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Informe de revision limitada de estados financieros
intermedios resumidos consolidados

A los accionistas de CaixaBank, S A

Introduccién

Hemos realizado una revision limitada de los estados financieros intermedios resumidos consolidados
adjuntos (en adelante los estados financieros intermedios) de CaixaBank, S.A. (en adelante la Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo), que comprenden el balance al

30 de junio de 2026, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el
estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y las notas explicativas,
todos ellos resumidos y consolidados, correspondientes al periodo de seis meses terminado en dicha
fecha. Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la elaboracion de dichos
estados financieros intermedios de confermidad con los requerimientos establecidos en la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacion Financiera Intermedia, adoptada por la Unidn
Europea, para la preparacion de informacién financiera intermedia resumida, conforme a lo previsto en
el articulo 12 del Real Decreto 13622007, Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion sobre
estos estados financieros intermedios basada en nuestra revision limitada.

Alcance de la revision

Hemos realizado nuestra revision limitada de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de
Revisién 2410, Revision de Informacion Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de
la Entidad. Una revision limitada de estados financieros intermedios consiste en la realizacion de
preguntas, principalmente al personal responsable de los asuntos financieros y contables, y en la
aplicacion de procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. Una revisién limitada tiene
un alcance sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espaiia y, por consiguiente, no nos permite asegurar
que hayan llegado a nuestro conocimiento todos los asuntos importantes que pudieran haberse
identificado en una auditoria. Por tanto, no expresamos una opinidn de auditoria de cuentas sobre los
estados financieros intermedios adjuntos.

Conclusioén

Como resultado de nuestra revision limitada, gue en ningln momento puede ser entendida como una
auditoria de cuentas, no ha llegado a nuestro conocimiento ningdn asunto que nos haga concluir que los
estados financieros intermedios adjuntos del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2026 no
han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacion Financiera Intermedia,
adoptada por la Unién Europea, conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007,
para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos.

PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.1

P* de [a Alameda, 45 Bis, 46023 Valencia, Fspaiia

Tel.: +34 963 036 900/ +34 902 021 111
WWW.pWC.e8

FEM. Mas¥id, hoja M-3.988, fokio 75, loeme 0 357, Mg 8054, seeckin 3.
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Estados financieros intermedios
resumidos consolidados

30 de junio de 2026

Parrafo de énfasis

Liamamoaos la atencion sobre la nota 1.2 de los estados financieros intermedios, en la que se menciona
que los citados estados financieros intermedios no incluyen toda la informacion que requeririan unos
estados financieros consclidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, adoptadas por la Union Europea, por lo que los estados financieros intermedios
adjuntos deberan ser leidos junto con las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025. Nuesira conclusién no ha sido modificada en relacion
con esta cuestion,

Otras cuestiones

Informe de gestion intermedio consolidado

El informe de gestion intermedio consolidado adjunto del periodo de seis meses terminado el

30 de junio de 2028 contiene las explicaciones que los administradores de la Sociedad dominante
consideran oportunas sobre los hechos importantes acaecidos en este periodo y su incidencia en los
estados financieros intermedios presentados, de los que no forma parte, asi como sobre la informacion
requerida conforme a lo previsto en el articulo 15 del Real Decreto 1362/2007. Hemos verificado que la
informacidn contable que contiene el citado informe de geslion concuerda con los estadoes financieras
intermedios del periodo de seis meses terminado el 30 de junic de 2026. Nuestro trabajo como auditores
se limita a la verificacion del informe de gestidn intermedio consolidado con el alcance mencionado en
este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de CaixaBank, 5.A. y sociedades dependientes.

Preparacién de este informe de revisién

Este informe ha sido preparado a peticidn de los administradores de la Sociedad dominante en relacion
con la publicacion del informe financiero semestral requerido por el articulo 100 de la Ley 6/2023, de 17
de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion,

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

InsTiTuTo DE CEMSORES
JuRaDos 0E CuEnTAS
oE Espafia

Guillermo Cavia Gonzélez AUDITORES, 5.1

29 de julio de 2026

2 CaixaBank, 5.A. y sociedades dependientes
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30 de junio de 2026

BALANCES INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS -
ACTIVO

(Millones de euros)

NOTA 30-06-2026 31-12-2025*
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 37.997 45.828
Activos financieros mantenidos para negociar 7.089 5.799
Derivados 4719 4378
Instrumentos de patrimonio 252 641
Valores representativos de deuda 2118 780
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados 24725 21320
Instrumentos de patrimonio 24723 21318
Valores representativos de deuda 2 2
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 5586 5.698
Valores representativos de deuda 5586 5698
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 81195 71182
Instrumentos de patrimonio 798 61l
Valores representativos de deuda 80.397 70.571
Activos financieros a coste amortizado 503.198 479.096
Valores representativos de deuda 89.702 88924
Préstamos y anticipos 413496 390172
Entidades de crédito 16.067 14.844
Clientela 397429 375.328
Derivados - contabilidad de coberturas 785 1377
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo
de tipo de interés (146) (169)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.689 1749
Negocios conjuntos 4 4
Entidades asociadas 1685 1745
Activos por contratos de reaseguro 83 60
Activos tangibles 6.160 6.514
Inmovilizado material 5570 5.630
De uso propio 5570 5.630
Inversiones inmobiliarias 590 884
Activos intangibles 5.292 5.269
Fondo de comercio 3.094 3.094
Otros activos intangibles 2198 2175
Activos por impuestos 16.514 17.15
Activos por impuestos corrientes 2.619 2.843
Activos por impuestos diferidos 13.895 14.272
Otros activos 2125 1423
Existencias 122 53
Resto de los otros activos 2003 1370
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta 1137 1779
TOTALACTIVO 693.429 664.040
Promemoria
Exposiciones fuera de balance
Compromisos de préstamos concedidos 130.735 12741
Garantias financieras concedidas 9.278 9.305
Otros compromisos concedidos 42.004 38.396
Instrumentos financieros prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros mantenidos para negociar m 73
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2893 2115
Activos financieros a coste amortizado 41578 33420
Activo material adquirido en arrendamiento 1473 1489
Inversiones inmobiliarias, cedido en arrendamiento operativo 534 818
(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos ( véase )
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30 de junio de 2026

BALANCES INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS -
PASIVO

(Millones de euros)

NOTA 30-06-2026 31-12-2025 *

Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.233 3133
Derivados 2587 2826
Posiciones cortas de valores 646 307

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 4737 4.273
Depositos 4719 4269

Clientela 4719 4269
Otros pasivos financieros 18 4

Pasivos financieros a coste amortizado 549,287 526.391

Depésitos 490.369 467.784
Bancos centrales 44 85
Entidades de crédito 19.268 19.887
Clientela 471.057 447.812

Valores representativos de deuda emitidos 51.377 52.206

Otros pasivos financieros 7.541 6.401

Derivados - contabilidad de coberturas 4512 3.999

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo

de tipo de interés (1.604) (1.235)

Pasivos por contratos de seguro 85.380 79.892

Provisiones 3530 3785
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 476 497
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1197 1348
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 1193 1227
Compromisos y garantias concedidos 393 416
Restantes provisiones 271 297

Pasivos por impuestos 3.543 2923
Pasivos por impuestos corrientes 2717 2018
Pasivos por impuestos diferidos 826 905

Otros pasivos 2.098 2337

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos

para la venta 17 16

TOTAL PASIVO 654.733 625.514

Promemoria
Pasivos subordinados

Pasivos financieros a coste amortizado 10.089 1.380

(*) se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (7 véase ).
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BALANCES INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS -
PATRIMONIO NETO

(Millones de euros)

NOTA 30-06-2026 31-12-2025 *

FONDOS PROPIOS 39150 38.962
Capital 6.976 7.025
Prima de emisién 1.022 1463
Otros elementos de patrimonio neto 37 45
Ganancias acumuladas 20.817 18.446
Otras reservas (2.718) (2.584)
(=) Acciones propias (187) (145)
Resultado del periodo atribuido a los propietarios de la dominante 3203 5.891
(-) Dividendos a cuenta (1179)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO (468) (452)
Elementos que no se reclasificardn en resultados (227) (266)

Ganancias o (*) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (a10) (407)

Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y

asociadas 0) ©)

Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable

con cambios en otro resultado globall 184 142
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (241) (186)

Conversién en divisas (20) (78)

Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] (870) (240)

Cambios en el valor razonable de los valores representativos de deuda medidos a valor

razonable con cambios en otro resultado global (309) (427)

Gastos financieros por contratos de seguros emitidos 433 512

Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y

asociadas 25 47
INTERESES MINORITARIOS (PARTICIPACIONES NO DOMINANTES) 14 16
Otras partidas 14 16
TOTAL PATRIMONIO NETO 38.696 38.526
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 693.429 664.040
(*) se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (7 véase )
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS INTERMEDIAS RESUMIDAS

CONSOLIDADAS

(Millonos de ouros)

NOTA 2026 2025 *
Ingresos por intereses 8770 9184
de la actividad bancaria y resto 7783 8249
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 199 128
Activos financieros a coste amortizado 7.413 7578
Restantes ingresos por intereses 7 543
de la actividad de seguros 987 935
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 998 973
Activos financieros a coste amortizado 69 65
Restantes ingresos por intereses (80) (103)
Gastos por intereses (3.380) (3902)
de la actividad bancaria y resto (2.456) (3.034)
de la actividad de seguros (924) (868)
Gastos financieros de contratos de seguros (917) (862)
Otros gastos por intereses @) (6)
MARGEN DE INTERESES 5.390 5282
Ingresos por dividendos 55 58
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 173 147
Ingresos por comisiones 2341 2167
Gastos por comisiones (266) (218)
Ganancias (pérdidos) al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas 4 n
Activos financieros a coste amortizado (31
Restantes activos y pasivos financieros 35 il
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas (30) 312
Otras ganancias o pérdidas (30) 312
Ganancias (pérdidas) por activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas 10 5
Otras ganancias o pérdidas 10 5
Ganancias (pérdidqs) resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 16 16
Diferencias de cambio, netas 10 (208)
Otros ingresos de explotacion 242 241
Otros gastos de explotacion (404) (406)
Resultado del servicio de seguros 705 643
Ingresos ordinarios de seguros 1615 1625
Gastos del servicio de seguros (910) (982)
Resultado por contratos de reaseguro (8) (10)
MARGEN BRUTO 8.338 8.040
Gastos de administracion (2.908) (2791)
Gastos de personal (2.045) (1975)
Otros gastos de administracion (863) (816)
Amortizacién (413) (388)
Provisiones o reversion de provisiones (60) 5
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion (500) (483)
Activos financieros a coste amortizado (500) (483)
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas (10) (42)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (27) (29)
Activos tangibles () ()
Activos intangibles (15) (10)
Otros 0} (8)
Ganancias (pe’rdidqs) al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 1 9
Ganancias (pérdidas) procedentes de activos no corrientes y grupos endjenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas Eneto 98 32
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 4.539 4353
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas (1332) (1398)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 3207 2955
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 2 1
RESULTADO DEL PERIODO 3.209 2.956
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 6 5
3.203 2951

Atribuible a los propietarios de la dominante

(*)se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (7 véase )
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

(Millones de euros)

Estados financieros intermedios
resumidos consolidados

30 de junio de 2026

NOTA 2026 2025 *

RESULTADO DEL PERIODO 3209 2956
OTRO RESULTADO GLOBAL (16) 114
Elementos que no se reclasificardn en resultados 40 40
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (5) 40
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado globall 43 8
Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que no se reclasificardn 2 (8)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (56) 74
Conversion de divisas 7 (191)
Ganancias/(pérdidas) por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto 7 (191)
Coberturas de flujos de efectivo (purte eﬂcctz) (188) 88
Gonqncios/(péroliolos) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (189) 64
Transferido a resultados ] 24
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 7 (272)
Gonqncios/(pérdidcls) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 177 (256)
Transferido a resultados (6) (1)

Gastos financieros por contratos de seguros emitidos (m3) 495
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (21) (5)
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 24 (a1)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 3193 3.070
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 6 5
Atribuible a los propietarios de la dominante 3187 3.065

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos ( véase )
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

(Millones de euros)

Intereses
Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante minoritarios
Fondos propios
Resultado Otro Otro
Otros elementos Menos: atribuible alos Menos: resultado resultado
Primade delpatrimonio  Ganancias Otras acciones propietarios de dividendos global global Otras
NOTA Capital emisién neto acumuladas reservas propias ladominante  acuenta acumulado  acumulado partidas  Total
SALDO A 31-12-2025 7.025 1.463 45 18.446 (2.584) (145) 5.891 (1179) (452) 16 38.526
SALDO DE APERTURA A 01-01-2026 7.025 1.463 45 18.446 (2.584) (145) 5.891 (1179) (452) 16 38526
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 3203 (16) 6 3193
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO (49) (441) ®) 2371 (134) (42) (5.891) 1179 (8) (3023)
Reduccion del capitall (49) (441) (490)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (2.315) (8) (2323)
Compra de acciones propias (570) (570)
Venta o cancelacion de acciones propias 528 528
Transferencias entre componentes del
patrimonio neto 4712 (5.891) 1179
Pagos basados en acciones (19) (19)
Otros aumentos/disminuciones del
patrimonio neto 1 (26) (134) (149)
Del que: Pago de instrumentos ATl (743) (743)
SALDO DE CIERRE A 30-06-2026 6.976 1.022 37 20.817 (2.718) (187) 3.203 (468) 14 38.696
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS *

(I\/Iillonos de ouros)

Intereses
Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante minoritarios
Fondos propios
Otros Resultado Otro Otro
elementos del Menos: atribuible alos Menos: resultado resultado
Prima de patrimonio  Ganancias Otras acciones propietarios de dividendos global global Otras
NOTA Capital emisién neto acumuladas reservas  propias ladominante  acuenta acumulado acumulado partidas Total
SALDO A 31-12-2024 7.175 12.309 42 15786  (2.307) (299) 5.787 (1.068) (594) 1 33  36.865
SALDO DE APERTURA A 01-01-2025 7175 12.309 42 15786  (2.307) (299) 5.787 (1.068) (594) 1 33 36.865
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 2951 14 5 3.070
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO (89) (412) (8) 2,681 (n5) 190 (5787) 1068 (28)  (2500)
Reduccién del capital (89) (412) (501)
Dividendos (o remuneraciones a los Socios) (2.028) (4) (2.032)
Compra de acciones propias (5) (341) (346)
Venta o cancelacién de acciones propias 531 531
Transferencias entre componentes del
patrimonio neto 4719 (5787) 1068
Otros aumentos/disminuciones d 8) (10) (o) (24)  (152)
Del que: Pago de instrumentos ATl (136) (136)
SALDO A 30-06-2025 7.086 1.897 34 18.467 (2.422) (109) 2.951 (480) 1 10 37435
(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos ( véase )
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO INTERMEDIOS RESUMIDOS

CONSOLIDADOS
(METODO INDIRECTO)

(I\/Iillones de euros)

NOTA 2026 2025 **
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (3.903) 5.821
Resultado del periodo * 3.209 2956
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 897 885
Amortizacion 413 388
Otros ajustes 484 497
Aumento/(Disminucion) neto de los activos de explotacion (37.342) (29.953)
Activos financieros mantenidos para negociar (1290) (1642)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados (3.405) (1.061)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 12 487
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado globall (9701) (2065)
Activos financieros a coste amortizado (23.863) (25.531)
Otros activos de explotacion 805 (141)
Aumento/(Disminucion) neto de los pasivos de explotacion 29795 31717
Pasivos financieros mantenidos para negociar 101 422
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 463 190
Pasivos financieros a coste amortizado 23986 3041
Otros pasivos de explotacion 5245 694
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias (462) 216
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 88 n7
Pagos: (380) (353)
Activos tangibles (157) (145)
Activos intangibles (223) (204)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (@)
Cobros: 468 470
Activos tangibles 49 38
Activos intangibles 3
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 34 62
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 382 370
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (4.017) (6.549)
Pagos: (8514) (n229)
Dividendos (2.315) (2.028)
Pasivos subordinados (1.245) (1.836)
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (570) (347)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (4384) (7.024)
Cobros: 4497 4.680
Pasivos subordinados 2.000
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 38 30
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 4459 2.650
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 1 (3)
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (7.831) (614)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 45.828 49.804
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E+F) 37997 49190
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 2296 2167
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 34103 45507
Otros activos financieros 1598 1516
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 37.997 49.190
(*)  Del que: Intereses percibidos 8779 9197
Del que: Intereses pagados 3.360 3.958
Del que: Dividendos percibidos 148 214

(**)  Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (7 véase )
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30 de junio de 2026

1. Naturaleza de la Entidad, bases de
presentacion y otra informacién

1.1. NATURALEZA DE LA ENTIDAD

CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank o la Entidod) y sus sociedades
dependientes integran el Grupo CaixaBank (en adelante, Grupo CaixaBank o
el Grupo). CaixaBank, con NIF A08663619 y domicilio social y fiscal en Valencia,
calle Pintor Sorolla, 2-4, es una entidad cotizada desde el 1 de julio de 2011 e
inscrita en el Registro de Entidades de Crédito del Banco de Espana.

CaixaBank es la empresa matriz del conglomerado financiero integrado por
las entidades del Grupo que tienen la condicion de reguladas, clasificdndose
como entidad supervisada significativa, formando CaixaBank, junto con las
entidades de crédito de su Grupo, un grupo supervisado significativo del que
CaixaBank es la entidad al mdximo nivel de consolidacion prudencial.

El objeto social de CaixaBank, recogido en el Articulo 2 de los Estatutos
Sociales, consiste, principalmente, en:

| larealizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos
y servicios propios del negocio de banca en general, incluida la
prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares, y la realizacion
de actividades de agencia de seguros;

| la recepcion de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en
otras andlogas, para su aplicacidon por cuenta propia a operaciones
activas de crédito y de microcrédito, y a otras inversiones, prestando a la
clientela servicios de giro, transferencia, custodia, mediacion y otros; y

| la adquisicién, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos
valores y la formulacion de oferta publica de adquisicion y venta de
valores, asi como de toda clase de participaciones en cualquier
sociedad o empresa.

Como entidad bancaria cotizada, se encuentra sujeta a la supervision del
Banco Central Europeo y de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), si bien las entidades del Grupo se encuentran sujetas a supervision
de organismos complementarios y sectoriales.

1.2. BASES DE PRESENTACION

El 19 de febrero de 2026 el Consejo de Administracion de CaixaBank formuld
las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2025 de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo, que es
el establecido en las Normas Internacionales de Informacidén Financiera (en
adelante, NIIF-UE). Las cuentas anuales de 2025, asi como la propuesta de
distribucion del resultado de dicho ejercicio, fueron aprobadas en la Junta
General de Accionistas del 27 de marzo de 2026.

En la formulacion de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2025 se
aplicaron los principios de consolidacion, politicas contables y criterios de
valoracion descritos en la de la Memoria de las mencionadas cuentas
anuales consolidadas, de forma que mostraban la imagen fiel del patrimonio
y de la situacion financiera consolidada del Grupo a 31 de diciembre de 2025,
como también de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el
patrimonio neto y de los flujos de efectivo, consolidados, que se produjeron
en el ejercicio anual finalizado en aquella fecha.

Los Estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo
correspondientes al primer semestre que se adjuntan, se han elaborado con
los mismos principios, politicas contables y criterios que los aplicados en las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2025, en particular la NIC 34
(Informooién financiera intermedio) con excepcion de los cambios
normativos que, en su caso, han entrado en vigor el 1 de enero de 2026 y se
detallan en el apartado "Normas e interpretaciones emitidas por el
International Accounting Standards Board (JASB) que han entrado en vigor en
2026". En su preparacion se ha tomado en consideracion la Circular 4/2017 del
Banco de Espana, de 27 de noviembre y posteriores modificaciones, que
constituye la adaptacion de las NIIF-UE al sector de las entidades de crédito
espanolas y lo requerido por la Circular 3/2018, de 28 de junio, de la CNMV. Los
citados Estados financieros intermedios resumidos consolidados han sido
formulados por el Consejo de Administracion de CaixaBank en la sesion
celebrada el 28 de julio de 2026.
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De acuerdo con lo que establece la NIC 34, la informacién financiera
intermedia se prepara con el propdsito de incluir explicaciones de los
sucesos Yy variaciones significativas para la comprension de los cambios en
la posicion y el rendimiento desde las Ultimas cuentas anuales consolidadas
formuladas, poniendo énfasis en las nuevas actividades, acontecimientos y
circunstancias ocurridos durante el referido periodo, sin duplicar la
informacion contenida en las ditimas cuentas anuales consolidadas
formuladas. Por este motivo y con el fin de conseguir la adecuada
comprension de la informacion de los Estados financieros intermedios
resumidos consolidados, es preciso proceder a su lectura conjuntamente
con las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al
ejercicio 2025.

Las cifras se presentan en millones de euros a no ser que se indique otra
unidad monetaria alternativa. Determinada informacién financiera de esta
memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas
como totales en este documento pueden variar ligeramente de la operacion
aritmética exacta de las cifras que le preceden.

Asimismo, a la hora de determinar la informacién que debe revelarse en esta
memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relacion con el
periodo contable anual.

NORMAS E INTERPRETACIONES EMITIDAS POR EL IASB QUE
HAN ENTRADO EN VIGOR EN 2026

Modificaciones de la NIIF 7 y NIIF 9 "Modificaciones a la clasificacion y
medicién de instrumentos financieros”

En mayo de 2024, IASB emitié enmiendas a la clasificacion y medicion de los
instrumentos financieros en respuesta a los comentarios recibidos como
parte de la revision posterior a la implementacion de los requisitos de
clasificacion y medicidon de la NIIF 9 Instrumentos Financieros y los requisitos
relacionados de la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones.

EI'lASB modificd los requisitos relacionados con:

| laevaluacion de las caracteristicas contractuales de flujo de efectivo de
los activos financieros, incluidos aquellos con caracteristicas vinculadas
a factores ASG;

| los requisitos de informacién a publicar relacionados con inversiones en
instrumentos de capital designados a valor razonable con cambios en
otro resultado global y para instrumentos financieros con caracteristicas
contingentes no relacionados directamente con riesgos y costes bdsicos
de préstamos;y
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| lo liquidacion de pasivos financieros mediante un sistema de pago
electronico.

Estas modificaciones han entrado en vigor el 1 de enero de 2026 y no han
generado impactos significativos en el Grupo.

NORMAS E INTERPRETACIONES EMITIDAS POR EL IASB NO
VIGENTES

A la fecha de formulacidon de estos Estados financieros intermedios
resumidos consolidados, las normas mds significativas que habian sido
publicadas por el IASB pero que todavia ho han entrado en vigor, bien porque
su fecha de efectividad es posterior a la fecha de los Estados financieros
intermedios resumidos consolidados, o bien porque todavia no han sido
aprobadas por la Unidn Europea son las siguientes:

_NORMAS E INTERPRETACIONES EMITIDAS POR EL IASB NO VIGENTES

Normas e Aplicacion
interpretaciones Contenido obligatoria desde
NIIF 18 Presentacion e informacion a revelar en los 1de enero de 2027

estados financieros

NIIF19 Filiales sin rendicion de cuentas publicas: 1de enero de 2027

Informacion a revelar

Modiificaciones a la NIC Opcidn de valor razonable para inversiones en 1de enero de 2027

asociadas y negocios conjuntos

NIIF 20 Activos regulatorios y pasivos regulatorios 1de enero de 2029

NIIF 18 "Presentacion e informacion a revelar en los estados financieros”

Con fecha 9 de abril de 2024, el IASB publicé la NIIF 18 "Presentacion e
informacién a revelar en los estados financieros” que tiene como objetivo
establecer los requisitos para la presentacion y revelacion de informacion en
los estados financieros para ayudar o garantizar que proporcionan
informacion relevante que represente fielmente los activos, pasivos,
patrimonio neto, ingresos y gastos de una entidad. El 16 de febrero de 2026 se
publicé el Reglamento (UE) 2026/338 de la Comisién, por el que se endosa la
NIIF 18 en la Union Europea.

La NIIF 18 introduce tres conjuntos de nuevos requerimientos para mejorar la
informacion de las empresas sobre su rendimiento financiero y ofrecer a los
inversores una mejor base para analizar y comparar a las empresas:

|  Mejora de la comparabilidad de la cuenta de pérdidas y ganancias:
introduce 3 categorias definidas de ingresos y gastos (operacion,
inversién y financiacién) para mejorar la estructura de la cuenta de
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pérdidas y ganancias, y exige la presentacion de nuevos subtotales
definidos, incluido el resultado operativo.

| Mayor transparencia de las mediciones del rendimiento definidas por la
Direccion: exige a las empresas que revelen explicaciones sobre las
mediciones especificas de la empresa relacionadas con la cuenta de
pérdidas y ganancias, denominadas medidas del rendimiento definidas
por la Direccion.

| Una agrupacién mds util de la informacion en los estados financieros:
establece orientaciones mds detalladas sobre cémo organizar la
informacion y si debe proporcionarse en los estados financieros
principales o en las notas.

El Grupo ha iniciado los trabajos para la implementacion de esta norma con
la redefinicion de la cuenta de resultados.

NIIF 19 "Filiales sin rendicién de cuentas publicas: Informacién a revelar”

La NIIF 19 permite a ciertas entidades elegibles optar por aplicar los requisitos
reducidos de informacion a revelar de la NIIF 19 mientras siguen aplicando los
requisitos de reconocimiento, valoracion y presentacion de otras normas
contables IFRS.

En el Grupo no existen entidades elegibles que puedan estar dentro del
adlcance de esta norma, por lo que no existirdn impactos significativos
derivados de la mismoa.

Modificaciones a la NIC 28 "Opcién de valor razonable para inversiones en
asociadas y negocios conjuntos”

Con fecha 26 de junio de 2026, el IASB publicé modificaciones a la NIC 28
para aclarar qué entidades pueden optar por valorar determinadas
inversiones en asociadas o negocios conjuntos a valor razonable, como
excepcion a la aplicacion del método de la participacion.

Estas modificaciones estdn relacionadas con la aplicacion de la NIIF 18 en la
medida en que el método de valoracion de estas inversiones puede afectar
a la clasificacion de los ingresos y gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las modificaciones serdn aplicables cuando la entidad aplique por primera
vez la NIIF 18. Estas modificaciones no han sido adn adoptadas por la Unidn
Europea.

El Grupo se encuentra analizando su potencial aplicacion, si bien no se
espera que ejerza dicha opcion cuando implemente la NIIF 18.

Estados financieros intermedios
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NIIF 20 "Activos regulatorios y pasivos regulatorios”

Con fecha 27 de mayo de 2026, el IASB publicé la NIIF 20, que establece los
requisitos para el reconocimiento, valoracion, presentacion e informacion a
revelar de los activos y pasivos regulatorios derivados de actividades sujetas
a regulacion tarifaria.

La NIIF 20 serd aplicable a los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero
de 2029 vy, a la fecha de formulacion de estos estados financieros
intermedios resumidos consolidados, no ha sido aldn adoptada por la Unidn
Europea.

El Grupo se encuentra analizando el potencial impacto de su aplicacion, que,
en principio, no se espera significativo dadas las actividades del Grupo.

1.3. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y
ESTIMACIONES REALIZADAS

En la elaboracion de los Estados financieros intermedios resumidos
consolidados se han utilizado juicios, estimaciones y asunciones realizadas
por el Consejo de Administracion para cuantificar algunos activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos. Dichos
juicios y estimaciones se refieren, principalmente a:

| Las pérdidas por deterioro de activos financieros, y del valor razonable de
las garantias asociadas a los mismos, en funcion de su clasificacion
contable, lo que supone redlizar juicios relevantes en relacion con: 1) la
consideracion de “incremento significativo en el riesgo de crédito” (SICR),

la definicion de default; y 111 la incorporacion de informacion forward-
looking y las incertidumbres macro-economicas — Post Model Adjustment

Yy

| Lo valoracién de las participaciones de los negocios conjuntos y
asociadas (

| Las metodologios e hipotesis empleadas en la valoracién de los
contratos de seguro y reaseguro, incluyendo entre otros, la
determinacion del ajuste de riesgo por riesgos no financieros, los tipos de
descuento y el componente de inversién (

| La clasificacion, vida Util y las pérdidas por deterioro de activos tangibles
y activos intangibles ( y

| Lo valoracion de los fondos de comercio y de los activos intangibles

(
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| Los pérdidas por deterioro de los activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta (

| Las hipdtesis actuariales utilizadas en el cdlculo de pasivos vy
compromisos post-empleo (

| Lo valoracion de las provisiones necesarias para la cobertura de
contingencias laborales, legales y fiscales (

| El gosto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo
impositivo esperado a final de ano y la activacion de los créditos fiscales
y su recuperabilidad asi como el registro del nuevo impuesto sobre el
margen de intereses y comisiones (IMIC) y el gravamen temporal vigente
con anterioridad (

| El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros (

|  El plozo de los contratos de arrendamiento utilizado en la valoracién del
pasivo por arrendamiento.

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion
disponible a la fecha de preparacion de estos Estados financieros
intermedios resumidos consolidados, considerando las incertidumbres
existentes en el entorno econdémico, si bien es posible que acontecimientos
futuros obliguen a modificarlas en el futuro, que, conforme a la normativa
aplicable, se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del

2. Politicas contables

En la elaboracion de los Estados financieros intermedios resumidos
consolidados se han aplicado todos los principios y criterios de valoracion
que podian tener un efecto significativo.

Los Estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo se
han elaborado con los mismos principios, politicas contables y criterios
descritos en la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2025.
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cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias.

1.4. COMPARACION DE LA INFORMACION

Las cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2025, asi como al periodo
de seis meses terminado el 30 de junio de 2025 incluidas en los Estados
financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos, se presentan
unica y exclusivamente a efectos comparativos.

1.5. ESTACIONALIDAD DE LAS
TRANSACCIONES

La naturaleza de las operaciones mds significativas llevadas a cabo por el
Grupo no tiene un cardcter ciclico o estacional relevante dentro de un
mismo ejercicio.

1.6. HECHOS POSTERIORES

Entre el 30 de junio de 2026 y la fecha de formulacion de estos Estados
financieros intermedios resumidos consolidados no se ha producido ningun
hecho adicional no descrito en este apartado y en las restantes notas
explicativas que afecte a los Estados financieros adjuntos de manera
significativa.
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3. Gestidn del riesgo

Enla de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2025
se describe el marco de gestion de riesgos, que forma parte del marco de
control interno basado en las tres lineas de defensa. El marco de gestion de
riesgos estd compuesto por los siguientes elementos: gobierno vy
organizacion; procesos estratégicos para la identificacion, evaluacion,
gestion y seguimiento del riesgo; y cultura de riesgos.

A continuacion, se recogen los aspectos mds relevantes de la gestion del
riesgo en el primer semestre de 2026:

3.1. ENTORNO Y FACTORES DE RIESGO

CONTEXTO ECONOMICO
ECONOMIA GLOBAL Y EUROZONA

El entorno econémico global durante el primer semestre de 2026 estuvo
marcado por un notable aumento de la incertidumbre geopolitica tras el
estallido, a finales de febrero, del conflicto en Oriente Préximo,
desencadenado por los bombardeos cruzados entre Irdn, EE. UU. e Israel. La
relevancia estratégica de la region, tanto por su papel en la produccion y
exportacion de energia como por su peso en mercados clave como
fertilizantes, helio, aluminio y logistica internacional, amplificé el impacto
economico del conflicto. En particular, la interrupcion parcial de los flujos en
torno al estrecho de Ormuz —por donde transita cerca del 20 % del petroleo y
del gas natural licuado a nivel mundial— provoco un nuevo shock de oferta
sobre la economia global.

Este shock se tradujo en un encarecimiento significativo de la energia, un
repunte de la inflacion, un deterioro de la confianza y unas condiciones
financieras mds restrictivas. Entre marzo y mayo, las principales referencias
del petrdleo Brent y del gas TTF se situaron en torno a los 100 délares/barril y
los 48 euros/MWh, respectivamente, aproximadamente un 50 % por encima
de los niveles previos al conflicto. Aunque el impacto inicial pudo verse
parcialmente amortiguado por el uso de existencias de petrdleo
acumuladas en reservas comerciales y estratégicas, el aumento de los
costes energéticos interrumpié el proceso de desinflacion y llevd a los
principales bancos centrales a adoptar un tono Mds prudente.

Pese a este entorno mds adverso, la actividad global mostré una resiliencia
destacable. Los indicadores de actividad mundial, como los indices PMI
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(indices de gestores de compras), se mantuvieron en niveles compatibles
con crecimientos del PIB algo superiores al promedio historico, si bien parte
de esta fortaleza respondid a factores transitorios, como la demanda
precautoria y las compras anticipadas ante posibles disrupciones de
suministros y nuevos aumentos de precios. Por regiones, Asia, pese a su
elevada dependencia de los suministros energéticos procedentes de Oriente
Proximo, mantuvo indicadores de actividad positivos, con China apoyada en
el dinamismo exportador vinculado a la inteligencia artificial y las energias
verdes.

En la parte final del trimestre, el anuncio de una tregua temporal y la
reapertura parcial de Ormuz favorecieron una distension de los mercados
energéticos, aunque la posterior fragilidad del acuerdo volvid a poner de
manifiesto el elevado grado de incertidumbre geopolitica.

En Estados Unidos, la economia mostré una notable capacidad de
resistencia en un entorno mds complejo por el impacto de las
perturbaciones geopoliticas sobre la energia y unas condiciones financieras
mds restrictivas. El encarecimiento del petrdleo y del gas elevo las presiones
inflacionistas, si bien la actividad siguié apoydndose en una demanda
interna relativamente sélida, impulsada principalmente por el dinamismo del
ciclo inversor vinculado a la inteligencia artificial y un consumo privado
sostenido en buena parte por la riqueza financiera de los hogares de mayor
edad.

El mercado laboral mantuvo un tono dindmico en términos agregados. La
tasa de paro se situd en el 43 % en mayo, mientras que indicadores como la
menor participacion laboral o el aumento del empleo a tiempo parcial
dpuntaron a una mayor holgura. La creacion de empleo continud mostrando
una elevada concentracion sectorial, especialmente en sanidad, y una
menor rotacién de puestos de trabajo. Por su parte, la inflacién general
repunté hasta el 42 %, impulsada principalmente por la energia, si bien los
efectos indirectos sobre la inflacion subyacente se mantuvieron contenidos,
con una tasa del 2,9 %.

En este entorno, los mercados financieros pasaron a descontar con una
probabilidad creciente una subida de tipos por parte de la Reserva Federal
(Fed) hacia finales de ano, desde el rango actual del 350 %375 %
expectativa reforzada tras la reunién de la Fed de junio. La Fed, en cualquier
caso, previsiblemente mantendrd una posicion cautelosa, a la espera de
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mayor visibilidad sobre la duracion del conflicto en Oriente Proximo y sobre la
solidez de los fundamentos que han sostenido la resiliencia econdmica.

En el dmbito de la politica comercial, prosiguid la desescalada arancelaria
tras la sentencia adversa del Tribunal Supremo, al tiempo que la
administracion avanzaba hacia un nuevo marco proteccionista con bases
legales mds sdlidas. De cara al segundo semestre, la atencién podria
desplazarse progresivamente hacia los asuntos domésticos, con las
elecciones de mitad de mandato en el horizonte, y hacia el deterioro de las
finanzas publicas, en un contexto de déficit elevado, mayores costes
asociados al conflicto y menor recaudacion arancelaria de la prevista.

La economia de la eurozona mostré una evolucién débil durante el primer
semestre de 2026, en un contexto marcado por el encarecimiento de la
energia y el aumento de la incertidumbre geopolitica derivada del conflicto
en Oriente Proximo. El PIB retrocedid un 0,2 % intertrimestral en el primer
trimestre de 2026, afectado de forma significativa por la volatilidad de las
cifras de lIrlanda. Excluido este pais, la eurozona habria registrado un
crecimiento positivo, aungque modesto, del 02 %, inferior al observado en el
cuarto trimestre de 2025, Io que confirma la debilidad de fondo de la
actividad. Los indicadores disponibles para el segundo trimestre apuntan a
una situacion préxima al estancamiento, especialmente por el deterioro del
sector servicios y la debilidad de las principales economias del drea. Con
todo, los riesgos de recesion se mantienen contenidos gracias a la resiliencia
del mercado laboral, con una tasa de paro en niveles reducidos, y a una tasa
de ahorro todavia elevada.

La inflacion de la eurozona se moderd en junio hasta el 2,8 %, tras el 3,2 % de
mayo, si bien adn 0,7 puntos porcentuales por encima de los niveles previos
al conflicto en Oriente Proximo. Ante este escenario, el Banco Central Europeo
elevo el tipo de depdsito en 25 puntos bdsicos, hasta el 225 % en junio, y
mantuvo un tono restrictivo pero prudente. Los mercados descuentan
nuevos incrementos moderados de tipos en la segunda mitad del ano.

ESPANA Y PORTUGAL

La economia espanola mantuvo en la primera parte del afo un ritmo de
crecimiento dindmico pese a un entorno internacional poco propicio. Tras
expandirse un robusto 0,6 % intertrimestral en el primer trimestre del ano, la
informacion coyuntural referente al segundo trimestre sugiere una leve
moderacion del crecimiento. Esta pérdida de impulso responde,
principalmente, al impacto del shock energético sobre el consumo de los
hogares y al menor dinamismo del entorno exterior. No obstante, tras un
inicio de trimestre débil, los indicadores de actividad fueron mostrando una
mejora progresiva a lo largo del segundo trimestre, apuntando a una
desaceleracion menor de lo previsto.
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La economia espafnola siguié apoydndose en factores de resistencia
relevantes. El mercado laboral mantuvo una evolucion favorable, con un
aumento de la dfiliacion a la Seguridad Social, en términos
desestacionalizados, del 09 % intertrimestral en el segundo trimestre, y el
turismo siguié mostrando un comportamiento positivo.

La inflacion en Espana repuntd durante el primer semestre de 2026,
condicionada principalmente por el encarecimiento de la energia asociado
al conflicto en Oriente Proximo. Tras iniciar el ano en una senda relativamente
contenida, la tasa general se situd por encima del 3 % desde marzo y se
mantuvo en el 32 % en junio, reflejaondo sobre todo el impacto del
componente energético. No obstante, el paquete de medidas aprobado por
el Gobierno para mitigar el encarecimiento de la energia contribuyd a limitar
la traslacion del shock energético a los precios finales. Por su parte, la
inflacion subyacente se moderd hasta el 29 % en junio, impulsada en parte
por el encarecimiento de algunos servicios, como el transporte.

Las perspectivas para la economia espafola se mantienen relativamente
favorables, aunque en un contexto internacional todavia marcado por una
elevada incertidumbre. El estallido del conflicto en Oriente Proximo deteriord
el balance de riesgos por el repunte de los precios energéticos y su potencial
impacto sobre la actividad y la inflacién. Si bien la tregua alcanzada en junio
y la posterior correccion de los precios de la energia redujeron
temporalmente la probabilidad de escenarios mds adversos, la ruptura de
dicha tregua y la elevada volatilidad de los precios del petrdleo volvieron a
poner de manifiesto la fragilidad del contexto geopolitico y mantienen
latentes los riesgos al alza sobre los costes energéticos. Con todo, la
economia espanola afronta este entorno desde una posicidn de partida
sdlida, apoyada en la fortaleza del empleo, el dinamismo del turismo, unos
fundamentos de demanda interna todavia favorables y el elevado ahorro de
los hogares. A ello se suman las medidas mitigantes puestas en marcha por
el Gobierno y el buen posicionamiento de Espana como destino turistico
seguro, factores que deberian contribuir a amortiguar el impacto del shock
externo. En conjunto, CaixaBank Research prevé que el PIB espaniol mantenga
un ritmo de crecimiento dindmico en 2026, con un avance estimado del 24 %,
aunqgue la elevada incertidumbre aconseja mantener la prudencia en la
valoracion de los riesgos.

La economia portuguesa mostré en el primer semestre de 2026 una
evolucion de relativa solidez, apoyada en la fortaleza del mercado laboral, la
resiliencia del consumo privado y el dinamismo de la inversidon, en parte
favorecida por el impulso asociado a la fase final de ejecucion de los fondos
europeos. No obstante, la actividad se desenvolvid en un entorno mds
exigente, condicionado por el encarecimiento de la energio, unas
condiciones financieras mds tensionadas y el deterioro del contexto
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internacional asociado al conflicto en Oriente Proximo, a lo que se sumo el
impacto negativo de los temporales registrados en febrero. La informacion
disponible para el segundo trimestre apunta a que la actividad se mantuvo
resistente, con una mejora de los indicadores de confianza en mayo y
sefales favorables en inversion y mercado laboral, aunque la demanda
interna perderia algo de impulso y la aportacion de la demanda externa
seria mads limitada. En mayo, la inflacién general se mantuvo en el 33 %
interanual, con una contribucion significativa del componente energético,
mientras que la inflacion subyacente permanecio estable en el 22 %. En este
contexto, BPI/CaixaBank Research prevé una moderacion del crecimiento del
PIB hasta el 18 % en 2026, mientras que la inflacion media repuntaria hasta el
29 % impulsada principalmente por factores energéticos de cardcter
transitorio.

CONTEXTO REGULATORIO Y SUPERVISOR

Entre los desarrollos mds significativos que se han producido durante los seis
primeros meses de 2026 destacamos:

REGULACION PRUDENCIAL

En la UE la Comisidn Europea publicé una consulta publica sobre la
competitividad del sector bancario, que servird de base para el Informe
sobre Competitividad del Sector Bancario Europeo (segundo semestre de
2026) y para futuras iniciativas legislativas previstas para 2027, con foco en
crecimiento, consolidacion y financiacion de la economia real.

Asimismo, la EBA publicd un Discussion Paper sobre la simplificacion del
marco de riesgo de crédito, orientado a mejorar la coherencia y la eficiencia
regulatoria sin modificar los estdndares prudenciales de Basilea. En paralelo,
inicié la revision de las directrices del colchon de riesgo sistémico (SyRB),
incorporando una consideracion mds explicita de riesgos emergentes,
incluidos los ASG.

Adicionalmente, la EBA sometid a consulta un paquete de simplificacion de
las ITS de reporting supervisor y del ejercicio de benchmarking supervisor, con
el objetivo declarado de reducir la carga de informacién y avanzar hacia un
marco Mds simple, proporcional y coordinado. La propuesta afecta de forma
transversal a distintos mdédulos del reporting prudencial, con aplicacion
prevista a partir de septiembre de 2027, salvo determinados cambios
vinculados a IFRS 18 previstos para enero de 2027.

En el dmbito de resolucion, la Junta Unica de Resolucién (SRB) sometid a
consulta: i) el Informe de Andilisis del Plan de Reorganizacion del Negocio (BRP
AR), reforzando los requisitos de planificacién para entidades sujetas a
estrategias de resolucién con bail-in y la actualizacion y unificacion de la
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guia de liquidez en resolucion, reforzando criterios sobre estimacion,
reporting, colateral y expectativas de estrés y gobernanza.

En Espana, destacan las consultas del Ministerio de Economia (MINECO) sobre
la transposicidn de la Directiva de Recuperacion y Resolucion Bancaria
(BRRD) y la Directiva de Sistemas de Garantia de Depdsitos (DGSD), en el
contexto de la revision del marco de gestidon de crisis y garantia de depdsitos
(cMDI), asi como sobre la creaciéon de un régimen de liquidacion
administrativa para entidades no sistémicas.

FINANZAS SOSTENIBLES Y FACTORES MEDIOAMBIENTALES, SOCIALES Y DE
GOBERNANZA (ASG)

A nivel europeo, cobran relevancia las consultas del denominado Paquete de
Idoneidad, destinadas a armonizar y reforzar las evaluaciones aplicables a
los érganos de administracion y funciones clave en la UE.

Asimismo, la Comisidn Europea ha iniciado la revision de la Directiva de
derechos de los accionistas, en el marco de la Unidn del Ahorro y la Inversion
(slv), con el objetivo de reducir la fragmentacion de los mercados de
capitales y facilitar la inversion transfronteriza. Prosigue igualmente la
tramitacion legislativa de SFDR 2.0 o divulgacion de informacion relativa a la
sostenibilidad en el sector de los servicios financieros.

Durante el periodo se publicé la Directiva (UE) 2026/470, enmarcada en el
paquete Omnibus | de simplificacion, que introduce ajustes relevantes en los
requisitos de informacion en materia de sostenibilidad y diligencia debida,
modificando, entre otras, la Directiva (UE) 2022/2464 por la que se modifican
el Reglamento (UE) 537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y
la Directiva 2013/34/UE, por lo que respecta a la presentacion de informacion
sobre sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD) y la Directiva (UE)
2024/1760 sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad (CSDDIZ?) con potencial impacto significativo para el sector
financiero. En este contexto, tanto a nivel europeo como nacional, la
Comisién Europea y el MINECO sometieron a consulta, respectivamente, el
desarrollo de directrices para facilitar la aplicacién de la CSDDD y su
transposicion al ordenamiento nacional.

PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (PBC/FT)

En la UE la nueva autoridad europea, AMLA, ha lanzado sus primeras
consultas técnicas, en el marco del paquete europeo de PBC/FT, relativas a
diligencia debida, relaciones de negocio, régimen sancionador, evaluacion
del riesgo a nivel compania, requisitos minimos a nivel de grupo, medidas
adicionales en sucursales y filiales en terceros paises y seguimiento continuo
de una relacién de negocios.
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En Espana, el MINECO ha abierto audiencia publica sobre un proyecto de real
decreto de adaptacién del marco nacional de PBC/FT, alineado con la
normativa europea, 1os Nnuevos riesgos y los compromisos internacionales.

RETAILY MERCADOS

En el primer semestre de 2026 se han adoptado iniciativas para reforzar la
seguridad juridica, la integridad de los mercados y la proteccion del
consumidor, destacando directivas europeas sobre insolvencia y lucha
contra la corrupcion. En el dmbito retail, se introducen cambios en reporting y
control publicitario, junto con nuevas normas sobre numeracidn para
mejorar la transparencia con clientes en Espana.

En mercados, avanzan el euro digital, el proyecto EU Inc. y la agenda de la
Savings and Investment Union. La Retail Investment Strategy entra en fase
final, con cambios relevantes en UCITS, AIFMD, MiFID y PRIIPs.

Asimismo, contindan consultas relevantes como la revision de MICA,
orientadas a adaptar el marco a nuevas realidades (equivalencia, staking,
DeFi, tokenizacion y stablecoins).

AMBITO DIGITAL Y PAGOS

En el dmbito europeo, avanzan los trabajos del paquete Digital Omnibus para
simplificar cargas en inteligencia artificial (IA), datos, ciberseguridad y
privacidad, destacando el acuerdo alcanzado sobre el Omnibus de A,
mientras el resto del paquete se extiende hasta 2027.

En pagos, el paquete PSR/PSD3 estd en fase final, pendiente de adopcién
formal (previsiblemente en el dltimo tramo de 2026).

El euro digital progresa hacia la fase de trilogos (negociaciones entre

Parlamento, Consejo y Comisién), con el BCE desarrollando trabajos
preparatorios y un programa piloto.

A nivel nacional, avanza la Ley de gobernanza de la IA, ya en tramitacion
parlamentaria, centrada en gobernanza, régimen sancionador, prdcticas
prohibidas, sandboxes y uso responsable en el sector publico.

CONTEXTO COMPETITIVO Y SOCIAL

El contexto competitivo y social es determinante en la estrategia y desarrollo
del Grupo. En este sentido, el Grupo identifica como top eventos de riesgos
los acontecimientos adversos mds relevantes a los que estd expuesto el
Grupo mas allg de su propio modelo de negocio a corto y medio plazo, y que
puedan resultar en un impacto significativo, sea en su situacion financiera,
reputacion, estrategia o cualquier otro dmbito. En caso de materializacion de
uno de estos eventos de riesgo, la afectacion podria darse a través de uno o
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varios riesgos del Catdlogo. La severidad del impacto de estos
acontecimientos puede mitigarse con la gestion de los riesgos. Durante el
primer semestre de 2026 se han producido algunos hechos destacables en
relacion con los eventos de riesgos:

SHOCKS DERIVADOS DEL ENTORNO GEOPOLITICO Y MACROECONOMICO

La economia mundial continda expuesta a riesgos significativos derivados
del entorno geopolitico y macroeconémico. En particular, el conflicto en
Oriente Proximo mantiene un elevado potencial de afectacidn sobre la
actividad global a través de diversos canales, entre ellos el encarecimiento
de la energiq, las disrupciones en el comercio internacional y en las cadenas
de suministro, el aumento de la volatilidad en los mercados financieros, el
repunte de las presiones inflacionistas y el deterioro de la confianza de
hogares y empresas. Si bien los episodios de distension pueden contribuir a
reducir temporalmente la probabilidad de los escenarios mds adversos, la
fragilidad de los acuerdos alcanzados y la posibilidad de nuevas escaladas
mantienen un grado de incertidumbre elevado. En este sentido, la volatilidad
de los precios del petrdleo y la sensibilidad de los mercados ante eventuales
perturbaciones en las principales rutas de suministro energético contindan
siendo factores de riesgo relevantes para la evolucion de la inflacion, el
crecimiento y las condiciones financieras globales.

A ello se anade que la guerra entre Rusia y Ucrania sigue constituyendo un
foco de riesgo geopolitico estructural para Europa, al mantener elevadas las
exigencias en materia de defensa, reforzar la fragmentacion geoeconémica
y prolongar la necesidad de reducir dependencias estratégicas en energia,
tecnologia y suministros criticos.

Ademads, persiste el riesgo de una desaceleracién del comercio internacional,
acentuado por mayores tensiones comerciales y por la fragmentacion de la
economia global en bloques. En este sentido, la administracion
estadounidense ha planteado sustituir parte del esquema arancelario
general por medidas mds especificas sobre un amplio nimero de paises, 1o
que anade incertidumbre sobre los flujos comerciales globales y sobre la
evolucion de la inversion.

Un agravamiento prolongado de estos factores podria mantener la inflacion
elevada durante mds tiempo y requerir condiciones financieras mds
restrictivas, con impacto adverso sobre la actividad. Asimismo, el elevado
endeudamiento publico representa otra vulnerabilidad: unos tipos de interés
persistentemente altos encarecen la deuda y pueden tensionar las finanzas
de paises muy endeudados. Ademds de los riesgos financieros alrededor de
la inteligencia artificial, tanto por su capacidad de cumplir expectativas (en
un contexto de previsiones de beneficios exigente) como por su potencial
para reconfigurar estructuras econémicas establecidas.
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IRRUPCION DE NUEVOS COMPETIDORES Y APLICACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

El Grupo dispone de un proceso estructurado para monitorizar a los nuevos
competidores del sector que permite detectar de forma temprana sus
nuevas formas de proceder en cuanto a modelos de negocio, aplicacion de
tecnologia y generacion de nuevos productos, servicios y propuestas de
valor. No se han detectado novedades destacables en este dmbito durante
el primer semestre de 2026.

En cuanto a la aplicacién de nuevas tecnologias, adicionalmente se realiza
un seguimiento constante de tecnologias emergentes cuyo impacto en la
industria se prevé relevante, asi como de nuevos casos de Uuso en
tecnologias en monitorizacion. De manera especifica, se mantiene una
vigilancia activa sobre la evolucion de la inteligencia artificial, incluyendo los
avances en modelos fundacionales y multimodales, agentes auténomos y
sus aplicaciones en el sector financiero —como el comercio y los pagos
basados en agentes—, asi como sobre las capacidades ofrecidas por las
principales plataformas tecnolégicas y proveedores especializados. También
se supervisan los cambios regulatorios alrededor del uso de dichas
tecnologias y se analiza cédmo pueden impactar potencialmente en su
adopcion.

La agenda de innovacion del Grupo trata de aglutinar las temdticas sobre las
que se centra la actividad en innovacion y en 2026 incluye, desde un punto
de vista tecnoldgico: inteligencia artificial aplicada, ciberresiliencia (Quantum
Safe y DeepFake), tokenizacién de activos y Tecnologias de Registro
Distribuido (DLT), nuevas interfaces de usuario y nuevos paradigmas de
computacion; y desde un punto de vista fintech y nuevos modelos de
negocio: nuevos productos y servicios financieros y no financieros
interesantes, nuevos métodos de pago y gestién de la identidad (euro digital,
stablecoins, criptomonedas y servicios electronicos de identificacion,
autenticacion y confianza -elDAS-) y nuevos modelos de consumo
impulsados por las tendencias de asesoramiento personalizado al
consumidor.

CIBERDELINCUENCIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante los seis primeros meses de 2026, el Grupo ha continuado
observando un entorno de ciberamenazas global caracterizado por un
elevado volumen y una creciente sofisticacion de los ataques, en linea con
las tendencias identificadas en el dmbito internacional. Destacan, en
particular, el incremento del fraude digital, la evolucion del ransomware
hacia modelos de extorsion mds avanzados y el uso intensivo de técnicas
basadas en inteligencia artificial en campanas de phishing, malware evasivo
y atagues automatizados. Asimismo, se mantiene una actividad relevante de
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ciberataques dirigidos contra infraestructuras  criticas  y  grandes
organizaciones, llevados a cabo por grupos con motivaciones geopoliticas,
en el contexto de la creciente inestabilidad internacional y los conflictos en
Oriente Préximo.

Las tecnologias disruptivas, especialmente la inteligencia artificial y la
computacion cudntica, actian como dceleradores del riesgo, reforzando la
necesidad de anticipacion, uso defensivo de la IA y de preparacion
progresiva frente a la obsolescencia criptogrdfica, dmbitos en los que
CaixaBank ya contaba con iniciativas en curso que estdn siendo ajustadas
progresivamente en su prioridad.

En este contexto, el Grupo contindia reforzando de forma proactiva sus
capacidades de prevencion, deteccion, respuesta y recuperacion, aplicando
una revision continua del riesgo cibernético y una monitorizacion exhaustiva
de las amenazas globales.

Adicionalmente, el Grupo realiza de manera recurrente una evaluacion
integral de sus capacidades de ciberseguridad, complementada con
benchmarkings externos y evaluaciones independientes (DJSI, CSF, BitSight,
entre otros), con el objetivo de contrastar su posicionamiento relativo,
identificar oportunidades de mejora y asegurar la alineacion con las mejores
prdcticas del sector y los requerimientos regulatorios aplicables.

EVOLUCION DESFAVORABLE DEL MARCO LEGAL, REGULATORIO O
SUPERVISOR

Durante el primer semestre de 2026 se ha realizado seguimiento de
determinada normativa y se han iniciado proyectos de implementacion. Se
muestran, entre otras, las siguientes hormativas sin impacto significativo en
el Grupo:

| Reglamento (UE) 2024/183 del Parlamento Europeo y del Consejo, de Tl de
abril de 2024, por el que se modifica el Reglamento (UE) n° 910/2014 en lo
que respecta al establecimiento del marco europeo de identidad digital.

| Ley 9/2025, de 3 de diciembre, de Movilidad Sostenible.

| Ley 10/2025, de 26 de diciembre, por la que se regulan los servicios de
atencion a la clientela.

| Directrices ESMA sobre los criterios para la evaluacion de los
conocimientos y competencias en virtud del Reglamento relativo a los
mercados de criptoactivos (MiCA).

| Directrices definitivas EBA sobre el andlisis de escenarios
medioambientales.

|  Orden ECM/531/2026, de modificacién de la Central de Informacion de
Riesgos, regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos
bancarios.
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En el periodo de referencia no se han identificado disposiciones normativas
adicionales que revistan especial trascendencia para el sector bancario.

3.2. RIESGO DE CREDITO

Enla de las cuentas anuales consolidadas de 2025 se detallan las politicas, definiciones y criterios utilizados en la gestidn del riesgo de crédito del Grupo.
A continuacion, se recogen los aspectos mds relevantes en la gestion del riesgo de crédito del primer semestre de 2026.

3.2.1. INFORMACION FORWARD-LOOKING

De acuerdo con la normativa contable NIIF 9, para la estimacion de la pérdida esperada por riesgo de crédito se han utilizado los siguientes escenarios con
previsiones econémicas internas, con distintos niveles de severidad y ponderacion:

_INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD-LOOKING *

(% Porcentojes)

30-06-2026 31-12-2025
Ponde- Espaia Portugal Ponde- Espaia Portugal
racion 2026 2027 2028 2026 2027 2028 racion 2026 2027 2028 2026 2027 2028

Crecimiento del PIB

Escenario base 60 % 24 2,0 17 2] 19 18 60 % 2,0 19 17 2,0 2,0 2,0
Escenario upside 10 % 36 27 16 38 29 22 20 % 34 27 16 34 28 23
Escenario downside demand 10 % (02) 01 17 (04) 05 17 20 % (04) o) 17 (04) 02 18
Escenario downside supply 20 % (02) 0] 17 (04) 05 17
Tasa de desempleo

Escenario base 60 % 9.8 9,2 8,8 59 59 59 60 % 10,2 97 93 6,4 6,4 6,4
Escenario upside 10 % 9] 8,0 8,0 6,0 58 57 20 % 9,6 85 84 6,0 58 57
Escenario downside demand 10 % 129 139 133 82 9,6 93 20 % 134 14,5 138 84 9,6 93
Escenario downside supply 20 % 129 139 133 82 9,6 93

Tipos de interés

Escenario base 60 % 226 246 2,67 226 246 2,67 60 % 2,07 2,32 2,53 2,07 2,32 2,53
Escenario upside 10 % 285 31 314 285 31 314 20 % 2,62 289 291 262 289 291
Escenario downside demand 10 % 0,00 (012) 016 0,00 (012) 016 20 % 148 160 190 148 160 190
Escenario downside supply 20 % 3,09 332 329 3,09 332 3,29

Crecimiento precio vivienda

Escenario base 60 % 10,0 50 35 10,1 37 28 60 % 57 33 24 4] 28 2]
Escenario upside 10 % 6,0 74 48 82 30 28 20 % 6,9 6,0 37 72 30 28
Escenario downside demand 10 % (02) (40) 12 27 (83) (13) 20 % 06 (53) o) 17 (66) (o)
Escenario downside supply 20 % (0,2) (4,0) 12 27 (8,3) (1,3)

(*) Fuente: CaixaBank Research.
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Durante el primer semestre de 2026, el Grupo ha incorporado un escenario
de debilidad adicional, que refleja una situacion de shock de oferta vy
complementa al escenario de debilidad por shock de demanda preexistente.
Ambos escenarios comparten las proyecciones de PIB, tasa de desempleo y
precio de la vivienda y difieren esencialmente en la senda de tipos de interés
como consecuencia del diferente comportamiento de la inflacidon. Asimismo,
en las cuentas de junio de 2026 se ha otorgado, con cardcter temporal y
prudente y hasta la recalibracion de escenarios prevista para el segundo
semestre, un mayor peso a los escenarios de debilidad en detrimento del
escenario de fortaleza, resultando las siguientes ponderaciones: central 60 %,
debilidad por shock de oferta 20 %, debilidad por shock de demanda 10 % y
fortaleza 10 %.

Adicionalmente, el Grupo mantiene un fondo colectivo de provisiones,
principalmente por Post Model Adjustment (PMA), que asciende a 271 millones
de euros a 30 de junio de 2026 (311 millones a 31 de diciembre de 2025).

El fondo colectivo tiene una vocacion temporal, estd amparado en las
directrices emitidas por parte de los supervisores y reguladores, y estd
respaldado por procesos debidamente documentados y sujetos a una
estricta gobernanza.
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3.2.2. RIESGO DE CONCENTRACION
CONCENTRACION DEL RIESGO POR AREA GEOGRAFICA

A continuacion, se informa del riesgo vinculado por drea geogrdfica:

_CONCENTRACION GEOGRAFICA

(Millones de euros)

Unién Europea

Espaia Portugal Resto América Resto
Castillay Comunidad Comunidad Pais
Total Total Andalucia Baleares Canarias Leén Cataluiia deMadrid Valenciana Vasco  Resto *
Bancos centrales y entidades
de crédito 67.478 36.334 141 2 28 35.329 106 437 291 2102 14.378 5.040 9.624
Administraciones publicas 170.806 119.998 1.488 415 827 1.467 3.053 6.009 1734 644 1.834 3.798 39.968 3.564 3.478
Administracion central 149.621 102527 524 39.629 3467 3474
Otras Administraciones
Publicas 21185 17.47 1488 415 827 1467 3.053 6.009 1734 644 1834 3274 339 97 4
Sociedades financieras 'y
empresarios individuales 44169 8.348 123 233 68 8 1.949 4.587 92 838 450 1450  26.992 2.991 4.388
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 222.426 138.533 10.938 4.933 4.287 3.5632 22.180 61.347 10.783 4.207 16.326 15.885 38.297 15.830 13.881
Construccion y promocion
inmobiliaria 4.082 3777 424 256 140 87 854 1274 214 250 278 108 189 8
Construccion de obra civil 7764 4913 443 210 n4 172 697 2.090 360 138 689 1274 150 1.386 41
Resto de finalidades 210580  129.843 10.071 4467 4033 3273 20.629 57.983 10.209 3.819 15.359 14.503 38147 14.255 13.832
Grandes empresas 149.544 81234 3260 2.376 2.075 980 8.668 49.904 5188 2.051 6.732 6.728 35.934 13.306 12.342
Pymes y empresarios
individuales 61036 48.609 6.811 2.091 1958 2293 11.961 8.079 5.021 1768 8.627 7775 2213 949 1490
Resto de hogares 189.153 166.712 24.297 7.514 8.046 5.737 42.330 32.703 17.399 4.637 24.049 18.193 1781 707 1.760
Viviendas 150.170 129.270 18.228 6.057 5.826 4498 32427 26.332 13.393 3.863 18.646 16.849 1706 681 1664
Consumo 24273 22.877 3.683 937 1582 723 5.814 3.621 2543 514 3460 1330 22 10 34
Otros fines 14.710 14.565 2.386 520 638 516 4.089 2750 1463 260 1943 14 53 16 62
TOTAL 30-06-2026 694.032 469.925 36.987 13.095 13.228 10.746 69.540 139.975 30.14 10.763 42.950 41428 121416 28132 33.31
TOTAL 31-12-2025 662.691 462.349 35.172 12.469 12.796 10.283 65.757 145.172 30.898 10.289 4.077 41.679 106.134 24.037 28.492

(*) Incluye aquellas comunidades que en conjunto no representan mds del 10 % del total
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CONCENTRACION POR SECTORES ECONOMICOS

_CONCENTRACION POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS A LA CLIENTELA

(Millones de euros)

Estados financieros intermedios
resumidos consolidados

30 de junio de 2026

30-06-2026

31-12-2025 *

Del que: Garantia real

Loan to value

Del que: Garantia real

Loan to value

Garantia >40% >60% >80% Garantia >40% >60% >80%
Total inmobiliaria Resto <40% <60% <80% <100% >100% Total inmobiliaria Resto <40% <60% <80% <100% >100%
Administraciones Plblicas 18.138 239 195 187 88 80 45 34 17.638 259 204 190 127 46 74 26
Sociedades financieras y
empresarios individuales 17.651 1.5652 354 577 867 296 54 n2 18.323 1433 570 688 886 296 2 131
Sociedades no financieras 'y
empresarios individuales 170.623 26.096 2,655 10.074 9.790 4.387 1.634 2.866 157.602 25.819 2487 10.258 8.748 4.507 1.586 3.207
Construccion y promocion
inmobiliaria 3.910 3322 32 1186 1171 636 140 221 3.994 3324 39 1124 1103 664 220 252
Construccion de obra civil 6.659 568 14 222 246 84 25 105 6.382 557 n9 207 249 8l 26 n3
Resto de finalidades 160.054 22206 2509 8.666 8.373 3.667 1469 2540 147226 21938 2329 8.927 7.396 3762 1.340 2842
Grandes empresas 105295 8456 1z 2.819 3512 1249 781 1207 94.919 8465 1012 3.215 2734 1493 664 1371
Pymes y empresarios
individuales 54.759 13.750 1397 5.847 4.861 2418 688 1.333 52.307 13473 1317 5712 4662 2269 676 1471
Resto de hogares 180.168 151.687 1.331 47.908 46.016 43.628 1.872 3.594 175.191 147.899 1159 46.550 43.860 40.761 13.537 4.350
Viviendas 150.168 147.014 424 44901 44643 42951 1.616 3.327 145.987 142975 353 43608 42448 40130 13.231 391
Consumo 24.272 1478 394 1.071 434 212 95 60 23513 1665 385 1104 450 219 109 68
Otros fines 5728 3195 513 1936 939 465 161 207 5.691 3.359 421 1.838 962 412 197 37
TOTAL 386.580 179.574 4535 58746 56.761 48.391 13.605 6.606 368.754 175.410 4420 57.686 53.621 45.610 15.199 .14
Pro-memoria: Operaciones de
refinanciacion, refinanciadas y
reestructuradas 2773 1902 20 672 593 409 136 n2 3244 2228 20 791 654 449 225 129

(*) Incluye los saldos de los préstamos d la clientela del epigrafe «Activos financieros a coste amortizado» (no incluye anticipos a la clientela). Las cifras a 31 de diciembre de 2025 se han reducido en 4199 millones de euros debido a que los
anticipos de pensiones, anteriormente clasificados como préstamos, han dejado de incluirse conforme a los criterios recogidos en la Circular 1/2025 del Banco de Espana.
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Estados financieros intermedios
resumidos consolidados

30 de junio de 2026

_DETALLE DE RIESGO DE CREDITO - PRESTAMOS A LA CLIENTELA

(Millones de euros)
30-06-2026 31-12-2025

Exposicion contable Cobertura Exposicion contable Cobertura
Administraciones Publicas 18142 (3) 17.641 (3)
Sociedades financieras y empresarios individuales 17.685 (36) 18.374 @)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 173.885 (3.261) 160.948 (3.346)
Resto de hogares 182.902 (2734) 178107 (2.916)
Viviendas 151538 (1.370) 147566 (1579)
Resto 31364 (1363) 30541 (1337)
TOTAL 392.614 (6.034) 375.070 (6.316)
Cobertura determinada individualmente ( 7296‘) ( 7248)
Cobertura determinada colectivamente (4.738) (5.068)

(*) Incluye los saldos de los préstamos d la clientela del epigrafe «Activos financieros a coste amortizado» (no incluye anticipos a la clientela). Las cifras a 31 de diciembre de 2025 se han reducido en 4199 millones de euros debido a que los
anticipos de pensiones, anteriormente clasificados como préstamos, han dejado de incluirse conforme a los criterios recogidos en la Circular 1/2025 del Banco de Espana.

CONCENTRACION POR CALIDAD CREDITICIA

A continuacion, se informa de la concentracion del riesgo por calidad crediticia de las exposiciones de riesgo de crédito asociadas a instrumentos de deuda para

el Grupo:
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30 de junio de 2026

_CONCENTRACION POR CALIDAD CREDITICIA

(Millones de euros)

Actividad bancaria y resto Actividad de seguros *

CGarantias financieras,
compromisos de préstamoy
otros compromisos

AF a coste amortizado AF a VR con

AF mantenidos cambios en
para negociar- otro resultado

AFaVRcon AFacoste

Préstamos y anticipos a la clientela A N
cambios en amortizado

Stagel Stage2 Stage3 POCI VRD VRD global  Stagel Stage2 Stage3 ocl - VRD

AAA/AA+[AA/AA- 21272 198 1.650 5797 407

A+/AIA- 70.650 154 55.308 1480 5446 40709 62 1 49634 3447

BBB+/BBB/BBB- 65.676 753 5176 440 681 31975 365 1 7142 641
INVESTMENT GRADE 136.326 907 81756 218 17.777 72684 427 2 62573 4495
Correccidn de valor por deterioro (120) (7) (2) (13)

BB+/BB/BB- 85526 7.951 7 153 40502 2491 2

B+/B/B- 22116 8.010 27 8.297 2371

ccce+/ccefcce- 829 3451 90 54 n4 289 6

Sin calificacién 125.045 5931 7154 93 3248 53.803 310 716 47 7

NON-INVESTMENT GRADE 233516 25343 7278 93 3455 102716 5.461 727 47 7

Correccion de valor por deterioro (576) (965) (4.280) (86) (19) (86) (79) (216)

TOTAL 30-06-2026 369.146 25.278 2.998 7 85.190 2118 17.777 175.400 5.888 729 62.620 4.512
AAA/AA+[AA/AA- 15514 45 5234 4024 414
A+/AIA- 65.088 154 60.326 556 4383 38661 45 1 48735 3325
BBB+/BBB/BBB- 65.209 712 1 5.418 179 728 32592 366 1 7.369 717

INVESTMENT GRADE 130297 866 1 81258 780 10.345 71253 M 2 60128 4456

Correccidn de valor por deterioro (124) (7) (3) (16)

BB+/BB/BB- 80.899 8204 6 23 38178 2548 1

B+/B/B- 21782 7554 43 8593 1728

ccc+/ccc/cee 747 3652 104 105 319

Sin calificacion 14.893 4626 7.839 133 3191 1 50.680 514 767 97 7

NON-INVESTMENT GRADE 218.321 24,036 7992 133 3214 1 97556 5109 781 97 7

Correccion de valor por deterioro (554) (854) (4.659) (IQO) (18) (94) (71) (236)

TOTAL 31-12-2025 347.940 24.041 3.334 13 84.451 780 10.346  168.809 5.520 783 60.225 4.473
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CONCENTRACION EN RIESGO SOBERANO

Estados financieros intermedios
resumidos consolidados

A continuacion, se presenta el valor en libros de la informacion relevante en relacion con la exposicion al riesgo soberano para el Grupo:

_EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO - 30-06-2026

(Millones de euros)

Actividad bancaria y resto

Actividad de seguros*

_EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO - 30-06-2026

(Millones de euros)

30 de junio de 2026

Actividad bancaria y resto

Actividad de seguros*

AF  AFAaVR PF AFa VR
AF acoste manteni- con manteni- con AF acoste
amorti- dospara cambios dos para cambios  amorti-
zado negociar enOCl negociar en OCl zado
Espariia 68.355 1283 4.277 (485) 42.901 2104
<3 meses 2142 909 1509 145
De 3 meses alafo 24553 200 1784 (276) 1433 21
Dela 2 anos 6.322 1 2243 (14) 2177 359
De 2y 3 anos 4489 4 (23) 4092 293
De 3 a 5 anos 15164 49 20 (100) 2252 77
De 5 a 10 afos 12.692 64 230 (56) 7175 295
Mds de 10 afos 2993 19 (1) 24.263 914
Italia 4183 213 599 (102) 5.775 177
<3 meses 367 131 (102) 57
De 3 meses alano 53
Dela 2 anos 897 156 8
De 2y 3 anos 150 4 318
De 3 a5 anos 1606 77 533 529 12
De 5 a 10 afos m 1 66 1178 36
Mds de 10 afos 52 3484 14
Portugal 2.700 16 593 (9) 202 13
<3 meses 262 1 199 1
De 3 meses alafo 54 15 394 (9) 58 6
Dela 2 anos 79
De 2y 3 anos 625 39 6
De 3 a5 anos 212 105
De 5 a 10 anos 643
Mds de 10 aios 825

AF AFa VR PF AFa VR
AF acoste manteni- con manteni- con AF acoste
amorti- dospara cambios dos para cambios  amorti-
zado negociar enOCl negociar en OCI zado
EEUU 662 2.420
<3 meses 95
De 3 meses alano 130
Dela 2 anos 177
De 2y 3 anos 131 2243
De 3 a5 anos 217
De 5 a 10 anos 89
Japén 460
De 3 meses alano 200
Dela 2 anos 260
Francia 4.404 26 3.173 96 12
De 3 meses alano 1722
Dela 2 anos 189 579
De 2y 3 anos 1472 607 7
De 3 a5 anos 846 26 43 12
De 5 a 10 anos 1897 265 41
Mds de 10 anos 5
Unién Europea 4.538 172 3.093
<3 meses 866 170
De 3 meses alano 26 910
Dela 2 anos 1193
De 2y 3 anos 511
De 3 a5 anos 942 2 620
De 5 a 10 anos 1.000 649
Mds de 10 anos 914
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_EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO - 30-06-2026

(Millones de euros)

Actividad bancaria y resto

Actividad de seguros*

Estados financieros intermedios
resumidos consolidados

30 de junio de 2026

_EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO - 30-06-2026

(Millones de euros)

Actividad bancaria y resto Actividad de seguros*

AF AFa VR PF AFa VR
AF acoste manteni- con manteni- con AFacoste
amorti- dospara cambios dos para cambios  amorti-
zado negociar enOCl negociar en OCl zado
Austria 3134 10
De 2y 3 anos 266 10
De 3 a5 anos 1535
De 5 a0 anos 1333
Bélgica 1.378 1.075 788 10
De 83 meses alano 670
Dela 2 anos 398 277 143 10
De 2y 3 anos 123
De 3 a5 anos 41 128
De 5 a0 anos 569
Mds de 10 afos 522
Holanda 1.785 5
Dela 2 anos 2
De 2y 3 anos 290
De 3 a5 anos 6l
De 5 a0 anos 1434 3
Alemania 1372 686
<3 meses 3
De 3 a5 anos 333 7
De 5 a0 anos 1.036 514
Mds de 10 afos 172
Reino Unido 1763
Dela 2 anos 1763

AF AFa VR PF AFa VR
AF acoste manteni- con manteni- con AF acoste
amorti- dospara cambios dos para cambios  amorti-
zado negociar enOCI negociar en OCI zado
Resto ** 1.606 1 10
<3 meses 44
De 3 meses alano 253 1 10
Dela 2 anos 8
De 2y 3 anos 51
De 3 a5 anos 237
De 5 a 10 anos 719
Mds de 10 anos 294
TOTAL 94.577 1.710 17.680 (596) 49.774 2.336
Del que: Valores
representativos de
deuda 75273 1710 15.917 (596) 49774 2336

AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros; VR: Valor razonable

(*) No se incluyen los activos financieros designados a valor razonable con cambio en resultados, al recoger,
principalmente, las inversiones ligadas a la operativa de productos de seguros de vida cuando el riesgo de
inversion es asumido por el tomador (Unit Linked).

(**) Incluye principalmente posiciones en Arabia Saudi.
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_EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO - 31-12-2025

(Millones de euros)

Actividad bancaria y resto Actividad de seguros*
AF AFa VR PF AFa VR
AFacoste manteni- con manteni- con AF acoste
Pais/ amorti- dospara cambios dos para cambios  amorti-
Organismo zado negociar enOCI negociar en OCI zado
Espafa 69.081 281 2562 (257) 41594 2158
Italia 4192 599 5948 177
Portugal 2.603 138 298 270 13
EEUU 701 2190
Japodn 463
Francia 4388 5 1453 97 19
Union Europea 4.460 2150
Austria 2270 10
Bélgica 1.367 501 146 20
Holanda 1763 5
Alemania 1459 382 7
Resto ** 1617 1 10
TOTAL 94.364 424 10.136 (257) 48.067 2.407
Del que: Valores
representativos de
deuda 75555 424 10135 (257) 48067 2407

AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros; VR: Valor razonable

(*) No se incluyen los activos financieros designados a valor razonable con cambio en resultados, al recoger,
principalmente, las inversiones ligadas a la operativa de productos de seguros de vida cuando el riesgo de
inversion es asumido por el tomador (Unit Unked).

(**) Incluye posiciones en Austria, Alemania, Holanda y Luxemburgo.
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3.2.3. REFINANCIACIONES

El detalle de las refinanciaciones por sectores econémicos es el siguiente:

_REFINANCIACIONES

(Millones de euros)

Estados financieros intermedios
resumidos consolidados

30 de junio de 2026

TOTAL

DEL QUE: STAGE 3

Sin garantia real

Con garantia real

Importe méaximo de la
garantia

Sin garantia real

Con garantia real

Importe méximo de la

garantia

Deterioro Deterioro
NUm. Importe NUm. Importe Garantia Otras porriesgo Num. Importe  Num. Importe Garantia Otras porriesgo
opetr. bruto oper. bruto inmobiliaria garantios decrédito oper. bruto oper. bruto inmobiliaria  garantias de crédito
Administraciones Publicas 70 26 74 ) 21 1 54 )
Sociedades financieras y
empresarios individuales 44 16 n 107 100 (20) 36 16 4 23 17 (20)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 12594 1522 3264 809 509 3 (o9 9176 1064 2160 448 182 2 (950)
De las que: financiacion a
la construccion y
promocion inmobiliaria 242 8 432 123 71 (52) 197 6 323 59 7 (44)
Resto de hogares 37124 237 36745 1821 1243 6 (754) 18693 146 24517 1172 679 2 (676)
TOTAL 30-06-2026 49.832 1.802 40.094 2.737 1.852 9 (1766) 27.926 1227 26735 1.643 878 4 (1.646)
Administraciones Publicas 109 26 85 1 1 59 10 62
Sociedades financieras y
empresarios individuales 43 32 16 10 104 (37) 36 32 7 26 21 (37)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 14.954 1687 4025 899 501 6 (1036) 1202 1161 2737 546 262 2 (1000)
Resto de hogares 39612 277 43658 2144 1459 6 (859) 20202 156 29400 1458 841 1 (818)
TOTAL 31-12-2025 54.718 2022 47784 3154 2156 n (1932) 31499 1359 32206 2.030 1124 3 (1.855)

(*) No hay financiacién clasificada como «Activos no corrientes y grupos endjenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la ventas.
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3.3. RIESGO DE LIQUIDEZ

A continuacion, se presenta un detalle de la composicion de los activos
liquidos del Grupo bajo los criterios establecidos para la determinacion de los
activos liquidos de elevada liquidez para el cdlculo del numerador de la ratio
LCR (HQLA) y activos elegibles disponibles no formados por HQLA:

_ACTIVOS LIQUIDOS *

(Millones de euros)

30-06-2026 31-12-2025

Valor de Importe  Valor de Importe

mercado ponderado mercado ponderado

Activos Level 1 10.635 10.361 109.871 109.599

Activos Level 2A 143 121 247 210

Activos Level 2B 684 376 1.051 564
ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA CALIDAD

(HaLA) m4el 110.859 m169 10.374

Elegibles disponibles no HQLA 54.904 61456

TOTAL ACTIVOS LiQUIDOS 165.763 171.830

(*) Activos afectos para el cdlculo de la ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio). Corresponde a activos disponibles de
elevada calidad para hacer frente a las necesidades de liquidez en un horizonte de 30 dias bajo un escenario de
estrés.

A continuacién, se presentan las ratios de liquidez y financiacién para el
CGrupo:

_RATIOS LCR Y NSFR

(Millones de euros)

30-06-2026  31-12-2025

Activos liquidos de alta calidad — HQLA (A) 110.859 10.374
Salidas de efectivo netas totales (B) 60172 54507
Salidas de efectivo 78.433 70.387
Entradas de efectivo 18.261 15.880
RATIO LCR (COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ) (%) - (A/B) * 184 % 202 %
RATIO NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO) (%) ** 143 % 146 %

Estados financieros intermedios
resumidos consolidados

30 de junio de 2026

A continuacién, se recoge el grado de colateralizacion y sobrecolaterizacion
de las cédulas hipotecarias emitidas por CaixaBank:

_COLATERALIZACION DE CEDULAS HIPOTECARIAS DE CAIXABANK

(Millones de euros)

30-06-2026  31-12-2025

Cédulas hipotecarias emitidas (A) 55188 56.300
Cartera colateral para cédulas hipotecarias * (B) 114.451 m.350
COLATERALIZACION (B/A) 207 % 198 %
SOBRECOLATERALIZACION ([B/A]-1) (**) 107 % 98 %

(*) Bl requisito de cobertura de liquidez aplicable a las entidades de crédito, el minimo regulatorio de la ratio LCR es
del 100 %.

(**) El minimo regulatorio pard la ratio NSFR en el 100 %.

(*) se incorpora el colchdn de liquidez al conjunto de cobertura. A cierre de junio de 2026, no se segregaron activos
liquidos para dicho conjunto. A 31 de diciembre de 2025 tampoco se registré saldo en el colchdén de liquidez, al no
existir requerimiento.

(**) El nivel de sobrecolaterizacién regulatoria para cédulas hipotecarias se sitda a cierre de junio de 2026 en 206
%, considerando en su cdlculo ademdas del principal de los bonos garantizados, los intereses pendientes de dichos
bonos y los costes previstos relacionados con el mantenimiento y la administracion para la liquidacion del
programa, tal y como determina el art. 10.3 del RD-Ley 24/2021.
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A continuacion, se presentan los principales ratings de calificacion crediticia de CaixaBank:

_RATINGS DE CALIFICACION CREDITICIA DE CAIXABANK

Rating emisor

Deuda senior

Fecha Gltima

Rating cédulas revision cédulas

Deuda alargo plazo Deuda a corto plazo Perspectiva preferente Fecha de evaluacién hipotecarias hipotecarias
S&P Global A+ Al Estable A+ 19-03-2026 AAA 18-09-2025
Fitch Ratings A+ F1 Estable A+ 08-07-2026
Moody's A2 P-1 Estable A2 21-04-2026 Ada 03-10-2025
Morningstar DBRS A (high) R-1(middle) Estable A (high) 18-12-2025 AAA 09-01-2026

3.4. RESTO DE RIESGOS

Durante los seis primeros meses de 2026 no se han producido cambios
significativos en las politicas y niveles de riesgo de mercado (relativo a la
cartera de negociacién), en los riesgos financiero-actuariales, ni en el riesgo
estructural de tipo de interés. No obstante, se aprecia un tensionamiento
temporal en la curva de tipos a corto plazo asociado a la situacion
geopolitica, sin efectos relevantes sobre los perfiles de riesgo ni sobre las
métricas estructurales.

En cuanto al riesgo operacional, la tendencia se mantiene estable, con
volimenes contenidos de pérdidas asociadas a errores en la ejecucion de
procesos y danos en activos materiales. Asimismo, las principales materias
vinculadas a reclamaciones y demandas relacionadas con  la
comercializacion de productos financieros mantienen niveles de cobertura
revisados periddicamente. El fraude externo, por su parte, ha mostrado una
evolucion al alza, condicionada por un evento puntual de cardcter
extraordinario.
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4. Gestion de la solvencia

En el siguiente cuadro se detallan los recursos propios computables:

_RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES _RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
(Millones de euros) (Millones de euros)
30-06-2026 31-12-2025 30-06-2026 31-12-2025
Ratio Ratio Ratio Ratio
Importe Ratio regulatoria Importe Ratio regulatoria Importe Ratio regulatoria Importe Ratio regulatoria
Patrimonio neto contable 38.696 38.526 CAPITAL TOTAL 42349 168 % 16,6 % 42877 175% 172 %
Fondos Propios Contables 39150 38.962 Otros instrumentos
subordinados MREL (2) 1967 17.681
Capital ( ) 6.976 7.025
MREL SUBORDINADO 62020 247% 245 % 60558 248% 244 %
Resultado 3203 5.891
Otros instrumentos
Reservas y otros 28971 26.046 computables MREL (2) 7.799 7.245
Intereses minoritarios y OCI (454) (436) MREL 69819 278% 276 % 67803 277 % 274 %
Resto de instrumentos de CETI 2.001 2554 ACTIVOS PONDERADOS POR
(2001) (2554) A APRZS 251487 244455
Ajuste computabilidad
intereses minoritarios/OCI 356 223 LEVERAGE RATIO (TIER 1/
. EXPOSICION) 56 % 55% 57% 56 %
Otros ajustes (1) (2.357) (2.777)
Exposicion 645.869 619.213
Instrumentos CETI1 36.695 35.972
Deducciones CETI (5166) (5199) RATIOS DE CAIXABANK INDIVIDUAL
Activos intangibles (3676) (3623) Ratio Ratio
) : Importe Ratio regulatoria Importe Ratio regulatoria
Activos por impuestos (1008) (1046)
diferidos ) ' CETI 28743  122% 121% 28234 123% 19 %
Resto de deducciones (482) (530) TIER] 33266 142% 140 % 33002 143% 140 %
CET 31529 125% 123% 30773 126% 123 % Capital Total 39506 16,8 % 166 % 40283 175% 171%
Instrumentos ATI (2) 4523 4768 APRS 234774 930293
TIERI 36052 143% 141 % 35541 145% 142 % (1) Incluye, principalmente la prevision de dividendos, el importe no ejecutado del programa de recompra de
acciones en curso (SBB VIIl, 7 véase ) y los AVAs
Instrumentos T2 (2) 6.297 7.336
(2) Las emisiones y amortizaciones realizadas en 2026 se recogen en la
TIER 2 6.297 25 % 25% 7.336 30% 30%
CAPITAL TOTAL 42349 168% 16,6 % 42877 175% 172 %
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A continuacion, se presenta un detalle causal de los principales aspectos de
los primeros seis meses de 2026 que han influido en la ratio CETI del Grupo:

_EVOLUCION DEL CET1 EN 2026

+134 pb

I
12,59 % 12,38 % - ~33pb - 1254 %

-20 pb -82pb -3pb

Dic-25 SBB VIII Dic-25 Generacion APR Dividendo Mercado  Jun-26

post SBB  de capital orgdnico  + Cupodn y otros
Vil ATI

La ratio Common Equity Tier 1 (CET]) alcanza el 125 %. Esta ratio recoge el
impacto extraordinario de -20 pb del octavo programa de recompra de
acciones por 500 millones de euros.

La evolucion de la ratio CETI en el primer semestre de 2026, excluyendo el
impacto extraordinario mencionado anteriormente, es de +16 pb y se explica
por la generacion de capital (+134 pb), minorada por la evolucién orgdnica
de los activos ponderados por riesgo (—33 pb), la prevision de dividendo con
cargo al ejercicio (payout 60 %) v el pago del cupén de AT (-82 pb) y la
evolucion del mercado y otros (-3 pb).

Los niveles actuales de solvencia del Grupo constatan que los requerimientos
aplicables no implican ninguna limitacion automdtica de las referidas en la
normativa de solvencia sobre las distribuciones de dividendos, de retribucion
variable y de intereses a los titulares de valores de capital de nivel 1 adicional.
A 30 de junio de 2026, CaixaBank dispone de un margen de 339 puntos
bdsicos, esto es, 8522 millones de euros, hasta el trigger MDA del Grupo.

El actual Plan Estratégico 2025-2027 establece un objetivo interno de la ratio
de solvencia de CETI entre el 115 % y el 125 %. El limite superior del objetivo
establece el umbral para posibles distribuciones adicionales de capital
(sujeto a las autorizaciones del BCE y del Consejo de Administracion).
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A 30 de junio de 2026, la ratio CETI regulatoria se sitlia en el 12,3 %, teniendo en
cuenta la prevision de dividendos segun el payout a efectos regulatorios'.

En el siguiente cuadro se resumen los requerimientos minimos de los
recursos propios computables:

_REQUERIMIENTOS MINIMOS

(Millonos de ouros)

30-06-2026 31-12-2025
Importe En % Importe En %
REQUERIMIENTOS MINIMOS BIS Il
CET1 * 22931 912 % 221 9,05 %
Tierl 27530 10,95 % 26.582 10,87 %
Capital Totall 33.659 13,38 % 32539 13,31%
REQUERIMIENTOS MINIMOS MREL **
En % APRs (incluyendo CBR octuol) ok
MREL Subordinada 1713 % 17,06 %
MREL Total 2490 % 24,83 %
En % Leverage ratio exposure (LRE)
MREL Subordinada 6,04 % 6,04 %
MREL Total 6,04 % 6,04 %

(*) Incluye el minimo exigido por Pilar 1 del 45 %; el requerimiento de Pilar 2 (proceso de revisién supervisora) de
098 % el colchén de conservacion de capital del 25 % el colchén contraciclico estimado del 057 % (de
actualizacion trimestral), el colchén OEIS (Otra Entidad de Importancia Sistémica) del 0,50 % v el colchdn sistémico
sectorial (SyRB) por las exposiciones minoristas garantizadas por inmuebles residenciales en Portugal en el 0,07%.

() el margen M-MDA MREL a 30 de junio de 2026 es de 286 puntos bdsicos (7189 millones de euros).

(***) CBR: Requisito combinado de colchones (3,63 % en junio 2026).

I A efectos regulatorios, sequn las expectativas supervisoras, para calcular el payout “estimado” para 2026, ademds de considerar el payout real del 2025 (69,3%) debe considerarse también el impacto de los dos Ultimos programas de recompras

de acciones aprobados (SBB VIl y SBB VIIl), payout regulatorio 76,3%
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5. Retribucion al accionista y beneficios por

accion

5.1. RETRIBUCION AL ACCIONISTA

Los dividendos distribuidos en el ejercicio han sido los siguientes:

_DIVIDENDOS PAGADOS EN EFECTIVO

(Millones de euros)

Euros/ Importe  Importe Fechade Fechade
accion anunciado pagado anuncio  pago
2026
Dividendo complementario 2025 * 0,3321 2320 2315 29-01-2026 09-04-2026

(*) Este dividendo, correspondiente al ejercicio 2025, es complementario al dividendo a cuenta pagado el 7 de
noviembre de 2025 por importe de 1179 millones de euros.

El 9 de abril de 2026 se abono el dividendo complementario de 2025. Con
este abono de dividendo, el importe total de la remuneracion al accionista
correspondiente al ejercicio 2025 se situé en 3494 millones de euros (50
céntimos de euro brutos por accién), equivalente al 59,3 % del beneficio neto
consolidado, en linea con el plan de dividendos de 2025.

En relacion con el plan de dividendos de 2026, el Consejo de Administracion
del 29 de enero de 2026 aprobd mantener el mismo plan de dividendos para
el ejercicio 2026, esto es una distribucion en efectivo de entre el 50 % y el 60 %
del beneficio neto consolidado, a abonar en dos pagos: un dividendo a
cuenta por importe de entre el 30 % y el 40 % del beneficio neto consolidado
correspondiente al primer semestre de 2026 (entre 961 y 1281 millones de
euros, a abonar durante el mes de noviembre de 2026), y un dividendo
complementario, sujeto a aprobacion final por parte de la Junta General de
Accionistas (CI abonar en abril de 2027). El umbral para la distribucion
adicional de exceso de capital en 2026 se situa en el 12,50 % de CETI.

Adicionalmente, el detalle de los programas de recompra de acciones (sBB,
share buy-back) incluidos en el marco del actual Plan Estratégico, se recogen
enla

5.2. BENEFICIO POR ACCION

A continuacion, se presenta el cdlculo del beneficio bdsico y diluido por
accion del Grupo:

_CALCULO DEL BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION

(Millones de euros)

30-06-2026 30-06-2025

Numerador 3.060 2.815
Resultado atribuido a la entidad dominante 32083 2951
Menos: Importe cupdn participaciones preferentes (AT]) (143) (136)

Denominador (miles de acciones) 6.980 7.087
Numero medio de acciones en circulacion (1) 6.980 7.087

Numero ajustado de acciones (beneficio bdsico por accién) 6.980 7.087

BENEFICIO BASICO POR ACCION (EN EUROS) 044 040

BENEFICIO DILUIDO POR ACCION (EN EUROS) (2) 044 0,40

(1) Numero de acciones en circulacién al inicio del ejercicio, excluido el nimero medio de acciones propias
mantenidas en autocartera a lo largo del periodo. Se han contemplado los ajustes retroactivos de la NIC 33,

(2) Las participaciones preferentes no tienen impacto en el célculo del beneficio diluido por accién al ser remota
su convertibilidad. Adicionalmente, los instrumentos de patrimonio neto asociados a componentes retributivos no
son significativos
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6. Compraventa de negocios

Enel de las cuentas anuales consolidadas de 2025 se facilita la informacion sobre las entidades dependientes.

No se ha producido ninguna operacion significativa en los seis primeros meses de 2026.

7. Remuneracion al «Personal clave»

7.1. REMUNERACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En la de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio 2025 se detallan las remuneraciones y otras
prestaciones a los miembros del Consejo de Administracion y la Alta
Direccion correspondientes al ejercicio 2025.

En la JGA celebrada el 27 de marzo de 2026 se ha nombrado como nueva
consejera independiente a Ana Maria Garcia, para cubrir la vacante de
Amparo Moraleda, que presentd su renuncia al cargo de consejera.

Asimismo, el Consejo de Administracion, tras la celebracion de la JGA, ha
acordado designar a Peter Loscher Vicepresidente del Consejo de
Administracion en sustitucion de Amparo Moraleda.

A continuacion, se detallon las remuneraciones y otras prestaciones
devengadas, a favor de las personas que han integrado el Consejo de
Administracion de CaixaBank en su condicion de consejeros, por el periodo
en el que han formado parte de este colectivo:

_REMUNERACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

(Mmiles de euros)

30-06-2026 30-06-2025

Remuneracion por pertenencia al Consejo 2451 2241
Remuneracion fija 1051 1100
Remuneracion variable 1.310 876

En efectivo 498 333

Sistemass de retribucion basados en acciones 812 543
Otras prestaciones a largo plazo ) 290 281
Otros conceptos (2) 121 n2

De los que: primas de seguro de vida 18 m
Otros cargos en sociedades del Grupo 566 481
TOTAL 5789 5.091

Remuneraciones percibidas por representacion de la Entidad en
Consejos de Administracion de sociedades cotizadas y otras con

representacién, fuera del grupo consolidable (3 8
TOTAL REMUNERACIONES 5.797 5.091
Ndmero de personas del Consejo de Administracion 15 15

(1) Incluye las primas del seguro de previsidn y los beneficios discrecionales de pension

(2) Incluye la retribucion en especie (primas de seguro de salud y primas de seguro de vida pagadas a favor de
los consejeros ejecutivos), intereses devengados sobre el efectivo de la retribucion variable diferida, otras primas
de seguros pagadas y otros beneficios.

(8) Esta retribucion figura registrada en la cuenta de resultados de las respectivas sociedades.
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7.2. REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCION

En el siguiente cuadro se detallan las remuneraciones totales devengadas
por los miembros de la Alta Direccién de CaixaBank (excluyendo aquellos que
son miembros del Consejo de Administracion, recogidas en la ). para
el periodo en el que han formado parte del colectivo. Estas remuneraciones
se registran, entre otras, en el capitulo «Gastos de personal» de la cuenta de
pérdidas y ganancias del Grupo.

_REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCION

(Milos de ouros)

30-06-2026 30-06-2025

Retribuciones salariales (1) 7502 7.467
Prestaciones post-empleo (2) 757 791
Otras prestaciones a largo plazo (3) 95 107
Otros cargos en sociedades del Grupo 698 781
TOTAL 9.052 9146

Remuneraciones percibidas por representacion de la Entidad en
Consejos de Administracion de sociedades COtIgCldCIS y otras con

representacion, fuera del grupo consolidable (4 38 27
TOTAL REMUNERACIONES 9.090 9.173
Numero de miembros de la Alta Direccion 13 15

(1) Este importe incluye la retribucién fija, en especie y variable total asignada a los miembros de la Alta Direccion.
La retribucion variable corresponde al esquema de remuneracion variable con métricas plurianuales devengado
en metdlico y acciones del ejercicio, incluyendo la parte diferida y sujeta al ajuste plurianual.

(2) Incluye las primas del seguro de previsién y los beneficios discrecionales de pension.

(3) Esta partida corresponde al importe de la pdliza de riesgo cuyo incremento o disminucién no responde a la
gestion retributiva si no a la evolucion de las variables técnicas que determinan las primas.

(4) Registrado en la cuenta de resultados de las respectivas sociedades.
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A continuacién, se presenta el valor de las obligaciones devengadas en
concepto de compromisos post-empleo de aportacion definida con el
Consejero Ejecutivo y la Alta Direccion:

_COMPROMISOS POST-EMPLEO CON EL CONSEJERO EJECUTIVO Y LA
ALTA DIRECCION

(Miles de euros)

30-06-2026 31-12-2025

Compromisos post-empleo ] 23253 23477

(1) La evolucién del importe de los compromisos post-empleo corresponde tanto a las aportaciones realizadas
durante el afio como a la rentabilidad obtenida de las diferentes padlizas.

CaixaBank no tiene contraidas obligaciones en materia de compromisos por
pensiones con los miembros, antiguos y actuales, del Consejo de
Administracion por su condiciéon de consejeros.

P.41



Estados financieros intermedios

—K CaixaBank resumidos consolidados
] _—
30 de junio de 2026

8. Activos financieros

El detalle de los saldos de estos epigrafes es el siguiente:

_DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS

(Millones de euros)

30-06-2026 31-12-2025

Actividad  Actividad de Actividad  Actividad de
bancaria y resto seguros bancariay resto seguros

Activos financieros mantenidos para negociar 7.089 5.799

Derivados 4719 4378

Instrumentos de patrimonio 252 641

Valores representativos de deuda ( ) 2118 780
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados * 82 24.643 7 21.249
Instrumentos de patrimonio 82 24.641 7l 21247
Valores representativos de deuda 2 2
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados * 5.586 5.698
Valores representativos de deuda 5586 5698
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 18.574 62.621 10.956 60.226
Instrumentos de patrimonio ( ) 797 1 610 1

Acciones de sociedades cotizadas 380 346
Acciones de sociedades no cotizadas 47 1 264 1
Valores representativos de deuda 17777 62.620 10.346 60.225
Deuda Publica ( ) 17.680 49774 10135 48067
Resto emisores 97 12.846 21 12158
Activos financieros a coste amortizado 498.446 4.752 474.241 4.855
Valores representativos de deuda 85.190 4512 84.451 4473
Deuda piblica ( ) 75273 2336 75555 2407

Del que: Deuda senior SAREB 15612 156725
Resto emisores 9.917 2176 8.896 2.066
Préstamos y anticipos 413256 240 389.790 382
Entidades de crédito 16.045 22 14.823 21
Clientela ( ) 397.21 218 374967 361

19.848 19510

Promemoria: Activos fallidos
(*) Los instrumentos financieros vinculados a la actividad de seguros incluyen, principalmente, las inversiones ligadas a la operativa de productos de seguros de vida cuando el riesgo de inversién es asumido por el tomador tanto Unit Linked
como inversiones afectas al producto Renta Vitalicia Inmediata Flexible, bajo el modelo VFA.

P.42



7€ CaixaBank

8.1. INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
EN OTRO RESULTADO GLOBAL

El detalle del movimiento de este epigrafe es el siguiente:

_MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

(Millones de euros)

2026

Banco Comercial e
Banco Fomento de Investimentos

de Angola (BFA) * (Bc)) Resto
SALDO AL INICIO 345 266
Compras y ampliaciones de capital 2
Ventas y reducciones de capital (5)
Ganancias (-) /pérdidas (+)
transferidas a reservas 4
Ajustes a valor de mercado y
diferencias de cambio 34 5
Traspasos y otros 147
SALDO AL CIERRE 379 147 272

(*) En 2026 se ha registrado el cobro de un dividendo por importe de 44 millones de euros.

BANCO FOMENTO DE ANGOLA (BFA)

En septiembre de 2025, las acciones de BFA pasaron a ser admitidas a
cotizacion en la Bolsa de Valores de Angola.

Después de analizar varios aspectos relacionados con la profundidad del
mercado donde opera, entre otros, el nivel de demanda, el volumen de
transacciones, la regularidad en la cotizacion, el reciente inicio de la
cotizacién en una Bolsa donde solo operan unas pocas companias, asi como
la comparacion con mdultiplos de mercado de otros bancos cotizados en
Africa, se ha optado por seguir valorando la participacién con la
metodologia del descuento de dividendos (DDM), ajustando algunos de los
supuestos de valoracion, en particular, la prima de iliquidez, como se
describe a continuacion.

El Grupo, en cualquier caso, continuard monitorizando la evolucion de la
cotizacion y contrastard con otras metodologias la forma de valorar BFA.
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Las principales hipdtesis empleadas en el modelo de descuento de
dividendos se detallan a continuacion:

_HIPOTESIS EMPLEADAS EN LA VALORACION DE BFA

(Porcentoje)

30-06-2026 31-12-2025

Periodos de proyeccion 5 anos 5 anos
Tasa de descuento * 149 % 152 %
20,0 % 200 %

Ratio de capital objetivo

(*) Calculado con el tipo de interés del bono de Estados Unidos mds una prima de riesgo pafs, una de riesgo
mercado y un coeficiente de iliquidez/falta de control

Para determinar si se producirian variaciones significativas en la estimacion
del valor razonable, como consecuencia de cambios en uno o MdAs
pardmetros base del modelo de valoracion, se ha realizado el siguiente
andlisis de sensibilidad sobre la estimacion del valor razonable de BFA,
determinada por DDM:

_ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL VALOR RAZONABLE DE BFA - 30-06-2026

(Millones de euros)

Variacion del tipo

de cambio AKZ
Tasa de Ratio de capital frente al USD
. descuento objetivo (hasta 2030)
Escenario
central 1% -1% +% -1% -20% +20 %
Valor estimado
para el 33,35 %
de BFA 379 355 409 373 386 337 418
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BCI

En la Junta General de BCI del 27 de abril de 2026 se redujeron los miemibros
del Consejo de Administracién designados por BPI, pasando de 5 (de un total
de 13) a 1 (de un total de 15) con fecha efectiva el 30 de junio de 2026.
Adicionalmente, en la Comisién Ejecutiva se ha pasado de 3 (de un total de 7)
a1 miembro que, si bien ocupa el cargo de Chief Risk Officer (CRO) su cargo
estd estructuralmente limitado a funciones de supervision, control y
seguimiento del riesgo, reportando jerdrquica y funcionalmente al accionista
que controla BCI. Estos cambios han derivado a la ausencia de capacidad
real de BPI para participar en las decisiones de politica financiera y operativa
de BCI.

A pesar de que el Grupo mantiene una participacion del 357 % en BCI, su
posicién minoritaria en el Consejo de Administracion y en la Comision
Ejecutiva, junto con la existencia de un accionista que ostenta el control, no
permite disponer de una capacidad real para ejercer una influencia
significativa en la gestion de BCL.

Por estos motivos, a 30 de junio de 2026 se ha reclasificado la participacion
de BCI desde el epigrafe de «Inversiones en negocios conjuntos y asociadas»
a «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global», sin que se haya registrado un impacto patrimonial significativo en el
Grupo.

La estimacion del valor razonable de BCI se basa en una metodologia de
descuento de dividendos (DDM), posteriormente contrastada con
metodologias de mdultiplos de comparables. A continuacion, se detallan las
principales hipdtesis empleadas en el modelo:

_HIPOTESIS EMPLEADAS EN LA VALORACION DE BCI

(Porcentoje)

30-06-2026
Periodos de proyeccion 5 anos
Tasa de descuento * 251%
Ratio de capital objetivo 18,0 %

(*) Calculado con el tipo de interés del bono de Estados Unidos mds una prima de riesgo pafs, una de riesgo
mercado y un coeficiente de iliquidez/falta de control
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Para determinar si se producirian variaciones significativas en la estimacion
del valor razonable, como consecuencia de cambios en los pardmetros base
del modelo de valoracion, se ha realizado el siguiente andlisis de sensibilidad
sobre la estimacion del valor razonable de BCI:

_ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL VALOR RAZONABLE DE BCI - 30-06-2026

(Millones de euros)

Ratio de capital

. Tasa de descuento objetivo
Escenario
central H% -2% H% -1%
Valor estimado para el
3567 % de BCI 147 142 153 143 151
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8.2. PRESTAMOS Y ANTICIPOS

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

CREDITO A LA CLIENTELA

El detalle por situacion de deterioro de la cartera de crédito a la clientela es

el siguiente:

_DETALLE DE CREDITO A LA CLIENTELA

(I\/Iillones de euros)

30-06-2026 31-12-2025
Importe Provisién por Importe Provision por
bruto deterioro bruto deterioro
Stage 1 369.842 (696) 348618 (678)
Stage 2 26.250 (972) 24902 (861)
Stage 3 7278 (4.280) 7993 (4659)
pOCI 93 (86) 133 (120)

No deteriorado 3 6

Deteriorado 90 (86) 127 (120)
TOTAL 403.463 (6.034) 381.646 (6.318)

El detalle del movimiento del valor en libros bruto del crédito a la clientela es

el siguiente:

_MOVIMIENTO DEL VALOR BRUTO DEL CREDITO A LA CLIENTELA - 2026

(Millones de euros)

Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo al inicio del periodo 348.618 24.902 7.993 381.513
Traspasos (3663) 2922 741
De stage I: (9.371) 8.908 463
De stage 2: 5667 (6.480) 813
De stage 3: 4 494 (535)
Nuevos activos financieros 64.572 1381 533 66.486
ajas de activos fingncieros
distintas de fallidos (39.685) (2.955) (1.024) (43.664)
Fallidos (965) (965)
SALDO AL CIERRE DEL PERIODO 369.842 26.250 7.278 403.370
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El movimiento de la cobertura del crédito a la clientela es el siguiente:

_MOVIMIENTO DEL FONDO DE DETERIORO DEL CREDITO A LA CLIENTELA -
2026

(Millones de euros)

Stage1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo al inicio del periodo 678 861 4.659 6.198

Dotaciones netas 18 m 332 461
De stage I: (108) 13 71 176

De stage 2: (19) (51) 185 n5

De stage 3: ) 84 83
Nuevos activos financieros 165 56 85 306
Bajas (19) ) (193) (219)
Utilizaciones (732) (732)
Traspasos y otros 21 21
SALDO AL CIERRE DEL PERIODO 696 972 4.280 5.948

A continuacion, se ofrece el detalle de las garantias recibidas para la
concesion de operaciones del Grupo:

_GARANTIAS RECIBIDAS *

(Millones de euros)

30-06-2026 31-12-2025

Valor de las garantias reales 454.230 447931
Del que: garantiza riesgos en vigilancia especial 38.686 38.309

Del que: garantiza riesgos dudosos 7.349 8972

(*) Es el importe maximo de las garantias reales eficaces que puede considerarse a efectos del cdlculo del
deterioro, esto es el valor razonable estimado de los inmuebles segun la dltima tasacion disponible o actualizacion
de esta realizada sobre la base de lo previsto en la normativa de aplicacion vigente. Asimismo, se incluyen las
restantes garantias reales como el valor actual de las garantias pignoraticias a la fecha, sin incluir por tanto las
garantias personales.
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9. Derivados de cobertura

El detalle de los saldos de estos epigrafes es el siguiente:

_DETALLE DE DERIVADOS DE COBERTURA

(Millonos de ouros)

30-06-2026 31-12-2025
Activo Pasivo Activo Pasivo
Actividad bancaria y resto 58 153 92 140
Riesgo de tipo de interés 51 20 81 18
Riesgo de tipo de cambio 7 3 n 2
Riesgo de inflacion 130 120
Actividad de seguros 128 2619 236 2463
Posicion neta - actividad de seguros * 128 2.619 236 2463
COBERTURA DE VALOR RAZONABLE 186 2772 328 2.603
Actividad bancaria y resto 591 1176 1.033 834
Riesgo de tipo de interés 3 m 10 42
Riesgo de tipo de cambio 588 228 1023 23
Riesgo de inflacion 837 769
Actividad de seguros 8 564 16 562
Riesgo de tipo de interés 155 1 152
Riesgo de inflacion 8 409 15 410
COBERTURA DE FLUJOS DE EFECTIVO 599 1740 1.049 1396
TOTAL 785 4.512 1377 3.999
Promemoria
OTC - entidades de credito 785 4512 1377 3999

(*) Corresponde con la posicién en derivados contratados por VidaCaixa con el objetivo de neutralizar el impacto
en valor econémico que provocan las variaciones de los tipos de interés sobre la posicion neta que constituye la
cartera de bonos y los pasivos asociados a los compromisos con los asegurados. De esta forma el valor de
mercado de las inversiones asignadas a las operaciones de seguro es igual o superior al valor actualizado de los
flujos correspondientes a las obligaciones derivadas de los contratos y que la sensibilidad, ante variaciones de los
tipos de interés de los valores actuales de activos y pasivos sea equivalente.

En las macrocoberturas de valor razonable, las diferencias de valoracion de
los elementos cubiertos, atribuibles al riesgo de tipo de interés, se registran
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero su contrapartida
en lugar de registrarse en los epigrafes donde figuran registrados los
elementos cubiertos se registra en los capitulos «Activo — Cambios del valor
razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del
riesgo de tipo de interés» o «Pasivo — Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de
interés», en funcion de la naturaleza del elemento cubierto.
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10. Contratos de seguro
El detalle de los saldos del epigrafe «Pasivos por contratos de seguro» es el siguiente:
_DETALLE DE PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGURO *
(Millones de euros)
30-06-2026 31-12-2025
Participacion Participacion

Riesgo Ahorro directa Total Riesgo Ahorro directa Total
Contratos valorados bajo modelo BBA 275 57.309 57.584 294 55.263 55.557
Valor presente de los flujos de caja futuros (PVCF) (233) 54188 53955 (170) 52162 51992
Ajuste de riesgo (RA) 24 631 655 23 6N 634
Margen de servicio contractual (CSM) 484 2490 2974 44 2490 2931
Contratos valorados bajo modelo VFA 25.698 25.698 22.519 22.519
Valor presente de los flujos de caja futuros (PVCF) 24402 24402 21223 21223
Ajuste de riesgo (RA) 231 231 427 427
Margen de servicio contractual (CSM) 1065 1065 869 869
Contratos valorados bajo modelo PAA n 7 38 38
PASIVO POR COBERTURA RESTANTE (LRC) 346 57.309 25.698 83.353 332 55263 22519 7814
Contratos valorados bajo modelo BBA 264 1087 1351 249 an 1160
Contratos valorados bajo modelo VFA 230 230 188 188
Contratos valorados bajo modelo PAA 446 446 430 430
PASIVO POR SINIESTROS OCURRIDOS (LIC) 710 1087 230 2027 679 an 188 1778
TOTAL 1.056 58.396 25.928 85.380 101 56.174 22707 79.892

(*) No incluyen los pasivos clasificados y valorados bajo el alcance de la NIIF 9, vinculados a ciertos productos de BPI Vida e Pensées que no incorporan und transferencia de riesgos de seguro significativo. Estos contratos estdn clasificados en
los capitulos «Pasivos financieros a coste amortizado — Depdsitos - Clientelar» y «Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados — Depésitos - Clientela» por importe de 915 y 4.719 millones de euros, respectivamente.
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1. Inversiones en negocios conjuntosy

asociadas

Enlos

de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2025 se detallan las participaciones en negocios conjuntos y entidades asociadas.

El movimiento que se ha producido en las participaciones en negocios conjuntos y asociadas en 2026 es el siguiente:

_MOVIMIENTOS DE INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS - 2026

(Millones de euros)

ASOCIADAS

Valor teérico contable

Fondo de comercio Fondo de deterioro

Coral SegurCaixa SegurCadixa Coral NEGOCIOS
Homes Adeslas Resto Adeslas Resto Homes Resto TOTAL CONJUNTOS
SALDO A 31-12-2025 169 850 521 300 80 (s0) (95) 1745 4
% Participacion 20,00 % 4992%
Valoracion por el método de la participacion (3) 104 13 na4
Traspasos y otros * (29) 16 (192) (5) 36 (174)
SALDO A 30-06-2026 137 970 342 300 75 (s0) (s9) 1.685 4
% Participacion 20,00 % 4992 %
(*) En el movimiento de "traspasos y otros’ (Resto), se recoge el traspaso de BCl a «Activos financieros a valor razonable con cambios en Otro resultado global» ( véase )

Adicionalmente, en el movimiento de "traspasos y otros” se recoge, principalmente, la distribucion de reservas y dividendos contra coste. En el fondo de deterioro se incluyen los deterioros realizados en el ejercicio, registrados en el epigrafe
«Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

DETERIORO DE LA CARTERA DE PARTICIPACIONES

El Grupo tiene establecida una metodologia, descrita en la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2025, para la evaluacion de los
valores recuperables y de los posibles deterioros de sus participaciones en
asociadas y en hegocios conjuntos.

El Grupo realiza, como minimo anualmente, una comprobacion del valor de
las participaciones mediante la actualizacion de los flujos de efectivo
proyectados, con andlisis de sensibilidad sobre las variables mds
significativas. A la fecha de cierre de balance, se ha realizado una evaluacion

de los indicios de deterioro sobre las participaciones mds significativas,
contrastando determinados indicadores con fuentes externas e internas,
siendo la metodologia y las hipétesis de valoracion (tasa de descuento vy
tasa de Crecimiento%, consistentes con las del ejercicio 2025. Si existiera un
indicio que cuestione de manera significativa y persistente los
fundamentales de dichas participaciones, el Grupo estimaria el valor
recuperable de los activos.

A 30 de junio de 2026, tras las correcciones de valor realizadas en su caso, no
hay indicios que cuestionen que el importe recuperable de las
participaciones excede del importe recuperable de los mismos.
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12. Activos tangibles

Este epigrafe de los balances intermedios resumidos consolidados adjuntos
recoge aquellos inmuebles que, una vez adquiridos, se dedican a su
explotacion en arrendamiento o uso propio.

Durante los seis primeros meses del ejercicio 2026 no se ha producido ningun
beneficio/pérdida por ventas individualmente significativo.

Durante el primer semestre de 2026, determinados inmuebles fueron
reclasificados desde el epigrafe «Activos tangibles - Inversiones
inmobiliarias» al epigrafe «Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta» (7 véase ,al
estar incluidos en una operacion de venta que se completé posteriormente.

13. Activos intangibles

No ha habido movimientos relevantes en este epigrafe en el primer semestre
del ejercicio 2026.

Tal como se detalla en la de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2025, el Grupo readliza, como minimo anualmente, una
comprobacion del valor de los activos adscritos a la UGE del Negocio
Bancario y del Negocio Asegurador mediante la actualizacion de los flujos de
efectivo proyectados, con andlisis de sensibilidad sobre las variables mds
significativas.

A 30 de junio de 2026 se ha realizado una revision del test de deterioro
existente, tomando en consideracion la informacion disponible, y en especial,
la excepcionalidad derivada del entorno econémico actual (7 véase

). También se ha evaluado por medio de los escenarios de sensibilidad la
existencia de posibles deterioros.

Las proyecciones emplean hipdtesis basadas en los  datos
macroeconémicos aplicables a la actividad del Grupo, contrastadas
mediante fuentes externas de reconocido prestigio y la informacion interna
de las propias entidades.

A continuacion, se resumen las hipdtesis y escenarios de sensibilidad
empleados:

Estados financieros intermedios
resumidos consolidados
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A 30 de junio de 2026, el Grupo no mantiene compromisos relevantes de
compra de elementos de inmovilizado material.

Asimismo, el inmovilizado material de uso propio figura asignado,
principalmente, a la unidad generadora de efectivo (UGE) del Negocio
Bancario ( véase )

_HIPOTESIS EMPLEADAS Y ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD UGE BANCARIA

(Porcentaije)

Rango de

30-06-2026 31-12-2025 sensibilidad

Tasa de descuento (después de impuestos) * 78% 87 % [F05 % +25 %]

Tasa de crecimiento ** 10 % 10 % 05 % +10 %]
Margen de intereses sobre activos totales

medios (NIM) *** [150 % - 2,03 %) [151%-194 %] [-0,05 %;+ 0,05 %

Coste del riesgo (CoR) [023%-040%) [0.23%- 040 % [-01%; + 0] %]

(*) Calculada sobre el tipo de interés del bono alemdn a 10 afos, mds una prima de riesgo. La tasa de descuento
antes de impuestos a 30 de junio de 2026 y a 31 de diciembre de 2025 es del 111 % y 12,4 %, respectivamente.

(**) Corresponde con la tasa de crecimiento del flujo normalizado, utilizado para calcular el valor residual.

(*“*) Margen de intereses sobre activos totales medios.

Con respecto a los activos adscritos a la UGE del Negocio Asegurador, a 30
de junio de 2026 se ha realizado un andlisis de indicios de deterioro, tomando
en consideracion la informacion disponible, y en especial, la excepcionalidad
derivada del entorno econdmico actual ( véase Nota 3.1). Como resultado
de este andlisis, no se ha puesto de manifiesto la necesidad de realizar
ningun deterioro.
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14. Otros activos y pasivos

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances es la siguiente:

_DETALLE DE OTROS ACTIVOS

(Millones de euros)

30-06-2026 31-12-2025

Existencias 122 53
Resto de otros activos 2.003 1370
Periodificaciones * 1m2 706
Activos netos en planes de pensiones 29 34
Operaciones en camino 643 470
Otros 219 160
TOTAL 2125 1423

(*) Incluye un gasto anticipado derivado de la ruptura de los acuerdos de distribucién con Mapfre de seguros de
no vida, que se devengan en el mismo plazo que el Acuerdo de distribucion vigente con Mutua Madrilena. El
importe remanente a 30 de junio de 2026 es de 109 millones de euros.

Estados financieros intermedios
resumidos consolidados

30 de junio de 2026
_DETALLE DE OTROS PASIVOS
(Millones de euros)
30-06-2026 31-12-2025
Periodificaciones * 1083 1235
Operaciones en camino 690 677
Otros 325 425
TOTAL 2.098 2.337

(*) Incluye un ingreso anticipado derivado del acuerdo que CaixaBank alcanzé con Mutua Madrilefa y SegurCaixa
Adeslas por el incremento de la red de Bankia en el acuerdo de distribucion. El ingreso se devenga en un periodo
de 10 anos en linea con la periodificacion del gasto de parte de la indemnizacion por ruptura de los acuerdos de
no vida con Mapfre. El importe remanente a 30 de junio de 2026 es de 357 millones de euros.

15. Activos ho corrientes mantenidos para la

venta

Los movimientos mds significativos del epigrafe de «Activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta» durante los seis primeros meses de 2026 han sido derivados
de:

— la baja de una cartera de activos financieros y de un inmueble singular,
debido a la finalizacion del proceso de venta.

— y del traspaso y baja posterior de inmuebles clasificados como «Activos
tangibles - Inversiones inmobiliarias» incluidos en una operacion de
venta finalizada.

Estas operaciones no han tenido impacto significativo en la cuenta de

pérdidas y ganancias consolidada.
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16. Pasivos financieros

El detalle de los saldos de estos epigrafes es el siguiente:

_DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS

(Millonos de ouros)

30-06-2026 31-12-2025
Actividad Actividad
bancariay Actividad de bancariay Actividad de
resto seguros resto seguros
Pasivos financieros
mantenidos para negociar 3.233 3.133
Derivados 2587 2.826
Posiciones cortas de
valores ) 646 307
Pasivos financieros
designados a valor razonable
con cambios en resultados * 4.737 4.273
Depositos 4719 4.269
Clientela 4719 4269
Otros pasivos financieros 18 4
Pasivos financieros a coste
amortizado 548.205 1.082 525.403 988
Depdsitos 489454 915 466.910 874
Bancos centrales 44 85
Entidades de crédito 19.268 10.887
Clientela 470142 915 446.938 874
Valores representativos de
deuda FB 51377 52.206
Otros pasivos financieros 7374 167 6.287 na

(*) Corresponden principalmente a pasivos financieros de ciertos productos de BPI Vida e Pensées que no
incorporan una transferencia de riesgos de seguro significativo y, por tanto, se clasifican y valoran bajo el alcance

de NIIF 9.
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16.1. VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
EMITIDOS

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

A continuacién, se recogen las emisiones y amortizaciones/vencimientos
realizados en 2026:

_DETALLE DE EMISIONES / VENCIMIENTOS-AMORTIZACIONES EN 2026 *

(Millonos de ouros)

Tipo Emisiones y

instrumento recomprasde Vencimientos/

autocartera amortizaciones

Cédulas hipotecarias 360 193
Bonos simples 3575 (3.277)
Bonos senior preferred MREL 616 (1.000)
Bonos senior non preferred MREL subordinado 2959 (2.277)
Bonos de titulizacion (3n
Notas estructuradas (2) (380)
Pagarés 526 (782)
Participaciones preferentes (AT]) ATl (245)
Deuda subordinada TIER 2 (1.000)
TOTAL 4.459 (5.522)

(*) Importes netos de autocartera
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17. Provisiones

Estados financieros intermedios
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En la de las Cuentas anuales consolidadas de 2025 se detalla la naturaleza de las provisiones registradas. El detalle del movimiento del saldo de este

epigrafe es el siguiente:

_MOVIMIENTO DE PROVISIONES - 2026

(Millonos de ouros)

Pensiones y otras

Cuestiones procesadles y litigios

Compromisos y garantias

obligaciones de . Otras por impuestos pendientes concedidos
prestaciones retribuciones a
definidas post- los empleados  Contingencias Provisiones Riesgos Compromisos Restantes
empleo alargo plazo legales paraimpuestos contingentes  contingentes provisiones
SALDO A 31-12-2025 497 1.348 944 283 298 ns 297
Con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias 9 7 66 (19) (5) 8
Con cargo a Patrimonio Neto (7)
Utilizacion de fondos (29) (158) (137) (8) (21)
Traspasos y otros 35 10 1 (13)
SALDO A 30-06-2026 476 1197 908 285 279 n4 2n
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17.1. PENSIONES Y OTRAS OBLIGACIONES DE PRESTACION DEFINIDA POST-EMPLEO
17..1. FONDO PARA PENSIONES Y OBLIGACIONES SIMILARES — PLANES POST-EMPLEO DE PRESTACION DEFINIDA

Las hipdtesis utilizadas en los cdlculos referentes a los nhegocios en Espania
son los siguientes:

_HIPOTESIS ACTUARIALES Y FINANCIERAS EN ESPANA

30-06-2026 31-12-2025
Tipo de descuento prestaciones post-empleo (1) 376 % 373 %
Tipo de descuento prestaciones a largo plazo (1) 286 % 246 %

Tablas de mortalidad (2) PERM-F/2000 - P PERM-F/2000 - P

Tasa anual de revision de pensiones (3) 035 % 035 %
|.P.C. anual acumulativo (4) 262 % 225%
Tasa de crecimiento de los salarios (5) IPC+0,5 % IPC+0,5 %

(1) Tipo resultante de la utilizacién de una curva de tipos construida a partir de bonos corporativos de alta calidad
crediticia, de la mismma moneda y plazo que los compromisos asumidos. Tipo informado en base al plazo medio
ponderado de estos compromisos.

(2) se ha decidido utilizar las tablas PERM-F/2000-P ya que son las que mejor se ajustan al patrén de supervivencia
del colectivo, basada en la experiencia histérica

(3) Dependiendo de cada compromiso. En base al Acuerdo de modificacion de condiciones laborales firmado el 7
de julio de 2021, se ha considerado una tasa fija del 0,35 % como revalorizacion futura para los compromisos por
pensiones que derivan de sistemas, pactos y/o acuerdos colectivos.

(4) utilizacion de la curva de inflacién cupén cero espanola. Tipo informado en base al plazo medio ponderado de
los compromisos.

(5) La hipétesis de crecimiento salarial incorpora cambios futuros en la categoria laboral de los empleados. No
obstante, actualmente todo el colectivo de prestacion definida es personal beneficiario, por lo que, esta hipotesis
no tiene afectacion en la valoracion contable.

Las hipdtesis utilizadas en los cdlculos referentes a los negocios en Portugal
son las siguientes:

_HIPOTESIS ACTUARIALES Y FINANCIERAS EN PORTUGAL

30-06-2026 31-12-2025
Tipo de descuento (1) 399% 396 %

Tablas de mortalidad hombres TV 88/90 - 1afo TV 88/90 - 1ano

Tablas de mortalidad mujeres TV 90/01- 2 afos TV 90/01- 2 anos
2,00 % 2026;
2,00 % 2027,

100 % siguientes

2,00 % 2025;
2,00 % 2026;
Tasa anual de revision de pensiones 1,00 % siguientes

250 - 3,50] % 2026; 250 - 350[ % 2025;

250 - 350] % 2027; 250 - 3,50] % 2026;
Tasa de crecimiento de los salarios [150 - 250] % siguientes [150 - 2,50] % siguientes
(1) Tipo resultante de la utilizacién de una curva de tipos construida a partir de bonos corporativos de alta calidad
crediticia, de la misma moneda y plazo que los compromisos asumidos.

17.2. PROVISIONES PARA CUESTIONES PROCESALES Y LITIGIOS POR IMPUESTOS PENDIENTES

17.2.1. CONTINGENCIAS LEGALES

La litigiosidad en materia de productos bancarios y financieros es objeto de
seguimiento y control exhaustivo para identificar aquellos riesgos que
puedan conllevar una salida de recursos de la Entidad, realizar los
dotaciones oportunas y adoptar las medidas que corresponda en términos
de adaptacion y mejora de los procedimientos, productos y servicios.

El cardcter dindmico de la litigiosidad y la elevada disparidad de criterios
judiciales, asi como las continuas reformas legislativas que impactan en el
sector, promueven con frecuencia cambios de escenarios, sin perjuicio de lo
cual el Grupo tiene establecidos mecanismos de seguimiento para controlar
la evolucion de las reclamaciones, demandas y distintas sensibilidades
judiciales sobre las materias litigiosas que permitan identificar, definir y

estimar los riesgos, conforme a la mejor informacion disponible en cada
momento.

En materia de litigios por condiciones generales, principalmente vinculadas a
la concesién de préstamos hipotecarios a consumidores (por ejemplo,
cldusulas suelo, cldusulas multidivisa, gastos hipotecarios, vencimiento
anticipado, etc.), se mantienen las provisiones necesarias y el Grupo
mantiene un constante didlogo con clientes para, caso a caso, explorar
acuerdos. Asimismo, CaixaBank lidera la adhesion a sistemas de resolucion
extrajudicial de controversias promovidos por determinados o6rganos
judiciales que resuelven estas materias, con el objeto de potenciar
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soluciones amistosas que eviten mantener litigios con clientes y ayuden a
aliviar la carga judicial.

De la misma manera CaixaBank y las sociedades de su Grupo tienen
adaptadas sus provisiones al riesgo de demandas en curso derivadas de
reclamaciones de cantidad por pagos a cuenta en la compra de vivienda
sobre plano, productos bancarios, financieros 'y de inversion,
responsabilidades derivadas de la transmision de bienes y derechos, precio
excesivo y anormal de los tipos de interés, derecho al honor o declaraciones
de responsabilidad civil subsidiaria originada por eventuales conductas de
personas con vinculacion laboral.

Por dltimo, se adopta un criterio de prudencia en la constitucion de
provisiones por eventuales procedimientos administrativos sancionadores, a
los que se da cobertura conforme a los criterios econémicos que plantee la
concreta administracion del procedimiento, sin  perjuicio de ejercer
plenamente el derecho de defensa en las instancias que proceda con el fin
de disminuir o anular la potencial sancion.

A continuacion, se detalla el contenido de los apartados principales de este
epigrafe, cuyo calendario esperado de salidas de recursos econémicos, en
caso de producirse, es incierto.

INDICE DE REFERENCIA DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS (IRPH)

Las seis resoluciones del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE)
dictadas hasta la fecha han aportado claridad al enjuiciamiento de las
demandas que cuestionan la falta de transparencia de los préstamos que
incluian el indice IRPH -sentencia de 3 de marzo de 2020, sendos autos de 17
de noviembre de 2021, auto de 28 de febrero de 2023, sentencia de 13 de julio
de 2023 y sentencia de 12 de diciembre de 2024-. Asimismo, las sentencias
emitidas por la Sala Primera del Tribunal Supremo (TS) han implementado la
doctrina del TJUE, que se ha visto reforzada con las sentencias (1590/2025 y
1591/2025) dictadas por el Pleno del TS en fecha 11 de noviembre de 2025, en
las que se declara la validez de la cldusula si se cumplen determinados
requisitos. Por otro lado, el Tribunal Supremo dicté una nueva sentencia con
fecha 23 de diciembre de 2025 —en un asunto relativo a CaixaBank,
proveniente de BMN— cuyo fallo resulté favorable. En ella se declaraba que la
ausencia de datos historicos sobre las TAEs de mercado en las bases del
BDE/INE anteriores a 2003 no impide considerar equilibrada la TAE aplicada en
el ano 2000. El Tribunal fundamentaba esta conclusidén en la escasa
diferencia existente en la fecha de contratacion entre la cotizacion del IRPH
Cajas y el Euribor, y en el hecho de que el diferencial pactado era de 0
puntos.

Estados financieros intermedios
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La conclusion juridica principal del actual marco judicial y sin perjuicio de su
eventual evolucion, es la validez de los préstamos hipotecarios que incluyan
tal indice.

Deberd examinarse caso a caso la informacion precontractual y contractual
que se hubiere suministrado a los consumidores de los préstamos
hipotecarios que incluyan tal indice, para determinar si estdn o no aquejados
de falta de transparencio. En cualquier caso, una eventual declaracion de
falta de transparencia requiere para el TS, conforme doctrina reiterada del
TJUE, realizar consecutivamente un juicio de abusividad y tal abusividad —por
existencia de mala fe y desequilibrio importante— no tiene lugar en estos
casos. El TIUE ha sefalado como elementos decisivos, que el método de
cdlculo del indice IRPH sea similar al de otros indices de mercado - lo cual
sucede — y que la Tasa Anual Equivalente del contrato en cuestion sea
equivalente a la oferta de mercado en la fecha de contratacion — lo cual
también sucede, por efecto natural de la oferta y la demanda del mercado-.

El Grupo, en concordancia con la actualidad y razonabilidad juridica de lo
expresado, asi como la mejor informacion disponible hasta el momento,
tiene constituidas provisiones no significativas por este concepto.

LITIGACION VINCULADA A LA CLAUSULA DE GASTOS DE FORMALIZACION EN
PRESTAMOS HIPOTECARIOS

La Sentencia de la Sala Primera del TS de 23 de diciembre de 2015, dio lugar a
un aumento en las reclamaciones y demandas relacionadas con las
condiciones generales que regulaban la atribucion de los gastos de
formalizacion en préstamos hipotecarios.

El Grupo ha adaptado su conducta a las resoluciones dictadas por el TS y el
TJUE en esta materia y analiza caso por caso las reclamaciones formuladas
por los clientes.

Asimismo, mantiene un criterio consolidado de acuerdos y ha suscrito
diversos protocolos de pactos exprés en Juzgados y Audiencias Provinciales
especializadas en esta cuestidn para lograr acuerdos con sus clientes y
desjudicializar esta materia. Los acuerdos se materializan conforme a la
doctrina de distribucion de gastos establecida por el TS.

El importe medio vinculado a las reclamaciones y demandas se redujo
considerablemente con la consolidacion de la doctrina que reconocia la
atribucién del gasto del Impuesto de Actos Juridicos Documentados al
cliente prestatario -hasta la entrada en vigor del Real Decreto Ley 17/2018, de
8 de noviembre, que modificé el texto refundido de la Ley del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados-.
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La existencia de un debate abierto sobre el alcance de la prescripcion
fomento, desde el tercer trimestre de 2023 y durante algunos meses de 2024,
un escenario coyuntural de nueva presentacion de reclamaciones y
demandas.

En este concreto dmbito, el TJUE dictd tres sentencias, una con fecha 25 de
enero de 2024 y dos en fecha 25 de abril de 2024 que resolvian las cuestiones
prejudiciales elevadas por la Audiencia Provincial de Barcelona, el TS y el
Juzgado de Primera Instancia 20 de Barcelona (osuntos acumulados C-810/21,
C-811/21, C-812/21, C-813/21, C-481/21 y C-561/21). EI TS interpreté dichas
resoluciones conforme al derecho nacional, dictando sentencia en fecha 14
de junio de 2024, estableciendo que el dia inicial del plazo de prescripcion de
la accion de restitucion de gastos hipotecarios indebidamente pagados por
un consumidor serd el de la firmeza de la sentencia que declara la nulidad
de la cldusula que obligaba a tales pagos, salvo en aguellos casos en que la
entidad prestamista pruebe que, en el marco de sus relaciones
contractuales, ese concreto consumidor pudo conocer en una fecha anterior
que esa estipulacién (cldusula de gostos) era abusiva.

A 30 de junio de 2026 el Grupo cuenta con una provision constituida para
cubrir esta contingencia de 244 millones de euros, registrada dentro del
epigrafe de «Provisiones para cuestiones procesales vy litigios por impuestos
pendientes». De acuerdo con nuestra mejor estimacién en base a la
informacion disponible hasta la fecha, consideramos que las provisiones
actualmente constituidas por el Grupo son suficientes.

LITIGACION VINCULADA A CONTRATOS DE CREDITO AL CONSUMO
(TARJETAS REVOLVING)

EI TS ha dictado varias sentencias en materia de crédito revolving entre 2020
y 2025. De manera progresiva, el TS ha ido completando el marco legal
aplicable para evaluar cuando el interés en este tipo especifico de
financiacion es notablemente superior al precio de mercado vy
recientemente las pautas de comercializacion para entender cudndo existe
O no transparencia.

La concrecion progresiva de este marco legal a lo largo de este periodo ha
provocado que en el interin haya tenido lugar una enorme dispersion de
criterios juridicos que han propiciado una significativa litigiosidad en un
contexto de marcada inseguridad juridica para este tipo especifico de
financiacion.

Actualmente el marco legal concretado por el TS viene determinado por los
siguientes factores, a saber, las tarjetas revolving son un mercado
especifico dentro de las facilidades de crédito, il el Banco de Espana publica
un tipo de interés de referencia especifico de este producto en su Boletin
Estadistico, que es el que debe de servir de referencia inicial para determinar
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cudl es el ‘interés normal del dinero’, el Banco de Espana publica el
denominado Tipo Efectivo Denominacién Restringida (TEDR), para
establecer si un tipo de interés es “manifiestamente desproporcionado” debe
compararse la Tasa Anual Equivalente (TAE), v ) un contrato serd considerado
usurario si el interés supera en seis puntos porcentuales la TAE que pueda
considerarse como interés normal del dinero, que serd el tipo de interés
medio del apartado de tarjetas de crédito y revolving de las estadisticas del
Banco de Espana, vy si se publica el TEDR y no una TAE (como ocurre hasta el
momento), habrd de incrementarse en 20 o 30 centésimas, respecto de
los contratos de tarjeta revolving anteriores a junio de 2010, para determinar
el ‘interés normal del dinero” como término de comparacion, ha de acudirse
a la informacion especifica de las estadisticas del Banco de Espana
(apartado de tarjetas de crédito y revolving) mds préxima en el tiempo,
cuando un contrato de servicios financieros de duracion indeterminada
estipule la posibilidad de modificar unilateralmente (previa notificacion al
acreditado y con la posibilidad de que este dé por terminado el contrato y se
limite a pagar lo que hasta ese momento adeude al tipo de interés pactado)
el tipo de interés de la operacion crediticia, ha de considerarse que cada
modificacion del interés supone la concertacion de un nuevo contrato en el
que se fija un nuevo tipo de interés, y en relacion con los contratos de
préstamo personal, dos recientes sentencias de 9 de marzo de 2026
(Sentencias ndm. 368/2026 y 366/2026) han ratificado el criterio para
apreciar su cardcter usurario, equipardndolo al aplicado a las tarjetas
revolving. En este sentido, se considerard usurario aquel préstamo cuyo tipo
de interés supere en seis puntos porcentuales la TAE que pueda reputarse
como interés normal del dinero.

EI'15 de febrero de 2023, el Pleno de la Sala Primera del TS dicté una sentencia
(268/2023) que ofrece mayor certidumbre y seguridad juridica en la
aplicacion de los criterios de la Ley de Represion de la Usura al crédito
revolving, al establecer que el interés de tarjeta revolving es «notablemente
superior» -y, por lo tanto, usurario- si la diferencia entre el tipo medio de
mercado (TEDR) y el pactado supera los 6 puntos porcentuales, con una
horquilla adicional de unos 0,20/0,30 puntos adicionales para equiparar TEDR
y TAE. Se trata de un criterio que se aproxima a otros estdndares dentro de la
Unién Europea (en Alemania se aplican 12 puntos, en Francia un margen del
33 %, en Dinamarca un margen del 35 %, en Suecia un margen del 40 %).

Este criterio, (que ha sido ratificado por el TS, en fecha 9 de marzo de 2026
(Sentencias 368/2026 y 366/2026) para préstamos personales) ademds de
ofrecer mayor certidumbre y seguridad juridica sitda la validez de aquellas
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disposiciones efectuadas en tarjetas revolving por TAEs inferiores a entre el
24 %y el 27 %, segun la fecha de las condiciones econdémicas aplicables.

En relacion con la accion colectiva formulada por la ASUFIN contra CaixaBank,
y su filial emisora de tarjetas, CaixaBank Payments & Consumer (CPC) el
Tribunal Supremo dicté Sentencia en fecha 10 de febrero de 2026
desestimando integramente el recurso de casacion de ASUFIN, al apreciar
diversos motivos de inadmision. En consecuencia, se confirmd la sentencia
de la Audiencia Provincial de Valencia, que habia desestimado el recurso de
apelacion de ASUFIN y estimd el interpuesto por CPC, confirmando la validez
de las cldausulas impugnadas por ASUFIN en su demanda colectiva.

El proceso habia quedado reducido a una accion de eventual cesacion de
condiciones generales; se desestimo, en contra de ASUFIN y a favor de
CaixaBank, la posibilidad de reclamar devolucion de cantidades (accién de
restitucio’n). Mds adelante, la sentencia desestimo integramente la demanda
contra CaixaBank y Unicamente solicité a CPC la cesacion de la cldusula de
vencimiento anticipado, desestimando el resto de peticiones sobre falta de
transparencia en el funcionamiento de las tarjetas, los métodos de cdilculo
de los intereses, el derecho de compensacion de deudas o el cambio de
condiciones en contratos de duracion indefinida. Recurrida la Sentencia por
las dos partes, la Seccion 9¢ de la Audiencia Provincial de Valencia dicto
sentencia n° 1152/2021 de 13 de octubre de 2021, por cuya virtud desestimo el
recurso de apelacion de ASUFIN y estimé el recurso de apelacion de CPC,y en
consecuencia, desestimé integramente la demanda, revocando
parcialmente la de primera instancia.

Tal y como se ha descrito en el pdrrafo anterior, el Tribunal Supremo ha
confirmado la sentencia de la Audiencia Provincial.

La Sala Primera del Tribunal Supremo publicd el 30 de enero de 2025 dos
sentencias sobre tarjetas revolving -las n° 154 y 155/2025-. En ellas ofrece
pautas sobre como enjuiciar la transparencia de este producto. Los
contratos analizados son de entidades financieras de crédito ajenas al
Grupo CaixaBank y donde el Tribunal Supremo tiene presente circunstancias
relevantes- como la comercializacion de tarjetas revolving fuera de
establecimientos financieros.

El TS centra su atencidén en cada una de sus decisiones en dos cuestiones
distintas. Una de las sentencias se fundamenta en la denominada
‘antelacion  suficiente”™ con la que deberia entregarse la informacion
precontractual que contiene el documento denominado ‘Informacion
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Normalizada Europea - (NE)". La segunda sentencia se fundamenta en cémo
debe explicarse el sistema revolving en el contrato para que un consumidor
tome conciencia de su naturaleza y consecuencias.

CaixaBank lleva varios afios profundizando en distintas medidas para
aumentar la transparencia de estos productos y analiza estas sentencias
desde una perspectiva de mejora continua de la informacion y procesos de
comercializacion para cumplir con las buenas prdcticas establecidas por el
Banco de Espana y la doctrina del Tribunal Supremo.

Asimismo, se mantiene una observacion especifica en la evolucion de estas
resoluciones en los Juzgados y tribunales, asi como de la normativa -estd
pendiente de implementacion la Directiva 2023/2225 con una regulacion
clarificadora sobre la “antelacién  suficiente” en la entrega de la
documentacion precontractual que podria ser entregada menos de un dia
antes de que el consumidor quede vinculado por la oferta o contrato de
crédito si se emite un recordatorio sobre el derecho de desistimiento en los
siguientes siete dias para adoptar las medidas de mejora y proteccion de los
clientes que procedan y la cobertura razonable y prudente de aquellas
salidas de recursos que puedan estimarse como probables, en su caso.

El cdlculo de las eventuales salidas de recursos del Grupo por demandas y
reclamaciones, tienen una complejidad de estimacion particular,
considerando la naturaleza y singularidad dindmica del consumo a través de
esta facilidad crediticia.

En este sentido, el importe potencialmente a desembolsar por cada contrato
o disposicion sujeta, en su caso, d restitucion, depende de las disposiciones
efectivamente realizadas por cada cliente desde el inicio de la vida del
contrato (en algunos casos superior a 20 anos), del tipo de tarjeta de crédito
en cuestion (con posibilidad de pago a final de mes, pago fraccionado o
pago aplazado), de la modalidad de pago proactivamente seleccionada por
el cliente en caso de disponer de distintas posibilidades para cada
disposicion realizada (final de mes, pago fraccionado o pago aplazado), de
las modificaciones de condiciones, que hubieren sido aplicadas en virtud del
articulo 33 del Real Decreto Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de
pago y otras medidas urgentes en materia financiera, o cualquier otro tipo
de pacto que afecte al precio del contrato.

Asimismo, debe recordarse que el riesgo legal efectivo del perimetro
implicado no estd basado Unicamente en los umbrales fijados actualmente
por el TS. La Jurisprudencia también atiende, siempre que sea objeto de
prueba, a las concretas circunstancias del caso que puedan justificar
alejarse de dichos umbrales (por ejemplo, casos de refinanciacion,
comportamiento con impagos precedentes, etc.).
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Por todo ello, y en base a lo establecido en la NIC 37.92, el Grupo no revela las
cantidades mdximas que totalizan los contratos con disposiciones efectivas
en modalidad revolving.

Hasta la fecha el Grupo venia -y continuard- realizando una monitorizacion
constante del riesgo y evolucién de la litigiosidad asociada a este tipo
especifico de financiacion, junto al establecimiento de una provisidn que
cubriera en términos de prudencia financiera la potencial salida de recursos,
conforme a la mejor estimacion en cada momento. Asimismo, se han
adoptado un conjunto de medidas eficaces en el dmbito de la contratacion
y atencién al cliente encaminadas a perfeccionar la transparencia,
prevencion de riesgos y entendimiento de las inquietudes de los clientes. Se
proseguird en este empeno, teniendo en cuenta que el marco juridico ahora
establecido facilita una mayor seguridad juridica a la hora de concretar e
implementar cualquier accion especifica.

De acuerdo con la mejor informacion disponible hasta el momento, el
epigrafe de «Provisiones para cuestiones procesales vy litigios por impuestos
pendientes» incluye la estimacion, de las obligaciones presentes que
pudieran derivarse de procedimientos judiciales, incluidos los relativos a
tarjetas revolving y/o con pagos aplazados o, en menor medida, de
préstamos personales por el tipo de interés sometido a revision judicial bajo
estas consideraciones jurisprudenciales, cuya ocurrencia se ha considerado
como probable. En todo caso, los desembolsos que finalmente pudieran ser
necesarios dependerdn de los términos concretos de las sentencias a las
que tenga que hacer frente el Grupo, y/o el nimero de demandas que sean
atendidas, entre otros. Dada la naturaleza de estas obligaciones, el
calendario esperado de salidas de recursos econdémicos es incierto v,
conforme a la mejor informacion disponible a fecha de hoy, se estima que
las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedimientos no
tendrdin, en conjunto, un efecto material adverso en los negocios, la situacion
financiera ni en los resultados de sus operaciones.

A 30 de junio de 2026 el Grupo cuenta con una provision constituida para
cubrir esta contingencia de 231 millones de euros, integrada dentro del
epigrafe de «Provisiones para cuestiones procesales y litigios por impuestos
pendientes». De acuerdo con nuestra mejor estimaciéon en base a la
informacion disponible hasta la fecha, consideramos que las provisiones
actualmente constituidas por el Grupo son suficientes.

PROCEDIMIENTO EN EJERCICIO DE ACCION COLECTIVA INTERPUESTA POR
ADICAE (CLAUSULAS SUELO)

ADICAE interpuso una accion colectiva de cesacion respecto a la aplicacion
de cldusulas suelo en determinadas hipotecas comercializadas por la
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Entidad. El procedimiento se encuentra actualmente en fase de
cumplimiento de Sentencia dictada por el Tribunal Supremo.

Mediante Auto de fecha 29 de junio de 2022, el Tribunal Supremo acordd
elevar varias cuestiones prejudiciales al Tribunal de Justicia de la Union
Europea (TJUE), planteando si, en el contexto de una accién colectiva de esta
complejidad, es posible analizar de forma abstracta la transparencia en la
comercializacion de las cldusulas suelo. En particular, se cuestionaba si dicho
andlisis podia realizarse sin valorar individualmente las circunstancias
concurrentes en el momento de la contratacion, considerando ademds
factores como la evolucion del concepto de consumidor medio.

El TJUE resolvié dichas cuestiones mediante sentencia de fecha 4 de julio de
2024, en la que declaré que si que es posible enjuiciar en abstracto la
transparencia del precio de un contrato en el marco de una accién
colectiva. El Tribunal Supremo, de conformidad con los criterios establecidos
por el TJUE, dictd sentencia el 16 de junio de 2025, resolviendo los recursos
planteados. En dicha resolucion, el Alto Tribunal confirmé que es
juridicamente viable analizar de forma colectiva y abstracta la transparencia
del precio en los contratos afectados.

El Grupo no prevé modificaciones en la estimacion del riesgo asociado a este
procedimiento, ni tampoco un impacto material adverso derivado de la
sentencia del TJUE.

Con posterioridad, CaixaBank ha informado al Juzgado de lo Mercantil n° 11 de
Madrid su voluntad de cumplimiento voluntario de la sentencia certificando
el cese definitivo de las cldusulas y mostrando su disposicion al reembolso a
aquellos beneficiarios adheridos al proceso que proceda. Actualmente se
estd procediendo al pago de los adheridos que le constan identificados a
CaixaBank, estdndose a la espera de que ADICAE complete un listado
actualizado y pueda verificarse la procedencia del pago.

Con la informacion disponible actualmente, el riesgo derivado por los
desembolsos que pudieran producirse por esta litigacion  estd
razonablemente cubierto mediante las correspondientes provisiones y, una
vez se determine el importe de los pagos que procedan derivados del
cumplimiento de la sentencia de la accion colectiva de ADICAE, se
constituirdin las provisiones adicionales que resulten necesarias.

CORAL HOMES

El 28 de junio de 2018, CaixaBank, S.A, BuildingCenter y Coral Homes Holdco,
S.LU, sociedad perteneciente al grupo Lone Star, suscribieron un contrato de
inversion con el objeto de establecer los términos conforme a los cuales
BuildingCenter y Coral Homes Holdco, SLU. serian, a través de una sociedad
de nueva creacion denominada Coral Homes, SL, los propietarios y gestores
del negocio formado por un conjunto determinado de activos inmobiliarios
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propiedad de la Sociedad y por el 100 % del capital social de la sociedad
Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L, sociedad dedicada a la prestacion de
servicios de gestion inmobiliaria. Por otro lado, como parte de la operacion,
Servihabitat Servicios Inmobiliarios, SL. seguiria prestando el servicing a los
activos inmobiliarios del Grupo durante un periodo de 5 afos en virtud de un
nuevo contrato suscrito en términos de mercado.

La venta firmada con Lone Star contemplaba una cldusula de
manifestaciones y garantias en relacion, entre otras cuestiones, con la
propiedad de los activos inmobiliarios transferidos a Coral Homes, S.L que,
bajo determinadas circunstancias, podian dar lugar a reclamaciones contra
la Sociedad hasta junio de 2020.

En julio de 2020, Coral Homes Holdco, SLU. inicié un procedimiento de
arbitraje ante la Corte Internacional de Arbitraje de la Cdmara Internacional
de Comercio (ICC) para deshacer la aportacién de un grupo reducido de
activos inmobiliarios incluidos en el negocio transferido a Coral Homes, SL.y
reclamar supuestos danos.

El laudo ha sido notificado a las partes el 27 de julio de 2026. Se encuentra en
plazo de solicitud de interpretacion o aclaracién por las partes durante los
proximos 30 dias naturales a contar desde el 28 de julio de 2026. No se
espera que se produzca un impacto patrimonial significativo no
contemplado en los estados financieros cerrados a 30 de junio de 2026.

MAPFRE, PROCEDIMIENTOS TRAS TERMINACION DE LA ALIANZA DE BANCA
SEGUROS CON BANKIA

Existen dos procedimientos relacionados con la terminacion de la alianza de
banca seguros que mantenia Mapfre con Bankia.

El primero, terminado en 2023, fue un arbitraje en el que Mapfre y CaixaBank
acordaron someter la cuestion sobre si CaixaBank estaba obligada,
conforme a los acuerdos de banca-seguros entre Bankia y Mapfre, a abonar
a Mapfre una cantidad adicional equivalente al 10 % de las valoraciones del
negocio de vida y no vida segun estas fueron determinadas por el experto
independiente elegido por ambas partes (Oliver Wyman). El arbitraje finalizé
en julio de 2023, mediante laudo que considerd que la fusion de Bankia y
CaixaBank debia interpretarse, con arreglo a lo previsto contractualmente,
COMO un supuesto cambio de control de Bankia y que, por tanto, el precio a
pagar por el negocio asegurador de vida y no vida debia incrementarse en
un 120 % (y no en un 110 %) sobre la valoracién otorgada a dichos negocios.
Este importe adicional (10 %) al importe que se habia pagado en su dia, con
sus intereses y costas (en total 52,9 millones de euros) fue pagado a Mapfre
tras la notificacion del laudo.
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El segundo proceso consiste en una demanda presentada por Mapfre contra
Oliver Wyman y CaixaBank porque la primera discrepa de la valoracion de las
acciones de Bankia Vida (BV) (negocio vida) realizada por Oliver Wyman.
Mapfre solicita al Juzgado que declare el incumplimiento por parte de Oliver
Wyman del encargo recibido para realizar la valoracion de las acciones de
BV y que se sustituya dicha valoracion por otra superior que se fije en sede
judicial, condenando a CaixaBank a pagar la diferencia entre el precio ya
pagado por el b1 % de las acciones de BV y el que se derive de la nueva
valoracion fijada en sede judicial. La demanda ha sido contestada por las
codemandadas y, una vez celebrada la Audiencia Previa, se ha senalado
fecha para el juicio en tres sesiones: 26 y 29 de enero de 2027 y el 1 de febrero
de 2027. El Grupo considera que Oliver Wyman cumplié con el encargo
recibido y cuenta con argumentos sdlidos para oponerse a esta
reclamacion, por lo que no se ha constituido ninguna provision.

PROCEDIMIENTOS JUDICIALES RELATIVOS A LA OPS DE BANKIA

En la actualidad se siguen tramitando, aungue en un Nnimero muy reducido,
demandas en las que se solicita tanto la anulacion de las compras de
acciones en la oferta puiblica de suscripcién (OPS) llevada a cabo en 201 con
ocasion de la salida a bolsa de Bankio como las referidas a compras
posteriores, si bien en relacion con este Ultimo supuesto son reclamaciones
residuales.

Con fecha 19 de julio de 2016, se notificd a Bankio demanda colectiva
presentada por ADICAE, manteniéndose en la actualidad en suspenso la
tramitacion del proceso.

En sentencia de 3 de junio de 2021, el TJUE resolvié una cuestion prejudicial
planteada por el TS, aclarando que en supuestos de emisiones dirigidas
tanto a inversores minoristas como a inversores cualificados estos Ultimos
pueden ejercitar accion de responsabilidad basada en inexactitudes del
folleto, si bien el tribunal nacional habrd de tomar en consideracion si dicho
inversor tenia o debia tener conocimiento de la situacién econdémica del
emisor de la oferta publica de suscripcion de acciones y al margen del
folleto. Aplicando ese criterio en el procedimiento que fue causa del
planteamiento de dicha cuestion, el TS considerd que en el concreto caso
enjuiciado no quedd acreditado si el demandante tuvo acceso a otra
informacién al margen del folleto, razén por la que estimd la demanda. En
otras sentencias dictadas con posterioridad, sin embargo, el TS ha entendido
que la decision de la suscripcion de las acciones no estuvo fundada en la
informacion del folleto, entendiendo por tanto justificada la desestimacion
de las demandas.

A 30 de junio de 2026 existe una litigacion ya residual por procedimientos
civiles en materia de acciones derivadas de la OPS de Bankia y compras
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posteriores vigentes, (correspondiente tanto a demandas del tramo
institucional, como del tramo minorista y de mercado secundario). De
acuerdo con nuestra mejor estimacion en base a la informacion disponible
hasta la fecha, consideramos que las provisiones actualmente constituidas
por el Grupo son suficientes.

ARCHIVO DE LA INVESTIGACION EN EL JUZGADO CENTRAL DE INSTRUCCION
N°2 (DDPP 16/18) FRENTE A CAIXABANK

En el mes de enero de 2026, el juez determind a instancias del Ministerio Fiscal
el archivo de las actuaciones frente a CaixaBank y el ex responsable de
Cumplimiento Normativo de la Entidad. La resolucidn de archivo subraya
como motivos del archivo la eficacia del modelo de Compliance de
CaixaBank y la cultura de cumplimiento normativo de la Entidad.

Asimismo, a lo largo del proceso se ha acordado el archivo de las
actuaciones respecto a cinco empleados.

El proceso comenzdé en abril de 2018 cuando la Fiscalia Anticorrupcion inicid
acciones frente a CaixaBank, el ex responsable de Cumplimiento Normativo
de la Entidad y 1 empleados por unos hechos supuestamente constitutivos
de un delito de blanqueo de capitales, en relacion con la actividad llevada a
cabo en 10 oficinas de CaixaBank en Madrid por presuntos miembros de
determinadas organizaciones compuestas por personas de nacionalidad
china que, segun las autoridades, habrian defraudado cantidades a la
Hacienda Publica durante los anos 2011 a 2015. Con el archivo queda
clarificada la ausencia de responsabilidad penal de la persona juridica en los
hechos investigados. La tramitacion del procedimiento continua respecto de
6 empleados de determinadas sucursales.

INVESTIGACION SOBRESEIDA ANTE EL JUZGADO CENTRAL DE INSTRUCCION
N°6 (DDPP 96/17) PIEZA SEPARADA N 21. POTENCIAL RESPONSABILIDAD
CIVIL SUBSIDIARIA

Investigacion por la supuesta comision de delitos de cohecho y revelacion de
secretos en relacion con la contratacidon de Cenyt. La potencial
responsabilidad penal de la persona juridica fue objeto de sobreseimiento y
el Ministerio Fiscal solicitaba la responsabilidad civil subsidiaria de CaixaBank
por un importe de 3.000 euros. Se trataba de una responsabilidad
estrictamente patrimonial, subsidiaria y por una cuantia no material.

Con fecha 30 de enero de 2023, la Sala de los Penal de la Audiencia Nacional
acordd dejar fuera del juicio a CaixaBank, tras la decision de la Fiscalia de
retirar la peticion de responsabilidad civil formulada contra la Entidad,
continuando el procedimiento frente a otros acusados. En consecuencia, el
procedimiento ha finalizado sin impacto para CaixaBank.
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Con fecha 12 de mayo de 2025 se dicté por la Sala de lo Penal de la Audiencia
Nacional, sentencia en la que, entre otros aspectos, se absolvia al que fuera
responsable del Area de Seguridad de CaixaBank al tiempo de los hechos.
Dicha sentencia ha sido objeto de apelacion, dictdndose en diciembre de
2025 sentencia por la Sala de Apelaciones de la Audiencia Nacional
confirmando la absolucion del ex Director de seguridad de CaixaBank y
declarando la absolucion respecto del resto de acusados ajenos a
CaixaBank que habian resultado condenados en 19 instancia. Esta sentencia
se ha recurrido en casacion ante el Tribunal Supremo por parte de la
acusacion.

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE LA CNMC SOBRE DIFUSION DE TIPOS
HIPOTECARIOS

Con fecha 10 de junio de 2026, la Direccion de Competencia de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) acordé la incoacion de
un procedimiento sancionador frente a diversas entidades financieras, entre
ellas CaixaBank, por una posible infraccion del articulo 1 de la Ley 15/2007, de
Defensa de la Competencia, y del articulo 101 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea.

Segun el acuerdo de incoacion, la investigacion se refiere a determinadas
declaraciones publicas realizadas por directivos de distintas entidades
financieras sobre su politica comercial futura en materia de préstamos
hipotecarios, que la CNMC considera susceptibles de haber permitido
anticipar el comportamiento futuro de los competidores. La incoacion del
expediente no prejuzga el resultado final de la investigacion. CaixaBank
colaborard con la CNMC en el marco del procedimiento y aportard la
informacion necesaria para acreditar que su conducta ha sido auténoma,
legitima y plenamente compatible con la normativa de competencia

A la fecha de formulacion de los presentes estados financieros, el
procedimiento se encuentra en fase inicial de tramitacién y no existe
resolucion alguna sobre los hechos investigados. El Grupo estd realizando un
seguimiento continuo de su evolucion conforme a la mejor informacion
disponible en cada momento.

LITIGIOSIDAD MEDIOAMBIENTAL

Desde CaixaBank se efectia un seguimiento continuo para identificar las
tendencias judiciales en este entorno asi como una potencial litigiosidad o
reclamaciones en el Grupo sobre la materia en cuestion.

A 30 de junio de 2026, no se ha constatado la presencia de riesgos
procesales materiales para el Grupo y se mantiene el andlisis y vigilancia
sobre la litigiosidad en esta materia.
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18. Patrimonio neto

18.1. FONDOS PROPIOS
18.1.1. CAPITAL SOCIAL

A continuacion, se presenta informacion seleccionada sobre las magnitudes
y naturaleza del capital social:

_INFORMACION SOBRE CAPITAL SOCIAL

30-06-2026 31-12-2025
69759290060  7.024.520.689

Ndmero de acciones suscritas y desembolsadas (unidodes)
Valor nominal por accién (euros) 1 1
Cotizacion al cierre del periodo (euros) 12,385 10,445

Capitglizacién bursdtil, excluida la autocartera (millones de
euros 86.184 73.200

Tras recibir las autorizaciones regulatorias pertinentes, el Consejo de
Administracion ha aprobado una serie de Programas de recompra de
acciones propias (share buy-back, SBB), con el objetivo de reducir el capital
social de CaixaBank mediante la amortizacion de las acciones adquiridas en
los Programas. Las caracteristicas de dichos Programas son las siguientes:

_PROGRAMAS DE RECOMPRA DE ACCIONES (SHARE BUY—BACK)
(Millones de euros / NUm. occiones)

Fechade
Acciones  inscripcién en el
Programa Fecha de inicio Importe Estado adquiridas Registro Mercantil

SBB VI Noviembre 2025 500  Finalizado 48590.729 20-05-2026

SBB VIl * Mayo 2026 500 Encurso **

(*) A efectos del cémputo del capital regulatorio, y de conformidad con la normativa prudencial aplicable, se ha
deducido el importe monetario mdximo del Programa de recompra de acciones (71 véase

(**) A 30 de junio de 2026 se han realizado operaciones por 135 millones de euros, recompréndose un total de
11676.392 acciones propias, equivalente al 27,08 % del importe monetario méximo (17.494.489 acciones por 209
millones de euros que suponen un 4171 % del importe mdximo, segun ultima informacion publica antes de la
formulacion de esta Memoria semestral a 28 de julio de 2026).

Estados financieros intermedios
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El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

_MOVIMIENTOS DE CAPITAL - 2026

(Millonos de ouros)

NUm. de acciones  Valor nominal

SALDO A 31-12-2025 7.024.520.689 7.025
Reduccién de capital - programa de recompra de

acciones SBB VI P Pred P (48590.729) (49)
SALDO A 30-06-2026 6.975.929.960 6.976

18.1.2. PRIMA DE EMISION

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

_MOVIMIENTO PRIMA DE EMISION - 2026

(Millones de euros)

Valor en libros

SALDO A 31-12-2025 1.463
Reduccioén de capital - programa de recompra de acciones SBB VII (441)
SALDO A 30-06-2026 1.022

18.1.3. VALORES PROPIOS

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

_MOVIMIENTO DE AUTOCARTERA - 2026

(NUmero de acciones [ Millones de euros)

31-12-2025 Compras * Ventas  30-06-2026
NUmero de acciones propias 16.410.108 54.919.289 (54104.387) 17.225.010
% del capital sociall 0,234 % 0,247 %
Coste [ Venta 145 570 (528) 187

(*) Adquiridas, principalmente, en el marco del Programa de recompra de acciones (véase apartado anterior).
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19. Situacion fiscal

19.1. CONSOLIDACION FISCAL

El grupo de consolidacion fiscal del Impuesto sobre Sociedades incluye a
CaixaBank, como sociedad dominante, y como dependientes a aquellas
entidades espanolas del grupo mercantil que cumplen los requisitos exigidos
al efecto por la normativa, incluyendo a la Fundacion Bancaria “la Caixa” y
CriteriaCaixa.

19.2. ACTIVOS Y PASIVOS FISCALES DIFERIDOS

A continuacion, se presenta el movimiento del saldo de estos epigrafes:

_MOVIMIENTO DE ACTIVOS FISCALES DIFERIDOS - 2026

(Millonos de ouros)

Regulariza-
31-12-2025 ciones ** Altas Bajas 30-06-2026

Aportaciones a planes de
pensiones y fondos para

prejubilaciones 756 (20) 736
Provision para insolvencias 7.614 (]94) 7.420
Provision de inmuebles

adjudicados 2459 (63) 2.396
Otras diferencias

temporales * 2095 74 (82) 2087
Deducciones pendientes

de aplicacion 169 2 (158) 13
Bases imponibles negativas 1179 270 (206) 1243
TOTAL 14.272 346 (723) 13.895
De los que: monetizables 10.829 (277) 10552

(*) Incluye, entre otros, eliminaciones por operaciones intragrupo, los correspondientes a los distintos fondos de
provision constituidos y otros ajustes por diferencias entre la normativa contable y fiscal.

(*“) Derivan principalmente de la presentacion de la liquidacion definitiva del ejercicio.

Estados financieros intermedios
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El resto de las sociedades del grupo mercantil presentan sus declaraciones
de acuerdo con la normativa fiscal aplicable.

Asimismo, CaixaBank y algunas de sus entidades dependientes forman parte
del grupo de consolidacion fiscal del IVA desde el ejercicio 2008, siendo
CaixaBank la entidad dominante.

MOVIMIENTO DE PASIVOS FISCALES DIFERIDOS - 2026

(Millomos de ouros)

Regulariza-

31-12-2025 ciones * Altas Bajas 30-06-2026

Actualizacion de inmuebles
19 aplicacion NIIF 236 (3) 233

Activos intangibles de
combinaciones de

negocios 150 (14) 136
Otros por combinaciones

de negocio 29 (19) 10
Otros 490 2 (45) 447
TOTAL 905 2 (s1) 826

(*) Derivan principalmente de la presentacion de la liquidacion definitiva del ejercicio.

Con cardcter semestral, el Grupo realiza, en colaboracion con un experto
independiente, un ejercicio de evaluacion de la recuperabilidad de los
activos fiscales reconocidos en balance sobre la base de un presupuesto
consistente en el horizonte de 6 afos con las proyecciones de resultados
utilizadas para la estimacion del valor recuperable de la UGE Bancaria (
véase ) y proyectado, en adelante, aplicando un margen de intereses
sobre activos totales medios (NIM) sostenible y coste del riesgo (CoR)
normalizado del 150 % y 0,40 %, respectivamente.
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El Grupo tiene a 30 de junio de 2026 un total de 2507 millones de euros de
activos fiscales diferidos por créditos fiscales no registrados, de los que 2.366
millones de euros se corresponden con bases imponibles negativas y 141
millones de euros con deducciones.

Estos importes deducen la activacion durante el ejercicio 2026 de bases
imponibles negativas por importe de 270 millones de euros, al considerarse
previsible su recuperabilidad en linea con las mejoras en las proyecciones y
en los resultados obtenidos del gjercicio de evaluacion realizado.

El plazo mdximo de recuperabilidad de los activos fiscales reconocidos en
balance en su conjunto se situa por debajo de los 10 anos.

El Grupo realiza andlisis de sensibilidad sobre las hipdtesis clave de
proyeccion de los flujos del modelo de recuperabilidad sin que se
desprendan de ello variaciones significativas en el plazo anterior.

Los ejercicios de evaluacion de la recuperabilidad de los activos fiscales que
vienen realizdndose desde el gjercicio 2014, estdn reforzados por los ejercicios
de backtesting, los cuales arrojan un comportamiento estable.

A la vista de los factores de riesgo existentes (7 véase ) y la reducida
desviacion con respecto a las estimaciones que se ha utilizado para la
elaboracion de los presupuestos, los Administradores consideran que, a
pesar de las limitaciones para la aplicacion de diferencias temporarias
monetizables, bases imponibles negativas y deducciones pendientes, la
recuperacion de todos los créditos fiscales activados sigue siendo probable
con beneficios fiscales futuros.

Estados financieros intermedios
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A continuacion, se detalla la naturaleza de los activos por impuestos diferidos
segregados por su jurisdiccion de origen:

_ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS RECONOCIDOS EN BALANCE -
30-06-2026

(Millones de euros)

Bases Deducciones

Diferencias De las que: imponibles pendientes de

temporarias monetizables * negativas aplicar

Espafa 12577 10529 1243 13
Portugal 62 23

TOTAL 12.639 10.552 1243 13

(* Corresponden a diferencias temporarias monetizables con derecho a conversion en un crédito contra la
Hacienda Publica.

19.3. OTROS

I(MPUI;STO SOBRE EL MARGEN DE INTERESES Y COMISIONES
IMIC

El Grupo ha registrado la parte proporcional del IMIC del periodo impositivo
2026 hasta el 30 de junio de 2026 en el epigrafe de «Gastos o ingresos por
impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas» de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada por importe de 304 millones de euros.

20. Transacciones con partes vinculadas

A continuacion, se detallan los saldos mds significativos entre CaixaBank y las
empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas, asi como los
mantenidos con Consejeros, Alta Direccion y otras partes vinculadas
(familiares y empresas vinculadas a «personal clave de la direccién») de
CaixaBank y los mantenidos con otras partes vinculadas, asi como con el
fondo de pensiones de empleados. También se detallan los importes
registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias como consecuencia de las
operaciones realizadas. La totalidad de los saldos y operaciones realizados
entre partes vinculadas forman parte del trafico ordinario y se realizan en
condiciones de mercado.

No constan Operaciones Vinculadas, segin se definen en el articulo 529
vicies de la LSC que hayan superado, de manera individual o agregada, los
umbrales para su desglose.

No hay operaciones relevantes realizadas fuera del curso ordinario del
negocio entre empresas del Grupo durante el primer semestre del ejercicio
2026.
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_SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

(Millones de euros)

Estados financieros intermedios
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Accionista significativo  Entidades asociadasy  Administradores y alta  Otras partes vinculadas Plan de pensiones de
(2 multigrupo direccién (3) (a) empleados
30-06-2026  31-12-2025 30-06-2026  31-12-2025 30-06-2026  31-12-2025 30-06-2026 31-12-2025 30-06-2026  31-12-2025
ACTIVO
Préstamos y anticipos 3 8 490 595 6 7 15 20 2
Préstamos hipotecarios 2 7 6 7 9 10
Resto 1 1 490 595 6 10 2
De los que: correccion de valor (3) @) @)
Instrumentos de patrimonio 1 1
Valores representativos de deuda 15.614 15.733 5
TOTAL 15.617 15.741 491 596 6 7 20 20 2
PASIVO
Depésitos de clientes 521 374 1030 1018 19 18 18 17 329 378
TOTAL 521 374 1.030 1.018 19 18 18 17 329 378
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos por intereses 165 362 9 23
Gastos por intereses ©) (4) (8) (12) ©) (5)
Ingresos por comisiones 209 364
Gastos por comisiones (3)
TOTAL 162 355 210 375 ) (5)
OTROS
Riesgos contingentes 46 55 44 42 1
Compromisos contingentes 1 1 925 335 2 1 4 2
Activos bajo gestion (AUMs) y activos bajo custodia (5) 63949 55.049 1389 1397 54 48 34 33 3359 3279
TOTAL 63.996 55.105 2358 1774 56 49 38 36 3.359 3.279

(1) Hacen referencia a saldos y operaciones realizadas con la Fundacién Bancaria “la Caixa’, CriteriaCaixa, BFA Tenedora de Acciones, SAU, el FROB y sus entidades dependientes. A 30 de junio de 2026 la participacion de CriteriaCaixa en

CaixaBank es de 3100 % (3127 % a 31 de diciembre de 2025) y a 30 de junio de 2026 la participacion de BFA Tenedora de Acciones, SAU en CaixaBank es del 18,03 % (18,08 % 31 de diciembre de 2025

(2) En relacion con el coste de las demandas judiciales relativas a participaciones preferentes y obligaciones subordinadas de la antigua Bankia, segln el convenio con BFA para el reparto de costes en esta materia, Bankia ya asumié un
quebranto mdximo de 246 millones de euros derivado de los costes relacionados con la ejecucién de las sentencias en las que resulté condenada en los diferentes procedimientos seguidos contra Bankia (ahora CaixaBank) por razén de las
mencionadas emisiones. La potencial contingencia derivada de las demandas vigentes y futuras demandas, incluidos los intereses y costas seria, en su caso, asumida por BFA en el marco del mencionado convenio. En cualquier caso la
litigiosidad vinculada a esta materia actualmente es residual. En el afo 2026 han recibido un total de 2 demandas de inversores individuales con un riesgo econémico poco relevante.

(3) Se informa acerca de los Administradores y la Alta Direccion de CaixaBank.

(4) Familiares y entidades vinculadas a miembros de los Consejo de Administracion y la Alta Direccién de CaixaBank.

(5) Incluye Instituciones de inversion colectiva, contratos de seguros, fondos de pensiones y depositaria de valores.
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21. Segmentos de negocio

La informacion por segmentos de negocio tiene como objetivo realizar la
supervision y gestion interna de la actividad y resultados del Grupo, y se
construye en funcion de las diferentes lineas de negocio establecidas segln
la estructura y organizacion del Grupo. Para definir y segregar los segmentos
se tienen en cuenta los riesgos inherentes y particularidades de gestion de
cada uno, partiendo de la base de las unidades de negocio bdsicas, sobre
las que se dispone de cifras contables y de gestion.

En su elaboracion se aplican: los mismos principios de presentacion
utilizados en la informacion de gestion del Grupo y i1} los mismos principios y
politicas contables utilizados en la elaboracion de las cuentas anuales.

El Grupo queda configurado en los siguientes segmentos de negocio:

| Negocio bancario y de seguros: recoge los resultados de las actividades
bancaria, seguros, gestion de activos, inmobiliaria y ALCO, entre otras,
desarrolladas por el Grupo esencialmente en Espafa.

El negocio bancario y de seguros presenta un modelo de gestion integral
Bancario-Asegurador. Dentro de un marco regulatorio que comparte
objetivos de supervision y contables similares, la gestion comercial y de
riesgos se realiza de forma conjunta, al tratarse de un modelo de
negocio integrado. Debido a este modelo de gestidn integral Bancario-
Asegurador, en la informacién sobre segregacion por negocios se
presentan los resultados del negocio Bancario-Asegurador como un
unico segmento.

| BPlL recoge los resultados de la actividad bancaria doméstica de BP,
realizada esencialmente en Portugal.

|  Centro corporativo: incluye las participadas asignadas al negocio de
participaciones en la segmentacion de negocios vigente, es decir, BFA,
BCI, Coral Homes y Gramina Homes. Se incluyen los resultados de estas
participaciones netos del coste de financiacion.

Adicionalmente, se asigna al Centro Corporativo el exceso de capital del
Grupo, calculado como la diferencia entre el total de fondos propios del
Grupo y el capital asignado a los negocios Bancario y Seguros, BPI y a las
participadas asignadas al propio centro corporativo. En concreto, la
asignacion de capital a estos negocios y a las participadas se realiza
considerando tanto el consumo de recursos propios por activos ponderados
por riesgo al 125 % (15 % en 2025), como las deducciones aplicables. La
contrapartida del exceso de capital asignado al centro corporativo es
liquidez.

Los gastos de explotacion de los segmentos de negocio recogen tanto los
directos como los indirectos, que son asignados en funcion de criterios
internos de imputacion. En concreto, se asignan al Centro Corporativo los
gastos de naturaleza corporativa a nivel de Grupo.

A continuacion, se presentan los resultados del Grupo por segmentos de
negocio:
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_CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS DEL GRUPO CAIXABANK - SEGREGACION POR NEGOCIOS

(Millones de euros)

Negocio bancario y de seguros BPI Centro corporativo Grupo CaixaBank
Enero-Junio Enero-Junio Enero-Junio Enero-Junio
2026 2025
Del que: Del que:
Actividad Actividad

aseguradora aseguradora 2026 2025 2026 2025 2026 2025
Ingresos por intereses 8.081 998 8403 948 645 702 44 79 8.770 9184
Gastos por intereses (3144) (925) (3617) (868) (225) (272) () (13) (3.380) (3.902)
MARGEN DE INTERESES 4937 73 4786 80 420 430 33 66 5390 5282
Ingresos por dividendos 3 1 8 7 44 50 55 58
Resultados de entidades valoradas por el método de la
participacion 147 142 142 140 10 10 16 (5) 173 147
Comisiones netas 1912 78 1799 73 163 150 2.075 1949
Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros 98 10 127 12 14 14 (2) (5) 10 136
Resultado del servicio de seguro 697 691 633 624 697 633
Otros ingresos y gastos de explotacion (139) 3 (158) (21) (3) (2) (4) (162) (165)
MARGEN BRUTO 7.655 998 7.331 931 595 608 89 102 8.338 8.040
Gastos de administracién (2638) (58) (2536) (59) (234) (221) (36) (34) (2908) (2791)
Amortizacion (377) (26) (354) (25) (35) (34) m (413) (388)
MARGEN DE EXPLOTACION 4.640 914 4441 847 326 353 52 68 5.017 4.861
Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones (520) (450) (30) (28) (550) (478)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 4120 914 3.991 847 297 325 52 68 4467 4383
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 93 ) (23) (21) (7) 72 (30)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 4.213 915 3.968 847 297 325 32 61 4539 4.353
Impuesto sobre beneficios (1256) (224) (1302) (201) (78) (90) 2 (6) (1332) (1398)
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 2957 691 2.666 646 218 235 33 55 3207 2955
Resultado atribuido a minoritarios y otros 4 4 4 4
RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO 2.952 691 2.662 646 218 235 33 55 3.203 2.951
Activos totales * 646.372 103.815 615.618 97.971 44.385 42709 2672 5713 693.429 664.040

(*) La informacion comparativa referida a los Activos totales corresponde a 31 de diciembre de 2025.
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A continuacion, se presenta informacion sobre los ingresos por segmentos de negocio, drea geogrdfica y distribucion de ingresos ordinarios:

_INFORMACION GEOGRAFICA DE LOS INGRESOS ORDINARIOS (ENERO-JUNIO)

(Millones de euros)

Negocio bancarioy de BPI Centro corporativo Ajustes y eliminaciones Total Grupo
seguros entre segmentos
2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025

Espana 1357 12.079 (4) (15) 1353 12.064
Portugal 15 97 830 875 945 972
Polonia 7 67 7 67
Marruecos 15 1 15 n
Reino Unido 261 152 261 152
Alemania 189 206 189 206
Francia 174 154 174 154
Italia 83 67 83 67
Angola 46 42 46 42
Luxemburgo 40 21 40 21
Resultados puesta en equivalencia ** 19 10 19 10
INGRESOS ORDINARIOS DE CLIENTES 12.305 12854 830 875 61 37 13196 13766
INGRESOS ORDINARIOS ENTRE SEGMENTOS 60 60 40 35 35 75 (135) (170)

TOTAL 12.365 12.914 870 910 96 n2 (135) (170) 13.196 13.766

(*) Corresponden a los siguientes epigrafes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publica del Grupo: 1. Ingresos por intereses; 2. Ingresos por dividendos; 3. Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion; 4. Ingresos por

comisiones; 5. Ganancias (pérdidas) al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados: 6. Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar; 7.
Ganancias (pérdidas) por activos no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados; 8. Ganancias(pérdidas) por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados; 9. Ganancias/pérdidas de la contabilidad de coberturas; 10. Otros ingresos de explotacion; 1. Ingresos ordinarios de seguros.

(**) Corresponde, principalmente, a los resultados de la puesta en equivalencia de las participaciones en entidades asociadas internacionales.

_DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS INTERESES Y RENDIMIENTOS (ENERO-JUNIO)

(Millones de euros)

CaixaBank Grupo CaixaBank
2026 2025 2026 2025
Mercado nacional 6.166 6.736 7413 7.882
Mercado internacional 686 581 1357 1302
Unioén Europea 681 577 1347 1297
Zona Euro 410 382 1.076 1102
Zona no Euro 27 195 27 195
Resto 5 4 10 5
TOTAL 6.852 7.317 8.770 9.184
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22. Garantias y compromisos contingentes

A continuacién, se detalla la composicion del capitulo «Garantias vy
compromisos contingentes concedidos», incluido en la promemoria de los
balances intermedios resumidos consolidados:

_DETALLE DE GARANTIAS Y COMPROMISOS CONTINGENTES

(Millones de euros)

30-06-2026 31-12-2025
Exposicion  Cobertura Exposiciébn  Cobertura

Garantias financieras

concedidas 9.278 (no) 9.305 (125)
Stage| 8.641 (2) 8.693 (2)
Stage 2 496 (16) 452 (18)
Stage 3 141 (92) 160 (105)

Compromisos de préstamo

concedidos 130.735 (ma) 127.4M (m8)
Stage1 126.864 (69) 123554 (79)
Stage 2 3583 (26) 3547 (18)
Stage 3 288 (19) 310 (21)

Otros compromisos

concedidos 42.004 (170) 38.396 (174)
Stage| 39.895 (28) 36,562 (29)
Stage 2 1809 (37) 1521 (35)
Stage 3 300 (105) 313 (no)

Los fondos de provision referidos a riesgos y compromisos contingentes
figuran registrados en el epigrafe «Provisiones» del balance consolidado

adjunto (7 véase

PASIVO CONTINGENTE VINCULADO AL DEPOSITO POR COMPROMISOS
IRREVOCABLES DE PAGO (CPI) DEL FUR

Desde el ejercicio 2016, las companias bancarias del Grupo han optado por
materializar un porcentaje del pago de la contribucion anual al Fondo Unico
de Resolucién mediante compromisos de pago irrevocables (CPls), para los
cuales se ha entregado colateral en efectivo. A 30 de junio de 2026, el
importe acumulado de CPIs asciende a 240 millones de euros (registrado en
el epigrafe «Otros compromisos concedidos»), no habiéndose registrado
importe alguno de provision.

Los CPls del Fondo Unico de Resolucién se deducen del CETI.
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En la de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2025 se describen los criterios para su clasificacion por niveles en funcion de la
metodologia empleada en la obtencién de su valor razonable, sin que haya habido cambios significativos en los primeros seis meses de 2026 respecto a las
descritas en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio anterior.

23.1. VALOR RAZONABLE DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS VALORADOS A VALOR RAZONABLE

A continuacion, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros valorados a valor razonable junto con su desglose por niveles y el valor en libros:

_VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS VALORADOS A VALOR RAZONABLE (VR)

(Millones de euros)

30-06-2026 31-12-2025
Valor en Valor razonable Valor en Valor razonable
NOTA libros Total Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros mantenidos para negociar 7.089 7.089 2.407 4.682 5.799 5.799 1434 4.365
Derivados 4719 479 37 4682 4378 4378 13 4.365
Instrumentos de patrimonio 252 252 252 641 641 641
Valores representativos de deuda 2118 218 2118 780 780 780
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a VR con cambios enresultados 82 82 41 7 34 n 7 30 6 35
Activos financieros a VR con cambios en otro resultado global 18.574 18.574 17.768 10 796 10.956 10.956 10.337 10 609
Instrumentos de patrimonio 797 797 1 796 610 610 1 609
Valores representativos de deuda 17777 17777 17767 10 10.346 10.346 10.336 10
Derivados - contabilidad de coberturas 649 649 649 1125 1125 1125
TOTAL ACTIVIDAD BANCARIA'Y RESTO 26.394 26.394 20.216 5348 830 17.951 17.951 1.801 5506 644
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a VR con cambios enresultados 24.643 24.643 24.390 253 21.249 21.249 21.005 244
Instrumentos de patrimonio 24.641 24.641 24388 253 21247 21247 21.003 244
Valores representativos de deuda 2 2 2 2 2 2
Activos financieros designados a VR con cambios en resultados 5.586 5.586 5.558 22 5.698 5.698 5.657 14 27
Valores representativos de deuda 5586 5586 5568 22 5698 5698 5.657 14 27
Activos financieros a VR con cambios en otro resultado global 62.621 62.621 62.562 43 16 60.226 60.226 60.192 23 n
Instrumentos de patrimonio 1 1 1 1 1 1
Valores representativos de deuda 62.620 62.620 62562 43 15 60.225 60.225 60.192 23 10
Derivados - contabilidad de coberturas 136 136 136 252 252 252
TOTAL ACTIVIDAD DE SEGUROS 92.986 92986 92510 438 38 87425 87425 86.854 533 38
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_VALOR RAZONABLE DE PASIVOS FINANCIEROS (PF) VALORADOS A VALOR RAZONABLE (VR)

(Millones de euros)

Estados financieros intermedios

resumidos consolidados

30 de junio de 2026

30-06-2026 31-12-2025
Valor en Valor razonable Valor en Valor razonable
NOTA libros Total Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 libros Total Nivel1 Nivel 2 Nivel 3
Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.233 3.233 691 2.542 3133 3133 315 2.818
Derivados 2587 2587 45 2542 2.826 2.826 8 2.818
Posiciones cortas 646 646 646 307 307 307
Derivados - contabilidad de coberturas 1329 1.329 1.329 974 974 974
TOTAL ACTIVIDAD BANCARIA'Y RESTO 4562 4562 691 3.871 4107 4107 315 3792
Pasivos financieros designados a VR con cambios en resultados 4.737 4.737 4.737 4.273 4.273 4.273
Depositos 479 479 479 4.269 4.269 4.269
Otros pasivos financieros 18 18 18 4 4 4
Derivados - contabilidad de coberturas 3183 3183 3183 3.025 3.025 3.025
TOTAL ACTIVIDAD DE SEGUROS 7920 7.920 4737 3183 7298 7298 4273 3.025

TRASPASOS ENTRE NIVELES

Durante los seis primeros meses de 2026 no se han producido traspasos significativos entre niveles.

MOVIMIENTO Y TRASPASOS DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN NIVEL 3

Adicionalmente, durante los seis primeros meses de 2026 no se han producido en el saldo del nivel 3 movimientos significativos sobre los instrumentos registrados

a valor razonable.
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23.2. VALOR RAZONABLE DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS VALORADOS A COSTE AMORTIZADO

A continuacion, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros a coste amortizado junto con su desglose por niveles y el valor en libros asociado:

_VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

(Millones de euros)

30-06-2026 * 31-12-2025
Valor en Valor razonable Valor en Valor razonable

NOTA libros Total Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 libros Total Nivel1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros a coste amortizado 498.446 506.815 59.643 16.335 430.837 474.241 482.360 58.472 16.764 407.124
Valores representativos de deuda 85190 83.014 59.643 16.335 7.036 84451 82310 58.472 16.764 7.074
Préstamos y anticipos 413256 423801 423801 389.790 400.050 400.050
TOTAL ACTIVIDAD BANCARIA Y RESTO 498.446 506.815 59.643 16.335 430.837 474241 482.360 58.472 16.764 407124
Activos financieros a coste amortizado 4.752 4.695 4.452 3 240 4.855 4.554 4168 5 381

Valores representativos de deuda 4512 4.455 4452 3 4473 4173 4168 5
Préstamos y anticipos 240 240 240 382 382 382
TOTAL ACTIVIDAD DE SEGUROS 4752 4695 4452 3 240 4.855 4554 4168 5 381

(*) A 30 de junio de 2026 Ia diferencia entre valor en libros y valor razonable en "Actividad bancaria y resto” asciende a 8.369 millones de euros (8515 millones de euros corregidas por las macrocoberturas de tipo de interés).

_VALOR RAZONABLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

(Millones de euros)

30-06-2026 * 31-12-2025
Valor en Valor razonable Valor en Valor razonable

NOTA libros Total Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Pasivos financieros a coste amortizado 548.205 517.006 45.419 1769 469.818 525.403 496.223 46.023 2.096 448.104
Depositos ** 489.454 457.883 457.883 466.910 437227 437227
Valores representativos de deuda emitidos 51.377 51749 45419 1769 4561 52.206 52.709 46.023 2096 4590
Otros pasivos financieros 7374 7.374 7.374 6.287 6.287 6.287
TOTAL ACTIVIDAD BANCARIA Y RESTO 548.205 517.006 45.419 1769 469.818 5254083 496223 46.023 2.096 448104
Pasivos financieros a coste amortizado 1.082 1.082 1.082 988 989 989
Depositos 915 915 915 874 874 874
Otros pasivos financieros 167 167 167 n4 n5 15
TOTAL ACTIVIDAD DE SEGUROS 1.082 1082 1.082 088 989 989

(*) A 30 de junio de 2026 Ia diferencia entre valor en libros y valor razonable en "Actividad bancaria y resto” asciende a 31199 millones de euros (29.595 millones de euros corregidas por las macrocoberturas de tipo de interés).

(**) Atendiendo a lo dispuesto en la NIIF 13.47, el valor razonable de los pasivos de exigibilidad inmediata tal como las cuentas corrientes no serd inferior al importe a pagar al cliente, eso es, su coste amortizado. No obstante, considerando la
estabilidad de la base del pasivo a la clientela en unas condiciones de operativa normal, se realiza una estimacion del valor razonable, particularmente sobre el ahorro a la vista, basada en los criterios de gestion del riesgo estructural.
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Anexo 1. Balance CaixaBank,S.A.

_ACTIVO

(Millones de euros)

30-06-2026
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 35.372
Activos financieros mantenidos para negociar 13.51
Derivados n141
Instrumentos de patrimonio 252
Valores representativos de deuda 2118
Activos financieros no destinados a nhegociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados 50
Instrumentos de patrimonio 50
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 16.319
Instrumentos de patrimonio 89
Valores representativos de deuda 16.230
Activos financieros a coste amortizado 46514
Valores representativos de deuda 79.889
Préstamos y anticipos 385.226
Bancos centrales
Entidades de crédito 18.862
Clientela 366.364
Derivados - contabilidad de coberturas 653
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de tipo de interés (96)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 8.235
Entidades del grupo 8217
Negocios conjuntos
Entidades asociadas 18
Activos tangibles 512
Inmovilizado materiall 5074
De uso propio 5.074
Inversiones inmobiliarias 37
Activos intangibles 1262
Fondo de comercio
Otros activos intangibles 1262
Activos por impuestos 165.025
Activos por impuestos corrientes 2409
Activos por impuestos diferidos 12.616
Otros activos 3134
Contratos de seguros vinculados a pensiones 1099
Existencias 6
Resto de los otros activos 2029
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 243
TOTALACTIVO 563.933
Promemoria
Exposiciones fuera de balance
Compromisos de préstamos concedidos 99.016
Garantias financieras concedidas 9.398
Otros compromisos concedidos 30.846
Instrumentos financieros prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros mantenidos para negociar 7
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriomente a valor razonable con cambios en
resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado globall 2.893
Activos financieros a coste amortizado 41578
Activo material adquirido en arrendamiento 1277
Inversiones inmobiliarias, cedido en arrendamiento operativo 37
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_PASIVO
(Millones de euros)
30-06-2026
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7.362
Derivados 6.716
Posiciones cortas de valores 646
Pasivos financieros a coste amortizado 515.719
Depositos 461017
Bancos centrales 44
Entidades de crédito 18174
Clientela 442799
Valores representativos de deuda emitidos 47784
Otros pasivos financieros 6.918
Derivados - contabilidad de coberturas 1.341
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (1622)
Provisiones 3106
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 475
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1195
Cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes 938
Compromisos y garantias concedidos 339
Restantes provisiones 159
Pasivos por impuestos 3474
Pasivos por impuestos corrientes 2922
Pasivos por impuestos diferidos 553
Otros pasivos 1738
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
TOTAL PASIVO 531118
Promemoria
Pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado 10.089
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30-06-2026

FONDOS PROPIOS 33237
Capital 6.976
Prima de emision 1.022
Otros elementos de patrimonio neto 37
Ganancias acumuladas 17183
Otras reservas (4.943)
(—) Acciones propias (183)
Resultado del ejercicio 3145
(—) Dividendos a cuenta
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO (422)
Elementos que no se reclasificardn en resultados (19)

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (50)

Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro

resultado global 31
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (403)

Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [porto eficaz] (282)

Cambios en el valor razonable de los valores representativos de deuda medidos a valor razonable con cambios en

otro resultado global (121)
TOTAL PATRIMONIO NETO 32.815
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 563.933
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Anexo 2. Activos adjudicados en Espaia

A continuacion, se detallan los activos adquiridos en pago de deudas, atendiendo a su procedencia y la tipologia del inmuebile, relativas al negocio en Espafia:

_ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS

(Millones de euros)

30-06-2026 * 31-12-2025

Correccion de Del que: Valor Correccion de Del que: Valor
Importe valor por desdela contable Importe valor por desdela contable
bruto  deterioro ** adjudicacion neto bruto deterioro adjudicacion neto

Procedentes de financiaciones destinadas a la construccion y promocién
inmobiliaria a41 (207) (154) 234 576 (260) (185) 316
Construcciones terminadas 342 (136) (93) 206 465 (178) (174) 287
Vivienda 275 (100) (62) 175 385 (142) (86) 243
Resto 67 (36) (31 3l 80 (36) (28) 44
Construcciones no terminadas 7 (10) (7) 7 18 (10) (8) 8
Vivienda 15 (9) (6) 6 15 (9) (7) 6
Resto 2 0 ) 1 3 ) ) 2
Suelo 82 (1) (54) 2 93 (72) (63) 21
Suelo urbano 43 (29) (26) 14 66 (49) (44) 7
Resto de suelo 39 (32) (28) 7 27 (23) (19) 4
‘ljir\?igizzntes de financiaciones hipotecarias a hogares para la adquisicion de 1399 (440) (302) 959 1740 (531) (356) 1209
Resto de activos inmobiliarios 597 (232) (184) 365 690 (269) (214) 422
TOTAL 2.437 (879) (640) 1558 3.006 (1.060) (755) 1.947

(*) Incluye los adjudicados clasificados en el epigrafe «Activos Tangibles - Inversiones inmobiliarias» por importe de 533 millones de euros netos y los derechos de remate de inmuebles procedentes de subasta por importe de 51 millones de
euros netos. No incluye los adjudicados de Banco BPI, que ascienden a 0,9 millones de euros de valor contable neto, al no ser negocio en Espana.

(*‘) El importe total de la deuda cancelada asociada a los activos adjudicados asciende a 3.301 millones de euros y el saneamiento total de dicha cartera asciende a 1744 millones de euros, de los que 897 millones de euros son correcciones de
valor registradas en balance.
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Anexo 3. Financiacion inmobiliaria

FINANCIAQIéN PARA LA CONSTRUCCION Y FINANCIACJ()N A LOS HOGARES PARA LA
PROMOCION INMOBILIARIA ADQUISICION DE VIVIENDA

A continuacion, se detalla la financiacion destinada o construccion y El desglose de los créditos a los hogares para la adquisicion de viviendas con
promocion inmobiliaria del negocio en Espafa: garantia hipotecaria segun el porcentaje que supone el riesgo total sobre el

, importe de la dltima tasacion disponible (LTV) es el siguiente:
_FINANCIACION DESTINADA A PROMOTORES Y PROMOCIONES

(Millones de euros) _CREDITOS A LOS HOGARES PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDAS *

30-06-2026  31-12-2025 (Millones de euros)
Sin garantia hipotecaria 690 760 30-06-2026 31-12-2025
Con gardnt\'a hipOtOCCH’iCi 3.619 3.603 |mp°rte De’ que: |mporte De’ que:
Construcciones terminados 2103 2199 bruto dudoso bruto dudoso
Vivienda 1476 1496 Sin hipoteca inmobiliaria 1.086 9 1.075 13
Resto 627 703 Con hipoteca inmobiliaria, por LTV ** 126.573 1.966 123.900 2.665
Construcciones no terminados 1160 1151 LTV <40% 35847 396 35959 447
Vivienda 1032 1075 40% < LTV < 60% 30182 443 37.422 557
Rest 12 76
osto 8 60% < LTV < 80% 39157 397 36277 539
Suelo 356 253
. 80% < LTV <100% 7786 320 9.624 429
Suelo urbano consolidado 108 n7
LTV >100% 4.601 408 5.316 694
Resto de suelo 248 136
IMPORTE BRUTO 2309 1363 TOTAL 127.659 1.975 124.975 2.678
i (*) Incluye la financiacién para la adquisicién de viviendas otorgada por las filiales Unién de Créditos para la
Del que: dudosos 132 186 Financiacién Inmobiliaria EFC, SAU (Credifimo)
CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO (]47) (]42) (**) LTV calculado segun las Ultimas tasaciones disponibles. Se actualizan para las operaciones dudosas de
Del que: dudosos (88) (m) acuerdo con la normativa en vigor.
TOTAL FINANCIACION 4.162 4.221
Del que: dudosos 44 75
TOTAL GARANTIAS FINANCIERAS CONCEDIDAS 14 58

Importe registrado en el pasivo del balance

Promemoria

Exceso de la exposicion bruta sobre el importe mdximo recuperable

de las garantias eficaces 025 1000

Del que: dudosos 99 nz
Activos fallidos 1738 1761
Préstamos a la clientela, excluidas administraciones publicas 349760 320783
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Aviso Legal

la finalidad de este documento es exclusivamente
informativa 'y no pretende prestar un servicio de
asesoramiento financiero o la oferta de venta, intercambio,
adquisicion o invitacion para adquirir cualquier clase de
valores, producto o servicios financieros de CaixaBank, S.A. (en
adelante, “CaixaBank”, o “la Entidad”) o de cualquier otra de
las sociedades mencionadas en él. La informacién contenida
en el mismo estd sujeta, y debe tratarse, como complemento
al resto de informacién publica disponible. La informacion
hace referencia a Grupo CaixaBank, cuando los datos o
informaciones tengan un perimetro distinto se especificard.
Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor
debe hacerlo solo en base a su propio juicio o por la
idoneidad del valor para su propésito y basdndose solamente
en la informacién publica contenida en la documentacion
publica elaborada y registrada por el emisor en el contexto de
esa informacién concreta, recibiendo asesoramiento si lo
considera necesario o apropiado segln las circunstancias, y
no basdndose en la informacion contenida en este
documento.

CaixaBank advierte que este documento puede contener
manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre
negocios y rentabilidades futuras, particularmente en relacion
tanto con la informacién financiera como extrafinanciera
relativa al Grupo CaixaBank, (tales como objetivos de
desempefio en materia ambiental, social o de gobernanza
(“ASG")), que ha sido elaborada fundamentalmente en base
a estimaciones realizadas por la Entidad. A tener en cuenta
que dichas estimaciones representan nuestras expectativas
en relacién con la evolucién de nuestro negocio, por lo que
pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros
factores relevantes que pueden causar una evolucién que
difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estos
factores, entre otros, hacen referencia a la situacién del
mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias
y gubernamentales; movimientos en los mercados bursdtiles
nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de
interés; cambios en la posicion financiera de nuestros clientes,
deudores o contrapartes, asi como nuestra capacidad para
satisfacer las expectativas u obligaciones en materia ASG,
que podrdn depender en gran medida de actuaciones de
terceros, como por ejemplo nuestros objetivos de
descarbonizacion, etc. Estos elementos, junto con los factores
de riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrian
afectar adversamente a nuestro negocio y a su
comportamiento o la consecucién de objetivos futuros,
incluyendo los relativos al desemperfio en materia ASG. Otras
variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista
incertidumbre sobre su evolucibn y/o sus potenciales
impactos, pueden hacer que los resultados difieran
materialmente de aquellos descritos en las previsiones y
estimaciones.
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Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento
anteriores no deben entenderse como una garantia de la
evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la
accién (incluyendo el beneficio por accién). Ningan contenido
en este documento debe ser tomado como una prevision de
resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse
en cuenta que este documento se ha preparado a partir de
los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y, en
su caso, por el resto de entidades integradas en el Grupo
CaixaBank, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que
tienen por objetivo homogeneizar los principios y criterios
seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank,
por lo que los datos contenidos en esta presentacion pueden
no coincidir en algunos aspectos con la informacion
financiera publicada por alguna de las entidades del Grupo
CaixaBank.

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y
los diferentes desgloses de los mismos que se muestran en
este informe se presentan con criterios de gestion, si bien han
sido elaborados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera “NIIF”, también conocidas por sus
siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting
Standards) ~adoptadas por la Unién Europea mediante
Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio
de 2002 y posteriores modificaciones. En su preparacion se
han tomado en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de
Esparia, de 6 de diciembre, que constituye la adaptacion de
las NIIF adoptadas por la Unidén Europea al sector de las
entidades de crédito espafolas, y sus sucesivas
modificaciones.

Se advierte expresamente de que este documento contiene
datos suministrados por terceros considerados fuentes de
informacion fiables generalmente, si bien no se ha
comprobado su exactitud. Respecto a los datos
proporcionados por terceros, ni CaixaBank ni ninguno de sus
administradores, directores o empleados, garantiza o da fe,
ya sea explicita o implicitamente, que estos contenidos sean
exactos, precisos, integros o completos, ni estd obligado, a
mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en
caso de detectar cualquier carencia, error u omision.
Asimismo, en la reproduccién de estos contenidos por
cualquier medio, CaixaBank podrd introducir las
modificaciones que estime convenientes, podrd omitir parcial
o totalmente cualquiera de los elementos de esta
presentacion, y en caso de discrepancia con esta versién no
asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta
declaracién debe ser tenido en cuenta por todas aquellas
personas o entidades que puedan tener que adoptar
decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores
emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e
inversores que manejen la presente presentacion.

Se invita a todos ellos a consultar la documentacién e
informacién publica comunicada o registrada por CaixaBank
ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV). En
particular, se advierte de que este documento contiene
informacién financiera no auditada.

Determinadas imdgenes incluidas en esta presentacion
proceden de herramientas de inteligencia artificial y se
utilizan exclusivamente con fines ilustrativos. En consecuencia,
no deben interpretarse como datos reales, hechos verificables
ni informacion financiera, estratégica o corporativa.
CaixaBank realiza un riguroso andlisis de los contenidos para
evaluar su precision y veracidad antes de su publicacion.
Algunas imdagenes podrian estar sujetas a derechos de
propiedad intelectual de terceros o a ciertas limitaciones en
cuanto a su uso.

Adicionalmente a la informacién financiera elaborada de
acuerdo con las NIIF, este documento incluye ciertas Medidas
Alternativas del Rendimiento “MAR”, también conocidas por
sus siglas en inglés como “APMs”, (Alternative Performance
Measures) segun se definen en las Directrices sobre Medidas
Alternativas del Rendimiento publicadas por la European
Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015
(ESMA/2015/1415) (“las Directrices ESMA”), que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor
comprensién de la evolucion financiera de la Entidad. Estas
medidas deben considerarse como informacion adicional, y
en ningun caso sustituyen la informacién financiera
elaborada bajo las NIIF. Asimismo, tal y como el Grupo
CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de
otras medidas similares calculadas por otras companias vy,
por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega consultar el
apartado “Glosario” del documento en el que se detallan las
MAR utilizadas, asi como para la conciliacion de ciertos
indicadores de gestion con los indicadores presentados en los
estados financieros consolidados elaborados bajo las NIIF.

El contenido de este documento estd regulado por la
legislacion espafiola aplicable en el momento de su
elaboracién, y no estd dirigido a ninguna persona fisica o
juridica localizada en cualquier otra jurisdiccion. Por esta
razén, no necesariamente cumple con la regulacién o con los
requisitos legales que resulten de aplicacion en otras
jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacion
impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se prohibe
expresamente cualquier modalidad de uso o explotacion de
los contenidos de este documento, asi como del uso de los
signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma.
Esta prohibicién se extiende a todo tipo de reproduccion,
distribucion, cesién a terceros, comunicaciéon publica y
transformacién, mediante cualquier tipo de soporte o medio,
con finalidades comerciales, sin autorizacion previa y expresa
de CaixaBank y/u otros respectivos propietarios de la
presentacién. El incumplimiento de esta restriccion puede
constituir una infraccién que la legislacion vigente puede
sancionar en estos casos.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no ser que se
indique explicitamente la utilizacion de otra unidad
monetaria, y pueden tener dos formatos, millones de euros o
MME€, indistintamente.
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0, ~

El Informe de Gestion Intermedio Consolidado,
de acuerdo con la Circular 3/2018 de CNMYV,
deberd incorporar los hechos importantes
acaecidos en el periodo intermedio, asi como
una descripcion de los principales riesgos e
incertidumbres relativos al semestre, que
alteren, de manera significativa, alguno de los
mensajes recogidos en el Informe de Gestidn
Consolidado formulado del ultimo ejercicio.

Por este motivo, y con el fin de conseguir la
adecuada comprension de la informacién, es
preciso proceder a la lectura del presente
documento juntamente con el Informe de
Gestion Consolidado de 2025 formulado por el
Consejo de Administracion el pasado 19 de
febrero de 2026.

Para la elaboracién del presente documento se
ha tomado en consideracion la Guia de
Elaboracion del Informe de Gestién de la
Entidades Cotizadas de la CNMV.

Desde 1de enero de 2026 hasta la fecha de
formulacion del presente informe no se han
producido acontecimientos significativos en el —
Grupo, no mencionados en este documento. o

¥/
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Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Presentacion del Grupo CaixaBank

CaixaBank ofrece una propuesta de valor de productos y servicios adaptada para cada segmento, asumiendo la
innovacion como un reto estratégico y un rasgo diferencial de su cultura, y cuyo posicionamiento lider en banca
minorista en Espafa y Portugal le permite tener un rol clave en la contribucion al crecimiento econdémico sostenible.

CaixaBank es un
grupo financiero
con un modelo de
banca sostenible
con visién a largo
plazo, basado en la
calidad, la cercania
y la especializacion.

Véase definicién en “Glosario - Informacién financiera”.

Sus mds de 47.000 empleados acomparian a familias, autbnomos y empresas en sus proyectos, ofreciéndoles las mejores
herramientas, productos y servicios, junto con asesoramiento experto para tomar decisiones y desarrollar hdbitos que son
fuente de bienestar financiero. Estas decisiones les permiten planificar adecuadamente para hacer frente a gastos
recurrentes, cubrirse frente a imprevistos, mantener el poder adquisitivo durante la jubilacién, hacer realidad ilusiones y
proyectos personales y facilitar el crecimiento, la internalizacion y la gestidon operativa de las empresas mediante soluciones

especializadas.

20,9 47.580

Millones de clientes Empleados

4.543

Oficinas

1.170.778MM<€

Volumen de negocio!

40,4 %

Penetraciéon de clientes
(Espafia)?

El 1" banco de Espaha por
namero de clientes, total activo y
productos retail clave

El Grupo financiero elegido por los
clientes en Espafa, con una franquicia
en crecimiento en Portugal

TK CaixaBank | 7



~ Nuestra
identidad

ADN CAIXABANK

El Grupo CaixaBank forma parte de una
vision iniciada hace mdas de 120 aios, que
ha mantenido un desarrollo continuo e
ininterrumpido desde sus origenes. Esta
trayectoria define una manera diferencial
de entender la actividad bancaria, en la
que la responsabilidad y el compromiso
social constituyen elementos esenciales
de su identidad.

En la actualidad, CaixaBank continGa
impulsando la transformacion de su
actividad con el objetivo de generar valor
sostenible para sus clientes, accionistas y
empleados, asi como para el conjunto de
la sociedad.

Al

Ademads de contribuir al
bienestar financiero

de los clientes, el
objetivo es

apoyar el progreso de
toda la sociedad.

CaixaBank, como
entidad minorista con
una fuerte implantacién
territorial, se siente
participe del progreso
de las comunidades
presentes en los
territorios en los que
desarrolla su actividad.

NUESTRO PROPOSITO

Estar cerca de las personas
para todo lo que importa

Apoydndose en:

Asesoramiento especializado.

Herramientas de simulacién y de
seguimiento de las finanzas
personales.

Medios de pago cbémodos Yy
seguros.

Un abanico completo de productos
de ahorro, previsién y seguros.

Crédito concedido de manera
responsable.

Cuidando la seguridad de Ila
informacién personal de nuestros
clientes.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

NUESTROS VALORES

Calidad

social

Compromiso

NUESTRA MISION

Contribuir al bienestar
financiero de nuestros clientes y
al progreso de toda la sociedad

Lo hacemos:

Canalizando de forma eficaz y
prudente el ahorro y la
financiacion y garantizando un
sistema de pago eficiente vy
seguro.

Mediante la inclusion y la
educacion financiera; la
sostenibilidad medioambiental; el
apoyo a la diversidad; con los
programas de ayudas a la
vivienda; o promoviendo el
voluntariado corporativo.

Y por supuesto, a través de nuestra
colaboraciéon con la Obra Social de
la Fundacién ‘la Caixa’, cuyo
presupuesto se alimenta en parte
de los dividendos que CriteriaCaixa
cobra por su participacion en
CaixaBank. Una parte significativa
de este presupuesto se canaliza a
necesidades locales identificadas
desde la red de oficinas de
CaixaBank en Espafia y de BPI en
Portugal.

TK CaixaBank | 8
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CaixaBank en el ler semestre de 2026

CLIENTES

Banco #1 en Espafia con una sélida posicion en Portugal

20,9MM  14MM 4,543

De clientes De clientes Oficinas
digitales
19,1MM 12.233
En Espana Cajeros

EUROMOHEY X  Mejor Banco de

I Esparia en 2026

II\III.'A.ITI.I.'H.. E

EEE1 LN

EMPLEADOS
Compromiso con la diversidad

55,5%
47.580 Mujeres
empleados 44,5%

Hombres

44,4%

de mujeres en
posiciones
directivas
CaixaBank, S.A.

Certificado

4 5°/o con nivel de
@ o excelencia A
Objetivo

MOVILIZACION DE
FINANZAS SOSTENIBLES

>100.000MM<
Objetivo 2025-2027

81.096MM<e

Movilizacion de finanzas
sostenibles (acum. 2025-2027)

MEDIOAMBIENTE Y CLIMA

OBE@E
{m{af{aH={a}

10

Sectores con objetivos de
descarbonizacion

COMPROMISO SOCIAL ARRAIGADO EN EL ADN

V%
29 1.423 Gl
Ofibuses Poblaciones
K Voluntariado 00,
...... W’}’P
24.499 484.601 I
Voluntarios Beneficiarios

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

ACCIONISTAS E INVERSORES

3.203MMe 8.338MMme
Resultado atribuido Margen bruto
12,5% 1,78%

CETI Ratio de morosidad
15,4% 39,6%

ROE 12 meses Ratio de eficiencia

HOLGADA LIQUIDEZ

165.763MM<€ 184%
Activos liquidos totales Liquidity Coverage Ratio (LCR)

Creando valor para el accionista

2.315Mme 59,4%

Dividendo complementario Payout efectivo en 20253
pagado en abril 2026 (0,33€/accién)

Programas de recompras de acciones en el ler semestre de 2026

500MMe 4+ 500Mme

Ejecutados! En curso?

Comprometidos con
el colectivo senior

72.889

personas que han
mejorado su empleabilidad

TK CaixaBank | 9
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] Hitos del ler semestre de 2026

. Nuestra
identidad

Enero

S

Abril

CaixaBank revisa al alza los objetivos de
crecimiento y rentabilidad de su Plan Estratégico
2025-2027 tras superar las metas previstas para
el primer afio del Plan.

CaixaBank, reconocida por quinto afo
consecutivo por Top Employers gracias a su
apuesta por el talento y el compromiso con las
personas.

CaixaBank emite 1.250MM€ en formato Senior No
Preferente y alcanza su mayor demanda histérica
en este formato.

g
g

gt

Gishake

CaixaBank aprueba el octavo programa de
recompra de acciones (sharebuyback - SBB), por
un importe méximo de 500MM<.

Moody's mejora el rating de fortaleza de
CaixaBank hasta a3 (desde baal) para reflejar la
mejora en la rentabilidad de la Entidad desde el
2022.

CaixaBank completa su quinta emisién en
délares, captando un total de 2.000 millones de
délares en dos tramos.

CaixaBank, elegido Mejor Banco en Europa
Occidental y Esparia por Global Finance.

Febrero

innagin

CaixaBank garantiza la inclusién financiera con
la ampliacion del servicio de oficinas méviles. En
total CaixaBank da cobertura a 1.423 poblaciones
y mds de 632.000 personas.

imagin, el neobanco lider entre los jovenes en
Espafa supera los 4MM de clientes.

CaixaBank potencia la contratacién de productos
desde sus canales digitales con la extension de
su agente de IA como asistente en Ia

contratacion de toda la gama de productos.

Mayo

CaixaBank celebra el Mes Social, con 4.628
actividades solidarias por toda Espafia y 19.642
voluntarios.

S&P Global situa a CaixaBank como el banco lider
en sostenibilidad en Europa y undécima entidad
financiera mas sostenible del mundo.

r—

Marzo

Cambios en la composicion del Consejo y sus
comisiones con nuevos nombramientos y
renovaciones.

La Junta General de Accionistas aprueba un
dividendo complementario, que se aboné en el
mes de abril por un_importe efectivo de
2.315MM<€ (0,33€/accion) elevando el dividendo
a cargo del ejercicio 2025 a 0,50€/accioén).

CaixaBank impulsa el talento femenino a través
de los Premios WONNOW vy programas de
desarrollo profesional en el dmbito financiero.

Junio

CaixaBank, con su propuesta de valor
Generacion+, renueva su certificacion de AENOR
e incorpora la acreditacion de CEOMA por la
excelencia de su modelo de atencion a las
personas mayores.

La app de CaixaBank es la app bancaria mejor
valorada de Espaiia segun Googleplay.

El Consejo de Administracién acuerda cambios
en el Comité de Direccion.

MicroBank, el banco social del Grupo, ha
contribuido a crear 14.489 puestos de trabajo
directos con el apoyo a emprendedores vy
microempresas.
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Entorno

ENTORNO ECONOMICO
EVOLUCI()N GLOBAL Y EUROZONA

El conflicto en Oriente Proximo tensiona el entorno global.

El entorno econdémico global durante el primer semestre de 2026 estuvo marcado por un
notable aumento de la incertidumbre geopolitica tras el estallido, a finales de febrero,
del conflicto en Oriente Préximo. La relevancia estratégica de la region, tanto por su papel
en la produccidén y exportaciéon de energia como por su peso en mercados clave como
fertilizantes, helio, aluminio y logistica internacional, amplificé el impacto econémico del
conflicto. En particular, la interrupcién parcial de los flujos en torno al estrecho de Ormuz
—por donde transita cerca del 20% del petréleo y del gas natural licuado a nivel
mundial— provoc un nuevo shock de oferta sobre la economia global.

Este shock se tradujo en un encarecimiento significativo de la energia, un repunte de la
inflaciéon, un deterioro de la confianza y unas condiciones financieras mds restrictivas.
Aunque el impacto inicial pudo verse parcialmente amortiguado por el uso de
existencias de petréleo acumuladas en reservas comerciales y estratégicas, el aumento
de los costes energéticos interrumpié el proceso de desinflacién y provocé un giro
cautelosamente restrictivo en las expectativas y la direccién de la politica monetaria.

En la parte final del semestre, el anuncio de un memordndum de entendimiento entre
EE. UU. e Irdn, que contemplaba una tregua temporal, la reapertura de Ormuz y una
ventana de negociacién de 60 dias, favorecié una acusada distensién en los mercados
energéticos. No obstante, la posterior fragilidad del acuerdo volvié a evidenciar el
elevado nivel de incertidumbre geopolitica que sigue caracterizando el entorno
internacional.

Pese a este entorno mads adverso, la actividad global mostré una resiliencia destacable.
Los indicadores de actividad mundial, como los PMI, se mantuvieron en niveles
compatibles con crecimientos del PIB algo superiores al promedio histérico, si bien parte
de esta fortaleza respondidé a factores transitorios, como la demanda precautoria y las
compras anticipadas ante posibles disrupciones de suministros y nuevos aumentos de
precios. Por regiones, Asia, pese a su elevada dependencia de los suministros
energéticos procedentes de Oriente Proximo, mantuvo indicadores de actividad
positivos, con China apoyada en el dinamismo exportador vinculado a la inteligencia
artificial y las energias verdes.

En Estados Unidos, la economia mostré una notable capacidad de resistencia en un
entorno mds complejo por el impacto de las perturbaciones geopoliticas sobre la
energia y unas condiciones financieras mds restrictivas. El encarecimiento del petréleo y
del gas elevo las presiones inflacionistas, si bien la actividad siguié apoyéndose en una
demanda interna relativamente sélida, impulsada principalmente por el dinamismo del
ciclo inversor vinculado a la inteligencia artificial y un consumo privado sostenido en
buena parte por la riqueza financiera de los hogares de mayor edad.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

En este entorno, los mercados financieros pasaron a descontar con una probabilidad
creciente una subida de tipos por parte de la Reserva Federal (Fed) hacia finales de ario,
desde el rango actual del 3,50%-3,75%, expectativa reforzada tras la reunion de la Fed de
junio. La Fed, en cualquier caso, previsiblemente mantendrd una posicidon cautelosa, a la
espera de mayor visibilidad sobre la duracién del conflicto en Oriente Proximo y sobre la
solidez de los fundamentos que han sostenido la resiliencia econémica.

En el dmbito de la politica comercial, prosiguié la desescalada arancelaria tras la
sentencia adversa del Tribunal Supremo, al tiempo que la administracién avanzaba hacia
un nuevo marco proteccionista con bases legales mas sélidas. De cara al segundo
semestre, la atencién podria desplazarse progresivamente hacia los asuntos domésticos,
con las elecciones de midterm en el horizonte, y hacia el deterioro de las finanzas
publicas.

La economia de la eurozona mostré una evolucién débil durante el primer semestre de
2026, en un contexto condicionado por el encarecimiento energético y la incertidumbre
geopolitica asociada al conflicto en Oriente Préximo. El inicio del afo ya habia sido
modesto, con un estancamiento del PIB, si bien excluyendo Irlanda, el crecimiento habria
sido del 0,3% intertrimestral, similar al del cuarto trimestre de 2025. Los indicadores del
segundo trimestre apuntan a una economia prdcticamente estancada, lastrada
especialmente por la debilidad del sector servicios y por el escaso dinamismo de las
principales economias del drea. La inflacién repuntd hasta el 32% en mayo, méximo de
tres afos, impulsada principalmente por la energia y con algunos indicios de efectos
indirectos, si bien cerr6 el trimestre en el 2,8% tras la correccion de los precios energéticos
posterior al acuerdo entre EE. UU. e Irdin. Pese a la mejora del escenario energético, el débil
arranque del afo sesga a la baja el crecimiento previsto para 2026, que se situaria en
torno al 0,5%, tras el 1,3% registrado en 2025.

Ante este escenario, el Banco Central Europeo elevé el tipo de depédsito en 25 p. b, hasta
el 2,25% en junio, y mantuvo un tono restrictivo pero prudente. Los mercados descuentan
dos subidas adicionales de tipos en la segunda mitad del afio.

:K CaixaBank | 12
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EVOLUCION ESPANA Y PORTUGAL

La economia espafnola mantiene un
crecimiento dindmico pese al entorno
exterior y al shock energético.

La economia espafiola mantuvo en la primera parte del afio un ritmo de crecimiento
dindmico pese a un entorno internacional poco propicio. Tras expandirse un robusto 0,6%
intertrimestral en el primer trimestre del afo, la informacién coyuntural referente al
segundo trimestre sugiere una leve moderacioén del crecimiento. Esta pérdida de impulso
respondid, principalmente, al impacto del shock energético sobre el consumo de los
hogares y al menor dinamismo del entorno exterior.

Con todo, la economia espariola sigue apoyéndose en factores de resistencia relevantes.
El mercado laboral mantuvo una evolucién favorable, con un aumento de la dfiliacion a
la Seguridad Social en términos desestacionalizados del 0,9% intertrimestral en el
segundo trimestre, y el turismo siguié mostrando un comportamiento muy positivo.

La inflacién repuntd durante el primer semestre de 2026, condicionada principalmente
por el encarecimiento de la energia asociado al conflicto en Oriente Préximo. Tras iniciar
el aflo en una senda relativamente contenida, la tasa general se situd por encima del 3%
desde marzo y se mantuvo en el 3,2% a lo largo del segundo trimestre, reflejondo sobre
todo el impacto del componente energético. No obstante, el paquete de medidas
aprobado por el Gobierno para mitigar el encarecimiento de la energia contribuyd a
limitar la traslacién del shock energético a los precios finales.

Si bien el estallido del conflicto en Oriente Préximo deteriord las perspectivas de
crecimiento por el impacto del encarecimiento energético, la firma de la tregua en junio,
con la consiguiente correccion de los precios energéticos han reducido la probabilidad
de escenarios mds adversos. Ademds, la economia espafiola afronta este entorno desde
una posicién de partida sélida, apoyada en la fortaleza del empleo, el impulso del turismo
y unos fundamentos de demanda interna todavia favorables. Todo ello deberia permitir
mantener un ritmo de crecimiento adn dinédmico en el conjunto del afo. CaixaBank
Research estima un crecimiento del PIB espafiol del 2,4% en 2026.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

En lo que va de 2026, el mercado de la vivienda mantiene una actividad elevada, aunque
algo mds contenida que en los méximos registrados en 2025. Las compraventas se
moderan, pero contindan en niveles muy altos, con alrededor de 704.000 operaciones en
los dltimos 12 meses hasta mayo. Por el lado de la oferta, la respuesta sigue siendo
insuficiente: los visados de obra nueva aumentaron hasta 141135 viviendas en el
acumulado de 12 meses hasta febrero, cifra todavia muy inferior a la creacién neta de
hogares, que se situé en 242.200 en el primer trimestre de 2026. Este desequilibrio entre
oferta y demanda sigue ampliando el déficit de vivienda y presionando al alza los precios.
Asi, en el primer trimestre de 2026, el valor tasado de la vivienda libre se aceleré hasta el
13,9% interanual, frente al 13,1% del cuarto trimestre de 2025, mientras que el precio de
transaccion se mantuvo en el 12,9%. No obstante, en términos reales, el valor tasado adn
se encuentra un 23% por debajo del maximo anterior.

PORTUGAL

Ligera desaceleracién de la
economia portuguesa.

La economia portuguesa mostrd en el primer semestre de 2026 una evolucion de relativa
solidez, apoyada en la fortaleza del mercado laboral, la resiliencia del consumo privado y
el dinamismo de la inversion, en parte favorecida por el impulso asociado a la fase final
de ejecucion de los fondos europeos. No obstante, la actividad se desenvolvidé en un
entorno mds exigente, condicionado por el encarecimiento de la energia, unas
condiciones financieras mds tensionadas y el deterioro del contexto internacional
asociado al conflicto en Oriente Proximo, a lo que se sumoé el impacto negativo de los
temporales registrados en febrero. La informacién disponible para el segundo trimestre
apunta a que la actividad se mantuvo resiliente, con una mejora de los indicadores de
confianza en mayo y sefales favorables en inversién y mercado laboral, aunque la
demanda interna perderia algo de impulso y la aportacién de la demanda externa seria
mads limitada.

Al cierre del semestre la inflacion se situd en el 32% frente al 2,2% de finales de 2025,
afectada con una contribucion significativa del componente energético.

En este contexto, BPI/CaixaBank Research prevé una moderacién del crecimiento del PIB
hasta el 1,8% en 2026, mientras que la inflacién media repuntaria hasta el 2,9%, impulsada
principalmente por factores energéticos de cardcter transitorio.
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ENTORNO DE NEGOCIO: SECTOR, TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD

RENTABILIDAD Y SOLVENCIA DEL NEGOCIO

La rentabilidad del sector bancario espaiol mantiene
una evolucién positiva en 2026, apoyada en la
contribucién del margen de intereses y en mejoras en
la eficiencia operativa.

La rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE, por sus siglas en inglés) se situd en el 17,3 %!
en el primer trimestre del afio, por encima del nivel registrado en el mismo periodo del
afo anterior (+3,3 puntos porcentuales) y por encima de la media europea?.

El margen de intereses mostr6é sefiales de revertir la tendencia bajista observada en
ejercicios anteriores. Aunque registré6 una caida interanual en 2025 parcialmente
compensada por la recuperacién de la actividad, su descenso se fue moderando a lo
largo del afio pasado y tanto en el cuarto trimestre de 2025 como en el primer trimestre
de 2026 volvid a crecer respecto al trimestre anterior. Esta evolucién se vio apoyada por la
recuperacion del crédito.

La actividad crediticia siguié en la senda de crecimiento registrada en 2025 y apoyada
en un entorno macroeconémico favorable. La cartera de crédito al sector privado® en
Espafia aumentd un 4,1% en mayo de 2026 respecto al mismo mes del afio anterior?,
impulsada por la buena marcha de la actividad econémica del mercado laboral.

La calidad crediticia continué mejorando, consolidando la tendencia de reduccion de la
morosidad. La tasa de morosidad descendié hasta el 2,63% en abril de 2026, acumulando
una reduccién significativa interanual de 55 puntos bdsicos. Asimismo, el crédito en
vigilancia especial disminuyé de forma notable (-8,1% respecto al afo anterior), situando
su peso en el 5,8% en 20255, lo que, a su vez, refleja unas sefiales de deterioro temprano
limitadas.

'Fuente: Estadisticas Supervisoras de Entidades de Crédito del primer trimestre de 2026, Banco de Espana.

2EI ROE del primer trimestre de 2026 en Espana esté afectado por las plusvalias de la venta de una filial extranjera de una
de las principales entidades del sector que se registré en el primer trimestre del afio.

3 Crédito a hogares y empresas no financieras.

4Desde el mes de abril de 2026, la Circular 1/2025 reclasifica los anticipos a pensionistas fuera del perimetro del crédito,
trasladando ~10-11 mil M€ a "anticipos y cuentas a cobrar distintos de préstamos”. La variacion interanual se presenta
ajustada por este efecto para mantener la comparabilidad; sin dicho ajuste, habria sido del 3,0%.

5Banco de Espafia, Informe de Estabilidad Financiera Primavera 2026.

Por otro lado, la evolucion del saldo vivo de los préstamos con aval ICO refleja el avance
de su amortizacion y saneamiento. El saldo vivo de los préstamos con aval ICO? se redujo
significativamente en 2025, con una caida interanual del 37,8%, en linea con el carécter
cerrado de esta cartera y representa tan solo un 2,1% sobre el crédito al sector privado®.
Pese a la reduccion en los volimenes de activos dudosos (-9% interanual) y en vigilancia
especial (-41,4%), la reduccién del saldo total ha elevado el peso relativo de los activos
problemdticos. La ratio de préstamos en vigilancia especial se redujo en 12 puntos
porcentuales, mientras que la ratio de dudosos aumenté en 9,8 puntos porcentuales,
hasta alcanzar respectivamente el 19,7% y el 31,1%.

Cabe destacar que la exposicion directa a riesgos geopoliticos es limitada. La exposicion
a Oriente Medio representa una proporcidon muy reducida del activo total del sistema
financiero en Espafia, e inferior a la de otros paises europeos como Francia y Reino Unido.
No obstante, podrian existir posibles impactos indirectos a través de otras regiones,
especialmente Asia, aunque Espafia se mantiene con niveles de exposicion igualmente
contenidos.

Los niveles de solvencia del sector se mantienen sélidos y con amplio margen sobre los
requisitos regulatorios. La ratio CET' aumentd en 0,6 puntos porcentuales en términos
interanuales, hasta situarse en el 14,26% en el primer trimestre de 2026, impulsada por la
generacion orgdnica de capital, compensando el aumento de los activos ponderados por
riesgo. Los ejercicios de resistencia confirman una elevada capacidad del sistema
bancario para absorber escenarios adversos.

La posicion de liquidez del sistema financiero espariol continGa siendo muy holgada. La
ratio de liquidez (LCR, por sus siglas en inglés)® se situé en el 170,4% en marzo de 2026,
frente al 171,3% alcanzado un afio antes, claramente por encima de los requisitos
regulatorios y de la media de las principales entidades europeas. Esto refuerza la
resiliencia del sistema financiero espafiol frente a eventuales tensiones de financiacion.

Finalmente, estas condiciones del sector han favorecido una mejora generalizada de las
valoraciones de la banca espafola. Las cotizaciones bursdtiles se sitian claramente por
encima del valor contable, con una ratio price-to-book ampliamente también por
encima de la media europea.

]
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TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacién digital esta reforzando el foco en
el cliente y elevando los esténdares de servicio del
sector.

En este entorno, las entidades afrontan mayores exigencias en términos de conveniencia,
inmediatez, personalizacién y coste, mientras que la menor friccidn para operar
simultdneamente con mudltiples entidades o cambiar de entidad intensifica la
competencia y aumenta la sensibilidad del cliente a la propuesta de valor. Al mismo
tiempo, la digitalizacién ha facilitado la entrada y expansion de nuevos competidores
digitales (fintech y bigtech) que, apoyados en la tecnologia y en estructuras de costes
mads ligeras, amplian progresivamente su oferta y refuerzan la presién competitiva.

Por ahora, el tamafio de este sector no tradicional en relacién con el conjunto del sector
financiero es limitado, aunque su crecimiento es elevado, y estdn ampliando su
presencia a lo largo de la cadena de valor y evolucionando su oferta hacia propuestas
cada vez mds integrales que compiten con la banca tradicional.

Por otro lado, los datos y las nuevas tecnologias se han consolidado como palancas de
ventaja competitiva. El acceso a los datos y la capacidad para generar valor a partir de
ellos permiten desarrollar productos mejor adaptados a las necesidades y al perfil de
riesgo del cliente. Adicionalmente, se observa una aceleracion en la adopcién de nuevas
tecnologias (como cloud, blockchain, o inteligencia artificial) en el sector, si bien con
distintos niveles de madurez. En cualquier caso, el uso de nuevas tecnologias en el sector
genera la necesidad de adaptar procesos y estrategias de negocio al nuevo entorno.

La digitalizacién del sector también trae consigo numerosas oportunidades para generar
mayores ingresos. En particular, gracias al uso de la tecnologia digital, las entidades
pueden ampliar su base de clientes y prestar servicios de forma mds eficaz y eficiente. En
este sentido, la digitalizaciéon permite llegar a un mayor nimero de clientes potenciales,
sin necesidad de ampliar la red fisica. La digitalizacién también permite generar nuevas
oportunidades de negocio, por ejemplo, ofreciendo sus plataformas digitales para que
terceros comercialicen sus productos, o mediante nuevos productos financieros que se
adapten mejor a las necesidades y perfiles de cada cliente.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Por otra parte, los patrones de pago estéin cambiando. La tendencia de reduccién del uso
del efectivo como medio de pago en favor de los medios de pagos electronicos se
aceleré con la Covid-19 y se ha consolidado a posteriori. Ademds, los pagos digitales
estdn evolucionando de un modelo dominado casi en exclusiva por sistemas de tarjetas
(vinculadas a depésitos bancarios) hacia un modelo mas mixto en el que también
participan las fintech y bigtech (que ofrecen soluciones de pagos alternativas como los
wallets digitales, de uso creciente entre los usuarios). En paralelo, emergen nuevos tipos
de dinero y railes de pago basados en tecnologia de registro distribuido (Distributed
Ledger Technology o DLT), como las stablecoins.

La expansiéon del mercado de criptoactivos y stablecoins en los Gltimos afios ha
impulsado la inversién privada en tecnologias DLT, habilitando funcionalidades de valor
afiadido en pagos (como es la programabilidad en pagos mediante smart contracts).
Esta tendencia se estd viendo acelerada por la aplicacién del reglamento MIiCA en la
Unién Europea y por los avances regulatorios en otras jurisdicciones, especialmente en
EE.UU., que aportan claridad regulatoria y animan a grandes actores a explorar la emisiéon
y uso de stablecoins, favoreciendo su adopcién a escala.

Ante estos avances, los bancos centrales continGan avanzando en iniciativas para crear
infraestructuras de mercado para la liquidacién de dinero de banco central tokenizado,
como forma de asegurar que el dinero que emiten siga actuando como ancla monetaria
(respa)ldondo la estabilidad, integracién y eficiencia de los sistemas financiero y de
pagos).

Asimismo, la Unién Europea continGa adaptando los servicios de pago y el sector
financiero en general a la transformacion digital. Destaca la propuesta de Reglamento
sobre el acceso a datos financieros (FIDAR), todavia en negociacion entre las instituciones
europeas, que establecerd derechos y obligaciones en el intercambio de datos
financieros de clientes mds alld de las cuentas de pago. También destaca la revisién del
marco de servicios de pagos (PSD3 y PSR) que, entre otros, introducird cambios en la
gestion de permisos de acceso a los datos de pagos de clientes y medidas para combatir
y mitigar el fraude. En noviembre de 2025, el Consejo y el Parlamento Europeos
alcanzaron un acuerdo politico provisional sobre esta revision (que debe completar
tramites formales antes de su entrada en vigor).

CaixaBank afronta esta transformacion con una estrategia centrada en la experiencia
de cliente y el desarrollo de capacidades digitales. La Entidad combina una amplia
capilaridad fisica con elevadas capacidades digitales y cuenta con mds de 13 millones de
usuarios digitales al mes en Espana. Entre sus prioridades figuran la mejora de la
interacciéon por canales no presenciales, la provision de servicios nativos digitales, el
refuerzo de la analitica avanzada, la Inteligencia Artificial generativa y la tokenizacion. En
este marco, destaca imagin como ecosistema digital orientado al segmento joven, asi
como la participacién de CaixaBank en iniciativas de dinero tokenizado, tanto en
proyectos de depositos y reservas tokenizadas, como Pontes del ECB y Agord del BIS,
como en la emisién de una stablecoin en euros (Qivalis) junto a un consorcio de bancos
europeos.
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CIBERSEGURIDAD

)

La transformacion digital
impulsa la
competitividad y
eficiencia del sector, pero
también expone a los
bancos a nuevos riesgos.
La mayor operativa
digital de clientes y
empleados, la
dependencia de terceros
y la adopcidn de nuevas
tecnologias, como la
inteligencia artificial,
hacen necesario reforzar
la ciberseguridad, la
prevencion del fraude, la
proteccion de la
informacioén, y la
resiliencia operativa.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

El ciber riesgo supone una importante amenaza para la estabilidad financiera, puesto que
los incidentes cibernéticos pueden llegar a impactar en distintas actividades financieras
(como la concesién de crédito, o los servicios de pagos y de liquidacién) al perturbar las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) que les dan soporte. Asimismo, los
ciber incidentes también pueden conllevar un uso indebido de los datos procesados o
almacenados por dichas tecnologias. Dentro del sector financiero, los bancos tienen
mudltiples puntos de contacto con terceros, hecho que incrementa su exposicién a los
ciberataques y hace que puedan ser utilizados como puntos de entrada para ataques en
el sector financiero.

Todo ello se produce en un entorno de amenazas cibernéticas cada vez mds complejo,
con un mayor nidmero de ataques y un aumento de su sofisticaciéon e impacto potencial,
fruto de la digitalizacién de la economia, la mayor dependencia de terceros, las tensiones
geopoliticas y el avance de capacidades ofensivas basadas en nuevas tecnologias como
la Inteligencia Artificial (A) o la computacién cudntica.

La respuesta supervisora y regulatoria ante estos riesgos sigue ganando relevancia. El
Banco Central Europeo ha situado la resiliencia operativa y cibernética entre sus
prioridades para 2024-26 y ha reforzado la supervisién y las inspecciones a las entidades,
para asegurar que mantengan un entorno de control adecuado y sean resilientes ante
posibles ataques.

En paralelo, la Unién Europea (UE) estd respondiendo al ciber riesgo con distintas
iniciativas, entre las que destaca la normativa sobre resiliencia operativa digital (DORA),
en vigor desde enero de 2023 y orientada a fortalecer la resiliencia operativa de las
entidades financieras frente a los riesgos digitales y a asegurar que puedan prevenir,
detectar, responder y recuperarse de perturbaciones y amenazas relacionada con las TIC.

CaixaBank es consciente del nivel de amenaza existente y mantiene la ciberseguridad
como una prioridad. Por ello, cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad de la
Informacién que mide de manera continua las capacidades en ciberseguridad del Grupo
y busca mantener a la Entidad en la vanguardia de la proteccién de la informacién, de
acuerdo con los mejores estndares de mercado.
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SOSTENIBILIDAD

El objetivo de descarbonizacién de la economia europea
estd acompariado por una regulacién exigente y por una
creciente presién (tanto de inversores como de
autoridades y supervisores) para que las empresas
ajusten sus estrategias en consonancia.

No obstante, algunas de estas exigencias regulatorias se han relajado en aras de la
competitividad. El Consejo Europeo aprobd en febrero el Paquete de Simplificacion
Omnibus, para simplificar el marco normativo de la UE en materia de sostenibilidad, sin
comprometer los objetivos del Pacto Verde Europeo. Esta iniciativa plantea
modificaciones clave en las principales normativas de sostenibilidad, como la Directiva
de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), la Taxonomia y la Directiva de
Diligencia Debida Sostenible (CSDDD), reduciendo o aplazando las obligaciones de
reporte (segin el tamario de la empresa), con el fin de facilitar su aplicacion y aliviar
cargas, especialmente para las empresas pequefias y medianas. Para las entidades
financieras, ello puede traducirse en una menor disponibilidad de informacién ASG de
algunas empresas, y afectar a la calidad del andlisis de riesgos sostenibles.

En el dmbito de la supervision bancariq, los riesgos climaticos y de naturaleza han
pasado a formar parte de los procesos ordinarios del BCE y se mantienen como
prioridad supervisora en el nuevo ciclo 2026-2028. El foco estd en que las entidades
evalden y gestionen adecuadamente los riesgos fisicos, de transicién y de degradacion
de la naturaleza. En paralelo, el BCE sigue incorporando estos riesgos en su marco de
operaciones y en la gestion del balance del Eurosistema. Para ello, estd reforzando sus
herramientas analiticas, los escenarios climdticos, los datos e indicadores disponibles,
asi como en la integracioén de estos riesgos en sus procesos de gestion del riesgo. Entre
las medidas previstas, destaca la introduccion de un factor climatico en el marco de
garantias, anunciada en 2025 y prevista para la segunda mitad de 2026. Esta medida se
aplicard a determinados activos negociables emitidos por sociedades no financieras y
busca proteger al Eurosistema frente a posibles pérdidas de valor asociadas a shocks de
transicién climdatica. También, en mayo, el Eurosistema actualizé su compendio de
buenas prdcticas sobre la gestion de riesgos climdticos y de naturaleza y pruebas de
estrés, a partir de prdcticas observadas en mds de 60 entidades supervisadas. El
supervisor reconoce avances relevantes, si bien también sefala dreas que requieren
mayor desarrollo, especialmente en la medicién de riesgos fisicos, la planificacion
prudencial de la transicién o el andlisis de escenarios.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Por su parte, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) ha avanzado en la incorporacién de los
riesgos ASG al marco regulatorio y supervisor. Entre las iniciativas, destaca la publicacion
de las directrices finales sobre la gestion de riesgos ASG, que establecen expectativas
claras (aplicables desde enero 2026) sobre como las entidades deben incorporar estos
factores en su gobernanza, gestién de riesgos, estrategia y modelo de negocio. Un
elemento clave es la exigencia de que las entidades elaboren planes prudenciales para
monitorizar y abordar los riesgos financieros derivados de factores ASG, incluidos los
asociados al proceso de transiciéon hacia una economia neutra en emisiones de carbono
a 2050. Estos planes deben estar respaldados por un andlisis de escenarios climaticos,
que contemple tanto riesgos fisicos como de transicion, y deben integrarse en la
planificacion financiera y de capital de las entidades.

Por otro lado, la UE mantiene sus compromisos climaticos a largo plazo. La ley europea
del clima fija como objetivos juridicamente vinculantes la reduccion de emisiones netas
del bloque a 2030 y la neutralidad de emisiones a 2050. Ademds, en 2026 se ha reforzado
esta senda con la incorporaciéon de un objetivo intermedio vinculante para 2040. Para
avanzar hacia estos objetivos, la UE ha desplegado el paquete legislativo Fit-for-55, que
adapta la regulacion climatica, energética, de transporte, y fiscal para alinear los distintos
sectores econémicos con la meta de reduccién de emisiones de 2030. Este proceso
implica cambios estructurales relevantes en distintos dmbitos y exige una movilizacion
significativa de recursos publicos y privados. La Comisién Europea cifra en 477.000
millones de euros la inversién adicional anual necesaria hasta 2030 para cumplir con los
objetivos del paquete “Fit-for-55" en la UE. En Espafia, la actualizacién del PNIEC 2023-
2030 incrementa la ambicioén y sitla las necesidades de inversion totales en 308.000
millones de euros durante el periodo, con fuerte participacion privada. En este sentido,
gracias al Plan de Recuperacion Next Generation EU (NGEU) se han destinado mads de
20.000 millones de euros' entre 2022 y abril 2026 a inversiones en energias renovables,
movilidad sostenible y rehabilitacién energética de edificios, impulsando asi la transicion
verde de la economia.

En este entorno, CaixaBank considera prioritario avanzar en la transicién hacia una
economia baja en carbono, que promueva el desarrollo sostenible siendo socialmente
inclusiva y manteniendo la excelencia en gobierno corporativo. Por ello, y para materializar
este compromiso, la Sostenibilidad (en su vertiente ambiental, social y de gobernanza)
constituye uno de los tres ejes del Plan Estratégico del Grupo. Las actuaciones
enmarcadas dentro de este eje estratégico se concretan en el Plan de Sostenibilidad.
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? Estrategia

Entorno

estrategid PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

Corporativa
El Plan EStI’GtégiCO 2025-2027 llega a su ecuador con una El Plan Estratégico 2025-2027 se sustenta en tres lineas estratégicas:
buena evolucioén de los principales indicadores de negocio.

Durante este Plan Estratégico, el Grupo se propone avanzar hacia 2 grandes objetivos
para asegurar una rentabilidad sostenida a largo plazo: por un lado, apostar por el
crecimiento del negocio consolidando la posicion de liderazgo en el mercado y, por el
otro, acelerar la transformacién para prepararse para un entorno cada vez mds digital y
competitivo. Todo ello, con el compromiso de mantenerse siempre cerca de las
personas para una sociedad mds sostenible, con un posicionamiento ASG diferencial.

'IO
Aceleracioén del
crecimiento

El Plan Estratégico llega a su ecuador con una muy buena evolucién de los principales

indicadores de negocio. Este primer afio y medio del Plan Estratégico ha estado 5 o
marcado por el despliegue de las principales iniciativas estratégicas priorizadas: A@ 2
| Elfoco en la captacion y la vinculacién de clientes, con un crecimiento importante de \<_/ Transformacion e

la base de clientes y de la cuota de néminas. inversion en el negocio ,

| El lanzamiento de plataformas propias como FaciliteaCasas y FaciliteaCoches y de
Generacion+, con una evolucién muy positiva y en linea con los objetivos marcados
por el Plan.

| Larenovacién de los canales digitales, mejorando su usabilidad y las funcionalidades 30
incluidas. ( o .
Posicionamiento

| El lanzamiento y puesta en marcha del Plan Cosmos, para la renovacién tecnolégica diferencial en ASG
del Grupo, destacando el inicio del despliegue de agentes IA en Connectay en la red.

En 2024 CaixaBank presento6 su Plan Estratégico 2025-
2027, con el objetivo de acelerar el crecimiento,
impulsar la transformacién y consolidar la
sostenibilidad.
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'IO
Aceleracion del
crecimiento

CaixaBank tiene como objetivo acelerar el
crecimiento del negocio tanto en Esparia
como en Portugal. Tras culminar con éxito
la integraciéon con Bankia, el Grupo quiere
consolidar su posicion de liderazgo en el
mercado, apalancdndose en  sus
principales fortalezas para crecer en todos
los segmentos de negocio actuando sobre
las siguientes palancas:

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

La fidelizacion y la El desarrollo de Manteniendo el Potenciando los La mejorade la
vinculacion de los productos y servicios impulso internacional. ecosistemasy propuesta de valor
clientes, con especial entornoala soluciones digitales para particulares 'y
foco en la captacion sostenibilidad. propias. empresas.

de clientes.

En este sentido, desde el lanzamiento del Plan Estratégico, CaixaBank ha avanzado en el
despliegue de distintas iniciativas estratégicas enmarcadas en el Plan en linea con los
objetivos que se marcéd el Grupo. Destacan especialmente el impulso a los ecosistemas y
las soluciones digitales propias, con el lanzamiento de Facilitea Coches y Facilitea Casas,
ambos con una gran acogida.

Asimismo, se ha avanzado en el desarrollo de distintas iniciativas destinadas a la
fidelizacién y a la vinculacién de los clientes y en la mejora de la propuesta de valor,
siempre manteniendo un claro foco comercial en la captaciéon. Entre ellas destacan, el
programa de reembolso personalizado Cashback, el servicio Pay Later, que permite el
fraccionamiento para compras online y Generacién+ la nueva propuesta integral para
clientes sénior, que ofrece productos, servicios y atencién adaptada para acompaniar la
nueva longevidad.

2025 Junio 2026 Objetivo Plan Guidance

KPI (crecimiento (crecimiento Estratégico actualizado?
interanual) interanual) TACC 2025-27e' TACC 2025-27¢'

Cartera de crédito sana +7,0% +8,2% >4% ~6%
Recursos de clientes +6,8% +7,6% >4% ~6%

Tasa anual de crecimiento compuesto.
2 Objetivo actualizado en la presentacién de resultados del ejercicio 2025 (enero 2026).
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Entornoy /‘>\ 2°
Estrategia A ..
Corporcmgvo @V Transformacioén e

inversion en el negocio

CaixaBank sigue impulsando la transformacién del negocio acelerando las inversiones  En el marco de esta linea del Plan Estratégico, que contempla una inversién global en

en tecnologia para apoyar el crecimiento en todos los segmentos, con el objetivo de  tecnologia y digitalizacién para el periodo 2025-2027 de 5.000MM€, CaixaBank ha puesto

prepararse para un entorno mds competitivo. El Grupo cuenta con la red fisica mds en marcha el plan “Cosmos”, su hoja de ruta en procesos y tecnologia.

grande de Espafia y especializada por segmentos, con canales digitales y remotos

lideres y quiere seguir construyendo capacidades diferenciales para el futuro. Cosmos articula la estrategia tecnolégica del Grupo para los préximos arios en torno a
cuatro grandes objetivos:

Las principales ambiciones de esta linea son: - . . . .
| Incrementar la agilidad y la capacidad comercial de sus areas de Negocio;

| desarrollar nuevos servicios gracias a capacidades de vanguardia y a la simplificacion

de los procesos;

Optimizar y mejorar la Acelerar lainversién en

plataforma de digital & tecnologia. | potenciar la excelencia operativa mejorando la eficiencia y,

distribucion. . o )
Aumentando la | reforzary evolucionar la plataforma tecnolégica actual con los mayores estdndares de

Impulsando la atencién inversion en tecnologia resiliencia y seguridad.

especializaday para apoyar las

personalizada a través iniciativas estratégicas, Cosmos avanza a buen ritmo en este primer afo y medio de Plan Estratégico. Destacan

de nuestra plataforma construyendo las mejoras implantadas en canales de marketing digital, el inicio del despliegue de

de distribucién Gnica. capacidades de agentes IA en Connecta y red y la transformacién de procesos clave (7 véase apartado

Renovando los canales vanguardia 'y “Tecnologia y digitalizacién - Plan Cosmos”).

digitales para mejorar la FFOSN potenciando la calidad
experiencia del cliente y 55 del servicio.
maximizar la capacidad l FAFAFA J KPI Punto de partida 2024 Junio 2026 Objetivo 2027
comercial y de
absorcidon operqtiVO. .. % Absorcion cloud 33% 44,6% 50%
Impulsar la transformacion
del talento. % Plantilla <35 afos 91% 10,6% 1,4%

Promoviendo la excelencia en toda la
organizacion, fomentando la agilidad
y la simplificaciéon y maximizando el
potencial del talento existente.
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3%,
Posicionamiento

diferencial en ASG

CaixaBank quiere mantener su esencia fundacional, estando cerca de las personas para
una sociedad mds sostenible, con 2 objetivos claros:

| Avanzar hacia una economia mds sostenible, aumentando la movilizacién de fondos
sostenibles e implementando los objetivos de descarbonizaciéon de la cartera en linea
con los compromisos adquiridos.

| Impulsar la prosperidad econémica y social con foco en 3 grandes dreas: la inclusion
social y financiera, la empleabilidad y la ocupacién, y siendo un player clave en el
bienestar financiero y personal en una sociedad cada vez mas longeva.

PALANCAS PARA ALCANZAR ESOS OBJETIVOS:

Gestion activa de
palancas de
descarbonizacion
(perimetro Net Zero) -
plan de transicion.

Desarrollo de productos
y servicios para apoyar
la transicion de nuestros
clientes (p.e. movilidad,
hogar, asesoramiento
para empresas...).

Seguir formando a los
equipos comerciales 'y
de riesgos.

Desde el inicio del Plan Estratégico 2025-2027, el Grupo ha continuado impulsando la
financiacion sostenible en los diferentes segmentos de negocio con nuevos productos
sostenibles. Asimismo, la intermediacién sostenible ha mantenido un ritmo de
crecimiento destacado, con una participacién significativa en la colocacién de bonos
sostenibles emitidos por clientes corporativos.

Paralelamente, en el marco de las iniciativas orientadas a promover el desarrollo
econdmico y social, el Grupo ha continuado fomentando la empleabilidad y el
emprendimiento mediante soluciones especificas. Entre ellos destacan los préstamos
dirigidos a estudiantes, autbnomos y emprendedores, asi como los microcréditos para
colectivos con dificultades de acceso a la financiacién. Gracias a estas soluciones, mds
de 72.800 personas han podido mejorar sus perspectivas laborales y desarrollar
proyectos empresariales, consolidando el papel de CaixaBank como agente activo en la
generacion de impacto positivo en la sociedad.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

L)

oA

==

Plan de engagement
con clientes empresa
(Banca Empresas y
ciB).

KPI Punto de partida 2024 Junio 2026 Objetivo 2027
Movilizacién de finanzas

sostenibles (acum. 2025-27) 86.770! 81.096 >100.000
(MM€)

Personas que han mejorado su

empleabilidad o accedido a un 101319 72889 150.000

empleo gracias a soluciones
especificas (acum. 2025-27)

El punto de partida de 2024 corresponde a la movilizacién de finanzas sostenibles acumulada del periodo 2022-2024. E|
periodo 2025-2027, incluye el importe acumulado de este primer afio y medio de ejecucién del Plan. Asimismo, se ha
actualizado la definiciéon de movilizacién de finanzas sostenibles, incorporando, entre otras, la financiacién sostenible de
BPI 71 véase en apartado “Finanzas sostenibles”.
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OBJETIVOS FINANCIEROS

Entorno . . .z
Estratega  Como resultado del despliegue y ejecucion de este nuevo

C t P .
oPISVE " plan Estratégico, CaixaBank se propone alcanzar los
objetivos financieros marcados para 2027.

El Plan Estratégico 2025-2027 propone alcanzar 3 grandes objetivos:

1. Mantener una rentabilidad sostenible mientras se invierte en el negocio. El Grupo
definié en el Plan Estratégico como objetivos conseguir un ROTE por encima del 16% en
2027 y una ratio de eficiencia en niveles cercanos al 40% (low 40s). Paralelamente,
CaixaBank esperaba un crecimiento del margen de intereses en torno al 0% y de los
ingresos por servicios, cerca del mid-single-digit, manteniendo los costes controlados
con un crecimiento cercano al 4%, todo ello en términos TACC durante este Plan
Estratégico.

2. Crecimiento de la rentabilidad con un criterio prudente. CaixaBank se fij6 como
objetivo alcanzar un crecimiento del volumen de negocio por encima del 4% en
términos TACC, manteniendo la ratio de morosidad en niveles cercanos al 2% en 2027
y el Coste del Riesgo por debajo de los 30 puntos bdsicos de media anual en el
periodo 2025-2027.

3. Elevada capacidad de distribucién. Por 0ltimo, el Plan Estratégico recoge el
compromiso de repartir dividendos en efectivo con una ratio de pay-out entre el 50 y
el 60% del beneficio neto consolidado, incluyendo un dividendo a cuenta cada afio, y
distribucién adicional' de capital CET1 por encima del 12,5%2

Tal como se comunicé a mercado en la presentacion de resultados de 2025, se prevé
superar los objetivos definidos en el Plan Estratégico. Por un lado, se espera poder
alcanzar en 2027 un ROTE alrededor del 20% y una ratio de eficiencia en torno a los high
30s, asi como un crecimiento del margen de intereses en torno al 4% (TACC). Por otro
lado, se espera lograr un crecimiento del volumen de negocio cercano al 6% (TACC) y
una ratio de morosidad por debajo del 1,75% en 2027.

KPI Punto de partida Objetivo Plan Guidance 2027

. ~ . P . i éqi i 3
En el primer afio y medio del Plan Estratégico 2025-2027, el Grupo ha registrado una 2024 Junio 2026 SRR
evoluciér) muy positiva en sus principales mét.ric'as financieras, en linea con Io; objetivos ROTE 16,9% 18,0% >16% c.20%
establecidos. Destaca especialmente el crecimiento de la actividad y la mejora de la - — -
rentabilidad, con un ROTE a cierre de junio del 2026 del 18,0%, asi como el mantenimiento Ratio de Eficiencia 39,0% 39,6% Low 40s High 30s
de una ratio qg eﬂcencm en nlveles'redu'mdc')s. Asimismo, el Grupo ha sggwdo Ratio de morosidad 26% 178% 2% 175%
manteniendo soélidos niveles de solvencia y liquidez, y niveles de mora en minimos
histéricos.

! Sujeto a las autorizaciones del BCE y del Consejo de Administracién. Considera la consecucién de los objetivos de capital y de rentabilidad establecidos en el Plan Estratégico 2025-27.
2 El umbral para la distribucién adicional del exceso de capital CETI para 2026 se sitda en el 12,50%.
3 Objetivo actualizado en la presentacién de resultados del ejercicio 2025 (enero 2026).
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Estructura accionarial

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Corporativo CAPITAL SOCIAL Tramos de acciones Accionistas? Acciones % Capital Social
De 1a 499 250.429 45.638.048 0,7
A 30 de junio de 2026, el capital social de CaixaBank es de 6.975.929.960 euros',
representado por 6.975.929.960 acciones de 1 euro de valor nominal cada una de ellas, D& 500 a 999 89.714 64.814.277 09
pertenecientes a una sola clase y §erie, con idénticos derechos politicos y ec:on_c’>mic:os, y De 1.000 a 4.999 132,934 288.842.050 a1
representadas mediante anotaciones en cuenta. Los Estatutos de la Sociedad no
contienen la previsién de acciones con voto doble por lealtad. De 5.000 a 49.999 32619 364.127.771 52
De 50.000 a 100.000 656 44.466.947 0,7
CAPITAL FLOTANTE DE GESTION Mas de 100.000° 504 6.168.040.867 884
Total 506.856 6.975.929.960 100

A efectos de detallar el nidmero de
acciones disponibles para el publico se
utiliza una definicion de capital flotante de

. . . ' Corresponde al capital social efectivo tras la reduccién de capital efectuada durante el primer semestre de 2026.
geStlon que considera las acciones ) 2 En relacién con las acciones de los inversores que operan a través de una entidad custodio situada fuera del territorio
emitidas menos las acciones en esparniol, se computa como accionista Gnicamente la entidad custodio, que es quien aparece inscrita en el
autocartera, las que son titularidad de : $ correspondiente registro de anotaciones en cuenta.

3 Incluye la participacién de autocartera.
4 Informacién facilitada por Fundacién Bancaria “la Caixa” (y de su filial Criteria Caixa, S.A.U.) y por FROB (y de su filial BFA,
Tenedora de Acciones, S.A.) a 30 de junio de 2026.

miembros del Consejo de Administracion
y las que estdn en manos de la Fundacién
Bancaria “la Caixa” y el FROB, y que difiere
del cdlculo regulatorio.

18,0%

FROB* Autocartera y Consejo
de Administracion

0,2%

31,0%

Fundacion
Bancaria “la Caixa”*

50,8%

Free Float

23,0% -0,8%

Minoristas Empleados
- o, - o
71,2% 5,0%
Institucional Institucional
internacional nacional
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AUTOCARTERA

Las operaciones de compra y venta de
acciones propias, por la Entidad o por
sociedades dominadas por ellg, se ajustan
a lo previsto en la normativa vigente y en
los acuerdos de la Junta General de
Accionistas al respecto.

La informacién sobre la adquisicion y
enajenacion de acciones propias durante
el primer semestre del ejercicio 2026 se
incluye en la Nota 18 “Patrimonio Neto” de
los Estados financieros intermedios
consolidados adjuntos.

En relacibn con los programas de
recompra de acciones (SBB), en marzo de
2026 ha finalizado el séptimo programa
de recompra de acciones, habiéndose
adquirido 48.590.729 acciones propias por
un importe total de 500MM<€.

En mayo de 2026 se ha inscrito en el
Registro mercantil la escritura de
reduccién del capital social en 48.590.729
euros. En consecuencia, el capital social
resultante ha quedado fijado en
6.975.929.960 acciones, de 1 euro de valor
nominal cada una.

El 30 de abril de 2026 se ha iniciado el
octavo programa de recompra de
acciones, que sigue en curso en el
momento de la formulacidon de este
informe.

Estos programas de recompra de
acciones propias se han llevado a cabo
con el objetivo de reducir el capital social
de CaixaBank mediante la amortizacion
de las acciones adquiridas. Estos
programas se iniciaron en el marco del
plan de distribucién al accionista en el
Plan Estratégico 2022-2024.

7° PROGRAMA DE RECOMPRA
DE ACCIONES

El 31 de octubre de 2025, tras recibir la autorizacién
regulatoria pertinente, el Consejo de Administraciéon acordd
la aprobacién del séptimo programa de recompra de
acciones propias (share buy-back), con el objetivo de
reducir el capital social de CaixaBank mediante Ia
amortizacion de las acciones propias adquiridas en el
programa. El séptimo programa se inicié el 25 de noviembre
de 2025.

El 31 de marzo de 2026 finalizdé dicho Programa tras alcanzar
CaixaBank la inversion méxima prevista con la adquisicion
de 48.590.729 acciones propias, que representan el 0,69%
del capital social. La escritura publica de reduccion de
capital social se ha inscrito en el Registro Mercantil de
Valencia el 20 de mayo de 2026.

El programa finalizé el 31 de marzo de 2026, con los
siguientes importes:

500MME

Importe
recomprado

48.590.729

Acciones recompradas
que representan el 0,69% del
capital social

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

8° PROGRAMA DE RECOMPRA
DE ACCIONES

El 30 de abril de 2026, tras recibir la autorizacién regulatoria
pertinente, el Consejo de Administracién acordé Ila
aprobacién e inicio del octavo programa de recompra de
acciones propias, con el objetivo de reducir el capital social
de CaixaBank mediante la amortizaciéon de las acciones
propias adquiridas en el programa.

El Programa tiene las siguientes caracteristicas:

500MME 6 meses

Inversion maxima Duracion méxima

El programa se inici6 el 30 de abril de 2026. El estado de
ejecucion del programa es el siguiente:

135MMe 11.676.392

Acciones recompradas
a 30.06.2026
17.494.489 a 24.07.2026!

Importe recomprado
a 30.06.2026
209MME€ a 24.07.2026'
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EVOLUCION DE LA ACCION EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2026

La cotizacién de CaixaBank cerré a 30 de
junio de 2026 en 12,385 euros por accion,
lo que representa un avance del +18,6% en
el acumulado del afo. En relacién con el
volumen de negociacion' de la accién de
CaixaBank, se situd un 27,1% por debajo del
registrado en el primer semestre de 2025
en nimero de titulos y un 17,7% por encima
en euros.

Los mercados financieros iniciaron el arfo
2026 con volatilidad, con un desempefio
mixto ante las posibles disrupciones
sectoriales relacionadas con la
Inteligencia Artificial (1A) y unas elevadas
valoraciones bursdatiles. No obstante, el
segundo trimestre se cerré6 con avances
generalizados en la renta variable,
favorecidos por la distensién gradual del
riesgo geopolitico. La evoluciéon del
conflicto en Oriente Proximo fue uno de los
principales factores que marcaron el
trimestre. Desde el primer alto el fuego a
principios de abril, hasta el acuerdo de
paz alcanzado a mediados de junio, que
permitid la reapertura parcial del estrecho
de Ormugz, las negociaciones entre Irén y
EE.UU. atravesaron distintas fases de
avances y retrocesos. En este contexto, la
progresiva correccidn de los precios
energéticos contribuyd a moderar las
expectativas de inflacién y a mejorar el
apetito por el riesgo. A ello se sumé el
renovado interés inversor por las
companias vinculadas a la 1A y, en
particular, por los fabricantes de

semiconductores, lo que reforzé6 el buen
comportamiento de las principales bolsas
internacionales.

En este sentido, las bolsas registraron,
este segundo trimestre de 2026, como uno
de sus mejores trimestres desde 2020, tras
un primer trimestre marcado por una
correccién significativa por el conflicto en
Oriente Préximo, después de haber
empezado el afo 2026 en positivo. En
Europaq, la caida del petréleo favorecié una

recuperacion de los sectores mds
sensibles a los costes energéticos vy
permiti6 que los principales indices

bursdtiles —desde el EuroStoxx hasta el
Ibex 35 o el DAX— alcanzaran maximos
histéricos hacia el final del trimestre. En
EE.UU,, el optimismo en torno al potencial
transformador de la IA siguié impulsando
al Nasdag y al S&P 500, aunque con
rotacién desde las grandes companias
tecnolégicas mds intensivas en inversion
hacia sectores mds ciclicos y fabricantes
de semiconductores.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES BOLSAS EN EL
PRIMER SEMESTRE DE 2026

— CaixaBank — lbex 35 — Euro Stoxx Banks ~ — Euro Stoxx 50
+18,6% +12,5% +11,6% +9,3%

Dic - 25 Ene - 26 Feb - 26 Mar - 26 Abr - 26 May - 26 Jun - 26
Ratios bursatiles Junio 2026  Diciembre 2025 Variaciéon
Cotizacion (€/accién) 12,385 10,445 1,940
Capitalizacién bursétil (MM€) 86.184 73.200 12.984
Valor teérico contable (€/accién) 5,56 5,49 0,06
Valor teérico contable tangible (€/accién) 4,74 4,69 0,06
BPA - Beneficio neto atrib. por accién

o 0,88 0,83 0,04
(€/accién) (12 meses)
PER (Precio / Beneficios; veces) 14,13 12,52 1,61
P/VTC (valor cotizacién s/valor contable) 2,23 1,90 0,33
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3 La Gestion y Administracion de la Sociedad
Conumieln®  JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2026 (JGA2026)

La Junta General de Accionistas de CaixaBank es el méximo érgano de representacion y
participacién de los accionistas en la Sociedad.

El pasado 27 de marzo de 2026, en segunda convocatoria, tuvo lugar la JGA2026.
Teniendo en cuenta la trascendencia de la celebracion de la Junta General Ordinaria
para un regular funcionamiento de CaixaBank, en aras del interés social y en proteccion
de sus accionistas, clientes, empleados e inversores en general, y con la finalidad de
garantizar el ejercicio de los derechos y la igualdad de trato de los accionistas, el
Consejo de Administracién acordé posibilitar la asistencia telematica en la JGA2026.

En la Junta General de
Accionistas de marzo
de 2026 se aprobaron
todos los puntos del
orden del dia.

Acuerdos de la Junta General de Accionistas de 27 de marzo de 2026

1 Aprobacién de las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2025 y sus
’ respectivos informes de gestion

Quoérum del
83,87%

sobre el capital social

12 Aprobacién del Estado de informacién no financiera consolidado del ejercicio 2025

1.3 Aprobacién de la gestién del Consejo de Administracién durante 2025

2 Aprobacién de la propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio 2025
3 Reeleccion del auditor de cuentas de CaixaBank y grupo consolidado para 2027 92[79%
4. Reeleccion del Presidente don Tomés Muniesa Arantegui de qprochién promedio

4.2 Reeleccion del consejero don Eduardo Javier Sanchiz Irazu

4.3 Nombramiento de dofia Ana Maria Garcia Fau

4.4  Ratificaciéon y nombramiento del consejero don Pablo Arturo Forero Calderén

51 Reduccién de capital por un importe méximo equivalente al 10% del capital social mediante
’ la amortizacién de acciones propias

Delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de emitir valores eventual o
contingentemente convertibles en acciones de la Sociedad, o instrumentos de naturaleza
andlogo, que tengan como finalidad o permitan atender requisitos regulatorios para su
computabilidad como instrumentos de capital regulatorio de nivel 1 adicional (“CoCos”) de

5.2  acuerdo con la normativa de solvencia aplicable, por un importe total méaximo de hasta
3.500.000.000 euros (o su equivalente en otras divisas), asi como de la facultad de aumentar
el capital social en la cuantia necesaria para atender su conversion, y de la facultad de
excluir, en su caso, el derecho de suscripcion preferente. Fijacion de los criterios para
determinar las bases y modalidades de la conversion.

6.1 Fijacion de la remuneracion de los consejeros

6.2 Aprobacién de la modificacién de la Politica de Remuneracién del Consejo de
: Administracion

6.3 Entrega de acciones a favor de los consejeros ejecutivos como pago de los componentes
’ variables de su retribucion

6.4 Aprobaciéon del nivel méximo de retribucién variable para los empleados cuyas actividades
: profesionales inciden de manera significativa en el perfil de riesgo de la Sociedad

6.5 Votacién consultiva del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
’ correspondiente a 2025

7 Autorizacién y delegacién de facultades para la interpretacion, subsanacién, complemento,
ejecucion, desarrollo, elevacion a instrumento publico e inscripcion de los acuerdos

[
| | |

A véase Quorum de asistencia y resultado de votaciones. “K CaixaBank | 27
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

En la JGA2026 se aprobd la reeleccion CONSEJO DE ADMINISTRACION A 30.06.2026

como miembros del Consejo de

Administracion  de Tomds Muniesa

(Presidente), Eduardo Javier Sanchiz

(consejero independiente coordinador),

asi como la ratificacién y nombramiento 1 1 %

de Pablo Arturo Forero (consejero OO0

0]
[oNoNoNoNONONONONONG)
ripnionc) POOOOVYYYY WY
Adicionalmente, se aprobd el
nombrgmlepto de .Anq Maria qucm Ejecutivos Independientes Dominicales Otro externo "‘_
(consejera independiente) para cubrir la
vacante de Maria Amparo Moraleda
(Vicepresidenta), asf como el
nombramiento de Peter Léscher como
Vicepresidente. A 30 de junio de 2026 Ana

Maria Garcia ya habia recibido su
idoneidad por parte del Banco Central

Europeo y aceptado sus cargos. % % anos

67 40 5,2
Consejeros mujeres en el Consejo plazo de desemperio en
independientes (Objetivo >40%) el cargo

4,8 anos los consejeros
independientes F
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La Junta General de 22 de mayo de 2020,
adopté el acuerdo de fijar en 15 el nGmero

de miembros del Consejo de

Administracién, cuyo nombramiento,

reeleccién, ratificaciéon o cese

corresponderd a la Junta General.

La composicion del Consejo de Administracion es la siguiente:

Mmés Muniesa

Presidente Dominical
[ 1}

mis Alvarez

Consejero Independiente
]

&;}a Maria Garcia

Consejera Independiente

ﬂ\6/Igrne|rdo Sdnchez

Consejero Independiente
[ ]

Comisiones del Consejo

® Comisidn

Ejecutiva y Sostenibilidad

® Comisidn de Nombramientos

ﬂmter Léscher

Vicepresidente Independiente
000

mrnando Maria Ulrich

Consejero Otro Externo
(1]

%sa Maria Garcia

Consejero Independiente

i gresq Santero

Consejera Dominical

Comisién de
Auditoria y Control

Comision de
Retribuciones

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

analo Gortazar

Consejero Delegado - Ejecutivo
[ 1)

%riu Veronica Fisas

Consejera Independiente
®

\@aistina Garmendia

Consejerct Independiente

%I‘O Usarraga

Consejero Independiente

® Comision
de Riesgos

ﬂmuardo Javier Sanchiz

Consejero Independiente Coordinador
[ L

mblo Arturo Forero

Consejero Independiente
( 1]

S,

| VJosé Maria Méndez
Consejero Dominical

® Comisién de Innovacion,
Tecnologia y Transformacion Digital
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

En el marco de su funcién de auto-organizacién, el Consejo cuenta con distintas comisiones especializadas por razén de la materia, con facultades de supervisién y asesoramiento, asi
como con una Comisién Ejecutiva. La composicion de las Comisiones se mantiene como sigue:

COMISION EJECUTIVA

COMISION DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TRANSFORMACION DIGITAL

Miembro Cargo Categoria Miembro Cargo Categoria
Tomds Muniesa Presidente Dominical Tomds Muniesa Presidente Dominical
Gonzalo Gortézar Vocal Ejecutivo Peter Loscher Vocal Independiente
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente Gonzalo Gortazar Vocal Ejecutivo
Cristina Garmendia Vocal Independiente Luis Alvarez Vocal Independiente
Peter Loscher Vocal Independiente Cristina Garmendia Vocal Independiente
Koro Usarraga Vocal Independiente Bernardo Sanchez Vocal Independiente
COMISION DE RETRIBUCIONES COMISION DE RIESGOS
Miembro Cargo Categoria Miembro Cargo Categoria
Cristina Garmendia Presidenta Independiente Koro Usarraga Presidenta Independiente
Luis Alvarez Vocal Independiente Fernando Maria Ulrich Vocal Otro externo
Ana Maria Garcia Vocal Independiente Maria Verdnica Fisas Vocal Independiente
José Maria Méndez Vocal Dominical Pablo Arturo Forero Vocal Independiente
Koro Usarraga Vocal Independiente Rosa Maria Garcia Vocal Independiente

COMISION NOMBRAMIENTOS Y SOSTENIBILIDAD

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Miembro Cargo Categoria Miembro Cargo Categoria
Peter Loscher Presidente Independiente Eduardo Javier Sanchiz Presidente Independiente
Eduardo Javier Sanchiz Vocal Independiente Ana Maria Garcia Vocal Independiente
Fernando Maria Ulrich Vocal Otro externo José Maria Méndez Vocal Dominical
Pablo Arturo Forero Vocal Independiente Bernardo Sadnchez Vocal Independiente
Rosa Maria Garcia Vocal Independiente Teresa Santero Vocal Dominical

TS YN\ A\ AN\ 1

e
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ALTA DIRECCION

En la figura del Consejero Delegado, del
Comité de Direccibn y los principales
comités de la Sociedad recae la gestion
diaria, y la implementacion y desarrollo de
las decisiones adoptadas por los Organos

de Gobierno.

La composicion del Comité de Direccion es la siguiente:

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

El 18 de diciembre de 2025, el Consejo de Administracién acorddé cambios en la composicion del Comité de
Direccion!, que se hicieron efectivos en 2026. En este sentido, Jordi Mondéjar fue nombrado nuevo director de
Negocio en sustitucion de Jaume Masana que asumié el cargo de director general de SegurCaixa Adeslas. Por su
parte, Mariona Vicens continud al frente de la direccién de Transformacién Digital, Advanced Analytics y, ademds,
asumio6 la responsabilidad de CaixaBank Payments & Consumer (CPC) e imagin.

La direccion de Riesgos se dividié en dos dreas: una direcciéon de Admision y Seguimiento del Riesgo de Crédito,
que pasd a estar liderada por Manuel Galarza, y la direccion Gestion de Riesgos y Cumplimiento, a cargo de
Natividad Capella, que se incorporé al Comité de Direccién.

El 26 de junio de 2026, el Consejo de Administracion acordé? el nombramiento de Jordi Soldevila como nuevo
director de Comunicacién y Relaciones Institucionales de la Entidad en sustitucion de Maria Luisa Martinez. La
efectividad de esta incorporacion queda sujeta a la aprobacién de idoneidad por parte del Banco Central
Europeo.

analo Gortazar

Consejero Delegado

m“:r Calderén

Secretario General y del
Consejo

mrdi Mondéjar

Director de Negocio

mwer Valle T-Figueras

Director de Seguros

OIR 18 de diciembre de 2025
OIR 26 de junio de 2026

S,

| VIRaki Badiola
Director Corporate &
Investment Banking

)

Natividad Capella
Directora Gestion de
Riesgos y Cumplimiento

S,

| VJavier Pano
Director Financiero

)

riona Vicens

Directora de Transformaciéon
Digital y Advanced Analytics

mis Javier Blas

Director de Medios

MGnuel Galarza

Director de Admision
y Seguimiento del
Riesgo de Crédito

risa Retamosa
Directora de Auditoria
Interna

mtthias Bulach

Director de Contabilidad
Control de Gestion y Capital

e,
mvid Lopez

Director de Personas

ﬂmrdi Soldevila

Director de Comunicaciény
Relaciones Institucionales
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Gestion
del Riesgo

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Modelo de Gestion del Riesgo

CaixaBank tiene como
objetivo mantener un perfil
de riesgo medio bajo, con un
confortable nivel de capital y
holgadas métricas de
liquidez, en consonancia con
su modelo de negocio y el
apetito al riesgo definido por
el Consejo de
Administracion.

Q090

il

El Consejo de
Administracion, la Alta
Direcciény el Grupo en
Su conjunto estan
firmemente
comprometidos con la
gestion del riesgo.

El Grupo cuenta, como parte del marco de control interno y conforme a lo establecido en
la Politica corporativa de gestion global del riesgo, con un marco de gestion de riesgos
que le permite tomar decisiones fundamentadas sobre la asuncién de riesgos de forma
coherente con el perfil de riesgo objetivo y el nivel de apetito aprobado por el Consejo de
Administracién. Este marco se compone de los siguientes elementos:

ELEMENTOS CENTRALES DEL MARCO DE GESTION
DE RIESGOS

° MARCO (
r~°~.l r91| r9~.l DE GESTION oﬁm’
DE RIESGOS
Gobierno Procesos
organizacion estratégicos de
riesgos
Cu_lturq de
riesgos

2 véase Nota 3 de los Estados Financieros intermedios consolidados adjuntos.

01. Gobierno y organizacion

Se desarrolla a través de politicas, normas
y procedimientos internos que aseguran la
adecuada tutela por parte de los érganos
de gobierno y los comités, asi como por la
especializacién del equipo humano.

02. Procesos estratégicos de
riesgos para la identificacion,
medicién, seguimiento, control y
reporting de los riesgos:

Top Eventos de Riesgos:
Acontecimientos adversos mdas
relevantes a los que estd expuesto el
Grupo mds allé de su propio modelo de
negocio a corto y medio plazo, y que
puedan resultar en un impacto
significativo, sea en su situacion
financiera, reputacion, estrategia o
cualquier otro dmbito.

Catdlogo Corporativo de Riesgos:
Taxonomia de riesgos del Grupo que
corresponde con los riesgos materiales
identificados.

Marco de Apetito al Riesgo (RAF):
Herramienta integral y prospectiva, con
la que el Consejo de Administracion
determina la tipologia y los umbrales de
riesgo que estd dispuesto a aceptar
para la consecucion de los objetivos
estratégicos del Grupo con relaciéon a
todos los riesgos del Catdlogo.

Risk Assessment: Ejercicio semestral de
autoevaluacion del perfil de riesgo del
Grupo.

03. Cultura de riesgos

La cultura de riesgos se articula a través
de la formacién, la comunicaciéony la
evaluacion y retribucion del desemperio
de los empleados, entre otros.
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

05 BASADO EN NUESTRAS CON GESTION AMPLIA GAMA DE
FORTALEZAS ESPECIALIZADA PRODUCTOS YSERVICIOS
M ereacion FINANCIEROS Y DE SEGUROS
de valor
Caixannk\ /
; Wealth ;
. 10,7MM Clientes Adaptados a las necesidades de
Banco de referencia d - . . N
en Espafia y Portugal E%n&inpglrite'ﬁl:é%res Management los clientes e integrando criterios
Banca Personal 0,3MM Clientes sostenibles.
2,8MM Clientes
Banca Premier
. . 1,7MM Clientes Al q
@ Ampléq Ibc:ldse ge clientes I Negocios y resto ) _\@/_ Soluciones para
0009 modelo de banca universa AN/ i i
229 | Y 20,9MM el dia a dia
g Clientes!
Banca Empresas CiB

Modelo de distribucion 0,4MM Clientes 0,03MM Clientes T .
multicanal Medios de pago
.\ Potentes filiales en seguros y / \
0 1 Productos de
_ gestion del ahorro a largo \_ 5 >
=) p|OZO ahorro e inversion
IClientes en Espana y Portugal
Canales de distribucién a los que tienen acceso los clientes del segmento @ [ )
i o)
() CON CANALES DE DISTRIBUCION oFs

Fortaleza financiera Financiacion

<)

ADAPTADOS A LAS PREFERENCIAS

Oficinas e CaixaBankNow
4.235 oficinas en D_D 13MM clientes con uso

Espaiay 308 en de canales digitales en

R
@

W
J

Seguros
(vida ahorro, Vida
riesgo y No Vida)

@

Referentes en sostenibilidad

=

Portugal Espafiay IMM en N
Portugal
Connecta a imagin e
& Excelente equipo humano @ 7,2MM clientes dentro ”r\m 4,2MM clientes
del modelo de relacién ! digitales que buscan
en Espafiay 0,6MM en experiencia neobanco
Portugal (Espaia)
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Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

B Modelo de segmentacion

Modelode  BANCA RETAIL: Personal, Particulares, Premier y Negocios BANCA PERSONAL Y PARTICULARES

de valor
La Propuesta de Valor de Banca Retail se basa en una oferta:

H ﬂ( CaisaBank Clientes personas fisicas con una
posicion de hasta 60.000 euros
Centrada en las

necesidades del
cliente.

Innovadoray
personalizada. Se
ofrecen soluciones
Unicas para cada
perfil de cliente,
adaptada a sus
necesidadesy
preferencias.

Omnicanal. Un

modelo, en el que el

cliente tiene libertad

para elegir como
relacionarse con
CaixaBank,
disponiendo de
herramientas

Dia a Dia: hacer su dia
a dia mas facil.

Financiacion: facilitar

digitales v remotas financiacion para CaixaBank ha reforzado su modelo de gestién, un modelo estructurado y homogéneo,
9 Y y hacer realidad sus que sitda al cliente en el centro. Durante este semestre, se ha continuado su evolucion
una amplia red de ilusiones . L e ;

SfGinas 0 con el objetivo de reforzar los procedimientos en toda la red de oficinas, garantizando una
Seguros y Proteccién: experiencia de cllgnte unlfOfme, eficiente y cllnegdq con la propuesta de valor. Entre las
cuidar aquello que es principales actuaciones realizadas destacan las siguientes:
importante para ellos y .. L . . -
ayudarles a protegerlo. | Gestién comercial hibrida. Se avanza en la sistemdatica comercial integrando de forma

. » eficaz la atencion presencial y no presencial, potenciando la videollamada y los
Ahorro e inversion: canales digitales, sin perder calidad ni cercania en la relacién con el cliente.
ayudar a planificar su
ahorro y afrontar el | Despliegue de Copilot en toda la red e impulso de diversas iniciativas de inteligencia
futuro con totall artificial orientadas a incrementar la eficiencia comercial y reforzar las capacidades

seguridad. de relacién con el cliente.

CaixaBank ha reforzado su estrategia de captacion, superando los 19 millones de
clientes', con un incremento interanual de +395.000 clientes y un notable crecimiento en
el segmento digital. Este avance se ha apoyado en una oferta atractiva y diferenciada.
Con el objetivo de seguir impulsando esta dindmica, se han puesto en marcha diversas
iniciativas, destacando:

| Refuerzo de la oferta de captacién con la ampliacién de la Cuenta Online CaixaBank,
sin comisiones, disponible tanto en canales digitales como en oficinas. Incluye una
tarjeta de débito gratuita y permite realizar operaciones cotidianas, como
transferencias y pagos con Bizum, a través de la app CaixaBankNow.

| Bonificaciones en tarjetas de débito para los clientes adheridos al programa Dia a Dia.

| Lanzamiento de una nueva oferta de tarjetas viajeras (imagin y M2T), con ventajas
exclusivas y condiciones competitivas para realizar pagos y retiradas de efectivo en el

EUHUHDHE’I' ) extranjero.

] " Mejor Banco para

gl;.'ﬁ%m ) Particulares en | Refuerzo del papel de imagin en el segmento joven, que ya dporta aproximadamente
SPaIN Europa 2026 la mitad de las nuevas altas (7 véase apartado “imagin”).

NCET 04N

En este contexto, el volumen de clientes con ndbmina asciende a 6,4 millones, con un
incremento interanual de aproximadamente 210.000 néminas.
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Modelo de
creacion
de valor

El negocio hipotecario ha registrado un crecimiento interanual del 6%, apoyado en las
siguientes palancas estratégicas:

Desarrollo de soluciones como la Hipoteca Eficiente y la Hipoteca Evolucion.

Consolidacién de FaciliteaCasa como plataforma clave para conectar clientes y
profesionales inmobiliarios, generando negocio hipotecario y servicios vinculados a la
vivienda.

Impulso de la digitalizacién, con el despliegue del Pricing Online y de nuevas
funcionalidades para simplificar procesos, dotar de mayor autonomia a la red y
mejorar la eficiencia, acortando los tiempos de respuesta a los clientes.

Refuerzo institucional mediante acuerdos con el ICO y varias Comunidades
Auténomas, facilitando el acceso a la vivienda, especialmente al ssgmento joven.

Mds de 30.000 vehiculos comercializados (renting, vehiculos de ocasion,.), mejorando
los procesos de preentrega.

Ampliacion de la oferta MyBox con el lanzamiento de MyBox Mascotas, un seguro
especifico para mascotas y consolidacion de MyBox Auto, que ha registrado un
crecimiento anual del 15%, reforzando la propuesta de proteccion integral para los
clientes.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

NEGOCIO EN PORTUGAL

CAPTACION Y VINCULACION DE CLIENTES

Lanzamiento de una campafa de captaciéon vinculada al Mundial, combinando
incentivos a la apertura de cuenta, contratacion digital y domiciliacion de ingresos
para impulsar la adquisicién y vinculacién de nuevos clientes.

IMPULSO DE LAS SOLUCIONES DE FINANCIACION

Lanzamiento de una camparia de Préstamo Personal para operaciones de importe
elevado, con cashback sobre la comisién de apertura.

Lanzamiento del Depésito BPI Especial a 5 aios, orientado a la captacién y estabilidad
de recursos y al refuerzo de la oferta de ahorro a largo plazo.

Revision de las condiciones de precio aplicables al componente de tipo fijo en las
operaciones hipotecarias de tipo mixto, reforzando la competitividad de la oferta de
crédito hipotecario.

Lanzamiento de una nueva modalidad de crédito hipotecario con cuotas crecientes,
ampliando la flexibilidad de la oferta y adaptdndola a diferentes necesidades de los
clientes.

FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE AHORRO Y PREVISION

Lanzamiento del PPR Reforma Vida, una solucién de ahorro para la jubilacién que
combina ahorro periédico y proteccion mediante seguro de vida.

Mejor Banco

™,
EUROMONEY.  Mejor Banco

Privado Doméstico MURE 5~ ¢ para Particulares
en Portugal 2026 FORTIGAL en Portugal 2026

HST FEIN R
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BANCA PREMIER

Modelo de
creacion
de valor : : ¢ o
7K CaixaBank Clientes particulares con una posicion de 60.000 a

Banca Premicr - 500.000 euros o néminas superiores a 4.000 euros

| Simplificacion de la oferta de plazo, facilitando los procesos de aprobacion y
contratacion, aportando mayor agilidad.

| Refuerzo de las herramientas comerciales para el gestor, con nuevos argumentarios
y comparadores permitiendo convertir cada interaccién con el cliente en una
oportunidad.

| Impulso del asesoramiento, especialmente en soluciones de ahorro e inversion a
medio y largo plazo, apoydndose en las capacidades y soluciones de VidaCaixa y
CaixaBank Asset Management con el objetivo de maximizar el valor al cliente.

NEGOCIO EN PORTUGAL

| Lanzamiento de 2 emisiones de productos estructurados, ampliando la oferta de
inversion y diversificacion disponible para este segmento.

A

7\'\

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)
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NEGOCIOS

Modelo de
creacion
de valor

K w Clientes auténomos, comercios y
microempresas (personas juridicas)

| Lanzamiento de nueva accién de captacion de auténomos con promocion exclusiva
por domiciliacién de ingresos profesionales y pago de seguros sociales.

| Ampliacién de la accién de captacion de comercios con 12 meses gratis en la tarifa
plana Mycommerce+ y la mejora de condiciones en financiacién punto de venta.

| Mejoras en los servicios de proteccién y planificacion patrimonial para nuestros
auténomos y negocios, con mayores coberturas en el MyBox Vida Negocios y mayor
flexibilidad en el MyBox Jubilacion Auténomos.

| Buen nivel de actividad en la financiacién a los clientes de negocios, con el
lanzamiento de nuevas lineas de préstamo con el apoyo de MicroBank.

| Apoyo a los verticales, manteniendo el patrocinio y la presencia en los eventos
sectoriales mds relevantes con el patrocinio de los Premios ODS Pharma, su
participacion en el congreso gastronémico Madrid Fusién y su papel, como banco
oficial de la Horeca Professional Expo (HIP). Asimismo, ha reforzado su
posicionamiento en el dmbito gastronédmico con la entrega de las placas Michelin a
los restaurantes recomendados, coincidiendo con el quinto aniversario de su vertical
Food&Drinks.

NEGOCIO EN PORTUGAL — BPI NEGOCIOS

LANZAMIENTO DE PRODUCTOS Y CAPTACION

| Lanzamiento de la Campafia Grow, con ventajas en soluciones de cuenta y
financiacién para potenciar la captacion de nuevos clientes.

REFUERZO DE LA ESPECIALIZACION

| Implementacién de los Centros de negocios, reforzando la especializacion
comercial y la proximidad a las empresas mediante equipos dedicados y una
propuesta de atencion mds especializada.
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Modelo de
creacion
de valor

BANCA EMPRESAS

J< CaixaBank  clientes empresas hasta 500MME de facturacién

Empresas

Implementacién de un nuevo modelo de distribucion de Empresas disefiado para buscar
el méximo potencial de cada segmento, una mayor especializacion y una gestion éptima
de los clientes.

Nuevo convenio con lllunion Accesibilidad para la presentacion y difusion de la guia de
accesibilidad en establecimientos hoteleros.

Renovacién del convenio con la Confederacién Esparfiola de Hoteles y Alojamientos
(CEHAT) con un volumen de crédito disponible de hasta 2.800MME.

Realizados 5 Coffee & Break con clientes a los que han asistido 460 clientes y 3 Talks con 248
asistentes. Adicionalmente, se han celebrado en 7 ciudades las Jornadas Puerta al Exterior a
las que han asistido mas de 201 empresas.

Participacién de Real Estate & Homes en 9 eventos en 7 localidades a los que han asistido
mds de 55.000 profesionales del sector.

Presencia activa de CaixaBank Hotels & Tourism en los principales eventos y foros
turisticos a nivel nacional y territorial, acomparnando e impulsando el sector.

10° Convocatoria del CaixaBank Premio Empresaria para reconocer el talento empresarial
femenino.

Lanzamiento de la solicitud y emisién de avales online, asi como del pago virtual entre
empresas (tarjetas virtuales).

La firma en remoto se consolida como una solucion égil, segura y eficiente que permite a los
clientes formalizar sus operaciones desde cualquier lugar, en cualquier momento.

Los clientes del Negocio de Microempresas se integran en el modelo de Soporte Operativo de
Operaciones, homogeneizando el servicio para todo el segmento de Banca Empresas.

g
[ 08

B L

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Impulso continuo a la
colaboracion con los programas
de la Fundacién *la Caixa’, como
parte de la responsabilidad
corporativa de las empresas.

GAVI

Programa para la vacunacién infantil
Mds de 8.250 empresas ya han
colaborado con aportaciones.

NEGOCIO EN PORTUGAL — BPI BANCA EMPRESAS

APOYO FINANCIERO Y ACOMPANAMIENTO A EMPRESAS

Apoyo a las empresas afectadas por los temporales de 2026, con la operacionalizacién de
moratorias de crédito, lineas de apoyo a la reconstruccion con garantia BPF y exenciéon de
comisiones en nuevas cuentas corrientes.

Refuerzo de la oferta para empresas, con la linea de funding BEl, que apoya proyectos
empresariales con condiciones competitivas y plazos de hasta 20 arios y la linea BPI/BE
Linked risk sharing, dirigida a mid caps, con reparto de riesgo que facilita el acceso a
mejores condiciones.

SOLUCIONES Y SERVICIOS PARA EMPRESAS

Lanzamiento de la nueva App BPI Empresas, con navegacion mas sencilla, multiacceso,
visién centralizada de cuentas y operaciones, mayor eficiencia en la gestion diaria y
nuevas funcionalidades de seguridad digital.

BPI Banco Oficial de la BTL (Better Tourism Lisbon) 2026, renovando su vinculacion con el
sector turistico y promoviendo soluciones BPI Turismo para empresas en la principal feria
de turismo de Portugal.

COMPROMISO CON LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO

Refuerzo del compromiso con la innovacion y el emprendimiento, mediante el apoyo a
iniciativas como el Premio Nacional de Turismo, el Estatuto Innovadora COTEC, el Premio
PME Inovagéo COTEC-BPI y el Premio Nacional de Innovacion.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Posicionamiento en materia de sostenibilidad, a través del apoyo al Informe del
Observatorio de los ODS 2025, de la participacién en paneles especializados promovidos
por Business Roundtable Portugal y PLMJ, y de contribuciones a podcasts, articulos y
publicaciones sobre financiacion y transicién sostenible, en iniciativas de la AEP y de

Ambiente Magazine.
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creacion
de valor

CAIXABANK WEALTH MANAGEMENT

1K CaixaBank Clientes particulares con una posicién de mas
*wrea manacmonr de 500.000 euros o con potencialidad

CaixaBank Wealth Management supera los 200.000MM<€ en patrimonio gestionado' y
alcanza los 198.011 clientes, impulsado por el desarrollo del negocio y la evolucién de su
propuesta basada en tecnologia, nuevos servicios y segmentacion de clientes.

Renovacion de la certificacion de AENOR en asesoramiento patrimonial, un sello que
tiene desde 2018 y que constituye un reconocimiento externo a la solidez del modelo
de gestion; la alta especializacién en la gestion patrimonial, y la calidad en el
asesoramiento y en la relacién con el cliente.

Nuevo servicio Family Governance, dirigido a familias empresarias para estructurar la
relacién entre familia, empresa y patrimonio, facilitando su continuidad y transmisién
generacional.

Presentacién del servicio GlobalView, que permite consolidar y analizar en una Unica
plataforma las posiciones financieras mantenidas en distintas entidades, ofreciendo
una visibn integrada y actualizada del patrimonio y facilitando su gestion y
seguimiento.

Lanzamiento de Real Estate Wealth, filial de CaixaBank Wealth Management,
especializada en servicios de asesoramiento inmobiliario para clientes de altos
patrimonios, centrada en andlisis, consultoria, prescripcidon e intermediaciéon de
operaciones, desde un enfoque independiente.

Programa de formacion sobre los nuevos servicios de GlobalView, Family
Governance y Real Estate Weallth, que persigue alcanzar el méximo nivel de servicio en
el asesoramiento integral del cliente.

Se ha impartido el programa de formacion de Sistemética Comercial DarwinAlphaq,
enfocado en la préctica de la sistemdtica comercial, el seguimiento y la mejora
continua del modelo.

Lanzamiento de CaixaBank Multimanager Alternative FoFIL, un fondo de fondos de
inversion libre que ofrece exposicion diversificada a estrategias de inversion
alternativa en mercados cotizados mediante la inversibn en hedge funds
multiestrategia, con el objetivo de complementar las carteras tradicionales y mejorar
su diversificacion a través de un Unico vehiculo.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

EUROMOMEY ~ Mejor Banca Privada
fEnaEmMI -~ en Espana 2026

Mejor Banca Privada
Digital de Europa 2026

Mejor Reputacion en Esparia en

EURIMOMEY  Mejor Banca Privada en el segundo Estudio Sectorial
REWTERAMW - Gestion Discrecional de sobre Reputacion en la Gestion
T ] Carteras 2026 de Activos y Patrimonios de

Funds People-MERCO de 2026

NEGOCIO EN PORTUGAL

CRECIMIENTO DEL NEGOCIO Y FORTALECIMIENTO DEL POSICIONAMIENTO

Crecimiento transversal del negocio, impulsado por el aumento de clientes y de
recursos, especialmente en el servicio Wealth (+300MM€) y de diversificacion
(+350MME).

Fuerte dinamizaciéon comercial y relacional, mediante el lanzamiento de diversos
eventos exclusivos (torneos de golf, conferencias temdaticas y webinars sobre
mercados financieros), asi como la segunda edicién del programa de mentoring
dirigido a los herederos de los clientes.

TRANSFORMACION Y FORTALECIMIENTO DE LA PROPUESTA DE VALOR

Implantacion de un nuevo modelo de relacién, basado en una segmentacion mds
avanzada y en modelos de propensidon mediante “machine learning”, reforzando la
cercania al cliente y la calidad del servicio.

Creacion de la marca Gnica BPI Wealth Management, que integra los servicios de BPI
Private Banking y BPI Wealth, con el objetivo de reforzar la propuesta de valor en la
gestion, proteccion y transmisién del patrimonio.

Mejor Banca

%I% i i Privadaen
GRS Portugal 2026
Filantropia
RO Mejor Banca Los clientes de CaixaBank tienen inquietudes e
EUROMINEY Privada en Portugal intereses que van mas alld de los estrictamente

financieros. Por eso CaixaBank es pioneraen
disponer de unidades especializadas que
ofrecen a sus clientes de CaixaBank Wealth
Management una solucionintegral queda
respuestaa sus necesidades en el Gmbitodela
filantropia.

para la
Planificacion de la
Sucesion 2026
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CORPORATE & INSTITUTIONAL BANKING

Clientes corporaciones con una facturacion superior
K CaixaBank g 500MM€, instituciones, clientes internacionales y
sponsors financieros.

CIB agrupa tres dreas de negocio, Banca Corporativa, Banca Internacional y Banca
Instituciones, apoyadas por equipos de producto altamente especializados, como Project
Finance, Tesoreria y M&A, Capital Markets, Sustainable Finance & ESG Advisory,
Transactional Banking y Asset Finance & Structured Trade Finance.

Grupo lider en calidad percibida y mejor banco en Esparia en el segmento de gran
empresa en mercado Ibérico (encuesta Greenwich 2025 entre empresas con facturacién
anual superior a 500MME).

El modelo de banca transaccional consolida su desarrollo: acceso a clientes de primer
nivel internacional y crecimiento escalable con disciplina en el riesgo. Se han alcanzado los
6.000MM€ en garantias internacionales.

Fuerte crecimiento del negocio internacional, que supera los 40.000MM€ de inversion a
cierre del primer semestre.

Se ha evolucionado el servicio Request to Pay con nuevas funcionalidades en la gestion de
solicitudes de pago, y se ha ampliado su utilizacién a través de canales digitales de cobro.

Impulso de la digitalizacién en la operativa del pago de impuestos, incorporando nuevas
capacidades de gestion y transmision, y extendiendo su aplicacién a nuevos tipos de
tributos.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

PRESENCIA INTERNACIONAL

= 2 riliales (100%)

6 Sucursales
internacionales
(8 Oficinas)

== 17 Oficinas de
representacion

1 Spanish Desk

Equipo de
>300

Profesionales en 24
paises diferentes

Acuerdo con
>1.550

Bancos corresponsales

TK CaixaBank | 42



PROPUESTAS DE VALOR ESPECIALIZADAS

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Modelo de CaixaBank cuenta con propuestas de valor especializadas, en los distintos segmentos de
c(;gc\l/(g%r: negocio, que se adaptan a las necesidades concretas de los clientes, con el objetivo de

ofrecer la mejor experiencia.

AgroBank

La oferta de AgroBank estd dirigida a todos los clientes pertenecientes al
sector agrario, cubriendo toda la cadena de valor, es decir, produccion,
transformacién y comercializacion.

-

HolaBank es el programa especializado de CaixaBank, destinado a los clientes
internacionales que pasan largas temporadas o que desean instalarse en Esparia.
Se acompania al cliente internacional, desde su llegada a Esparfia y durante toda
su estancia, ofreciendo un servicio financiero integral que da respuesta a sus
necesidades y facilita al méximo su dia a dia.

.

7K HolaBank

j economia espafiola. Bajo esta marca CaixaBank financia la construccion de

¢ CaixaBank

Hotels & Towrlsm

CaixaBank Hotels & Tourism, ofrece diferentes soluciones especializadas para el
sector hotelero y turistico. Por ello, cuenta con una oferta de productos y servicios
especificos adaptados a cada circunstancia, con profesionales especializados e
implantacién en todo el territorio.

15

La basqueda de la mejor experiencia de cliente ha
supuesto un mayor nivel de especializacion y
personalizacion, y en consecuencia la creacién de
negocios [ centros especializados donde gestores
formados en dmbitos concretos, ofrecen servicios de
asesoramiento financiero especifico, entendiendo su
realidad de cercq, la realidad de nuestros clientes.

‘% CaixaBank \

© Reed Ferame & Momac

CaixaBank Real Estate & Homes es la marca de CaixaBank creada para impulsar la
especializacién de la Entidad en el sector promotor inmobiliario y consolidar el
servicio que presta a las empresas de este sector, que es uno de los motores de la

promociones residenciales y acomparia al promotor en todo el proceso de
construccién desde el inicio de la obra hasta la entrega de las viviendas a los
compradores, alos que facilita la financiacién de los inmuebles a través de la
subrogacion del préstamo promotor.

A
W R

K dayvone

DayOne es un nuevo concepto de banca especializada para dar apoyo a todo el
ecosistema de la innovacién, que incluye empresas de base tecnolégica (startups,
scale ups, etc.) inversores y agentes del ecosistema, con actividad en Espafia y con
alto potencial de crecimiento.
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05 Modelo de distribucién

Modelo de
creacion
de valor

El crecimiento de los
canales digitales,
especiaimente del
canal moévil, es uno de
los principales cambios
en el sector financiero
de los ultimos anos, aun
asi, la red fisica sigue
absorbiendo
transacciones de
elevado valor.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CaixaBank cuenta con unos canales de distribucion
adaptados a las preferencias de los clientes.

CaixaBank adapta su modelo de
distribucién para dar respuesta a las
nuevas necesidades y preferencias de sus
clientes, en un entorno en constante
transformacién. En este contexto, el Grupo
avanza en la modernizacion y el redisefo
de sus canales digitales para mejorar la
experiencia de cliente, impulsar las
ventas digitales y desarrollar nuevas
capacidades.

Estas iniciativas permiten simplificar procesos, ampliar la autonomia del cliente y ofrecer
soluciones mds dgiles, personalizadas y seguras, reforzando al mismo tiempo la eficiencia
operativa y la capacidad de adaptacion del modelo comercial.

La complementariedad de los canales digitales y remotos con la mayor red fisica de
Espafia refuerza la capacidad del Grupo para prestar un servicio integral, combinando la
proximidad fisica con la flexibilidad de los canales no presenciales. De cara al futuro,
CaixaBank seguird impulsando la atencion especializada y personalizada, apoydndose en
la capacitacion de sus equipos, en el uso avanzado de la tecnologia y en la integracién de

todos sus canales.

UNA PLATAFORMA OMNICANAL CON LA RED DE OFICINAS MAS EXTENSA; DE
ESPANA Y LOS MEJORES MODELOS DE RELACION REMOTA Y DIGITAL

)

por contacto fisico

plena autonomia u
omnicanal

RED DE WEB +MOVIL GESTOR REMOTO
OFICINAS CaixaBarkNow rﬁﬁﬁ Connecta
Clientes con preferencia Clientes digitales con Clientes con

preferencia por
gestor remoto

REMOTO

nnagin

DIGITAL-imagin
experiencia de neobanco

Clientes “movil” y joven.
Oferta simplificada incluyendo
servicios no financieros

—— PRESENCIAL
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RED FiSICA

RED OFICINAS

CaixaBank cuenta con la red de oficinas mds extensa de Esparia
con 3.455 oficinas retail. En los Gltimos anos, la red de oficinas se ha
mantenido estable, habiéndose realizado un ajuste minimo
fundamentalmente en entorno urbano y asociado al desarrollo del
modelo de oficina Store. En este contexto, CaixaBank mantiene su
compromiso de no abandonar ningdn municipio en todo el
territorio nacional.

El modelo de oficinas de CaixaBank se divide en urbano y rural,
adaptandose a las caracteristicas y necesidades de cada entorno
para garantizar una atencién cercana, especializada y eficiente.

En Portugal, se sigue apostando por una red fisica relevante, que se
sitia entre las mds extensas del pais. Asi bien, como en Espafia la
red de oficinas ha experimentado una reducciéon gradual en los
Gltimos  afios, especialmente en zonas urbanas con alta
penetracion digital.

CaixaBank mantiene su apuesta por el modelo urbano de oficinas
Store, contando con 844 oficinas Store a junio 2026.

Estas oficinas, de mayor tamarno que las convencionales, ofrecen
una experiencia diferencial al cliente gracias a:

| Un horario de atencién ininterrumpido de mafana y tarde.
| Equipos de gestores especializados.
| Una oferta ampliada de servicios comerciales y tecnolégicos.

Ademds, CaixaBank cuenta con centros insignia bajo el
concepto All in One, que combinan disefio, tecnologia vy
asesoramiento experto. Estos espacios, ofrecen zonas de coworking
y actividades formativas, reforzando el vinculo con los clientes en
un entorno innovador.

CaixaBank cuenta con 1389 oficinas rurales, situadas en
poblaciones de menos de 10.000 habitantes y 450 Ventanillas
siendo la (nica entidad bancaria con presencia mediante un
modelo de oficina en 464 municipios. Esta red se complementa
con 29 oficinas moéviles, que recorren 1423 poblaciones de 17
provincias (7véase apartado “Proximidad”).

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

RED ESPANA

3.455 - 450 6
Retail Otros centros de Centros de
atencion retail atencion
institucional
- 223 - 87
Banca CaixaBank Wealth
Empresas! Management
' 13 1
Institutional Corporate
Banking Banking
4.235
Oficinas
4.251 en 2025
RED PORTUGAL
- 264 - 3]

Banca retail Banca Empresas

13

Banca Premier
Privada

N
b
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RED CAJEROS

Mejora de mas de un 6% en
la valoracién del canal por
parte de los clientes en el
ultimo ano.

La red de autoservicio de CaixaBank se
consolida como la mds extensa del pais,
con mds de 11 mil cajeros en territorio
nacional, que permiten realizar hasta 200
operaciones diferentes. Los cajeros
permiten realizar operaciones las 24 horas
al dia, 365 dias al afio, reforzando su papel
como canal clave de servicio al cliente y
de capilaridad territorial.

En el primer semestre de 2026, CaixaBank
ha seguido impulsando la evolucién de su
red de cajeros con foco en la experiencia
de cliente, la eficiencia operativa y la
disponibilidad del canal. Entre las
principales iniciativas,  destaca el
despliegue  progresivo de  nuevos
journeys adaptados a criterios de
accesibilidad, junto con la mejora de la
sefializacién de los cajeros para reforzar
su visibilidad y facilitar su identificacion.
Asimismo, se ha continuado avanzando
en la monitorizacién y gestion del parque,
contribuyendo a mantener la cobertura y
el nivel de disponibilidad de la red.

Ademads, CaixaBank ha incorporado una
nueva funcionalidad que permite a los
clientes regularizar importes pendientes
directamente desde el cajero, de forma
autébnoma, en efectivo o mediante
traspaso. Esta capacidad refuerza el
papel del cajero como canal de
autoservicio, facilita la realizacién de
gestiones fuera del horario de oficina y
contribuye tanto a la eficiencia operativa
como a la recuperacidon de importes
pendientes, manteniendo la atencién
personalizada en ventanilla para aquellos
clientes que la requieran.

La percepcion de los clientes acompara
esta evolucién, con una mejora de mds de
5 p.p. en la valoraciéon del canal desde
principios de ano.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

11.001 1.232

Cajeros Espana Cajeros Portugal

CaixaBank mantiene su
compromiso de
mejorar la calidad de
sured de cajeros
impulsando nuevas
iniciativas centradas en
optimizar su
funcionamientoy
reforzar la eficiencia del
servicio al cliente.

11.034 en 2025 1.238 en 2025
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O 5 CANALES DIGITALES

Modelo de il i i i
e Riee  Los canales digitales de CaixaBank permiten a los clientes

devdlor  gestionar todas sus operaciones financieras de forma
remota, segura y disponible las 24 horas del dia

13MM

Clientes Digitales® Espafia
12,7MM en 2025

Lider en canales digitales

La app bancaria mejor valorada de Espania!

DETALLE CLIENTES DIGITALES EN ESPANA DE
DI

76% Clientes Mobile ]MM
39% Clientes 100% Digital %%? = 23% Clientes Mobile + Web Usuarios habituales en Banco Digitall

Q = 61% Clientes Omnicanal 90 o -
1% Clientes Web 794mi|

Usuarios habituales en BPI app

INTENSIDAD DE USO DIGITAL

RECONOCIMIENTOS
5,4MM 2,3MM

De clientes se conectan diariamente? Clientes Top Heavy Users? en Espaia St
5,4MM en 2025 2,4MM en 2025 % S Banco mds innovador en

Europa Occidental 2026

R

NEGOCIO DIGITAL

MM %

5,4 ~50

De compras realizadas con el movil Ventas digitales/total ventas?
5,IMM en 2025 ~50% en 2025

Mejor Entidad de Banca
Privada Digital en Europa 2026
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Modelo de
creacion
de valor

@ Connecta

Es un modelo de relacion especialmente indicado para aquellos clientes del Grupo con
un perfil digital. Estos clientes cuentan con un gestor especializado para atender sus
necesidades financieras a través del canal de comunicacion que prefieran.

Disponen de un gestor de referencia con el que pueden comunicarse, con un
compromiso de respuesta en 24 horas. Dentro de la atencidén a sus necesidades
financieras, el cliente puede recibir un asesoramiento especializado sobre distintas
tipologias de productos y servicios y, si lo deseq, realizar su contratacién de forma
remota.

7,2MM +2.500

Clientes Connecta Empleados en Connecta

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

S@@ﬁ

La gestion en remoto y la especializacion conducen a una
mejor experiencia de cliente y mayor eficiencia.

El gestor remoto, proporciona una atencion integral de las
necesidades financieras de los clientes adaptdndose all
canal de comunicacion preferido por el cliente.

Creacién del modelo de Wealth Management Remoto. Se ha iniciado la gestion en
remoto de un conjunto de clientes con un modelo de relacién de alto valor, elevado
nivel patrimonial y necesidades financieras sofisticadas.

Impulso al Modelo imagin. Se han definido lineas de actuacién para equiparar las
capacidades de las propuestas de valor de CaixaBank e Imagin, con la consolidacion
del modelo de gestor personal en imagin o el desarrollo de herramientas y productos
especificos para imagin.

Integracién de Inteligencia Artificial - Proyecto AgentForce (Salesforce). Se ha
iniciado el despliegue de soluciones de inteligencia artificial aplicadas a la gestion
comercial. ( Muro, Preparacion Entrevista...).

Despliegue del Servicio de CoBrowsing+Videollamada. Se ha implantado una
herramienta que permite compartir en tiempo real la pantalla de la app NOW entre
cliente y gestor y realizar videollamada, todo ello incluido en la app del cliente.

Desarrollo del Modelo BPA (Gestién Compartida de Clientes). Se ha perfeccionado un
modelo operativo que permite la gestién conjunta de clientes de CaixaBank e Imagin,
con el objetivo de optimizar la eficiencia y ampliar la cobertura comercial a través de
un equipo de gestores remotos.

Desarrollo de los Modelos Holabank y Agrobank. Se ha creado un modelo de atencion
remota con gestores especializados para los segmentos Holabank y Agrobank.

Se potencian la unidad de gestores de negocios y de Banca Premier , incrementando
el peso de la especializacién y favoreciendo el recorrido natural de los clientes hacia
modelos de mayor potencialidad y especializacién, con mayor foco en la gestion
patrimonial y de su actividad profesional.
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05 s
Imagin
i —

Modelo de
ealer  imagin es el neobanco lider entre los jovenes en Espaia,
impulsado por CaixaBank y con una vocacion clara de

impacto positivo en la sociedad.

PROYECTOS DE IMPACTO MEDIOAMBIENTAL Y DE TRANSFORMACION

SOCIAL
A través de los programas imaginPlanet e imaginAcademy, imagin desarrolla iniciativas
de impacto positivo en materia de sostenibilidad, transformacién social y educacién imqgin, la banca 100% digitcﬂ con 4,2MM de clientes
financiera.
Proyecto A Fuego imaginPlanet Challenge

Nueva iniciativa de Prevencién, concienciacién 'y g VI edicién de imaginPlanet Challenge,
reduccion del riesgo de incendios, orientada a minimizar programa de emprendimiento en

el impacto de los mismos en caso de que se produzcan. sostenibilidad, cierra con mds de 6.500 Cuota Se o Clientes con ingresos
A a A a4 ici . Bi i mercado nominad icili
El proyecto aplica una metodologia propia de actuacisn ~ Rarticipantes. Biotopia, el proyecto ganador domiciliados
2 : oz desarrolla biotopos marinos con materiales
basada en la creacion de anillos de proteccion, un - :
A A " 52 reciclados para regenerar ecosistemas
sistema innovador de intervencidn sobre el terreno COSETES v (EEVEETET SeeheErsiter
disediado para reducir la propagacion del fuego y Y P ’
disminuir su intensidad.

» ) N imaginAcademy Accesos mensuales De los usuarios
También contempla actuaciones de limpieza forestal con » = lE e acceden a la app
la participacion de voluntarios y de la comunidad local. Se refuerza el programa de educacion, PP mas de 3
inclusion y salud financiera con nuevos o
contenidos y la 29 temporada del ‘Podcast

LR Bl de Final de Mes’, cuyas pildoras han

Se mantiene el compromiso con la recuperacién de rios  superado las 27MM de visualizaciones en

y sus entornos, que promueve la limpieza, conservaciény ~ RRSS.

regeneracion de cauces fluviales del pais a través de la AeEmds =2 b b 0 edieim @ Operaciones

:]el;c{gucc:gngle residuos y la replantacion de vegetacion programa escolar ‘Finanzas en el Aula’ mensuales de Bizum

para acercar la educacién financiera a
joévenes de 12 a 17 afios.

+22HA +560KC +6.500 +9.000

Superficie protegida del De residuos retirados de 2 rios Participantes en la VI edicion de Alumnos participantes en la 1¢
riesgo de incendios intervenidos: Jarama y Llobregat ‘imaginPlanet Challenge’ edicion del programa ‘Finanzas en
(+55% vs edicion pasada) el Aula’ de +330 colegios
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Tecnologia y digitalizacion

PLAN COSMOS

En el marco de la segunda linea del Plan
Estratégico 2025-2027, CaixaBank sigue
impulsando la transformacion del negocio
con el Plan Cosmos (2025-2030),
orientado a modernizar las capacidades
tecnolégicas y operativas del Grupo.
Cosmos no solo impulsa la tecnologiq,
sino también la evolucién del modelo
operativo y de personas, consolidando
una plataforma segura, flexible y resiliente
que permitird a CaixaBank mantener su
liderazgo y afrontar los retos del futuro.

El plan pivota alrededor de 4 palancas
principales:

l;l Nuevas

Y== | capacidades para

= dar agilidad a
empleados y
clientes

a3 Tecnologia, IA'y
(/l;\ 81 cloud, como
Ld5" ) palancas
transversales

Excelencia

operativa y
mayor eficiencia

Robustecimiento

de los sistemas
actuales

En este dltimo afo y medio, el Plan
Cosmos muestra un avance sélido en la
transformacién tecnolégica y operativa,
impulsando la eficienciq, la resiliencia y la
experiencia de cliente mediante el
refuerzo de las capacidades digitales y
tecnolégicas.

Asimismo, los acuerdos con distintos
partners tecnolégicos estén permitiendo
escalar las capacidades de Inteligencia
Artificial y modelado del Grupo. En este
sentido, CaixaBank cuenta con la
plataforma  cognitiva, un  sistema
tecnolégico que permite escalar el uso de
la inteligencia artificial en toda la
organizacion. Se basa en principios como
modularidad, eficiencia, seguridad vy
cumplimiento normativo, y estd disefiada
para acelerar el desarrollo de soluciones
IA, facilitar el acceso a datos, automatizar
procesos y reducir costes operativos, todo
ello alineado con los estdndares mds
avanzados del mercado.

La evolucion de la infraestructura
tecnolégica continia apoydndose en
tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial y la computacion
cudntica, que impulsan nuevas
capacidades y  oportunidades  de
transformacién, pero que también
aceleran la  aparicibn  de  riesgos
emergentes. Este contexto refuerza la
necesidad de anticipacién, uso defensivo
de la IA y preparacion progresiva frente a
la obsolescencia criptogrdfica y
resiliencia, Gmbitos en los que el Grupo ya
ha iniciado, aspectos que se desarrollan
en el apartado de ciberseguridad @1 véase
apartado “Ciberseguridad”).

La combinacién de resiliencia y evolucién
de la infraestructura refuerza la
capacidad para soportar el crecimiento
del negocio con garantias de estabilidad,
seguridad y cumplimiento regulatorio.

IMPLANTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CaixaBank contintia avanzando en el modelo de gobierno de la Inteligencia Artificial que
se inici6 en 2025, con el objetivo de asegurar una adopcién responsable, segura y
alineada con los objetivos estratégicos del Grupo.

En este contexto, y en linea con las prioridades establecidas por el Reglamento Europeo
de Inteligencia Artificial, el Comité de Direccién aprobd en marzo de 2025 la creacion de
la Direccién de Gobierno de IA, que incorpora la figura corporativa del Chief Al Officer
(CAIO). Esta Direccion constituye la Oficina de 1A, cuya misién es garantizar que todos los
proyectos de inteligencia artificial cumplen con la normativa vigente, los principios éticos
y los esténdares de gobernanza definidos por el Grupo, al tiempo que contribuyen a la
generacion de valor.

Como parte de la evolucién y consolidacién de este modelo de gobierno, en el mes de
mayo de 2026 el Consejo de Administraciéon ha aprobado la Politica corporativa de
gestion de los usos y riesgos de la inteligencia artificial, cuyo objetivo es establecer los
principios, criterios y mecanismos de control necesarios para garantizar un uso adecuado
de esta tecnologia y una gestion eficaz de los riesgos asociados.

Asimismo, CaixaBank ha consolidado su apuesta por la Inteligencia Artificial mediante la
ejecucion de proyectos estratégicos que han permitido seguir avanzando en la
integracion de esta tecnologia en los procesos de negocio.

Entre ellos, destaca la extension de su sistema de agentes de IA a todos los chats con
clientes a través de la web y la aplicacion mévil del banco y a toda la gama de productos
contratables a través de la banca digital de la entidad. El agente de Inteligencia Artificial
se convierte asi en el primer punto de contacto para los clientes que inician una
conversacion digital para solicitar informacion sobre un producto o valorar su
contratacién. Con esta iniciativa, CaixaBank potencia la contratacién de productos desde
sus canales digitales.

il LA e
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Gobierno y estrategia de sostenibilidad

GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD

El modelo de gobierno de la sostenibilidad
se integra dentro del sistema de gobierno
corporativo del Grupo CaixaBank. En los
ditimos afios, la integracién en la
actividad del Grupo de los objetivos
estratégicos en  sostenibilidad  ha
conllevado la aprobacion y revisién de las
politicas, procedimientos y roles para
asegurar que estos ejes se considerardn
en la toma de decisiones. En este sentido,
el Grupo ha estado trabajando en:

| Definicién y actualizacién de las
politicas ASG.

| Fijacién de criterios, roles
y responsabilidades.

| Integracion en los sistemas y circuitos
del Grupo.

| Medicién de resultados y rendicién
de cuentas.

A este respecto, las funciones y
responsabilidades en materia de
sostenibilidad han sido fijadas en los textos
corporativos de la Entidad (Estatutos
Sociales y Reglamento del Consejo de
Administracién principalmente) y en las
politicas internas sobre sostenibilidad
( 7 véase apartado “Marco de Politicas,
principios y declaraciones en el ambito de
la sostenibilidad”).

Los érganos de gobierno, formados por el
Consejo de Administracion y sus
comisiones  especializadas, son los
responsables de aprobar la estrategia de
sostenibilidad del Grupo, y de supervisar
su ejecucién, garantizando su integracién
en todas las areas de negocio.

Mientras que en los 6rganos de gestion
recae la definicién, ejecucién y desarrollo
de la estrategia de sostenibilidad
aprobada por los érganos de gobierno. En
el desempefio de estas funciones juegan
un papel esencial tanto el Comité de
Direccién, cauce de comunicacion (a
través especialmente del Consejero
Delegado) entre el Consejo y la Alta
Direcciébn, como los distintos comités
internos especializados que se han
constituido y que deberén actuar bajo los
principios de eficiencia, coordinacién vy
especializacién, como el Comité de
Sostenibilidad, el Comité Global del Riesgo
u otros Steering Committees cuyo objetivo
es impulsar las distintas lineas de trabajo
especificas.

La sostenibilidad, es una de las prioridades
estratégicas del Grupo, teniendo un
cardcter transversal, y siendo
responsabilidad de todas las dreas del
Grupo incorporarla en sus funciones.

Este sistema de gobernanza permite
cumplir con el propésito de CaixaBank de
implantar un modelo de gobierno de
gestion de los riesgos de sostenibilidad
coherente, eficiente y adaptable que
supervise la consecucién de los objetivos
del Grupo CaixaBank, en linea con las
expectativas del BCE y las mejores
prdcticas del mercado.

M

s

El Consejo de Administraciones el

madaximo érgano de gobierno
responsable de la aprobacion,

supervision y evaluacion de la estrategia

de sostenibilidad, asi como de la

supervision de los impactos, riesgos y

oportunidades (IROs).
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ESTRUCTURA DEL GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD

ORGANOS
DE GOBIERNO

COMISION DE
AUDITORIA Y CONTROL

Supervisa la integridad de la
informacion de sostenibilidad
y la eficacia de los sistemas

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CONSEJO DE ADMINISTRACION

e N

[

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
SOSTENIBILIDAD

Supervisa el cumplimiento

/N N

COMISION DE
RIESGOS

Propone al Consejo la
politica de riesgos del Grupo,

%o A

COMISION DE
RETRIBUCIONES

Asesora al Consejo en la
fijacion de la remuneracion

que incluye los temas ASG y
le asesora en la gestion y
control del riesgo.

de las politicas y reglas de
la Entidad en materia ASG.

vinculada a objetivos ASG.
de control interno.

ORGANOS
DE GESTION

4%
COMITE GLOBAL DEL RIESGO

Gestiona, controla y supervisa de
forma global los riesgos en los que
pueda incurrir el Grupo.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Garantiza que se implante con éxito >
la estrategia de sostenibilidad y su
impulso en la Entidad.

COMITE DE DIRECCION

Desarrolla la estrategia y las <
lineas de actuacién en el dmbito
de sostenibilidad.

Al

El compromiso del Grupo CaixaBank en materia de sostenibilidad estd
respaldado por una sélida estructura de gobernanza con supervision del
Consejo de Administracion.

TK CaixaBank | 53




Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Durante el primer semestre de 2026, los érganos de gobierno y de gestion han

continuado reforzando su papel en la consolidacién del enfoque estratégico de
Informacién de  sostenibilidad del Grupo con una sélida supervision de la implementacién de la
sostenibilidad  estrategia de sostenibilidad del Grupo. En un contexto marcado por crecientes
exigencias regulatorias, expectativas sociales y desafios ambientales, el compromiso
institucional con la sostenibilidad se ha traducido en una gobernanza mds robusta,
transversal y alineada con los principios ASG.

PRINCIPALES TEMAS
TRATADOS POR LOS
ORGANOS DE GESTION

A continuacién, se detallan los principales temas tratados durante el primer semestre o | Propuesta de actualizacion de
del 2026 por el Consejo de Administracion, sus comisiones y los principales comités ; la Politica corporativa de
especializados en materia de sostenibilidad, incluyendo la supervisién de politicas, la PRINCIPALES TEMAS TRATADOS gestion de riesgos de
integracién de criterios sostenibles en la toma de decisiones, el seguimiento de POR EL CONSEJO Y SUS sostenibilidad ASG.
indicadores clave y la promocién de una cultura organizacional orientada al desarrollo COMISIONES d | Revision del Estado de
sostenible. Asimismo, se destacan los avances en la implementacion de marcos S termmeetin No Bnenciie
normativos y la respuesta a los compromisos asumidos con los grupos de interés. | Aprobacién de la Politica 2025, que forma parte del
corporativa de gestion de et Informe de Gestion.

riesgos de sostenibilidad ASG. i | Seguimientoy propussta de

| Formulacién del Estado de objetivos interanuales de

o |nform0ci6n No Financiera ,.":~<' descarbonizaciéon (Net ZeI’O).

COMITE DE SOSTENIBILIDAD 2025, que forma parte del i | Seguimiento del Plan de
IEL & & Sesion. Gestion Ambiental 2025-2027.

Es el organo de gestion, dependiente del Comité de Direccion, | Seguimiento del Plan | seguimiento Plan de
responsable de aprobar y supervisar la estrategia y las EeTelisglie @B T = Cesrios. Sostenibilidad 2025-2027.
practicas de sostenlblllqlgd de Calx’aBank, asi como proponer y | Seguimiento métricas de | Revidkn e e BeskiE Etn
elevar para su aprobacion por los drganos de gobierno descarbonizacion Net Zero. sobre Principales Incidencias
correspondientes las politicas generales para la gestién de la | Aprobacién Declaracién sobre Adversas (PIAS).
sostenib.ilidod. Su mision es contribuir'a'que Coiquoplf sea Principale? Inci;:lencios | Criterios de clasificacion ASG
reconocido como referente en sostenibilidad. El Comité de sluzras Pl de productos de inversion.
Sostenibilidad se reGine con periodicidad mensual. |  Seguimiento Proyecto MAC |

Engagement con clientes Net

(Mejora Atencién al Cliente). Zero.

| Exgulimitsiio ellbsssguiel | Revision Politica corporativa de

Actividad del Comité de Sostenibilidad en el ler semestre de 2026 | Seguimiento de la evolucién de compras y marco de compras
las métricas de primer nivel del sostenibles.
Plan Estratégico (2025-2027). | Seguimiento de la evolucion de
6 69 | Aprobacién Politica corporativa las métricas de primer nivel del
de gestién de los usos y riesgos Plan Estratégico (2025-2027).
Comités celebrados Temas presentados de la Inteligencia Artificial. | sistemas de gestion de
6 ordinarios de los cuales 19 son ejecutivos | Plan de Compliance 2026. seguridad, Salud y

Organizacién Saludable.
| Seguimiento clientes y calidad.
|  Seguimiento Diversidad.
| Seguimiento canales digitales.
| Actividad Onboarding ASG.
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INTEGRACION DEL RENDIMIENTO RELACIONADO CON SOSTENIBILIDAD EN LOS SISTEMAS DE INCENTIVOS

CaixaBank cuenta con la Politica de remuneracién del Consejo de Administracion' REMUNERACION VARIABLE
aprobada por la Junta General de Accionistas del 11 de abril de 2025, para los ejercicios

2025, 2026, 2027 y 2028 que regula las remuneraciones de los miembros del Consejo de

Administracién, tanto ejecutivos como no ejecutivos.

Esta Politica, se ha elaborado teniendo en cuenta las politicas de remuneraciones de la 64% 36%
Entidad, y en base a sus principios generales de remuneracién, que apuestan por un

posicionamiento de mercado que permite atraer y fidelizar el talento necesario e Métricas Métricas
mp;lélsar comportamientos que aseguran la generacion y sostenibilidad de valor a largo anuales? plurianuales

La remuneraciéon de los consejeros no ejecutivos consiste nicamente en componentes
fijos. En el caso de los consejeros ejecutivos la remuneracion consiste en un componente Del que: Del que:
fijo, uno variable y beneficios sociales y de prevision. 3 oo/ %

o 25%

(a

En este sentido, en linea con el modelo de gestién responsable del Grupo CaixaBank, un
30% de la retribucion variable anual concedida a los consejeros ejecutivos se vincula a
factores ASG, como la Calidad, los retos de Conducta y Cumplimiento, la Movilizaciéon de
Finanzas Sostenibles, el nUmero de clientes bajo el perimetro de Net Zero con los que se
haya realizado labores de engagement, el reconocimiento de los principales ratings de
sostenibilidad y el porcentaje de mujeres en posiciones directivas. Asimismo, en el ajuste
con métricas plurianuales de dicha retribucién variable, un 25% esta vinculado a retos a
largo plazo de Movilizacion de Finanzas sostenibles a largo plazo y al porcentaje de
mujeres en posiciones directivas.

Vinculado a Vinculado a
meétricas ASG meétricas ASG

Estos factores también se incluyen en la determinacion y ajuste de la retribucion variable
de los miembros del Comité de Direccion y del resto del Colectivo Identificado.

La remuneraciéon Los esquemas de
variable de todos los remuneracion de
empleados estd CaixaBank estan

vinculada a los alineados con la

indicadores ASGS3. sostenibilidad.

1 Politica de remuneracién del Consejo de Administracién .
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MARCO DE POLITICAS, PRINCIPIOS Y DECLARACIONES EN EL AMBITO DE LA SOSTENIBILIDAD

En los Ultimos afos el Grupo ha establecido un conjunto de politicas, principios y declaraciones que reflejan su
compromiso con la sostenibilidad y establecen las directrices para la toma de decisiones y la gestion de los
impactos y riesgos en el dia a dia del Grupo.

Este marco, favorece la integracién de las cuestiones en materia de sostenibilidad en la actividad del Grupo, asi
como sirve de base del marco de gobernanza para coordinar la implantacién y el seguimiento de los
compromisos, favoreciendo a la consecucion de los objetivos estratégicos definidos por el Grupo. Estas politicas se
alinean con un marco global de actuacién, en concreto con lo establecido en el Cédigo Etico de CaixaBank.
Ademds, se complementan y desarrollan junto con otras politicas y principios de otros dmbitos en materia de
sostenibilidad, tales como conducta y cumplimiento, diversidad, seguridad y salud o compras y proveedores, entre
otros.

A continuacion, se detallan las principales politicas, principios y declaraciones en materia de sostenibilidad:

ﬁ

TRANSVERSALES AMBIENTAL SOCIAL
| Politica corporativa de gestion de
los riesgos de sostenibilidad/ASG! |

[Mayo 2026] Plan de Igualdad [Febrero 2023]

Declaracion sobre cambio |

climatico [Julio 2025] L »
| Principios de actuaciéon de

Formacién y Desarrollo de
Personas [Diciembre 2024]2

Declaracién sobre naturaleza

|  Principios de actuacién en |
[Julio 2025]

materia de sostenibilidad [Julio

2025] - '
| Politica de Remuneraciones

| Principios de derechos humanos [Junio 2024]2

[Julio 2025] | Principios de actuacion de

. . . i6 2025]2
| Politica corporativa de gobierno seleccion [Octubre 2025]

de la informacién y calidad del |

Principios de actuacién sobre el
dato (GICD)? [Enero 2025]

fomento de la escucha activa y
la comunicacién interna con la
lantilla y sus representantes?

Diciembre 2024]

| Politica corporativa para la
gestién y control de la fiabilidad
de la informacién? [Noviembre
2025]
| Politica corporativa de

Politica de implicaciéon a
largo plazo en relacién con
la gestion discrecional de
carteras [Mayo 2026]

Politica corporativa de
gestiéon de los usos y riesgos
de la inteligencia artificial?
[Mayo 2026]

Politica corporativa de gobierno y
control interno [Junio 2025]

comunicacién comercial de
CaixaBank? [Junio 2025]

Politica corporativa de gobierno
de producto? [Noviembre 2025]

Reglamento para la defensa del
cliente [Noviembre 2024]

Politica corporativa de
privacidad y proteccién de
datos' [Enero 2026]

Politica corporativa de seguridad
de la informacion' [Septiembre
2025]

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

El compromiso de CaixaBank en materia
de sostenibilidad se encuentra
sustentado en un robusto marco de
Politicas, principios y declaraciones.

GOBERNANZA

| Cédigo ético [Enero 2025

| Politica corporativa del
sistema interno de
informacién (SlI)
[Junio 2023]

| Politica corporativa de
compliance penal'
[Diciembre 2025]

|  Politica corporativa de
cumplimiento normativo’
[Diciembre 2024]

| Politica corporativa de
anticorrupcion!
[Diciembre 2024]

|  Politica corporativa de
conflictos de interés!
[Enero 2026]

]

Politica Corporativa de
Compras' [Noviembre 2025]

Cédigo de Conducta de
Proveedores [Enero 2026]

Politica de Costes? [Noviembre
2025]

Politica corporativa de gestion
de la externalizacion [Julio
2025]

Politica corporativa de gestion del
riesgo fiscal de y actuacion
tributaria de CaixaBank [Abril
2025]

| Politica corporativa de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (PBC/ FT) y de gestion de las sanciones y
contramedidas financieras internacionales' [Febrero 2026]

| Reglamento Interno de Conducta Corporativo en el Ambito
del Mercado de Valores (RIC) [Marzo 2026]

TK CaixaBank | 56



Informacién de
sostenibilidad

DILIGENCIA DEBIDA

El proceso de diligencia debida de
sostenibilidad tiene como finalidad garantizar
que los impactos negativos, reales o
potenciales, sobre las personas y el
medioambiente derivados de las operaciones
propias del Grupo CaixaBank y de la cadena
de valor se encuentran identificados vy
evaluados y se abordan activamente en la
practica, con la prevencion, mitigacion y
gestion de estos impactos.

En linea con las NEIS, CaixaBank avanza en la
integracion progresiva de los elementos
esenciales de la diligencia debida en sus
procesos de identificaciéon, gestion y
prevencion de estos impactos.

CaixaBank lleva a cabo su proceso de
diligencia debida de acuerdo con los
conceptos y principios establecidos en los
Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos y con
las Directrices de la OCDE para empresas
multinacionales sobre la Conducta
Empresarial Responsable.

DILIGENCIA DEBIDA

06

CaixaBank estd
comprometida en
realizar los esfuerzos
necesarios para
minimizar los
impactos negativos
en el entornoy las
personas y abordar
los riesgos
derivados de sus
actividades.

05

Comunicar
cémo se abordan
los impactos

04

Hacer seguimiento
de la implementacion
y resultados

Remediacion
de los impactos en la
medida de lo posible

01

Integrar la conducta

empresarial responsable

en politicas y sistemas de

gestion

- Cdbdigo de conducta

- Cobdigo de conducta
de proveedores

- Politica anticorrupcion
y de soborno

02

Identificar y evaluar
impactos adversos en
las operaciones,
cadenas de suministro
y relaciones
comerciales

03

Cesar, prevenir o mitigar
los impactos adversos

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Como parte del proceso de diligencia debida de sostenibilidad CaixaBank lleva a cabo un
proceso de diligencia debida integral para identificar y evaluar posibles impactos
negativos derivados tanto de sus actividades propias como de las de su cadena de valor
en materia de Derechos Humanos.

CaixaBank considera el respeto a los Derechos Humanos como parte integral de sus
valores y de su forma de actuar, por este motivo aplica, desde 2017, procesos de
diligencia debida para identificar, prevenir, mitigar y remediar posibles impactos en los
Derechos Humanos derivados de su actividad (propia y de su cadena de valor), en linea
con sus Principios de Derechos Humanos y los Principios Rectores de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos.

El proceso de diligencia debida se realiza cada 3 afios en colaboracién con un tercero
independiente y es aprobado por el Consejo de Administracién. En 2026 se ha realizado
un nuevo proceso de diligencia debida en materia de Derechos Humanos que se basa en
los principales estdndares internacionales en materia de derechos humanos y conducta
empresarial responsable. Asimismo, ha tomado en consideracion los requerimientos de la
Directiva sobre diligencia debida en materia de sostenibilidad empresarial (CSDDD), asi
como las expectativas de los principales grupos de interés.

Las fases del proceso de diligencia debida en Derechos Humanos son las mismas que las
descritas en el proceso de diligencia debida de sostenibilidad. En este sentido, a
continuacién, se describe cada una de las fases.

Identificacion

El proceso de diligencia debida empieza con la identificacién de los eventos de riesgos en
derechos humanos y de los colectivos afectados, tomando como base estdndares
internacionales y los Principios de Derechos Humanos de CaixaBank.

Para ello, se utiliza un marco de referencia de 37 derechos humanos, recogidos en la Guia
de Evaluacién y Gestibn de Impactos en los Derechos Humanos de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) que permite estructurar de forma homogénea la
identificacion de riesgos. El andlisis integra diversas fuentes de informacién internas y
externas (Estudio doble materialidad, evaluacién de materialidad ASG, mapa corporativo
de riesgos y guias de la EBA en materia de riesgos sociales) para asegurar un enfoque
integral.

En base al andlisis documental, y la interaccién con distintas dreas se han identificado 50

eventos de riesgo, que se han clasificado en cuatro grandes ambitos de actividad:
empleados, proveedores de servicios financieros, proveedores y comunidad.
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Evaluacion

Para la evaluacion, CaixaBank parte de los eventos de riesgos previamente identificados.
La evaluacién de los riesgos se realiza mediante una metodologia que combina el
andlisis del impacto y la probabilidad, permitiendo determinar la severidad de cada
evento de riesgo.

Impacto X Probabilidad = Severidad

El impacto se analiza
considerando tres variables
que permiten estimar la
gravedad del dano
potencial:

La probabilidad de
ocurrencia se determina a
partir de tres variables que
permiten contextualizar el
riesgo:

| Pais: contexto
socioeconémico y
situacién de derechos
humanos del entorno.
Sector: principales
impactos de los sectores
de actividad vinculados
con la vulneracién de los
derechos humanos.
Nivel de cobertura:
susceptibilidad de la
Entidad ante un evento
de riesgo en términos de
su preparaciéon para
afrontarlo.

| Participacion de la
Entidad: grado de
responsabilidad o
vinculacién de la
Entidad con el evento de |
riesgo, en funcién de su
relacién con la actividad
que puede generar el
impacto.

| Magnitud: dimensién del |
dafo potencial causado
sobre las personas o el
entorno, tanto desde
una perspectiva social
como ambiental.

| Reversibilidad:
capacidad de restituir a
las personas o al
entorno afectado a una
situacion equivalente a
la existente con
anterioridad al impacto.

A partir de esta evaluacion, CaixaBank construye mapas de riesgos para los distintos
ambitos de actividad.

Asimismo, CaixaBank ha priorizado cada uno de los eventos de riesgo dentro de cada
dmbito de actividad en funcién de su nivel de severidad.

Integracién y accién
Como resultado del proceso de evaluacién de la diligencia debida, CaixaBank ha

identificado 27 oportunidades de impulso orientadas a reforzar la eficacia,
sistematizacion e integracion de su modelo de gestion.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

A continuacién, se detallan las oportunidades de impulso vinculadas a cada dmbito de
actividad:

TRANSVERSALES

| Formalizacién de un marco estructurado de indicadores en materia de derechos
humanos.

| Integracion sistemdtica de criterios de derechos humanos en procesos clave y
decisiones estratégicas.

| Refuerzo del enfoque preventivo mediante la integracién operativa de colectivos
vulnerables.

| Desarrolloy consolidacion de un itinerario formativo estructurado en derechos
humanos.

| Actualizaciéon y fortalecimiento del marco de compromisos y politicas de derechos
humanos.

| Refuerzo de los marcos de gobernanza en dmbitos tecnoldgicos, en particular en
inteligencia artificial.

RESPONSABILIDAD CON LOS EMPLEADOS

| Fomento de un uso equilibrado y corresponsable de las medidas de conciliacion.

| Refuerzo de los marcos y prdcticas en materia de bienestar laboral.

| Impulso de la diversidad, equidad e inclusion.

| Fortalecimiento de los principios de accesibilidad e inclusién en el entorno laboral.
| Desarrollo de mecanismos de escuchay didlogo con la plantilla.

RESPONSABILIDAD COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS
FINANCIEROS

|  Profundizacioén en la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos sociales y de
gobernanza asociados a las contrapartes.

| Robustecer la trazabilidad a partir de la captura de informacién adicional en las
operaciones de financiacién relacionadas con el sector defensa y/o paises de alto
riesgo.

| Integracion de riesgos emergentes en los andlisis sectoriales.

| Integracioén de criterios de derechos humanos en la relacién con clientes.

| Refuerzo del enfoque responsable en el disefio, validacién y comercializacién de
productos y servicios.

| Impulso de la capacitacion de los equipos con contacto con clientes.

| Avance enla sistematizacion y trazabilidad de los criterios aplicados en campanas,
productos y procesos comerciales.
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RESPONSABILIDAD CON LOS PROVEEDORES E
INTERMEDIARIOS

Refuerzo de la integracion de criterios de derechos humanos en la gestion de
terceros, incluyendo proveedores e intermediarios.

| Fortalecimiento de los mecanismos de evaluacién, segmentacion y seguimiento de
terceros.

| Avance en la sistematizacién de controles, auditorias y procesos de monitorizacion.

| Desarrolloy consolidacién de marcos estructurados de actuacién ante
incumplimientos.

| Impulso de la sensibilizacién, formacién y transparencia en materia de derechos
humanos hacia terceros.

RESPONSABILIDAD CON LA COMUNIDAD

| Refuerzo del enfoque estratégico de la accién social.

| Avance en la integracién de una perspectiva de derechos humanos en las iniciativas

sociales y ambientales.

| Fortalecimiento de los mecanismos de identificacion, evaluacion y gestion de

impactos en comunidades.
| Desarrollo de mecanismos de diGlogo con comunidades y grupos de interés.

Estas oportunidades de impulso han sido incorporadas en planes de accion
especificos, en linea con los ciclos de mejora continua del Grupo, con el objetivo de
seguir avanzando en la madurez del sistema y en su capacidad para prevenir y
gestionar los riesgos en derechos humanos. Los planes de accién definidos en el
anterior proceso de debida diligencia para el periodo 2023-2026 se han ejecutado
conforme a lo previsto.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Seguimiento y medicién

El proceso de diligencia debida en
derechos humanos de  CaixaBank
incorpora un enfoque de mejora continua
basado en la monitorizacion periédica de

los riesgos identificados y de la
implementacion de las medidas
adoptadas, mediante indicadores y

sistemas de informacién integrados en el
marco de gestibn de riesgos ASG del

Grupo. Este seguimiento abarca los
principales dmbitos de actividad del
Grupo, incluyendo Ila gestibn de los

empleados, la prestacién de los servicios
financieros, la relacién con proveedores e
intermediarios y su actuacion en la
comunidad, con el fin de supervisar los
posibles impactos y reforzar los
mecanismos de control y, en su caso
adoptar medidas de mitigacibn o
remediacion.

Comunicaciéon

CaixaBank comunica los resultados del
proceso de diligencia debida en derechos
humanos a través de sus distintos informes
corporativos.

Remediaciéon

El Grupo CaixaBank dispone de
mecanismos orientados a la recepcion,
gestion y resolucion de reclamaciones que
se integran en sus sistemas de diligencia
debida en derechos humanos, en linea con
los  estdndares internacionales  de
referencia que establecen la necesidad de
garantizar acceso a mecanismos efectivos
de reparacién. Los mecanismos de
reclamacién y remediacién del Grupo
incorporan elementos alineados con los
criterios de eficacia establecidos por los
Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre empresas y derechos humanos.
Entre estos mecanismos del Grupo

destacan: el Canal de Denuncias, el
Servicio de  Atencion  al Riesgo
Reputacional  (SARR), el Servicio de

Atencién al Cliente (SAC) o el Servicio de
Atencién al Cliente Hipotecario (SACH).

:K CaixaBank | 59



Informacién de
sostenibilidad

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Ser un referente en sostenibilidad es y ha sido siempre una
prioridad clave de la estrategia del Grupo CaixaBank, y asi se ha
recogido en los Ultimos Planes Estratégicos.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CaixaBank afronta el reto compartido de ayudar a transformar el modelo econémico
hacia uno mas sostenible, impulsando la competitividad y el crecimiento mientras
responde a desafios globales como el cambio climdtico y la desigualdad. Para ello,
CaixaBank refuerza su compromiso con la sostenibilidad a través de su actividad
financiera, poniendo al servicio de la sociedad su experiencia en sostenibilidad,
acompafando a sus clientes en la realizacién de sus proyectos, ofreciendo soluciones
que aceleren la transiciéon econdémica y contribuyan a la mejora del bienestar financiero
de las personas.

Para afrontar estos desafios, CaixaBank integra la sostenibilidad como pilar fundamental
en su vision estratégica.

La estrategia de sostenibilidad del Grupo se plasma en el Plan de Sostenibilidad 2025-
2027, que se integra en la tercera linea estratégica del Plan Estratégico del Grupo,
reflejondo la aspiracién de CaixaBank de alcanzar un posicionamiento diferencial en
materia ASG. Los elementos clave de la estrategia general del Grupo, y en concreto el
Plan Estratégico del Grupo se describen en el 71 apartado “Estrategia”.

La sostenibilidad es una de las lineas estratégicas del Plan Estratégico 2025 - 2027

01 Acelerar el crecimiento aprovechando nuestras fortalezas

02 Acelerar la transformacion e inversion en el negocio

(03 Posicionamiento diferencial en sostenibilidad |

7 Véase Plan Estratégico en el apartado “Entorno y estrategia corporativa”

Avanzar hacia una economia mds sostenible A
Apoyar el desarrollo social y econémico

. La estrategia de
sostenibilidad del
Grupo CaixaBank se

o plasma en el Plan de
¥7  Sostenibilidad 2025-

Estratégico del Grupo. \
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0 6 PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2025-2027

Informacion de  g| plan de Sostenibilidad 2025-2027, fue aprobado por el Consejo de Administracion en el El Plan de Sostenibilidad se vertebra en torno a dos ambiciones y cinco lineas de trabajo,
sostenibilidad mes de octubre de 2024. Este Plan pretende preservar los avances del Plan de Banca contando todas ellas con unos hitos temporales y de consecucion.

Sostenible 2022-2024 y plasmar la propuesta de CaixaBank para afrontar retos como la

desigualdad, el cambio climdtico, la pérdida de biodiversidad o el aumento de los

conflictos y los cambios demogrdficos. Todo ello, en un entorno que también ofrece

oportunidades que pueden materializarse en un impacto positivo en el negocio y en el

bienestar financiero de las personas.

Invirtiendo en soluciones oy Reforzando la inclusion
para la transicion, Q\Q social y financiera

actuales y de futuro .
| Productosy servicios para

colectivos en situaciéon de

Energias renovables vulnerabilidad

| Finanzas accesibles y servicio en
zonas rurales

Movilidad limpia

| Culturay salud financiera

02

PS WIS

Descarbonizacién industrial 0]

Intermediacion sostenible

|
|
| Edificacién eficiente
|
|

h Favoreciendo la
~=7|| empleabilidady el

Avanzar hacia 25-27 desarrollo emprendimiento

una economia 'K econdémicoy

mads sostenible social de todas |  Formacién para el empleo
Impulsq ndo la las personas | Apoyo a emprendedoresy
descarbonizacion del tejido auténomos

social y empresarial
yemp @ Dando respuestas a la

| Cartera de crédito net-zero en 2050 Iongevidad creciente

(empresas y familias)
| Planificacién del ahorro a lo largo

Acompanamiento a empresas (clientes .
| p P de la vida

y emisores)
| Bienestar financiero y personal
de las personas mayores

INICIATIVAS COMPLEMENTARIAS:

Instrumentos de apoyo Anticipacion tendencias Gobernanza sostenible solida
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OBJETIVOS DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2025-2027

— AMBICION

_O'I—

Avanzar hacia
una economia
mdas sostenible

02

Apoyar el
desarrollo
econémicoy
social de todas

las personas

PRIORIDAD

Invirtiendo en
soluciones para la
transicion

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

PROGRESO HASTA JUNIO 2026

81.096MmME
] 81%

46.167mme 34.928mme

2025 @ ler semestre 2026

OBJETIVO

>100.000MM€ movilizados en finanzas
sostenibles (Acumulado 2025-27).

de ingresos financieros generados por
financiacion sostenible

17% de ingresos financieros generados por
financiacion sostenible.

Impulsando la
descarbonizacion del
tejido social y empresarial

de las empresas con exposicion crediticia
de sectores bajo Net Zero se ha realizado
engagement

Realizar engagement con el 90% de las
empresas con exposicion crediticia de
sectores bajo el perimetro Net Zero (cada
afo).

Reforzando la inclusion
social y financiera

].7 5 5. 6 6 5 Personas con alguna solucién inclusiva

Personas con alguna solucién inclusiva
promovida por CaixaBank [Indicador de
seguimiento continuo, sin objetivo].

Favoreciendo la
empleabilidad y el
emprendimiento

72.889 personas 48%

48.216 24.673

150.000 puestos de trabajo creados con
el soporte de CaixaBank.

Dando respuestas a la
longevidad

Clientes de entre 50 y 67 afios con productos
a largo plazo y prevision

30%

33% de clientes de entre 50 y 67 afios con
productos a largo plazo y prevision.

Posicién segun resultados acumulados en los
#3 Gltimos 12 meses NPS — Estudio Benchmark
BMKS de Stiga

#-I Reconocimiento como el mejor
banco para los clientes Sénior (2027).

Nuestra ambicién ser
referentes en sostenibilidad

@ Por encima de la media en

5 ratings

23 Estar por encima de la media de los
peers incluidos en el Eurostoxx Banks en
al menos 3 de 5 ratings seleccionados
(MsCl, S&P, Sustainalytics, Fitch e ISS).
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CADENA DE VALOR

La cadena de valor del Grupo CaixaBank
comprende el conjunto de actividades,
recursos y relaciones que sustentan su
modelo de negocio y que se desarrollan
en interaccién con el entorno en el que
opera. CaixaBank ha identificado de
manera exhaustiva todos los agentes que
intervienen en su cadena de valor. Como
resultado de este andlisis, la cadena de
valor del Grupo se ha clasificado en tres
fases:

@E@@ —>>——

Upstream

Proveedores

Proveedores
| Tecnolbégicos
| De materiales

| Consultores/asesores

| De servicios (tronsporte de efectivo,

seguridad)
Instituciones financieras
| Banco Central Europeo
| Banco de Espana

Proveedores financieros

| Servicio de depositaria, financiacién, medios

de pagos...
Proveedores de productos
| Terceras gestoras

| Joint ventures de producto

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Fases anteriores (Upstream) comprende el conjunto de actividades y procesos llevados a cabo por las empresas que suministran los
recursos y servicios necesarios para el desarrollo de la actividad del Grupo. Incluye a los proveedores y colaboradores que ofrecen
una amplia variedad de servicios: tecnologia, consultoria, asesoria legal, fiscal y suministros generales. También incluye a las
instituciones financieras que proporcionan liquidez como el Banco Central Europeo (BCE), asi como los servicios de procesamiento
de pago o depositaria. Asimismo, se consideran a los socios estratégicos con acuerdos de colaboracién (joint ventures).

Actividades y procesos propios del Grupo (operaciones propias) comprende los activos, procesos y capacidades internas
(empleados) que permiten disefiar y ofrecer los productos y servicios financieros, abarcando desde la definicion y creacién de
productos hasta la gestién integral de las operaciones del Grupo, constituyendo el nicleo funcional del negocio. Incluye todas las
entidades consolidadas.

Fases posteriores (Downstream) comprende la comercializacién y distribucién de los productos a clientes, a través de los distintos
segmentos (Retail, Empresas, CaixaBank Wealth Management y CIB). En esta fase, los clientes son el principal agente. Asimismo,
incluye las alianzas con grandes distribuidores (intermediarios) para ofrecer financiacién al consumo en el punto de venta fisico y
online.

Operaciones Downstream
propias del Grupo Clientes

Activos y procesos del Grupo

Empleados Clientes

Activos propios Comercializacién de productos y servicios

. . financieros:
| Oficinas, cajeros..

| Soluciones para el dia a dia (servicios

| Centros corporativos bancarios)

| Activos intangibles (CaixaBankNow, | Medios de pago
software...)

. . | Productos de ahorro e inversion
Procesos internos para ofrecer soluciones

financieras | Financiacion

| Departamentosy dreas dentro del Grupo |
cuya funcién es el desarrollo y gestién de
las operaciones

Seguros (vida ahorro, vida riesgo y no vida)
A través de los segmentos de negocio:

| Banca Retail

| BancaEmpresas

| CaixaBank Wealth Management

| cCiB

Intermediarios

| Financiacién al consumo
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Informacién de
sostenibilidad

CAMBIO CLIMATICO

El cambio climdatico es uno de los
principales desafios globales actuales y
requiere de una respuesta urgente vy
coordinada. Afrontar este reto requiere la
implicacion del sector publico, el sector
privado y la sociedad en su conjunto. En
este entorno, las entidades financieras
desempenan un papel clave en este
proceso, tanto a través de la gestion de sus
propias operaciones como, especialmente,
mediante su influencia en clientes,
proveedores y otros grupos de interés
relevantes de su cadena de valor.

En este contexto, CaixaBank considera
prioritario  contribuir activamente a la
transicion hacia una economia neutra en
carbono, alineada con los objetivos del
Acuerdo de Paris y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.

CaixaBank asume su responsabilidad en la
mitigacion del cambio climdtico desde una
triple perspectiva. Por un lado, como Grupo
financiero con propésito y compromiso
social; por otro, con la adecuada gestion
de los riesgos asociados a la transicion
hacia una economia baja en emisiones con
la descarbonizacion de su carterq; v,
finalmente, acompanando a sus clientes
con asesoramiento y soluciones de
financiacién que faciliten dicha transicion.

Este compromiso se plasma en la ambicion
del Plan de Sostenibilidad 2025-2027 de
avanzar hacio  una economia  mMas

sostenible ZAvéase apartado “Estrategia de
Sostenibilidad”.

ESTRATEGIA CLIMATICA Y PLAN DE TRANSICION

El Grupo CaixaBank cuenta con una estrategia climdtica, que debe
contribuir a materializar la ambicion del Plan de Sostenibilidad
2025-2027 de avanzar hacia una economia mds sostenible. La
estrategia climatica de CaixaBank asegura la compatibilidad de
su modelo de negocio con la transicion hacia una economia
neutra en carbono, integrando los riesgos ASG en la gestion del
negocio y en el apetito de riesgo.

La estrategia climatica del Grupo CaixaBank se recoge en el Plan de
Transiciéon Prudencial, que fue aprobado por el Consejo de
Administracion en diciembre de 2025.

El Plan de Transicion Prudencial constituye una herramienta
central de gestion de los riesgos climaticos, que permite una mejor
gestion de estos riesgos y dar cumplimiento a los requerimientos
regulatorios y supervisores, en particular a lo establecido en la Guia
de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre la gestién de los
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

El Plan se configura como un documento estratégico del Grupo que
describe de forma estructurada coémo CaixaBank identifica, evalla,
gestiona y supervisa los riesgos materiales derivados de los factores
ASG, integréndolos de manera transversal en su marco general de
gestion de riesgos y asegurando la coherencia entre la estrategia y
los objetivos ASG del Grupo con su modelo de negocio, estrategia
corporativa y su apetito al riesgo, a corto, medio y largo plazo.

Asimismo, promueve la integracion efectiva de los riesgos ASG en la
planificacion financiera y en la gestion del capital, garantizando asi
que estos factores se consideren de manera estructural en la toma
de decisiones.

El Plan de Transiciéon Prudencial integra los objetivos climdticos
establecidos por CaixaBank en su estrategia climatica.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

El Plan de Transicién Prudencial del Grupo
CaixaBank comprende a todas las
entidades bancarias del Grupo. En el caso
del negocio asegurador, y en particular,
VidaCaixa cuenta con una estrategia
climatica propia centrada en la
descarbonizacion de sus operaciones y
cartera de inversion, integrando objetivos
climaticos, gestion de riesgos y acciones
de engagement.
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ESTRATEGIA CLIMATICA

-

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027
3% linea — Posicionamiento diferencial en ASG

@

OBJETIVOS

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Alcanzar la neutralidad en emisiones a 2050

)

Movilizaciéon de
>100.000MM€ en
finanzas sostenibles
(25-27)

PALANCAS

uiaay

Objetivos de
descarbonizacion a
2030 para 10 sectores

17% de ingresos
financieros por
financiacion
sostenible (25-27)

3

&)

Engagement con el
90% de las empresas
intensivas en
carbono (25-27)

Oferta sostenible
Ofrecer a los clientes
una amplia gama de
productos y servicios
sostenibles y con
alianza de terceros

HABILITADORES

Gobierno de la
sostenibilidad con
responsabilidades
claras

Didlogo,
adhesiones y
alianzas climaticas

@)

Gestién activa del
riesgo

Con el Plan de
Transiciény la
definicién de objetivos
de descarbonizacion
sectoriales anuales a
efectos de gestion

Empleados
especializados y con
formaciéon en
sostenibilidad

Modelo retributivo
con incentivos
vinculados a la
sostenibilidad

06\
&)é

Engagement con
clientes Net Zero
Acompanar ala
transiciéon de los
clientes con
asesoramientoy
financiacion

Marco de
gestion de
riesgos robusto

Cultura corporativa

&)

Plan de Gestion
Ambiental
Minimizar y
compensar la
huella de carbono
operativa

| Modelo de
datos fiable

basada en los valores
de Calidad, Confianza
y Compromiso Social
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CaixaBank se fijo el objetivo de alcanzar la
neutralidad en emisiones de carbono en
2050.

Para avanzar hacia este objetivo, el Grupo
defini6 objetivos intermedios e hitos de
medio plazo, que se materializan en
objetivos sectoriales de descarbonizacion
a 2030. Asimismo, CaixaBank establece
periddicamente objetivos a corto plazo
orientados al engagement con clientes, a
la movilizacién de financiacién sostenible,
a los ingresos sostenibles y a la
descarbonizacién con objetivos Net Zero
anuales alineados con el objetivo a 2030.
Los objetivos a corto plazo se plasman en
los distintos Planes de Sostenibilidad del
Grupo. Actualmente, se recogen en el Plan
de Sostenibilidad 2025-2027 integrado en
la tercera linea estratégica del Plan
Estratégico 2025-2027.

ﬁ
[

los  objetivos
descarbonizacion
fjodos  para  los
distintos sectores han
tenido en cuenta
escenarios que
limitan el incremento
de la temperatura

de

global al recogido en
el Acuerdo de Paris*.

Dada la relevancia de las emisiones
financiadas, el Grupo ha centrado sus
esfuerzos en la descarbonizacion de su
cartera de crédito y de inversion,
poniendo el foco en los sectores mas
intensivos en carbono! de acuerdo con las
pautas de las Guidance for Climate Target
Setting For Banks de UNEP Fly la NZAOA.

Con el objetivo de alinear
progresivamente su cartera de crédito e
inversion con los objetivos del Acuerdo de
Paris? y contribuir a alcanzar la neutralidad
en emisiones de carbono en 2050,
CaixaBank publicoé objetivos de
descarbonizacion intermedios para los
sectores mds intensivos indicados en la
guia Guidance for Climate Target Setting
de UNEP FI, priorizando, de entre estos, los
mads relevantes en la cartera de crédito e
inversion de CaixaBank. Asimismo, se
establecieron objetivos de
descarbonizacion en relacién con la
cartera de inversiones corporativa de la
actividad aseguradora del Grupo en el
marco de la adhesion a la NZAOA.

Objetivos de descarbonizacion del negocio
bancario

Los objetivos de descarbonizacion a 2030
cubren los sectores materiales® mas
intensivos en emisiones de CO,: petréleo y
gas, generacién eléctrica, carbdn térmico,
inmobiliario  (comercial y residencial),
automocién, naval, hierro y acero, aviacién
y agropecudrio. Estos objetivos se han
establecido para la exposicion de la
cartera crediticia y de inversibn de
CaixaBank, S.A. y Banco BPI.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Los objetivos de descarbonizacién se han
definido siguiendo las mejores prdcticas
disponibles y de acuerdo con las guias
internacionales para la fijacion  de
objetivos climaticos. Los datos sobre las
emisiones financiadas, utilizados para
determinar el baseline asi como el
seguimiento anual, siguen la metodologia
desarrollada por PCAF y descrita en la
norma “The global GHG accounting and
reporting standard for the financial
industry”.

El perimetro de los
descarbonizaciéon se establecio
considerando los tipos de emisiones
(alcance 1,2 o 3), las fases de la cadena de
valor del sector (upstream, midstream o
downstream) y las métricas (emisiones

objetivos  de

absolutas o intensidad fisica) mas
relevantes para llevar a cabo la
descarbonizaciébn de la cartera de
CaixaBank.

Es decir, el proceso de seleccion de

perimetros y objetivos de
descarbonizacién  para cada  sector
consisti6 en identificar la materialidad

econdbmica y de emisiones de cada
segmento, con el fin de centrar los
esfuerzos en aquellas fases de la cadena
de valor donde CaixaBank puede generar
un mayor impacto en la descarbonizacién
de su cartera.

Para algunos sectores se han tenido en
cuenta las idiosincrasias de las
contrapartes para excluirlas del perimetro
de los objetivos de descarbonizacion. Asi, si
bien los perimetros y los sectores de los
datos reportados en las emisiones
financiadas y en los objetivos de
descarbonizacién utilizados son distintos,
cumplen con las mejores prdcticas
promovidas por UNEP Fl y el proceso estd
sujeto al modelo de control interno del
Grupo CaixaBank.

El afo base seleccionado para los
objetivos de  descarbonizaciéon  fue
determinado en funcién de la
disponibilidad y representatividad de los
datos, considerando tanto el alcance de
las actividades incluidas como la
influencia de factores externos.

Asimismo, la fijacion del objetivo a 2030
tiene en cuenta los objetivos de
alineamiento climatico de los principales
clientes, asi como las expectativas sobre
cambios en las preferencias de los
consumidores, la evolucion tecnolégica y
los futuros ajustes regulatorios que sirvan
al Grupo como palancas para alcanzar
sus objetivos climéticos.
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A continuacién, se presentan los objetivos intermedios de descarbonizacién a 2030 que se han definido para el
negocio bancario:

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Objetivo de
Alcance de Cadena de % reduccion reduccion Objetivo
Sector Métricas emisiones valor Escenario Afio base 2020 2021 2022 2023 20243 2025 vs afo base 2030 2030
Eléctrico kgCO,e/MWh 1 Generacien  'EA NetQZgéS 2020 136 m ns 105 934 78,5 -42% -30% 95
Petroleo y Gas Exploracion y
produccién y
MtCO,e j4o+g distribuciony IEA Net Zero 2020 9 75 74 56 59 4,9 -46% -23% 7,0
refino 2050
empresas
integradas
Automocion 6 o fukm 3 produccion  FANetZero 2022 154 146 146 163,9 6% -33% 103
Hi
ISTTO Y ACCTO gc0,e/tacero 1#2  Fabricacion A NetQZOeSrg 2022 1230 1141 1073 991 -19% -(10-20)%  1107-984
Carbon o
térmico? 2022 2.845 3154 2731 2.358 -17%
Carbén MME€ - - - -100% 0
térmico (sin 2022 213 295 1875 135,3 -36%
factores
mitigantes)
Inmobiliario Propietario no CRREM 1.5°C
Comercial kgCOze/m2 1+2 piet . CRE Peninsula 2022 205 20,1 19,9 21 3% -41% 12,1
residencial .
Ibérica
Inmobiliario Propietario CRREM 1.5°C
Residencial kgCOze/m2 1+2 P . CRE Espana + 2022 236 237 19,8 19,5 -17% -19% 19
residencial
Portugal
Aviacic
viacion gCO,e/RPK 1 Propietario MPPU 1.5 2022 1018 15 98,9 95,3 -6% -30% 7
Naval . .
%AD 1 Propietario IMO 2018 2022 1,9% 24% -4,3% - n/a -1,9 p.p. 0%
Agropecuario? Emisiones Produccion SBTi FLAG
directas “on (Gonoderio, Commodity
- ., . 2022 - - - - - - -
farm” + porcino, Pathways
alimentacion vacuno) 1.5°C
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Objetivos de descarbonizacion del negocio asegurador — NZAOA

Informaciéon de  En el marco de la iniciativa NZAOA, VidaCaixa definié objetivos intermedios de descarbonizacion, a 2030, de la actividad aseguradora del Grupo CaixaBank, centrado en tres dmbitos:

sostenibilidad

Objetivos de reduccion
de emisiones en la cartera

VidaCaixa establecio el objetivo de reduccién de
la huella de carbono (alcances 1y 2) de las
inversiones corporativas en al menos un 50%
antes de 2030, con respecto a 2019. El valor del
afo base es de 177 tCO2 /MM EUR invertidos. A
partir de 2030 se fijardn objetivos cada 5 afios
hasta llegar a las cero emisiones netas como
tarde en 2050.

Los objetivos de reduccidn de emisiones se fijan
en base al protocolo de la alianza, que establece
unos umbrales alineados a la ciencia. Por
ejemplo, el umbral fijado para la reduccién en el
periodo 2020 a 2030 se debe establecer entre 40 y
60%, por lo que VidaCaixa fij6 el objetivo de
reduccion en medio del umbral, en 50%.

El escenario seleccionado para definir las metas
de descarbonizacién en el protocolo de la alianza
es el de 1,5°C del IPCC (‘no or limited overshoot').
En el marco de los objetivos NZAOA, sobre el
alcance 3.15, actualmente no se permite el uso de
mecanismos de compensacién como cémputo
para los objetivos de descarbonizacién, si bien es
posible que se contemple el rol de la
compensacion en el largo plazo, una vez se haya
conseguido reducir la huella de carbono a niveles
mMinimos.

9@

Didlogos climaticos

VidaCaixa llevard a cabo di@logos con un minimo
de 20 compaiiias intensivas en carbono (o
aquellas responsables del 65% de las emisiones
en cartera) con el objetivo de mejorar sus
objetivos climdticos y mantener otros canales de
diélogo sobre cuestiones climaticas (a través del
liderazgo de didlogos colaborativos en el marco
de la iniciativa Climate Action 100+).

Adicionalmente VidaCaixa participa en la
elaboracién de informes relevantes para la
descarbonizacion promovidos por la alianza o
similares.

Financiar la transicion

VidaCaixa asumird un papel activo en la
financiacion de la transicion energética a partir de
instrumentos de financiacion de soluciones
climaticamente positivas, como proyectos de
mejora de la eficiencia energética a través de
bonos verdes o inversion en fondos climaticos
tematicos.
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Como se ha mencionado anteriormente,
los objetivos a corto plazo se plasman en
los distintos Planes de Sostenibilidad del
Grupo.

La ejecucién de la estrategia en el corto
plazo, definida en el Plan de Sostenibilidad
2025-2027 (Avéase apartado “Estrategia
de sostenibilidad”) descansa en dos
lineas de actuacioén, en busqueda de la
consecucion de la ambicién del Grupo:
avanzar hacia  una economia mas
sostenible y que permita alcanzar el
objetivo a largo plazo de cero emisiones
netas en 2050.

Cada linea de actuaciéon cuenta con sus
propios objetivos:

Invertir en soluciones para la
transicion, actuales y de futuro

Se centra en movilizar financiacién y ofrecer soluciones
sostenibles que apoyen la transicién hacia una
economia baja en carbono de forma justa y ordenada.
| Movilizar > 100.000MM<€ en Finanzas Sostenibles.

| Alcanzar un 17% de ingresos financieros generados
por financiacion sostenible.

LA

—
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it

Impulsar la descarbonizacion
del tejido social y empresarial

Se centra en avanzar en la alineacién de su cartera de
crédito con el objetivo de cero emisiones netas en 2050,
apoyando la transicion empresarial mediante
financiacion, asesoramiento especializado y soluciones
que facilitan la descarbonizacion y la adopcién de
tecnologias mds eficientes.

| Engagement con el 90% de las empresas intensivas
en emisiones de CO,.

| Cumplir con los objetivos Net Zero anuales, alineados
con los objetivos de descarbonizacion intermedios a
2030.
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Informacién de
sostenibilidad

Para avanzar en la consecucion de los objetivos climaticos definidos por el Grupo para
cada una de las lineas de actuacién establecidas en el marco del Plan de Sostenibilidad
2025-2027, asi como los objetivos intermedios, CaixaBank despliega un conjunto de
acciones y palancas estratégicas que orientan la implementaciéon de su estrategia
climatica. Estas palancas contribuyen a integrar los aspectos climaticos en la actividad
del Grupo y a acelerar el proceso hacia una economia baja en carbono.

CaixaBank apuesta por la sostenibilidad a través del disefio y la comercializacion de
productos y servicios que integran criterios ambientales, sociales y de gobernanza e
impulsan la transicién hacia una economia neutra en carbono y el desarrollo social. Esta
oferta abarca soluciones bancarias para el dia a dia, productos de ahorro e inversién,
financiacién y seguros. En este sentido, en los Ultimos afios se han lanzado soluciones
sostenibles como las hipotecas eficientes, los préstamos Auto ECO o la financiacién de
inmuebles energéticamente eficientes. Esta gama de productos se evallia de forma
continua para adaptarse a las condiciones actuales y a la demanda de los clientes.
Prueba de ello es que, durante el primer semestre de 2026, el Grupo ha aprobado un
gran namero de nuevos productos sostenibles, entre los que destacan:

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

(5

Financiacion

8
Seguros de ahorro

Depésitos, avales,
e inversion

" i tarjetas y otros
Financiacion, compra

e instalaciéon de
bateria TESLA

Fondo de capital
riesgo Arcano Earth llI

Servicio de asesoramiento
externo en Certificados de
Ahorro Energético (CAE)

Asimismo, se ha seguido impulsando la financiacién verde para contribuir a la lucha
contra el cambio climéatico mediante el apoyo a proyectos de energias renovables, la
adquisicion de vehiculos con distintivo ambiental ECO y CERO, asi como a la financiacion
de la transicién de actividades y empresas comprometidas con la reduccién de las
emisiones GEl. Este impulso en la financiacion sostenible contribuye al cumplimiento del
objetivo de movilizacién de finanzas sostenibles del Grupo y a la generacién de ingresos
asociados a esta actividad (71 Véase apartado “Negocio sostenible”).

TK CaixaBank | 70



Informacién de
sostenibilidad

Los riesgos climaticos, considerados
dentro de los riesgos medioambientales,
son los riesgos asociados al cambio
climdtico que pueden potencialmente
aofectar a la sociedad, ecosistemas
naturales y  sectores  econdmicos.
Conceptualmente se clasifican en:

| Riesgos fisicos. Asociados a eventos
climdticos, que pueden ser cronicos o
agudos y pueden conllevar darfos
fisicos a los activos (infraestructuras,
inmuebles), disrupciones  en las
cadenas de produccibn o de
suministros y/o cambios en la
productividad de las actividades
econdémicas (agricultura, produccion
de energio, etc.).

| Riesgos de transicion. Asociados al
proceso de transicibn hacia una
economia baja en carbono, incluyendo,
cambios regulatorios 'y  normativos,
avances tecnolégicos que favorecen
alternativas mds eficientes o variaciones
en las preferencias de los consumidores.

Los factores ASG, y en particular los
riesgos climdticos son transversales vy
pueden tener afectacién a los distintos
riesgos del Catdlogo Corporativo de
Riesgos de CaixaBank.

Marco de gestion del riesgo ASG

La gestion del riesgo climdtico es una
palanca clave para implementar la
estrategia climética del Grupo, basada
en gestionar los riesgos de manera
adecuada, ayudar a la transiciéon hacia
una economia baja en carbono y
cumplir el objetivo de alcanzar las
emisiones netas de carbono cero para
2050.

CaixaBank, cuenta con un Marco de
gestion del riesgo ASG, que permite
evaluar 'y gestionar los impactos
potenciales de los riesgos climaticos a
través de los siguientes pasos:

s

&8y

Evaluacién de
materialidad

Evaluacioén cualitativa de los
principales impactos que los
factores ASG pueden tener
en los riesgos del Catélogo
Corporativo.

Identificaciony
Clasificacion
Identificacion de la
exposicion relevante en
términos de estédndares de
clasificacién ambiental.

Medicion

Medicién del riesgo
climético, tanto en términos
cuantitativos como
cualitativos. Se realiza
mediante heatmaps,
determinacion de
pardmetros de gestion de
riesgo, modelizacion...etc.

Gestion y Seguimiento
Definicion de métricas y
objetivos y seguimiento
con distintas herramientas
de gestion.

Reporting y Divulgacion
Reporting interno y
divulgacioén transparente
de informacién relevante
al mercado.

Politica corporativa de gestién de los riesgos de sostenibilidad/ASG.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CaixaBank cuenta
con la Politica
corporativa de
gestion de los
riesgos de
sostenibilidad/ASG!
, que incorpora la
gestidn de los
riesgos climaticos.
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Informacién de
sostenibilidad
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Para avanzar hacia el objetivo de alcanzar la neutralidad en emisiones de carbono en 2050 y cumplir las sendas de descarbonizacién definidas para los sectores mds intensivos en
emisiones, CaixaBank dispone de distintas palancas de actuacion, entre las que destaca el acompafiamiento a los clientes en sus procesos de transicion. En este contexto, el
engagement con los clientes Net Zero constituye una herramienta clave para conocer el grado de avance de los clientes en sus procesos de descarbonizacién, identificar
oportunidades de acompafiamiento, promover la adopcién de planes de transicion y apoyar la reduccién de emisiones de los clientes, contribuyendo asi a reforzar la gestién de los
riesgos asociados al cambio climatico del Grupo.

Con este fin, en el marco del Plan de Sostenibilidad 2025-2027, CaixaBank se ha fijado el objetivo de mantener procesos de didlogo con, al menos, el 90% de los clientes incluidos en el
perimetro Net Zero durante cada uno de los afios de vigencia del Plan. Esta iniciativa abarca clientes de los sectores de generacién eléctrica, petréleo y gas, automocion, aviacion,
hierro y acero e inmobiliario comercial, y se articula mediante un Plan de engagement disefiado conforme a las mejores précticas de UNEP Fl y a las directrices de la Autoridad

Bancaria Europea (EBA).

Proceso de engagement Net Zero

—01

Recopilacién de datos para
andlisis Onboarding

Recopilacién y andlisis de la
informacién puablica e interna
disponible sobre la estrategia de
sostenibilidad y descarbonizacién
del cliente.

Incluye documentacion
corporativa, politicas, certificados y
otra informacién relevante para
valorar su grado de avance.

Plan de engagement Net Zero 2026

En el primer semestre del 2026, CaixaBank

02

Andlisis y diagnéstico de la
empresa para la entrevista

Elaboracién de una ficha
individual de
descarbonizacion, que incluye
una valoracién ASG del cliente
y permite clasificarlo segin su
grado de madurez.

ha elaborado y desplegado su Plan de

engagement Net Zero para el 2026. A
continuacién, se detallan las principales
acciones de engagement que se estdn
2026, en |
funcién de si en 2025 ya se realizd una

llevando a cabo durante el

accién de engagement o no:

Se realiza interaccién para
revisar la hoja de ruta, con
seguimiento de:

Planes de
descarbonizacién.

| Volumen de
financiacion
sostenible.

| Evolucién de la senda
Net Zero.

03

Entrevista de engagement NZ

Didlogo con el cliente para
contrastar su estrategia de
sostenibilidad y sus planes de
descarbonizacién, acomparidndole
en su transicion. Esta interaccion
puede realizarse mediante una
reunién bilateral, sesiones
organizadas por el propio cliente
(Investor Day) o revisién de
informacién publica facilitada por la
compania.

Clientes con los que se realizé engagement

Se realizan recomendaciones segin
el nivel de madurez del cliente.

Nivel bajo (sin plan de transicién):
Recomendacion impulsar el disefio
de un plan de transicion.

| Nivel medio (plan de transicién
fase inicial): Recomendacion:
apoyo financiero y establecimiento
de KPIs.

| Nivel alto (con plan de transicién):
Recomendacioén: apoyo financiero
y seguimiento.

04

Informe de la entrevista

Elaboracién de un informe que
recoge la valoracién de la
estrategia de descarbonizaciéon
del cliente, su alineacién con la
senda sectorial establecida por
CaixaBank, las necesidades de
inversion y propuesta de
posibles soluciones de
financiacién sostenible u apoyo
técnico.

r——

05

Seguimiento recurrente

Se realiza un seguimiento
continuo del desemperio,
contribuyendo a mejorar el
perfil ASG de los clientes.

Nuevos clientes en el perimetro de la accion

de engagement

Se inicia el proceso de
engagement con el
cliente, con la
recopilaciéon de datos,
assessment del cliente y
didlogo inicial. Se
establecen los proximos
pasos en funcién del
nivel de madurez.

Nivel de madurez (check list)

- No hatomado
consciencia.

Es consciente, sin plan de

> descarbonizacién.

Plan de descarbonizaciéon
en fase inicial.

+ Plan de descarbonizacion
en ejecucion.
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Informacién de

ClOT El Grupo CaixaBank, como parte de su ambicién climatica, cuenta con una

sostenibilidad estrategia para reducir el impacto ambiental de sus operaciones propias. Este
compromiso se plasma en el Plan de Gestion Ambiental 2025-2027', que fue ’

aprobado por el Comité de Sostenibilidad en 2024. El Plan se centra en la mitigacion

del impacto ambiental derivado de las actividades propias del Grupo, mediante la
fijaciébn de objetivos ambiciosos, la mediciéon y seguimiento de dicho impacto a
través del cdlculo de la huella de carbono e incentivando su reduccién a través de 6
lineas de accién, que agrupan todas las iniciativas y proyectos que deben permitir
la reduccién de las emisiones de los gases de efecto invernadero (GE1), Yy, por tanto,
la huella operativa del Grupo.

El Plan de Gestion
Ambiental establece
objetivos para todos
los afios de duracion
del Plan, asi como
un objetivo
intermedio a 2030.
Estos objetivos se
encuentran
alineados con la
estratégica
climatica del Grupo
y enfocados a la
reduccion de los
impactos.

Foco del Plan de Gestion Ambiental

6 17 iniciativas

Lineas de actuacion Mdas de 170 proyectos

O] Cambio climatico 0 4 Plan de Movilidad Sostenible
O 2 Ambientalizacion de las 0 5 Promocién de la eficiencia
compras y contrataciones

Compromiso con la Renovacion de las
economia circular certificaciones voluntarias

y ampliacion del alcance
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Social

informacion de - pERSONAL PROPIO

En el dmbito de Personas, CaixaBank tiene el objetivo de:

\ ' _— a‘.l
“Estar cerca de las personas con un equipo ...con la ambicién de ser
preparado para la transformacion. .. el mejor Grupo para trabajar”

LINEAS DE ACCION

Atraer y fidelizar al mejor talento.

Ofreciendo una Propuesta de Valor Gnica al Empleado, gestionando la diversidad (con
foco en la diversidad generacional) y generando oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional.

& WORKFORCE =, CULTURA

| Movilidad ‘e:\ﬁ’ = I | | Diversidad e inclusion Refuerzo de la
| Adecuacién al puesto ’(;\*>\ AL \ | Comportamientos Propuestd de Valor
| Planificacién estratégica | Lideres AHEAD

del talento Modelo de
Compromiso 360°

CONDICIONES DE TRABAJO MODELO DE () EXPERIENCIA
228 ) | Trabajo Flexible C. COM PROMISO @ Proyecto de futuro El Modelo de Compromiso

|
| Desemperio en el Puesto Q00 | Marca Empleadora 360° permite identificar los
| Compensacién 360° | orgullo de pertenencia factores que importan a los
empleados en su relacion
con el Grupo y es la guia para

3

ORGANIZACION TALENTO ez ) sl i s

¥ B P H r ] / - i6n de Talent las acciones que impactan
| rocesos WP g &) raccién de Talento en el compromiso y la
| Org. Agil y Transversal “ LN |  Desarrollo motivacién de las personas.
|  Servicio al Empleado / Cliente | Meritocracia

oot & .

iy, opeaiongotelronkigercsraents [ tetncortcocon o CEm ol R eonste

R elr (Empresa Flexible y Responsable) 1a respec profe :
Target 2027 (Top 15). Puntuacion (92,7%).Target 2027 (>90%)
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Acelerar la capacidad de transformacion del talento existente.

Implementando planes de accién que pongan el foco en reforzar el modelo de gestién del desarrollo de las personas,
en la planificacion estratégica de capacidades y recursos futuros, en potenciar el desarrollo de skills en dreas clave
(inteligencia artificial, agilidad o gestién de proyectos) y en desplegar programas de upskilling y reskilling para
implantar el nuevo modelo de atencién.

Informacién de
sostenibilidad

Reforzar la cultura de cercania, MODELO DE LIDERAZGO (AHEAD),

agilidad y colaboracion, apoyada en
el modelo de liderazgo.

Modelo de Liderazgo
Un paso por delante

AHEAD

Impulsando comportamientos cercanos y
colaborativos, fomentando la agilidad y ( | | | \
simplicidad en los procesos, potenciando el

orgullo de pertenencia y la actitud positiva ALIANZAS HUMANISMO EMPODERAMIENTO ANTICIPACION DIVERSIDAD

frente al cambio. Todo ello, apoydndose en

el Modelo de Liderazgo AHEAD vy Lideres capaces de Lideres, HUMANISTAS, Lideres Lideres que se Lideres con

promoviendo programas de desarrollo crear ALIANZAS con ética Yy CerCGniCI, EMPODERADOS Y ANTlClPAN, mentalidad DIVERSA
desde la referentes, que comprometidos en la promueven el e Inclusiva, abiertos

para todos los directivos.

colaboraciény el sitian a las personas consecucion de cambio, son flexibles y ala tecnologiay ala

propdsito comun. en el centro. resultados aprenden de forma innovacion.
sostenibles. continua.
Mejorar el equilibrio generacional. I
Definiendo una estrategia clara para la .
incorporacién de nuevo talento, impulsar la S LIDERAZGOY EXPERIENCIA AGILIDAD
. o : . TALENTO TRANSFORMACION DEL EMPLEADO
integracion de talento joven, al tiempo que

se reconoce Yy potencia el valor del talento
senior dentro de la organizacion.

Para lograr estos objetivos se han definido
4 lineas estratégicas y 2 lineas
transversales. Y todo ello estableciendo un
didlogo continuo con los empleados, para
alinear los esfuerzos a las expectativas y
preocupaciones de la plantilla e integrarlas
en la estrategia.

-

Una gestion y desarrollo
de talento mas agil y
proactiva, orientado a
skills, atrayendo el
mejor talento con una
propuesta de valor que
fomenta la meritocracia
y transparencia.

m TRANSFORMACION
Un equipo de personas empoderado que toma decisiones basadas en datos en un entorno de sistemas evolucionado.

Un liderazgo y un
equipo de Personas
preparados para
abordar y liderar
cambios, fomentando
un ambiente diverso de
confianza, colaboracién
y autonomia.

Una experiencia hiper-
personalizada, fluida, y
unificada, con una
mejor atencién y mayor
flexibilidad para el
empleado.

HUMAN RESOURCES BUSINESS PARTNER (HRBPs)
De gestores a asesores, homogeneizando la funcién del HRBP.

Transformamos nuestra
forma de trabajar para
ser una organizacion
mads agil, colaborativa y
orientada al valor,
capaz de responder con
rapidez y precision a los
retos del negocio y a las
necesidades de las
personas.

)
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06 PLANTILLA DEL GRUPO CAIXABANK A JUNIO 2026

Informacion de
sostenibilidad

ESPANA

PORTUGAL 4.7 9 9

RESTO 3 44

47’5 anos

Edad media

19,4 afios &y 873
Antigledad media Incorporaciones
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Informacién de

sostenibiidad ~ C9ixaBank estd comprometida y trabaja

en fomentar la diversidad en todas sus
dimensiones como parte de la cultura
corporativa ( 71 véase apartado Conducta
empresarial - Cultura Corporativa),
mediante la creacién de equipos diversos,
transversales e inclusivos, reconociendo la
individualidad y heterogeneidad de las
personas y  eliminando  cualquier
conducta excluyente y discriminatoria.

Incluir y fomentar la igualdad de CaixaBank cuenta con el Plan de Diversidad e Inclusién 2025-2027,

oportunldgdles en todas las politicas y | cuyo objetivo es consolidar una cultura corporativa mds diversa,

E;os%%sgzn Ieo %:ﬁ?égrg::?gqféﬁreﬁ?gs(;)%:grc? equitativa e inclusivg, y evolucionar el programa Wengage hacia un

las personas. proygcto de mayor impacto en las personas y los equipos. E.ste Plan
se alinea con el Plan Estratégico 2025-2027 del Grupo CaixaBank,
las tendencias de mercado y el propdsito corporativo, y sitda la
diversidad como un eje estratégico.

Contribuir a romper estereotipos )
establecidos y creencias limitantes que Este Plan persigue 2 retos:

CaixaBank  pone especial foco en la merman el desarrollo y la innovacién.

diversidad de género, personas con
discapacidad, generacional, LGTBI vy
cultural. Para garantizar la diversidad e
igualdad de oportunidades, CaixaBank

| Impulsar el talento Gnico de cada persona preparado para la
transformacioén.

Promovemos la inclusion real de todas las personas y valoramos
su unicidad, impulsando el desarrollo de su talento en un entorno

cuenta con un sélido marco. dg politicas Impulsar la creacion de equipos diversos, seguro y de bienestar.

que garantizan el acceso equitativo de las transversales e inclusivos, reconociendo la | Pot . It inclusi . CaixaBank
mujeres a posiciones directivas (promocién individualidad y heterogeneidad de las otenciar una cultura inclusiva, que posicione a CaixaBan

intemo) y velan por la diversidad y la personasy eliminando cuqlqmer conducta como empresa referente para sus personqs,cllentes Yy sociedad.
meritocracia en  la  contratacién, la excluyente y discriminatoria. Fomentar el orgullo de pertenecer y ser cliente de una Entidad
formaciéon y el desarrollo profesional, que promueve una cultura inclusiva con todas las personas.

fomentando politicas de flexibilidad vy
conciliaciébn y reforzando una cultura

Promover acciones y medidas de

inclusiva en base a los principios que se o i 5 5 p
i . S sensibilizaciéon y cambio social a través de:
recogen en el Manifiesto de Diversidad: Jc>:|oc>L||| formacién, networking, mentoring,

debates, conferencias, premios y

atrocinios. ﬂ .
P & — JX CaixaBank ( engage
£

Empowering DIVERSITY

Divulgar el valor de la diversidad entre

El programa Wengage, basado en la
C@]) todas las personas, instituciones, empresas y

meritocracia, el acceso en igualdad
de oportunidades, la participacion y
la inclusién, fomenta la diversidad en
todas sus dimensiones: género,
personas con discapacidad,
generacional, LGTBI, cultural..

organismos con los que nos relacionamos.
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank se ha fijado distintos objetivos en materia de diversidad. Para lograrlos, se
han impulsado diversas iniciativas que contribuyen a consolidar un entorno laboral
diverso e inclusivo, alineado con los compromisos estratégicos del Grupo.

CaixaBank fomenta un entorno equitativo, donde mujeres y hombres puedan desarrollar
su talento en igualdad de condiciones. En este sentido, CaixaBank lleva a cabo distintas
actuaciones en relacién con la diversidad de género entre las que destaca, consolidar
una representacién equilibrada de género en posiciones clave.

©

El Grupo CaixaBank se sitla cerca de la paridad de género que se persigue para poder
tener el mejor talento, y se ha establecido un nuevo objetivo continuista de
aproximadamente un 50% de personas de ambos géneros para 2027. El proceso de
seleccion vigente cumple con el criterio de eliminaciéon de sesgos de cualquier indole,
para ello los profesionales implicados en el proceso de contratacién estdn certificados
en formacion sobre sesgos inconscientes. Las auditorias periédicas que se realizan del
proceso avalan estas prdcticas en términos de diversidad.

©

45%

Objetivo Mujeres en
posiciones directivas’
en 2027

44,4%

Mujeres en posiciones directivas’

30 de junio de 2026
44,0% en 2025

55,6% =50%

Mujeres en la plantilla Objetivo en 2027 de
30 de junio de 2026 mujeres/hombres en
55,5% en 2025 la plantilla

?ED = En CaixaBank, desde mayo de 2022 estamos adheridos a RED, la
_# asociacién espafiola sin dnimo de lucro que fomenta un ambiente
inclusivo y respetuoso con la diversidad LGTBI en el sector laboral.

IR A rE L
VI A LA LY
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El Grupo se encuentra comprometido con la igualdad de oportunidades, priorizando el
respeto a las personas, sus diferencias y capacidades y garantizando la no discriminacion.
Se reafirma este compromiso en la Politica inclusiva de personas con discapacidad.

747

Personas con discapacidad

30 de junio de 2026
713 en 2025

1,6%

De la plantilla con discapacidad

30 de junio de 2026
1,5% en 2025

Programa de la Fundacion
“la Caixa” que promueve la
insercion laboral de las
personas en riesgo de
exclusion social.

. -« Servicio de orientacion y
Vivofazil asesoramiento sobre
discapacidad y dependencia
para empleados y sus
familiares.

IIIL'U['[]{II['d
4, T

Ante el envejecimiento de la poblacién en general, y de la plantilla en particular, la
diversidad generacional serda un factor clave a gestionar en el Grupo. Por este motivo, se
potencian las sinergias entre generaciones y se tratan las necesidades y expectativas
distintas de cada etapa de forma diferencial.

Durante el periodo 2025-2027, se prevé la incorporacién de aproximadamente 3.000
jovenes con perfiles técnicos requeridos para la consecucién de los objetivos del Plan
Estratégico, contribuyendo al equilibrio generacional y al refuerzo de la red de oficinas con
gestores especialistas.

Las estrategias de contratacion y el desarrollo de la marca empleadora deben permitir
atraer y fidelizar al mejor talento joven. Como muestra de la apuesta por fidelizar el talento
se dispone de programas especificos de desarrollo ( 7lvéase apartado “Talent Programs”)
y planes de crecimiento profesional.

10,6% 11,4%

©

Empleados menores de 35 afios Objetivo 2027 de
30 de junio de 2026 empleados menores
de 35 anos

10,2% en 2025
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DESARROLLO PROFESIONAL DEL TALENTO

El Grupo CaixaBank apuesta por potenciar las competencias criticas de sus profesionales
y por su desarrollo, en base a una estrategia que da respuesta a los retos del mercado, a
las necesidades de cada colectivo y a las individualidades de cada profesional, segin su
funcién, responsabilidad y etapa en la que se encuentren.

DESARROLLO EN LAS PRIMERAS ETAPAS - TALENT PROGRAMS

El Grupo CaixaBank dispone de programas de atraccién del talento externo para
identificar y desarrollar el talento en las primeras etapas de su carrera en el Grupo y asi
anticipar necesidades futuras, a través de los Talent Programs, destacando:

| WonNow: Programa que se realiza juntamente con Microsoft Ibérica, dirigido a mujeres
estudiantes de grados STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), con el fin
de potenciar la presencia de mujeres en el dmbito de la tecnologia y las ciencias y
premiar la excelencia académica.

| New Graduates: Programa dirigido a jévenes graduados, cuyo objetivo es atraer el
talento al dmbito bancario, apoyar a los jévenes que estdn empezando su carrera
profesional y contribuir al desarrollo de trayectorias exitosas.

| Formacién Profesional Dual: Programa de formaciéon profesional dual (a través de
CaixaBank Dualiza). Modelo de corresponsabilidad formativa entre el centro educativo
y CaixaBank que esté dirigido a estudiantes de grado superior en modalidad intensiva
que cursan ciclos de Administracion y finanzas, Desarrollo de aplicaciones y Sistemas
Informaticos.

| Programa Beca: Programa de prdcticas universitarias, una oportunidad Unica para
que los estudiantes apliquen su formacioén, mejoren sus habilidades y conozcan de
cerca el funcionamiento interno del Grupo.

| Summer Internship: Programa de prdcticas profesionales, con el fin de ofrecer a los
estudiantes de grado la oportunidad de adquirir experiencia laboral durante los meses
de verano en los Servicios Corporativos.
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DEVELOPMENT BY SKILLS — DESARROLLANDO POTENCIAL

El Grupo considera el desarrollo y la formacién de la plantilla un elemento clave para
potenciar el crecimiento de su talento interno. Por ello, se enfoca en fortalecer las
habilidades de su plantilla, favoreciendo que cada empleado pueda maximizar su
potencial en un entorno de constante transformacién. Esta visiébn se ha consolidado a
través de la evolucién del modelo Development by Skills, que articula un plan de accién
integral centrado en el desarrollo profesional y formativo.

il

Development by Skills Peopiaskies
Pretende transformar el modelo de desarrollo de los empleados
del Grupo, y evolucionarlo a un modelo de gestién basado en skills,
que pone a cada empleado en el centro de su propio desarrollo y
crecimiento profesional.

En el marco del proyecto Development by Skills, CaixaBank
dispone de la plataforma PeopleSkills que permite a todos los
empleados de la Entidad:

| Gestionar sus skills, consultando los resultados del proceso de
Skills Review, identificando sus dreas de mejora e introduciendo
skills adicionales a su job profile.

| Desarrollar sus skills a partir de una funcionalidad avanzada
que recomienda formaciones asociadas a cada una de las
skills en funcién de los gaps y job profile de cada empleado.

| Comparar su perfil de skills con otros perfiles profesionales
definidos en el Grupo para identificar posibles dmbitos de
desarrollo en funcién de los intereses.

Proximamente, se incorporardn nuevas funcionalidades que
permitiran recibir recomendaciones personalizadas segiin los
conocimientos, habilidades e intereses profesionales, asi como
identificar skills y perfiles criticos y acceder a contenidos
formativos asociados de forma gamificada.

Ademds, en el tercer trimestre de 2026 se lanzard PeopleSkills
para directivos, una plataforma orientada tanto al autodesarrollo
del directivo como a potenciar su papel como impulsor clave en el
desarrollo de los equipos.
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El proceso de valoracion por skills, sigue siendo uno de los pilares del Development by Skills, fomentando una
cultura de feedback continuo. Para ello cuenta con herramientas como Skills Review y AHEAD Review para
fomentar las conversaciones para el desarrollo, y permitir a la organizacion tener una vision integral de cada
empleado y de su potencial de crecimiento profesional.

Este proceso de valoracién no directivo permite configurar el mapa de conocimiento y habilidades de la Entidad e
identificar gaps de desarrollo para implementar programas de upskilling y reskilling como respuesta a los gaps
detectados.

Se evalGan tanto las habilidades técnicas (hard skills) como las habilidades personales (soft skills), lo que gracias
a haber definido una arquitectura Unica de skills y perfiles profesionales permite disponer de una versién completa
del perfil profesional.

En el primer semestre de 2026, el Grupo CaixaBank ha desplegado un proceso de evaluacion y desarrollo Skills
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Review a toda la plantilla, que finalizard en el tercer trimestre del 2026.

PROCESO DE VALORACION DE SKILLS REVIEW

Comunicacion

global y al
ambito

o) Formaciéna Autovaloracion Valoracion Revision Conversaciones Fijacion del Plan de Desarrollo y
Jc;‘“'lOLW intervinientes inicial del propio del manager final del N+2 para el Plan de Upskilling o Reskilling en
224l empleado directo (N+1) desarrollo funcién de los GAPS detectados

Este proceso de evaluacién directiva contribuye al objetivo de impulsar el desarrollo y
crecimiento directivo, bajo el modelo de Liderazgo AHEAD. El proceso AHEAD Review, se
centra exclusivamente en las soft skills.

PROCESO DE VALORACION DE AHEAD REVIEW

Vision 360°

| Proceso de nominacion de pares |
e identificacion de colaboradores.

Feedback y desarrollo

Feedback, definicion de PDIy
acciones de desarrollo.

| Autovaloracion: > | Acompafamiento por parte

HRBP y Responsable.
| Vision Ascendente Y P

| Vision Transversal
| Visibn Responsable

&y

=)

@)

OTROS PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL TALENTO DIRECTIVO

Al mismo tiempo, el Grupo fomenta los programas de desarrollo profesional tanto a nivel
directivo como pre-directivo, como, por ejemplo:

Programa de Desarrollo Directivo CaixaBank: con foco en liderazgo estratégico, toma
de decisiones en entornos complejos y crecimiento sostenible. Refuerza la visién global
y la agilidad en la gestion.

Programa Liderando la Transformacién: impulsa las capacidades y habilidades de
liderazgo, con foco en la agilidad, la sostenibilidad, los nuevos retos del entorno y la
irrupcién de la IA generativa.

Programa “Thinking AHEAD": promueve la adaptacién al cambio, la innovacién vy el
impulso de capacidades criticas como la sostenibilidad y la agilidad, en linea con el
Plan Estratégico 2025-2027.

Programa Agilidad: facilita herramientas y dindmicas para la transformacion, la
transversalidad y la implantacién real de los principios de agilidad organizacional.
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FORMACION CONTINUA

Informacion de  El Grupo CaixaBank apuesta por la formacién y el impulso de las habilidades  El modelo estructura la oferta formativa en tres grandes bloques:
sostenibilidad  ofesionales, con el objetivo de capacitar a todos los empleados. En este sentido, el

proyecto Development by Skills es la base para el desarrollo de los empleados, dando

respuesta formativa a los gaps detectados en el proceso de skills review y desarrollando

itinerarios formativos para perfiles criticos. 0] Normativa

La solidez y el nivel de implantacion del modelo formativo facilita la anticipacion y la Formacion obligatoria, exigida por el regulador: de corta duracion, asi como
posibilidad de dar respuesta de manera dgil a las, cada vez mds cambiantes, certificaciones en LCCI (Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario), IDD
necesidades formativas del Grupo. (Insurance Distribution Directive) y MiFID II.

El modelo formativo del Grupo pone a los empleados en el centro de su experiencia de

aprendizaje, consolidando metodologias de aprendizaje digitales e innovadoras que se

adaptan a las necesidades del empleado y permiten un aprendizaje continuo a través Empleados Empleados Empleados
de Evoluciona, la nueva plataforma de formacion lanzada en 2026. VIF T e o

Ademés, cuenta con impulsores de la *
formacion, que permiten implementar la
estrategia y el plan de aprendizaje: 02 Corporqtivq

| Formacidn para poder dar respuesta a los retos y necesidades del negocio. Incluye
la formacién recomendada a través de PeopleSkills y la formacién adaptada a las

CaixaBank Campus es el modelo > .aevoluciona necesidades de cada persona, segin job profile y gap.
pedagdgico bajo el que se estructura la Una plataforma virtual

oferta formativa de la Er)tidqd, y que accesible, intuitiva y sencilla,
engloba todas las herramientas que la capaz de adaptarse a los

CaixaBank
campus

Hurca caps

Entidod pone a disposicion de sus potenciales desarrollos de

profesionales, fomentando la cultura del aprendizaje del futuro. Capaz 03 Autoaprendizaje

aprendizaje continuo. Su estrategia se de actuar como centralizador

basa en tres elementos fundamentales: de formaciones con otras Formacién disponible a través de PeopleSkills y las distintas escuelas formativas
plataformas externas. disponibles, que da respuesta a las necesidades individuales de los empleados:

———

ﬁ Escuela IA, Escuela de Sostenibilidad, Escuela de Bienestar, Academia virtual de
> K GaixaBank | Trainers inglés (Education First), ademas de formaciones en agile, riesgos, comercial,

finanzas, etc.

( \ -
Conocimiento o
SB% conectado y compartido Referen’ges de conocimiento
\"" "/ que actdan como
formadores internos. Ayudan
a garantizar un conocimiento
o) Impulsando la compartido y conectado
o h
W;ﬁ T entre toda la Entidad. 44. 6 6 8 ] . O 8 8 . 9] 8
\\'""J delnegocio Personas que han Horas de formacion
> Escuelas externas realizado formacién en el 1 semestre 2026
Escuelas de referencia del pais en el 1°r semestre 2026
( wos ) ofrecen a la plantilla
V Aprendizaje continuo conocimiento reglado mediante 90,6% 9,4%
\n) enrllicasiones @ pesg i Formacién online Formacién presencial
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El Grupo CaixaBank complementa su
enfoque de formaciéon con programas
especificos en diversas dreas clave, como
sostenibilidad, transformacion digital y
liderazgo, fortaleciendo asi las
competencias de su plantilla en linea con
los retos estratégicos actuales.

Dentro de la formacién corporativa
destaca la formaciéon en materia de
sostenibilidad (ASG). En el primer
semestre del ano se ha seguido con el
Plan de Formacién ASG, siendo las
acciones mas relevantes:

| Formacién en el Programa de
especializacion en nuevas tecnologias

energéticas  (dirigido a  colectivos
especificos de Riesgos Yy Banca
Corporativa).

| Continuacién del proceso de
Certificacién en Financiacion e Inversion
Sostenible.

| Redlizacién de un ciclo de conferencias
sobre el proceso de transicion
energética y su impacto global.

| Lanzamiento de la 19 edicion de la
Certificacion ECRA  (EFFAS  Certified
Climate Risk Analyst), que acredita a los
empleados en la identificacion, andlisis y
gestion de los riesgos y oportunidades
derivados del cambio climdtico.

| Sesiones periédicas en formato webinars
para profundizar sobre los aspectos mds
relevantes de la sostenibilidad.

DETALLE DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE FORMACION
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EN SOSTENIBILIDAD PARA GRUPO CAIXABANK

Junio 2026

2025

Formacién generalista

Formacién obligatoria y
formacién troncal.

Formaciéon recomendada
especialista

Incluye formacién
recomendada para cubrir las
diferentes necesidades de
segmentos y/o éreas.

Formacion especialista

Peticiones puntuales en
funciéon de necesidades
concretas de los equipos.

Autoformacion Escuela de
sostenibilidad/Evoluciona

Formacién voluntaria
disponible en Evoluciona.

|  Formacién continua de MiFID e IDD

| Formacién y Certificacion en Inversion y
Financiacién Sostenible.

|  Programa de especializacién en nuevas
tecnologias energéticas.

| Ciclo para la transicién energética.

| Programa de formacién Referentes.

| Certificacion ECRA (EFFAS Certified
Climate Risk Analyst).

|  Webinars de profundizacién sobre
sostenibilidad.

| Actualizacién y nuevas formaciones en

cambio climético:

| Formacién de Impacto.

| Prevencion Greenwashing y
Socialwashing.

| Finanzas en los hogares.

| Tendencias geopoliticas en energia y
clima.

| Consecuencias de la longevidad.

Formacién continua de MiFID e IDD:

| Entorno normativo en finanzas
sostenibles.

| Primeros pasos en la sostenibilidad y
finanzas.

| La energia sostenible como fuente de
rentabilidad.

Formacién Generacién+ (colectivo sénior).

Formacién en Accesibilidad.

Formacién y Certificacion en Inversion y
Financiaciéon Sostenible.

Programa de especializacién en nuevas
tecnologias energéticas.

Ciclo para la transicion energética.
Programa de formacion Referentes.

CESGA (Certified ESG Analyst).
Inscripciones externas.

Actualizacién y nuevas formaciones en

cambio climdatico:
Formacién de Impacto.

| Prevencién Greenwashing y
Socialwashing.

| Finanzas en los hogares.

| Tendencias geopoliticas en energia y «
clima.

| Consecuencias de la longevidad.

2.694 empleados formados

37.556 empleados formados

36.153 horas

217.797 horas
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COMPENSACION ADECUADA Y MERITOCRATICA

Informacién de

sostenibiidad L@ Politica General de Remuneracién del Grupo CaixaBank, aprobada por el Consejo de Administracion y aplicable

a toda la plantilla, tiene como objetivo fomentar comportamientos alineados con la creacién de valor a largo (
plazo y la sostenibilidad de los resultados en el tiempo, garantizando la no discriminacién y un salario digno. Esta, ?I/fm’
incluye medidas para mitigar los riesgos de sostenibilidad y estéd adaptada para dar cumplimiento a la normativa

vigente. La Politica de Remuneraciones, basa su estrategia de atraccion y fidelizacién del talento, en facilitar a los

empleados la participacion en un proyecto social y empresarial distintivo, en la posibilidad de desarrollarse Métricas ASG en los
profesionalmente y en unas condiciones competitivas de compensacion total, sin distincion de género u otras esquemas de Remuneracion

cuestiones no intrinsecas al puesto.

Los componentes de la remuneracion en CaixaBank incluyen principalmente: En linea con el modelo de gestién responsable
de CaixaBank, los esquemas de retribucion
variable (anual y a largo plazo) de los
empleados se vinculan a factores ASG como: la
Calidad, los retos de Conducta y Cumplimiento,

I Remuneracién fija, determinada por el nivel de responsabilidad y trayectoria profesional, constituye una parte
relevante de la compensacién total y estd regulada por el Convenio Colectivo y los diferentes acuerdos
laborales internos.

| Remuneracién variable, vinculada a la consecucidon de objetivos (cuantitativos y cualitativos), disefiada para el objetivo de Movilizacién de Finanzas
evitar conflictos de interés, y que, en su caso, incluya unos principios de valoracién cualitativa que tengan en Sostenibles, el engagement con empresas con
cuenta la alineacién a los intereses del cliente, las normas de conducta, y a una gestién prudente de los riesgos exposicion crediticia de sectores bajo el
y de los criterios normativos y éticos del Grupo. perimetro Net Zero, el reconocimiento en los

principales ratings de sostenibilidad y el
porcentaje de mujeres en posiciones directivas.
A continuacién, se detallan las métricas, ponderacion y objetivos de los retos vinculados a factores ASG para 2026:

METRICAS DE MEDICION DE FACTORES ANUALES

Nivel de consecucién Nivel de consecucién
Ponderacion Ponderacion objetivo de Consejeros objetivo de Servicios
Consejeros miembros del Ponderacion Ponderacion Ejecutivos y Comité de Centrales y Servicios
Ejecutivos Comité de Direcciobn  SS.CC. SS.TT. Objetivo Direccién Territoriales
Calidad Satisfaccion del cliente en  15% 10% 7,5% 5% NPS relacional (60%):17%  Maximo: 120%; Minimo: 80%. Por  Maximo: 100%; Minimo:
una meétrica combinada de debajo de 80% es 0%. 60%. Por debajo de 60%
recomendacion NPS transaccional (40%): es 0%.
experiencia cliente 6,4%
Sostenibilidad Movilizaciéon acumuladade  10% 5% 5% 2,5% 48.320MM€ Maximo: 120%; Minimo: 80%. Por  Mdaximo: 100%; Minimo:
Finanzas Sostenibles (25%) debajo de 80% es 0%. 60%. Por debajo de 60%
es 0%.
% empresas con exposicion
crediticia de sectores pajo 90%
el perimetro Net Zero (25%)
Reconocimiento de entre 2
y 4 agencias de los Entre 3y 5 agencias
grinmpules ratings de
ostenibilidad entre los
peers europeos de
referencia (25%)
%Amugleres en posiciones
directivas (25%) 44,5%
Compliance Se incluye un ajuste negativo del 5% en el caso - - - No aplica ajuste -
que se supere un determinado nimero de
gaps de cumplimiento de criticidad alta
media con mds de 6 y 12 meses de antiguedad
respectivamente a cierre del arfio
Se incluye un ajuste 5% Ob&egivo gregado: 975% - Para SSCC se aplica
negativo del 5% KY 50‘73 ngste. Para SSTT:
vinculado al indicador MIFID (25%) ) Gximo: 100%; Minimo:
de conductay Correcta comercializacion 60%. Por debajo de 60%
cumplimiento 2026 E)zrgdljjctos y Servicios es 0%.
%
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La Entidad lleva incorporando factores ASG en el esquema de retribucién variable de sus
empleados desde el 2024. Asimismo, desde 202], estdn incorporados en el sistema de
Retribucién Variable Plurianual que perciben los consejeros ejecutivos, los miembros del
Comité de Direccién y resto del Colectivo identificado (7 véase apartado “Integracién
del rendimiento relacionado con sostenibilidad en los sistemas de incentivos”).

Adicionalmente, las direcciones de las sociedades del Grupo CaixaBank cuentan, en sus
esquemas de retribucién variable, con factores de medicién vinculados a métricas ASG.
Entre sus factores anuales se incorporan objetivos de calidad, que incluyen métricas
combinadas de recomendacion y experiencia cliente y las mismas métricas plurianuales
que se describen para CaixaBank, S.A.

BENEFICIOS SOCIALES Y
FINANCIEROS

Los empleados de CaixaBank
cuentan con beneficios sociales y
financieros dentro de su esquema
retributivo, entre los que destacan
la aportacién de ahorro para la
jubilacién ofrecida en el Plan de
Pensiones, la prima de riesgo para
cobertura de fallecimiento e
incapacidad, la péliza sanitaria
gratuita, las ayudas por
nacimiento de hijo y defuncién de
familiar, la gratificacién por 25/35
anos de servicio y las condiciones
en préstamos y cuentas
bonificadas.

La aportacién al Plan de
Pensiones es uno de los
principales beneficios sociales de
los empleados de CaixaBank. En el
caso de los empleados de
CaixaBank, S.A. este beneficio se
articula a través del Plan de
Pensiones de Empleo (PC30), que
destaca por ser lider en
patrimonio y rentabilidad entre los
mayores fondos de pensiones de
empleo a 5,10 y 15 aros.

/—

PLAN DE RETRIBUCION FLEXIBLE

Como complemento a los
componentes retributivos,
CaixaBank ofrece, el Plan de
Retribucion Flexible que permite
un ahorro fiscal y la
personalizaciéon de la retribucién
de acuerdo con las necesidades
de cada persona. A continuacion,
se muestra la tipologia de
productos ofrecidos en el Plan
Compensa+, con mas de 15.000
empleados adheridos.
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SEGURO
DE SALUD

GUARDERIA

TARJETA DE
TRANSPORTE

RENTING
DE COCHES

IDIOMAS

ACCIONES

FORMACION

SEGURO
DE AHORRO
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o 6 EXPERIENCIA DEL EMPLEADO Y ENTORNO LABORAL

Informacién de
sostenibilidad EXPERIENCIA EMPLEADO

La Propuesta de Valor al empleado estd alineada con el Modelo de Cultura y Liderazgo, y
tiene el objetivo de aumentar el compromiso y hacer mds atractiva la marca
empleadora para ser el mejor Grupo en el que trabajar, que se desarrolla en cuatro
pilares:

¥

Nos importa tu
progreso

Queremos que crezcas, que te
desarrolles, que encuentres
oportunidades para avanzar en
tu carrera y que lo hagas en
CaixaBank.

Nos importa tu
bienestar
e inclusién

Queremos cuidar de ti.
Contribuimos en tu bienestar
financiero y personal, con una
compensacion competitiva y
multiples beneficios. Ofrecemos
diferentes medidas para tu
conciliacién en tus momentos
vitales y para crear un ambiente
de trabajo saludable en el que
sientas seguridad y bienestar,
desarrolldndote en un entorno
diverso e inclusivo.

Nos importa el futuro

En CaixaBank trabajamos para
construir un camino sélido para
ti, para nosotros, y para las
préximas generaciones. Juntos
queremos innovar, transformar
y prepararnos para los desafios
que estan por venir.

Nos importa la
sociedad y el planeta

Porque lo que hacemos
trasciendey tiene impacto. No
trabajamos solo para nosotros,
trabajamos para un futuro
sostenible y justo. Cuidamos de
nuestro entorno y contribuimos
a mejorar la vida de las
personas, porque sabemos que
Juntos podemos crear un
impacto positivo en el mundo
que nos rodea.

b | Espata
Znaln
EMPLOYER 26

FOR & RETTER WaOELE OF WaOEK

Por quinto afno consecutivo, CaixaBank ha sido
reconocida por su gestién en 2025 y distinguida con
el sello “Top Employer Spain 2026" por el Top
Employers Institute, una autoridad global en el
reconocimiento de la excelencia respecto al entorno
profesional que las organizaciones crean para su

plantilla.
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ENTORNO LABORAL
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El Grupo considera la contribucion positiva a la seguridad, salud e integridad fisica de sus empleados como un principio basico para la mejora del entorno laboral. En este sentido,
promueve la seguridad en el empleo de su personal mediante condiciones justas, estables y seguras, asi como a través de iniciativas orientadas a la prevencion de riesgos laborales,
la proteccion de la salud, a la conciliacion y el fomento del bienestar en el entorno de trabajo, asegurando asi la fidelizacion del talento y un compromiso sostenible a largo plazo.

En CaixaBank es bdsico el respeto a las normas y condiciones laborales, a los derechos de
la plantilla, tales como la libertad de asociacion y representacion sindical y a los derechos
de sus representantes. El didlogo y la negociacién forman parte del modo de abordar
cualquier diferencia o conflicto en el Grupo.

El Convenio Colectivo de Cajas y Entidades Financieras de ahorro es aplicable a toda la
plantilla de CaixaBank S.A., y se complementa con acuerdos internos que desarrollan y
mejoran las condiciones reguladas en el mismo. El convenio vigente, firmado el 18 de abril
de 2024 para el periodo 2024-2026, establece una revisién salarial acumulada del 1% (5%
en 2024, 3% en 2025 y 3% en 2026), con una clausula adicional que prevé una
compensaciéon de hasta un 3% si la inflacibn acumulada supera dicho porcentaje.
Asimismo, se acordd un pago Unico de 1.000 euros en 2024 para toda la plantillg, la
eliminacién del nivel XIV como nivel de incorporacién y la ampliaciéon de un dia adicional
de libre disposiciéon por cada afio de vigencia del convenio.

El resto de las empresas del Grupo, se rigen por el Convenio Colectivo Sectorial vigente en
cada momento, en funcién de la actividad que desarrollan o el pais en el que estdn
ubicadas.

CaixaBank respeta el derecho de todos los trabajadores a formar sindicatos y a que se
afilien libremente a la seccién sindical que consideren oportuna, asi como a ejercer la
actividad sindical dentro del Grupo, elimindndose cualquier tipo de discriminacién hacia
aquellos empleados que desempefian la actividad sindical.

Adicionalmente, existe un acuerdo con la Representacion Laboral de los Trabajadores en el
cual la Direccion manifiesta su total neutralidad con el proceso electoral y pone a
disposicion de la plantilla y los sindicatos todos los medios para el correcto desarrollo de
los procesos.

CaixaBank mantiene un diGlogo permanente y fluido con los representantes de los
trabajadores, que ha conllevado a la firma de numerosos acuerdos laborales sobre todas
las cuestiones laborales que afectan a los empleados y que en su conjunto han supuesto
una mejora de las condiciones laborales en cada momento.

No hay existencia de acuerdos con los trabajadores para su representacion por un comité
de empresa europeo, de la Sociedad Europea (SE) o de la Sociedad Cooperativa Europea
(scE).

99,8%

% de empleados cubiertos por
algdn convenio colectivo

97,7%

% de empleados representados
por la representacion legal

CaixaBank ofrece a sus empleados un entorno laboral con condiciones dignas, regulares y
estables, donde los equipos se sientan motivados y comprometidos. En este marco,
promueve activamente la contratacién mediante contratos indefinidos, como muestra de
su apuesta por las relaciones laborales duraderas.

©

Objetivo 2027

=100%

De la plantilla con contrato fijo

99,7%

De los contratos de
empleados son fijos
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La conciliacion entre la vida laboral y personal es un dmbito prioritario. CaixaBank lleva
afios aplicando politicas de desconexién que fomentan la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral de los empleados. Este hecho se ve reflejado en la obtencion
del Certificado EFR (Empresa Flexible y Responsable) en el Nivel de Excelencia A,
otorgado por la Fundacién “MdasFamilia”. Este reconocimiento avala un modelo de
gestion centrado en la mejora continua y en la creacién de un entorno de trabaijo flexible
e inclusivo.

CaixaBank dispone de un gran nimero de medidas, que pone a disposicidon de su
plantilla, disefiadas para facilitar la conciliaciéon laboral. Dichas medidas en su gran
mayoria estdn recogidas en el Protocolo de Conciliacion anexado en el Plan de Igualdad.
Las medidas de conciliacion se dividen en tres grandes grupos: Excedencias,
Reducciones de jornada y Permisos (retribuidos y no retribuidos), y presentan, en
multitud de casos, mejoras respecto a lo recogido en el Convenio Colectivo o en el
Estatuto de los Trabajadores. Las medidas son consultables a través del espacio People
Xperience (intranet corporativa).

A TIIIm—==N

efr

El movimiento EFR forma parte de la Responsabilidad Social
Empresarial, promoviendo responsabilidad y respeto hacia la
conciliacién de la vida familiar y laboral. Ademds, fomenta la
igualdad de oportunidades e inclusion de colectivos
desfavorecidos, basédndose en la legislacion vigente y en la
negociacion colectiva, impulsando una autorregulacion
voluntaria por parte de las empresas adheridas.

—
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Para impulsar més todavia la conciliaciéon, CaixaBank aplica politicas de desconexion
digital. En este sentido, en los acuerdos laborales internos se recogen medidas de
racionalizacion de la actividad formativa y comercial de cardcter presencial y se limitan el
namero de actividades que se pueden realizar fuera del horario general establecido en el
Convenio Colectivo y siempre primando la voluntariedad de las personas.

En lo que se refiere a la desconexion digital CaixaBank dispone de un protocolo cuyos
aspectos mds destacados son:

| Incorporar buenas prdcticas para minimizar reuniones y desplazamientos, fomentando
el uso de herramientas colaborativas.

| No envio de comunicaciones desde las 19 horas hasta las 8 horas del dia siguiente, ni en
vacaciones, permisos ni fines de semana.

| No convocar reuniones que finalicen mas alld de las 18:30 horas.
| Derecho a no responder comunicaciones una vez finalizada la jornada laboral.

Al mismo tiempo, CaixaBank dispone desde 2022 de un modelo de trabajo en remoto,
adaptado a las caracteristicas organizativas, que consiste en un méximo de 6 dias de
trabajo en remoto al mes en los Servicios Centrales (30%) y 4 dias en los Servicios
Territoriales y Centros Connecta (20%). El trabajo en remoto es un elemento de valor
afadido para los empleados del Grupo, ya que reduce el estrés por desplazamientos y
facilita la conciliacion, lo que conlleva una mejora del compromiso y de los resultados.

78,2%

De empleados adheridos al
trabajo en remoto del
colectivo potencial
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El modelo de prevencién de riesgos laborales del Grupo estd regulado por politicas y
normas internas que establecen las pautas y actuaciones para unas condiciones de
trabajo adecuadas.

La Politica de Seguridad y Salud Laboral es una declaracion formal de la Direccion de
CaixaBank por la que se adquiere el compromiso de potenciar todas aquellas iniciativas
y actuaciones que favorezcan unas adecuadas condiciones de trabajo seguras y
saludables. En marzo de 2025 el Comité de Direccién aprobd la actualizaciéon de la
Politica, donde esta se hace extensiva a proveedores y otros terceros que presten
servicio para CaixaBank o que, de cualquier forma, actien por cuenta de CaixaBank.

Empresa Certificada

.g} 45001

SRl

AUDELCO

CaixaBank S.A. dispone de la ISO 45001, norma
internacional que establece los requisitos para un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a
prevenir lesiones y problemas de salud relacionados con el
trabajo, asi como a mejorar de forma proactiva las
condiciones laborales.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

El sistema de prevenciéon de riesgos
laborales es revisado de forma periédica
mediante distintos tipos de auditorias e
intervenciones que controlan la eficacia
del sistema (auditorias externas de
certificacioén, asi como auditorias internas e
informes de revision por Direccién). La
totalidad de la plantilla del Grupo se
encuentra  cubierta por planes de
Seguridad y Salud laboral, de acuerdo con
las normas de aplicacion.

CaixaBank considera esencial la promocion de
la seguridad y la salud laboral como uno de los
principios bdsicos y objetivos fundamentales a
los que se atiende por medio de la mejora
continua de las condiciones de trabajo. El
fomento del bienestar del empleado es uno de
los pilares para conseguir el objetivo de ser el
g mejor Grupo para trabajar.
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CaixaBank fomenta la Salud, Seguridad y el Bienestar con su estrategia de Organizacién
Saludable cuya finalidad es convertirse en un referente en esta materia. Ser una
Organizacién Saludable va mdas alléd de cumplir las obligaciones legales, siendo el
objetivo primordial lograr el méximo bienestar posible de las personas que forman parte
de la empresa o tienen una vinculacién con ella (clientes, accionistas, proveedores,
sociedad en general..) atendiendo diversos factores y variables que afectan al bienestar
de las personas, su motivacion, satisfaccion personal y compromiso con la organizacion.

CaixaBank ha sido reconocida por su gestion de la Salud,
Seguridad y Bienestar de sus empleados

D

Wellbeing
COMPANY

[+ 8
2
ORGANIZACION =
SAHLUDARBILE

CaixaBank S.A . dispone del Certificacion "TOP

certificado SIGOS (Sistema
de Gestion de
Organizacién Saludable)
por AENOR que reconoce a
las organizaciones que
promueven entornos
laborales saludables,
seguros, sostenibles y
socialmente responsables.

WELLBEING COMPANY”
otorgado por Intrama,
que acredita la Entidad
como una de las TOP 30
Empresas de Espafia con
mejores practicas en
salud y bienestar
corporativo.

Obtencidn de la Sports & Healthy Company Certification, en
reconocimiento a las politicas de la Entidad por promover la salud, la
actividad fisica y el bienestar emocional, lo que sitia a CaixaBank como
primer banco certificado y refuerza la alineacion del programa Somos
Saludables con estdndares internacionales de buenas prdcticas.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Para lograr el objetivo de ser un referente en la salud y el bienestar de la plantillg,
CaixaBank cuenta con una Politica de Organizacion Saludable para toda la plantilla,
aprobada en 2023 por el Comité de Direccién, y con un Plan Estratégico de Organizacion
Saludable 2025-2027. El objetivo principal del Plan es construir un ecosistema en el que
los empleados puedan crear su propio esquema de bienestar, favoreciendo que se
sientan motivados, comprometidos, capaces de alcanzar su méximo potencial y estén
preparados para afrontar los retos y cambios de los proximos arfos, apoydndose en las
siguientes palancas:

| Potenciar la cercania con la optimizacién del actual Programa de Embajadores de
Bienestar.

| Intensificar el conocimiento y sensibilizacién con un mayor apoyo por parte de los
managers.

| Trabajar hacia la hiper-personalizacién en la oferta de recursos de bienestar.

| Enfoque Data Driven para tomar decisiones estratégicas y operativas basadas en
andlisis de datos.

| Concentracion de los esfuerzos en el bienestar emocional.

El Plan Estratégico de Organizacion Saludable, incluye las grandes lineas de actuacion
que giran alrededor de siete factores que contemplan todas las esferas del bienestar:

ESTAR CERCA PARA ESTAR BIEN

SALUD Y
SEGURIDAD

ACTIVIDAD FiSICA
Y DEPORTE

ESPACIOS DE BIENESTAR
TRABAJO EMOCIONAL

ALIMENTACION BIENESTAR
SALUDABLE SOCIAL

BIENESTAR
FINANCIERO
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Las lineas de actuacion del Plan Estratégico de Organizacion Saludable se plasman
anualmente en un Plan de Bienestar y Salud que define las acciones e iniciativas que se
deben llevar a cabo cada afo. En este sentido, a continuacién, se detallan las principales
acciones que se prevé desarrollar a lo largo del 2026:

Acciones de impacto en todos los pilares:

Bienestar Emocional: implementacion de planes organizacionales, formacion en liderazgo
emocional, recursos de salud mental y servicios individualizados como coaching y
atencion psicologica.

Bienestar Social: refuerzo de la comunicacion del programa e incorporaciéon de servicios
de apoyo personal y familiar.

Salud y Seguridad: lanzamiento de campafias de prevencién (como la del ictus),
ampliando servicios médicos vy fisioterapia digital, y promoviendo terapias
complementarias.

Espacios de Trabdjo: homologacién de entornos, desarrollo de planes de seguridad vial,
formacién en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), protocolos de emergencia y
adaptaciones para personal con necesidades especificas.

Actividad Fisica: calendarizacion de eventos y adaptaciéon de acciones a cada territorio.

Bienestar Financiero: realizacion de un andlisis interno sobre beneficios sociales para
identificar nuevas oportunidades de mejora.

Alimentacién Saludable: charlas con expertos y nuevos recursos nutricionales.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

El programa Somos Saludables, muestra el compromiso del Grupo en el fomento del
bienestar en entornos saludables y sostenibles, la mejora de la calidad de vida de los
empleados, y el objetivo de alcanzar la madurez como organizacion saludable y referente en
el sector. A través de las actividades y campanas de la plataforma virtual, se genera
concienciacion y se ofrece beneficios para una salud global y el bienestar de los empleados y
sus familias.

Durante el primer semestre del 2026, se han reforzado las actuaciones en el aGmbito de la
salud y el bienestar, destacando

—— %Caixﬂﬂank SomossSaludables

Extension a toda la plantilla de servicios de apoyo al bienestar, como el acomparfiamiento
psicoemocional y fisioterapia digital.

Refuerzo de la prevencion y promocion de la salud a través de programas formativos
especificos y la ampliacién de los espacios cerebroprotegidos.

Desarrollo de camparias dirigidas a la plantilla, incluyendo revisiones médicas, iniciativas
de donacién y programas clinicos.

Evaluacién de los riesgos ambientales en los centros de trabajo, incluyendo la medicién de
gas raddn en las oficinas.

Impulso de iniciativas de sensibilizacion y divulgacion en materia de salud y bienestar,
mediante sesiones especializadas, charlas con profesionales de la salud y difusion
periédica de contenidos y recursos.

Dentro del Plan de Bienestar y Salud, se incluye el
Programa Somos Saludables, que ha sido
impulsado por CaixaBank dentro de su estrategia
global de Seguridad, Salud y Bienestar.
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DIALOGO CON LOS EMPLEADOS

ENGAGEMENT Y ESCUCHA ACTIVA

El engagement es un elemento clave para mejorar la productividad, la satisfacciéon
laboral y la fidelizacién de los empleados. En este contexto, el Grupo CaixaBank impulsa
una estrategia de mejora continua, basada en el trinomio: escuchar - actuar -
comunicar, en la que el didlogo abierto y bidireccional con las personas permite
identificar oportunidades. Este enfoque de escucha activa se apoya en la recogida
sistemdtica de informacion, la definicién de planes de accidén globales y especificos y en
una comunicacién efectiva que transforma la voz del empleado en mejoras concretas,
contribuyendo a reforzar el engagement y ofrecer la mejor experiencia del empleado.
Esta se articula en las siguientes palancas:

| Escuchar: Consolidaciéon de un sistema de escucha dindmico y segmentado,
orientado a la mejora del clima, la cultura y el liderazgo, basado en el andlisis continuo
de multiples fuentes. El modelo integra el Estudio de Compromiso, los Pulsos
Estratégicos y los Focus Groups, junto con la escucha sistematica en 12 “momentos de
la verdad” del ciclo de vida del empleado, como el onboarding, el crossboarding, la
experiencia del candidato y el offboarding.

| Actuar: A partir del andlisis cuantitativo y cualitativo, activando y actualizando un plan
de accién (Plan Nosotros) con iniciativas corporativas y territoriales gestionadas por
equipos transversales. Se dispone de 56 iniciativas que se ajustan de forma continua
segln la escucha, con seguimiento transversal y comunicacién periédica de las
mejoras.

| Comunicar: Establecimiento de una comunicacién sistemdtica, clara, homogénea y
orientada a la accién a través de diversos canales, como webs internas, guias, correos
automdticos, comunicaciones para managers y HRBPs y webinars entre otros.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CaixaBank cuenta con distintas herramientas para recabar la opinidén de los empleados,
que le permite identificar dreas de mejora y disefiar estrategias o planes de accién que
mejoran la experiencia de los empleados. A continuacién, se describen las principales.

El Estudio de Compromiso, Cultura y Liderazgo permite medir la satisfaccién de los
empleados, asi como la percepcidn del entorno laboral. El Estudio se realiza en la mayoria
de las empresas del Grupo con periodicidad bienal. En los afios intermedios se realiza un
Radar con una muestra representativa de empleados para monitorizar y evaluar la
efectividad de los planes de accién implementados.

—
©)

Objetivo 2027

Durante el Gltimo cuatrimestre de 2026 se
llevar@ a cabo un nuevo Estudio de
Compromiso con el objetivo de medir la
evolucién de los principales KPIs (clima,
cultura, liderazgo, eNPS..), identificar
tendencias en los diferentes dmbitos
organizativos y revisar la efectividad de las
acciones derivadas del Plan de Accion
(Plan Nosotros). El altimo Estudio de
Compromiso de CaixaBank, S.A. se realizé
en 2024, con los siguientes resultados:

83%

Participacién Global

72%

En el marco del Plan Estratégico
2025-2027 CaixaBank S.A.
establecié un objetivo de Total
Favorabilidad (TF) del 72% en 2027,
tomando como referencia el
resultado del Estudio de
Compromiso de 2023, que se
situaba en el 64%.

69%

Clima y compromiso
total favorabilidad

En 2025, se realiz6 un Radar del Estudio de Compromiso (Radar 2025) a una muestra
representativa de profesionales de la plantilla de CaixaBank S.A. (aproximadamente del
20%), con los siguientes resultados:

57%

Participaciéon Global

73%

Clima y compromiso total
favorabilidad
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En 2026, CaixaBank ha reforzado su modelo de escucha activa mediante la implantacion
de un sistema de escucha recurrente (frequent pulsing), basado en encuestas breves y
segmentadas sobre iniciativas y proyectos relevantes. Este enfoque complementa las
fuentes tradicionales, permitiendo recoger informacién cercana al momento de la
experiencia y facilitar una toma de decisiones mas agil y centrada en las personas.

Los pulsos se despliegan en dmbitos clave de transformacion y desarrollo, y se
caracterizan por ser cuestionarios breves dirigidos a muestras adaptadas, con un
seguimiento analitico que permite obtener insights accionables.

Se mantiene un didlogo continuo y transparente para identificar inquietudes y proponer
mejoras en aspectos como condiciones laborales, seguridad, igualdad y conciliacion.

Esta figura, presente en todas las dreas de la Entidad, actia como acompafiamiento
experto y cercano, asegurando que la colaboraciéon con managers y equipos se traduzca
en planes de accién efectivos y alineados con los objetivos corporativos, a través de una
escucha activa y permanente que permite identificar necesidades y ofrecer respuestas
adaptadas.

Fara Que no 1w

Queses con fa duda

— PreguntaME

También se dispone del Servicio de Atencion al Empleado
(SAE). Este canal de consultas se basa en una herramienta de
ticketing, que permite mejorar la atencién al empleado
agilizando la gestion de solicitudes y optimiza el tiempo de los
Business Partners para que se enfoquen en su rol estratégico
de cercania, conocimiento y desarrollo de las personas.
Asimismo, permite recopilar informacién clave mediante
herramientas analiticas para identificar las principales
preocupaciones de los empleados.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

A partir de los datos obtenidos en los distintos canales de escucha se definen planes de
accién para incorporar mejoras en los procesos y prdcticas del Grupo, que mejoren la
experiencia del empleado.

El Plan Nosotros constituye el plan de accién transversal que integra todas las iniciativas
orientadas a mejorar la experiencia del empleado a partir de las oportunidades
identificadas en la escucha activa.

Qoo
Ir' E E '\ I
Plaw Nogiires 2
En 2026, el Plan evoluciona incorporando los resultados del D b
Radar 2025, el assessment de las Direcciones de Area de '1\
Negocio y otras fuentes de informacién, consolidando un o~
modelo estructurado que permite transformar la voz del -

empleado en acciones concretas vy visibles. Este modelo se
articula en tres fases —diagnostico, plan de accién y
seguimiento—, garantizando la identificacién de dreas de
mejora, el despliegue de iniciativas y el control de su ejecucion.

BN

TK CaixaBank | 92



Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

COMUNIDADES AFECTADAS

Informacién de z
sostenitl)ilidod ACCION SOCIAL

El compromiso social es uno de los principales activos y

valor diferencial de CaixaBank, que se integra en su A Global Finance

actividad bancaria, y que va mds allé de esta, ;* : "'%-g galardonaa CaixaBank _
con soluciones que buscan dar respuesta a las = S ‘MejorBancodel primera entidad
necesidades de las personas y proyectos sociales que ki § a ﬂ;ns:c?:é;: 2028" AENOR [
mejoran su bienestar. VBRARce s Avinds 020

Para actuar como agentes de esta transformacién social CaixaBank se focaliza en:

©

Impulsar la participacion y Crear alianzas con terceros Promover una banca social con
difusién del impacto de los (otras fundaciones, clientes e soluciones financieras disefiadas
Programas de Fundacion “la instituciones) para fomentar el a medida para personas en
Caixa”, trasladando a la red cambio y compromiso social. situaciéon de vulnerabilidad
territorial las principales diversa y entidades sociales.
iniciativas con el fin de ampliar

su alcance.

&

=)

Promover la solidaridad en Desarrollar iniciativas y
colaboracién con sus clientesy a programas para dar respuesta a
través de la Asociacion de retos sociales urgentes y ofrecer
Voluntarios de CaixaBank, oportunidades a personas 'y
promover el voluntariado colectivos en situacion de
corporativo, de clientes y de la vulnerabilidad, considerando,
sociedad en general, en ademads, la naturaleza dindmica 'y
colaboracién con la Fundacién “la cambiante de los ejes de

Caixa” y MicroBank. vulnerabilidad.
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PROGRAMAS DE ACCION SOCIAL

Proyectos Locales

Accion Social Territorial

Al

La red de oficinas de CaixaBank, gracias a su capilaridad y
cercania a las personas, es un medio muy eficaz para detectar
necesidades, permitiendo asi asignar recursos de la Fundacién “la
Caixa” con gran impacto en todos los territorios en los que estd
presente CaixaBank.

Fundacién

"laCaixa”

2.967

Entidades
beneficiarias

13,2MMe

De la Fundacion “la
Caixa” dirigidos a
entidades sociales, se
han canalizado a
través de la red de
oficinas del total de
25MM<€ de presupuesto

3.063

Acciones destinadas
a proyectos de

entidades sociales
locales

Plataforma de captacion de donativos

Plataforma para las entidades sociales donde CaixaBank pone a su disposicién su red de
oficinas y sus distintos canales electrénicos, de forma gratuita, para la recaudacién de
fondos de clientes y sociedad en general, que desea colaborar en las distintas causas de
dichas entidades sociales.

2.261

Entidades sociales
apoyadas

10,7MMe

Importe recaudado

2.661

Causas impulsadas

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Social/Medioambiente

Reutilizame

Programa social de economia circular que impulsa la donacién, por parte de empresas,
de materiales excedentes en buen estado, para que entidades sociales puedan darles
un NUEeVOo USO Y mejorar su servicio y sus instalaciones.

204

Entidades
beneficiarias

339

15.127

Articulos donados Donaciones

Jovenes

Congresos para jovenes

Impulso a los Congresos de la Fundacién “Lo Que De Verdad Importa” y de las sesiones de
concienciacion de la Fundacién Relife. Gracias a ello, se consigue difundir valores
universales entre los jévenes y que puedan escuchar historias de vida inspiradoras y
diélogos en torno al mundo de las adicciones, permitiéndoles de esta manera, dotarles
de herramientas para empoderarles y poder tener un futuro mejor.

6.728

Asistentes a los
congresos
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06

Informacién de

sostenibilidad Desde 2005, Voluntariado CaixaBank ofrece solucion a
:K Voluntariado todas aquellas personas que bgscgn iniciativas para
CaixaBank desarrollar su voluntad de contribuir en cuestiones de /‘1
impacto social. La oferta, organizada en tres dmbitos: : ’L?
programas estratégicos, actividades locales y apoyo {__m; f_&f

en situaciones de emergencia, se basa en actividades
de voluntariado corporativo para empleados y clientes
y actividades dirigidas al resto de la sociedad. . .
El Campus de Voluntariado es un espacio

formativo que busca a través de contenidos de

24.499 484.601 2.205 21.779 valor e inspiracionales, formar técnicamente a los
Voluntarios' Beneficiarios Entidades Actividades voluntarios el oc-ompq’nor y Compren.qer el
Del qus el 78% son colaboradoras B a las personas en situacion de vulnerabilidad y

empleados del Grupo

ampliar a su vez el conocimiento técnico
necesario para desarrollar un voluntariado con
impacto social positivo.

Mes Social

El Mes Social es la iniciativa que se ha organizado a lo largo de todo el mes de mayo de 2026 con el objetivo de
impulsar la participacion en el voluntariado de empleados y sus familiares, asi como clientes y cualquier persona
interesada, para dar apoyo a entidades sociales de todo el territorio nacional.

19.642 [ Wil 1435 vk 42

Voluntarios Beneficiarios Entidades Actividades Plantilla del Grupo

colaboradoras realizadas CaixaBank, ha participado
P

en el Mes Social
G UA LADA

=~

o
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O 6 CLIENTES Y CONSUMIDORES FINALES

|Nf0fT0¢ki)(>l%dg En CaixaBank, los clientes son el eje central de la actividad y la razén de ser. En 2026,
sostenibilidad — cqixaBank ha continuado fortaleciendo su relacién con mds de 20 millones de clientes,
apostando por una atencién cercana, personalizada y omnicanal.

La estrategia se ha centrado en ofrecer una experiencia excelente, apoyada en la
innovacién tecnolégica, la sostenibilidad y el compromiso social. A través de una red de
oficinas lider en el mercado espariol y una plataforma digital de referencia, CaixaBank ha
seguido impulsando soluciones financieras adaptadas a las necesidades de cada
segmento de clientes, reforzando asi su confianza y fidelizacion.

NUMERO DE CLIENTES TOTAL ACTIVO

En Espana ‘ 693.429
% MM€
gPortugal

SHLL. 1,8MM  20,9MM kY 771.943MMe

En Espana En Portugal De clientes Crédito ala Recursos de
clientela, bruto clientes

il

|
El 1°r banco de Espafia por nUmero de clientes, total
activo y productos retail clave.

Un modelo de bancaseguros integrado, con una
plataforma de distribucion y fabricas lideres.

!
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank es el “Grupo elegido” por los
clientes particulares en Esparia con una
franquicia en Portugal sdlida y en crecimiento.

CUOTAS DE MERCADO

Espana a 30.06.2026

Portugal a 31.05.2026

1,7%
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13,1%

11,3%

Créditos a Hipotecas Crédito al Seguros de Créditos a Hipotecas Créditos a
hogares y consumo® ahorro! hogares y empresas?
empresas empresas?®
% % %
10,4 10,7 19,3
Depositos de Fondos de Planes de Seguros Vida- Depositos de Fondos de Seguros de
hogares inversion pensiones! riesgo? hogares y inversion ahorro
y empresas empresas
/REPUTACI()N DE MARCA PREMIUM
: ? - - L L P
EUHOHOI‘IEN EUROMONEY EUROMONEY EI.IFIIIHI}HEN T b
mu'tHIZG I [ FFI'I’.i.TEBAHllI'lS PFI:I'IMTF_IIAHHIIIE M.l.énﬂﬁm' 314 S
PN AVARDS 1005 JAALR10z4 o
BEST BALK FECHTY TR T O SR
lrI'I'PIM'FIJ.I.I POTTH LS A LT
. "-- wws
» \
Eﬂﬂm EUROMONEY" 5
1 . r
FurT I M‘r@ﬁm, ) -] { 30al.
PORTUGAL ANARLL
DEFT RETAL DARK

=

' Datos segun estimaciones internas del sector.
2 Dato a marzo 2026
Cuota de mercado excluyendo bonos corporativos. La cuota de mercado incluyéndolos es del 12,1%
* Cuota de mercado excluyendo bonos corporativos. La cuota de mercado incluyéndolos es del 12, 5
5 Cuota a mayo 2026. Excluye tarjetas de crédito.
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Informacién de
sostenibilidad

EXPERIENCIA CLIENTE

Consolidando el modelo de escucha y accién para
la mejora de la Experiencia del Cliente.

La Experiencia de cliente es un pilar estratégico del Plan Estratégico 2025-2027,
reafirmando el compromiso de ofrecer una atencién cercana, personalizada y adaptada
a las necesidades de los clientes. Por ello, CaixaBank, en el marco del Plan Estratégico
definié objetivos orientados a la mejora continua de la experiencia cliente, destacando:

SerTop1
@ En el Ranking Satisfaccién Global Canal Digital
(objetivo 2027)

Asimismo, el Grupo ha integrado objetivos de calidad en los esquemas de remuneracion
de todos los empleados, vinculando parte de los incentivos a métricas de satisfaccion y
recomendacioén de clientes, como el NPS relacional, transaccional y digital (Avéase
apartado “Personal Propio — Compensacién adecuada y meritocratica).

CaixaBank cuenta con el modelo de medicién y gestion de la experiencia del cliente que
permite escuchar, comprender y actuar para lograr una gestion integral de la
experiencia de los clientes.

—
9@

ESCUCHAR COMPRENDER ACTUAR
Modelo Net Promotor Analizamos
Score (NPS) | Close the Loop

| Planes de acciéon
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CAIXABANK ESPANA

NPS
Transaccional
Retail Firma?
83,4% en 2025

NPS
Transaccional
CaixaBank
Wealth
Management?
98,0% en 2025

CTL Gestion
84,7% en 2025

NPS Relacional
Retail?
20,8% en 2025

IE Instituciones
94,5 en 2025

NPS
Transaccional
Retail
Connecta?
80,0% en 2025

NPS
Transaccional
Banca
Empresas?®
97,7% en 2025

CTL Mejora
5,6 p.p. en 2025

IE Corporaciones

92,6 en 2025

BPI PORTUGAL

89,0

IE Particulares*
88,2en 2025

88,3

IE Premier4
87,2en 2025
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O 6 INCLUSION SOCIAL Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Informoc_:ki)()l_radg CaixaBank, entiende que el progreso econdémico y social debe ser inclusivo, sostenible y

sostenibilida centrado en las personas. El compromiso con el desarrollo econémico y social va mas
alla de la actividad financiera: se traduce en iniciativas concretas que impulsan la
igualdad de oportunidades, la inclusién financiera, el acceso a servicios esenciales y el
acompafiamiento a personas en situacién de vulnerabilidad.

A lo largo del semestre, CaixaBank ha impulsado distintas iniciativas alineadas con
cada una de las tres lineas definidas para avanzar en su ambicién de apoyar el Una de las ambiciones del Plan de Sostenibilidad

desarrollo econémico y social de todas las personas, consolidando asi su papel como - 2 f
agente activo en la generacién de impactos positivos en la sociedad. 202,5 2027 es apoyar el desarrollo economico y
social de todas las personas.

oy Reforzando la inclusién
social y financiera
| Productosy servicios para
colectivos vulnerables

| Finanzas accesibles y servicio en
zonas rurales

| Culturay salud financiera

02

Favoreciendo la
Apoyar el empleabilidad y el
desarrollo emprendimiento
econémicoy
social de todas | Formacién para el empleo

(o[ personqs | Apoyo aemprendedoresy
autébnomos

Dando respuestas a la
longevidad creciente

| Planificacién del ahorro a lo largo
delavida

| Bienestar financiero y personal
de las personas mayores

71 Véase apartado “Gobierno y estrategia de sostenibilidad - Estrategia de sostenibilidad”. “K CaixaBank | 99
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Informacién de
sostenibilidad

INCLUSION FINANCIERA Y SOCIAL

'Protocolo Estratégico para reforzar el compromiso social y sostenible de la banca suscrito entre el Gobierno de Esparia y el sector

La inclusién social y
financiera es un factor clave
para reducir la pobreza y
promover la prosperidad
compartida. Favorecer la
inclusion financiera esta en
el ADN de CaixaBank y es
una linea de actuacion
prioritaria dentro del Plan de
Sostenibilidad 2025-2027.

Las actuaciones de CaixaBank en materia
de inclusidon social y financiera se
enmarcan y van mds alld del compromiso
sectorial definido en el Protocolo
Estratégico para reforzar el compromiso
social y sostenible de la banca suscrito
entre el Gobierno de Espafia y el sector
financiero!.

Durante el primer semestre del 2026, en el
marco del Plan de Sostenibilidad 2025-
2027, CaixaBank ha seguido impulsando
la inclusién social y financiera desde las
siguientes perspectivas:

financiero

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Accesibilidad

Proporcionar acceso a la totalidad de productos y servicios a
todas las personas, con el objetivo de favorecer la inclusion
financiera. En este sentido, CaixaBank trabaja en la eliminacion
de las barreras fisicas, sensoriales y cognitivas para dar
respuesta a las necesidades de personas con discapacidad, y
evitar situaciones de exclusion financiera mediante la cobertura
a gran parte de los municipios del pais y manteniendo su
presencia en zonas rurales.

Productos y servicios para personas en
situacion de vulnerabilidad

Disefar y ofrecer productos y servicios financieros especificos
orientados a atender las necesidades financieras de los
colectivos en situacion de vulnerabilidad. Esta linea de actuacion
abarca desde el impulso de los microcréditos, que facilitan el
acceso a la financiaciéon a familias con recursos limitados, hasta
la oferta de cuentas sin comisiones para grupos sociales en
situacion de vulnerabilidad, las soluciones adaptadas para
personas con discapacidad, y un programa de vivienda social
para personas en situacion de vulnerabilidad.

También se aplican protocolos especificos para prevenir el
abuso financiero a personas en situaciéon de vulnerabilidad, y se
establecen medidas de atencién especificas a personas
victimas de violencia de género.

Cultura financiera

Dotar de conocimientos financieros y digitales para empoderar
a la poblacién y promover una toma de decisiones que
aumenten su bienestar. En su apoyo a la educacion, CaixaBank
dispone de programas especificos para cada colectivo,
incluyendo, entre otros, cursos de conocimientos financieros
para personas en situaciéon de vulnerabilidad, cursos para
reducir la brecha digital y la creacién de contenidos gratuitos de
calidad que son difundidos por diversos canales del Grupo.
Adicionalmente, apoya a programas de educacioén superior y
formacion profesional y colabora en distintas iniciativas con los
sistemas educativos.
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank aspira a convertirse en el banco de referencia y
eleccién de todas las personas, en linea con los valores del
Grupo. Para ello, lleva arios trabajando en diferentes
proyectos para crear una experiencia omnicanal accesible,
eliminando cualquier barrera fisica o sensorial.

En el mes de junio de 2025 entr6 en vigor la Ley Europea de Accesibilidad, que establece
unos requisitos minimos de accesibilidad para una amplia gama de productos y
servicios, con el fin de garantizar que todos los clientes, con independencia de sus
capacidades, puedan acceder y utilizar productos y servicios de forma auténoma. Un
avance en toda la Unién Europea que promueve la igualdad de oportunidades y la
participacion plena de las personas con discapacidad.

En este contexto, CaixaBank ha intensificado sus esfuerzos para ser mas accesible. Lo ha
hecho en un doble frente: por un lado, a través de medidas transversales, que afectan a
muchas dreas del Grupo, promoviendo el uso de un lenguaje claro o garantizando que
cualquier persona pueda acceder a la informacién por un doble canal sensorial y, por otro,
mediante la puesta en marcha de medidas concretas que tienen que ver con la
accesibilidad fisica, la adecuacion de sus plataformas digitales o la formacién de sus
empleados.

Durante el primer semestre de 2026 CaixaBank ha
seguido avanzado en el despliegue del Plan de
Accesibilidad, con especial foco en la consolidacion
del modelo operativo

NIAY]

0

1N
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PRINCIPALES ACCIONES
LLEVADAS A CABO EN EL PRIMER
SEMESTRE DE 2026

Creacion del espacio BeSocial con toda la
informacion de accesibilidad y vulnerabilidad

Se ha creado el espacio BeSocial en la intranet corporativa
dénde se publica la informacién relativa a accesibilidad y
vulnerabilidad, incluyendo, entre otros, protocolos de
atencién en oficinas o especificos para personas con
discapacidad.

Impulso del Centro de soporte de Banca Social

Se ha continuado reforzando el Centro de soporte de Banca
Social como instrumento de acomparfamiento y
especializacién de la red de oficinas, con el objetivo de
impulsar una atencién mas experta adaptada a los
colectivos en situacién de vulnerabilidad.

Instalacion de gestores de turnos accesibles

Se han instalado 292 gestores de turnos accesibles en las
oficinas.

Guia de alojamientos turisticos accesibles

CaixaBank en colaboracién con ILUNION, ha impulsado la
Guia de alojamientos turisticos accesibles, una herramienta
prdctica dirigida al sector turistico para facilitar la
incorporacién de criterios de accesibilidad universal en toda
la cadena de servicio, desde la reserva hasta el check-out.

Formacién en materia de Accesibilidad

Formacién a los equipos de Accesibilidad y Banca Social en
materia de accesibilidad.

Avances en la adaptacion de la documentacion
al lenguaje accesible

CaixaBank ha continuado avanzando en la adaptacién de su
documentacién a un lenguaje claro y accesible de nivel B2 y
formato accesible.
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank integra la accesibilidad como principio esencial
en el diserio de sus productos y servicios, garantizando la
inclusién de todas las personas. Esta visidn se traduce en
soluciones universales y en iniciativas especificas dirigidas a
colectivos con necesidades particulares.

—

&

— ©

El Grupo CaixaBank dispone de un sistema de disefio
corporativo accesible.

Son las piezas tecnoldgicas que permiten desarrollar los
productos y servicios que se lanzan al mercado por
cualquiera de los canales con los que cuenta el Grupo.

.
—

©

N
L
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PRINCIPIOS UNIVERSALES DE DISENO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS ACCESIBLES

Perceptible

La informacién debe poder captarse por distintos sentidos, como la
vista o el oido.

Operable

Las funciones deben poder utilizarse de diversas formas, sin depender
de una Gnica manera de interaccion.

Comprensible

El contenido debe ser claro, coherente y facilitar la correccién de errores.

Robusto

El disefio debe seguir siendo accesible y funcional en distintas

tecnologias, presentes y futuras.

\
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Informacién de
sostenibilidad

ACCESIBILIDAD OFICINAS

En las oficinas de CaixaBank se aplica el concepto cota cero, que
consiste en la eliminacién de los desniveles entre las aceras y el interior
de las oficinas o, si no es posible, salvarlos con rampas o elevadores.

19

Oficinas donde se han
eliminado barreras en
el ler semestre 2026

19 en 1°" semestre 2025

75%

Oficinas accesibles

94%

Oficinas accesibles
Espana
90% en 2025

Portugal
75% en 2025

ACCESIBILIDAD CAJEROS

La accesibilidad de los cajeros se basa en, entre otros:
| Facilidades visuales.

| Facilidades sonorasy tactiles.

| Facilidades motoras.

| Facilidades para segmento sénior.

Desde la ONCE se realizé un andlisis de experto, con resultados positivos.

Ademds, en los Ultimos afos, se estd llevando a cabo un redisefio del aspecto visual de

las pantallas de los cajeros para aumentar el contraste y mejorar la visibilidad y la
experiencia accesible que se ofrece y adaptarse a la nueva normativa.

EI 100 % de los cajeros tienen funcionalidades
avanzadas de accesibilidad para personas ciegas o
con baja visién.
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ACCESIBILIDAD APP

CaixaBank estd inmersa en un cambio tecnoldégico importante que tendré impacto en
todos sus canales digitales. El proyecto ha priorizado el canal de la app y préoximamente
se irdn renovando las operativas que se usan diariamente. Las mejoras incluyen:

| Cumplimiento de la normativa UNE-EN 301549, que se alinea con las pautas de
Accesibilidad, WCAG 2.2, considerando también el aumento de la fuente y la vision
apaisada.

| Revision con equipo especializado gracias a un acuerdo de colaboracién con la ONCE
que garantice una experiencia accesible éptima.

| Test con usuarios con discapacidad para analizar de forma regular los posibles puntos
de friccién y poder solucionarlos.

La app de CaixaBank esté en un proceso de mejora continua focalizado en crear una
experiencia inclusiva a los clientes. Las mejoras incluyen desde mejoras en contrastes de
colores y tamafios de fuentes hasta la utilizacién de un lenguaje plano y sencillo.

ACCESIBILIDAD WEB

En relacion con la accesibilidad de la web, CaixaBank tiene en cuenta, entre otros, los
contrastes de color y tamafio, la estructura de maquetacién de la pagina web o
acompanfar los elementos audiovisuales con subtitulos.

ILUNION realiza auditorias con cardcter semestral a todo el portal comercial. En estas
auditorias se detectan posibles errores derivados de la actualizaciéon constante de
contenidos.

%
ek

El portal corporativo cumple con el nivel de accesibilidad
AA de las directrices de accesibilidad para el contenido
web 2.0 del W3C-WAI. Tratdndose del Unico portal
comercial bancario con dicha acreditacion.
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Informacién de
sostenibilidad

Proximidad

S
=)
=)

Para CaixaBank, la
accesibilidad no se
limita solo a lo digital
o sensorial, sino que
también incluye

la proximidad

fisica como un pilar
clave de su
estrategia de
inclusion.

CaixaBank entiende la proximidad como
la capacidad de estar cerca de sus
clientes, en todo momento y a través de
diferentes canales. Para ello, el Grupo
impulsa una experiencia omnicanal que
integra los canales digitales, disponibles
las 24 horas del dia los 365 dias del ano,
con servicios de atencidén remota y
soluciones presenciales. De este modo,
CaixaBank combina la cercania digital
con la proximidad fisica. Para garantizar
esta proximidad fisica, el Grupo ofrece
diferentes soluciones presenciales,
destacando:

| La red fisica, mds extensa de Espana,
con 3.455 oficinas retail y 11.001 cajeros.

7 véase apartado “Modelo de
Distribuciéon”.

| Las oficinas moviles.

Presencia fisica en el territorio

Para garantizar el acceso a todos
los clientes de zonas rurales y del
colectivo sénior a la red fisica,
CaixaBank apuesta por mantener
su presencia en aquellos
municipios en los que es la Unica
entidad  bancario.  CaixaBank
cuenta con 1.395 oficinas rurales,
situadas en poblaciones de menos
de 10.000 habitantes.

2.234

Poblaciones espariolas en las
que CaixaBank esté presente.
2.234 en 2025

92%

Ciudadanos que disponen de
una oficina en su municipio
(Espana).

92% en 2025

99%

Poblaciones espariolas >5.000
habitantes con presencia
CaixaBank.

99% en 2025

464

Poblaciones espariolas donde
CaixaBank es la Unica entidad
bancaria.

463 en 2025

59,7%

Poblaciones portuguesas >5.000
habitantes con presencia de BPI.
59,1% en 2025

CaixaBank apuesta por
no abandonar aquellos
municipios en los que
es la anica entidad
bancaria.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Compromiso con la inclusion financiera en zonas rurales a través de las
oficinas méviles

Para reforzar el servicio en el dmbito rural, CaixaBank dispone de 29 oficinas
méviles (ofibuses), que dan servicio a 1.423 localidades, que consolidan una
poblacion de 632 mil habitantes, de 17 provincias: Avila, Barcelona, Burgos,
Castellén, Ciudad Real, Girona, Granada, Guadalajara, La Rioja, Ledn, Lieida, Madrid,
Palencia, Tarragona, Segovia, Toledo y Valencia.

Cada una de las oficinas moviles realiza rutas diarias diferentes y, en funcién de la
demanda, visita las localidades a las que presta servicio una o diversas veces al
mes. Ademés de evitar la exclusion financiera de las zonas rurales, este servicio
preserva la relacion directa con el cliente que reside en estos entornos,
manteniendo la apuesta con el colectivo sénior y el sector agricola y ganadero.

1.423 +78.000

Poblaciones atendidas en 17 Km/mes

provincias

+632.000 70%

Beneficiarios potenciales Usuarios mayores de 65 afos

29

Ofiméviles (més 3 de reserva)

Las oficinas méviles son clave en la estrategia de
CaixaBank para evitar la exclusion financiera de las
zonas rurales.
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Inf ion d . .y P . .. . .
Meostenibiidad  CaixaBank en su vocacion de cercania y calidad de servicio ha disefiado

productos y servicios financieros con el fin de cubrir las necesidades
financieras de las personas en situacion de vulnerabilidad.

CaixaBank ofrece una oferta especifica de productos y servicios orientados a facilitar el acceso a recursos
financieros a personas en situacién de vulnerabilidad. Esta propuesta inclusiva busca dar respuesta a las
necesidades de colectivos con mayores dificultades de acceso al sistema bancario tradicional, promoviendo su
autonomia econdmica y su integracion social. En este sentido, CaixaBank impulsa soluciones como:

a3 Oferta inclusiva especifica de microcréditos
. Soluciones como los microcréditos sin aval, disefiados para apoyar a familias sin acceso a
financiacién convencional.

@

2= ) Soluciones de finanzas inclusivas

Incluye soluciones como la Cuenta de Pago Bdsica, que permiten operar sin comisiones a
personas en riesgo de exclusion.

=)o
/)o

Ej

Soluciones para personas con discapacidad

Oferta adaptada para personas con discapacidad, que garantiza la accesibilidad fisica y
digital a los servicios financieros.

I

- Oferta especifica para entidades sociales

@ Soluciones financieras especificas para entidades sociales, con el objetivo de fortalecer su
sostenibilidad y capacidad de impacto en el territorio.

; Programa de vivienda social
ﬁl

CaixaBank dispone de un programa de vivienda social, facilitando el acceso a soluciones
habitacionales dignas para familias en situacién de vulnerabilidad.
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Oferta inclusiva especifica de microcréditos  Entre su oferta, destacan los siguientes productos vinculados a los @mbitos de:

Informacibn de  En linea con su compromiso con la
sostenibilidad  jnclusion financiera y el desarrollo social,

CaixaBank, a través de MicroBank, impulsa PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
una linea especifica de financiacién ) ;

orientada a familias en situacién de Préstamo Confianza

vulnerabilidad o con dificultades de Préstamo dirigido a personas y familias que necesitan cubrir necesidades
acceso al crédito tradicional. bésicas o imprevistos, facilitando el acceso al crédito en condiciones inclusivas y

sin necesidad de garantias reales.

FAMILIAS

Microcréditos familias

Microcréditos dirigidos a personas con ingresos limitados, hasta 3 veces Iprem),
que quieran financiar proyectos vinculados al desarrollo personal y familiar, asi
como necesidades derivadas de situaciones imprevistas.

MicroBank, el banco
social del Grupo es

referente en inclusion 123.488
financiera a través de 124.201 7.038¢ g74MMme N° de Titulares
microcréditos. Operaciones Importe Importe de las y Cotitulares

Junio 2026 medio operaciones Microcréditos

Junio 2026 Junio 2026 para familias
119.255 en 6.689€ en 798MME€ en
Junio 2025 Junio 2025 Junio 2025
SALUD

Préstamo salud

Préstamos dirigidos a familiares o tutores legales que quieren cuidar de
pacientes que quieren asistencia temporal en centros especializados para
determinados tratamientos y asistencia médica especializada a personas que
padecen alguna patologia de salud mental (trastornos alimentarios, de
conducta, etc.), con el objetivo de contribuir a mejorar su calidad de vida y
autonomia personal.

THasta 25.200€/anfo.
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Informacién de
sostenibilidad

Soluciones de finanzas inclusivas

CaixaBank promueve las finanzas inclusivas, en especial
para aquellas personas que estan pasando por
situaciones de vulnerabilidad diversa, a través de
diversos servicios y productos disefados para facilitar
el acceso a servicios financieros bdsicos y promover la
igualdad de oportunidades.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Principales soluciones de finanzas inclusivas
Cuenta de Pago Bdsica

La Cuenta de Pago Bdsica se configura como una herramienta estructural clave para
garantizar el acceso al sistema financiero, contribuyendo a una visién més amplia de la
inclusién financiera alineada con los marcos regulatorios europeos.

En este contexto, CaixaBank avanza desde un enfoque tradicional centrado en la
vulnerabilidad hacia un modelo més integral, orientado a facilitar el acceso universal a los
servicios financieros en condiciones de equidad y transparencia. Asi, la Cuenta de Pago
Bdsica no se concibe GUnicamente como una solucién asistencial, sino también como un
instrumento que refuerza la integracion financiera de la ciudadania, promoviendo su
autonomia y participacién en la actividad econémica.

Este enfoque pone de relieve la contribucion de CaixaBank a la cohesién social y refuerza
su posicionamiento como entidad de referencia en sostenibilidad, asi como su
compromiso con los principios ASG.

Cuenta + tarjeta débito + servicios financieros basicos

! Estédn incluidos 45.354 clientes de la Cuenta de

Insercion. La Cuenta de Insercion es una solucion para
4 6] . 53 0 quienes necesitan domiciliar ayudas sociales o
acceder a un empleo. Garantiza la inclusién financiera

R de personas en situacién de vulnerabilidad que, por
Clientes de Cuenta de quo razones de procedencia o falta de acreditacion de

Bdsica y Cuenta de Insercién! ingresos no pueden abrir una cuenta en un banco.

Soluciones financieras para personas que requieren de apoyo en su capacidad juridica

En el marco de su compromiso con la inclusién y la igualdad de oportunidades, CaixaBank
dispone de soluciones especificas para clientes que requieren apoyo en la gestién de sus
decisiones econdémicas. Estas iniciativas buscan reforzar la autonomia, facilitar la
comprensién de la informacién y garantizar un uso seguro y adecuado de los servicios
financieros.

En este sentido, la Entidad dispone de protocolos especificos para la atencion de
colectivos que requieren una consideracion especial:

| Protocolo contra el abuso financiero a personas en situacion de vulnerabilidad.
Incluye el procedimiento interno de deteccion, andlisis y comunicacién a Fiscalia de
clientes expuestos a un abuso, conflicto de intereses o influencias indebidas con riesgo
de pérdida patrimonial. La red de oficinas, en base a un listado de indicios, comunica a
Asesoria Juridica casos sospechosos y tras un andlisis, se decide la comunicacién o no
a la Fiscalia quien puede adoptar medidas para proteger el patrimonio de clientes
afectados.

| Protocolo de actuacién a clientes victimas de violencia de género para la gestion de
productos y servicios financieros.
Protocolo interno que permite a las oficinas de CaixaBank aplicar medidas especificas
para garantizar la confidencialidad y seguridad de clientes victimas de violencia de
género y facilitar una mejor atencion.
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Informacién de
sostenibilidad

Soluciones para personas con discapacidad

CaixaBank refuerza su compromiso con la inclusién mediante el desarrollo de productos
y servicios especificos que atienden las necesidades concretas de las personas con
discapacidad.

Estas soluciones complementan las iniciativas de accesibilidad (7 véase apartado
“Accesibilidad”), ofreciendo herramientas adaptadas que garantizan la autonomia, la
seguridad y la igualdad de oportunidades en la interaccién con el Grupo.

Pack Braille

CaixaBank dispone del Pack Braille: la
primera tarjeta financiera en cédigo de

lectoescritura Braille, desarrollada en
colaboracién con ONCE, que facilita 60423
que las personas con discapacidad Packs Braille!

visual puedan tener total autonomia al
efectuar compras en todo tipo de
canales, fisicos y online.

TPV para personas con discapacidad visual

@ En colaboraciéon con ONCE se mejoré la accesibilidad de los TPVs para
personas con discapacidad visual. Esta funcionalidad permite activar
en el TPV el “Modo Accesible” que locuta en voz alta el importe a
pagar. E1100% de los TPVs Android disponen del Modo Accesible.

Atencion en lengua de signos
o . T one
@ a personas con discapacidad auditiva

)

CaixaBank pone a disposicién de personas con discapacidad auditiva:
Svisual, un servicio de video-interpretacion simultdnea en lengua de
signos, prestado a través de intérpretes especializados .

CaixaBank ha sido reconocida por la
revista Actualidad Econémica con
uno de los premios a las 100 mejores
ideas, por Svisual.

Guia facil para la toma de decisiones financieras

CaixaBank ha publicado una guia accesible! dirigida a las personas
que requieren apoyo en la gestioén de sus finanzas.

Elaborada en lectura fécil, validada por la Asociacion Lectura Fécil y
disponible en cuatro idiomas, la guia facilita la comprension y el uso
seguro de los productos y servicios de la Entidad, reforzando su
compromiso con la inclusién financiera y la accesibilidad.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Oferta especifica para entidades sociales

CaixaBank dispone de una propuesta de valor para apoyar a las entidades del Tercer
Sector, a través de la cual desarrolla productos y servicios especificos. Entre ellos destacan:

&

Cuentas de entidades sociales solidarias

CaixaBank pone a disposicion de las entidades
sociales con cardcter asistencial, la cuenta
Entidades Sociales Solidarias, cuyo objetivo es
ofrecer los servicios que necesitan estas entidades
para su dia a dia a cambio de una cuota que
puede estar bonificada si se cumplen ciertos
requisitos.

20.921

Cuentas de entidades
sociales solidarias

Tarjetas ONG

Los clientes pueden apoyar a las entidades
sociales con las que simpatizan a través de las
tarjetas ONG. CaixaBank aporta anualmente a
las entidades sociales vinculadas a las tarjetas
un importe fijo por tarjeta activa o bien un
porcentaje del importe anual de las compras
realizadas por el cliente, segin la tarjeta elegida
por este.
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Informacién de
sostenibilidad

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Programa de vivienda social

CaixaBank mantiene el compromiso de estar cerca de las

personas para contribuir a su bienestar financiero, > " »
especialmente en los momentos de mayor dificultad. Con . Py W
este objetivo CaixaBank desarrolla una politica activa de - »\\‘@.‘,
ayudas a problemas de primera vivienda. }p

Esta politica de ayudas a problemas de primera vivienda se estructura en dos ejes:
| Lo atencion temprana y especializada a los clientes con dificultades.

| Elimpulso de programas de vivienda social. e — . —

Atencién temprana y especializada Impulso de programas de vivienda social

especializado en la gestién social impacto en todo el territorio espafol, destinado principalmente a
en materia de vivienda, orientado a antiguos deudores e inquilinos del Grupo que se encuentran en
identificar y gestionar situaciones situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusion residencial.

de vulnerabilidad o emergencia
social relacionadas con la vivienda
habitual.

Para todas estas personas se adaptan las rentas de alquiler a su
capacidad de pago, teniendo especial consideracion a: familias con
algdn miembro con discapacidad, familias monoparentales con hijos
a cargo, familias con menores de edad y unidades familiares en la
que exista una victima de violencia de género o personas de edad

6.835

viviendas programa

Asimismo, cuenta con el Servicio de = sk
de alquiler social

CaixaBank dispone de un equipo I El Grupo CaixaBank dispone de un programa de vivienda social con
Atencion al Cliente Hipotecario .

(SACH), un servicio telefénico avanzada.

gratuito que ofrece soporte a

clientes afectados por demandas En el marco del programa de vivienda social, CaixaBank mantiene su

de ejecucion hipotecaria. ]  compromiso con el Fondo Social de Viviendas del Gobierno poniendo
a su disposicion un total de 3.400 viviendas. Adicionalmente,

En el caso de detectar situaciones CaixaBank tiene firmados acuerdos de colaboraciéon con distintas

de exclusion social o vulnerabilidad, _ administraciones puUblicas en materia de vivienda.

se puede llevar a cabo la revision
de los casos y proponer medidas

dlternativas a las demandas. Impulso de programas de vivienda social 1.571 5.264
. . . o . o Viviendas sin Viviendas con
Su finalidad es ayudar a mejorar la situacion socioeconémica bonificacién R T e e
de los arrendatarios. Las principales implicaciones para el 307€ importe alquiler 272€ importe alquiler

arrendatario son el acompanamiento social para ayudar a la A medio medio
reinsercién laboral (derivacién al programa Incorpora de la y
Fundacién “la Caixa” u otros programas laborales existentes) y
soporte en la gestion de ayudas energéticas y subvenciones.

oy P L i
AR, LS 3T
" Namero de contratos de vivienda en programas de vivienda social.
2 Incluye 2.722 contratos de vivienda con subvencién directa y 2.542 contratos asociados a familias vulnerables acogidos a convenios con Administraciones Pablicas o a marcos
normativos especificos de proteccion residencial. % CaixaBank | 109



Informacién de
sostenibilidad

La cultura financiera es un elemento fundamental para
lograr la inclusién  financiera. CaixaBank esta
comprometida con la mejora de la cultura financiera de
sus clientes y, en general, de toda la sociedad, mediante
iniciativas dirigidas a distintos colectivos. Estas iniciativas
tienen como objetivo mejorar el conocimiento financiero
de las personas, y en particular, mejorar la comprensiéon
de los productos y riesgos financieros para facilitar la
toma de decisiones y contribuir positivamente a su
bienestar financiero.

En concreto, los contenidos se dirigen principalmente a
los siguientes colectivos:

| Menores de edad y jévenes.

| Personas mayores (colectivo Sénior).

| Personas en situaciéon de vulnerabilidad.

| Personas con discapacidad intelectual.

| Accionistas y sociedad en general.

Principales iniciativas

PROGRAMA AULA

Aula

Formacion sobre economia y finanzas, dirigido a la
base accionarial minorista de CaixaBank.

LA EDAD DE LAS PRIMERAS
VECES

Contenido digital dirigido al publico sénior que
muestra la importancia de la planificaciéon en la
jubilacién como el inicio de una nueva etapa llena de
oportunidades de  emprendimiento, ocio y
aprendizaje.

CUENTAS PENDIENTES

Contenido digital centrado en la planificacion
econdémica, que acerca conceptos como el ahorro, la
inversion o la jubilacién al dia a dia de las personas a
través de las experiencias y necesidades de 4
publicos diferenciados.

EDUCACIéfN FINANCIERA -
ASOCIACION DE VOLUNTARIOS

La Asociacién de Voluntarios de CaixaBank lleva a
cabo sesiones formativas dirigidas a colectivos de
todas las edades y capacidades. Estas actividades,
que incluyen talleres y charlas, tienen como objetivo
fomentar una mejor comprension de las finanzas. Se
han impartido contenidos adaptados a jovenes,
adultos, personas mayores y personas con
discapacidad intelectual, promoviendo asi una
sociedad mds informada y preparada para tomar
decisiones econémicas responsables.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

MICROBANK ACADEMY

MicroBank Academy brinda una oferta educativa
100% online, incluyendo cursos propios Yy
desarrollados en colaboracién con Google y
Accenture. Son cursos gratuitos que responden a las
necesidades reales de los emprendedores, sean o no
clientes del Grupo.

71 Véase apartado “Oferta educativa para emprendedores —
MicroBank Academy”.

CaixaBanktzlk=

Plataforma de eventos y contenidos audiovisuales,
disefiada para inspirar, aprender y crecer. Ofrece
charlas en directo y en streaming sobre temas como
innovacién, sostenibilidad, desarrollo personal y
transformacion digital. Estd abierta a clientes y
publico general, con contenidos adaptados a
distintos intereses.

IMAGIN ACADEMY

Programa orientado a acercar las finanzas a los
jévenes de forma accesible, directa y entretenida a
través de canales digitales. Ofrece contenidos sobre
conceptos financieros clave, métodos de gestion
econdmica e informacién practica aplicable tanto a
la vida cotidiana como en proyectos futuros.

Incluye “El podcast de final de mes” que aborda

cuestiones relacionadas con las finanzas personales
y la gestién del dinero.

71 Véase apartado “Modelo de distribucién - imagin”.

iInnagin
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank apuesta por la formacién y el apoyo al
emprendimiento, asi como el desarrollo econémico de los
territorios en los que opera.

CaixaBank mantiene un firme compromiso con la generacion de valor y el desarrollo
econdémico de aquellas zonas en las que opera. Con el fin de impulsar este compromiso,
CaixaBank, se ha fijado, en el marco del Plan Estratégico 2025-2027, el objetivo de
alcanzar las 150.000 personas que han mejorado su empleabilidad y acceso a un
empleo.

Para avanzar en este objetivo, CaixaBank impulsa distintas lineas de actuacion
orientadas a promover el empleo, el emprendimiento y el desarrollo social. Entre ellas,
destacan las iniciativas desarrolladas por MicroBank, el banco social del Grupo, que
facilita la financiacién para proyectos empresariales y programas de formacion, asi
como la actividad de CaixaBank Dualiza, que contribuye a reforzar la Formacion
Profesional y su modalidad dual, favoreciendo la empleabilidad de los jévenes y la
competitividad de las empresas.

CaixaBank apuesta por la creacién de puestos de trabajo.

= 150.000 (Objetivo PE 2025-27)
personas que han mejorado su empleabilidad!

72.889 personas que han mejorado su empleabilidad 2025-27
24.673 en el ler semestre de 2026

CaixaBank es firmante del Compromiso colectivo para
ESFLE la salud e inclusiébn financiera promovido por las
Naciones Unidas.

S |
1§

4

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

En linea con el compromiso de impulsar el bienestar social, promover el empleo, el
emprendimiento y el desarrollo social, destaca la financiacion ofrecida por MicroBank. De
este modo, adicionalmente a la contribucion de MicroBank a la inclusion financiera
descrita en el apartado 7' véase “Oferta inclusiva especifica de microcréditos”, MicroBank
estd comprometido con la creacién de empleo, el fomento de la actividad productiva y el
desarrollo de las personas mediante:

| Lo puesta en marcha o ampliacion de negocios a través de la concesiéon de
microcréditos a emprendedores, y financiacion a empresas sociales.

| La concesion de apoyo financiero a profesionales auténomos y microempresas como
instrumento dinamizador de la economia.

| Lafinanciacion de los particulares y empresas que deseen invertir en su capacitacion
y educacioén con el objetivo de mejorar su empleabilidad.

| Lo oferta formativa gratuita a emprendedores (71 véase “Cultura financiera -
MicroBank Academy™).

CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO Y
A LA CREACION DE EMPLEO A JUNIO 2026

14.489 30MmMe 4.234

Puestos de trabajo Destinados a Empresas Negocios iniciados con el
directos creados con el Sociales soporte financiero recibido
apoyo a emprendedores

CToeMpresas Y 30MM€ en Junio 2025 5.256 en Junio 2025

16.669 en Junio 2025

26MME 25MME

En microcréditos destinados a
emprendedores que han
contado con el apoyo de
entidades colaboradoras

24MM<€ en Junio 2025

Destinados a mejorar la
empleabilidad a través de
la capacitacion y la
educacion

2IMM€ en Junio 2025

Para este fin, MicroBank cuenta con el apoyo de las principales instituciones europeas
(FEI, BEI, CEB) dedicadas al fomento del emprendimiento y las microfinanzas, y actda
como puente entre estas instituciones y el cliente final, canalizando los fondos de la
Comisién Europea.

Wi ama
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sostenibilidad

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Con el objetivo de contribuir al desarrollo econémico y a la creaciéon de empleo MicroBank pone a disposicion de emprendedores, profesionales empresas y estudiantes, diversas

soluciones financieras adaptadas a sus necesidades, entre las que destacan:
Educacion

Financiacién del acceso a la educacién o formacién para mejorar las habilidades y la
empleabilidad.

El Programa Skills & Education, en colaboracidon con el FEl, facilita el acceso a la
financiacion de los particulares y a organizaciones que puedan proveer servicios de
educacion, formacién y desarrollo de habilidades.

PRESTAMOS SKILLS AND EDUCATION ESTUDIANTES

Préstamos dirigidos a personas que quieren ampliar su formacién o mejorar sus
competencias profesionales.

10MM€

32%

De las operaciones
concedidas se han

1.02]

N° de Titulares
Préstamo S&E
Estudiantes

Concedidos en el ler
semestre 2026

(1.027 operaciones
con un importe medio
de 9.938€).

64MM€ desde su
lanzamiento

gestionado por canal
digital (a través de
imagin).

Estudio de Impacto Préstamo Skills & Education

Durante el afio se ha llevado a cabo el primer Estudio de impacto del Préstamo Skills &

Education. Los resultados refuerzan el enfoque social e inclusivo del producto, destacando:

| El 89% de los estudiantes no habria podido cursar sus estudios o lo habria hecho con
grandes dificultades.

| El76% declara una mejora en su situacion laboral.

PRESTAMOS SKILLS AND EDUCATION NEGOCIOS

Préstamos dirigidos a centros educativos y de formaciéon para financiar infraestructuras,
intangibles y circulante.

]6MM€

Concedidos en el ler semestre 2026
(151 operaciones con un importe medio de 106.438€).
108MM<€ desde su lanzamiento

Emprendedores

Financiacién para apoyar a emprendedores y microempresas para impulsar la creacion
de empleo y la apertura de huevos negocios.

Microcréditos dirigidos a emprendedores y microempresas con menos de 10 empleados y
con una facturacién no superior a 2MM€ al afio que necesiten financiacion para iniciar,
consolidar o ampliar el negocio, o para atender necesidades de capital circulante.

295MM€

13.493

Operaciones

21.839¢

Importe concedido Importe medio

(1er semestre 2026)

Microcréditos dirigidos a emprendedores con dificultades para acceder al sistema
crediticio tradicional y que cuentan con el asesoramiento de alguna entidad
colaboradora de MicroBank.

1.150 25MMe

Operaciones

22.036¢

Importe medio

Importe concedido
(1e semestre 2026)

Microcrédito dirigido a financiar inversiones sostenibles vinculadas a una explotacion
agropecuaria (agraria, ganadera y pecuaria) de autébnomos y microempresas,
especialmente jovenes que se hayan incorporado al sector, para fomentar el desarrollo
econdmico de las zonas rurales, asi como para dar solucién al relevo generacional.

Nuevo

Microcrédito destinado a la financiacién de proyectos con un impacto social ambiental o
socioeconémico positivo y medible, que aporten soluciones innovadoras a necesidades
no cubiertas, contribuyendo a mejorar la calidad de vida, la sostenibilidad, la inclusién o el
acceso a oportunidades.
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Informacién de
sostenibilidad

Economia sostenible

Financiacién para apoyar la transicién justa hacia una economia sostenible.

Préstamo dirigido a emprendedores y microempresas de menos de 10 empleados, hasta
2 M€ de facturacioén, con actividad en el sector agropecuario. Para financiar inversiones
sostenibles vinculadas a una explotacién agropecuaria, como tractores/cosechadoras
para reducir las emisiones de la maquinaria, cultivos resistentes a sequias/inundaciones
y eficiencia hidrica, entre otras.

16

Operaciones

MME

69.730¢

Importe concedido Importe medio

(1er semestre 2026)

Economia social

Financiacién para facilitar el acceso a financiacién a entidades de la economia social.

Préstamos dirigidos a entidades y empresas sociales, de hasta 250 empleados y hasta
50MM€ de facturacién, que buscan un impacto social positivo y medible a través de una
actividad empresarial viable econédmicamente y respetuosa con el medio ambiente.

146 209.289¢

Operaciones Importe medio

3IMME

Importe concedido
(1er semestre 2026)

Préstamo para financiar el Autoconsumo compartido en el dmbito local. Las
Comunidades energéticas locales (en adelante CELs) promueven la participacion
ciudadana en proyectos de energia distribuida, fomentando la generacién de energia
renovable dentro de la ciudad o municipio donde residen los miembros de la
Comunidad.

7 7MME

Operaciones desde el
lanzamiento

Importe concedido
desde el lanzamiento

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

SERVICIOS NO FINANCIEROS PARA EMPRENDEDORES

Una pieza esencial son las entidades colaboradoras para promover el autoempleo. Las
entidades colaboradoras permiten hacer una mejor evaluaciéon de las operaciones, por su
conocimiento de los clientes, brindan soporte técnico a los emprendedores, facilitando
servicios no financieros, sobre todo entre los colectivos que tienen riesgo de exclusion
financiera.

7 o=
96 13 41 305
Ayuntamientos ONGs Administraciones Entidades

publicas activas

7 qoee )
7 3 45 1.222
Universidades / Gobierno Cdmaras de Clientes
Escuelas de Negocio autonémico comercio asesorados

(bt

Servicios que aportan:

&)

Apoyo técnico para desarrollo
del proyecto empresarial

@) &

Evaluacion del

Formaciény
plan de viabilidad

seguimiento

MicroBank Academy

MicroBank Academy, es una herramienta clave en la propuesta de valor de MicroBank.
Ofrece acompafiamiento, formacion y recursos a emprendedores, con la colaboracién de
Accenture y Google. Incluye cursos online, totalmente gratuitos y abiertos a clientes y no
clientes, con contenidos disefiados para adaptarse a distintos niveles de conocimiento y
distintas necesidades. 71 Véase apartado “Cultura financiera”.

156.317 146

Visitas en el ler semestre de 2026 Cursos disponibles

En 2026 se ha puesto en marcha un nuevo programa de mentoring dirigido a mujeres
emprendedoras, impulsado por MicroBank en colaboracién con la Fundacién Visa y
Autoocupacid. Esta iniciativa tiene como finalidad proporcionar un acompafiamiento
personalizado a las participantes para apoyar el desarrollo y consolidacion de sus
proyectos empresariales.
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Informacién de

CaixaBank Dualiza es una fundacién dedicada de modo integro a la promocién y al apoyo de la Formacion Profesional, y especialmente a la modalidad dual. CaixaBank Dualiza apoya
sostenibilidad

las demandas de las empresas y trabaja con los centros de Formacién Profesional (FP) y los docentes para la capacitacion de los futuros profesionales y la mejora de su empleabilidad.

ACTIVIDAD PRIMER SEMESTRE DE 2026

Impulso y difusién
IX Convocatoria de Ayudas Dualiza

| 38 proyectos, 2.860 estudiantes, 58 centros FP
y 67 empresas e instituciones.

Acercamiento entre centros FP y empresas

| 14 Desayunos y Encuentros Dualiza: 248
empresas y 105 centros FP.

| Ntalleres sectoriales: 174 empresas.

| Programa ‘Apoyo tutor pyme’: 166 empresas,
23 centros FP y 173 estudiantes.

Eventos con alumnos y docentes para potenciar
la Innovacién

| MOOC ‘Proyecto Intermodular’: 288 docentes.

| 4 Hackathones de innovacion con retos reales:
484 estudiantes.

| 2 Dualiza InnovaLabs y 1 curso Dualiza Innova:
118 docentes.

| 6 programas para el desarrollo de las Soft
Skills: 1.927 estudiantes.

Participacion activa en congresos de FP

| Xl Congreso anual FP Empresa: 1.300 docentes.

|V Congreso InnovaProfes: 203 docentes.

| 86 jornadas y eventos apoyados, de impulso
de la FP.

KGixBark | fualiza

Orientacion

Talleres y jornadas

| 28 actividades para dar a conocer la FP a 852
orientadores y 561 docentes de todo el pais.

Vocaciones Dualiza

| Desarrollo del programa en Castilla y Ledn,
Canarias, Murcia y Comunidad Valenciana:
1.253 estudiantes, 24 empresas y 16 centros FP.

Proyecto LaBasica

| Plataforma www.labasica.org: 1.842 docentes y
867 centros FP vinculados.

| Acciones formativas especializadas: 441
docentes.

| 7 visitas de aprendizaje a centros referentes en
Grado Bdsico: 173 docentes.

Jornadas de orientacién con estudiantes

| 18 eventos y ferias para atraer a los jévenes
hacia la FP: 17.774 estudiantes.

IMPACTOS 18R SEMESTRE 2026

()

Investigacion

Publicacion de informes sobre la FP:

| ‘Barébmetro de la FP’ y ‘Informe Empleo
Inclusivo CIEC'.

Elaboracion 3 FP Andlisis:

| ‘FP y el relevo generacional en la industria
espanola’, ‘La paradoja de las trayectorias de
las mujeres en la FP’ e ‘Indicadores relevantes
para la orientacién de estudiantes de FP:
itinerario formativo y profesional’.

Observatorio de la FP:

| Unico portal donde se agrupan todos los
datos de FP, FP Dual y FP para el empleo de
todas las Comunidades Autbnomas.

4.459

Docentes

7.005

Alumnos!

1.255

Empresas

436

Centros FP
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Informacién de
sostenibilidad

En un contexto marcado por el aumento sostenido de la esperanza de vida y por una
etapa sénior cada vez mds activa y prolongada, CaixaBank refuerza su compromiso con
el colectivo sénior con la propuesta de valor Generacion+.

Generacioén+ consolida el propésito de acompanar a los clientes a lo largo de toda su
vida e impulsa un paquete de productos innovadores para la planificacion del ahorro a
largo plazo, con productos y servicios disefiados para garantizar la estabilidad
econdémica durante la jubilacién, asi como una propuesta de atencién adaptada.

Desde el punto de vista del ahorro a largo plazo, CaixaBank ofrece una amplia gama de
soluciones adaptadas a sus distintas necesidades, tanto en la fase de ahorro como en la
de disposicion, entre las que destacan el MyBox jubilacion, las rentas vitalicias o los
fondos de pensiones.

Esta oferta se complementa con acciones de sensibilizacion y educacién financiera,
como las sesiones de CaixaBank Talks, que promueven la toma de decisiones informadas
sobre el ahorro y la inversién en el largo plazo. (7 véase “Cultura financiera”).

Ademds, el Grupo impulsa programas sociales y de voluntariado dirigidos
especificamente a las personas mayores, fomentando su participaciéon activa en la
sociedad y contribuyendo a su bienestar emocional y relacional. Estas iniciativas forman
parte del compromiso social de CaixaBank, que pone a las personas en el centro de su
actividad (7 véase “Accién social”).

f

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Generacion+, impulso del bienestar financiero y
personal de las personas mayores.

Planificacién del ahorro a lo largo de la vida

Productos de ahorro

y previsiéon

Bienestar personal y financiero de las personas mayores

D

Educaciéon
financiera sobre
el ahorro

M

Propuesta de
atencién al
colectivo sénior

=
Programas sociales

y voluntariado para
personas mayores
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Informacién de
sostenibilidad

Generaciéon+ cumple su
primer aniversario como
propuesta para acompariar
la nueva longevidad.

Tras su lanzamiento en 2025, Generaciéon+
se ha consolidado como la oferta de
CaixaBank para dar respuesta a los retos
de la nueva longevidad y la planificacion
de la jubilacién, en continuidad con su
modelo de atencién preferente iniciado en
2022.

Durante este primer afo, la iniciativa ha
reforzado una relacién mas proactiva con
los clientes sénior, estructurando su
propuesta en torno a la planificacién
financiera, el impulso del ahorro para la
jubilacion, alternativas de liquidez y un
ecosistema de servicios orientados al
bienestar. Durante el primer semestre de
2026, la oferta se ha continuado
ampliaondo con nuevas ventajas que
pretenden hacer el dia a dia més facil a
los clientes, como el testamento gratuito
en colaboracion con Legdlitas vy
soluciones de tasaciéon y custodia de
joyas a través del Monte de Piedad.

Asimismo, Generacién+ ha seguido
incorporando nuevos servicios en dmbitos
como ocio, proteccion, formacion y
asistencia, incluyendo el apoyo en
situaciones de dependencia mediante la
gestion de ayudas publicas y el acceso a
recursos especializados, con un modelo de
acompafiamiento integral que va madas
alla de lo financiero.

fACOMPANAMIENTO \

A LAS PERSONAS

Formacion

especializada en atencién y buen
trato a toda la plantilla comercial
de la entidad.

Soluciones

de licuacién del patrimonio
inmobiliario. Para transformar su
patrimonio en bienestary
cuidados.

CAIXABANK TRABAJA PARA MEJORAR LA

Red de oficinas

Presencia en 3.701 municipios a
través de 4.235 oficinas, 29
ofibuses y 11.001 cajeros. Se
mantiene el compromiso de no
abandonar poblaciones y se
amplia el servicio de ofibuses
(1.423 poblaciones).

Comité Asesor

Un érgano independiente y
multidisciplinar que proporciona
criterio experto y vision
estratégica, enriqueciendo la
toma de decisiones y la evolucion
de la propuesta de valor.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

ADAPTACION A SU FORMA DE RELACIONARSE

100% Horario Atencidén Adelanto
Cajeros de uso de caja sin Personal por teléfonoy  del pago mensual
facil y adaptados restricciones. WhatsApp. de las pensiones
para libretas. 900 365 065 Atencién al dia 24.

directa por un agente
especializado, sin filtros
previos robotizados.

INCLUSION FINANCIERA

Cdatedra Bienestar+

Impulsa iniciativas orientadas a
mejorar la calidad de vida de las
personas mayores y fomentar una
longevidad mds inclusiva y
sostenible a través de investigacion,
observatorio y desarrollo de
soluciones basadas en evidencia.

IMPULSO DE LA SENSIBILIZACION Y EL RECONOCIMIENTO

Premios
Generacion =

Iniciativa orientada a reconocer y visibilizar
proyectos que contribuyen a mejorar la calidad
de vida de las personas mayores y a promover

una vision positiva de la longevidad.

Acuerdo con Atresmedia

Colaboracién en el marco de la iniciativa
“Hablando en plata” para impulsar la
sensibilizacion social sobre el
envejecimiento y fomentar un debate
mas inclusivo y realista sobre el papel de
las personas mayores en la sociedad.
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Informacién de
sostenibilidad

Generacién+ una oferta integral orientada a la
planificacion de la jubilacion y el acompanamiento a
las personas mayores.

CaixaBank, renueva su CaixaBank participa en el

certificaciéon AENOR e proyecto de Alianza .
incorpora la acreditacién Intergeneracional impulsado ~ Referentes en el acompanamiento al
de CEOMA. por Fundacién SERES. colectivo sénior.

Tres afios después de ser la primera Iniciativa que aborda la colaboracion

empresa certificada por AENOR como entre generaciones como oportunidad 39 872MM’€ 45%

entidad comprometida con las personas  para impulsar proyectos mds inclusivos, *

mayores, CaixaBank ha renovado esta  accesibles y diversos dando respuesta a Rentas Vitalicias y VAUL Cuota de penetracion
certificacién e incorporado la acreditacion los retos de la sociedad. Una iniciativa que 65 anos o mas.

de CEOMA, siendo la primera y Unica conecta empresas, expertos, sector
empresa en obtener la méaxima calificacién,  publico y sociedad. o o
consolidando asi su compromiso sostenido o 7o
o aisi su comp 63 34,3
con el colectivo sénior. o o
Cuota de rentas vitalicias Cuota de domiciliacion
de pensiones

AENOR

COMPRCMISO CON
LAS PERSONAS
MEYORES

4,6MM

Clientes sénior
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Informacién de
sostenibilidad

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

CaixaBank se rige por los mds altos estandares de respeto al derecho fundamental de
proteccion de datos de cardcter personal, asi como a la preservacion de la
confidencialidad de la informacién que trata. Estos constituyen pilares fundamentales
sobre los que se asienta la confianza, valor esencial de su actividad.

CaixaBank trabaja en base a unos principios que permiten a las personas mantener un
mayor control sobre sus datos personales asegurando que solo se utilicen los datos
estrictamente necesarios para los fines especificos para los que se recogen. También se
aplican medidas disefiadas para la supresion o rectificacion de datos que puedan ser
innecesarios, inexactos o incompletos, asi como su conservacion solo durante el tiempo
estrictamente necesario para su uso legitimo. Por Gltimo, CaixaBank dispone y aplica
medidas de seguridad que tienen como finalidad preservar la confidencialidad, la
integridad, la disponibilidad y la resiliencia de los sistemas y servicios asociados a las
actividades de tratamiento de datos. Tales medidas quedan recogidas en la Politica de
Seguridad de la informacién del Grupo CaixaBank y se describen en el 7 apartado
“Ciberseguridad”.

Desde un enfoque preventivo y proactivo se definen las medidas a aplicar en los
sistemas de informacién para proteger la informacién en todo su ciclo de vida en el
mencionado cuerpo normativo y, en cualquier caso, la aplicacién de las medidas
concretas se concreta en el andlisis y evaluacién del riesgo especifico de cada
tratamiento de datos que realiza la Entidad, siguiendo la metodologia prevista para las
evaluaciones de impacto en proteccion de datos (PIAS).

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

La estrategia de CaixaBank en materia de privacidad se articula en torno a los siguientes
objetivos:

| La mejora continua en todos los aspectos relativos a la privacidad y, en particular, en la
responsabilidad proactiva y en la aplicacion del principio de proteccién de datos por
defecto y desde el disefio.

| La cultura de la proteccion de datos y privacidad a través de la concienciacion y
formacion continua y de calidad de todos los empleados del Grupo.

| La proteccion de la informacion en general y de los datos personales en particular. En
este sentido, la coordinacién y la colaboracién con el CISO (Chief Information Security
Officer) se realiza también de forma continua y el mismo forma parte del Comité de
Privacidad, del Comité de Gestidn de riesgos y evaluaciones de impacto y del equipo
evaluador de los tratamientos de datos. Asimismo, el DPO (Delequo de Proteccién de
Datos) forma parte del Comité de Seguridad de la Entidad.

| Gobierno y andlisis de la IA en el marco de la proteccion de datos. En este sentido, la
colaboracién con el CAIO (Chief Artificial Intelligence Officer) se redliza también de
forma continua y la misma forma parte del Comité de Privacidad, del Comité de
Gestion de riesgos y evaluaciones de impacto y del equipo evaluador de los
tratamientos de datos.

| Lacalidad y gobierno del dato. En este sentido, la coordinacién y la colaboracién con el
CDO (Chief Data Officer) se realiza también de forma continua y el mismo forma parte
del Comité de Privacidad.
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank vela por una correcta gestion del riesgo en materia de proteccién de datos.
Por este motivo cuenta con un modelo de gobierno sélido. Los pilares sobre los que se
asienta el marco de gobierno del riesgo de proteccién de datos y privacidad en el Grupo
CaixaBank son:

-

)

Cumplimiento de los
principios recogidos en la
Politica Corporativa de il
Privacidad' por parte de
todas las sociedades del
Grupo CaixaBank dentro
de su émbito de
aplicacion.

Supervision  corporativa
realizado desde la funcion
corporativa de CaixaBank
a las empresas del Grupo.

Alineacion de la estrategia ® ® Implicaciéon de los
de proteccion de datos y e Organos de Gobierno y
privacidad entre todas las MmA direccion de todas las
empresas del Grupo, asi e empresas del Grupo.
como, alineacién con las
mejores prdcticas, con las
expectativas supervisoras
y con la regulacién
vigente.

Marco de control interno
basado en el modelo de
Tres Lineas de Defensa que
garantiza la estricta
segregacion de funciones
y la existencia de varias
capas de control
independiente.

El Delegado de Proteccion
de datos (DPO) desempenia
la funcién de asesorar,
informar y  supervisar
acerca del cumplimiento de
la normativa de proteccion
de datos en las Empresas
del Grupo.

g3

El maximo érgano responsable en relacion con la gestion del riesgo de privacidad y
proteccion de datos es el Consejo de Administracion, que entre otras funciones se
encarga de establecer la estrategia y los principios fundamentales de gestién del riesgo
de privacidad y proteccién de datos en el Grupo, supervisando su aplicacién y evaluando
periédicamente su eficacia, y adoptando, en su caso, las medidas adecuadas para
solventar sus posibles deficiencias. También se encarga de establecer el marco de
seguimiento y evolucién del riesgo de privacidad y protecciéon de datos, asi como
supervisa el cumplimiento al derecho fundamental a la proteccion de datos.
Adicionalmente, entre sus funciones, destaca aprobar y velar por el cumplimiento de la
Politica corporativa de privacidad'.

El Delegado de Proteccién de Datos (DPO), es el encargado de reportar periédicamente
al Comité de Privacidad, al Comité de Direccién y al Consejero Delegado, la informacién
relativa a la privacidad y proteccién de datos.

Son publicos unos principios de esta Politica: Principios generales de la Politica corporativa de privacidad y proteccién de datos

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Marco de politicas y principios en materia de privacidad
Politica corporativa de privacidad de CaixaBank

La Politica corporativa de privacidad de CaixaBank', actualizada en 2024 por el Consejo
de Administracién, establece el marco de gobierno de la privacidad y el uso ético de los
datos.

La Politica establece los principios que el Grupo aplica en el tratamiento de la informacién
personal, los derechos que reconoce a los interesados y el marco de gobierno interno. En
la Politica se regula también la figura del DPO, y se garantiza el establecimiento de los
procedimientos y medidas que son necesarias para asegurar una gestion del riesgo de la
privacidad y proteccién de datos acorde con el apetito al riesgo del Grupo.

La Politica se somete a revisidn del Consejo de Administracién con una periodicidad
trienal. No obstante, la Direccién de Compliance, junto con el DPO, realizan una revisién
anual del contenido, y si procede, propone modificaciones para su aprobacién por el
Consejo de Administracion.
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Informacién de
sostenibilidad

En relacién con el deber de informacién, CaixaBank
pone a disposicién del publico, en general y de sus
clientes en particular, la Politica de Privacidad de
Clientes!, en la que de manera detallada informa del
tratamiento de datos personales que lleva a cabo el
Grupo, incluyendo un canal directo para contactar
con el DPO, y los canales especificos para ejercer
derechos y para consultar los aspectos esenciales
de los tratamientos en corresponsabilidad, asi como,
un enlace para gestionar las preferencias en cuanto
a los tratamientos de datos que se realizan, a los
efectos de cumplir con lo dispuesto en los articulos 13
y 14 del Reglamento General de Proteccion de datos
(en adelante, RGPD), asi como con el principio de
transparencia.

Esta Politica se encuentra publicada en la web de
CaixaBank y es objeto de revisiébn y actualizaciéon
periédica cada seis meses a los efectos de reflejar
de manera fiel todas aquellas actividades de
tratamiento de datos que se llevan a cabo.

Adicionalmente, CaixaBank comunica a sus clientes,
de manera individualizada, cada una de las
actualizaciones que realiza de la mencionada
Politica a través del extracto de movimientos de la
cuenta corriente que les remite mensualmente en un
apartado diferenciado y/o mediante los canales
habituales.

Adicionalmente, el Grupo dispone de una serie de
Protocolos en materia de protecciéon de datos que
refuerzan la gestion:

| Protocolo de elaboracién y mantenimiento del
Registro de Actividades de Tratamiento (RAT), que
incorpora el Registro de Componentes de
Inteligencia Artificial (RCIA), de manera que los
componentes |A quedan asociados a los
tratamientos de datos en los que intervienen.

| Protocolo de conservacion de datos.

| Protocolo de gestion de brechas de datos personales.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Comités en materia de privacidad y proteccion de datos

Adicionalmente al marco de politicas en materia de privacidad, el Grupo
cuenta con dos comités corporativos que realizan el seguimiento de la gestion
diaria de los riesgos de privacidad y proteccién de datos.

Su finalidad es garantizar el respeto al derecho fundamental a la proteccién de
datos (consignado en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea) en todas las actividades que se lleven a cabo mediante el seguimiento
de la aplicacién de la legislacion aplicable en cada momento, la resoluciéon de las
incidencias que se detecten y, en su caso, el liderazgo en la implementacién de la
normativa y en el establecimiento de criterios interpretativos de la materia.

Frecuencia Dependencia Riesgos
mensual Comité de gestionados:
Direccion legal, regulatorio
y de conducta

Realiza el andlisis y, en su caso, sancién de nuevos tratamientos de datos
personales y del uso ético de los datos y los componentes de inteligencia artificial.
Sus decisiones se ratifican en el Comité corporativo de privacidad.

Frecuencia Dependencia Riesgos

mensual Comité gestionados:
corporativo de legaly
privacidad regulatorio

Modelo Corporativo

Todas las empresas que pertenecen al
Grupo CaixaBank disponen de unas
normativas y  politicas  comunes
(adaptadas a sus jurisdicciones y sectores
en los que operan) que regulan la
privacidad y protecciéon de datos de los
titulares de los datos.

Asimismo, las empresas del Grupo
CaixaBank se han dotado de
infraestructuras comunes tanto para la
gestion de las posibles brechas de datos
personales como para la atencién del
ejercicio de los derechos de los
interesados.

Adicionalmente, se cuenta con el Grupo
de seguimiento de proteccion de datos de
empresas del grupo, en el cual el DPO
traslada a las empresas del Grupo los
criterios adoptados por el Comité

Corporativo de Privacidad. En este grupo
asisten los responsables de privacidad de
las empresas del Grupo, asi como los DPOs
nacionales de filiales internacionales.
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank dispone de un marco de gestion en materia de protecciéon de datos que
integra un conjunto de medidas orientadas a garantizar un tratamiento adecuado vy
seguro de los datos de los clientes. Asimismo, se complementa con canales de
comunicacion habilitados para que los clientes puedan resolver sus dudas en relacidn
con la privacidad, asi como con procedimientos especificos para la gestion de
incidencias, asegurando una respuesta eficaz y coherente ante cualquier situaciéon que
pueda afectar a los datos personales.

Medidas implantadas en relacién con el compromiso con la proteccion de datos

Para el Grupo CaixaBank es fundamental que sus empleados conozcan el derecho a la
proteccién de datos y sean conscientes de la importancia que tiene la confidencialidad y
el respeto al derecho fundamental de la proteccién de datos de cardcter personal de los
titulares de los datos.

Para ello, CaixaBank cuenta con normativa interna en materia de confidencialidad y
tratamiento de datos de cardcter personal en base a la cual deben actuar sus
empleados. En este sentido, a efectos de mantener a sus empleados informados y
concienciados de todos los aspectos relevantes a tener en cuenta en su dia a dia para
dar cumplimiento a la normativa de proteccién de datos, CaixaBank dispone de una
norma interna, la Norma 47, relativa a la Confidencialidad y al Tratamiento de datos de
cardcter personal.

Asimismo, el Grupo imparte formacion periédica obligatoria a sus empleados sobre
proteccion de datos. Esta formacion incluye un curso obligatorio que se realiza
bienalmente y cuya superacién estd vinculada a la percepciéon de la remuneracion
variable.

Ademds, los miembros del Comité de Privacidad, del Comité de Gestidon de Riesgos y
Evaluaciones de Impacto, el DPO y los integrantes de la Oficina de Privacidad mantienen
una actualizacién continua mediante la formacién especializada que proporciona el
ISMS Férum en materia de proteccién de datos y seguridad de la informacion.

De forma complementaria, se ha impartido formacién especializada a aquellos equipos
cuyas funciones requieren conocimientos especificos en proteccion de datos. En
particular, los miembros del Comité de Privacidad han recibido un curso presencial
sobre Proteccién de Datos en el contexto de la Inteligencia Artificial, centrado en
aspectos como las diferencias y similitudes entre el RGPD y el RIA, los activos del
tratamiento que constituyen sistemas de IA y sus impactos en la ciberseguridad, asi
como el Gobierno del dato en el contexto de la IA.

Por Gltimo, se llevan a cabo camparfias de concienciacion y sensibilizacion, la oficina de
privacidad elabora y distribuye con cardcter periédico una newsletter especializada en
materia de privacidad y proteccién de datos en la que se comparten las noticias mds
relevantes y con afectacion al Grupo en este dmbito.
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El Grupo cuenta con un departamento especifico encargado del seguimiento e
implementacién normativa a través del cual se canaliza el estudio y establecimiento del
impacto y de los planes de accién necesarios por parte de las dreas especialistas.

Adicionalmente, por parte de la oficina del DPO se realiza un seguimiento continuo de los
pronunciamientos de las autoridades de proteccion de datos y, en su caso, se elevan al
comité de privacidad para su conocimiento, seguimiento y, en su caso, adopcién de
planes de accién.

El Grupo lleva a cabo procedimientos para la gestién de los incidentes de seguridad, asi
como establece medidas de seguridad que tienen como finalidad preservar la
confidencialidad, la integridad, la disponibilidad y la resiliencia de los sistemas y servicios
asociados a las actividades de tratamiento de datos (71véase apartado
“Ciberseguridad”).

La proteccién de datos y privacidad en el Grupo se articulan a través de un marco de
control interno basado en el modelo de tres lineas de defensa: Oficina DPO,

Cumplimiento Normativo y Auditoria Interna, que garantiza una adecuada segregacion
de funciones y la existencia de mdltiples niveles de control independiente. En este
contexto, Auditoria Interna realiza revisiones especificas sobre el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos en el marco de su plan anual de auditoria.
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Informacién de
sostenibilidad

CIBERSEGURIDAD

La ciberseguridad es una de las prioridades del
Grupo CaixaBank, que acompana la transformacion
del ecosistema tecnoldgico del Grupo

En estos primeros meses del afio 2026 se estd produciendo un cambio sin precedentes
en el panorama de la ciberseguridad. Destaca el incremento significativo del volumen, la
sofisticacién y la velocidad de los ciberataques como consecuencia de la adopcién de la
inteligencia artificial por parte de los atacantes junto con el desarrollo de modelos cada
vez mds avanzados capaces de identificar y explotar vulnerabilidades de forma
auténoma (Frontier Al), reduciendo significativamente los tiempos de respuesta ante un
ataque.

Este escenario obliga al Grupo CaixaBank a replantear sus estrategias de ciberdefensa,
evolucionando hacia modelos mdés resilientes, automatizados y basados también en
inteligencia artificial, capaces de anticipar y contener amenazas en tiempo real.

En el marco del Plan Director de Seguridad de la Informacién 2026, y alineado con el Plan
Cosmos ( 71 véase apartado “COSMOS”), destacan iniciativas orientadas a fortalecer la
ciberresiliencia de la organizacién mediante el refuerzo de capacidades avanzadas de
identificacién, deteccién y respuesta utilizando tecnologias agénticas. Adicionalmente,
CaixaBank ha activado un plan especifico para hacer frente a la amenaza que modelos
como Anthropic Mythos suponen para la ciberseguridad. Asimismo, se sigue
evolucionando capacidades clave de ciberseguridad tales como la criptografia
cudntica, la proteccién del dato, la seguridad en entornos cloud, los mecanismos de
autenticacién, la identidad digital del cliente, el refuerzo de los controles de

ciberseguridad aplicados a proveedores, la securizacién del desarrollo de software, la
prevencion de la fuga de datos, el refuerzo de las capacidades para la adecuada gestiéon
de los nuevos riesgos asociados al uso de nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Atendiendo a la relevancia de la tecnologia en la interaccién con los clientes y para el
desarrollo del negocio del Grupo, CaixaBank identifica el riesgo tecnolégico como un
riesgo de primer nivel dentro de su Catdlogo corporativo de riesgos.

En este contexto y dentro de los procesos estratégicos de riesgos definidos para la
identificacion, medicién, seguimiento y control de los riesgos (A véase apartado “Gestion
del riesgo”) el riesgo de seguridad de la informacion se evalda de forma peridédica (Risk
Assessment) en el marco del riesgo tecnolégico.

Los resultados de este proceso son utilizados para valorar los riesgos de seguridad de la
informacién e identificar las contramedidas adicionales necesarias para mantener el
riesgo dentro del apetito definido por el Grupo, asi como para priorizar la dedicacién de
esfuerzos y recursos de cada una de las iniciativas de despliegue de contramedidas.

Para mitigar los riesgos identificados, el Grupo cuenta con un marco de gobierno robusto,
un entorno de control eficaz, un modelo corporativo con un equipo cudlificado y el Plan
Cosmos, cuyos objetivos estén alineados con el Plan Estratégico del Grupo 2025-2027. La
ejecucion de este Plan, en el dmbito de seguridad de la informacion se realiza a través del
Plan Director de Seguridad de la Informacién.
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Informacién de
sostenibilidad

MARCO DE GOBIERNO

CaixaBank cuenta con un marco de
gobierno de la seguridad de la
informacién que se estructura en torno a
unos Organos de Gobierno que realizan la
supervision, a la Politica Corporativa de
Seguridad de la Informacién, al Comité de
Tecnologia y Seguridad de la Informacion
y a un marco de control interno con una
gestion de riesgos certificada por los mas
altos esténdares.

La Comisién de Innovacién, Tecnologia y
Transformacién Digital es el principal
6rgano de este marco de gobierno y asiste
al Consejo de Administracion en la
supervision y seguimiento de los riesgos
tecnolégicos a los que se encuentra
expuesto el Grupo.

La Politica corporativa de seguridad de la
informacién, establece el marco de
gobierno, las funciones, los roles y los
principios generales para la gestion de la
ciberseguridad, incluido el papel del CISO,
responsable de ejecutar la estrategia y
reportar periédicamente su evolucion a los
Organos de Gobierno y Gestion.

Asimismo, el Comité de Tecnologia y
Seguridad de la Informacion supervisa la
aplicacién de la Politica, la ejecucién de la
estrategia de seguridad de la informacién,
asi como de la implantacion efectiva de
las iniciativas en esta materia.

Como marco de gestion de los riesgos de
seguridad de la informacién, el Grupo
CaixaBank cuenta con la Politica
Corporativa de Seguridad de Ia
Informacién' cuyo objetivo es definir los
principios corporativos sobre los cuales
deberdn basarse las actuaciones a
realizar en este dmbito, que son:

| Definir las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias para mitigar el
riesgo sobre la seguridad de la
informacién del Grupo.

| Asegurar la evaluacién de las
decisiones en materia de seguridad de
la informacién para preservar el
equilibrio entre rentabilidad vy los
riesgos.

| Mantener una gestién adecuada de
este riesgo, en consonancia con el
Marco de Apetito al Riesgo, cuyo
resultado se debe situar en el perfil de
riesgo medio-bajo que ha determinado
el Consejo de Administracion para el
Grupo.

| Cumeplir los requisitos regulatorios y las
expectativas supervisoras.

La Politica estd basada en los principales
esténdares internacionales y alineada con
la Politica corporativa de gestion del
riesgo tecnolégico.

La Politica se revisa anualmente por parte
del Consejo de Administracion y su
actualizacién esté prevista para el mes de
septiembre de 2026.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Constituye el mdaximo érgano ejecutivo y
decisorio para todos los aspectos
relacionados con la Seguridad de la
Informacién a nivel corporativo, cuya
presidencia recae en un miembro del
Comité de Direccion.

Es responsable de garantizar la seguridad
de la informacién en el Grupo mediante la
aplicacién de la Politica corporativa de
seguridad de la informacién y la mitigaciéon
de los riesgos y debilidades identificadas.

Frecuencia
Trimestral

@ \ Dependencia

Comité de Direccion

'

Riesgos gestionados:

)
Conductay
cumplimiento y

Tecnolégico

3

Reuniones del Comité en
el 1°" semestre 2026:

p 1

Ordinarias Extraordinaria

! Son publicos unos principios de esta Politica en la web corporativa: Principios de actuacién de la politica corporativa de seguridad de la informacién
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Informacién de
sostenibilidad

ENTORNO DE CONTROL

El marco de control interno del Grupo estd integrado en el sistema de gobierno interno
del Grupo, alineado con el modelo de negocio. Sus directrices se configuran sobre la
base del “modelo de tres lineas de defensa”. En el dmbito de la seguridad de la
informacion, estas 3 lineas de defensa estén formadas por las dreas de Seguridad de la
Informacion, Control de Riesgos No Financieros y Auditoria Interna. Asimismo, CaixaBank
estd sometida a la supervision del regulador bancario.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CaixaBank participa en diferentes ejercicios donde se realizan una serie de pruebas en las
que se evalian determinadas capacidades en materia de ciberseguridad, en las que
ocupa las primeras posiciones dentro del sector bancario a nivel nacional.

BENCHMARKS

ISMS? DJSI® CSF4
CaixaBank 8,3/10 97/100 46/5
Peers 7,2/10 - 3,46/5
El entorno de control se basa en el modelo de 3
lineas de defensa que garantiza la estricta BITSIGHT!
segregacion de funciones y la existencia de varias
capas de control independiente. f’(
Peer 1 Peer 2 Peer 3 Peer 4
810 800 760 700
A\ A\ AN AN

Ademds de las revisiones de seguridad, las evaluaciones de las lineas de defensaq, las
inspecciones realizadas por las autoridades supervisoras y las auditorias llevadas a cabo
por terceros (como SWIFT, IBERPAY, TARGET2, PCI, entre otros), asi como la auditoria
financiera anual que incluye aspectos relacionados con la seguridad de la informacion,
CaixaBank mantiene de forma anual certificaciones reconocidas internacionalmente en
el dmbito de la seguridad de la informacién, como la ISO 27001, que certifica todos los
procesos de ciberseguridad del Grupo incluyendo el CSIRT y el Esquema Nacional de
Seguridad en la pasarela de pagos que ofrece el Grupo a la administracién publica.

i

i i
2 “"g

o

! Rating externo de Bitsight (escala 900-0).

2 Ciberejercicios Multisectorial 2025 ISMS Forum.

3 Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 2025. Information Security.”/] Véase apartado “indices y Ratings ASG”.
' Cyber Strategy Framework (CSF).

Nota: CaixaBank y BPI obtuvieron la misma nota (810).
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank apuesta por una inversion sostenida en
ciberseguridad, manteniendo el compromiso
estratégico orientado a proteger al Grupo frente a
riesgos crecientes y garantizar su resiliencia digital.

71 Véase Estados financieros consolidados intermedios del Grupo CaixaBank.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Con el objetivo de mitigar los riesgos
asociados a la seguridad de la
informacién, el Grupo dispone de una
estrategia clara, que se materializa en la
operativa diaria mediante la
implementacién de planes de accién
especificos. Esta estrategia estd alineada
con el Plan Estratégico 2025-2027, en el
marco del cual se lanzé6 Cosmos (2025-
2030), un plan transformador orientado a
convertir el ecosistema tecnolégico en una
ventaja competitiva que favorezca el
crecimiento comercial y la eficiencia
operativa.

La ejecucién de esta estrategia se articula
a través del Plan Director de Seguridad de
la Informacién, en el que se concretan los
proyectos que se desarrollardn durante el
ejercicio. El Plan integra tanto las iniciativas
transformadoras definidas en Cosmos
como aquellas que surgen de la revisién
continua de riesgos y de la monitorizacién
permanente de las amenazas globales.

Durante este semestre, CaixaBank ha
llevado a cabo diversas acciones en el
marco del Plan Director de Seguridad de la
Informacién 2026, dirigidas principalmente
a proteger los procesos de negocio y a
reforzar la capacidad de respuesta frente a
las posibles amenazas a las que estd
expuesto el Grupo.

Para la implantacién de estas iniciativas,
CaixaBank ha realizado las inversiones
necesarias tanto en capacidades técnicas
como en los recursos humanos requeridos
para su ejecucidn. En este sentido,
CaixaBank contaré con un presupuesto de
+140MM<€! durante el 2026.

A continuacién, se describen las principales
iniciativas que se han llevado a cabo:
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CULTURAY
CIBERSEGURIDAD

DESARROLLO SEGURO

CIBERRESILIENCIA

CIBERCOMPLIANCE

PREVENCION DEL
CIBERFRAUDE

GESTION DE RIESGOS
DE TERCEROS

IDENTIDAD Y
PROTECCION DE LOS
DATOS

CIBERPOLIZA
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Informacién de
sostenibilidad

El Grupo CaixaBank sigue potenciando la cultura
de la ciberseguridad mediante programas
continuos de concienciacién y sensibilizacion
dirigidos a empleados y clientes

Durante el primer semestre de 2026 se han realizado distintos programas de concienciaciéon
especializados para empleados y clientes.

Empleados

Realizacién de formaciones obligatorias.
Se ha lanzado el curso anual obligatorio
“Infformacién y Seguridad fisica” en
Evoluciona.

Webinars mensuales InfoProtect. Un
seminario web con contenido
actualizado sobre los principales fraudes.

Newsletter InfoProtect Security News.

Canal InfoProtect. Cada semana se
publica un nuevo post, que a veces
incluye videos.

Simulaciones mensuales de phishing.
Sesiones mensuales en linea para
sensibilizar a los usuarios. Ademads, una
simulacién combinada vishing+phishing
al Comité de Direccion.

Club InfoProtect. Red de 17 embajadores
de seguridad distribuidos por las oficinas
cuyo objetivo es impulsar la cultura de
ciberseguridad en todo el Grupo.

Clientes

| Guia antifraude para clientes en
pequefias poblaciones.

Los clientes de pequerios municipios que
visitan el Ofibus reciben una guia
préactica con recomendaciones para
identificar posibles fraudes y conocer
cémo actuar ante ellos.

| Informaciéon a los clientes sobre el
ataque NFC. Una peligrosa camparia de
ciberdelincuencia utilizando el chip NFC
de los teléfonos moviles para robar
datos bancarios.

| Camparia de sensibilizacion sobre los
riesgos del fraude digital y como
prevenirlo. Con la miniserie
“Descubriendo un ciberfraude” de 6
videos cortos.

| Contenidos en Internet: Nuevos articulos
y videos sobre temas de ciberseguridad
y prevencion del fraude en la web, blog y
redes sociales de CaixaBank.

| CaixaBank Protect. Newsletter trimestral
con contenidos de seguridad vy
prevencién contra el fraude. Se envia a
mdas de 8 millones de clientes.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Escalado de posibles incidentes en ciberseguridad

CaixaBank promueve una cultura de ciberseguridad sélida mediante la formacion
y concienciacion de sus empleados, asi como a través de normativas internas de
obligado conocimiento. Estas establecen la obligacion de comunicar de forma
inmediata cualquier incidencia o sospecha que pueda afectar a la seguridad de la
informacién del Grupo. Asimismo, los empleados disponen de herramientas
especificas para reportar intentos de phishing, cuya eficacia se evalia
periddicamente mediante simulaciones mensuales.

INFOPR%‘TECT}

Una marca que integra todas las iniciativas de
concienciacion en seguridad, dirigida a
empleados y clientes.

ol

000
6 82%
Simulacros de phishing Profesionales que han
por empleado en este realizado el curso de
semestre seguridad en este semestre
12 en 2025 (anual) (lanzado en abril)
97% en 2025 (anual)

7)< CaixaBank | 126



Informacién de
sostenibilidad

En el marco de la estrategia de ciberresiliencia, el Grupo ha desarrollado actuaciones
orientadas a fortalecer la capacidad de anticipar, resistir, responder y recuperarse frente
a incidentes de ciberseguridad, asegurando la continuidad operativa y la proteccion de
los servicios criticos. Estas iniciativas se han articulado sobre pilares fundamentales que
incluyen la prevencion proactiva, la deteccidon temprana de amenazas, la respuesta
eficaz ante incidentes y la recuperacion agil de los sistemas afectados, todo ello bajo un
enfoque integral que refuerza la confianza y la resiliencia tecnolégica de CaixaBank.

Controles avanzados en defensa activa

El Grupo dispone de controles avanzados de defensa activa para la seguridad en sus
sistemas, que siguen los principales frameworks de seguridad de la informacién, y
permiten poner a prueba sus sistemas por parte de terceros. Caben destacar los
siguientes ejercicios:

| RED TEAM: realiza ejercicios basados en directrices de TIBER-EU. En estos ejercicios se
pone a prueba la robustez de los sistemas con ataques reales controlados por parte
de terceros independientes.

| TABLE TOP: actividades de simulacién en las que se gestionan y resuelven posibles
incidentes. Este tipo de ejercicio tiene como objetivo evaluar las respuestas, procesos
y decisiones que se tomarian durante un ciberincidente real. (100% Cumplimiento del
plan de pruebas de los IRM).

~

@ TIBER—EUJ

&

6 100%

Ejercicios deRed Team  Cumplimiento del plan de pruebas de los
en el afio 2025. IRM (Incident Response Management).

.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CaixaBank tiene implementado un Programa de Bug Bounty (recompensa por hallazgos)
cuyo objetivo es reforzar la seguridad digital, incentivando la deteccién temprana de
vulnerabilidades por parte de investigadores externos. Se realiza en colaboracién con la
plataforma de recompensas de bugs (Yogosha) y una plataforma Premier Security
Testing basado en Crowdsourcing (SynAck). Este programa cuenta con 520 participantes
que han reportado 13 vulnerabilidades altas/criticas.

Ademds, se han reforzado otros controles tanto para la deteccidbn de nuevas
vulnerabilidades (el escaneo de infraestructuras con el 97% de cobertura), como para
minimizar las vulnerabilidades activas.

Controles avanzados de deteccién y respuesta

La existencia de una primera linea de deteccién y respuesta de ataques cibernéticos
robusta es clave en un entorno en el que el nimero de ciberataques a nivel global ha
continuado incrementando de forma significativa. En concreto, los sistemas CaixaBank
han registrado un incremento de los ciberataques del 46% con respecto a 2025.

CaixaBank cuenta con el equipo ciberSOC, responsable de la deteccién, el andlisis y la
respuesta ante potenciales incidentes de ciberseguridad, tanto internos como externos.
Este equipo opera de forma ininterrumpida, las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana y
emplea mecanismos avanzados basados en alertas generadas por herramientas de
monitorizacién desplegadas en puntos criticos de la red y de los sistemas. Asimismo, en
los dltimos afios ha reforzado sus capacidades de deteccién y respuesta ante posibles
incidentes mediante servicios de inteligencia y el fortalecimiento de sus capacidades
analiticas.

Asimismo, se estdn desarrollando e incorporando nuevos modelos de inteligencia
artificial, tanto propios como de terceros, que permiten anticipar y prevenir ciberataques,
asi como responder de forma mds rdpida y precisa ante potenciales amenazas.

Durante el primer semestre se gestionaron 4 incidentes, que fueron mitigados de forma
eficaz, con afectacion limitada y sin impacto material significativo.
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank cuenta con la Financial Crime
Unit (FCU), que centraliza las actividades
de prevencion, deteccion y gestion del
fraude y de los delitos financieros, en
coordinacién con las capacidades de
ciberseguridad y ciberfraude del Grupo.

Durante el 2026, en el dmbito de la FCU se
han llevado a cabo proyectos orientados a
mejorar la gestion del fraude en todo su
ciclo de vida. Asimismo, se han seguido
optimizando los procesos operativos y
reforzando las capacidades de analitica
avanzada, inteligencia artificial y machine
learning, con el objetivo de mejorar la
deteccion y el andlisis del fraude desde
una perspectiva integral.

Adicionalmente, CaixaBank junto con otras
entidades financieras, creé en 2023 Ila
sociedad FrauDfense, cuyo objetivo es
prevenir el fraude financiero mediante la
colaboraciéon y el desarrollo de tecnologia
avanzada. En junio, se ha puesto en
funcionamiento FrauDfense Check, el
primer servicio de la compania, abierto a
la participaciéon del conjunto del sector
financiero espanol, y que marca un hito en
la lucha contra el crimen financiero.

Tendencias y medidas especificas frente
al fraude financiero

En los dltimos afos, el panorama del
fraude financiero ha evolucionado de
forma significativa, impulsado por nuevas
técnicas y  comportamientos  que
requieren respuestas cada vez mds
sofisticadas. En linea con su compromiso
con la proteccion de los clientes y la
prevencién del fraude, CaixaBank ha
reforzado sus estrategias para anticiparse
a estas amenazas.

En este contexto, se observa una
tendencia creciente del fraude autorizado,
en el que es la propia victima quien realiza
la operacién. Por este motivo, CaixaBank
ha intensificado las acciones de
concienciacién dirigidas a los clientes,
descritas en el 71 apartado “Cultura de
ciberseguridad”.

En cuanto al fraude no autorizado, este se
mantiene en niveles residuales gracias a
la elevada resiliencia de los sistemas del
Grupo y a los numerosos controles
implantados, entre los que destacan la
deteccion temprana de campanas de
phishing y el andlisis de muestras de
malware.

Las medidas implantadas permiten
realizar un seguimiento continuo de los
riesgos de fraude y de los planes de
mitigacién asociados, evaluar su impacto
sobre los negocios y clientes del Grupo, e
identificar los principales hechos, eventos
y tendencias relevantes en esta materia.

Identidad digital

CaixaBank sigue evolucionando los
procesos de identificacién digital, con el
objetivo de garantizar los procesos de
autenticacién y autorizacién, proteger
contra fraudes y suplantaciones y facilitar
la trazabilidad y el control.

CaixaBank ha adoptado una vision
omnicanal 360° que permite identificar y
mitigar riesgos de ciberfraude en todos
los puntos de contacto con el cliente,
tanto en canales digitales como
presenciales, ofreciendo una proteccién
mads soélida y coherente.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

La proteccion de datos constituye un
elemento clave de la gestién de CaixaBank
y se desarrolla en cumplimiento de la
normativa vigente en esta materia.

Su gestion se articula en dos dambitos
complementarios, por un lado, el
tratamiento interno de los datos realizado
por CaixaBank, descrito en el 7 apartado
“Privacidad y proteccion de datos” y por
otro, los sistemas de seguridad
establecidos para proteger la informacion
frente a robos, pérdidas o accesos no
autorizados.

En este sentido, el Grupo dispone de
sistemas avanzados de ciberseguridad
orientados a prevenir accesos ho
autorizados y evitar fugas de informacién.
Estos mecanismos se apoyan en
tecnologias de UGltima generaciéon y en
procesos de control continuo.

Considerando los nuevos vectores de
ataque y la transformacién tecnoloégica en
curso, incluyendo la adopcién de entornos
cloud y el incremento de ataques basados
en inteligencia artificial, se  han
implementado mejoras especificas en el
marco de gobierno y en los mecanismos
de monitorizacion para reforzar la
proteccion de los datos. Estas acciones
buscan garantizar un control efectivo, la
trazabilidad de las medidas aplicadas y la
alineacién con los estdndares internos y
regulatorios.

Estas medidas han permitido que en los
Glitimos tres afios no se haya producido
ningdn incidente que haya supuesto una
fuga de datos.

5.502.218

NUmero de eventos

665

NUmero de eventos
analizados'

0)

NUmero de incidentes
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank aplica una serie de principios y
controles que garantizan que el software
se disefia, construye, prueba y despliega
con seguridad desde el inicio (security by
design), integrando practicas de
DevSecOps en todo el ciclo de vida del
desarrollo (SSDLC).

Durante 2026, CaixaBank ha continuado
mejorando estos controles, avanzando en
la securizacion integral del proceso de
desarrollo de software y sus entregables,
alcanzando la cobertura del 100% de las
arquitecturas relevantes integradas en
SDLC, permitiendo activar mecanismos de
bloqueos en caso de desviaciones en el
cumplimiento de aspectos clave.

El Grupo ha adoptado como marco de
referencia los requisitos establecidos por
estdndares internacionales de buenas
précticas, tales como la familia de normas
ISOfIEC 27001 y el NIST Cybersecurity
Framework. Estos esténdares se
complementan con las obligaciones
derivadas de  diversas leyes vy
regulaciones —entre ellas, la Directiva
NIS2, el Reglamento DORA (Digital
Operational  Resilience  Act) 'y el
Reglamento de Inteligencia Artificial—, asi
como con los requisitos exigidos por
supervisores locales y sectoriales y por
terceros, como el Esquema Nacional de
seguridad (ENS).

Todo ello conforma el Cuerpo Normativo
de Seguridad de la Informacién del Grupo
CaixaBank, que constituye la base para la
gestion y el control de la seguridad en el
Grupo. Este cuerpo hormativo es objeto de
una  monitorizacién  continua  para
garantizar su  cumplimiento, y los
resultados de dicha supervisioén se reportan
peribdicamente a los actores clave, tanto
internos como externos al Grupo.

CaixaBank gestiona de manera efectiva la
dependencia y los riesgos asociados a los
proveedores de servicios de tecnologia
(IT), que afecta de forma indirecta a
diversos de los dmbitos mencionados
previamente como son la ciberresiliencia o
la proteccién de datos.

Para gestionar estos riesgos y asegurar la
continuidad operativa frente a posibles
incidentes que puedan impactar a los
proveedores de tecnologia, el Grupo ha
implementado medidas especificas para
fortalecer la resiliencia y la seguridad en
su cadena de suministro tecnolégica.

Asimismo, aplica diversos controles de
ciberseguridad sobre los proveedores
cuyas aplicaciones se integran en su
infraestructura, incluyendo revisiones
técnicas de seguridad, evaluaciones de
cumplimiento normativo, monitorizacion
continua y participacién en  ciber
ejercicios.

Adicionalmente, continla reforzando la
gestion de riesgos de terceros mediante
colaboraciones con referentes del sector,
con el fin de mitigar amenazas
emergentes, responder con agilidad ante
incidentes y proteger los datos sensibles
de los clientes, especialmente ante los
riesgos asociados a la integracién de la
inteligencia artificial en los procesos
internos del Grupo.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CaixaBank cuenta con una péliza de
ciberseguridad y proteccion de datos que
es revisada y renovada anualmente. Entre
sus coberturas estan incluidas las pérdidas
financieras que pueda sufrir en caso de un
ciberataque o una filtracioén de datos.
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Informacién de
sostenibilidad

Durante 2026 CaixaBank continGa participando en diferentes proyectos R+D+,
colaborando a nivel europeo en el desarrollo de capacidades de ciberseguridad. En el
primer semestre de 2026, adicionalmente a los otros proyectos en los que venia

participando, se han iniciado los siguientes proyectos:

'@

=2
=)

VIGILANCE (Enero 2026 — Diciembre 2028)

Tiene como objetivo reforzar la ciberseguridad en infraestructuras
criticas  europeas mediante capacidades  avanzadas  de
monitorizacién, andlisis y respuesta ante amenazas emergentes. El
proyecto desarrollard sistemas proactivos para la detecciéon de
riesgos y la mejora de la resiliencia digital, fomentando la
colaboracién entre entidades europeas. CaixaBank participa como
socio clave, aportando su experiencia en seguridad e innovacion
tecnolégica y liderando un caso de uso orientado a la proteccion del
sector financiero frente a ciberataques sofisticados.

CYBERAID (Enero 2026 — Diciembre 2028)

Tiene como objetivo incrementar la resiliencia cibernética de
infraestructuras criticas mediante el desarrollo de una infraestructura
basada en IA agentica para coordinar herramientas de
ciberseguridad. Entre sus médulos destacan CyberAID-MONITOR, para
la monitorizacién en tiempo real con tecnologias como eBPF y
andlisis de anomalias, y CyberAID-REPORT, para la respuesta a
incidentes con generacién automdtica de informes regulatorios.
CaixaBank lideraré un piloto enfocado en la aplicacion de estas
capacidades en entornos financieros, validando su eficacia mediante
simulaciones y pruebas de penetracion.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

—

(G

CaixaBank es uno de los bancos referentes en temas
de innovacion y ciberseguridad, destacando en sus
aportaciones en diferentes proyectos europeos,
donde colabora con grandes empresas e
instituciones y financiacién de la Unidn Europea.
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Gobernanza

CONDUCTA EMPRESARIAL

El Grupo CaixaBank mantiene un firme
compromiso con el cumplimiento de la
legalidad vigente y la integridad en todas
sus actuaciones, en linea con los mdas
altos estandares éticos y regulatorios,
tanto a nivel nacional como internacional.
Este compromiso se materializa en un
conjunto de politicas internas que son
objeto de seguimiento continuo para
garantizar su eficacia operativa y su
adecuada implementacién.

La conducta empresarial del Grupo se
fundamenta en las mds altas exigencias
juridicas y éticas y en los principios de
transparencia, honestidad, respeto y
excelencia profesional, situando a las
personas en el centro de su actividad.
Entre sus prioridades destacan:

| Latransparencia con los principales
stakeholders del Grupo.

| La prevencién del blanqueo de
capitales y la financiacién del
terrorismo (PBC/FT).

| Lalucha activa contra la corrupciényy el
soborno.

| Eldesarrollo de la comunicacion
institucional de una forma transparente
y responsable, sin contratacion de
servicios directos de representacion
(lobby).

| El cumplimiento estricto de la
normativa de proteccién de datos
personales.

Este compromiso se sustenta en una
cultura corporativa sélida, que nace de
las raices fundacionales de CaixaBank y
estd basada en los valores corporativos,
actuando como facilitador clave para el
desarrollo de la estrategia y guia de las
decisiones diarias en las interacciones con
clientes, proveedores, accionistas y la
sociedad en general.

Asimismo, el Grupo fomenta un entorno
de trabajo abierto y seguro, donde los
empleados pueden expresar posibles
violaciones en términos de conducta y
comportamiento. Este enfoque favorece la
deteccion  temprana de  posibles
incumplimientos y fortalece la ejecucion
de la estrategia corporativa.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CaixaBank reconoce la importancia de
abordar de forma proactiva los riesgos
asociados a la criminalidad financiera,
otorgando madxima prioridad a los
mecanismos de control y prevencion. La
evaluacién de materialidad ha confirmado
que las actividades relacionadas con la
PBC/FT son especialmente relevantes para
el Grupo, dada su responsabilidad como
actor clave en la estabilidad del sistema
financiero.

Por dltimo, CaixaBank promueve el
comportamiento ético y responsable en
toda su cadena de suministro,
colaborando con sus proveedores para
alinear sus prdcticas con los valores y
objetivos del Grupo.

—

il

La conducta
empresarial del
Grupo pone en el
centro alas
personas y basa

Su compromiso

en las mas altas
exigencias juridicas
y éticas reflejadas
en el Cédigo ético.
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CULTURA CORPORATIVA

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

La Cultura Corporativa nace de las raices fundacionales de CaixaBank y es la forma de ser y hacer de todas las personas que forman parte de CaixaBank. Basada en los valores
corporativos de calidad, confianza y compromiso social, plasma su esencia en los principios de actuacion recogidos en el Cédigo ético que son de obligado cumplimiento y que
vertebran la toma de decisiones en todos los estamentos del Grupo. Junto con la diversidad como palanca para impulsar y consolidar la cultura y el liderazgo AHEAD nacen los
comportamientos, que conectan con el compromiso del empleado a través de la escucha activa.

7 Véase apartado “Presentacion del Grupo”.

MODELO INTEGRAL

—

PROPOSITO

Estar cerca de
las personas
para todo lo
que importa

MISION

Contribuir al
bienestar
financiero de
nuestros
clientesy al
progreso de
toda la
sociedad

VALORES

@ Calidad,

confianza y
compromiso
C_(3DIGO social

ETICO

-~

\

D

CULTURA

Es la personalidad de la
organizacion y estd
estrechamente unida al
proposito

DIVERSIDAD

La diversidad y igualdad
son palanca
aceleradora para
impulsar y consolidar
cultura

MODELO DE
LIDERAZGO AHEAD

Los lideres como
transmisores de la
Cultura: el Modelo de
liderazgo AHEAD da
protagonismo y
responsabilidad a las
personas y a sus ideas
generando compromiso
con el Proyecto de
nuestra entidad

/

<« ALINEADO CON LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO >

COMPORTAMIENTOS
Comprometidos
Cercanos

Responsablesy
exigentes

Honestos y
transparentes

Colaboradores

Agiles e innovadores

KVYAILOVY VHONDSI D>

COMPROMISO

Resultado de la
experiencia de
empleado se
manifiesta en el
orgullo de trabajar
en el primer grupo
financiero del pais
y generar una
excelente
experiencia de
cliente
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La Cultura Corporativa se traslada en el dia a dia a través
de los siguientes atributos y comportamientos, que guian la
actuacién de todas las personas que forman parte de
CaixaBank.

Para reforzar la cultura corporativa, el Grupo ha desarrollado el Modelo de Culturay
Liderazgo AHEAD, que se implementa a través del programa Somos CaixaBank.

Las personas, lo primero

c idos: imou . oniby N Los objetivos del Modelo La cultura
| Ompromel OS: IMmpuisamos dcciones sostenipbles con Impdcto Corpordtlvq del

positivo en las personas y en la sociedad. .
Grupo CaixaBank se

| Cercanos: personalizamos nuestras relaciones y nos comunicamos Impulsar una Cultura de
generando vinculos de confianza. 0] « equipo comprometida con p|gSmG ?n SLII
| Responsables y exigentes: somos proactivos para aportar el R e el O Gl COdIgO etico,, que
P 7 " de trabajar en el Grupo
maximo valor a los demds actuando con excelencia y tomamos CaixaBank recoge los valores Yy
g;arcélflones, con autonomia, minimizando los riesgos y sin miedo al principios éticos.

| Honestos y transparentes: generamos confianza con integridad,
honradez y coherencia.

02 Reforzar el conocimiento de

 atributos y comportamientos
de la Cultura para facilitar la
integracioén cultural y dar
reconocimiento.

La colaboracion, nuestra fuerza

| Colaboradores: pensamos, compartimos y trabajamos .
transversalmente como un solo equipo. 03 Promover un liderazgo
e cercano, motivador, no

= I8 jerérquico, con capacidades
transformadoras. =

La agilidad, nuestra actitud

| Agiles e innovadores: promovemos la generacién de ideas y el
cambio con anticipacion, rapidez y flexibilidad.
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La implantacién del modelo se apoya en seis palancas clave, que permiten transmitir y

consolidar la cultura en todo el Grupo, involucrando activamente a todos los

profesionales.

PARA EL FOMENTO Y DIFUSION DE LA CULTURA

CORPORATIVA

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

A continuacién, se describen las principales iniciativas que se han llevado a cabo a lo largo
del primer semestre de 2026:

PARA LA MEDICION DE LA CULTURA CORPORATIVA

o)

o

Embajadores

| Trainers de Cultura. Son
agentes de transformaciéon que
contribuyen a difundir el
modelo de Cultura, el propésito
de marca y el orgullo de
pertenencia.

| Human Resources Business
Partners (HRBPs) y Directores
Recursos Humanos de los
territorios. Actdan como
agentes de transformacién
cultural y organizativa,
facilitando la conexién entre la
estrategia de negocio y la
gestion del talento.

o

El

<
)
Promocién/Comunicacion

| Lanzamiento de acciones para
fomentar el conocimiento de la
Cultura Somos CaixaBank y los
comportamientos asociados a
la misma para favorecer la
consecucion de los retos
estratégicos y reforzar el orgullo
de pertenencia.

| Divulgacion del Codigo éticoy
puesta a disposicién del marco
normativo a través de la web y
la intranet corporativa.

|  Welcome Pack para nuevos
empleados

Acciones de reconocimiento a
los profesionales que han
cumplido 25 o 35 anos en el
Grupo.

&

]

00 O |

i

Formacion.

| Sesiones de Onboarding “First
Experience” dirigidas a las
nuevas incorporaciones. En
ellas se presentan el propdsito,
la cultura y los valores del
Grupo.

| Din@micas participativas:
orientadas a profundizar en el
proposito, la cultura y el orgullo
de pertenencia.

(8
¥

Desarrollo de personas

Toda la propuesta de Desarrollo
de Personas comparte un
marco comun que refuerza de
manera continuada, los
comportamientos asociados a
la Cultura Corporativay al
Modelo de Liderazgo,
garantizando la alineacién
entre el desarrollo del talento y
las prioridades estratégicas del
Grupo.

(%)

=)

Propuesta de valor al empleado

Adaptacion de la propuesta de
valor del empleado alineada a
los atributos de la Cultura
CaixaBank.

aly
Modelo de liderazgo AHEAD

| Realizacion de la evaluacion
directiva (AHEAD Review)
basada en comportamientos
del Modelo de Liderazgo AHEAD
y definicién del Plan de
Desarrollo Individual (PDI).

Escucha activa

En el primer semestre de 2026 se han
realizado una serie de focus group
para complementar los datos
cuantitativos del Radar del Estudio
de Compromiso, Cultura y Liderazgo
del 2025, con informacion cualitativa
y ahondar en la causa raiz de los
puntos de dolor para poder afinar
cada una de las iniciativas de
mejora.

CaixaBank realiza el Estudio de
Compromiso bienalmente con el
objetivo de medir la experiencia de
los empleados, asicomo su
percepcién del entorno laboral. En
los anos intermedios se realiza un
Radar de Compromiso a una
muestra representativa de la
plantilla (20%).

Implementacion de 13

touchpoints de escucha automdtica
en momentos clave del recorrido del
empleado. Estos puntos de contacto
permiten recoger de forma continua
la percepcion de la plantilla y
mejorar la experiencia laboral de
forma proactiva.

Adicionalmente, se ha puesto en
marcha una herramienta de
Escucha recurrente al empleado
(Frequent Pulsing) para identificar la
efectividad de los planes de accién.
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CaixaBank desarrolla las mejores prdcticas para
asegurar un comportamiento ético y responsable,
por este motivo cuenta con politicas en materia de
ética e integridad aprobadas por el Consejo de
Administracién, un modelo de compliance, maduro y
certificado, asi como una serie de medidas internas
para hacer efectivo el cumplimiento de las politicas.

ACTUALIZACION DE POLITICAS

Durante el primer semestre de 2026, en lo que se refiere a politicas en materia de ética e
integridad, se ha actualizado la Politica corporativa de conflictos de interés. Dicha politica
tiene como objetivo establecer un marco global referente para las entidades del Grupo en
el que se recojan de forma armonizada y homogénea los principios generales y
procedimientos de actuacién para el tratamiento de conflictos de interés, potenciales y
reales, que surjan en el ejercicio de sus respectivas actividades y servicios.

La actualizacién de la Politica ha supuesto la incorporaciéon de diversas modificaciones,
entre las que destacan las siguientes:

Extensién del principio de abstenciéon a la intervencién en aquellas decisiones que
puedan afectar a las personas con las que las Personas Sujetas estén vinculadas.

En el apartado de conflictos entre departamentos, incorporacién de una mencion
expresa sobre los riesgos derivados de la movilidad entre lineas de defensa (primera,
segunda y tercera linea de defensa) cuando implique asumir funciones de control o
supervision sobre dreas previamente desempefiadas.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

RENOVACION DE CERTIFICACIONES

En el primer semestre de 2026 se han renovado las siguientes certificaciones emitidas por
AENOR, en materia de cumplimiento normativo, que acreditan que el modelo de compliance
del Grupo cumple con los mds altos estéindares. Estas certificaciones tienen una validez de 3
afos, y se realizan auditorias de seguimiento anuales durante el periodo, y contemplan un
espectro més amplio de cuestiones éticas, como los conflictos de interés, la relacién
responsable con clientes y proveedores y el respeto a los derechos humanos:

UNE 37301 Sistemas de Gestion de Compliance: es un estdndar internacional que
especifica los requisitos y proporciona una guia de los sistemas de gestion de compliance
y précticas recomendadas.

UNE 37001 Sistemas de Gestién Antisoborno: se trata de un estdndar internacional (1SO)
que especifica los requisitos y proporciona una guia para establecer, implementar,
mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion antisoborno.

UNE 19601 Sistemas de Gestion Compliance Penal: el estdndar nacional de
Compliance Penal, elaborado por la Asociacién Espafiola de Normalizacién (UNE), y
establece la estructura y metodologia necesarias para implementar modelos de
organizacion y gestion para la prevencion de delitos.
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0 6 SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Informacion de  E| Sistema interno de informacién (SIl) integra los distintos canales internos de El Plan anual de Auditoria Interna incorpora revisiones que
sostenibilidad  jnormacion, entre los cuales se encuentra el Canal de Denuncias como via principal P q

para informar sobre acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del dan cobertura al rieSgo de Conducta ycumplimiento del

Derecho de la Unién Europea y/o que puedan ser constitutivas de infraccién penal o Grupo en materias relacionadas con la proteccién al cliente,

administrativa grave o muy grave, segln lo dispuesto en la Politica corporativa del i i i i

sistema interno de informacion. El Canal de Denuncias también es el medio adecuado .C’busp d.e mercho.’ mtegndad/(mcluye.ndo COﬂf/ICtQS de

para comunicar cualquier situacion de acoso laboral y sexual contra empleados. Interes, /ncump/’m’.entos del Codigo ético y fraude interno
por parte de directivos, empleados y proveedores),

El procedimiento de gestién de las comunicaciones recibidas en el Canal de Denuncias, pl’iVCICide y proteccién de datos PBC/FT etc
administrado por el drea de Cumplimiento Normativo, se estructura en las siguientes / !

fases.
L s e 3
Recepc.lon gle Andlisis Investigacién Resolucion
comunicaciones admisibilidad
Generalmente a través del Andlisis admisibilidad por el La investigacion se realiza conforme Una vez concluida la
formulario habilitado en la responsable del Canal de a los procedimientos internos investigacioén se elabora el
plataforma del Canal de Denuncias conforme a los criterios z definidos, pudiendo incluir: informe de la investigacion.
Denuncias, aunque también establecidos en el procedimiento
pueden recibirse por otros medios interno. = | E“tfrjv.is:;’s-d sinirregularidades, se
(correo postal o presencial). se inadmite cuando no cumple : : ég?eﬁ::sié:d::;iebqs. |: cierra el expediente.
> Preandlisis de admisibilidad L‘;ftgrg:ri':fsc;r?;g{g?plo’ por & | Otrasdiligencias. Se confirman
Existen ciertas categorias que 3 conductas indebidas, se
requieren de un preandlisis que i adoptan medidas de
estd externalizado en un experto - Si es admitida, se inician las o remediacion.
externo. : diligencias con la designacion i 4
* del equipo de investigacion.

i_ E

B

Ny
"
'\“;
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Informacion de TIPOLOGIA DE DENUNCIAS RECIBIDAS (CANAL DE DENUNCIAS):
sostenibilidad
Evolucion de la
volumetria de
denuncias del Canal
61 de Denuncias
Durante el primer semestre de
2026 se han recibido 71
comunicaciones: 14 han sido
admitidas (20%), 55 han sido

inadmitidas (77%) y 2 siguen en
andlisis (3%).

71

Politica Anticorrupciéon Mercado de valores ® Conflictos de interés
ERe lamento interno de Conducta
RIC) y operaciones sospechosas de
abuso de mercado)

Las comunicaciones se han

Proteccion de Acoso laboral/sexual Prevencion de Blanqueo de incrementado en torno a un 16%
datos/confidencialidad y Capitales y financiacion del con respecto al mismo semestre
uso ético de los datos terrorismo del afno anterior.
Las principales categorias de
comunicaciones admitidas son:
) o acoso laboral y sexual (20%),
@ Ccodigo Etico @ Comercializacion de & Otros

conflictos de interés 215%) y

productos, transparenciay proteccion de datos (6%)

proteccién del cliente

En este periodo, a raiz de estas

comunicaciones se han adoptado .
6 medidas disciplinarias: 2 ‘
despidos, 1 suspensién de empleo

Seguridad y Salud en el
trabajo | Prevencién riesgos
laborales

y sueldo y 3 amonestaciones
escritas.

1S 2026 1S 2025

&
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GESTION DE RELACIONES CON PROVEEDORES

CaixaBank basa las
relaciones comerciales
con sus proveedores en
el respeto mutuo, la
colaboraciéon y la
profesionalidad.

CaixaBank cuenta con un drea de Compras
especializada  por  categorias  (Facility
Management & Logistics, Obras y servicios
generales, [T, Servicios Profesionales y
Marketing y Comunicacién) con visién y
gestion transversal de las compras del Grupo.

Su objetivo, alineado con la estrategia de
negocio, es obtener de forma
transparente, eficiente y sostenible los
bienes y servicios necesarios bajo un
marco de riesgo controlado y bajo unos
criterios de actuacién homogéneos para
todo el Grupo.

CaixaBank busca establecer relaciones de
calidad con proveedores que compartan
los mismos principios éticos y de
compromiso social habiendo establecido
criterios y elementos de control para
asegurar el cumplimiento de los mismos,
tales como la realizacién de auditorias.
Asimismo, con el objetivo de fomentar las
prdcticas sostenibles dentro de su cadena
de valor el Grupo acompana a sus
proveedores en su proceso de transicion
hacia modelos mas sostenibles,
impulsando programas de capacitacion y
elaborando planes de desarrollo
especificos para los proveedores.

El Grupo cuenta con una plataforma
tecnolégica que da soporte a todas las
fases del proceso de compras del Grupo,
desde la homologaciéon hasta pago de
facturas. Asimismo, CaixaBank dispone del
Portal de Proveedores*, una plataforma
digital disedlada para facilitar la
comunicacién durante toda la relacion
comercial, que ofrece un espacio dénde
los proveedores pueden consultar vy
realizar un amplio nUmero de gestiones,
aumentando la eficiencia en la gestién.

https://proveedor.caixabank.com

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

PROCESO DE GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES

HOMOLOGACION O

Politica

Norma

O SEGUIMIENTO

Codigo

=1 corporativa Qr~
de Compras de Gestion de Compras de Conducta L.%_
y Proveedores de Proveedores éh
. PAGO A
LICITACION O PROVEEDORES
g <
\§>—o AN S 6 §>_/
2/ ~ 2 ~

ADJUDICACION

INDICADORES DE COMPRAS'

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

Junio 2026 Diciembre 2025
NUmero de proveedores activos? 35 2.327 2.248
Volumen facturado proveedores
activos (MM€)3.6 P 1.968 1.935
Proveedores homologados
acierre de ejercicio4g 1294 1701
Nuevos proveedores activos® © 73 58

% volumen correspondiente a
proveedores locales - Espafia

81%

83%

TK CaixaBank | 138


https://proveedor.caixabank.com/

Informacién de
sostenibilidad

MARCO NORMATIVO DE COMPRAS

La Politica corporativa de compras constituye el marco general en el que se desarrollan
las actividades relacionadas con la gestion de las compras y en el que se define el
modelo de relacién y contrataciéon de proveedores. La Politica fue actualizada por el
Consejo de Administracion en el mes de noviembre de 2025 y se revisa bienalmente.

La Politica se estructura a través de unos principios generales de actuacién que tienen
como finalidad favorecer unas relaciones comerciales estables, asi como facilitar la
colaboracién con proveedores que compartan los compromisos y valores de CaixaBank.

PRINCIPIOS DE COMPRAS

PROFESIONALIDAD Y MEJORA CONTINUA

@ Actuar de acuerdo con estandares
nacionales e internacionales de compras.
Su cumplimiento aporta valor a la Entidad
y garantiza el respeto a aspectos,
medioambientales, éticos y sociales.

PLANIFICACION Y EFICIENCIA

1— Planificar la actividad de compras
2 — promoviendo la proactividad. Buscar la
o p— eficiencia en la contratacién, ajustdndose

a los principios de necesidad e idoneidad
y optimizar los procesos.

ETICA, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

Garantizar la igualdad de oportunidades,
@ aplicando criterios de seleccion objetivos,
transparentes, imparciales y no
discriminatorios. Actuar de forma ética

y responsable.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

La Politica corporativa de gestion del riesgo de externalizacion, establece principios
y premisas corporativas para regular el proceso de contratacién de servicios con
terceros. Se encuadra dentro del marco normativo de las recomendaciones de la
Guia de la Autoridad Bancaria Europea sobre acuerdos de externalizacién. La Norma
se actualiza anualmente y su Ultima actualizacién fue aprobada por el Consejo de
Administracién en el mes de julio de 2025.

COMPROMISO Y PROMOCION

Evaluar el desempefio de los proveedores,
fomentando la contratacion de
proveedores que garanticen en su
actividad el respeto a los derechos
humanos y laborales. Verificar el
cumplimiento de los compromisos en
materia de gestién responsable.

DIALOGO, COOPERACION Y SOSTENIBILIDAD

Promover y mantener un didlogo
permanente y cercano y una relacion de
confianza. Poner a disposicion de los
proveedores canales de comunicacion.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Procurar la concurrencia de proveedores
para una misma contratacién acorde al
principio de competencia justa,
garantizando la objetividad en las
decisiones. Favorecer la diversificacion
del negocio entre distintos proveedores.
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Informacion de  El Cédigo de conducta de proveedores, pretende difundir y La Norma de compras establece el marco de referencia para la gestiéon de las compras en el Grupo CaixaBank,

sostenibilidad promover los valores y los principios éticos que regirdn la incluye las mejores prdcticas y optimiza los procesos de compras en el Grupo recogiendo, entre otros, criterios ASG.

actividod de los proveedores de bienes y servicios, La Norma se actualiza bienalmente y su Gltima actualizacién fue aprobada por el Comité de Direccién en el mes de
contratistas y terceros colaboradores de CaixaBank. noviembre de 2025.

En este Codigo se definen las pautas de conducta que
seguirdn las compafias que trabajen como proveedores en
relaciéon con el cumplimiento de la legislacion vigente, el
comportamiento ético y las medidas contra el soborno y la
corrupcion, la seguridad y el medio ambiente y la
confidencialidad.

El Cédigo se revisa bienalmente y su Gltima actualizacion
fue aprobada por el Comité de Direccién en el mes de enero
de 2026.

FUNDAMENTOS m m m m

NORMATIVOS @ gy g Eﬂ Q%
o .

El Cédigo se fundamenta en or U U U

esténdares reconocidos Los 10 Principios del Declaraciéon Universal Los Principios Los convenios de la Medioambiente
internacionalmente que Pacto Mundial de las de Derechos Rectores sobre Organizacion y calidad
garantizan précticas Naciones Unidas Humanos de las Empresas y Derechos Internacional del

responsables y éticas en toda (UN Global Compact). Naciones Unidas Humanos de la ONU Trabajo (OIT)

la cadena de suministro.

PRINCIPIOS DE
ACTUACION

@)

El Cédigo de Conducta de

Proveedores determina pautas Derechos Prevencion Etica e Salud y Medioambiente Confidencialidad,
especificas en los siguientes humanosy de Riesgos integridad seguridad y calidad privacidad y
Ambitos: Laborales Laborales

continuidad
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Informacién de
sostenibilidad

El compromiso de CaixaBank
con la sostenibilidad se
extiende a su cadena de
suministro. En este sentido,
CaixaBank integra los
factores éticos, sociales y
medioambientales a lo largo
del proceso de gestion de
compras y proveedores.

4,6MM€

de volumen adjudicado a CEE
(Centros Especiales de Empleo).

4,7MM<€ en el ler semestre de 2025.

426

Proveedores que han aportado certificados en
materia social y medioambiental.

(303 en 2025)

De los cuales 348 proveedores han
aportado el certificado ISO 14001.

(224 en 2025)

100%

de categoria de Compras con impacto
medioambiental dispone de requisitos
medioambientales.

PRACTICAS SOSTENIBLES CON LOS PROVEEDORES

En los Gltimos afos, CaixaBank ha trabajado
en integrar los factores ASG en las fases
criticas del proceso de gestion de compras y
proveedores con el objetivo de promover
prdacticas responsables en la cadena de
suministro y contribuir a la generacién de un
impacto positivo sostenible a largo plazo.

CaixaBank tiene integrados criterios ASG en las
diferentes fases del proceso de gestiobn de
compras y proveedores, entre los que destacan:

CaixaBank incorpora los criterios ASG en su
proceso de homologacion. En primer lugar,
durante el registro, el proveedor debe aceptar
el Cbédigo de Conducta de Proveedores y
responder a siete preguntas bloqueantes
relacionadas con la conducta ética y el
respeto de los derechos humanos.

Posteriormente, una vez homologado, el
proveedor debe completar 8 cuestionarios
modulares, de los cuales 7 incorporan
aspectos ASG, que son utilizados en el indice
ASG de proveedores.

Esta fase se inicia cuando el Grupo tiene
una necesidad de compra. En esta fase, se
comunican a los proveedores candidatos
las especificaciones técnicas y comerciales
requeridas para la prestacién del servicio.
En los Gltimos afios, el Grupo ha trabajado
para tomar en consideracién criterios ASG
en las licitaciones, destacando el Plan
ambiental de compras y licitaciones y el
indice ASG de proveedores.
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Plan ambiental de compras y contrataciones en el proceso de licitacion

CaixaBank ha identificado las categorias de productos y servicios con
mayor impacto ambiental y ha definido 30 fichas de compra verde
para dichas categorias, recogiendo en ellas criterios ambientales,
tanto de cardcter obligatorio como recomendables, que se incluyen
en el proceso de licitacion, permitiendo afianzar el enfoque sostenible
y la minimizacién de posibles riesgos ambientales.

indice ASG de proveedores

Este indice es un indicador ASG, que permite clasificar a los
proveedores del Grupo segun el grado de cumplimiento que tienen en
distintos aspectos ASG. Este indice puntia de 0 a 100 a los proveedores,
en base a los cuestionarios técnicos, auditorias externas y otra
informacién adicional, o proveedores externos de datos, cuando no se
dispone de informacién interna y los clasifica seglin el grado de
cumplimiento de distintos aspectos ASG (inicial | intermedio [
avanzado).

La puntuacion obtenida se integra en la matriz de decision junto
con los criterios econémicos y técnicos. El indice se ha calculado
para todos los proveedores activos y se aplica a todas las
adjudicaciones de compras.

iNDICE ASG (0-100 PUNTOS)

\ D

(A)MBIENTAL
35% sobre el KPI total

(s)oclaL
35% sobre el KPI total

(G)OBIERNO
30% sobre el KPI total

0-100 pts 0-100 pts 0-100 pts
Férmula: Base: Funcién de datos internos de homologacion.
Total = Max. 90 puntos.

Adicional: Constituyen puntos positivos o negativos
obtenidos generalmente de informacién externa.
(Complementa hasta un méximo de 100 puntos).

Resultados
Grado de Madurez 0A50 70 A100

INICIAL INTERMEDIO AVANZADO

Base + Adicional
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Informacién de
sostenibilidad

El Grupo cuenta con un Plan de Auditorias
a Proveedores en materia ASG, el cual,
mediante un proceso de validacién in-situ
busca recopilar evidencias para que
CaixaBank disponga de la informacion
necesaria para poder redlizar el mapa de
riesgos de los principales proveedores.

Los proveedores son seleccionados en
funcién del riesgo previamente analizado
y procurando obtener una muestra
representativa de todas las categorias.
En el primer semestre de 2026 se han
realizado 18 auditorias (30 en el afo
2025). Los resultados de estas auditorias
se incorporan como factor corrector al
indice ASG.

Como resultado de las auditorias, se
definen medidas correctoras.
Actualmente, se estdn definiendo los
planes de desarrollo especificos, con
medidas correctoras

A posteriori, junto con los proveedores, se
realiza un seguimiento de la implementacién
de estas medidas para conseguir una mejora
en su compromiso ASG.

El Grupo CaixaBank se compromete a
difundir los factores éticos, sociales y
medioambientales a su red de
proveedores y colaboradores, y promover
la contratacién de proveedores que
apliquen las mejores prdcticas, asi como
de buen gobierno corporativo e
implementar mecanismos de evaluacién
continua del desempefio de los
proveedores. Asimismo, mantiene un
didlogo activo con los proveedores a
través de distintos canales institucionales
como el Buzdn de proveedores, el Portal
del proveedor, el canal de denuncias, las
auditorias ASG o la encuesta anual de
proveedores.

Mediante el didlogo con los proveedores
CaixaBank busca promover su desarrollo
en materia de sostenibilidad. Por este
motivo, cuenta con distintos programas
para ayudarlos en la transicion:
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a

N

Planes de desarrollo
del Proveedor

El Plan de Desarrollo del Proveedor
tiene como objetivo ayudar a los
proveedores a obtener un mejor
posicionamiento en materia de
sostenibilidad. El Plan consiste en
analizar su situacion actual y
proponer planes de mejora, para
conseguir estandares de
sostenibilidad, incluyendo
aspectos ambientales, alineados
con los requeridos por el Grupo.

i

Formacioén

CaixaBank desarrolla programas
de formacion especificos para sus
proveedores en materia ASG.

| Cuarta edicién del Programa
de Capacitacion proveedores
Sostenibles. Proyecto
impulsado por el Pacto Mundial
de Naciones Unidas, junto con
la Fundacién ICO e ICEX Espania
Exportacion e Inversiones, con
el objetivo de capacitar en
sostenibilidad a las cadenas de
suministro bajo los marcos de
los Diez Principios y la Agenda
2030. Esta edicion finaliza en el
mes de septiembre de 2026.

| Formacién sobre el cdlculo de
la huella de carbono. Se han
impartido dos sesiones
formativas sobre el cdlculo de
la huella de carbono dirigida a
proveedores con un volumen
de facturacion superior a
500.000€. Han participado 58
empresas.
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06 Finanzas sostenibles

el
o e NEGOCIO SOSTENIBLE
MOVILIZACION DE FINANZAS SOSTENIBLES

CaixaBank apuesta por la

sostenibilidad a través del >100.000MME

diseno y comercializacion Objetivo PE 2025 - 2027 81.096MMe
de productos que integran

criterios ambientales,

sociales y de gobernanza. A 81.096MMe

través de la movilizaciéon de Movilizados desde

finanzas sostenibles, el 2025

Grupo pretende contr:pu:r a S 65.858MMe

construir una economia Financiacion sostenible

mas verde y apoyar el
desarrollo econémico y
social de todas las

ACUMULADO  OBJETIVO
personas. 2025 - 2027 2027

> 15.238Mme

Intermediaciéon sostenible

La tercera linea estratégica del Plan
Estratégico 2025 - 2027 aspira a
mantener el posicionamiento diferencial
de CaixaBank en materia ASG. Para
lograrlo, una de las iniciativas clave es el
impulso y la oferta de soluciones
sostenibles tanto en financiacién como
en inversiones. En este contexto,
CaixaBank, se ha propuesto movilizar
mds de 100.000MM€' de negocio
sostenible a lo largo del periodo 2025-
2027.
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Inf ion d . . .
"sostenibiidad  Durante el primer semestre de 2026 CaixaBank ha sido

premiada por su compromiso con la financiacién
sostenible a nivel corporativo:

® () European Bank
) f ' J

. . . EBRD International Awards:

CaixaBank es ampliamente reconocida por su

|iderngo globql en financiacion sostenible EL BERD, el Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo (European Bank for
Reconstruction and Development, EBRD, en inglés) ha reconocido a CaixaBank

por su compromiso con la sostenibilidad en el dmbito de la financiacién con

multilaterales, con los galardones al “Banco confirmador mas activo” en la

categoria de Green Trade, y a la “Operaciéon verde del afio” en la categoria de

Sector Transporte, destacando asi su liderazgo en iniciativas financieras

sostenibles.

1416

Asociacion Espafiola de Leasing y Renting:

CaixaBank ha sido reconocida por la Asociacién Esparola de Leasing y Renting
con el Premio a la “Mejor Operacion Sostenible Estructurada”, gracias a la
operacion de leasing firmada con la UTE Bilbaobizi de Serveo, para la adquisicion
de bicicletas eléctricas para el Ayuntamiento de Bilbao, mejorando el servicio de
movilidad urbana sostenible.

REFINITIV [< j

Refinitiv LSEG reconoce a CaixaBank en sus league tables como:

1° - Primer banco en junio de 2026 EMEA Sustainable Finance Loan — Top Tier.
6° - Sexto banco en junio 2026 Global Sustainable Finance Loan — Top Tier.
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06

Informacién de
sostenibilidad

4

CaixaBank cuenta con una Guia de elegibilidad de
financiacion sostenible y transicion' que tiene como
objetivo la definicion de criterios para considerar
como sostenibles las operaciones de financiacién a
particulares y empresas por parte de CaixaBank, asi
como su contribucién a los ODS.

Durante el primer semestre de 2026 CaixaBank ha
impulsado la financiacion de actividades sostenibles, con
una concesion de 29.159MME.

Categoria Negocio
16.770MMe 2.638MMe
Verde Retail?
6.501MMme 7.284MMe
Social Empresos
4.958MMe 19.237MM€
Transiciéon CiB
930MM€

Perfil de sostenibilidad

Geografia

19.008MM€

Espana

1.088MM<

Portugal®

9.063MMe

Resto
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Informacién de
sostenibilidad

La financiaciéon verde comprende la financiaciéon de inversiones en energias renovables,
eficiencia energética de edificios y movilidad limpia, asi como a empresas cuya
actividad permite o facilita el desarrollo de estas inversiones. Se trata de proyectos y
actividades que contribuyen positivamente al medioambiente, mediante la reduccion de
emisiones de CO, 0 la generacién de energia no contaminante. Ademds, se incluyen los
proyectos relacionados con agua, economia circular, equipamiento eficiente y otros.
Entre las modalidades de financiacién verde se incluyen los préstamos que cumplen con
los Green Loan Principles (GLP) emitidos por la Loan Market Association (LMA), los
denominados “Green Loans”.

A lo largo de 2026, CaixaBank ha continuado impulsando la financiacién verde en
distintos dmbitos de su negocio. En el drea de CIB destacan operaciones de financiacion
inmobiliaria sostenible como la financiacion de 68MM€ para el centro comercial L'Aljub
en Alicante y la novacién de la financiacién sindicada de GMP Property Socimi por
645MM<€, en la que CaixaBank participd junto a un pool de entidades financieras.

Asimismo, la Entidad ha participado en operaciones relevantes vinculadas a la transicion
energética y las infraestructuras sostenibles, como la financiaciéon revolving de 800MME€
a Teollisuuden Voima Oyj (TVO) para actividades de generacién energética elegibles, la
financiacién del proyecto Lion and Osiek en Polonia, que combina un parque fotovoltaico
de 165 MWp con un sistema de almacenamiento en baterias, y la refinanciacion de 342
MME€ de Metro 5 S.p.A, concesionaria de la Linea 5 del metro de Mildn, una infraestructura
clave para la movilidad sostenible.

Por otra parte, CaixaBank participd en una financiacién de 1.033MME€ a Engie destinada a
apoyar proyectos energéticos e industriales renovables mediante una estructura
Shopping Line, respaldada por cobertura de agencia de crédito a la exportacion y
alineada con la financiacion de activos vinculados a la transicion energética.

En banca transaccional, destacan la renovacidn de la Linea de Avales por disposiciones
verdes de Acciona por 100MM€. CaixaBank sigue reforzando su apoyo a la financiaciéon
verde mediante la renovacién de la Linea de Avales con el BEl, por 100MM€, dirigida a
impulsar la capacidad de fabricacion de componentes de energia edlica marina de
Navantia Seaenergies.

En el ambito de Empresas destacan operaciones de financiacion de activos elegibles
verdes como la financiaciéon concedida a Tamana servicios empresariales, asi como las
de Rentamar o Icyesa Cornella.

En el @mbito de Retail, incluye las hipotecas verdes y eficientes y la financiacién a
comunidades de propietarios para reformas de eficiencia energética. Asimismo, incluye
la financiaciéon al consumo, fundamentalmente relacionada con i) la movilidad
sostenible mediante la financiacién de vehiculos con distintivo ECO y CERO, ii) la mejora
de la eficiencia energética de las viviendas principalmente mediante instalaciones
fotovoltaicas de autoconsumo.

B T
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16.770MM<€ Financiacién por categorias
E IQ/C = 41% (6.840MM<) Energias renovables'
= = 26% (4.310MM<€) Eficiencia energética
Q S o 13% (2.254MM<€) Movilidad sostenible
I 9% (1.580MM<€) Actividades facilitadoras
11% (1.786MM<E) Resto
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Informacién de
sostenibilidad

La financiacién social se refiere a la financiacion de proyectos, actividades y entidades
cuyo proposito es contribuir, entre otras, a reducir desigualdades, evitar la exclusion
financiera y reducir la pobreza, generando bienestar e impactos positivos en las
personas y en la sociedad en su conjunto. Los criterios para la consideracion de
actividades de financiacion social estdn recogidos en la Guia de elegibilidad de
financiacion sostenible y de transicion, y se fundamentan en las categorias y criterios de
elegibilidad recogidos en el Sustainable Funding Framework de CaixaBank y criterios
adicionales alineados con las mejores prdcticas y estdndares de mercado vigentes,
incluidos, los Social Loan Principles de la Loan Market Association y los Social Bond
Principles de ICMA

Uno de los principales componentes de la financiacién social, es la actividad de
MicroBank, el banco social del Grupo, referente en inclusién financiera a través de la
concesién de microcréditos y de financiacién destinada a estudios, contribuyendo asi a
impulsar la empleabilidad., /lvéase apartado “Inclusiéon social y fomento de la
empleabilidad”.

Adicionalmente, en este semestre, CaixaBank ha reforzado su compromiso con la
financiacion social a través de CIB, consolidando su contribucién a la financiacion
sostenible mediante la movilizacién de operaciones de Sustainable Trade Finance con
entidades financieras, incluyendo operaciones con garantia multilateral (Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la International Finance Corporation (IFC), el Banco
de Desarrollo Asidtico (ADB) y el Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo (EBRD)),
por 2.447MM€, que reconoce el cardcter social por su contribucién directa al ODS 8:
Trabajo decente y crecimiento econémico.

Por otro lado, se ha firmado un préstamo social con la Comunidad de Madrid por 200
MM<€, cuya finalidad es la financiacion de servicios relacionados con la Sanidad Publica
madrilefia. CaixaBank afianza su compromiso con la financiacién social a través de CIB,
impulsando iniciativas dirigidas al sector pUblico y a organizaciones sin dnimo de lucro.

En el dmbito de Empresas, la financiacion social se basa principalmente en la
financiacién de vivienda protegida, como la financiacién a favor de Empresa Municipal
Almeria XXI o Residencial Sextans, aunque también destacan financiaciones en el dmbito
de la atencién, salud y bienestar como las operaciones a favor de Ogara o La Saleta

Care.
AW
-— >
| —

M
I
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1.253MMe g7MME

Concedidos en Concedidos en vivienda
microcréditos de proteccion oficial
1183MM€ concedidos en el 186MME€ concedidos en el ler
ler semestre de 2025 semestre de 2025

h
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Informacién de
sostenibilidad

Se incluye la financiacion orientada a la transicion energética, asi como aquella
financiacién que promueve la mejora del perfil de sostenibilidad de las empresas en su
desemperio ambiental, social o de gobernanza.

La financiacién orientada a la transicion energética se refiere a la financiacién de
actividades y empresas comprometidas con la reduccién de emisiones GEl, y engloba:

| La financiacion de actividades para las que no existen tecnologias viables bajas en
carbono pero que contribuyen a la transicién hacia una economia climaticamente
neutral a través de la reduccién gradual de emisiones GEL

| La financiacién a empresas a través de Sustainability-Linked Loans (SLL) que
incorporan indicadores clave de rendimiento (KPIs) orientados a la mitigacién del
cambio climatico, como la reduccion de la intensidad de emisiones de GEl en sus
distintos alcances o el incremento del porcentaje de generacion de energia renovable
sobre el total de la produccién energética de la companiia.

En conjunto, estas modalidades de financiacién constituyen un mecanismo relevante
para acelerar la transiciéon hacia modelos empresariales y productivos coherentes con
los objetivos climaticos a largo plazo.

Por otro lado, la financiacién que promueve la mejora del perfil de sostenibilidad va
dirigida a empresas que persiguen mejorar su desempefio ASG que operan en sectores
0 procesos productivos, no particularmente intensivos en emisiones GElL Esta
financiacion sostenible se estructura en forma de Sustainability-Linked Loans (SLL) en los
que los KPIs se seleccionan en funcién de las caracteristicas de la actividad, modelo de
negocio y estrategia de la empresa. En este tipo de financiacioén, los KPIs definidos suelen
estar vinculados a dmbitos como la naturaleza (por ejemplo, la reduccién de pérdidas
de agua), la economia circular (como el porcentaje de materias primas recicladas), la
gobernanza (porcentaje de mujeres en puestos directivos) o los aspectos sociales (tales
como las horas de formacién por empleado), garantizando asi que los compromisos
asumidos reflejen las prioridades materiales de las empresas. Bajo el formato de
financiacion Sustainability-Linked Loan (SLL), se incentiva que las empresas realicen un
buen desempenrio en materia de sostenibilidad al vincular las condiciones de precio de la
financiacién al cumplimiento de los KPIs fijados en el contrato de préstamo.

El incentivo que supone la mejora de las condiciones de financiacion si las empresas
cumplen con los objetivos fijados, o la penalizacién en caso de no cumplir, son factores
que contribuyen a la mejora del perfil de sostenibilidad de las empresas.

En la mayoria de las operaciones, un asesor externo evalla que la seleccion de los KPIs y
la fijacidon de objetivos se alinee con las recomendaciones de los Sustainability-Linked
Loan Principles de la Loan Market Association (LMA).

En el primer semestre de 2026, CaixaBank ha continuado apostando por la concesién de
préstamos referenciados a variables de sostenibilidad con el objetivo de ayudar a sus
clientes en su proceso de transicién y en la mejora de su desemperio ASG.

En este dmbito, CIB ha liderado transacciones destacadas en distintos sectores vy
geografias. Entre las principales operaciones formalizadas durante 2026 destacan la
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financiacién sindicada de 2100MM€ a
Pirelli, vinculada a objetivos de reduccion
de emisiones de gases de efecto
invernadero; la coordinaciéon de
sostenibilidad de la financiacién sindicada
de 600MM€ a Sacyr, incorporando
Compromisos de sostenibilidad y
seguridad; la financiacién corporativa de
680MM€ a Molins, vinculada a criterios
ASG; y una linea de crédito revolving de
620MM€  para  Aedifica, compafia
inmobiliaria belga especializada en activos
sanitarios. Estas operaciones reflejan el
compromiso de CaixaBank con la
integracién de criterios ASG en la
financiacién corporativa y su capacidad
para acompanar a comparias lideres de
distintos sectores y mercados en la
consecucion de sus objetivos de
sostenibilidad.

Asimismo, CaixaBank ofrece un servicio de
confirming sostenible, disefiado para
impulsar la sostenibilidad en la cadena de
suministro de sus clientes. Tras una primera
implantacién con Acciona, que permitié a
mds de 4500 proveedores acceder a
condiciones de financiacion mdas
ventajosas en funcién de su desempenio en
sostenibilidad, la soluciéon se ha
consolidado como una  propuesta
diferencial de la entidad para acompanar
a sus clientes en la transformaciéon
sostenible de sus cadenas de valor.

Por su parte, Banca Empresas, ha
continuado liderando la financiacién ligada
a objetivos ASG en diversos sectores,
incluyendo el hotelero, industrial,
agroalimentario y de salud. Entre las
operaciones destacadas se encuentran la
financiacién otorgada a Hijos de Rivera,
vinculada a indicadores de mitigacion y
huella hidrica, asi como la financiacion a
Fiesta Hotels&Resorts o Persan, ambas
financiaciones vinculadas a indicadores de
mitigacion del cambio climético.

6%

Transicion

78%

SLL Mitigacion
-

16%

SLL Perfil de
Sostenibilidad

a®
\Wﬂ

5.887MM<e

Financiacién por categorias

130

Operaciones de préstamos concedidos

CaixaBank cuenta con un marco de
emision de deuda sostenible denominada
“Sustainable Funding Framework”, bajo el
que emite instrumentos financieros, como
bonos, que financian la actividad de
financiacién verde, social y/o sostenible
de la Entidad. Para impulsar la originacion
de operaciones verdes y sociales por parte
de los equipos de negocio, la Entidad tiene
establecido un mecanismo interno de
incentivo que promueve la financiaciéon
sostenible. La aplicacién de este incentivo
para activos verdes entré en vigor en el
ejercicio de 2022 y para activos sociales
en 2023.
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Informacién de
sostenibilidad

La movilizacién de finanzas sostenibles,
adicionalmente  a la  financiacién
sostenible, incluye la intermediacion
sostenible, que est&d compuesta por la
participacién proporcional de CaixaBank
en la emisiébn y colocacién de bonos
sostenibles, el incremento de patrimonio
sostenible bajo gestion por CaixaBank
Asset Management, VidaCaixa y terceras
gestoras y la comercializacién de renting
sostenible.

LTI

Bt

5.769MME

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

=

Lt A

Intermediacion sostenible ler semestre 2026

1.574MM€

Participacion colocacion de
bonos sostenibles (excluidas
emisiones propias)

3.920MM€ 275MMe

Comercializaciéon de renting
sostenible

Incremento patrimonio
sostenible bajo gestion
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Informacién de
sostenibilidad

CaixaBank es firmante de los Principios de
los Bonos Verdes desde 2015 (Green Bond
Principles) establecidos por la International
Capital Markets Association (ICMA).

Desde entonces, la Entidad ha participado
en la colocacién de bonos cuyo importe se
ha destinado a proyectos con un impacto
sostenible positivo. A continuacién, se
detallan las operaciones que se han
producido durante el primer semestre del
2026.

it

De un total de 18
por 1.574MM€

Importe de participacion!

12 por 845MM€

Bonos verdes

5 por 666MM€

Bonos sostenibles

1 por 63MM€

Bonos vinculados a la
sostenibilidad (SLB)

BONOS VERDES?

Participacion

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Volumen CaixaBank Plazo Cupén ISIN Participacion Emision  Fecha Emision
" Tt 900 MM€ 60 PNC 5,25 afios 4,381% XS3262496022 Joint Bookrunner Enero 2026
"5 Tubetnien 850 MM€ 57 PNC 8,25 afos 4,881% XS3262496378 Joint Bookrunner Enero 2026
#Terna @ 850 MM€ 65 PNC 6 anos 3,875% X$3281650823 Joint Bookrunner Enero 2026
S e 500 MM€ 100 5 afos 3,875% XS3320133781 Joint Bookrunner Marzo 2026
resclesii @ 500 MM€ 56 PNC 6 afos 4,375% XS3348120653 Joint Bookrunner Abril 2026
Fﬂm @ 500 MM€ 36 6 anos 3,500% XS3350935774 Joint Bookrunner Mayo 2026
gecmna 500 MM€ 71 5 afos 3,250% FROO14018W12 Global Coordinator Mayo 2026
ﬁ @ 500 MM€ 83 5 afos 2,976% ES00001010T9 Joint Bookrunner Mayo 2026
‘% @ 750 MM€ 63 4 anos 3,125% XS3406813124 Joint Bookrunner Junio 2026
£ Iberdiola @ 750 MM€ 64 4 anos 3,125% XS3418565829 Joint Bookrunner Junio 2026
¥ lberdiola @ 750 MM€ 66 10 afios 3,750% XS3418566124 Joint Bookrunner Junio 2026
750 MM€ 125 7 afos 3,750% XS3430816002 Joint Bookrunner Junio 2026
©
BONOS SOSTENIBLES?
Participacion

Volumen CaixaBank Plazo Cupén ISIN Participacion Emisién  Fecha Emision
m 750 MM€ 125 10 afios 3,250% ES0000106775 Joint Bookrunner Enero 2026
ﬁ 1.2560 MM€ 208 10 afos 3,450% ES0000090979 Joint Bookrunner Febrero 2026
g 1.000 MM€ 167 10 afos 3,216% ES00001010S1 Joint Bookrunner Febrero 2026
/;_A-\\m 500 MM€ 83 8 afos 3,350% ES0000090987 Joint Bookrunner Junio 2026
fternn 500 MM€ 83 10 anos 3,500% ES0000093502 Joint Bookrunner Junio 2026
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Informacién de
sostenibilidad

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

BONOS VINCULADOS A SOSTENIBILIDAD - SLB'

Volumen Participacién CaixaBank Plazo Cupén ISIN Participacion Emisién Fecha Emisién

% 750 MM€ 63 10 afios 3,875% XS3406814445 Joint Bookrunner Junio 2026

El Grupo CaixaBank intermedia comercializando operaciones de renting, a través del
acuerdo con Arval, referente mundial en renting y servicios de movilidad. Esta alianza,
tiene como objetivo seguir impulsando modelos de movilidad mas sostenibles, seguros y
eficientes, ayudando a particulares y empresas a acceder a vehiculos electrificados
mediante contratos flexibles que incluyen servicios integrales como mantenimiento,
seguro y asistencia.

2]12MMe 8.287

Intermediados en vehiculos con Vehiculos intermediados con
distintivo ambiental CERO o distintivo ambiental CERO o ECO
ECO en el 1¢r semestre de 2026 en el 1 semestre de 2026

I Corresponde a la participacién proporcional de CaixaBank en la emisién y colocacién de bonos sostenibles (verdes,
sociales o vinculados a la sostenibilidad) por parte de los clientes. No incluye la colocacién de emisiones propias ni
mandatos con rol pasivo o co-lead.
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Informacién de
sostenibilidad

La inversion responsable esté sentando las bases para transitar hacia un futuro mas
sostenible. En este sentido, el Grupo CaixaBank innova, asesora y promueve
soluciones de inversién para que sus clientes y la sociedad puedan avanzar en el
camino de la sostenibilidad.

En los primeros meses de 2026, el Grupo ha seguido avanzando en su compromiso
con una gestién responsable de las inversiones, integrando criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno en sus procesos. Este enfoque se ha desarrollado en
linea con la normativa europea en materia de finanzas sostenibles.

Ademds, se ha trabajado para que la oferta de productos y servicios responda a las
necesidades de los clientes que buscan soluciones con impacto positivo,
garantizando al mismo tiempo transparencia, calidad y especializacion.

5.769MM<

Contribucion de la inversion responsable
en el KPI de movilizacion de finanzas
sostenibles en el primer semestre de 2026.

RECONOCIDOS POR LA GESTION EN LAS
INVERSIONES

- FundsPeople Awards Espafia 2026

En la quinta edicién de los premios FundsPeople
Awards Espafia CaixaBank Asset Management ha
recibido el premio a ‘Mejor Gestora Espariola en
seleccion de fondos 2026’ y VidaCaixa, por tercer afno
consecutivo, el premio a ‘Mejor Gestora de
Alternativos’.

w FUNDSPECHPLE

o

—_ arars Il Edicién Estudio Sectorial sobre reputacion en la
gestion de activos

[} . =
EHLLEESTIEN e CaixaBank Asset Management es la gestora espafiola
FATRIMONIOS J con mejor reputacion segin el Ranking de

e

o ~~
A e, ==

REFUTALICIH v

FundsPeople y Merco.

Todas las entidades del Grupo CaixaBank adheridas a
los Principios de Inversion Responsable de Naciones
Unidas (PRI) han alcanzado la méxima calificacién en
el médulo maés representativo: Policy Governance &
Strategy. CaixaBank Asset Management ha obtenido la
maxima calificacion con 5 estrellas en 8 de los 10
moédulos evaluados.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

El Grupo CaixaBank, del que CaixaBank Asset Management y
VidaCaixa forman parte, estd comprometido con la
integraciéon de criterios ASG en las inversiones, entendidas
como aquellas que no solo ofrecen rentabilidad econémica
para los inversores, sino que también promueven una gestion
coherente con la creacién de valor para toda la sociedad,
persiguiendo un beneficio social y ambiental.

PATRIMONIO DE PRODUCTOS
COMERCIALIZADOS BAJO SFDR

53%
Patrimonio de productos
clasificado bajo art 6

- 47%
Patrimonio de productos
clasificado bajo art 8

B
A

- 1%
Patrimonio de productos
clasificado bajo art 9

100%

De los activos bajo

47%

Del patrimonio tiene
una calificacion en gestion con
articulos 8 y 9 bajo consideraciones de
SFDR aspectos ASG

180.588MMe

169.328 MM€
en 2025
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Informacién de
sostenibilidad

Gestion del riesgo ASG para la actividad de gestion de activos

Las actividades de gestion de activos pueden generar impactos sobre el medioambiente
y la sociedad. Para gestionar las posibles incidencias adversas derivadas de esta
actividad, el Grupo redliza un seguimiento de indicadores representativos de los
principales factores de sostenibilidad y cuenta con politicas especificas de integraciéon
de riesgos ASG y de implicacién. Asimismo, dispone de un modelo de inversidon que
incorpora los factores ASG en el proceso de toma de decisiones, con el objetivo de
minimizar los impactos negativos y promover resultados positivos en materia ambiental
y social.

El Grupo cuenta con las Politicas de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad de
VidaCaixa y CaixaBank Asset Management que establecen los principios de actuacion
para la incorporacién de los criterios ASG en los procesos y en la toma de decisiones
para la prestacién de los servicios de inversion, asi como exclusiones especificas de
inversion. Estas politicas se elaboraron considerando los principios bdsicos de la Politica
corporativa de gestion de riesgos de sostenibilidad/ASG, que establece, para todas las
empresas del Grupo, los principios, premisas y mecanismos que aseguran un gobierno,
gestion y control de los riesgos ASG asociados a clientes e inversiones por cuenta propia
y de terceros.

7 Politica de Integracién de Riesgos de Sostenibilidad de VidaCaixa

7 Politica de Integracién de Riesgos de Sostenibilidad de CaixaBank Asset Management

7 Politica corporativa de gestién de riesgos de sostenibilidad/ASG

El Grupo cuenta con un modelo de Inversiéon Responsable alineado con las mejores
estrategias y practicas de gestion de sostenibilidad a nivel internacional, asi como con
los valores, principios y Politicas del Grupo. Este modelo integra los criterios ASG en la
gestion y estd basado en los siguientes puntos:

Gestion de inversion Andlisis y criterios Seguimiento de Implicacién: Divulgacion
responsable de integracion ASG controversias dialogoy voto

en inversiones

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

1l

TK CaixaBank | 153


/https:/www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Política+de+integración+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
/https:/www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Política+de+integración+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Politica_de_integracion_de_riesgos_de_sostenibilidad_CAS.pdf
/https:/www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Política+de+integración+de+riesgos+de+sostenibilidad+.pdf/bf1a74fd-fcf0-15c4-48eb-4ba7c74f5756?t=1753684836639
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf

Informacién de
sostenibilidad

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Implicacién: didlogo y voto

El Grupo considera que la transicién hacia una economia mds sostenible y la rentabilidad a largo plazo de las inversiones se puede
alcanzar tanto a través de las decisiones de inversion como de la implicacién a corto y largo plazo con las compafiias en las que invierte
a través de un didlogo constructivo y un voto activo. Este compromiso se encuentra plasmado en las Politicas de Implicacién, que
recogen los principios generales, criterios y procedimientos en materia de voto y didlogo que permiten impulsar mejoras en la gestiéon
ASG de las sociedades que configuran la cartera de inversion con dos objetivos:

| Fomentar la implicacion de las sociedades gestoras en el gobierno de las sociedades invertidas.

| Mejorar la transparencia de las estrategias de inversion, las politicas de implicacién y el proceso de ejercicio de los derechos de voto,
especialmente cuando se utilizan asesores de voto.

2 Politica de implicacion VidaCaixa 2 Politica implicacién CaixaBank Asset Management

VidaCaixa y CaixaBank Asset Management cuentan con sus Planes de implicacién con emisores 2025-2027, en el que se incluyen los
objetivos de didlogo para dicho periodo, y que se detallan a continuacion:

7 Plan de implicacién de VidaCaixa 7 Plan de implicacién de CaixaBank Asset Management

DESCRIPCION AMBITO PRIORITARIO OBJETIVO ANUAL DE DIALOGO

Impulsar la descarbonizacién de la economia y |
la transicion hacia un modelo de economia

Dialogar con empresas o gestoras de fondos no
indexados que cubran al menos un 50% (VidaCaixa) o un

Cambio sostenible acorde a los objetivos del Acuerdo de 20% CaixaBank Asset Management de las emisiones

climaticoy > Paris, fomentando la definicion de objetivos de financiadas (alcance 1y 2) en sus carteras.

naturaleza reducciéon de emisiones y planes de accién . . o
coherentes y contribuir a preservar y restaurar la | Didlogos relacionados con naturaleza principalmente a
naturaleza. través de didlogos colaborativos, ademds de apoyarse

en didlogos directos o en servicios externalizados.

DDHHYy 5 - q o . »

vulneraciones Garantizar que las compafias respeten los | F|rma|: e] 100% de Iqs acciones de dlqlogo del proveedor

delas > derechos humanos y gonto'r' con m.edldqs especnqllzadp que impulsen un cambio o una mayor

principales adecugdqs para prevenir, mitigar y, si cabe, transparencia en I_qs companiias en cartera, como, por

normas remediar los impactos negativos en las ejemplo, en la relacién al respeto a los Derechos Humanos

personas y las comunidades. de la cadena de suministro.

internacionales

Garantizar que las compariias cuenten con un |
buen gobierno, es decir, que estén gestionadas
de forma eficiente y ética, que incorporen
estructuras de gestion y supervision sélidas y

Respaldar las propuestas de los accionistas en JGA que
permitan mejorar transparencia y/o desempefio. Ejercer
derecho a voto en contra cuando considere que no hay

Buen gobierno e g )
g una adecuada diversidad en los érganos de gobierno o

buenas - . b =)
);;rdcticus mecanismos de control efectivos, entre otros, y una adecuada politica de remuneracion.
sociales que consideren las buenas practicas sociales

| Minimo de 5 didlogos anuales con compafias cuya
posicién en cartera sea relevante, y en las cuales se hayan
identificado ejes de mejora.

y laborales.

D
&)
Digalogos colaborativos

Este tipo de didlogos se realizan
juntamente con otros inversores.
Actualmente, se llevan a cabo
formando parte de iniciativas como:

| Climate Action 100+: sobre cambio
climdatico.

| Advance PRI: sobre derechos
humanos.

| Spring PRI: sobre biodiversidad.

| Know the Chain: sobre riesgos
laborales en la cadena de valor
(VidaCaixa).

| Votes Against Slavery: sobre
esclavitud moderna (VidaCaixa).

El 30 de junio de 2026, CaixaBank,
CaixaBank Asset Management y
VidaCaixa han publicado la Declaracion
de Principales Incidencias Adversas de
las decisiones de inversion sobre los
factores de sostenibilidad (PIAS) de
participante en el mercado financiero.

Divulgacion de la
inversion responsable

2 PIAS CaixaBank
2 PIAS CAM
2 PIAS VidaCaixa

El resto de las empresas del Grupo fuera
de Espafia, también han publicado sus
respectivas declaraciones.

Adicionalmente, CaixaBank y BPlI han
publicado sus declaraciones en materia
de asesoramiento.

2 Asesoramiento CaixaBank
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https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/19130013/Pol%C3%ADtica+de+Implicaci%C3%B3n+-+Mayo+2025+-+web.pdf/9f138c1a-0ac5-4716-97d3-5eaa1e9ed4d7?t=1747900105202
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/19130013/Pol%C3%ADtica+de+Implicaci%C3%B3n+-+Mayo+2025+-+web.pdf/9f138c1a-0ac5-4716-97d3-5eaa1e9ed4d7?t=1747900105202
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Politica-de-implicacion-v2_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Politica-de-implicacion-v2_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Politica-de-implicacion-v2_CAS.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31941086/Plan+implicación+emisores+2025-2027_VidaCaixa_vf.pdf/ad62dac3-a6f0-dcba-b220-0ea7ef6d04a8?t=1747901807779
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31941086/Plan+implicación+emisores+2025-2027_VidaCaixa_vf.pdf/ad62dac3-a6f0-dcba-b220-0ea7ef6d04a8?t=1747901807779
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Plan_implicacion_emisores_2025-27_CABK_AM_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Plan_implicacion_emisores_2025-27_CABK_AM_CAS.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Plan_implicacion_emisores_2025-27_CABK_AM_CAS.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2025-ES.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2025-ES.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-2025_CAS-260506-v1.pdf
https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/2026/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-2025_CAS-260506-v1.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/18789557/Declaraci%C3%B3n+PIAs+VidaCaixa+2026.pdf/520cc5cb-38bd-5116-26c9-8f95484f7e37?t=1782820988570
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/18789557/Declaraci%C3%B3n+PIAs+VidaCaixa+2026.pdf/520cc5cb-38bd-5116-26c9-8f95484f7e37?t=1782820988570
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion-Principales-Incidencias-Adversas-CaixaBank-Participante-2023-ES.pd
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_PIAs_asesoramiento_ES.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_PIAs_asesoramiento_ES.pdf
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RECURSOS GESTIONADOS DE CLIENTES

Informacién de
sostenibilidad

100% I VidaCaixa

de los activos bajo gestion
con consideracion de aspectos

9.803MMe

En Espania!’ En Portugal?

9.092MMe

En diciembre 2025 En diciembre 2025

ASG a 30 de junio de 2026
(segun criterios de UNPRI)

DISTRIBUCION PATRIMONIO DE PRODUCTOS BAJO SFDR

JUNIO 2026

Espana

Portugal
Patrimonio de productos - 30:4% 57'019MM€ 8.446MM€
clasificado bajo articulo 6 17.306MME 3.638MME
%3 %
o o
Patrimonio de productos ﬁ$ - 56 9% 6 9, 6 5 6, 9
clasificado bajo articulo 8 i q -
39.708MME i) 4.808MME Del patrimonio tiene Del patrimonio tiene
/N una calificacién en ::‘t‘i’c‘f‘?g;'gc;lcéogq‘?g
N . o articulos 8 y 9 bajo
rerimonio doreductos - o - o SEAE VY SFoR (aeoshiie)
5MM€ oOMME
DICIEMBRE 2025 A
Espdifia Portugall
Patrimonio de productos - 2918% 52'033MM€ 7.837MM€
clasificado bajo articulo 6 15.482MME 3.373MME
% %
( (
Patrimonio de productos ﬁ$ - 57 0% 70,3 57,0
clasificado bajo articulo 8 ’ q A
36.545MME i) 4.464MME Del patrimonio tiene Del patrimonio tiene
/N una calificacién en :;‘t?c‘:‘?g;'gc;lc';gqejg
N . o articulos 8 y 9 bajo
Rl - 0% - 0% SFDR (35.55IMME SRetEs e
6MME OMME

'Incluye el negocio de vida y de planes de pensiones de VidaCaixa, S.A
2Incluye el negocio de vida y planes de pensiones de BPI Vida e Pensées, participada al 100% por VidaCaixa, S.A.

3 Porcentaje e importes informados sobre Planes de Pensiones, EPSV y Unit Linked (se excluyen seguros bajo SFDR).
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ACTIVOS BAJO GESTION

Informacién de
sostenibilidad

100¥% K CaixaBank
o ASSET MANAGEMENTT

de los activos bajo gestion con

consideracién de aspectos ASG

a 30 de junio de 2026

(segun criterios de UNPRI)

3.545MMe

En Luxemburgo?®

8.207MM€

En Portugal?

7.767MMe 2.815MMm€
En diciembre 2025 En Luxemburgo 2025

En Espafid!

En diciembre 2025

DISTRIBUCION PATRIMONIO DE PRODUCTOS BAJO SFDR

JUNIO 2026 A
Eepane Portugal
Patrimonio de productos - 65:6% "0'549MM€ 4.574MM€
clasificado bajo articulo 6 72.489MME 1480MME
% %
o o
Patrimonio de productos ﬁ$ - 63 4% 3 4I4 6 7I 6
clasificado bajo articulo 8 b q -
37.123MM€ i 2.899MME Del patrimonio tiene Del patrimonio tiene
/N una calificacién en ::‘t‘i’c‘:‘?g;'g‘;céogq‘?g
L o articulos 8 y 9 bajo
A s - 0,8% - 4,3% SFDR (38.060 MM<) SFDR (30044MiE)
937MM€ 195MME€
DICIEMBRE 2025 A
Espdifia Portugal
Patrimonio de productos - 67:9% ]05'2]0MM€ 4.248MM€
clasificado bajo articulo 6 71.433MME 1.297MME
% %
o o
Patrimonio de productos ﬁ$ - 65 0% 3 2I.I 6 9! 5
clasificado bajo articulo 8 v q A
32.786MM€ i) 2.760MME Del patrimonio tiene Del patrimonio tiene
/N una calificacién en :R?c%?g:gc;:‘:lgogq?g
N . o articulos 8y 9 bajo
Eiasifcade bal articuls 9 - 0,9% - 4,5% SFDR (33.778MM€ SFDR (2.951MM€)
99IMME 19IMME

"Incluye el negocio de fondos, cartera de gestion discrecional y sicav’s de CaixaBank Asset Management SGIIC.
2Incluye el negocio de fondos mobiliarios e inmobiliarios y carteras de gestion discrecional de BPI Gestéo de Ativos SGFIM, participada al 100% CaixaBank Asset Management.
3Incluye el negocio de fondos y sicav’s de CaixaBank Asset Management Luxembourg, S.A.
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0 6 iNDICES Y RATINGS

Informacién de -
costonibiidad PRINCIPALES NOVEDADES 1ER SEMESTRE 2026

—

— S&P Global st
er| o | oo s | e EEEY

Primera Entidad en Europa segun CaixaBank ha obtenido el CaixaBank consolida por
el S&P Global en los indices Dow reconocimiento de MSCI, con quinto afo consecutivo la
Jones Best-in-Class. Incluido en el una calificaciéon de AAA y la maxima puntuacién de "A”
S&P Global Sustainability Yearbook categoria Leader por su buena en CDP Climate por su
2026 por decimotercer afno gestion de la sostenibilidad en actuacion contra el cambio
consecutivo y distinguida con el términos de gobernanzag, climatico y renueva por
reconocimiento Top 10%, S&P descarbonizacion y gestion de duodécimo ano consecutivo la
Global ESG Score 2025, por su los riesgos ambientales, asi categoria Leadership. En CDP
excelente desempefio en como por su gestion del capital Water, la Entidad ha obtenido
sostenibilidad. humano. un rating “B", por encima de la

media del sector.
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CaixaBank Peor — Escala - Mejor Destacados
ESG Entity Rating Score.
ESG Entity Rating Score (solicited) Primera inclusién en 2023. Ultima actualizacién septiembre 2025.
/X\ Sustainable 2 _K CaixaBank es el banco espafiol con la mejor puntuacién y Gnico banco
A Fiteh ’ espanfol que cuenta con la modalidad solicited ASG de Sustainable Fitch.
O g O Analista de referencia: Sustainable Fitch.
5 4 3 2 1
B e DJBIC World. DJBIC Europe.
Puntuacién en sostenibilidad
Incluido ininterrumpidamente desde 2012. dltima actualizacién mayo
2026.
S& P G lﬂbal 88 O :’: o 88 puntos sobre 100 en el Corporate Sustainability Assessment (CSA).
0 88 100 19 Entidad financiera en el DJBIC Europe y 11° del DJBIC World.
Analista S&P.
Rating ASG x CaixaBank forma parte del MSCI ESG Leader Index.
MSCI O ~ Py Primera inclusion en 2015. Ultima actualizacién octubre 2025.
PS5 RATINGS ; . . . .
l T AAA ccc B BB BBB A AA AAA Lider en la categoria de Financing Environmental, Governance, y destaca
SR IAR FA o (Lider) : por encima de la media en Human Capital Development y Access to
Rezagado Media Lider Finance.
Analista MSCI ASG.
Rating riesgo ASG STOXX Global ESG.
9,5 X Primera inclusion en 2013. Ultima actualizacion en septiembre de 2025.
T Negligible O O O O @ Exposicion de riesgos ASG "negligible”. La gestion del riesgo en materia
Sl Severo Alto Medio Bajo Negligible ASG de CaixaBank es considerada “strong”.
SUSTAINALYTICS +40 40-30 30-20 20-10 10-0 Analista Sustainalytics.
ISS ESG Europe Governance QualityScore Index, Solactive 1SS ESG index
Rating ASG Series.
:,< Primera inclusién 2013. Ultima actualizacién (metodolégica) abril 2026.
Corporate ESG B- : e P :
R Categoria Prime O 0O O O O 0O O 0O O O O sCL?;;);?E)Gr)nk se sitGa en la categoria PRIME con un decil de 1 (tramo
D- D D+ C- C C+ B- B B+ A- A A+ '

RATED BY

ISS ESG}>

Nivel de transparencia: Muy alto
Analista ISS ESG.
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CaixaBank Peor — Escala - Mejor Destacados
. | FTSE4Good Index Series.
Rating ASG )
.)( | Primera inclusiéon en 2011. Ultima actualizacién junio 2026.
4,9 . . . . . .
O ‘—O | Rating global por encima de la media sectorial (4,9 vs. 2,8 media del sector).
FTSE4Good 1 2 3 4 49 5 | Analista FTSE Russell.
| Primera inclusion 2012. Ultima actualizacién en diciembre de 2025.
Rating cambio climdtico | Presente en la A List por 5° afio consecutivo con la méxima puntuacion “A”.
-’( | 12° afo consecutivo en la categoria de “Leadership” por transparencia
A ‘ corporativa y accién sobre el riesgo climatico.
Liderazgo
( 9 ) O ® | En 2025, CaixaBank se presentd por primera vez a la evaluacién del cuestionario
D- D C- C B- B A- A Eels]tivo al Agua, obteniendo un rating de B, por encima de la media del sector
C).
Reporting ~ Concienciacion Gestion Liderazgo
| Analista CDP.
E/s/G Puntuacién ASG | Actualizacién mensual, dltima actualizacion junio 2026.

AN
QUALITYSCORE (* 4

- A
]

e R Y,

111 Ea

Maéxima puntuacion en las tres dimensiones de ISS ESG Quality Score:
Medioambiental, Social y Gobernanza.

Analista ISS.

[ T
(emw;ldis

Ay ook

83
(cold) CO> ® O

Ecovadis Sustainability Rating.
Primera inclusién en 2026, periodicidad anual.
Categoria Gold, en el Top 5 (percentil 97).

Analista: Ecovadis.

Adicionalmente, CaixaBank colabora y

mantiene un didlogo activo con otros de los
principales grupos de interés para la Entidad en
materia ASG, como son las principales ONG u otras
organizaciones, con el fin de recoger qué asuntos
valoran mds y qué percepcion tienen de la gestion
de la Entidad al respecto.

EthiFinance

EzCratrgs

esghook

Categoria sostenible

coamty i LSEG

OTROS ANALISTAS/RATINGS ASG CON VALORACION
ACTUAL DE CAIXABANK:

S World @]I
===—_ Benchmarking E.t.E
= Alliance Incluido en IBEX ESG

Bloomberg

—
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"] Datos relevantes del Grupo

Resultados e
informacion
financiera

il CP 5)8

RESULTADOS PRINCIPALES RATIOS BALANCE Y ACTIVIDAD
Enero - Junio Enero - Junio En millones de euros 30.06.26 31.12.25 Var.
En millones de euros 2026 2025 Var. En % 2026 2025 Var. Activo Total 693.429 664.040 +4,4%
Margen de intereses 5.390 5.282 +2,0% Ratio de eficiencia 39,6% 386% +10p.b. Patrimonio neto 38.696 38.526 +0,4%
Ingresos por servicios 2772 2.581 +7,4% Coste del riesgo o o Recursos de clientes 771.943 731936 +55%
(altimos 12M) 0,24% 024%
Margen de explotacion 5.018 4862  +32% Crédito clientela, bruto 406.233  384.334 +57%
o oo o ROE 15,4% 157%' -0,4 p.b. : 4
Resultado atribuido a o Volumen de negocio 1170.778 1108118 +5,7%
Grupo sty sl e ROTE 180%  185%' -05pb.
ROA 0,9% 0,9%"
RORWA 2,4% 25%' -0lpb.

&

GESTION DEL RIESGO LIQUIDEZ SOLVENCIA
En % 30.06.26 31.12.25 Var. ;n millones de euros / 30.06.26 3112.25 var. En millones de euros / % 30.06.26 31.12.25 Var.
Ratio de o 0 CET1 125% 126% -0]1p.p.
iinelrekle (e V8% 207% ~029pp Activos liquidos 165763  171.830 -6.066 MM€E
totales . . . Tier 1 14,3% 145% -02p.p.
Cobertura de la
. 81% 77% +4,0 p.p. fsuieh i o o -
morosidad Iélgttij(l)dlty Coverage 184% 202% 18pp Capital Total 16,8% 17,5% 0,7 p.p.
MREL 27,8% 277%  +0]p.p.

Net Stable Funding o o
Ratio (NSFR) 143% 146% ~2pp. Activos ponderados por +7.031

riesgo (APR) 251487  244.455 MME

Loan to deposits 88,1% 86,9% +12 p.p.
Leverage Ratio 5,6% 57% -02p.p.
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"] Evolucién de los resultados

Resultados e : - i .
informacion A continuacion, se presenta la evolucion de los resultados del primer semestre.

financiera
En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025 Var % En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025 var %
Margen de intereses 5.390 5.282 2,0 Margen de intereses 5.390 5.282 2,0
Ingresos por dividendos 55 58 (5,5) Ingresos por servicios' 2.772 2.581 74

Resultados de entidades valoradas

por el método de la participacion 173 147 17,9 Gestion patrimonial 1.091 973 121

Comisiones netas 2.075 1.948 6,5 Seguros de proteccion 658 575 145

Resultado de operaciones financieras 110 136 (19,3) Comisiones bancarias 1.023 1.034 an

Resultado del servicio de seguros 697 633 101 Otros ingresos 2 176 177 (0,4)

Otros ingresos y gastos de Margen Bruto 8.338 8.040 37

explotacion (162) (165) (15) 9 ’ ’ !

Margen bruto 8.338 8.040 3,7 ICorresponde a la suma de los epigrafes “Comisiones netas”y “Resultado del servicio de seguros”de la cuenta de
resultados en formato gestion.

Gastos de administracion y > Corresponde a la suma de los epigrafes “Ingresos por dividendos’, “Resultados de entidades valoradas por el método de

amortizacién (3~320) (3~]79) 45 la participacién’, “Resultado de operaciones financieras”y “Otros ingresos y gastos de explotacion”de la cuenta de
resultados en formato gestion.

Margen de explotacion 5.018 4.862 32

Pérdidas por deterioro de activos

financieros (480) (372) 288

Otras dotaciones a provisiones (70) (105) (331)

Ganancias [pérdidas en baja de 7 (31)

activos y otros

Resultado antes de impuestos 4.539 4.353 4,3

Impuesto sobre beneficios (1.332) (1.399) (48)

Resultado después de impuestos 3.207 2.955 8,6

Resultado atribuido a intereses

minoritarios y otros “ B 350 o J - 5 &

Resultado atribuido al Grupo 3.203 2.951 8,5 —-,-‘f;. - &= i1 = . Lle o . "\. .o"‘,k'}\

e i ) ’ ¥ ;SR > SV T T
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SEGMENTACION POR NEGOCIOS

Resultados e A continuacion, se presenta la cuenta de resultados por segmentos de negocio y el desglose de los ingresos segun la naturaleza del negocio por segmentos de negocio del primer semestre.

informacion
financiera
Bancario y Seguros del que: actividad aseguradora BPI Centro Corporativo
E il d ler semestre ler semestre ler semestre ler semestre ler semestre ler semestre ler semestre ler semestre
n mitiones de euros 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025
Margen de intereses 4.937 4.786 73 80 420 430 33 66

Ingresos por dividendos y resultados de
entidades valoradas por el método de la 151 144 142 140 18 17 60 45
participacion

Comisiones netas 1.912 1798 78 73 163 150 (0)

Resultado de operaciones financieras 97 127 10 12 14 14 (2) (5)
Resultado del servicio de seguros 697 633 691 624

Otros ingresos y gastos de explotacién (140) (158) 3 1 (21) 3) (2) (4)
Margen bruto 7.654 7.331 998 931 595 607 89 103
Gastos de administracién y amortizacion ! (3.015) (2.889) (84) (84) (269) (255) (36) (35)
Margen de explotacién 4.639 4.44] 914 847 326 353 52 68
Pérdidas por deterioro de activos

financieros (450) (345) 0 0 (30) (28) 0

Otras dotaciones a provisiones (70) (105) (0) (0)

Ganancias [pérdidas en baja de activos y 92 (24) 1 0 0 0 (21) @)
otros

Resultado antes de impuestos 4.21 3.967 915 847 297 325 32 61
Impuesto sobre beneficios (1.255) (1.303) (224) (201) (78) (90) 2 (6)
Resultado después de impuestos 2.956 2.665 691 646 218 235 33 55
Resultado atribuido a intereses 4 3

minoritarios y otros

Resultado atribuido al Grupo 2.952 2.662 691 646 218 235 33 55

| Bancario y Seguros: Recoge los resultados de la actividad bancaria, seguros, gestioén de activos, inmobiliaria y ALCO, entre otras, desarrolladas por el Grupo esencialmente en
Espafa. La actividad aseguradora incluye los resultados de la actividad desarrollada por VidaCaixa, con una oferta especializada en productos de seguros y pensiones, que se
distribuyen a la misma base de clientes del Grupo.

| BPI: Recoge los resultados de la actividad bancaria doméstica de BPI, realizada esencialmente en Portugal.

| Centro Corporativo: incluye los resultados, netos de coste de financiacion, de las participadas BFA, BCI, Coral Homes y Gramina Homes. A 30 de junio de 2026 se ha reestimado la
influencia significativa en BCI dando lugar a un cambio en la clasificacién contable de la participacion (de Inversiones en negocios conjuntos y asociadas a Activos financieros a
valor razonable con cambios en otro resultado global). La reclasificaciéon no ha tenido impacto significativo ni en el resultado ni en el patrimonio del Grupo.
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EVOLUCION DE RESULTADOS

El resultado atribuido del primer semestre de 2026 asciende a 3.203 millones de euros,
frente a los 2.951 millones de euros obtenidos en el primer semestre de 2025 (+8,5%).

El margen de intereses asciende a 5.390 millones de euros (+2,0%). El mayor volumen de
crédito y recursos, el menor coste de los depbsitos y de la financiacién institucional y los
mayores ingresos de la cartera de renta fijja mds que compensan la reduccién del
rendimiento del crédito.

Los ingresos por servicios aumentan un +7,4%, impulsados por el crecimiento de los
ingresos por gestion patrimonial (+12,1%, por mayor volumen gestionado) y de los ingresos
por seguros de proteccién (+14,5%, tras una intensa actividad comercial). Las comisiones
bancarias disminuyen (-11%).

El margen bruto crece un +3,7% y los gastos de administracion y amortizacion un +4,5%.

Las pérdidas por deterioro de activos financieros incrementan un +28,8%, si bien el coste del
riesgo de 24 puntos bésicos (Ultimos 12 meses) se mantiene estable. Las otras dotaciones
disminuyen en un -33,1%.

Las Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros son positivas (71 millones de euros),
apoyadas en un mejor resultado inmobiliario.

El impuesto sobre beneficios incluye, entre otros, el devengo del impuesto sobre el margen
de intereses y comisiones (IMIC) por -304 millones de euros en 2026 y -296 millones de
euros en 2025. En 2026, incluye +270 millones de euros de ingresos (+151 millones de euros
en 2025) por el registro de activos fiscales diferidos previamente no reconocidos en
balance.

a——

—

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)
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MARGEN DE INTERESES

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

ler semestre 2026 ler semestre 2025 El margen de intereses asciende a 5390 millones de euros
o o (+2,0%). Este crecimiento se debe a:
aldo s, aldo ..
En millones de euros T R/C Tipo % medio R/C Tipo %

— - | Disminucion de los costes de depositos de clientes, por un
Intermediarios financieros 55.132 614 2,24 69.019 913 2,67 descenso del tipO a pesar del incremento del volumen
Cartera de créditos (a) 364.624 6.219 344 340624 6571 3,89 medio. En este coste se incluye el impacto por la

transformacién a tipo variable mediante coberturas por
Valores representativos de deuda 99.551 868 176 89.414 667 150 importe limitado.
Otros activos con rendimiento 66.411 994 3,02 64.761 936 2,91 . .
| Mayores ingresos de la cartera de valores representativos
Resto de activos 84.186 75 = 78.751 97 de deuda por efectivo positivo del tipo y del volumen
medio.
Total activos medios (b) 669.904 8.770 2,64 642.569 9.184 2,88
Intermediarios financieros 31707 (352) 2,24 30207 (416) 278 | Menor coste de la financiacion institucional impactada
por un descenso del tipo, como consecuencia del
Recursos de la actividad minorista (c) 435,701 (1132) 0,52 415.811 (1.531) 0,74 reprecio de las emisiones transformadas a tipo variable
i e or descenso de la curva de tipo de interés, y por una
Empréstitos institucionales y valores p N .z . !
pres Y 43910 (799) 3,67 45670 (884) 3,90 disminucién del volumen medio.
negociables
Pasivos subordinados 10.444 (140) 2,70 10.081 (153) 306  Estos efectos se han visto parcialmente compensados por:
Otros pasivos con coste 87.838 (926) 213 81.750 (863) 213 o . o o
| Disminuciéon de los ingresos del crédito, principalmente por
Resto de pasivos 60.304 (31) = 59.050 (55) una caida del tipo medio por el impacto negativo de la
- evolucién de los tipos de interés de mercado sobre la
Total recursos medios (d) 669.904 (3.380) 1,02 642.569 (3.902) 1,22 cartera referenciada a tipo variable, asi como sobre los
Margen de intereses 5.390 5.282 tipos de la nueva produccidon compensados parcialmente
por un incremento del volumen medio.
Diferencial de la clientela (a-¢) 2,92 3,15
Diferencial del balance (b-d) 162 1.66 | Descenso de Ila aportacion de los intermediarios

Para la correcta interpretacion deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

financieros netos, principalmente por impacto de un
menor tipo y volumen.

| Los epigrafes de “otros activos con rendimiento” y “otros pasivos con coste” recogen, principalmente, la actividad
aseguradora de vida ahorro del Grupo. El margen de intereses recoge, principalmente, el rendimiento neto de activos
del negocio de seguros mantenidos para el pago de prestaciones corrientes, asi como el margen financiero del
Grupo para los productos de ahorro a corto plazo. Asimismo, recoge los ingresos de los activos financieros afectos al
negocio de seguros, si bien se registra al mismo tiempo un gasto por intereses que recoge la capitalizacién de los
nuevos pasivos de seguros a un tipo de interés muy similar a la tasa de rendimiento de adquisiciéon de los activos. La

diferencia entre dichos ingresos y gastos es poco significativa.

| Dentro de los “intermediarios financieros" del pasivo se incorporan las operaciones de repos tomadas con el Tesoro.

| Los saldos de todas las rdbricas excepto el ‘resto de activos” y ‘resto de pasivos” corresponden a saldos con
rendimiento/coste. En "resto de activos” y "resto de pasivos” se incorporan aquellas partidas del balance que no tienen
impacto en el margen de intereses, asi como aquellos rendimientos y costes que no son asignables a ninguna otra partida.
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INGRESOS POR SERVICIOS

Resultadose  Los ingresos por servicios (gestion patrimonial, seguros de proteccidon y comisiones |

N S Los ingresos por seguros de vida ahorro alcanzan los 289 millones de euros (+3,4%).
informacion  pancarias) ascienden a 2.772 millones de euros (+7,4%). 9 P 9

financiera
| El resultado de seguros de vida ahorro, excluyendo los Unit Linked, ha sido de 193
En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025 millones de euros (-1,6%).
Gestion patrimonial 1.091 973 | El resultado de Unit Linked se eleva hasta los 75 millones de euros, (+131%),
apoyado por el incremento del patrimonio gestionado.
Seguros de proteccion 658 575 . I . . .
| Los otros ingresos de Unit Linked corresponden, esencialmente, a ingresos por Unit
Comisiones bancarias 1.023 1.034 Linked de BPI Vida e Pensées.
Ingresos por servicios ! 2.772 2.581
En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025
Promemoria: Activos bajo gestion 802 694
del que Comisiones netas: (c) 2.075 1.948 Fondos de inversién, carteras y sicav's (c) 627 529
del que Resultado del servicio de seguros: (s) 697 633 Planes de pensiones (c) 175 165
Seguros de vida ahorro 289 279
Resultado de seguros de vida ahorro (s) 193 196
Resultado Unit Linked (s) 75 66
Otros ingresos de Unit Linked 2 (c) 21 17
Ingresos por gestion patrimonial 1.091 973

| Los ingresos por gestién patrimonial ascienden a 1.091 millones de euros (+12,1%).

| Las comisiones asociadas a activos bajo gestion ascienden a 802 millones de
euros (+15,7%).

| Las comisiones de fondos de inversiéon ascienden a 627 millones de euros
(+18,6%). Su evolucién positiva viene marcada por el incremento del
patrimonio gestionado, impulsado tanto por las suscripciones netas positivas
como por la revalorizacién de los mercados.

| Las comisiones de planes de pensiones se sitian en 175 millones de euros,
(+6,2%), apoyadas por el incremento del patrimonio gestionado.
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En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025
Seguros vida-riesgo (s) 429 37
Comisiones por comercializacién de seguros (c) 229 204
Ingresos por seguros de proteccion 658 575

Los ingresos por seguros de proteccién ascienden a 658 millones de euros (+14,5%).

| Los ingresos del negocio de vida-riesgo se sitGan en 429 millones de euros (+15,8%),
impulsados por el crecimiento sostenido de la cartera.

| Las comisiones por comercializacion de seguros alcanzan los 229 millones de euros
(+12,2%), apoyadas por una elevada actividad comercial.

En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025
Comisiones bancarias recurrentes (c) 829 849
Comisiones bancarias mayoristas (c) 193 184
Comisiones bancarias ! 1.023 1.034

Las comisiones bancarias ascienden a 1.023 millones de euros (-1,1%).

| Las comisiones bancarias recurrentes se sitian en los 829 millones de euros (-2,4%),
impactadas, entre otros factores, por menores comisiones asociadas a programas de
fidelizacion, asi como por mayores gastos de comisiones por estructuracion de
operaciones de transferencia de riesgos.

| Las comisiones de banca mayorista suman 193 millones de euros (+4,8%).

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)
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OTROS INGRESOS

INGRESOS DE LA CARTERA DE PARTICIPADAS

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

OTROS INGRESOS Y GASTOS DE EXPLOTACION

En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025 En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025
Ingresos por dividendos 55 58 Contribuciones y gravdmenes (47) (27)
Entidades valoradas por el método de la

participacion 173 147 Otros (15) (138)
Ingresos de la cartera de participadas 229 206 Otros ingresos y gastos de explotacion ! (162) (165)

Los ingresos de la cartera de participadas alcanzan los 229 millones de euros (+11,2%).

RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS

En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025

Resultado de operaciones financieras 10 136

El resultado de operaciones financieras se sitGa en 110 millones de euros en el ler
semestre de 2026 frente a 136 millones de euros en el ler semestre de 2025.

' El epigrafe incluye, entre otros, ingresos por alquileres y gastos por la gestién de los inmuebles adjudicados,
contribuciones bancarias, tasas e impuestos, asi como otros ingresos y cargas de filiales no financieras.

El epigrafe de otros ingresos y gastos de explotacion se sitla en -162 millones de euros,
frente a -165 millones de euros del 1" semestre de 2025. En el primer semestre destaca:

| La estimacién del Impuesto sobre Bienes Inmuebles por -21 millones de euros (-18
millones de euros en 2025).

| La contribucién del sector bancario portugués, por -21 millones de euros (-23 millones
en 2025). Asimismo, tras la sentencia favorable del Tribunal Constitucional de Portugal,
en el ler semestre de 2025 se registrd un ingreso extraordinario de +22 2 millones de
euros derivado del derecho de BPI a recuperar la tasa de solidaridad sobre el sector
bancario portugués.

| Contribucién al Fondo de Resolucién Nacional en BPI por -8 millones de euros (-7
millones de euros en 2025).

24 millones de euros registrados antes de sentencia en el ejercicio 2025 y 18 millones de ejercicios anteriores.
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GASTOS DE ADMINISTRACION Y AMORTIZACION

En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

GANANCIAS/PERDIDAS EN LA BAJA DE ACTIVOS Y OTROS

En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025

Gastos de personal (2.045) (1.975) Resultados inmobiliarios 109 9
Gastos generales (862) (816) Otros (37) (40)
Amortizaciones (413) (388) Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros ' 7 (3n
Gastos administracion y amortizacion (q) (3'320) (3'179) ' El epigrafe incluye, esencialmente, los resultados derivados de ventas y saneamientos de activos.
Margen Bruto (b) 8.338 8.040 » . o .

Buena evolucién de los resultados inmobiliarios que incluyen los resultados de ventas de
Ratio de eficiencia (12 meses) (a/b) 39,6% 38,6% inmuebles y el registro de provisiones.

Los gastos de administraciéon y amortizaciéon ascienden a -3.320 millones de euros
(+4,5%).

| Los gastos de personal incrementan un +3,5% debido, entre otros factores, al Acuerdo
de Aplicaciéon de Convenio alcanzado en 2024 y a la ampliaciéon de la plantilla
principalmente con perfiles técnicos, de acuerdo con el Plan Estratégico 2025-2027.

| Los gastos generales crecen un +5,7%, impactados por iniciativas estratégicas.

| Las amortizaciones aumentan un +6,4%, en un contexto de mayor inversion, en linea
con lo previsto en el Plan Estratégico.

Todo ello sitta la ratio de eficiencia (12 meses) en el 39,6%.

PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS Y OTRAS
DOTACIONES A PROVISIONES

En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

En millones de euros ler semestre 2026 ler semestre 2025

Impuesto sobre beneficios (1.332) (1.399)

Dotaciones por insolvencias (480) (372)
Otras dotaciones a provisiones ! (70) (105)
Pérdidas por deterioro de activos financieros y

otras dotaciones a provisiones (550) (478)
Coste del riesgo (altimos 12 meses) 0,24% 0,24%

'Las otras dotaciones recogen, principalmente, las coberturas para contingencias y el deterioro de otros activos.

| Las pérdidas por deterioro de activos financieros han sido de -480 millones de euros

(+28,8%). El coste del riesgo (Gltimos 12 meses) se sitGa en el 0,24%.

A 30 de junio de 2026, el Grupo dispone de un fondo colectivo de provisiones de 271
millones de euros, que cubre riesgos asociados a pérdidas esperadas por riesgo de

crédito.

| Las otras dotaciones disminuyen un -33,1%.

"' El epigrafe incluye principalmente el impuesto sobre sociedades y otros ajustes fiscales aplicables.

Incluye el devengo del impuesto sobre el margen de intereses y comisiones (IMIC) por
-304 millones de euros (-296 millones de euros en el 1" semestre de 2025).

Asimismo, incluye la activacién de activos fiscales diferidos previamente no registrados
en el balance, por importe de +270 millones de euros (+151 millones de euros en el 1er
semestre de 2025).
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Evolucion de la actividad

A continuacién, se presenta la evolucion de la actividad del primer semestre.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

CREDITO A LA CLIENTELA

Grupo Bancario y Seguros BPI
Grupo Bancario y Seguros BPI4 Centro Corporativo

En millones de euros 30.06.26 311225  30.06.26 311225  30.06.26 3112.25
Enmiliones de  3)0695 311225 300626 311225 300626 311225 300626 311225
euros .06. 12 .06. 12 06. 12 06. 2. Créditos particulares 195.686  186.505 176.221 167.923 19.465 18.582
Total activo 693429 664.040 646372 615618 44385 42709 2.372 5713 Adaquisicion vivienda 145.527 141.566 127.529 124.404 17.998 17162
Total pasivo 654733 625514 612703 584.859 41623  40.237 407 417 Otrasfinalidades 50159 44.840 ceEer 43.519 1357 1421
Patrimonio del que: Consumo 25102 23.858 23.822 22.619 1280 1239
netol? 38696 38526 33669 30758 2762 2.471 2265 5296

Créditos a empresas 191.590 179.417 177.935  166.668 13.655 12.750
PN asignado’ 2 100% 100% 87% 80% 7% 6% 6% 14% —

Sector Pablico 18.957 18.41 17.089 16.535 1.868 1.876
Crédito ala 406233 384334 371244 351126 34989 33208 adi ;
clientela, bruto ' ' ' ' ' ' g:ﬁtdo'tf ala clienteld, 406233  384.334 371.244 351126 34.989 33.208
Recursos de
clientela en 549578 524626 516612 492274 32966 32353 del que: Crédito Sano 398.835 376182 364.412 343.481 34.423 32701
balance

Fondo para
xgggz;@ de 1170778 1108118 1097.367 1037.389 73412 70729 insolvencias (&) (6336) o) (5.904) @) (a3)

creditoalaclientela, 400179  377.998 365643  345.22] 34.536 32.777

Riesgos contingentes 34.081 33168 31.769 30.878 2313 2290

71 Véase “Glosario - Informacién Financiera - Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de gestion”.

71 Véase “Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de Gestién” en “Glosario - Informacién Financiera -
Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de gestion”.

El crédito bruto a la clientela se sitda en 406.233 millones de euros (+5,7%). Destaca el
efecto estacional positivo del anticipo de la paga doble a pensionistas de junio por
aproximadamente 4.100 millones de euros (excluyendo este efecto, +4,6%).

En la evolucién por segmentos destaca:

| El crédito para la adquisicién de vivienda mantiene el crecimiento (+2,8%) reflejando
el dinamismo de la actividad hipotecaria.

| El crédito para otras finalidades incluye la mencionada estacionalidad de la paga
doble a pensionistas. Por su parte, el crédito al consumo mantiene la senda de
crecimiento, apoyado en mayores niveles de produccion.

| El crédito a empresas alcanza los 191.590 millones de euros, y se mantiene como uno
de los principales impulsores del crecimiento de la cartera crediticia (+6,8%).

| Lo evolucion del crédito al sector piblico continGa marcada por operaciones
singulares (+3,0%).
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RECURSOS DE CLIENTES

ﬁﬁ?ggﬁggg%ﬁ Llos recursos de clientes ascienden a Grupo Bancario y Seguros BPI
: ; 771.943 millones de euros (+5,5%).
financiera ( ) En millones de euros 30.06.26 3112.25 30.06.26 3112.25 30.06.26 3112.25
| Los recursos en balance se sitian en Recursos de la actividad de clientes 451.365 431.983 418.485 399.731 32.880 32252
549578 millones de euros (+4,8%), .
gracias al crecimiento tanto en ahorro Ahorro a la vista 385.010 365.999 367.724 349.085 17.286 16.914
a la vista (+52%) como en ahorro a Ahorro a plazo! 66.355 65.984 50.760 50.646 15.595 15.338
plazo (+06%), y gracias al buen
desempeno del mercado asegurador, Pasivos por contratos de seguros 2 91.630 86.765 91.630 85.765 _ B
impulsando los pasivos por contratos
de seguros (+6 8%) del que: Unit Linked y otros 3 30.662 26.990 30.662 26.990 _ B
Cesién temporal de activos y otros 6.583 6.879 6.497 6.778 85 101

| Los activos bajo gestion se sitGan en
216.741 millones de euros (+6,8%), Recursos en balance 549.578 524.626 516.612 492.274 32.966 32.353
gracias a la evolucion de los fondos de

inversién, carteras y SICAVs (+7’0%) y Fondos de inversion, carteras y SICAVs 161.543 150.947 155.573 145.325 5.970 5.622

los planes de pensiones (+6,3%). Planes de pensiones 55198 51.913 55.198 51.913 _ _
| La variacién de otras cuentas se  Activos bajo gestién 216.741 202.860 210.771 197.238 5.970 5.622

explica por la volatilidad de los recursos o446 cyentas 5.624 4.450 5.571 4.397 53 53

transitorios asociados a transferencias

y recaudacion Total recursos de clientes 4 771.943 731.936 732.954 693.908 38.989 38.028

71 Véase “Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de Gestién” en “Glosario - Informacién Financiera - Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de
gestion”.

W
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Gestion del riesgo

Los saldos dudosos descienden hasta los
7.839 millones de euros, (-785 millones de
euros en el ano), tras la buena evolucion
orgdnica de la calidad del activo y la
gestion activa de la morosidad que
incluye ventas de carteras.

La ratio de morosidad se sitGa en el 1,78%
(-29 p.b. respecto a 31 de diciembre de
2025).

Los fondos para insolvencias se sitGan en
6.335 millones de euros (-300 millones de
euros en el ano) y la ratio de cobertura en
el 81% (+4 p.p. respecto a 31 de diciembre
de 2025).

/

\

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

~

MOROSIDAD Y RATIO DE MORA' PROVISIONES Y RATIO DE
COBERTURA'!
2,33% 2,07% 1,78% . 77% 81%
o— T o ™o s
9.587
7.839 6.744
6.335

30.06.25 31.12.25 30.06.26 30.06.25 31.12.25 30.06.26

RATIO DE MOROSIDAD POR SEGMENTOS
Grupo Bancario y Seguros BPI

En millones de euros 30.06.26 31.12.25 30.06.26 31.12.25 30.06.26 31.12.25
Créditos a particulares 1,8% 2,2% 1,8% 2,3% 1,4% 1,4%
Adquisicién vivienda 15% 1,9% 15% 2,0% 1,0% 1,0%
Otras finalidades 2 27% 3,3% 2,6% 32% 6,0% 5,9%
Créditos a empresas 2,0% 2,2% 2,0% 2,3% 2,2% 2,0%
Sector Publico 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
Ratio morosidad (créditos + avales)! 1,8% 2,1% 1,8% 2,1% 1,5% 1,5%
Ratio de cobertura de la morosidad ! 81% 77% 81% 76% 81% 85%
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Liquidez y estructura de la financiacion

Resultados e

informacién En millones de euros 30.06.26 31.12.25
financiera ) -
Activos Liquidos Totales 165.763 171.830
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 184% 202%
Liquidity Coverage Ratio (Gltimos 12 meses) 193% 200%
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 143% 146%
Loan to Deposits 88,1% 86,9%
Financiacioén institucional 2 50.913 51.016

La informacién sobre la colateralizaciéon de cédulas hipotecarias de CaixaBank y de las
emisiones del Grupo se presenta en la Nota 3.3 y la Nota 16.1 de los Estados financieros
intermedios resumidos consolidados del ejercicio, respectivamente.

Los activos liquidos totales ascienden a 165.763 millones de euros.

El Liquidity Coverage Ratio del Grupo (LCR) es del 184%, reflejando una sélida posicién de
liquidez (193% del LCR media Gltimos 12 meses), muy por encima del minimo regulatorio
del 100%.

El Net Stable Funding Ratio (NSFR) se sitia en el 143%, por encima del umbral minimo
regulatorio.

Sélida estructura de financiacion minorista, con una ratio loan to deposits del 88,1%.

Elevada estabilidad de la base de depbsitos, tras alcanzar el peso de los depbsitos
minoristas el 76,2% 3. Por su parte, el 60,1% de los depdsitos estdn garantizados“.

La financiacion institucional se sitiGa en 50.913 millones de euros, diversificada por
instrumentos, inversores, divisas y vencimientos.

La capacidad de emision no utilizada de cédulas hipotecarias y territoriales de
CaixaBank, S.A. asciende a 59.612 millones de euros.

71 Véase “Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de Gestiéon” en “Glosario - Informacién Financiera -
Conciliaciéon de indicadores de actividad con criterios de gestion”.
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Gestion del capital

30.06.26 31.12.25

I;n millones de euros / Importe Ratio Rat!o Importe Ratio Rat_lo
% regulatoria regulatoria
Common Equity Tier T 31529 12,5% 123% 30773 12,6% 12,3%
(cem)

Tier 1 36.052 14,3% 14,1% 35.541 14,5% 14,2%
Tier 2 6.297 2,5% 2,5% 7.336 3,0% 3,0%
Capital Total 42.349 16,8% 16,6% 42.877 17,5% 17,2%
MREL subordinado 62.020 24,7% 24,5% 60.558 24,8% 24,4%
MREL total 69.819 27,8% 27,6% 67.803 27,7% 27,4%
Leverage Ratio 5,6% 5,5% 57% 5,6%
Activos ponderados por 251487 044,455

riesgo (APR)

La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) se sitGa en el 12,5%. Esta cifra recoge el impacto
extraordinario de -20 puntos bdsicos (pb) del octavo programa de recompra de
acciones (SBB VIII) anunciado el 30 de abril de 2026, por 500 millones de euros.
Excluyendo este efecto extraordinario, la evolucion de la ratio CET1 en el primer semestre
fue de +16 pbs, impulsada principalmente por:

| Generacién de capital: +134 pb
| Evolucidén orgdnica APRs: -33 pb
| Prevision de dividendo (payout del 60%) y pago del cupén del ATI: -82 pb

| Evoluciéon del mercado y otros factores: -3 pb

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

El actual Plan Estratégico 2025-2027 establece un objetivo interno para la ratio CET1 en un
rango de entre 11,6% y 12,5%. El limite superior del objetivo establece el umbral para
posibles distribuciones adicionales de capital (sujeto a las autorizaciones del Banco
Central Europeo (BCE) y del Consejo de Administracién).

A 30 de junio de 2026, la ratio CET1 regulatoria se sitGa en el 12,3%, teniendo en cuenta la
prevision de dividendos segun el payout a efectos regulatorios’.

En cuanto a los colchones regulatorios, para el ejercicio 2026 el colchén de riesgo
sistémico doméstico del Grupo se mantiene en 0,50%. El colchén anticiclico estimado,
considerando la actualizaciéon del colchdén en determinados paises donde CaixaBank
tiene exposicidn crediticia, se sitia en el 0,57%, y el colchén sistémico sectorial (SyRB) por
exposiciones minoristas garantizadas por inmuebles residenciales en Portugal en el 0,07%.

De acuerdo con esto, los requerimientos de capital son los siguientes:

Total del que Pilar1 del que Pilar 2R  del que colchones
CET1 9,12% 4,50% 0,98% 3,63%
Tier 1 10,95% 6,00% 1,31% 3,63%
Capital Total 13,38% 8,00% 1,75% 3,63%

En base a dichos requerimientos, a 30 de junio de 2026 CaixaBank dispone de un margen de
339 pb (equivalente a 8.522 millones de euros) respecto al trigger MDA del Grupo.

Los niveles de solvencia del Grupo constatan que los requerimientos aplicables no
implican ninguna limitacién automdtica de las referidas en la normativa de solvencia
sobre las distribuciones de dividendos, de retribucion variable y de intereses a los titulares
de valores de capital de nivel 1 adicional.

+134 pb
1259% 12,38% - Y 1254% . . . - L
— -33 pb — Los requerimientos minimos de MREL aplicables a 30 de junio son los siguientes:
-20 pb ~82pb -3pb
Requerimiento en % APRs A o

(incluyendo CBR actual) Requerimiento en % LRE

MREL Subordinado 17,13% 6,04%

31/12/2025 SBBVII 31/12/2025  Generacién APR Orgdnico Dividendo + Mercadoy 30/06/2026 MREL Total 24,90% 6,04%
post SBB VIl del capital Cup6bn ATI otros

La ratio Tier 1 se sitGa en el 14,3%.
La ratio de Capital Total alcanza el 16,8%.
El nivel de apalancamiento (leverage ratio) se sitla en el 5,6%.

La ratio MREL subordinada alcanza el 24,7%, mientras que la ratio MREL total se sitta en el
27,8%.

A 30 de junio de 2026, CaixaBank dispone de un margen de 286 pb (equivalente a 7.189
millones de euros) respecto al trigger MREL MDA (M-MDA).
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Ratings

Resultados e

informacion Rating
financiera &

Deuda Senior  Fecha Ultima Cédulas Fecha Gltima

Agencia Largo Plazo Corto Plazo Perspectiva S hipotecarias s
Preferente revision (CHs) revision CHs
Fitch Ratings A+ F1 Estable A+ 08.07.2026 - -
Moody’s A2 P-1 Estable A2 21.04.2026 Aaa 03.10.2025
Morningstar DBRS A (high) R-1 (middle) Estable A (high) 18.12.2025 AAA 09.01.2026
S&P Global A+ A-1 Estable A+ 19.03.2026 AAA 18.09.2025

Las agencias de calificacion crediticia han llevado a cabo las siguientes acciones durante 2026:
| S&P Global confirmé todos los ratings, manteniendo la perspectiva en estable.

| Moody's mejord la fortaleza intrinseca hasta a3 desde baal, subiendo un nivel el rating de la deuda senior no
preferente (A3 desde Baal), subordinada Tier 2 (Baal desde Baa2) e instrumentos adicionales Tier 1 (Baa3 desde Bal).
Adicionalmente, ha confirmado los ratings emisor a largo plazo y de deuda senior preferente en A2 con perspectiva
estable, tras incorporar el impacto de la introduccién en Espafia del marco europeo relativo a la preferencia de
depbsitos y la referida mejora de la fortaleza intrinseca.

| Fitch, tras actualizar su metodologia, mejoré en mayo el rating emisor de largo plazo hasta A desde A- y mantuvo la
perspectiva Positiva. En julio, tras una revisién de CaixaBank ha mejorado la fortaleza intrinseca hasta a desde a-. Esta
mejora ha implicado un upgrade de un nivel en los ratings emisor y deuda senior preferente hasta A+ desde A, deuda
senior no preferente hasta A desde A- y subordinada tier 2 hasta BBB+ desde BBB. La perspectiva del rating emisor se
sitGa en estable.

:
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Remuneracion del accionista

El 9 de abril de 2026, de acuerdo con lo aprobado por la Junta General de Accionistas de
CaixaBank del 27 de marzo, la entidad abondé a sus accionistas el dividendo
complementario en efectivo de 2.315 millones de euros', equivalente a 33,21 céntimos de
euro brutos por accién, con cargo a los beneficios de 2025. Con dicha distribucion, el
importe total de la remuneracién al accionista correspondiente al ejercicio 2025 se situd
en 3.494 millones de euros' (50 céntimos de euro brutos por accién), equivalente al
59,3% del beneficio neto consolidado, en linea con el plan de dividendos de 2025.

Por otra parte, en marzo de 2026, finalizé el séptimo programa de recompra de acciones,
habiéndose adquirido 48.590.729 acciones propias por un importe total de 500 millones
de euros. Atendiendo al propésito del Programa, el Consejo de Administracion del 29 de
abril de 2026 aprobé la correspondiente reduccién del capital social de CaixaBank, S.A.
mediante la amortizaciéon de dichas acciones, de 1 euro de valor nominal cada una.
Adicionalmente, el Consejo de Administracion del 29 de abril de 2026 aprobd el octavo
programa de recompra de acciones por un importe méaximo de 500 millones de euros,
inicindose el 30 de abril de 2026. A 30 de junio de 2026, CaixaBank ha adquirido
11.676.392 acciones por 135.387.617 euros, equivalente al 27,1% del importe monetario
maximo 2.

Finalmente, el Consejo de Administracion del 29 de enero de 2026 aprobé mantener el
mismo plan de dividendos de 2025 para el ejercicio 2026. Esto significa que se mantiene
una distribucion en efectivo de entre el 50% y el 60% del beneficio neto consolidado, a
realizar en dos pagos:

| Un dividendo a cuenta, equivalente al 30% - 40% del beneficio neto del primer
semestre, a abonar en noviembre de 2026.

| Un dividendo complementario, sujeto a aprobacién por la Junta General de
Accionistas, a abonar en abril de 2027.

De acuerdo con dicho plan de dividendos, el importe a repartir en concepto de dividendo
a cuenta se situaria en el rango entre 961 y 1.281 millones de euros. El acuerdo pertinente
del Consejo de Administracion y el importe final del dividendo a cuenta se definird en
octubre de 2026.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)
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8 Informacion no financiera

Glosario

A continuacion, se presentan las definiciones de los indicadores y otros términos
relacionados con la informacién no financiera que se presentan en el informe de gestion
semestral consolidado.

CUOTAS DE MERCADO (%)

ESPANA

Cuota de mercado en crédito a
hogares y empresas: se considera el
saldo vivo del crédito bruto concedido a
hogares y empresas no financieras
residentes en Espana. Para el
numerador se utilizan datos internos,
para el denominador, datos oficiales
publicados por el Banco de Espafia.

Cuota de mercado en depésitos de
hogares y empresas: se considera el
saldo en depésitos de hogares y
empresas no financieras residentes en
Espana. Para el numerador se utilizan
datos internos, para el denominador,
datos oficiales publicados por el Banco
de Espana.

Cuota de mercado en crédito a
empresas: Se considera el saldo vivo
del crédito bruto concedido a empresas
no financieras con negocio en Espafia.

Cuota de mercado de gestion
patrimonial: se incluye el patrimonio
estionado en fondos de inversion
?incluyendo carteras gestionadas), en
planes de pensiones y en seguros de
ahorro. No se incluyen fondos de
inversion de terceras gestoras, solo los
gestionados por CaixaBank Asset
Management. Fuente: Inverco, ICEA.

PORTUGAL

Cuota de mercado en crédito a
hogares y empresas: cartera de crédito
total de los segmentos residente y no
residente, incluyendo titulizaciones
(viviendas y empresas). Fuente: Banco
de Portugol/PortoI Cliente Bancdrio.

Cuota de mercado en depésitos a
hogares y empresas: depodsitos a la
vista y depbsitos a plazo. Fuente: Datos
de elaboracién propia a partir de datos
oficiales (Banco de Portugal-
Estatisticas Monetdrias e Finonceiros%.

Cuota de mercado en fondos de
inversién: fuente: APFIPP (Associagéo
Portuguesa de Fundos de Investimento
Pensdes e Patrimonio) Fundos de
Investimento Mobilidrios.

Cuota de mercado en crédito finalidad
vivienda: total de crédito hipotecario
residentes incluyendo crédito titulizado
(mercado  estimado). Datos  de
elaboracién propia a partir de datos
oficiales (Banco de Portugal -
Estatisticas Monetarias e Financeiras).

Cuota de mercado en crédito a
empresas: incluye el crédito a
sociedades no financieras residentes
con crédito titulizado incluido. Excluye
sociedades no financieras no
residentes.

Cuota de mercado en seguros: datos
de elaboracién propia a partir de datos
oficiales. Fuente: APS (Associag&o
Portuguesa de Seguradores).

-
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CANALES

Clientes digitales: clientes particulares que han realizado una o mdas operaciones de
login en Now, imagin u otras apps CaixaBank (Pay, Sign) en los Gltimos 6 meses.

Clientes que se conectan diariamente a canales digitales: Volumen diario de clientes,
personas fisicas, que se conectan a canales digitales, como media de los Ultimos 6
meses.

Clientes Top Heavy Users en Espafia: Clientes con mds de 130 dias con conexién a
canales digitales durante 6 meses.

Ventas digitales sobre total ventas (Espaiia): Ventas totales de productos minoristas
core (incluye principalmente tarjetas, financiacién al consumo, hipotecas, seguros,
productos de inversién y ahorro) a clientes particulares en Espafia, realizadas o
completadas a través de canales digitales (apps de CaixaBank e imagin, web de
CaixaBank y cajeros autométicos), como porcentaje del total de ventas de productos
minoristas core.

Oficinas: nimero de total centros. Incluye las oficinas retail y resto de segmentos
especializados. No incluye las ventanillas (centros de atencién al piblico desplazados
sin director, dependientes de otra oficina principal). Tampoco se incluyen las
sucursales y oficinas de representacion en el extranjero ni los centros
virtuales/digitales.

Porcentaje de ciudadanos que disponen de una oficina en su municipio: porcentaje
de poblacién en Espafia en cuyo municipio hay una oficina de CaixaBank (oficina
Retail o ventanilla dependiente).

Oficina accesible: una oficina se considera accesible cuando sus caracteristicas
permiten a todas las personas, con independencia de sus capacidades, acceder al
centro, circular, orientarse, identificar, entender y hacer uso de los servicios y
equipamientos disponibles y comunicarse con el personal de atencién. Todo ello
dando cumplimiento a la normativa vigente.

Ofibuses: oficinas moéviles que dan servicio a diferentes municipios mediante rutas
diarias diferentes y, en funcién de la demanda, visita las localidades a las que presta
servicio una o diversas veces al mes. Ademds de evitar la exclusion financiera de las
zonas rurales, este servicio preserva la relacién directa con el cliente que reside en
estos entornos y mantiene la apuesta de la entidad por los sectores agricola y
ganadero.

Poblacion total de las localidades en las que se presta el servicio ofimévil. Poblacion
segin el INE (Instituto Nacional de Estadistica) de las localidades en las que las
ofiméviles realizan parada de servicio financiero.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

| indice de Experiencia del Cliente (IE) Global: mide la experiencia global del cliente de
CaixaBank en una escala de 0 a 100, en cada uno de los negocios.

| Net Promoter Score (NPS): mide la recomendacién del cliente en una escala de 0 a 10. El
indice es el resultado de la diferencia entre % clientes Promotores (valoraciones 9-10) y
clientes Detractores (valoraciones 0-6).

| Cliente: toda persona fisica o juridica con posiciéon global igual o superior a 5€ en la
Entidad que haya realizado como minimo dos movimientos no automdticos en los
Gltimos dos meses.

| Clientes vinculados: clientes persona fisica en Espafia con 3 o mas familias de
productos.

GOBIERNO CORPORATIVO

| Free Float de gestion (%): Namero de acciones disponibles para el publico, calculado
como nimero de acciones emitidas menos las acciones en manos de la autocartera,
los consejeros y los accionistas con representacion en el Consejo de Administracion.

PERSONAL PROPIO

| Empleados: nimero total de empleados/as de la compania a fecha de cierre del ejercicio.
Este dato incluye la plantilla que cotiza en seguridad social, es decir, no incluye becarios,
empleados/ as ETT ni excedentes.

| Empleados con discapacidad (nimero): empleados trabajando en el Grupo con un grado
reconocido de discapacidad igual o mayor al 33%.

| Inversién en formacién por empleado (€): inversion total en formacion del ejercicio dividido
por la plantilla media.

| Mujeres en posiciones directivas a partir de subdireccién de oficina grande (%): porcentaje
de mujeres en puestos de subdireccion de oficina A o B, o superior sobre el total de plantilla
en posiciones directivas. Dato calculado para CaixaBank, S.A.

| Namero de profesionales certificados en asesoramiento financiero (MIFID II): nimero de
empleados aprobados en el Curso de Informacién en Asesoramiento Financiero (CIAF).
Adicionalmente, son convalidables para este coémputo de certificacion el resto de cursos
que certifica CNMV para este fin.

| % Profesionales certificados: cociente entre el nimero de empleados certificados y el total de
empleados que forman parte del colectivo considerado clave en Banca Premier y CaixaBank
Wealth Management.
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Estudio de Compromiso: andlisis cuantitativo del nivel de compromiso y experiencia
del empleado en distintas dimensiones del entorno organizativo relacionadas con su
motivacién y efectividad, considerando tendencias, comparativas con mercado y
resultados especificos por distintos segmentos de empleado (é@rea organizativa,
generacién, género, etc).

Nuevas incorporaciones: total acumulado de las nuevas contrataciones realizadas
durante el ejercicio (aunque ya no permanezcan en la empresa).

PROVEEDORES

Proveedores activos: Se define como proveedor activo. Aquellos proveedores que
cumplen con alguna de las siguientes:

| Tiene algln contrato activo en Ariba con fecha de acuerdo en los Gltimos 3 afios.
| Ha facturado en el afo actual o anterior.

| Ha participado en alguna negociacion en los Gltimos 12 meses.

SOSTENIBILIDAD

Activos Bajo Gestion: Incluye fondos de inversion, carteras gestionadas, SICAVs, planes
de pensiones y algunos productos unit linked.

SFDR: siglas en inglés Sustainable Finance Disclosure Regulation. Reglamento de
Divulgacion en materia de finanzas sostenibles de la UE.

Tipologia clasificacion Activos bajo gestion bajo SFDR: Articulo 8: Aquellos productos y
servicios financieros que promueven caracteristicas ambientales y/o sociales o una
combinacién de ellas. Articulo 9: Aquellos productos y servicios financieros que
persiguen un objetivo de inversion sostenible. Articulo 6: Aquellos productos y servicios
que tienen en consideracion los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza en la
toma de decisiones de inversidon que no se consideran bajo los articulos 8 o0 9 y
también aquellos que no integran riesgos de sostenibilidad.

Microcréditos: préstamos de hasta 25.000 euros, sin garantia real y dirigidos a
personas que, por sus condiciones econdmicas y sociales, pueden tener dificultades
de acceso a la financiacién bancaria tradicional. Su finalidad es fomentar la actividad
productiva, la creacién de empleo y el desarrollo personal y familiar.

Vivienda social: cartera de viviendas propiedad del Grupo en las que se tiene en
cuenta la situacién de vulnerabilidad del arrendador para establecer las condiciones
del alquiler.

Negocios creados gracias al apoyo a emprendedores: se considera inicio de negocio
cuando la solicitud de la operacion se realiza entre 6 meses antes y maéximo 2 afios
después del inicio de la actividad.

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

Namero de puestos de trabajo creados gracias al apoyo a emprendedores: este dato
recoge el nUmero de puestos de trabajo creados por parte de los emprendedores que
han recibido financiacién de MicroBank a través de microcréditos y préstamos
(préstamos sin garantia real, dirigidos a clientes con dificultades de acceso a la
financiacién bancaria tradicional).

Movilizaciéon de finanzas sostenibles: el importe movilizado de finanzas sostenibles es
el resultado de la suma de i) la nueva produccién de financiacién sostenible a
particulares y empresas desde los negocios de Retail, Empresas, CIB, MicroBank, CPC y
BPI, siendo el importe considerado a efectos de la movilizacion el limite de riesgo
formalizado en operaciones de financiacién sostenible a clientes, incluyendo largo
plazo, circulante y riesgo de firma y considerando asimismo las operaciones de
novacién y renovacién tdcita o explicita de financiacién sostenible, y ii) la
intermediacién sostenible en la canalizacion de recursos de terceros hacia inversiones
sostenibles, incluyendo: a) el importe de participacién de CaixaBank en la colocacién
de bonos sostenibles de clientes, b) el incremento neto, sin incluir efecto mercado, en
activos bajo gestidbn en productos de renta variable y renta fija corporativa de
CaixaBank Asset Management segan MiFID I, ¢) el incremento bruto, sin incluir efecto
mercado, en patrimonio bajo gestién en VidaCaixa en productos sostenibles bajo
SFDR, d) intermediacién de fondos sostenibles de terceras gestoras bajo SFDR, y e)
intermediacién de renting sostenible. Los criterios para la consideracion de
financiacién sostenible estdn recogidos en la Guia de Elegibilidad de Financiaciéon
Sostenible y de Transicién de CaixaBank, desarrollada con el apoyo de Sustainalytics.

.
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Informacion financiera

Adicionalmente a la informacion financiera, elaborada de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), este
documento incluye ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR),
segln la definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del
Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets
Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415 directrices ESMA).
CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo
de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucion financiera
del Grupo. Estas medidas deben considerarse como informacion
adicional, y en ningdn caso sustituyen la informacion financiera
elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y
calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares
calculadas por otras compafias y, por tanto, podrian no ser
comparables.

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del
rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacién financiera o de
los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o
detallada en el marco de la informacién financiera aplicable.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se
adjunta a continuacién el detalle de las MAR utilizadas, asi como la
conciliacién de ciertos indicadores de gestion con los presentados en los
estados financieros consolidados. Las cifras se presentan en millones de
euros salvo que se indique lo contrario.

Informe De Gestién Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)
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RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

Glosario

Métrica de uso habitual en el sector financiero que permite el Seguimiento del margen Métrica utilizada pcrq determinar la rentabilidad de las empresas. Reflejo la rentabilidad
que se genera entre el rendimiento medio de los créditos y el coste medio de los  sobre los fondos propios contables del banco.
depbsitos de clientes en un periodo determinado.

Calculo En millones de euros 1526 1525
Cdlculo En millones de euros 2120 2125 (a) Resultado atribuido al Grupo 12 M 6.143 6.063
(a) I;grdeifgs del trimestre anualizados cartera de 12673 12.895 (o) Cupbn Additional Tier 112 M (286) (264)
- — . (c)=a+b Resultado atribuido al Grupo ajustado 12 M 5.857 5.799
(b) Saldo medio de la cartera crédito neto 369.634 343540
- - . . (d) Fondos propios medios 12 M 38.654 37.450
(c)=a/b Tipo medio rendimiento cartera crediticia (%) 3,43 3,75
X i (e) Ajustes de valoracién medios 12 M (510) (e1)
(d) Costes del trimestre anualizados recursos 2350 2748
minoristas en balance ’ ' (f)=d+e Fondos propios + ajustes de valoraciéon medios 12 M 38.144 36.839
(e) Saldo medio recursos minoristas en balance 2 438.511 419.415 clf ROE (%) 15,4% 15,7% 2
(H=dle '{:/p)o medio coste recursos minoristas en balance 0,54 0,66
c-f Diferencial de clientela (%) 2,89 3,09

Métrica utilizada para determinar la rentabilidad de las empresas. Refleja la rentabilidad
sobre los fondos propios contables del banco, una vez deducidos los activos intangibles.

Métrica de uso habitual en el sector financiero que permite el seguimiento del margen ~ ©dleulo En millones de euros e 1525
que se genera entre los ingresos y gastos por intereses en relacién con los activos y (@)

recursos totales medios del Grupo Resultado atribuido al Grupo 12 M 6.143 6.063
(b) Cupén Additional Tier 112 M (286) (264)
Calcul E ill 2726 2725
aleulo n millones de euros (c)=a+b Resultado atribuido al Grupo ajustado 12 M 5.857 5.799
(a) Ingresos financieros del trimestre anualizados 17.929 17.981 (d) Fondos propios medios 12 M 38.654 37.450
prop
. . . . 1
(b) Activos totales medios del periodo trimestral 677.578 645.683 (e) Aiustes de valoracion medios 12 M 510 6
J
c)=a/b i i imi i % . . . .
(c) / Tipo medio rendimiento de los activos (%) 2,65 2,78 ) Activos intanaibles medios 12 M (5.586) (5.420)
g
(d) Gastos financieros del trimestre anualizados 6.985 7.404 . ) .
(@)=d+e+f FFPP + ajustes de valoracion medios 32,558 31.418
= . . . 2 . B
(e) Recursos totales medios del periodo trimestral’ 677.578 645.683 excluyendo activos intangibles 12 M
(f)=d/e Tipo medio coste de los recursos (%) 1,03 115 clg ROTE (%) 18,0% 18,5% °
c-f Diferencial de balance (%) 1,62 1,63
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. Métrica utilizada para determinar la rentabilidad ya que refleja el rendimiento que se  Ratio de uso comun en el sector financiero que permite comparar la eficiencia operativa
Glosario  gptiene sobre los activos totales. entre entidades y que relaciona los gastos explotaciéon incurridos para generar los
ingresos medidos a través del margen bruto.

Calculo En millones de euros 1526 1S25

(a) Resultado después de impuestos y antes de 6154 6.073 Cdleulo En millones de euros L 1525
minoritarios 12 M ) ’ (a) Gastos de administracién y amortizacién 12 M 6.557 6.258

(b) Cupbn Additional Tier 112 M (286) (264) (b) Margen bruto 12 M 16.568 16.212

(c)=a+b Resultado neto ajustado 12M 5.868 5.810 alb Ratio de eficiencia (%) 39,6% 38,6%

(d) Activos totales medios 12M' 667.523 637.086

c/d ROA (%) 0,9% 0,9%?

Métrica que permite conocer qué parte del margen bruto corresponde a ingresos
relacionados con la actividad principal de la entidad.

Cadlculo En millones de euros 1526 1525
o . . . . . (a) Margen de intereses 5.390 5.282
Métrica utilizada para determinar la rentabilidad en empresas del sector financiero. Esta
métrica es una evolucioén del ROA, que relaciona el resultado del Grupo con los activos (b) Ingresos de participadas de Bancaseguros 148 145
ponderados por riesgo (APRs), incorporando un factor de correcciéon a la rentabilidad en —
funcioén del nivel de riesgo asumido por el banco. (c) Comisiones netas 2.075 1.948
) . (d) Resultado del servicio de seguros 697 633
Cdalculo En millones de euros 1526 1825
a+b+c+d Ingresos Core 8.310 8.009
Resultado después de impuestos y antes de
(a) minoritarios 12 M 6.154 6.073
(b) Cupén Additional Tier 112 M (286) (264) ACTIVIDAD
(c)=a+b Resultado neto ajustado 12M 5.868 5.810
(d) Activos ponderados por riesgos regulatorios 12M’ 245.344 235.773

Métrica para evaluar la capacidad del Grupo de captar recursos y mantener una cartera
c/d RORWA (%) 2,4% 2,5% 2 de créditp saludable. Ademds, ofrece una visidon de negocio y permite la comparabilidad
entre entidades.

Calculo En millones de euros 30.06.26 31.12.25
(a) Recursos de clientes 771.943 731.936
(b) Crédito sano, bruto 398.835 376.182
a+b Volumen de negocio 1170.778 1108.118
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GESTION DE RIESGO
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Métrica de uso habitual en el sector financiero que relaciona las pérdidas por deterioro  Métrica que determina qué parte de los activos inmobiliarios adjudicados disponibles
de activos, esencialmente asociadas a riesgo de crédito, con el total de la cartera para la venta han sido cubiertos via saneamientos en su adjudicacion y posteriormente

crediticia. via provisiones contables. Refleja el grado de saneamiento en relacién con la exposicion a
esta tipologia de activos.

Calculo En millones de euros 1526 1525
Cadlculo En millones de euros 30.06.26 31.12.25
(a) Dotaciones para insolvencias 12 M 1.010 942 - . -
(a) Deuda bruta cancelada en ejecucién hipotecaria o 1.899 2213
Saldo medio bruto de créditos + riesgos dacion del inmueble ’
(b) contingentes 12 M 418.767 393.756
(b) Valor Contable Neto del activo adjudicado 922 1.079
alb Coste del riesgo (%) UL 024% c=a-b Cobertura total del activo adjudicado 977 1134
cla Ratio de cobertura inmuebles DPV (%) 51% 51%

Métrica relevante en el sector bancario que mide la calidad de la cartera crediticia del ~ Métrica que determina qué parte de los activos inmobiliarios adjudicados disponibles
Grupo al determinar qué parte de esta estd clasificada contablemente como dudosa. para la venta han sido cubiertos con provisiones contables. Refleja el grado de
saneamiento en relacién con la exposicion a esta tipologia de activos.

Calculo En millones de euros 30.06.26 31.12.25
Cdlculo En millones de euros 30.06.26 31.12.25
(a) Deudores dudosos crédito clientela + 7.839 8.624 — - —
a riesgos contingentes d . (a) Provisién contable de los activos adjudicados 567 631
&di i i (b) Valor Contable Neto del activo adjudicado 922 1.079
(b) Creqlto a la clientela + riesgos 440315 417501 )
contingentes ) -
(c)=a+b Valor Contable Bruto del activo adjudicado 1.489 1.709
i i % 1,78% 2,07% . .
alb Ratio de morosidad (%) alc Ratio de cobertura contable inmuebles DPV (%) 38% 37%

Métrica que permite conocer qué parte de los préstamos clasificados como dudosos ha
sido cubierta contablemente via provisiones.

Calculo En millones de euros 30.06.26 31.12.25
Fondos deterioro crédito clientela +

(a) riesgos contingentes D 6.635
Deudores dudosos crédito clientela +

(b) riesgos contingentes DGR 8.624

al/b Ratio de cobertura (%) 81% 77%
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LIQUIDEZ

A. ACTIVOS LIQUIDOS TOTALES

Métrica que permite conocer el nivel de activos liquidos del Grupo, que son claves para
mitigar el riesgo de liquidez ante eventuales dificultades para cumplir con las
obligaciones de un banco.

Cdlculo En millones de euros 30.06.26 31.12.25
(a) Activos Liquidos de Alta Calidad (HQLAs) ! 110.859 110.374
(b) Elegibles Disponibles no HQLAs 54.904 61.456
a+b Activos Liquidos Totales 165.763 171.830

"High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comisién Europea de 10 de
octubre de 2014.

B. LOAN TO DEPOSITS

Ratio que refleja la estructura de financiacion minorista del Grupo. Permite conocer la
proporcién del crédito de la actividad de clientes que estd financiada por depdsitos de la
actividad de clientes.

Calculo En millones de euros 30.06.26 31.12.25
(a) Crédito a la clientela de gestion bruto 406.233 384.334
(b) Fondos para insolvencias 6.055 6.336
(c) Crédito de mediacion 1.978 2,074
(d)=a-b-c Crédito a la clientela de gestién neto 398.200 375.924
(e) Depositos de clientes 451.365 431.983
0 et s et ‘s
(g)=e+f Depésitos de clientes y periodificadoras 451.896 432.425
d/g Loan to Deposits (%) 88,1% 86,9%

~
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RATIOS BURSATILES

A. BPA (BENEFICIO POR ACCION)

Indicador financiero que mide el beneficio que genera una empresa en relaciéon con el
ndmero de acciones en circulacion.

Cdlculo En millones de euros 1526 1525

(a) Resultado atribuido al Grupo 12M 6.143 6.063
Namero medio acciones en circulacion netas

(b) de autocartera ! Lty 7148

alb BPA (Beneficio por accién) 2 0,88 0,85

(c) Cupb6n Additional Tier 1 (286) (264)

(@+c)/b BPA (Beneficio por accién) ajustado por cupén 084 081

AT1 2

! El ndmero medio de acciones en circulacion se obtiene como el nimero medio de acciones emitidas minoradas por el
namero medio de acciones en autocartera (incluye el efecto de la recompra de acciones por el volumen ya ejecutado
asociado a share buy-backs). Los nimeros medios son calculados como la media de puntuales de cierre de cada mes
del periodo analizado.

2 BPA del 0,81 del primer semestre de 2025, asumiendo devengo lineal del gravamen a la banca totalmente registrado en
el primer trimestre de 2024, para facilitar la comparabilidad con el criterio de devengo lineal del Impuesto sobre el
Margen de Intereses y Comisiones (IMIC). El BPA ajustado por cupén ATl seria del 0,78.

B. PER (PRICE-TO-EARNINGS RATIO)

Indicador financiero utilizado para valorar una empresa (maltiplo de valoracion). Refleja
la comparacién entre la cotizacion y el beneficio por accién.

Cdlculo 1S26 1525
Valor de cotizaciéon a cierre del periodo

(a) (€]accion) 12,385 7,354

(b) Beneficio por accién (BPA) (€/accién) 0,88 0,85

alb PER (Price-to-earnings ratio) 14,13 8,67
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Métrica financiera, de uso comudn en empresas cotizadas, que indica el rendimiento
inversibn en acciones en forma de dividendos al
remuneraciéon en dividendos con la cotizacion.

anual de una

relacionar la

Cdlculo 1S26 1S25

(a) Dividendos pagados (en acciones o efectivo) 0,5000 0,4352
Valor de cotizacién de la accién a cierre del

(b) periodo 12,385 7,354

alb Rentabilidad por dividendo (%) 4,04% 5,92%

Ratio de uso comUn en todos los sectores, que refleja el valor patrimonial contable por
accién de una empresa y se usa habitualmente como mdltiplo de valoracién.

| VTCT (Valor Teérico contable tangible) por accién: Ratio de uso coman en todos los
sectores, que refleja el valor patrimonial contable por accién de una empresa una vez

descontados

los activos intangibles.

| P/VTC: Cociente entre el valor de cotizaciéon de la accién a cierre del periodo y el valor
tedrico contable.

| P/VTC tangible: Cociente entre el valor de cotizacién de la accién a cierre del periodo
y el valor teérico contable tangible.

Calculo En millones de euros 30.06.26 31.12.25
(a) Patrimonio neto 38.696 38.526
(b) Intereses minoritarios (14) (16)
(c)=a+b Patrimonio neto ajustado 38.683 38.509
(d) Acciones en circulaciéon netas de autocartera ! 6.959 7.008
e =(c/d) Valor tedrico contable (€/accién) 2 5,56 5,49
) g;:;is\;gzti)r;tongibles (minoran patrimonio neto (5.667) (5.648)
g=(c+f)/d  Valor teérico contable tangible (€/accién) 2 4,74 4,69
(h) Cotizacién a cierre del periodo 12,385 10,445
h/e p/vTC (Valor cotizacién sobre valor contable) 2,23 1,90
h/g P/VTC tangible (Valor cotizacién sobre valor 261 223

contable tangible)
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ADAPTACION DE LA ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PUBLICA AL FORMATO DE GESTION

Comisiones netas. Incluye los siguientes epigrafes:

Ingresos por comisiones.

Gastos por comisiones.

Resultado de operaciones financieras. Incluye los siguientes epigrafes:

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas.

Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociaciéon valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas.

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,
netas.

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas.

Diferencias de cambio, netas.

Resultado del servicio de seguros. Incluye los siguientes epigrafes:

Resultado del servicio de seguros.

Resultado del servicio de reaseguro.

Gastos de administracion y amortizacion. Incluye los siguientes epigrafes:

Gastos de Administracion.

Amortizacion.

Margen de explotacion. Incluye los siguientes epigrafes:

(+) Margen bruto.

(-) Gastos de explotacion

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras dotaciones a provisiones. Incluye los
siguientes epigrafes:

| Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas y ganancias netas
por modificacién.

| Provisiones o reversion de provisiones.

Del que: Dotaciones para insolvencias.

| Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados correspondientes a Préstamos
y anticipos a cobrar a la clientela con criterios de gestion.

| Provisiones o reversiéon de provisiones correspondientes a Provisiones para riesgos
contingentes con criterios de gestion.
Del que: Otras dotaciones a provisiones.

| Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados excluyendo el saldo
correspondiente a Préstamos y anticipos a cobrar a la clientela con criterios de gestion.

| Provisiones o reversion de provisiones excluyendo las provisiones correspondientes a
riesgos contingentes con criterios de gestion.
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

| Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de inversiones en negocios
conjuntos o asociadas.

| Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros.
| Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas.
| Fondo de comercio negativo reconocido en resultados.

| Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
actividades interrumpidas (neto).

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

| Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no
dominantes).

| Ganancias o pérdidas impuestos procedentes de actividades

interrumpidas.

después de
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CONCILIACION DE INDICADORES DE ACTIVIDAD CON CRITERIOS DE GESTION

CREDITO A LA CLIENTELA, BRUTO

RECURSOS DE CLIENTES

En millones de euros 30.06.26 31.12.25 En millones de euros 30.06.26 31.12.25
Activos financieros a coste amortizado - Clientela (Balance Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos de la
Publico) 397.429 375.328 clientela (Balance publico) 471.087 397.499
Cdamaras de compensacion y fianzas dadas en efectivo (2107) (1.995) Recursos no minoristas (registrados en el epigrafe Pasivos
- > : . - (13.171) (10.148)
financieros a coste amortizado - Depésitos a la clientela)
Otros activos financieros sin naturaleza minorista (337) (380)
Cédulas multicedentes y depésitos subordinados (2.638) (4.043)
Bonos de renta fija asimilables a crédito minorista (Activos
financieros a coste amortizado — Valores Representativos de 5.116 4.967 Entidades de contrapartida y otros (10.533) (6.105)
Deuda del Balance Piblico)
Recursos minoristas (registrados en Pasivos financieros a 63 1.433
Bonos de renta fija asimilables a crédito minorista 78 78 coste amortizado - Valores Representativos de Deuda) :
(Activos por contratos de reaseguro del Balance PUblico)
Emisiones retail y otros 63 1.433
Fondos para insolvencias 6.055 6.336
Pasivos amparados por contratos de seguros con criterios de 91.630 74.538
Crédito a la clientela bruto con criterios de gestion 406.233 384.334 gestion : .
Crédito a la clientela dudoso (7.398) (8.151) Total recursos de clientes en balance 549.578 463.323
Crédito a la clientela sano 398.835 376.182 Activos bajo gestion 216.741 160.827
Otras cuentas ! 5.624 6.179
PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS Total recursos de clientes 771.943 630.330
En millones de euros 30.06.26 31.12.25
Pasivos por contratos de seguros (Balance Publico) 85.380 79.892 P
FINANCIACION INSTITUCIONAL A EFECTOS DE LA LIQUIDEZ BANCARIA
Correccion del componente financiero por actualizacion del 616 730
pasivo bajo NIIF17 (excluye Unit Linked y otros) En millones de euros 30.06.26 31.12.25
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios : . : :
PR 4.736 4.273 Pasivos financieros a coste amortizado - Valores
en resultados (Balance Pablico) Representativos de Deuda Emitidos (Balance Pablico) 51.377 56.755
Otros pasivos financieros no asimilables a Pasivos por contratos ( . TR Tk .
18) (4) Financiacion institucional no considerada a efectos de la
de seguros liquidez bancaria (3.102) (4.570)
Pasivos financieros de BPI Vida registrados en epigrafe Pasivos Bonos de titulacion 918
financieros a coste amortizado — Depésitos de la clientela 915 874 onos de titulacio (1303) (o18)
P Ajustes por valoracion . 2576
Pasivos por contratos de seguros con criterio de gestion 91.630 85.765 i por v ! (1949) ( )
Con naturaleza minorista (63) (1.433)
Emisiones adquiridas por empresas del grupo y otros 213 356
Depositos a la clientela a efectos de la liquidez bancaria ! 2.638 4.043
Financiacion institucional a efectos de la liquidez bancaria 50.913 56.227
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CONCILIACION ENTRE LA VISION DE INGRESOS CONTABLES Y LA VISION DE INGRESOS SEGUN NATURALEZA Y SERVICIO PRESTADO

Glosario A continuacién, se facilita la conciliacién de los ingresos entre las dos visiones.

INGRESOS SEGUN EPIGRAFE CONTABLE INGRESOS SEGUN LA NATURALEZA Y SERVICIO

PRESTADO
En millones de euros 1s26 1525

En millones de euros 1526 1825
Margen de intereses (a) 5.390 5.282

Margen de intereses (a) 5.390 5.282
Comisiones bancarias recurrentes (b) 829 849

Activos bajo gestion (e)+(f) 802 694
Comisiones bancarias mayoristas (c) 193 184

Seguros vida-ahorro (@)+()+) 289 279
Comercializaciéon de seguros (d) 229 204

Ingresos por gestion patrimonial (r) 1.091 973
Fondos de inversion, carteras y SICAVs  (e) 627 529

Seguros vida-riesgo 0] 429 371
Planes de pensiones (f) 175 165

Comisiones por comercializacion de
Otros ingresos de Unit Linked (9) 21 17 seguros (a) 229 204
Comisiones netas (h) 2,075 1.948 Ingresos por seguros de proteccion (s) 658 575
Resultado de seguros vida-riesgo 0} 429 371 Comisiones bancarias recurrentes (b) 829 849
Resultado de seguros vida-ahorro ) 193 196 Comisiones bancarias mayoristas (c) 193 184
Resultado Unit Linked (k) 75 66 Comisiones bancarias (t) 1.023 1.034
Resultado del servicio de seguro 0] 697 633 Ingresos de participadas de seguros 2 (m) 148 145
Ingresos de participadas de seguros?2  (m) 148 145 Otros ingresos de participadas (n) 80 60
Otros ingresos de participadas (n) 80 60 Resultado de operaciones financieras  (p) 10 136
Ingresos de la cartera de participadas (o) 229 206 Otros ingresos y gastos de explotacion  (q) (162) (165)
Resultado de operaciones financieras (p) 1o 136 Otros ingresos 176 177
Otros ingresos y gastos de explotaciéon  (q) (162) (165) Margen bruto 8.338 8.040
Margen bruto 8.338 8.040 Del que ingresos por servicios (N+(s)+(t) 2772 2.581
Del que ingresos por servicios (h)+(1) 2772 258l Del que ingresos core (a)+(r)+(s)+(t)+(m) 8.310 8.009
Del que ingresos core (a)+(h)+(1)+(m) 8.310 8.009
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O Acrénimos

Acrénimos
AENOR Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion
ALCO Assets and liabilities committee (comité de activos y pasivos)
APMS [ MAR Alternative Performance Measures [ Medidas Alternativas del Rendimiento
APR Activos Ponderados por Riesgo
ASG Ambiental, Social y de Gobernanza
BCE Banco Central Europeo
BCI Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique)
BEI Banco Europeo de Inversiones (European Investment Bank)
BFA Banco Fomento Angola
BPA Beneficio por accion
Digital Operational Resilience Act (Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento
CDO Chief Data Officer Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022 sobre la resiliencia operativa
DORA . " . o
digital del sector financiero y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.°
CER Council of Europe Development Bank (Banco de Desarrollo del Consejo de 1060/2009, (UE) n.° 648/2012, (UE) n.> 600/2014, (UE) n.°> 908/2014 y (UE) 2016/101)
Europa
pa) EBA European Banking Authority (Autoridad Bancaria Europea)
CEE Centros Especiales de Empleo
EFFAS European Federation of Financial Analysts Societies
CET1 Common Equity Tier 1 (Capital de méaxima calidad)
EFR Empresa Flexible y Responsable
CciB Corporate & Institutional Banking
eNPs Employee Net Promoter Score (medida del grado de satisfaccién del empleado)
CISO Chief Information Security Officer
ESMA European Securities and Markets Authority (Autoridad europea de valores y
CNMV Comisién Nacional del Mercado de Valores mercados)
CRE Commercial Real Estate FROB Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
CSDDD Corporate Sustainability Due Diligence Directive (Directiva de Diligencia Debida GEl Gases de Efecto Invernadero
Sostenible
) GICD Gobierno de la Informacién y Calidad del Dato
CSF Cyber Strategy Framework
HQLA High-quality liquid assets (activos liquidos de alta calidad)
Corporate Sustainability Reporting Directive (Directiva (UE) 2022/2464 del ]
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, por la que se HRBP Human Resources Business Partner
CSRD modifican el Reglamento (UE) n.° 537/2014, la Directiva 2009/109/CE, la _ ] -
Directiva 2006/43/CE y la Directiva 2013/34/UE, por lo que respecta a la 1A Inteligencia Artificial
presentacion de informacién sobre sostenibilidad por parte de las empresas,
en su redaccién vigente) ICO Instituto de Crédito Oficial
DJBIC Dow Jones Best-in-Class Indices IDD Insurance Distribution Directive
DLT Distributed Ledger Technology IE indice Experiencia del Cliente
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International Financial Reporting Standards | Normas Internacionales de PSD3 / PSR Payment Services Directive 3 / Payment Services Regulation
L. IFRS | NIIF Informacién Financiera adoptadas en la UE segln el Reglamento 1606/2002
Acrénimos relativo a la aplicacién de normas internacionales de contabilidad, en su RAF Risk Appetite Framework (Marco de apetito al riesgo)
redaccioén vigente
. RIC Reglamento Interno de Conducta
IMIC Impuesto sobre el Margen de Intereses y Comisiones
) . . B ROA Return on assets (retorno sobre activos)
IEA International Energy Agency (Agencia Internacional de la Energia)
B . - ROE Return on equity (retorno sobre el capital)
IGAE Intervencion General de la Administracion del Estado
. RORWA Return on risk-weighted assets (retorno sobre activos ponderados por riesgos)
IT Information Technology
. ROTE Return on tangible equity (retorno sobre capital tangible)
JGA Junta General de Accionistas
. RRE Residential Real Estate
KPI Key Performance Indicator
SACH Servicio de Atencion al Cliente Hipotecario
KYC Know Your Customer
e o SBB Share Buy Back (Programa de recompra de acciones)
LCClI Ley de Contrato de Crédito Inmobiliario
T : i T SBTi Science Based Targets initiative (Iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia)
LCR Liquidity coverage ratio (ratio de cobertura de liquidez)
. ) SCE Sociedad Cooperativa Europea
MIiCA Markets in Crypto-Assets Regulation
L . i i K K SGSST Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
MIFID Markets in Financial Instruments Directive (Directiva sobre Mercados de
Instrumentos Financieros) sl Sistema Interno de Informacion
Minimum requirement fgr own funds an'd eligible IIGbI/I{’IFS (rquJer.lmlento ) SICAV Sociedad de Inversion de Capital Variable
MREL minimo de pasivos elegibles con capacidad de absorcién de pérdidas, segin
la BRRD) TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
MSCI Morgan Stanley Capital International (empresa de indices bursatiles)
UN Global . . )
T ) B ] Compact Pacto Mundial de Naciones Unidas
NPS Net promoter score (indicador de la satisfaccion del cliente)
NSFR Net stable funding ratio (coeficiente de financiacion estable neta) -
NZAOA Net Zero Asset Owner Alliance
oDs Objetivos de Desarrollo Sostenible
OIR Otra Informacién Relevante
PBC/FT Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
PER Price Earnings Ratio
Declaracién de Principales Incidencias Adversas de las decisiones de inversiéon
PIAS P
sobre los factores de sostenibilidad
PNIEC Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
PRL Prevencion de Riesgos Laborales
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Estructura del Grupo

Grupo CaixaBank 47.580 >  caixaBank,s.A. 37,785

ENTIDADES DEL GRUPO

Apoyo al negocio

Actividad del negocio

Entidad de crédito Espana

Informe De Gestion Intermedio Consolidado (Enero — Junio 2026)

551

CaixaBank Operational
Services (100%)

Servicios de backoffice
de administracién

1.644
CaixaBank Tech (100%)

Prestacién de servicios
informaticos

181

CaixaBank Facilities
Management (100%)

Gestion de obras,
mantenimiento, logistica
y compras

778

CaixaBank Payments &
Consumer (100%)

Financiacién al consumo y
medios de pago

BuildingCenter (100%)

Tenedora de activos

934
VidaCaixa (100%)

Seguros de vida y gestion
de fondos de pensiones

286 4.630

CaixaBank Asset
Management (100%)

Banco BPI (100%)

Entidad de crédito
Gestion de Instituciones de
Inversion Colectiva

86
Imaginersgen (100%)

Gestion de segmento joven
del banco

49
Nuevo MicroBank (100%)

Financiacion de
microcréditos

43

CaixaBank Wealth
Management Luxembourg
(100%

Entidad de crédito
Luxemburgo

12

CaixaBank Titulizacién
(100%)

Gestora de fondos de
titulizacion

24

OpenWealth (100%)

Servicios de consultoria
Patrimonial independiente
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ENTIDADES ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

Anexos . .. .
Apoyo al negocio Actividad del negocio
IT Now (49%) Comercia Global Payments Entidad de  Coral Homes (20%) SegurCaixa Adeslas (49,9%) Companhia de Seguros Allianz
o o Pago, S.L (20%) L o ) Portugal (35%)
Servicios y proyectos tecnoloégicos Servicios inmobiliarios Seguros de no vida
e informdticos Entidad de pago Seguros
Servired (25%) Gramina Homes (20 %) Banco comercial e de Investimentos
36%
Sociedad espafiola de medios pago Explotacion, gestion y administracion ( )
de inmuebles Entidad de crédito en Mozambique

Global Payments Money To Pay, S.L
(49%)

Entidad de pago

Redsys Servicios de Procesamiento
(25 %

Numero de empleados
Medios de pago

Subgrupos de sociedades

(%) Porcentaje de participacion a 30 de junio de 2026
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME FINANCIERO SEMESTRAL DEL
GRUPO CAIXABANK CORRESPONDIENTE A 30 DE JUNIO DE 2026

Los abajo firmantes declaran que hasta donde llega su conocimiento, los estados financieros intermedios
resumidos consolidados elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad aplicables ofrecen la fiel
imagen del patrimonio, de la situacidon financiera y de los resultados de CaixaBank, S.A. y de las empresas
incluidas en la consolidacién tomadas en su conjunto, y el informe de gestién intermedio incluye un analisis
fiel de la informacién exigida.

Los “Estados financieros intermedios resumidos consolidados e informe de gestién intermedio
consolidado” de CAIXABANK, S.A. Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO CAIXABANK,
correspondientes a 30 de junio de 2026, formulados por el Consejo de Administracién en su reunién del dia
28 de julio de 2026, constan en el reverso de 270 hojas de papel timbrado de clase 82 n2 0P7109001 al n?
0P7109075 ambas inclusive y n2 0P7109076 al n2 0P7109270 ambas inclusive, y en el anverso y reverso de
la hoja de papel timbrado de clase 82 n2 0P7109271 que contiene las firmas de los miembros del Consejo
de Administracion que los suscriben.

Valencia, a 28 de julio de 2026

Don Tomas Muniesa Arantegui Don Peter Loscher
Presidente Vicepresidente
Don Gonzalo Gortazar Rotaeche Don Eduardo Javier Sanchiz Irazu

Consejero Delegado Consejero Coordinador



Don Luis Alvarez Satorre
Consejero

Don Pablo Arturo Forero Calderdn
Consejero

Dofia Maria Verdnica Fisas Vergés
Consejera

Dofia Rosa Maria Garcia Pifieiro
Consejera

Dofia Ana Maria Garcia Fau
Consejera

Don José Maria Méndez Alvarez-Cedrén
Consejero

Dofia Cristina Garmendia Mendizabal
Consejera

Dofia Teresa Santero Quintilla
Consejera

Don Bernardo Sanchez Incera
Consejero

Dofia Koro Usarraga Unsain
Consejera

Don Fernando Maria Costa Duarte Ulrich
Consejero
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