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Buenos dias a todos. Quiero agradecer, en primer lugar, a la Union de Profesionales y
Trabajadores Auténomos por invitarme a impartir esta charla en el Congreso de
Trabajo Autbnomo Rural y, especialmente, a su secretario general Sebastian Reyna
quien, al verle explicar el trabajo autbnomo y defender sus derechos, me convenci6
de la enorme importancia de este colectivo, cuya presencia en Espafia es muy
significativa pero del que se conoce poco, a lo cual contribuye la falta de estadisticas y

la escasez de estudios sobre el mismo.

Tengo que confesar que, al recibir la invitacion a esta conferencia, he estado
navegando por la pagina web de la UPTA y me he quedado impresionada por la
cantidad de iniciativas que estéa llevado a cabo, tanto de naturaleza formativa como de
impulso politico de mejoras de los derechos sociales y de acuerdos para favorecer la
financiacion de este sector. Con el entusiasmo y buen hacer que se percibe en las
actuaciones de la UPTA, auguro que el colectivo de Profesionales y Trabajadores

Auténomos veran mejorar su situacion econémico-social y su reconocimiento.

Mi papel esta mafana es exponerles el Plan de Educacion Financiera que ha sido
impulsado por el Banco de Espafia y por la CNMV, organismo al cual pertenezco. Uno
de los logros de este Plan de Educacion ha sido el lanzamiento de la pagina web
Finanzasparatodos.es, que da titulo a mi charla y que expresa muy bien el objetivo

que se pretende. Las Finanzas deben ser para todos.

Esta expresion puede ser algo confusa y debe matizarse; lo que se quiere expresar



con ese enunciado es que todo el mundo debe tener conocimientos financieros porque

en algun momento de su vida va a tener gue realizar alguna decisién financiera. En la

actualidad parece dificil que se pueda vivir sin abrir una cuenta bancaria o que no se
posea una tarjeta de crédito. Resulta muy probable también que los ahorros se
coloquen en algun tipo de producto financiero —un depdsito a plazo, un fondo de
inversion...- 0, que sea necesario acudir a un banco para solicitar un crédito, para
comprar una vivienda u otro bien, o para llevar a cabo un negocio. Es decir, las
decisiones financieras forman parte de la vida cotidiana de las personas. Por lo tanto,
todo el mundo debe tener conocimientos financieros suficientes para llevar a cabo
dichas decisiones con seguridad, ... y debe poder hablarse con los comerciales de las

entidades financieras en bastante igualdad de condiciones.

La mejor alternativa es que los conocimientos financieros formen parte de las
materias que se ensefian en la escuela. Por definicién, en la escuela se dota a los
nifos y jovenes de los saberes basicos para andar por la vida: las “cuatro reglas” de

nuestros abuelos, que se han ido ampliando con el tiempo.

Esta es la idea de las iniciativas que se estan llevando a cabo en numerosos paises y
que estan impulsadas por organismos internacionales como la OCDE y como la
Comision Europea. Ambas instituciones vienen, desde mediados de los afios 2000,
dedicandose a fomentar la existencia de planes nacionales de formacién financiera. En
primer lugar fue la OCDE quien, en 2005, public6 un documento con recomendaciones
y principios de buenas practicas para promover la educacién financiera. A la vez, inici6
una campafa de difusién de la importancia de la formacién financiera a través de
conferencias internacionales, publicaciones y otros medios divulgativos. A esas
recomendaciones generales siguieron, en 2008, otras recomendaciones especificas de
buenas practicas relativas a la educacion financiera en pensiones privadas y en

seguros.

Las iniciativas de la OCDE se dirigen a todos los paises desarrollados o en vias de
desarrollo y, en ese sentido, hay que destacar que muchas iniciativas de fomento de
la educaciéon financiera se han hecho en paises tan distantes como la India o
Colombia, a parte de los esfuerzos pioneros de Estados Unidos, Gran Bretafa o p.e.

Nueva Zelanda.



En el ambito europeo, la Comisiébn Europea marcé un hito con una conferencia
internacional realizada en 2007, en la que resaltaba la necesidad de incrementar la
educacion financiera de la poblacion. Posteriormente, en 2008, se establecié un Grupo
de Expertos en formacion financiera y se cre6 una Base de Datos en las que los paises

incorporan las diferentes iniciativas sobre la cuestion.

¢Cudl es la razdn de este interés de los organismos internacionales por elevar la

cultura financiera de la poblacién?

Se han manejado dos tipos de argumentos. En primer lugar, el bienestar de la

poblacidon. En algunos casos extremos se vincula la falta de formacion financiera con
la exclusion social y se considera que mejorar la primera ayudara a la segunda,
aunque parece que lo mas logico seria dedicar esfuerzos directamente a mejorar la
situacion econdmico-social de las personas en situacion de exclusion. Pero sin llegar a

estos extremos, lo gue si parece l6gico pensar es gue proporcionar a las personas

conocimientos financieros les permitird mejorar sus finanzas personales, sacar mayor

partido a su ahorro y, especialmente evitar caer en la trampa de productos o servicios

financieros no adecuados para ellos.

La segunda razén por la cual los organismos internacionales estan impulsando la
formacioén en estas materias tiene que ver con la estabilidad del sistema financiero. La
crisis actual ha puesto de manifiesto que muchas personas han comprado productos
financieros de alto riesgo sin ser conscientes de ello, o0 que han tomado coberturas de
riesgo cuya logica podria desaparecer si cambiaba la situacidn econdmica. Las
reclamaciones que tramitan los organismos supervisores recogen situaciones que
pueden calificarse como una comercializacion inapropiada de un producto o servicio
financiero aunque se hayan formalizado en contratos firmados por la gente. Con
ciertas dosis de formacién financiera, posiblemente muchas personas no habrian
comprado esos valores y podrian haberse enterado de los riesgos que implicaban esas

coberturas.

Esto ha ocurrido en Espafia pero también en otros paises. Precisamente la Comision
Europea ha publicado recientemente un documento en el que se subraya la necesidad

de mejorar formacioén del inversor a la vista de la crisis financiera.



En el periodo anterior a la crisis, cuando el mundo se encontraba en una época de
auge financiero en el que proliferaba la oferta de productos complejos y de riesgo
elevado, en los informes de los organismos internacionales se hablaba de que “el
riesgo se deberia colocar entre aquellos inversores que tenian capacidad para
soportarlo, especialmente en los fondos de pensiones y de inversion”. Esta tedrica
capacidad para asumir riesgo provenia de su caracter de inversiones estables, que no

iban a deshacer sus posiciones a la par que los vaivenes del mercado.

Sin embargo, esta premisa fall6 por dos lados. Por un lado, porque la asuncién del
riesgo iba acompafada de la ignorancia de los inversores, que desconocian los activos
que tenian sus fondos de inversibn o de pensiones y que, en todo caso, eran
incapaces de comprenderlos. Es segundo fallo fue suponer la estabilidad de estos
inversores en contextos de caida de los mercados. Como se ha puesto de manifiesto,
la crisis ha ido acomparinada de ventas de productos financieros de todo tipo y en todo
el mundo, de forma que se generé una profunda desconfianza en las entidades

financieras, que aun perdura hoy.

En resumidas cuentas, el movimiento a favor de promover la formaciéon financiera en
la poblacion en general pretende mejorar su bienestar persona al favorecer que se
tomen mejores decisiones para el futuro vital, y pretende también dotarles de
confianza en las entidades financieras. Hay que recordar que sin personas que

coloquen sus ahorros o pidan créditos, no hay sistema financiero.
Como anécdota, comentaré que Barack Obama declaré el mes de abril de 2010 como
mes de la formacion financiera. En el acta de la declaracion afirmé que la prosperidad

de los paises depende de la seguridad financiera de los ciudadanos y que todos somos

responsables de comprender los términos basicos.

¢ Como debe ser la educacion financiera?

La formacion financiera contiene elementos de conocimientos de cuestiones

financieras, pero también pretende fomentar la cultura del ahorro y de la planificacion

de la cobertura de las necesidades de ingresos a lo largo de toda la vida.



Por lo tanto, la educacion financiera incluye la motivacion como clave.

Es decir, se pretenden cambiar comportamientos que se han demostrado que tienen
efectos indeseados. Estos comportamientos incluyen la ignorancia, la toma de
decisiones de forma irreflexiva o impulsiva y la inseguridad sobre las cuestiones

financieras.

La evidencia sefiala que la educacion financiera afecta positivamente al conocimiento

de las personas y al comportamiento que cabria esperar sobre cuestiones financieras.

Esto es importante porque se han observado algunos patrones de comportamiento de
las personas respecto a las decisiones financieras que se escapan a la légica o a la

racionalidad econémica.

La falta de légica implica que mucha gente toma decisiones vitales (como la de
invertir en productos financiero o pedir un crédito) de forma precipitada, sin la
reflexién adecuada. Por lo tanto, no se analiza el horizonte de largo plazo durante el
cual van a tener efectos esas decisiones. Asi se explica la generacion de situaciones

de sobreendeudamiento o de falta de ahorro para la jubilacion.

Otro comportamiento que se observa es la toma de decisiones basada en uno o pocos
elementos de referencia. Por ejemplo, se venden activos financieros ante la noticia de
la crisis 0 se compran activos sin comparar las alternativas. O también, la copia de las
decisiones de otras personas; son los ejemplos de “a mi cufado le han
recomendado....”, sin analizar la recomendacién o0 su adecuacién a nuestras

circunstancias personales.

Por otro lado, suele pasar que la gente no considera los posibles resultados negativos
(o los riesgos) de sus decisiones o0, en general, no considera todos los resultados
posibles. La gente suele pecar de optimismo sobre sus propias decisiones. Y si decide
centrar su atencion sobre la evolucién futura de sus decisiones, s6lo es capaz de
mantenerla durante periodos cortos de tiempo y, ademas, puede, mirar sélo de
pasada cuestiones que considera “laterales”, cobmo pueden ser las comisiones u oros

gastos que reducen la rentabilidad de los productos financieros.



Por dltimo, se ha demostrado que las “emociones”, en una gran mayoria de la
poblacion, guian las decisiones. De ahi, el papel de la publicidad y de las campafas
comerciales que, con imagenes afectuosas, buscan inducir reacciones, provocar

decisiones impulsivas que boicotean la reflexién.

La evidencia del papel que tiene el comportamiento llamémosle “emotivo”, por no
decir impulsivo, en la toma de decisiones financieras, hace importante que los

programas de educacion financiera tengan en cuenta que no so6lo hay que

proporcionar informacion y material educativo, sino que es importante también la

forma de plantear la formacién.

Se trata de generar interés en la formacién, de forma que el aprendizaje sea tan
atractivo que se “demande” por la gente. Ademas, en ultima instancia, se pretende un
cambio de actitud en relacion con las propias finanzas. Las personas tienen que
visualizar de forma clara cuales son las repercusiones sobre su propio bienestar a

largo plazo de decisiones financieras que se toman de forma consciente y formada.

Muchas personas opinan que las cuestiones financieras son complejas, que todo
aquello que “tiene numeros” implica pararse a pensar y que, aunque se hiciera el
sacrificio de sentarse ante una hoja de papel para hacer previsiones de ahorro y
calcular el efecto de los tipos de interés, el efecto final sobre los ingresos familiares no
cambiaria mucho, ya que, en definitivas cuentas, dependeria de lo que “nos ofreciera

el banco”. Esto no tiene por qué ser asi: los consumidores tienen beneficios si toman

en_ protagonismo de sus decisiones financieras. Mejorara su bienestar si tienen

conocimientos y confianza en ellos mismos: (i) para demandar los productos que les
convienen en relaciébn con sus objetivos, (ii) para hacer las preguntas necesarias
sobre todos los términos que afectan a los productos financieros que toman y (iii)
para poder hablar en términos de igualdad con los comerciales de las entidades

bancarias.

Proporcionar conocimientos, generar un cambio de actitud y mejorar la confianza y

seguridad en uno mismo, son los objetivos de la formacioén financiera.

¢Como se debe articular la formacion financiera? ¢(Dénde se debe impartir?



Hay dos niveles en el planteamiento de la educacién financiera que se subrayan por
todos los organismos internaciones. En primer lugar, se debe contar con una

estrategia a nivel nacional. Esto implica que las autoridades educativas y financieras

deben reconocer la importancia de la educacidén financiera, definir su cobertura, y
contar con una institucion que lidere su realizacion, aunque en la misma participen
diferentes organizaciones publicas y privadas. Ademas, la estrategia nacional debe
sefialar los objetivos y las necesidades a cubrir, en funcién de las lagunas que se
hayan detectado, y las vias para lograrlo. Esto implica que se identifiquen las
poblaciones-objetivo de las actuaciones formativas, se definan programas vy
mecanismos de imparticion de la educacién y se lleve a cabo una evaluacion de su

efectividad.

El segundo nivel en el que existe consenso es la imparticion de educacion financiera

en las escuelas. Este ambito parece el mas apropiado para generar actitudes e

impartir aguellos conocimientos que se consideran de importancia vital para la vida.
La alternativa ideal es que este tipo de conocimientos se incluyeran en el curriculum
oficial. No obstante, esto aln no es una realidad; s6lo algunos paises han conseguido
que forme parte de la educaciéon reglada, aunque se esta avanzando en esa direccion.
Hay que sefialar que las iniciativas de fomentar la formacion financiera han partido de
organismos situados en el ambito financiero y que la participaciéon de las autoridades

educativas esté teniendo lugar de forma gradual.

En la actualidad hay diversos enfoques sobre cémo introducir la formaciéon financiera
en las escuelas que dependen, en muchos casos, de si la actuacion la estan llevando a
cabo autoridades publicas o entidades privadas. Estas ultimas han iniciado la actividad
formativa por las edades mas tempranas, de forma que mediante juegos y actividades
relacionales se busca inculcar a los nifios pequefios (muchas veces en etapa pre-
escolar) la familiarizacion con el dinero y con su utilizacion para el pago de las cosas y
para el ahorro. Cuando la iniciativa ha partido de autoridades publicas es mas
frecuente que se introduzca la formacién financiera en las Ultimas etapas de la
educacion obligatoria, correspondiente a chicos de alrededor de 15 afos, a los que se

les proporciona conocimientos sobre cuestiones tales como el uso de las tarjetas de



crédito, el funcionamiento de las cuentas bancarias, la operativa financiera a distancia

(via Internet o movil), etc, sobre las que ya puede tener alguna experiencia.

Resumiendo, lo que recomiendan los organismos internacionales, y sobre lo que

basculan las diversas iniciativas es que la formacion financiera combine conocimientos

con motivacién, que haya una estrategia nacional y que comience en la escuela.

Paso a continuacion a explicar lo que se estd haciendo en Espafa.

Como todos Uds. conocen, el Banco de Espafia y la CNMV firmaron en mayo de 2008

un Convenio de Colaboracién para el desarrollo de un Plan de Educacién Financiera,

para el periodo 2008-2012. El Plan estd publicado y es accesible a través de las

paginas web de las dos instituciones firmantes. El Plan supone un compromiso publico

por parte de los supervisores financieros con el objetivo de mejorar la cultura
financiera espafiola. A dicho Plan se adhiri6 la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones, que pas6 a formar parte del Grupo de trabajo que se formd para su

desarrollo.

El objetivo del plan es mejorar la cultura financiera de la poblaciéon para que, segun

se dice textualmente, “los ciudadanos estén en condiciones de afrontar el nuevo
contexto financiero con suficiente confianza”. Creo que aqui se expresan dos ideas

clave en las que se puede profundizar.

La primera es la menciéon “al nuevo contexto financiero,” que se refiere, no a la
situacion de crisis financiera, como alguno podria imaginar, sino la actuacion de las

entidades financieras en un contexto europeo vy de mayor liberalizaciéon operativa.

Este contexto es fruto de la propia evolucion de los mercados financieros pero,
también, es algo pretendido por la regulacién, en particular la europea. Las directivas
europeas tienen el objetivo de crear un mercado Unico, lo que implica, entre otras
cosas, la operativa en toda Europa de entidades autorizadas por un regulador
extranjero y la comercializacién de productos financieros novedosos que cotizan en
mercados extranjeros. Por otra parte, la expansion de Internet ha abierto la

posibilidad de la operativa directa de los inversores en los mercados internacionales.



Todo ello implica que los inversores se enfrentan a nuevos servicios, productos y

entidades que estan fuera del alcance de la regulacion y supervision espafola.

Esta complicaciéon del mundo financiero tiene muchos elementos positivos para la

gente ya que hay muchas posibilidades de colocacion de los ahorros, con lo que
puede encontrarse el producto o el servicio adecuado que se ajuste a las necesidades
de cada uno. Ademas, la mayor oferta estimula la competencia, con lo que los

intermediarios financieros nacionales se veran obligados a bajar tarifas y comisiones.

Pero también incrementa la responsabilidad de tomar la decisién financiera correcta.
Esto quiere decir, y creo conveniente resaltarlo, que los inversores, las personas,
tienen que ser conscientes de que deben asumir esas decisiones, y que pueden tener

costes.

Para poder hacerlo bien los inversores necesitan confianza en ellos mismos y esta es

la segunda idea expresada en el objetivo del Plan de Educacion Financiera.

Nuestra experiencia atendiendo a consultas y resolviendo reclamaciones, nos dice que
la gente no se atreve a pedir explicaciones sobre las caracteristicas del producto que
le ofrece el comercial, que acepta que le proporcionen una informacién insuficiente y
que da por valida cualquier oferta, sin solicitar otras ofertas a diferentes entidades o

contrastar con éstas las rentabilidades ofrecidas o las comisiones cargadas.

Esta inhibicion de los inversores ante decisiones que deben ser muy importantes para
ellos refleja en una gran mayoria de los casos falta de conocimientos financieros. Y a

cubrir este objetivo se dirige el Plan.

Su alcance es amplio, su destinatario es toda la poblacién y abarca a todos los
productos y servicios financieros. Sin embargo, para mejorar su eficacia se ha
decidido definir grupos de poblacién homogéneos y condicionar las actuaciones

formativas a las necesidades de cada uno de ellos.

Por lo tanto, el plan segmenta la poblacibn segun sus necesidades de formacion y
disefia el contenido de ésta en cada caso, asi como los mecanismos o canales de

distribucion mas adecuados.

La primera segmentacion que se ha hecho es entre nifios-jovenes y mayores. El

primer grupo es la poblacién estudiante que esta adquiriendo los conocimientos



necesarios para incorporarse a la vida laboral. El segundo grupo es la poblacion
adulta, que puede estar en distintas etapas de su vida segun se plantee su vida
laboral y familiar. Un grupo de necesidades especiales dentro de la poblacién adulta
es el de jubilados, que también podriamos definir como “mayores”, aunque también
se podrian diferenciar otros grupos con necesidades financieras especificas como las

parejas que son padres recientes, las amas de casa o la poblacion inmigrante.

Paso a contar, cuales son las actuaciones realizadas hasta la fecha, sefialando a qué

grupos de poblacién van dirigidas y qué objetivos pretenden conseguir.

La primera qgran actuacibn que se ha llevado a cabo es el portal de

Finanzasparatodos.es.

El desarrollo del portal de educacion financiera ha ocupado dos afios de trabajo
técnico y de desarrollo de contenidos. Contiene informacioén practica sobre el manejo
de la economia familiar, especialmente dirigida al fomento del ahorro y a la colocacion
del mismo. Se resalta en la web que estas decisiones deben estar basadas en los

objetivos que la persona se haya fijado para el ahorro.

Los contenidos estan organizados en cinco bloques teméticos, que son:
1.- Como llegar a fin de mes
2.- La economia en las etapas de la vida
3.- Consejos para invertir
5.- La oferta de productos y servicios financieros

5.- Kit financiero de supervivencia

Ademas, como las necesidades financieras varian segun la etapa vital de las personas
0 su situacién laboral, dichos parametros sirven para poder centrar la formacién que
se ofrece. Es decir, permite personalizar la budsqueda, segun los perfiles de las
personas o0 también segun sus necesidades. Por ejemplo, puede buscarse
informacion, sefialado “soy estudiante” o “soy trabajador por cuenta ajena”; o “quiero

aprender a ahorrar” o “quiero comprar una casa”, por poner algunos ejemplos.

El enfoque de la web es practico e interactivo, de forma que en cada seccidn se

incluyen simuladores y calculadoras diversas para que sea atractiva su utilizacion.

En total son unas 170 paginas de contenido, con un glosario de 380 términos; 20

herramientas (calculadoras y simuladores) y 40 paginas de lectura facil para personas
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con discapacidad visual.

Esta pagina web pretende ser la referencia en educacion financiera en general;
actualmente estd mas dedicada a los adultos pero en el futuro también pretende serlo

para los joévenes.

A la formaciéon financiera dedicada a los adultos se dirigen también otras tres

actuaciones realizadas en el marco del Plan.

La primera consiste en una serie de 15 tripticos de contenido formativo sobre

cuestiones financieras, cuya principal caracteristica es su lenguaje sencillo, de forma
que pueden ser comprensibles aunque los niveles de estudios del que los lea sean
minimos. Estos tripticos seran distribuidos en diversos ambitos locales, aunque su
primera distribucién esta siendo en locutorios y puntos de venta frecuentados por

poblacion inmigrante en las areas de Madrid, Catalufa y Valencia.

La segunda actuacion especifica consiste en un curso de formacion de formadores a

realizar con la colaboracion del Instituto Nacional del Consumo, con el que se ha
firmado un Acuerdo con este fin. Este curso se ha elaborado (tiene 250 paginas, en
las que se incluyen temas y casos practicos) y se impartird por los tres supervisores
financieros. El Instituto Nacional del Consumo se encargara de su realizacién para
formar a profesores que, a su vez, formaran funcionarios de los organismos
autonémicos y de las oficinas municipales de consumo. En principio esta prevista su
imparticion en 2010 en Andalucia, Castilla-La Mancha y Navarra. Estos cursos
contribuiran a alimentar la capilaridad de la formacién financiera en la geografia
nacional, dado el importante papel realizado por estas oficinas en la resolucién de

conflictos planteados sobre consumo de productos financieros.

La tercera actuaciéon es de gran alcance y dirigida a toda la poblacién ene general, ya

que se trata de una serie de 15 microespacios audiovisuales sobre tres areas

teméaticas: presupuesto domeéstico, relaciones con las entidades financieras y
horizonte del ahorro. Estos microespacios pueden ser difundidos por televisiéon, ser
parte de programas de formacion de distintas asociaciones y alojarse también en la

web.

Las actuaciones realizadas hasta la fecha dirigidas a la poblaciéon adulta son mas bien

de caracter generalista, pero el Plan recoge el propésito de llevar a cabo actuaciones
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de caracter mas concreto dirigidas a los trabajadores, a los nuevos padres o a los
jubilados. En estos casos, el Plan sefiala que se pueden llevar a cabo seminarios,
realizar publicaciones o cursos de formacion de formadores. Para su realizacién se
contempla la posibilidad de contar con la colaboracibn de organizaciones

empresariales, profesionales, sindicatos, comunidades autbnomas, etc.

Precisamente es de suponer que algunas actuaciones dirigidas a la poblacién adulta
se realizaran con base a los diferentes convenios que se estan firmando con entidades
privadas. Actualmente se ha firmado un convenio de colaboracién en materia de
educacion financiera con la CECA, al que pueden adherirse cajas de ahorro para
realizar actividades formativas dentro de su obra social o de la politica de
responsabilidad social, y se esta en tramitacion de convenios similares con la AEB y
con la UNACC.

La sequnda gran actuaciéon del Plan es la introduccién de la educacién financiera en

las escuelas.

En septiembre de 2009 se firmd un Convenio con el Ministerio de Educacién con este
fin. La primera actuacién que se ha decidido es la introduccion de esta formacion en
el tercer curso de la educacidon secundaria obligatoria (ESO), aunque la finalidad es
ampliarlo para que llegue a bachillerato y a la formacién profesional. Es un objetivo
que no sb6lo depende de los trabajos del ministerio y de los organismos supervisores,
sino que necesita la colaboracion de las comunidades auténomas que son las que
ostentan competencias en materia educativa, de los colegios e incluso de los

profesores. Sin la participacion de todos estos actores no se lograra con éxito.

El trabajo emprendido con el Ministerio se divide en dos a&mbitos.

En primer lugar se esta trabajando en un programa piloto para impartir en el curso
que comienza en septiembre de 2010. Este programa incluye el material destinado a

los nifios y un curso preparatorio para los profesores.

El material educativo se estd elaborando de forma que pueda usarse en el marco de
tres areas de conocimiento en las que encajaria la formacion financiera: ciencias
sociales, educacion para la ciudadania y matematicas. A su vez, el material, de 30

horas, puede ser graduado en tres niveles, segun el grado en que el colegio desee
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impartirlo, ofreciendo el conocimiento minimo (10 horas) y ampliandolo hasta un

conocimiento completo para los nifios de la edad a que se dirige.

Como se ha dicho, la imparticién depende de las Comunidades Auténomas que tienen
las competencias en materia educativa. La impresion que se tiene actualmente de su
interés por la materia es muy positiva, ya que han mostrado interés en la

participacion del programa piloto doce comunidades auténomas.

El segundo trabajo es la formacion de los profesores de educacidon secundaria. Se esta
en la actualidad elaborando un curso que permitirda que los profesores cuenten con el

bagaje adecuado para impartir estos conocimientos.

El segundo a&mbito de los trabajos que se estan llevando a cabo en colaboracién con
el Ministerio de Educaciéon es la configuracion de una zona educativa dentro el portal
de finanzasparatodos.es. Esta zona, no sélo permitira colgar los materiales destinados
a la docencia sino que, ademas, incluira diversas actividades que pueden servir de
apoyo a los profesores, a los padres y ser atractivos a los nifios. Juegos, pasatiempos,

videos, etc tendran su lugar aqui.

Todas estas cuestiones estan en marcha y se iran difundiendo a lo largo del afio.
Como he dicho la experiencia piloto con los colegios comenzard en septiembre si todo
marcha bien y para esa fecha también se espera que pueda tener lugar la difusion de

los microespacios.

Estas actuaciones son las primeras del plan, pero seguiran otras. Como he sefialado,
el plan define grupos que requieren una actuaciéon especial por su edad o por su papel
en la familia. Estas actuaciones podran estar definidas a finales de este afio 2010 y

ser efectivas en el préoximo afio 2011.

¢Qué elementos podria tener la formacién financiera dirigida a los trabajadores

autbnomos?
Creo que cualquier planteamiento de un programa de formacion financiera dirigida

especificamente a los trabajadores autbnomos tiene que tener en consideracién dos

cuestiones.
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En primer lugar, los trabajadores autébnomos ya tienen experiencia en cuestiones
financieras. Conocen lo que es la planificacién financiera, saben de las fuentes de
financiacion de los negocios, es muy posible que estén familiarizados con algun tipo
de seguro y, en definitiva, ya tienen experiencia sobre las relaciones con las entidades
financieras. Con todo ello, es de suponer que no les falta motivaciéon para mejorar los
conocimientos financieros, especialmente si éstos son directamente aplicables a sus
necesidades, y contribuyen a mejorar los parametros de la financiacién y a aumentar
la confianza con que llevar a cabo las relaciones con las entidades financieras. Esto
implica que los programas de formacion financiera dirigidos a los trabajadores
auténomos deben estar muy centrados en sus necesidades y, fundamentalmente,

deben tener un enfoque practico.

La segunda cuestiéon que hay que tener en cuenta es la gran heterogeneidad de
situaciones de trabajo auténomo que pueden existir. El trabajo autbnomo engloba a
profesionales liberales, a autbnomos econdmicamente dependientes, a empresarios y
a trabajadores auténomos en sentido estricto, tradicionales o de nueva generacion®.
Esto implica que cada una de estas situaciones se enfrenta a unas necesidades
formativas diferentes. Y, ademas, también cabe diferenciar las necesidades, segun la
ubicacién del trabajador sea en un ambito rural o urbano, dado que en éste ultimo

caso se presume que existira una mayor oferta formativa de todo tipo.

Como una primera aproximacion a las necesidades formativas de los autbnomos se

me ocurre que puede existir interés en tres areas.

En primer lugar, puede haber demanda de formacién relacionada con la financiacion

del negocio. Aqui entraria formacion sobre la financiacion bancaria, como las pdlizas
de crédito o los descuentos comerciales o financieros, especialmente con el calculo de
las particularidades de su liquidacion en cada uno de los casos. También se incluiria
formacién sobre préstamos bancarios, con sus diferentes sistemas de amortizacion;
préstamos con carencia, préstamos con intereses fraccionados, con intereses pre-
pagables o intereses revisables, etc. El conocimiento de las Circulares del Banco de

Espafia podria ser también parte de la formacion financiera de los autébnomos.

! Seguin Sebastian Reyna: “El trabajo autonomo en el modelo social europeo y en el reordenamiento juridico de la UE
en la Estrategia de Lisboa después de 2010: especial referencia al trabajador auténomo dependiente”.
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Dentro del programa dirigido a los autdbnomos se podria incluir formacién sobre los
distintos tipos de fianzas y avales, financieros y no financieros, ante las entidades

crediticias y ante terceros.
También a los autbnomos les podria interesar recibir formacién sobre otras vias de
financiacion como pueden ser los empréstitos o sobre el capital riesgo; en este caso

especialmente el dedicado a los negocios en fase inicial o de despegue.

La segunda area de interés podria estar en el ambito de los seguros. Ademas de los

seguros contra dafos diversos, que dirigidos a proteger el objeto del negocio, puede
interesar la formacion sobre los “seguros de amortizacion de préstamos” o los
“seguros de proteccion de pagos/préstamos”; uno de los casos especiales de
formacion puede ser el de los seguros agrarios combinados. Muchas entidades
realizan ofertas especiales dirigidas a negocios concretos, como puede ser el comercio
o los talleres, y también hay ofertas de seguros de salud o de baja laboral destinados
a auténomos. A parte de conocer las diferentes ofertas, quiza sea interesante un poco
de formacién sobre el calculo de primas y sobre el detalle de las coberturas incluidas

en los contratos.

Y, a mi juicio, la tercera area de interés se encontraria en los productos de inversién a

largo plazo que contribuyan a la acumulacién de capital que permita la cobertura de
las necesidades financieras tras la jubilaciéon laboral. Aqui se incluiria educacion sobre
los fondos y planes individuales de pensiones, sobre los “planes de prevision
asegurados” (PPA) o sobre los “Planes Individuales de Ahorro Sisteméatico” (PIAS).
También, seria interesante formaciéon sobre otros instrumentos de ahorro a largo
plazo bien sean los distintos tipos de fondos de inversion, valores negociables (bonos,

obligaciones, acciones) u otros productos financieros.

Todo ello son algunas sugerencias. El hecho de que yo esté hoy aqui, gracias a la
amable invitacion de la UPTA, simplemente quiere resaltar que pueden existir
programas especificos de educaciéon financiera dirigida a diversos grupos de
trabajadores auténomos. La UPTA puede contribuir a identificar las necesidades

concretas de formacibn que son adecuadas, asi como el mecanismo para su
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canalizacion. El portal “finanzas para todos” incluye como perfil de busqueda el

trabajo por cuenta propia y a través de esa via podrian incluirse nuevos contenidos.

Pero también pueden existir otros mecanismos de imparticion de formacién, como
pueden ser tutoriales monogréaficos sobre diversos temas, que se alojen en ese portal
0 en el portal de la UPTA y que sean descargables. O, pueden disefiarse cursos con
diversos mdédulos, con material que permita la autoensefianza, pero que se pueda
impartir también de manera presencial. Pueden existir distintas combinaciones para
hacer llegar esa formacién, con materiales escritos, visuales, con cursos interactivos,
presenciales, congresos, seminarios, consultorios on line, etc. La invitaciéon es que la
UPTA sirva para canalizar tanto el conocimiento de la demanda de formacién, como de

las vias de su cobertura.

Por mi parte, s6lo queda finalizar animando a todos los presentes en primer lugar a
visitar el portal de educacién financiera que ha dado titulo a esta presentaciéon. Seria
muy satisfactorio que lo encontraran atractivo y consideraran que contiene una
informaciéon atil. Ademas, les invito a expresar propuestas de formacion asi como
ideas para hacerlas mas efectivas. Por udltimo, espero haber logrado inducirles algo de
motivacién para que consideren que mejorar la cultura financiera esta al alcance de
todos y que ello tiene numerosas ventajas para el curso de los negocios y para el

bienestar personal.

Muchas gracias a todos.

16



