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Muy sefiores nuestros:

En relacidn con su escrito de fecha 20 de mayo de 2014, con registro de salida nGdmero
2014075062, en el que se requiere determinada informacién adicional sobre los Estados
Financieros Consolidados del ejercicio 2013 de MAPFRE, S.A., procedemos a dar respuesta a
las cuestiones planteadas, sefialadas en negrita:

1.1 Desglose la naturaleza y valor en libros de cada uno de los conceptos que integran el
valor en libros de “Créditos sociales y otros” y “Otros pasivos financieros” cuyos
valores en libros ascienden a 1.208 y 67 millones de euros, respectivamente.

A continuacidn se presenta el desglose de los epigrafes “Créditos sociales y otros” y
“Otros pasivos financieros” del ejercicio 2013:

CREDITOS SOCIALES Y OTROS Millones de euros
Deudores por ventas o prestacion de servicios 155
Créditos por recobro de siniestros (incluidos convenios de liquidacion 161

con otras aseguradoras)

Anticipos sobre pélizas (seguros de Vida) ' 110

Depésitos judiciales (principalmente por PIS y COFINS de entidades no 392
acogidas al acuerdo propuesto por el Gobierno de Brasil)

Créditos Ministerio de Agricultura ( ségtiro agrario Brasil) ‘ 47
Otros saldos a cobrar {con el personal y otros deudores) 343
TOTAL ' ' _ 1.208

En el epigrafe “Crédito sociales y otros” no se han registrado derivados .
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OTROS PASIVOS FINANCIERQS Miilones de euros
Pasivos financieros por el componente de depdsito de contratos de seguro 28
Deudas por operaciones de cesiones temporales de activos 20
Otros conceptos i8
Equity Swap 1
TOTAL 67

En la partida “Otros conceptos”se incluyen 4 millones de euros que corresponden a un

contrato de depdsito suscrito por MAPFRE PUERTO RICO, valorado a valor razonable con

cambios en pérdidas y ganancias. Adicionalmente, la partida “Equity Swap” incluida en el

cuadro anterior, cuyo importe asciende a 1 millén de euros, se ha valorado a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias.

1.2 En relacién con los derivados, y distinguiendo entre instrumentos de cobertura y de

negociacion, desglose de la siguiente informacién:

1.2.1 Justificacion de los criterios de presentacién y valoracién aplicados teniendo en

cuenta lo previsto en la NIIF 7,

Los derivados incluidos dentro de las inversiones financieras, han sido designados
como “a valor razonable con cambios en la cuenta de resultados” por lo que se
consideran dentro de la cartera de negociacién como se indica en la nota 5.5 y son
fundamentalmente permutas financieras. Estas operaciones se contratan para
adecuar los flujos de las inversiones en renta fija a los flujos comprometidos en
polizas de seguros colectivos. Las pérdidas o ganancias registradas por estas
operaciones se registran paralelamente para anular las asimetrias contables, segin
se recoge en el apartado G} CONTABILIDAD TACITA de la nota 5.15 de la memoria,
que dice: “Con el fin de atenuar las asimetrfas contables, como consecuencia de la
aplicacién de métodos de valoracién diferentes para activos y pasivos, las NIIF
permiten la denominada “Contabilidad técita”, de tal forma que las pérdidas o
ganancias en los activos afectos se reconocen en la valoracién de las provisiones
téenicas, hasta el liimite de los importes asumidos por el tomador del seguro”.

Las permutas financieras se valoran descontando los flujos a cobrar y a pagar
aplicando las curvas de tipos de interés de las operaciones “swaps”, de acuerdo a lo
estipulado en los contratos firmados con las contrapartidas.




1.2.2

Respecto a las opciones, su valoracion se ha realizado aplicando el precio
proporcionado por la contrapartida.

A estos efectos, es conveniente sefialar que en los contratos firmados con las
contrapartidas (Permutas financieras y opciones), se recoge lo establecido en la
Orden Ministerial de 23 de diciembre de 1998, modificada por la Orden
EHA/339/2007, de 16 de febrero, que en su articulo 6 b} indica; “Las operaciones (de
derivados no negociados) podrén quedar sin efecto en cualquier momento a peticion
de la entidad, de modo que las cldusulas contractuales de cada operacién deberdn
permitir en todo momento su liguidacién o cesién a un tercero. Para asegurar el
cumplimiento de este requisito bien la contrapartida o bien el intermediario
financiero que hubiera asumido este compromiso estardn obligados a ofrecer
cotizaciones de compra y de venta con fines de negociacion y clerre de operaciones
que se ajusten a las condiciones de mercado en cualquier momento a peticién de la
entidad”. Ademas las clausulas contractuales de las operaciones deben incorporar
documentacion precisa acerca del método de valoracién.

Principales caracteristicas de dichos instrumentos derivados e importes registrados
en los estados financieros.

¢ Los principales instrumentos derivados contratados son permutas financieras de
flujos ciertos o predeterminados, en las que una entidad del grupo MAPFRE
asume la obligacidn de pagar ciertos importes fijos o predeterminados, y en
contraprestaciéon una entidad financiera asume la obligacién de pagar a una
entidad del grupo otros flujos ciertos o predeterminados. Normalmente los flujos
a pagar y a cobrar estan denominados en euros. Por este concepto dentro de la
cartera de negociacién figura registrado un importe de 235,95 millones de euros
al 31 de diciembre de 2013, tal y como se desglosa en la nota 6.4 de la memoriay
como se indica en la nota 5.5. Inversiones financieras: Clasificaciéon de la cartera
de Negociacion, en la que se dice: “También forman parte de esta cartera los
instrumentos derivados no asignados a una operacion de cobertura y aquellos
activos financieros hibridos valorados integramente por su valor razonable”.

* Otro tipo de derivados, aungque de una relevancia muy inferior son opciones
compradas para dar cobertura econdmica a operaciones de seguros de ahorro, en
las que se garantiza a los asegurados una determinada rentabilidad condicionada
a la evolucién de la cotizacidn de alglin activo financiero, divisa o indice bursatil,
Por este concepto, dentro de la cartera de negociacidn esta registrado un importe




de 6,05 miillones de euros al 31 de diciembre de 2013, tal y como se detalta en la
nota 6.4 de la memoria.

Por Ultimo existe un Equity Swap por importe de 0,99 millones de euros incluido
en el apartado 1.1 anterior,

1.3 Adicionalmente, para los derivados designados como instrumentos de cobertura
desglose de la informacidn requerida por los parrafos 22-24 de la NIIF 7.

En el Grupo no existen derivados clasificados como instrumentos de cobertura contable.

2

2.1 Las técnicas de valoracion y las variables empleadas para efectuar dichas valoraciones

de:

a)

b)

Cartera a vencimiento. Recoge titulos de renta fija y otras inversiones (segun
detalle incluido en la Nota 6.4), valorados ambos por su coste amortizado (ver
norma de valoracion Nota 5.5). Los valores razonables responden principalmente
a Nivel 1 (titulos de renta fija por importe de 1,996,86 millones de euros) y Nivel 2
{(depdsitos a plazo y otras inversiones cuyo importe asciende a 121,06 millones de
euros).

Inversiones realizadas por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen
el riesgo de la inversion.

» En esta partida se incluyen tres tipos de activos:

v’ Valores de renta variable - valorados por su valor de cotizacion (Nivel 1).
Las acciones de las carteras que cubren pélizas en [as que los tomadores
asumen el riesgo de la inversion se valoran segun la cotizacién bursatil,

v" Valores de renta fija — valorados por su valor de cotizacién (Nivel 1) o por
actualizacion de flujos (Nivel 2}). Los instrumentos de renta fija de las
carteras que cubren pdlizas en las que los tomadores asumen el riesgo de
la inversién se valoran por su valor razonable. En consecuencia, cuando
existe una cotizacidon representativa se aplica dicha cotizacion (Nivel 1) y
cuando se carece de esa cotizacibn o no es suficientemente
representativa, el valor razonable se determina actualizando los flujos
futuros —incluido el valor de reembolso (Nivel 2). A 31 de diciembre de
2013, el volumen total de Valores de renta fija vinculados a estas




operaciones ascendia a 1.539,92 millones de euros, de los que el 91 por
100 pertenecian al Nivel 1 y el restante 9 por 100 al Nivel 2.

v" Participaciones en fondos de inversién — valorados por su valor liquidativo
{Nivel 1). Las participaciones en Instituciones de Inversion Colectiva de
caracter financiero de las carteras que cubren pdlizas en las gue los
tomadores asumen el riesgo de la inversidn, se valoran segin el valor
liquidativo de estas participaciones (Nivel 1).

¢) Activos disponibles para la venta cuyo valor razonable se ha determinado

d)

mediante otras valoraciones,

Los activos disponibles para la venta se valoran segln los criterios reflejados en
las notas 5.5 y 6.4 de la memoria.

Para aquellos activos disponibles para la venta en los que no se dispone de datos
ohservables de mercado el valor razonable se estima en base a diversas técnicas
de valoracidon en las que alguna de las variables utilizadas no estd basada en
datos de mercado.

El método mas utilizado es la solicitud de una valoracién a una entidad financiera
independiente, no obstante en el caso de la renta variable, se estima una
valoracidn individual para cada valor de acuerdo con la informacidén de la que se
dispone al cierre del ejercicio.

Segun se detalla en la hota 6.4 de la memoria este conjunto de activos asciende a
352 millones de euros, siendo sus principales partidas acciones por 115,77
millones de euros y renta fija por importe de 217,25 millones de euros.

Derivados de cohertura y de negociacion registrados en los epigrafes de otros
pasivos financieros, créditos sociales y otros, y otras inversiones,

Al cierre del ejercicio 2013 no existian derivados de cobertura contable, por lo
que no figuraba ninguna cifra registrada en los epigrafes Otros pasivos
financieros, Créditos soclales y otros, salve lo detallado en el punto 1.1 (Equity
Swap), y Otras inversiones,




2.2 Una descripcién de los procesos de valoracion empleados por la entidad (incluyendo
cémo decide sus politicas y procedimientos de valoracién y analiza los cambios en las
valoraciones del valor razonable en cada ejercicio).

El proceso de valoracidn de los activos financieros consta de:

a)

b)

En el momento de la adquisicién de un activo se decide el tipo de cartera al que se
asigna (a vencimiento, con efecto en cuenta de resultados o disponible para la
venta), en funcién de las caracteristicas de los pasivos a los que se va a asignar y de la
legislacién contable y de seguros local e internacional.

En funcién de la naturaleza contable de las carteras se realiza la valoracién contable.
No obstante, para todos los activos se realiza una valoracién de mercado, al menos
mensualmente y los métodos de valoracién son los descritos en el apartado 6.4 de la
memoria: precio de cotizacién en mercados activos (Nivel 1); en base a datos
observables en los mercados {precios cotizaciones para activos similares, descuentos
de flujos en funcién de la curva de tipo del emisor, etc.) (Nivel 2), y mediante
valoraciones especificas no basadas en variables de mercado (Nivel 3).

Las valoraciones son realizadas directamente por la entidad, aunque en algunos
paises la valoracién fa realiza una entidad financiera independiente, segln exige la
normativa local.

La politica de valoracidn se decide en los Comités de inversién y/o Comités de riesgo y se

revisan con una periodicidad no inferior al trimestre.

En cuanto al andlisis del valor de las inversiones, plusvalias, minusvalias se revisan
globalmente mensualmente por la Comisién Delegada de Mapfre S.A.

2.3 Para las valoraciones que emplean variables no observables significativas (Nivel 3),
exceptuando la cartera a vencimiento:

231

Una conciliacién de los saldos de apertura con saldos de cierre, revelando
separadamente los cambios durante el ejercicio atribuibles a: (i) ganancias o
pérdidas totales para el ejercicio reconocidas en el resultado indicando las partidas;
{ii) ganancias o pérdidas totales para el ejerciclo reconocidas en el estado de
ingresos y gastos reconocidos indicando las partidas; (iii) compras, ventas,
emisiones liquidaciones (separadamente cada una de ellas); {iv) los iImportes de las
transferencias (y razones para las mismas) hacia o desde el nivel 3 de [a jerarquia
de valor razonable,




Las principales modificaciones producidas en 2013 de los valores de Renta Fija (Nivel
3) se deben a la incorporacién en este nivel de bonos de la SAREB, a la transferencia
desde el Nivel 2 de valores de renta fija, a compras de valores clasificados en este
Nivel.

A continuacidn se presenta la conciliacién de los saldos de apertura con los de cierre
del ejercicio 2013 de los valores de la Cartera Disponible para la Venta clasificados en
el Nivel 3:

Instrumentos
de patrimonioy Valores Otros
fondos de representativos | activos
inversion de deuda financieros Total
Saldo inicial 110.462 68.510 178.972
Compras 2.320 17.284 19.604
Ventas -357 -70.550 70,907
Transferencia desde nivel 1 0 2 2.204 215.960 218.164
Amoartizaciones - 880 - 880
Otros 5.662 1.890 7.552
Saldo final 117.971 217,250 17.284 352,505

A 31 de diciembre de 2013 el importe de las acciones clasificadas en Nivel 3 en la
Cartera disponible para la venta corresponde integramente a la participacién
minoritaria que MAPFRE INTERNACIONAL posee en CATTOLICA ASSICURAZIONI,
Aunque las acciones de esta sociedad cotizan en Bolsa se ha considerado que el
mercado era no activo y por tanto su cotizacidén no representativa para su valoracion,
por lo que se han valorado en base a flujos estimados a partir de proyecciones
conforme al consenso de los analistas que siguen la accidn. Durante el ejercicio 2013
no se han producido compras ni ventas de acciones, correspondiendo la variacién
total con el incremento del valor razonable, contabilizando dicha variacién con abono
a la cuenta “Ajustes por cambios de valor” del Patrimonio Neto. Si se hubiese
considerado el valor de cotizacion en el cierre del ejercicio 2013, el efecto en
patrimonio y resultados no habria sido significativo. No obstante en futuros cierres,
en el caso de que se mantenga la clasificacién de esta inversién en la Cartera
Disponible para la Venta, se tomara el valor de cotizacion para la valoracién a valor
razonable.




2.3.2 Un analisis de sensibilldad que cumpla lo previsto en el parrafo 93 h) de la NIIF 13,

En las valoraciones de Nivel 3 no se utiliza un modelo global, sino que se realiza una
valoracién de cada activo. A estos efectos se puede distinguir entre:

a) Activos de renta variable, en los que, en general, se estima el valor de realizacién
en base a las caracteristicas individuales del activo.

b} Activos de renta fija con estructuras complejas de flujos futuros (tipos de interés
referenciados a variables financieras, con “caps” y/o “floors” y con una o varias
amortizaciones anticipadas, y en las que el emisor no tiene emisiones similares en
el mercado o emisiones no cotizadas de un emisor sin emisiones similares. En
estos casos, la valoracidn se realiza normalmente solicitando a un tercero una
valoracion de referencia.

La modificacion de las variables observables utilizadas en las valoraciones
individuales mencionadas no modificaria de forma significativa el valor razonable
obtenido.

Por dltimo para la totalidad de los activos y pasivos financieros registrados por su valor
razonable, cuando el mismo haya sido determinado mediante una técnica de valoracion
(nivel 2 y 3 de la Jerarquia de valor razonable) desglose:

2.4 Los ajustes por el riesgo de crédito propio (DVA}, en el caso de los pasivos, y por el
riesgo de crédito de la contraparte (CVA), en el caso de los activos, a los que se refiere
el parrafo 42 de fa NIIF 13, indicando la metodologia utilizada para su determinacién.

Como se ha mencionado en el punto 1.2,1 anterior, los contratos de derivados que
figuran dentro de la cartera de negociacién, contemplan que la operacién pueda
liquidarse siguiendo el método de valoracion fijado en dicho contrato y en el que se
establece el uso de la curva “Swap”. Por otro lado, a 31 de diciembre de 2013 se habian
firmado contratos de colaterizacién {acuerdos de compensacidon) con las principales
contrapartidas de estos derivados.

2.5 Las consideraciones realizadas en relacidn con el concepto unidad de cuenta, al que se
refiere el parrafo 69 de la NIIF 13, en la medicién a valor razonable de sus
participaciones en otras entidades.

Las participaciones en otras entidades registradas a valor razonable Niveles 2 y 3
ascienden a 76 y 117 millones de euros, respectivamente,




En ambos niveles, se ha considerado el valor total de la Compaiiia objeto de valoracioén,
dividido entre el numero de acciones totales y multiplicado por el niimero de acciones
que posee la entidad, es decir la Unidad de cuenta es |a accién,

3.1 Tenlendo en cuenta lo previsto en el parrafo 97 de la NIIF 13 realice una descripcidn de
las técnicas de valoracidn y de las variables empleadas.

En primer lugar hemos de sefialar que el valor contable de los inmuebles incluidos en los
epigrafes inmovilizado material e inversiones inmobiliarias asciende a 2.330,86 millones
de euros de los que 1.764,31 millones de euros corresponden a inmuebles ubicados en
Espafia (75,7%) y 566,55 millones de euros (24,3%) a inmuebles ubicados en el exterior.

Por otra parte, la mayoria de los inmuebles incluidos en los mencionados epigrafes se
encuentran afectos a cobertura de provisiones técnicas.

A este respecto, los organismos supervisores de la actividad aseguradora establecen
determinados requisitos que deben cumplir los bienes aptos para cobertura. En el caso
espafiol, el Reglamento de Ordenacidn y Supervisidn de los Seguros Privados (Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre) sefiala que los bienes inmuebles deben haber
sido tasados por una entidad tasadora autorizada con arreglo a la normativa especifica
aprobada por el Ministerio de Economia, Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo,
recientemente modificada, que establece que las entidades aseguradoras deben
solicitar la revision de las valoraciones una vez hayan transcurrido dos afios desde la
anterior valoracién,

Esta Orden fija cuatro métodos de valoracidn, que se incluyen a continuacion:
» METODO DEL COSTE:

Este método del coste serd aplicable en la valoracidén de toda clase de edificios y
elementos de edificios, en proyecto, en construccién o rehabilitaciéon o terminados.

Mediante este método se calcula un valor técnico o valor de reemplazamiento.

En los articulos 17, 18 v 19 de la Orden ECO/805/2003 de 27 de marzo se detallan las
técnicas y variables que se deben emplear.

» METODO DE COMPARACION:

Mediante este método se determinan dos valores técnicos que se denominaran valor
de comparacidn, que permite determinar el valor de mercado de un determinado
9




4.1

bien, y el valor de comparacién ajustado, gque permite determinar su valor
hipotecario.

En los articulos 20, 21y 22 de la Orden ECO/805/2003 de 27 de marzo se detallan las
técnicas y variables que se deben emplear.

» METODO DE ACTUALIZACION DE RENTAS:

El método de actualizacion de rentas serd aplicable, cumpliendo determinados
requisitos, a la valoracién de toda clase de inmuebles susceptibles de producir rentas
y a la de los derechos reales {(de superficies, concesién administrativa, servidumbre,
nuda propiedad, usufructo, uso y habitacidn, limitaciones de dominio, etc.), salvo las
opciones de compra.

Mediante este método se calculard un valor técnico que se denomina valor por
actualizacion, que permite determinar tanto el valor de mercado de un determinado
bien como su valor hipotecario.

Articulos 24 a 33, ambos inclusive, de la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo.

» METODO RESIDUAL ABREVIADO

Este método se calcula siguiendo un procedimiento dindmico o un procedimiento
estdtico siguiendo las técnicas y variables sefialadas en los articulos 34 a 40, ambos
inclusive, de la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo.

En los pérrafos anteriores ha quedado reflejada la normativa espafiola, hemos de
sefialar que la normativa del resto de paises en los que se encuentra la inversién de
inmuebles prevé técnicas y variables de valoracién equivalentes a las aquf descritas.

Para todos aquellos instrumentos de patrimonio para los que se cumpla, al cierre del
ejercicio 2013, alguno de los rangos desglosados en la memoria, el temporal de los 18
meses o el porcentual del 40% separadamente considerados, detalle: (a}
cuantificacidn temporal en el valor razonable ha permanecido por debajo del coste;
{b) cuantificacién del rango porcentual del descenso alcanzado por el valor razonable
respecto del coste; (c) coste medio de adquisicion; {d} valor razonable; (e) diferencia

entre los importes anteriores; y (f} justificacion y descripcién del registro contable de
dicha diferencia.

Al cierre del ejercicio 2013, los analisis de deterioro realizados para cada valor de las
carteras de renta variable concluyeron que no existia deterioro, ni indicio de deterioro,
10




en ninguna de las inversiones valoradas de acuerdo a su valor de cotizacién en Bolsa, al
no concurrir las situaciones objetivas que lo determinan, esto es, descenso significativo
del valor de mercado (igual o superior al 40% respecto a su valor de coste) o durante un
periodo prolongado (superior a 18 meses).

No obstante lo anterior, en las cuentas del ejercicio 2013, se han realizado dotaciones
por deterioro por importe de 12,4 millones de euros en las siguientes inversiones que
corresponden a activos no cotizados, que han sido analizados de forma individualizada:

- Acciones no cotizadas (Banco Mare Nostrum, Banco CEISS),

- Fondos de capital riesgo (Ged Eastern Fund |I, F.C.R, Ged lberian Fund, F.C.R, Atlas
Capital |, F.C.R.} y,
- Fondo de inversién inmobiliaria, en fase de liquidacidén, Segurfondo Inversién F.1.I,

Si para alguno de los instrumentos anteriores el valor razonable calculado no coincide
con su valor de cotizacidn, indique y justifique la diferencia entre ambos.

En los instrumentos de patrimonio sefialados en la pregunta 4.1 el valor razonable
coincide con el valor de cotizacién,

4.2 Composicion del valor en libros del epigrafe en el balance de Ajustes por cambios de

4,3

valor, desglosando separadamente las minusvalfas y las plusvalias, correspondientes
tanto a inversiones de renta fija como de patrimonio.

CONCEPTO Millones de euros
Plusvalias netas correspondientes a inversiones en renta fija 699
Plusvalfas netas correspondientes a inversiones en renta varlable y fondos de 106
inversidn

Contabilidad técita {585)

Otros ajustes 4

TOTAL ' 224

Desglose de la naturaleza de dichas inversiones justificando su valoracién y método de
fa valoracion,

Desglose de la naturaleza de la partida “Otras inversiones” clasificadas en la Cartera
Disponible para la Venta y en la Cartera a Vencimiento, por importe de 69 y 121 millones

de euros, respectivamente,
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La inversién clasificada en la Cartera a Vencimiento recoge depdsitos bancarios a largo
plazo y estd valorada a coste amortizado (ver nota 5.5. Inversiones financieras). La
inversion incluida en la Cartera Disponible para la Venta corresponde a depdsitos
bancarios a corto plazo (vencimiento inferior a un afio), valorados a su valor razonable
{ver nota 5.5. Inversiones financieras).

5)

i

5.1 De acuerdo con el parrafo B67 de la NIIF 3 Combinaciones de negocios y con el parrafo

118(e) de la NIC 38 Activos Intangibles, realice una conciliacién entre el valor en libros
del fondo de comercio y de los gastos de adquisicion de cartera asignados a
Catalunyacaixa Vida al principio y al final del ejercicio, mostrando por separado el
importe bruto, amortizaciones y las pérdidas por deterioro de valor acumuladas al

principio y al final del ejercicio.

A continuacién se detalla la conciliacidén del fondo de comercio y gastos de adquisicién
de cartera de CATALUNYACAIXA VIDA del ejercicio 2013:

CONCEPTO 01.01.2013 Amort. 2013 Deterioro 2013 31.12.2013

Fondo de Comercio

Importe bruto 339,44 339,44
Deterioro {63,84) {96,99) {160,83)
Neto 275,60 (96,99) 178,61

Gtos. Adg. Cartera

Importe bruto 283,61 283,61
Amortizacién {(38,99) (13,45) (52,44)
Deterioro (7,77} {51,42) (59,19)

Neto 236,85 {13,45) {51,42) 171,98

(Datos en millones de euros)
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5.2 De acuerdo con el parrafo 130 (a) de la NIC 36 Deterioro de valor de los activos,

53

desglose de los eventos y circunstancias que han llevado al reconocimiento de dichas
pérdidas por deterloro.

Las circunstancias que han llevado al reconocimiento de las pérdidas por deterioro han
sido motivadas por la actualizacién del plan de negocio tras la reestructuracién de la red
de oficinas de CATALUNYACAIXA, asi como al test de contraste anual de los gastos de
adquisicion de cartera.

El importe recuperable de cada UGE,

Los valores recuperables de las principales UGEs a 31 de diciembre de 2013 son los
siguientes:

Valor neto contable Valor recuperabie

MAPFRE USA 1.516 1.961
MAPFRE VIDA 1.133 3.879
CATALUNYA CAIXA VIDA 368 368
BANKINTER VIDA 223 273
MIAPFRE BB SH2 198 251

Brasil Veiculos 158 211

Alianza do Brasil 40 40
CCM VIDA Y PENSIONES 146 158
BB MAPFRE SH1 519 1.911

5.4

Cada hipétesis clave sobre la cual la direccidon ha basado sus proyecciones de flujos de
efectivo para el periodo cubierto por los presupuestos o previsiones mas recientes.
Hipotesis clave son aquellas a las que el importe recuperable de la UGE es mds
sensible (que incluyen ademds, sin limitarse a ellas, variables tales como tipo de
descuento o tasa de crecimiento residual).

Adicionalmente a lo indicado en la Nota 6.1 de las Cuentas Anuales, con caréacter
general para todas las UGE se tiene en cuenta el grado de desarrollo econdmico de la
economia en la que opera, asi como el grado de desarrollo del sector asegurador
medido por el peso del mismo en el P.I.B. del pais, y otras variables como cuota de
mercado, previsiones de evolucidn de la red comercial, experiencia histérica de
MAPFRE en los mercados en los que las UGEs tienen presencia, etc.

Por otra parte, son también consideradas las variables de tasa de descuento {ke) y tasa

de crecimiento a perpetuidad (g) que, con cardcter general, responden a las siguientes
definiciones:
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5.5

5.6

1) Tasa de descuento (ke} = Tasa libre de riesgo del pais + {B * Prima de riesgo del
mercado de renta variable).

2) Tasa de crecimiento a perpetuidad (g): considerando para su célculo la previsién de
inflacién a largo plazo del FMI.

Una descripcion del enfoque utilizado por la direccién para determinar el valor o
valores asignados a cada hipétesis clave; asi como si dichos valores reflejan la
experiencia pasada o no, en su caso, si son uniformes con las fuentes de informacion
externas y, si no lo fueran, cémo y porque difieren de la experiencia pasada o de las
fuentes de informacién externas.

Como complemento a lo indicado en apartado 5.4 anterior, cabe destacar que para la
estimacién de las tasas de descuento (ke) y crecimiento a perpetuidad (g) aplicables a
las diferentes UGEs objeto de andlisis se utilizan previsiones externas de Organismos
Internacionales y otras entidades de referencia en el ambito de la valoracién de
empresas. .

Por ejemplo, las estimaciones de tasas de crecimiento a perpetuidad 8g) aplicables a las
diferentes UGEs parten de las previsiones de inflacién a largo plazo incluidas en el
“World Economic Outlook Database del FMI. October 2013”, siendo para los mercados
en los que operan las principales UGEs los siguientes:

Previsién de inflacion 2018
Espaiia 1,21%
Estados Unidos 2,23%
Turquia 6,04%
Brasil 4,50%

Por otra parte, la entidad analiza al menos anualmente las hipétesis utilizadas en la
estimacion de los flujos de efectivo futuros y actualiza los mismos en funcidn de los
resultados reales y la experiencia pasada.

La tasa de crecimiento empleada para extrapolar las proyecciones de flujos de
efectivo mas alld del periodo cubierto por los presupuestos o previsiones mas
recientes, asi como la justificacion pertinente en el supuesto que se hubiera utilizado
una tasa de crecimiento a largo plazo para los productos, industrias, o para el pais o
paises en los cuales opere la entidad, o para el mercado al que la UGE se dedica.

Tomando en consideracion las variables descritas en la Nota 6.1 de las Cuentas Anuales

y en los apartados anteriores, se fija para los mercados en los que operan las principales
UGEs las siguientes tasas de crecimiento a perpetuidad:
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Tasa de crecimiento a perpetuidad (g)
Espaiia 1,21%
Estados Unidos 2,23%
Turquia 5,50%
Brasil 5,00%

5.7 Si un cambio razonablemente posible en cualquiera de las hipétesis clave, sobre la
cual [a direccion haya basado su determinacién del importe recuperable de la UGE,
supusiera gue el importe en libros excediera a su importe recuperable:

(i} la cantidad por la cual el importe recuperable excede ef importe en libros;
(ii) el valor asignado a la o las hipétesis clave;

(iff) el importe por el que debe cambiar el valor o valores asignados a las hipétesis
clave para que, tras incorporar al valor recuperable todos los efectos que sean
consecuencia de ese cambio sobre otras variables usadas para medir el importe
recuperable,j, se iguale dicho importe recuperable al importe en libros.

Adicionalmente a lo indicado en [a Nota 6.1 de [as Cuentas Anuales hemos de sefalar
que ante variaciones razonables de cualquiera de las hipdtesis clave, no cabe esperar
que el valor en libros sea superior al valor recuperable de las UGEs.

En concreto, los estudios realizados para las principales UGE analizadas (Mapfre Vida,
Mapfre BB SH2, Mapfre Velculos, Alianza do Brasil Seguros, Bankinter Vida y Mapfre
USA) arrojan los siguientes rangos de sensibilidad ante variaciones desfavorables de las
hipdtesis clave:

— Elincremento de 1 p.p. en la tasa de descuento aplicable a cada UGE implicaria
minoraciones de los valores recuperables de entre el 7,9% y 13,0%, lo que en
ningun caso supone una caida de esta magnitud por debajo del valor atribuido
en libros a cada UGE.

— la reduccién de 0,25 p.p. en la tasa de crecimiento a perpetuidad aplicable a
cada UGE implicaria minoraciones del valor recuperable de entre el 1,1% vy 2,7%,
lo que tampoco supone en ninglin case una caida de esta magnitud por debajo
del valor atribuido en libros a cada UGE.

En el caso de que en el proceso de andlisis del posible deterioro de! fondo de comercio
se-obtuviera un valor recuperable inferior al valor en libros, se realizaria un estudio
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6.1

individualizado de aquellas hipétesis clave que hubieran dado lugar a dicha situacién
calculando su efecto. No obstante, como va se ha sefialado, no se presentan riesgos
significativos asociados a variaciones razonables de las hipdtesis claves.

Teniendo en cuenta lo previsto en el parrafo 51 (b) de la NIIF 2 Pagos basados en
acciones, desglose del importe total en libros de los pasivos registrados al final del

ejercicio en relacion con dicho plan y, en su caso, el valor intrinseco total de los
pasivos para los que se ha consolidado el derecho.

El importe total en libros de los pasivos registrados al cierre del ejercicio 2013 en
relacién con el plan de incentivos referenciado al valor de la accidn asciende a 2,17
millones de euros {siendo el valor intrinseco nuio a dicha fecha), habiéndose imputado
por este concepto como gasto del mencionado ejercicio 0,89 millones de euros.

Los términos recogidos en el Plan de incentivos y sus normas reguladoras establecen,
respecto al ejercicio de los derechos que éstos podian ser ejercitables de la siguiente
forma:

» 30 por 100 como maximo durante el mes de enero del cuarto afio {2011).
> 30 por 100 como méximo durante el mes de enero del séptimo afio (2014) y

» Elresto durante el mes de enero del décimo afio (2017).

Todos los derechos han de ejercerse como fecha limite el Gitimo dia del mes de enero
del décimo afio. En el caso de que sélo se ejercitasen parte de los derechos relativos al
primer o al segundo periodo de ejercicios, los derechos vigentes seguiran siendo
ejercitables dentro de los restantes periodos establecidos, caducando los no ejercitados
al término del dltimo.

Hasta [a fecha de elaboracién de este escrito no se ha ejercido ningdn derecho por lo
que el 100 por 100 de los derechos se ejercerdn en el mes de enero de 2017.
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6.2

Considerando el parrafo 18 de la NIC 24 informaciones a revelar sobre partes
vinculadas, desglose de los importe pendientes, por los conceptos a los que se refiere
esta pregunta, con el personal clave de la direccion.

A continuacién se detallan los importes pendientes de pago a 31 de diciembre de 2013
al personal clave de la direccion asi como cada uno de los conceptos a los que

corresponden:
¢ Pagos basados en acciones 0,62 millones de €
* Premio de permanencia 0,01 millones de €
+ Incentivos a medio plazo 2,37 millones de €

Total 3,00 millones de €

Adicionalmente, y de acuerdo con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capitah:

6.3

7.1

7.2

Desgloses las situaciones de conflicto directo o indirecto de los administradores con el
interés de la sociedad.

En ia nota 8.1, de la memoria consolidada “Informacién relacionada con el 6rgano de
administracién”, se ofrece informacién detallada de las situaciones de conflicto de
intereses sefialadas en el artfculo 229.2 de la Ley de Sociedades de Capital, no
habiéndose producido situaciones de conflictos de intereses sefialadas en el articulo
229.1 de la citada Ley. Adicionalmente, en el apartado D.6. del informe de Gobierno
Corporativo se detallan los mecanismos establecidos por la entidad para detectar,
determinar y resolver los posibles conflictos de intereses,

7)

Informacién acerca de la calidad crediticia de los créditos y operaciones de seguro
directo y coaseguros que no estén en mora y cuyo valor no se haya deteriorado.

Para cada clase de activo financiero:
(a) un andlisis de la antigiiedad de los activos en mora pero que no estén deteriorados.

(b) un andlisis de los activos cuyo deterioro se haya determinado individualmente,
Incluyendo los factores considerados para dicha determinacion.
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El epigrafe H.l) del Activo del Balance “Créditos por operaciones de seguro directo y
coasegurc” cuyo importe a 31 de diciembre de 2013 asciende a 3.479,57 millones de
euros estd integrado por las siguientes partidas:

* Tomadores de Seguros.- Importe de los recibos emitidos que se encuentren
pendientes de cobro, asi como los importes de las primas de pago fraccionado
cuyo recibo adn no se ha emitido.

¢ Provisién para primas pendientes de cobro.- importe de la parte de las primas de
tarifa correspondientes al periodo que previsiblemente no vaya a ser cobrado.

¢ Mediadores.- Saldos de efectivo deudores con ios mediadores de la entidad,
consecuencia de las operaciones en las que aquéllos intervengan. Se incluirdn
también aquellos que sean calificados como de dudoso cobro cuando concurran
circunstancias que razonablemente aconsejen esta clasificacién.

¢ Créditos por operaciones de coaseguro.- Créditos surgidos como consecuencia
de la relacién de cuenta corriente en operaciones de coaseguro.

¢ Provisiones.- Provisiones para saldos deudores calificados como de dudoso cobro
e incluidos en las lineas anteriores,

Por tanto, este saldo corresponde a las primas pendientes de cobro de tomadores de
seguros y mediadores que no disponen de calificacidon crediticia.

En relacion con la pregunta 7.2 , los activos financieros del balance con posibilidad de
encontrarse en situacién de mora son los valores de renta fija y los activos incluidos en
el epigrafe “Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro”, comentados
anteriormente.

Respecto a los valores de renta fija, en la Nota 7 de la Memoria, Gestién de riesgos,
Apartado B (Riesgos de Crédito) se sefiala que no existen valores de renta fija en mora
por importes significativos.

Respecto a las primas pendientes de cobro {“Créditos por operaciones de seguro directo
y coaseguro”) el andlisis de su deterioro se calcula separadamente para cada ramo o
riesgo y el deterioro se constituye por la parte de la prima de tarifa devengada en el
ejercicio que, previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de afios anteriores no
vaya a ser cobrada.

El deterioro se reconoce de forma global en funcién de la antigiiedad de los recibos
pendientes de cobro (con caricter general, se considera antigiiedad inferior a tres
meses, entre tres meses y seis meses, y superior a seis meses en cuyo caso son objeto
de correccién por su importe integro), o individualmente cuando las circunstancias y
situacién ds los recibos asi lo requieren.
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8.1

Adicionalmente, en el caso espafiol, la Ley 50/1980 de Contratos de Seguro establece en
su articulo 15 que en el caso de falta de pago de la prima, si no se reclama el pago
dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la misma, se entiende que el
contrato queda extinguido.

i

8)

La naturaleza de la relacién entre la entidad y las dependientes, mencionadas
anteriormente, para las que el porcentaje de participacién no supera el 50%.

La NIC 27 define en su pdrrafo 4 “control” como el poder para dirigir las politicas
financieras y de explotacion de una entidad. Adicionalmente, establece en su pérrafo
13.b) que en aquellos casos en los que se posea la mitad o menos del poder de voto de
la entidad, existird control cuando se disponga, entre otros, del poder para dirigir las
mencionadas politicas financieras y de explotacién seglin una disposicién legal,
estatutaria o por algln tipo de acuerdo.

En esta linea, la Empresa Mixta de Servicios Funerarios de Madrid, S.A., participada por
FUNESPARNA S.A. en un 49%, ha sido consolidada por el método de integracién global ya
que ambas entidades tienen suscrito un contrato de gestién segtin el cual FUNESPARA
desarrolla fa gestién efectiva de la Empresa Mixta bajo su exclusiva y total
responsabilidad, encontrdndose dentro de las funciones propias de la gestién la
direccion de las politicas financieras y de explotacidn, por lo que se encuentra en el
supuesto previsto en el parrafo 13,b) de la NIC 27,

En el caso de las entidades aseguradoras UNION DUERO VIDA, DUERO PENSIONES
BANKINTER SEGUROS DE VIDA (BKSV), CCM VIDA Y PENSIONES {CCM) y CATALUNYA
CAIXA VIDA (CX), como se refleja en el Anexo 1 de la memoria, en todas ellas se posee el
50 por 100 del capital social, a excepcién de CATALUNYA CAIXA VIDA, en la que se
adquirié el 50 por 100 més una accién y el control.

En los pactos de accionistas suscritos entre MAPFRE y los socios de todas las entidades
mencionadas, se considera como elemento esencial para las partes que MAPFRE tenga
el control de la sociedad dependiente y como consecuencia se consoliden sus estados
financieros por el método de Integracién Global, y a tal efecto se toman las medidas
sobre la composicién del Consejo de Administracién que se detallan a continuacién.

Las diferentes sociedades estdn administradas por un Consejo de Administracién
responsable de la estrategia operativa y financiera de la misma, asi como de su
administracion y gestion, {quedando a su cargo la definicidn y tutela de la-implantacién
de las politicas financieras y de explotacién).
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Los Consejos de Administracién de BKSV, CCM y CX estdn integrados por un niimero par
de miembros, siendo en todos los casos el Presidente nombradoe a propuesta de
MAPFRE vy teniendo éste voto de calidad, contando de esta forma con el contro! de |a
sociedad.

En el caso de DUERO, el Consejo estd integrado por un nimero impar de miembros,
designando MAPFRE la mitad més uno de elios.

En el caso de las entidades brasilefias BB MAPFRE SH1 y MAPFRE BBSH2
PARTICIPACOES, MAPFRE es titular del 50,01 % y 51%, respectivamente, de las acciones
ordinarias con derecho a voto, lo que le otorga la mayorfa de los derechos de voto de la
Asamblea General; a su vez, BANCO DO BRASIL es titular del 49,99% y del 49%,
respectivamente de dichas acciones y, ademds, posee acciones preferentes sin derecho
de voto a las que los estatutos sociales les reconoce, como Unica ventaja econdémica, la
de situar al tenedor en una posicién anterior en rango a la del titular de las acciones
ordinarias en caso de liquidacién de la sociedad.

Por otra parte, en el marco de la alianza estratégica acordada con el BANCO DO BRASIL,
se acordaron las participaciones econdmicas que figuran en el Anexo 1 de la memoria,
dando lugar a la siguiente composicién que otorga a MAPFRE la mayoria de los derechos
de voto:

BB MAPFRE SH1 MAPFRE BB SH2
DERECHOS DERECHOS DERECHOS DERECHOS
POLITICOS ECONOMICOS POLITICGS ECONGMICOS
MAPFRE 50,01% 25,01% 51% 50%
BANCO DO BRASIL 49,99% 74,99% 49% 50%

Adicionalmente, el Consejo de Administracion estd compuesto de forma paritaria, y para
las materias ordinarias adopta sus decisiones por mayorfa simple y en el caso de
empate, uno de los consejeros designados a propuesta de MAPFRE tiene voto de
calidad.

En el caso de MSV LIFE, P.L.C, sociedad domiciliada en Malta, Middiesea Insurance,
P.L.C,, entidad controlada por MAPFRE en la que tiene una participacién de 54,56%,
adquirié en julio de 2011 una participacién del 50 por 100 en dicha entidad. En este
caso, la composicién del consejo es paritaria, si bien el control se obtiene en virtud del
contrato de accionistas firmado en dicha fecha, segtn el cual Middlesea Insurance,
P.L.C. obtenia el poder para nombrar y revocar al CEQ, al Director Financiero y al
Director Actuarial, figuras clave para la direccién de las politicas financieras y de
explotacién. Adicionalmente, Middlesea Insurance, P.L.C. aprueba anualmente los
planes de negocio y presupuestos de MSV LIFE,
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8.2

8.3

3.4

9.1

La naturaleza y el alcance de cualquier restriccién significativa, relativa a la posibilidad
de las dependientes de transferir fondos a la dominante.

La dnica restriccion significativa relativa a la transferencia de fondos de las entidades
dependientes a la dominante se encuentra en el cumplimiento de los recursos propios
minimos exigidos por la regulacion de la actividad aseguradora en los diferentes
mercados en los que operan las sociedades dependientes, Al cierre del ejercicio todas
las compaitias del Grupo tienen margen de solvencia por importe superior a la cuantia
minima exigible por cada uno de los reguladores locales.

Cuadro que muestre los efectos de todos los cambios en [a participacion de la entidad
en dependientes que no supongan la pérdida de control.

Como queda detallado en el Anexo 1 de las Cuentas Anuales, en el ejercicio 2013 no se
han producido cambios significativos en la participacién de ninguna entidad
dependiente que no haya supuesto la pérdida de control.

Para los camblios de participacidn que supongan la pérdida de control, indigue la
ganancia o pérdida reconocida y; (i) la parte atribuible al reconocimiento de la
inversién retenida en la anterior dependiente por su valor razonable en la fecha de
pérdida de control y; (ii) epigrafes de la cuenta de resultados en los que se ha
registrado.

En el ejercicio 2013 se produjo un cambio de participacidén con pérdida de control en la
entidad SOLUNION SEGUROS DE CREDITO, S.A. {Anteriormente denominada MAPFRE
CAUCION Y CREDITO) que pasé de ser entidad dependiente (100%) a ser entidad
multigrupo {50%) con control conjunto junto con EULER HERMES,

El valor razonabie de la parte atribuible al reconocimiento de la inversién retenida en la
fecha de pérdida de control asciende a 60,9 millones de euros.

El epigrafe de la cuenta de resultados en el que se ha registrado el beneficio es el de
Ingresos de las inversiones de patrimonio, dentro de los Ingresos del Negocio
Asegurador, por importe de 25,7 millones de euros; el cual ha supuesto un gasto por
Impuesto sobre beneficios de 7,7 millones de euros, ascendiendo el Resultado atribuible
a la Sociedad dominante a 18 millones de euros.

Formulacion de cuentas anuales de ejercicios futuros.

En relaciéon con las ohservaciones relativas a la formulacion de cuentas anuales de
eierciciod-futuros, les indicamos que se considerardn todas ellas en la elaboracion de las
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cuentas anuales del ejercicio 2014, y se incluiran, en su caso, las que procedan en los
Estados Financieros Intermedios Resumidos Consolidados del ejercicio 2014,

Quedamos a su disposicién para cuantas aclaraciones consideren oportunas.

Atentamente,

Angel Luis Davila Bermejo
Secretario General
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