SUPLEMENTO AL FOLLETO INFORMATIVO COMPLETO DE LA OFERTA
PUBLICA DE VENTA DE ACCIONESDE
TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION, SA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 23.3 del Real Decreto 291/1992, de 27 de
marzo, sobre emisiones y ofertas publicas de venta de valores, se hace constar la
siguiente informacion como suplemento a los apartados 0.1.3.7. y VI1.2.2.1 del Folleto
Informativo Completo de la Oferta Plblica de Venta de Acciones (la "Oferta Publica')

de TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION, SA. (“TPI"), inscrito en los

registros oficiales de la Comision Naciona del Mercado de Valores con fecha 4 de junio
de 1999:

Politica de distribucion de resultados (0.1.3.7. y VI1.2.2.1 del Folleto Informativo
Completo de la Oferta Publica)

En el apartado VI11.2.2.1 del folleto informativo se hace constar que, histéricamente,
T.P.1. haretribuido a capital con unos elevados niveles de dividendos ya que su elevado
nivel de flujos de generacion de caja y bajos niveles de inversion y endeudamiento asi lo
permitan, habiendo sido € Pay-out de los dos Ultimos ejercicios superior a 65%.

Pues bien, es intencion de la Compafiia € continuar con dicha politica retributiva,
destinando a dividendos un 50% a menos de los resultados, salvo que los requerimientos
futuros de capital o la aparicion de oportunidades de inversién o adquisicion exigidas por
la politica de expansion de la Sociedad aconsegjaran otra cosa.

En cualquier caso, el reparto de dividendos anuales debera ser propuesto por el Consegjo
de Administracion y estara sujeto a la aprobacion por la Junta Genera Ordinaria de
Accionistas.

Madrid, a9 de junio de 1999

TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION, S.A.
P.p.

(José Maria Mas Millet
Secretario del Consgjo de Administracion)
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CAPITULO O

CIRCUNSTANCIASRELEVANTESA CONSIDERAR SOBRE LA
EMISION U OFERTA DE VALORES

0.1 RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS VALORES OBJETO DE
EMISON U OFERTA AMPARADAS POR ESTE FOLLETO Y DEL
PROCEDIMIENTO PREVISTO PARA SU COLOCACION Y ADJUDICACION
ENTRE LOSINVERSORES

0.1.1 Identificacion del Oferente de los valor es objeto de este Folleto.

La presente Oferta Publica de Venta de acciones (en adelante, la “Oferta Publica’ o la
“Oferta’) de Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. larealiza, en su propio nombre,
TELEFONICA, S.A., sociedad domiciliada en Madrid, Gran Via, 28, con C.I.F. A-
28/015865 (definida a los efectos de este Folleto como “TELEFONICA” o €
“Oferente”).

0.1.2 Identificacion del Emisor de los valores objeto de este Folleto.

La compafia Telefonica Publicidad e Informacién, S.A. (definida en este Folleto como
“TPI” o la "Sociedad"), antes Compafiia Publicitaria de Exclusivas Telefonicas, S.A.
(CETESA), se congtituy6 € 14 de julio de 1967, y forma parte del Grupo Telefonica,
compuesto por aproximadamente cien entidades entre holdings, consorcios y empresas,
en las que Telefonica (cabecera del Grupo) mantiene, de forma directa o indirecta una
mayoria en €l capital y/o asume el control de su gestion. TPl esta especializada en la
edicion, distribucién, explotacion y publicidad de directorios.

La actividad principal de TPI consiste en la comerciaizacion de espacios publicitarios
en los directorios de Paginas Amarillas y de Péginas Blancas. En el Capitulo 1V del
presente Folleto se detalla la actividad de la Sociedad en relacidn con estos productos.

Paginas Amarillas se define como un directorio publicitario con periodicidad anual que
contiene todas las empresas, comercios y profesionales de una zona geogréfica
determinada clasificados por sector de actividad o epigrafes. TPI distribuye de modo
gratuito dichos directorios entre los abonados de telefonia fija.

Las Péaginas Blancas se definen como un directorio que contiene nimeros de teléfono de
hogares, profesionales y empresas, ordenados alfabéticamente segiin apellidos, nombre
comercial o nombre de la compafiiay clasificados por localizacion.

Asimismo, TPI realiza, con carécter secundario, otros negocios basados en diferentes

soportes, detallados en € Capitulo IV del Folleto, a saber, Paginas Amarillas Online,
Péginas Amarillas Habladas y Europages.
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Marco requlatorio de la actividad de TPI en relacién con los productos principales

(i) Paginas Amarillas

La actividad de explotacién de las Paginas Amarillas es una actividad liberalizada. No
existe una regulacion especifica del sector, siéndole de aplicaciéon, en términos
generales, la Ley Organica 5/1992 de 29 de octubre de regulacién del tratamiento
automatizado de datos de carécter personal y la Ley 34/88, de 11 de noviembre, General
de Publicidad.

(ii) Paginas Blancas

En e apartado 1V.2.1.2 del presente Folleto se detallan las normas reguladoras de la
actividad relativa a la edicion, distribucion, comercializacion y explotacion publicitaria
de Paginas Blancas.

Esencialmente, el marco regulatorio de la actividad de TPl en relacion con Paginas
Blancas viene definido por la Ley 11/98, de 24 de abril, Ley Genera de
Telecomunicaciones y por e Rea Decreto 1.736/98, de 31 de julio de desarrollo del
Titulo 111 de dicha ley, por € que se aprueba el Reglamento del Servicio Universal de
Telecomunicaciones. En virtud de esta normativa, Telefénica Espafia, S.A. como
operador dominante, tiene la obligacién de editar las guias de Paginas Blancas hasta €l
31 de diciembre del 2005. Telefonica de Espafia, S.A. mediante el contrato con TPI a
que se refiere el apartado 0.1.4.3 siguiente, cumple con su obligacion legal de publicar
una guia telefonica de caréacter gratuito, unificada para cada ambito territorial, y que
debe estar a disposicidon de todos los usuarios.

Por otro lado, son de aplicacion la Ley Organica 5/1992 de 29 de octubre de regulacién
del tratamiento automatizado de datos de carécter persona y disposiciones
concordantes.

Se hace constar que en € contrato regulador de la edicién, distribucion,
comercializacion y explotacion publicitaria de Paginas Blancas a que se hace referencia
en el apartado siguiente, TELEFONICA ha concedido a TPl e derecho a que, ante
desarrollos legales, reglamentarios o0 decisiones del Regulador eventuamente
perjudiciales a sus intereses, ésta pueda optar por abrir un proceso con TELEFONICA
para negociar la adaptacion del contenido del contrato ala nueva regulacion.

0.1.3. Consideraciones especificas sobre la Oferta Publica que han de tenerse en
cuenta para una mejor comprension de las caracteristicas de los valores de
la Oferta objeto del presente Folleto.

0.1.3.1 Acciones objeto de la Oferta

Las acciones objeto de la presente Oferta son acciones ordinarias de TPl de cinco
céntimos de Euro (0,05 euros) de valor nominal cada una, equivalente a 8 pesetas,
representadas por medio de anotaciones en cuenta e inscritas en los correspondientes
registros contables a cargo del Servicio de Compensacién y Liquidacion de Valores,
S.A., entidad domiciliada en Madrid, ¢/ Orense n° 34 (el “SCLV"), y de sus entidades
adheridas.
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El nimero inicial de acciones ofrecidas es de 37.548.241, lo que representa un 30.62%
del capital social de TPI. Dicho nimero podra ampliarse hasta 5.364.034 acciones en
caso de gjercitarse la opcion de compra ("green shoe") sobre las 5.364.034 acciones, a
la que se hace referencia en el apartado siguiente y en el Capitulo Il del Folleto. El
porcentgje total de la oferta incluyendo la opcion de compra seria un 35% del capital
social de TPI.

0.1.3.2 Precio de las acciones

Al solo objeto de que los inversores dispongan de una referencia para la formulacion de
sus peticiones de compra, el Oferente y las Entidades Coordinadoras Globales han
establecido una Banda de Precios NO VINCULANTE (la “Banda de Precios’) paralas
acciones de TPI objeto de la Oferta Publica de entre 2.163 y 2.496 pesetas (13 y 15
euros, respectivamente) por accion.

Se hace constar expresamente que la Banda de Precios ha sido fijada por
TELEFONICA vy las Entidades Coordinadoras Globales, sin que exista un experto
independiente que asuma responsabilidad alguna por la valoracion de las acciones de
TPl resultante de dicha Banda de Precios que se ha establecido segun criterios
habitualmente utilizados y tomando en consideracién la informacion que se deduce de
los estados financieros. Asimismo se hace constar que la Banda de Precios ha tenido en
cuenta todas las operaciones societarias realizadas con anterioridad a la Oferta y, en
particular, las desinversiones realizadas y los dividendos satisfechos a TELEFONICA.
Se estima que €l impacto de la distribucion de dividendos supone una reduccion del
orden del 2.5% sobre la estimacion de valor de TPI previa a dicha distribucion.

A titulo meramente indicativo, se hace constar que tomando en cuenta el precio maximo
por accion de la Banda de Precios, el nimero actual de acciones y el beneficio neto
individual de TPI en 1998, resulta un PER (PRICE EARNING RATIO) o relacion entre
el precio por accion y el beneficio neto consolidado de una compafia) de 42.86. Este
ratio ha sido calculado en funcién del beneficio neto por accién considerando el nimero
de acciones de la Sociedad existentes en la actualidad.

El precio maximo de las acciones de TPl correspondientes al Tramo Minorista de la
Oferta (el “Precio Maximo Minorista’) quedara fijado el dia 14 de junio de 1999, de
comun acuerdo entre TELEFONICA y las Entidades Coordinadoras Globales. El Precio
Maximo Minorista sera el importe que los peticionarios pagarédn, como maximo, por
cada accion de TPI que les sea adjudicada, y sera el tenido en cuenta a efectos del
prorrateo.

El Precio Ingtituciona de la Oferta sera fijado por TELEFONICA, de acuerdo con las
Entidades Coordinadoras Globales, el 20 de junio de 1999, una vez finadizado €
Periodo de Oferta Publica en el Tramo Minorista y el Periodo de Prospeccion de la
Demanda de los Tramos Institucionales, tras evaluar e volumen y calidad de la
demanda y la situacion de los mercados. El Precio Minorista de la Oferta seréd el menor
de los dos precios siguientes. (i) € Precio Maximo Minorista y (ii) e Precio
Institucional de la Oferta. El Precio Ingtitucional de la Oferta podra ser superior a
Precio Méaximo Minorista, en cuyo caso habréa dos precios para las acciones objeto de la
Oferta Publica, el Precio Minoristade la Ofertay el Precio Institucional de la Oferta.
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0.1.3.3 Distribucion de las acciones

Seguin se detalla en e Capitulo Il del presente Folleto, la Oferta Plblica se dirigira a
inversores minoristas nacionales, a empleados y administradores de TPl y a inversores
institucionales tanto nacionales como internacionales. De las acciones objeto de la
Oferta Publica 16.847.309 han sido inicialmente asignadas al Tramo Minorista, 228.200
acciones a Tramo de Empleados y Administradores, .397.222 acciones a Tramo
Institucional Espafiol y 17.075.510 acciones a Tramo Internacional, todo ello sin
perjuicio de las reglas de redistribucion entre Tramos contenidas en el presente Folleto
Informativo.

0] Consideraciones especiales en relacion con €l Tramo Minorista

Tal como se describe en € apartado 11.12.4 del presente Folleto y, en relacion con €l
Tramo Minorista, en caso de que los Mandatos o las Solicitudes de Compra, convertidas
en nimero de acciones, excedieran del nimero de acciones asignadas a este Tramo, se
procederd a efectuar un prorrateo, dando preferencia a los peticionarios que hubieren
presentado Mandatos de Compra en € periodo establecido atales efectos.

En cualquier caso y, a efectos del prorrateo, se establece que tendran preferencia
aquellos peticionarios que aparezcan como accionistas de TELEFONICA en € fichero
que el SCLV emiti6 e 15 de marzo de 1999 y que TELEFONICA usb a los efectos de
controlar su accionariado para la celebracion de la Junta General de Accionistas de 26
de marzo de 1999.

A fin de solicitar acciones TPI, obteniendo la preferencia en el prorrateo, los inversores
minoristas podran formular Mandatos de Compra entre los dias 7 de junio (9:00 horas)
y 14 de junio (15:00 horas) de 1999. Asimismo, se podrén formular Solicitudes de
Compraen el Periodo de Oferta Publica (del 15 a 18 de junio de 1999).

(i)  Consideraciones especiales en relacion con los Tramos I nstitucionales.

El volumen de acciones asignado a los Tramos Institucionales de la Oferta podra ser
ampliado hasta 5.364.034 acciones de la Sociedad propiedad del Oferente, mediante el
giercicio de una opcion de compra que TELEFONICA tiene previsto conceder a las
Entidades Aseguradoras de dichos Tramos.

0.1.3.4 Desistimiento v revocacion de la Oferta

TELEFONICA, ante el cambio anormal de las condiciones de mercado, lafalta de firma
de los contratos de aseguramiento, u otra causa relevante, podra desistir de la Oferta en
cualquier momento anterior a comienzo del Periodo de Oferta Publica en €l Tramo
Minorista, en cuyo caso procedera ala publicacion de los motivos.

Por otro lado, la Oferta quedar& automaticamente revocada en caso de producirse alguna
de las circunstancias contenidas en €l Capitulo Il del Folleto.La revocacion de la Oferta
dard lugar a la anulacién de todos los Mandatos y Solicitudes de Compra, asi como de
todas las propuestas de compra de los Tramos Institucionales que hubieran sido
seleccionadas y confirmadas. En consecuencia, no existira obligacion de entrega de las
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acciones por parte de los Oferentes ni obligacién de pago del precio de las mismas por
parte de los peticionarios.

Asimismo, se ha establecido que, en e supuesto de que la admision a negociacion
oficial de las acciones de TPI no tenga lugar antes del dia 6 de julio de 1999, la Oferta
Plblica se entienda automaticamente revocada en todos sus Tramos y se devuelva a los
inversores el importe satisfecho por las acciones de TPl junto con € interés lega
correspondiente, tal y como se describe en el apartado 11.8 del Folleto.

0.1.3.5 Derechos econémicos vy politicos

Todas las acciones de TPl gozan de plenos derechos politicos y econdémicos,
perteneciendo ala misma clase, sin que existan acciones privilegiadas, y se hallan libres
de cargas y gravamenes.

Las acciones que se ofrecen gozan del derecho a participar en e reparto de las
ganancias sociales y en € patrimonio resultante de la liquidacion en las mismas
condiciones que las restantes acciones en circulacion.

* Dividendos repartidos antes de la Oferta Plblica

No obstante, la Junta General de Accionistas de TPI, en su reunion de 28 de abril de
1999, aprobo e pago de un dividendo extraordinario con cargo a la cuenta de reservas
voluntarias de libre disposiciéon, por un importe total de 9.126.566.716 pesetas, cuyo
pago a TELEFONICA tendra lugar antes del dia 15 de junio de 1999. Asimismo, en la
misma reunién, la Junta General aprobé el pago de un dividendo a cuenta con cargo a
beneficios del Ejercicio 1999, por un importe de 3.873.433.284 pesetas, cuyo pago a
TELEFONICA tendra lugar antes del dia 15 de junio de 1999. (Dicha operacion se
refleja en el cuadro del apartado 0.1.1.) En el apartado 0.1.3.7 del presente Capitulo se
hace referencia a la situacion financiera de la Sociedad en relacion con la distribucién
de dichos dividendos.

* Derecho a dividendos que TPI acuerde repartir en el futuro

Los adquirentes de las acciones objeto de la presente Oferta tendrén derecho a percibir
como primer dividendo el que se pueda acordar a partir de la Fecha de Operacion (dia
22 de junio de 1999). Respecto del gercicio 1999, los adquirentes de dichas acciones
podran percibir los dividendos complementarios del dividendo a cuenta pagado a
TELEFONICA seguin se establece en el parrafo anterior, siempre que los beneficios de
TPI superen el dividendo a cuenta pagado a TELEFONICA y permitan la distribucion
de dichos dividendos complementarios.

* Emisién de obligaciones convertibles/canjeables con exclusion del derecho de
suscripcion preferente

Las acciones objeto de la presente Oferta gozan del derecho de suscripcion preferente
en los aumentos de capital con emision de nuevas acciones, ordinarias o privilegiadas,
asi como en la emisién de obligaciones convertibles en acciones. No obstante lo
anterior, tal como se establece en e apartado 111.3.5 del Folleto, la Junta General de
Accionistas de la Sociedad, en su reunion de 28 de abril de 1999, acordd (i) emitir
obligaciones canjeables y/o convertibles, por un méximo de 14.400.000 euros o0 su
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contravalor en otra divisa y (ii) excluir el derecho de suscripciéon preferente de los
accionistas y titulares de otros valores convertibles ya emitidos respecto de esta
emision. El Consgo de Administracion ha quedado facultado para ejecutar o no dicha
emision antes de la préoxima Junta General Ordinaria de TPI, sin que a la fecha de este
Folleto se hayatomado decision alguna al respecto. En el supuesto de que €l Consgjo de
Administracion decidiera ejecutar € acuerdo de emisién de obligaciones
convertibles/canjeables, los accionistas de TPl no gozarian de un derecho de suscripcion
preferente de las obligaciones, al haber sido este derecho excluido por la Junta General
de TP, y verian por tanto diluido su porcentgje de participacion en TPI. En todo caso,
tal como se hace constar en € punto 0.1.3.8 del presente Capitulo, TPI se compromete a
no emitir, ofrecer o vender, directa o indirectamente, acciones, obligaciones o bonos
convertibles o canjeables cuya fecha de conversion o canje sea anterior a 21 de
diciembre de 1999, o cualquiera otros instrumentos que puedan dar derecho a la
adquisicion o suscripcion de acciones de TPI durante los 180 dias siguientes a la Fecha
de Operacion, salvo autorizacion de las Entidades Coordinadoras Globales. Como
excepcion, TPl podra vender opciones 'y acciones propias a sus directivos en el contexto
del plan de opciones sobre las 2.404.049 acciones emitidas y suscritas por LA CAIXA,
seguin se describe en € capitulo VI del presente Folleto.

* Derechos de asistencia y voto

Las acciones objeto de la presente Oferta confieren a sus titulares el derecho a asistir y
votar en las Juntas Generales de Accionistas y a impugnar los acuerdos sociales en las
mismas condiciones que los restantes accionistas, a ser ordinarias todas las acciones
que componen € capital socia de TPl. No obstante, el articulo 12 de los Estatutos
Sociales establece la necesidad de ser titular de al menos 25 acciones de la Sociedad, a
titulo individual o en agrupacion con otros para poder asistir a la Junta General de
Accionistas. Asimismo, sera requisito para asistir a la Junta tener inscritas las acciones
en € correspondiente registro contable con 5 dias de antelacion a aquél en que haya de
celebrarse.

0.1.3.6 Transmisibilidad de las acciones

No existen restricciones estatutarias ni de otra indole a la libre transmisibilidad de las
acciones de TPI, por lo que las mismas seran libremente transmisibles con arreglo a lo
dispuesto en la Ley de Sociedades Andnimas, la Ley del Mercado de Valores y demas
normativa vigente.

0.1.3.7 Politica de dividendos y modaidades o forma de determinar y abonar sus
rendimientos

En e apartado VI1.2.2 se detallan los dividendos repartidos en los afios 1997 y 1998.

La Junta General de TPl en su reunion de 28 de abril de 1999, acordd el pago a
TELEFONICA de un dividendo extraordinario de 9.126.566.716 pesetas con cargo a
reservas y de un dividendo a cuenta con cargo a los resultados del gercicio 1999 por
importe de 3.873.433.284 pesetas, tal como se detalla en e apartado 0.1.3.5 anterior, en
el cuadro del 0.2.1.1 y en los Capitulos 11, 11 y VII del presente Folleto. El reparto del
dividendo a cuenta ha sido posible gracias al beneficio neto obtenido durante el primer
trimestre de 1999 atribuible principalmente a las plusvalias obtenidas por la venta a
TELEFONICA de lasfiliales Venturini Espaiia, S.A. y Estrategias Telefonicas, S.A.
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El pago efectivo a TELEFONICA de los 13.000 millones en dividendos esta previsto
para antes del 15 de junio de 1999, es decir, con anterioridad a pago por los inversores
de las acciones finamente adjudicadas en la presente Oferta Publica. EI pago del
dividendo serd comunicado a la CNMV €l dia habil siguiente al que se produzca
mediante informacién adicional al presente Folleto.

Para el pago de estos dividendos se ha negociado con Telfisa (filial de TELEFONICA)
una linea de crédito con vencimiento superior a 1 afio por importe de 12.500 millones
de pesetas, a un coste de MIBOR mas un diferencial maximo de 50 puntos basicos, con
un un impacto estimado en la cuenta de resultados de 1999, con la prevision actual de
tipos de interés, no superior a 150 millones de pesetas. En estos momentos se esta
negociando financiacion a corto y largo plazo con diversas entidades financieras que
permitira la sustitucion de la citada linea. TPl informara ala CNMV de las condiciones
de la financiacion que se acuerde. No obstante, se prevé que, a finales de este afio,
sujeto a las decisones que finalmente pudieran adoptarse respecto a posibles
inversiones financieras adicionales, el endeudamiento se situard en unos -7.000 millones
de pesetas que no compromete la situacion financiera de la Sociedad ni € plan de
inversiones al que se refieren los apartados 1V.5.2, IV.5.3 y VI1.2.2.2 de este Folleto.

La intencién de TPI es la de retribuir a sus accionistas con un dividendo, que estara
condicionado a los requerimientos futuros de capital 0 a la existencia 0 no de
oportunidades de inversion o adquisicion acordes con la politica de expansién de TPI.

El reparto de dividendos anuales por la Sociedad debe ser propuesto por €l Consgo de
Administracion. Dicha propuesta estara sujeta a la aprobacion por la Junta Genera
Ordinaria de Accionistas.

0.1.3.8 Compromiso de no emisién ni venta

Segln se sefiala en el apartado 11.12.3.(v) de este Folleto, en virtud de los Contratos de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y del Tramo Institucional esti4
previsto que TPl y TELEFONICA se comprometan a no emitir, ofrecer o vender,
directa o indirectamente, acciones, obligaciones o bonos convertibles o canjeables cuya
fecha de conversién o canje sea anterior a 21 de diciembre de 1999, o cualquiera otros
instrumentos que puedan dar derecho a la adquisicion o suscripcion de acciones de TPI
durante los seis meses siguientes a la fecha de la Operacion Bursdtil, salvo que medie la
autorizacion expresa de las Entidades Coordinadoras Globales.

Como excepcion, TPl podra vender opciones y acciones propias a sus directivos en €l
contexto del plan de opciones sobre las 2.404.049 acciones emitidas y asignadas a LA
CAIXA, segun se describe en el apartado V1.5 del presente Folleto.

0.1.4 Relacién entreel Oferentey el Emisor

0.1.4.1 Participacion del Oferente en el Emisor

Actualmente TELEFONICA es titular de 120.202.451 acciones de TPI, representativas
del 98% de su capital socia. En € cuadro siguiente se reflgjan las operaciones mas
recientes de la Sociedad que afectan al capital social y, en consecuencia, afectan
también ala participacion del Oferente en €l capital de TPI.
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0] Antes de los acuerdos adoptados por la Junta General e 28 de abril de 1999:

Capital 501.580.000
N©° de acciones 50.158
Nomina 60,10 euros
Titular TELEFONICA

(i) Después de la adopcion de los acuerdos por la Junta General el 28 de abril de

1999:
Operacion "Split" Ampliaciéon de capital | Ampliacion de capital
liberada para € cumplimiento del
plan de opciones sobre
acciones
Capital resultante 501.580.000 6.010.123 euros 6.130.325 euros
Acciones emitidas 60.289.916 59.912.535 2.404.049
Nominal por accion 0,05 euros 0,05 euros 0,05 euros
Importe No aplicable por ser una|2.995.626,75 euros 288.485,88 euros
operacion de split sin (incluida  prima de
aumento emisién de 0,07 euros por
accion)
Suscriptor TELEFONICA TELEFONICA LA CAIXA
Finalidad Desdoblamiento de | Ampliacién del capital | Creacién de un plan de
acciones y reduccion del | social  con cargo  a| opciones sobre acciones a
valor nominal reservas que implicé € |favor de directivos de la
reparto de una reserva a| Sociedad.
TELEFONICA vy sirvio
para cumplir los
requisitos de capital de
una sociedad cotizada.

Total capital socia resultante; 6.130.325 euros dividido en 122.606.500 acciones
ordinarias de 0.05 euros de valor nomina cada una.

En el caso de que las acciones objeto de la Oferta Publica de Venta de TPI se vendieran,
incluidas todas las que son objeto de la opcidn de compra conocida como “green shoe”,
que se describe en e apartado 11.10.1.4 de este Folleto, la participacion de
TELEFONICA quedariareducida a 63% del capital social de la Sociedad.

Las relaciones significativas de TPl con TELEFONICA son las que se describen a
continuacion:

0.1.4.2 Relacion contractual de TPl con TELEFONICA, accionista mayoritario de la
Sociedad, en relacion con los productos esenciales de TPI:

Las marcas "Paginas Amarillas' y "Péginas Blancas' han sido adquiridas por TPI, en
virtud del contrato de compraventa de marcas suscrito entre la Sociedad vy
TELEFONICA €l dia 5 de mayo de 1999. Actualmente dichas marcas se hallan en
tramites de inscripcion en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, tras haber sido
presentada la correspondiente solicitud.
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La relacion contractual mas relevante entre TELEFONICA y TPl se refiere
precisamente a los directorios conocidos como Paginas Amarillas y Péaginas Blancas.
Tal y como se explica a continuacion, dicha relacion ha sido recientemente regulada por
nuevos contratos que han sustituido a los anteriores. Los nuevos contratos se han
celebrado con el fin de poner a dia los términos y condiciones para la edicion y
explotacion de los directorios citados, estableciendo términos y condiciones mas
objetivos. Se hace constar que la nueva situacion contractual se ha inspirado en la
relacion de operador de telecomunicaciones-empresa de directorios presente en la
préctica habitual de mercado de compafias similares de otros paises europeos.

0] Contrato relativo alas Paginas Amarillas

El 25 de enero de 1990, TPl y TELEFONICA suscribieron un contrato de explotacion
publicitaria de las “Paginas Amarillas’. Asimismo, € 28 de julio de 1992 ambas
sociedades suscribieron un contrato de cesién y licencia de uso de marcas de
TELEFONICA. Ambos contratos han sido sustituidos por otro de 5 de mayo de 1999,
en virtud del cual TELEFONICA cede a TPI los datos relativos a la totalidad de sus
abonados no particulares, a fin de que TPl pueda explotar satisfactoriamente el
directorio Paginas Amarillas y otros productos de titularidad de TPI. Dicho contrato
tiene prevista una duracion inicial de cinco afios, siendo prorrogable técitamente por
periodos sucesivos de dos afios. Las caracteristicas esenciales de este contrato se
describen en e apartado 1V.2.1.1. del presente Folleto.

(i)  Contrato relativo alas Paginas Blancas (" Guia Telefénica’)

El 20 de febrero de 1997 TPl y TELEFONICA suscribieron un contrato en virtud del
cua TPI ha venido editando y distribuyendo Paginas Blancas. El 23 de septiembre de
1997 ambas sociedades suscribieron el contrato relativo a su explotacion publicitaria.
Asimismo, el contrato de cesién de uso de marcas de 28 de julio de 1992 continuaria
vigente hasta el 28 de julio del 2000. Dichos contratos han sido refundidos en un solo
contrato, suscrito entre TELEFONICA y TPI e 5 de mayo de 1999, en virtud del cual
aquélla encomienda a TPl la redlizacion de todas las actividades de edicion,
distribucion, comercializaciéon y explotacion publicitaria de Paginas Blancas, tanto en
papel como en cualquier otro soporte futuro. En e apartado 1V.2.1.2 se relacionan las
caracteristicas esenciales de dicho contrato, cuya vigencia inicial esta prevista hasta €l
31 de diciembre del 2015, prorrogandose tacitamente por periodos sucesivos de dos
anos. En cualquier caso, una vez extinguido el contrato, TPl tiene un derecho de
contratacion preferente en caso de que TELEFONICA pretenda contratar la edicion y
distribucion de Paginas Blancas con un tercero. De este modo se asegura la continuidad
de TPl en la explotacion de Péginas Blancas.

En e apartado 0.2.1.3 se dan cifras que ilustran e impacto econémico de los nuevos
contratos para TPI.

0.1.4.4 Relaciéon TPI- Telefénica en cuanto a sistemas de informacion

A pesar de que los sistemas de informacion de TPl son propios e independientes de los
de Telefbnica, existen algunas excepciones amparadas por contratos, que estan al
margen de la participacion de Telefonica en €l capital de TPI, y que se detallan en €l
apartado 1V.3.3.1.3 del Folleto.
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0.1.4.5Relaciéon TPI- otrasfiliales de Telefdnica

De las relaciones que TPl mantiene con otras filiales del Grupo Telefonica, merece
mencion separada la relacion mantenida con la sociedad Estrategias Telefonicas, S.A. o
“Edratel” que presta servicios de telemarketing a TPI. Tal y como se indica en €
apartado 0.2.1.2, esta sociedad ha sido recientemente vendida por TPl a
TELEFONICA, aunque esto no ha influido en las relaciones comerciales que esta
sociedad mantiene con TPI.

0.1.4.6 Relacion estratégica con Telefénica

Dentro de la estrategia de TPl se contempla el aprovechar la relacién que tiene con
Telefénica para aprovechar los contactos y las relaciones que ésta mantiene en €l
mercado global de telecomunicaciones para identificar oportunidades de expansién en
los paises donde e Grupo Telefénica se encuentra presente, sin por ello descartar
expandirse a otros paises y/o desarrollar nuevos mercados en Esparia.

0.2 CONSIDERACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES STUACION
FINANCIERA Y CIRCUNSTANCIAS MAS RELEVANTES DEL EMISOR
OBJETO DE DESCRIPCION EN EL FOLLETO

0.2.1. Actividad del emisor y cambios significativos producidos r ecientemente.

El accionista TELEFONICA ha llevado a cabo a lo largo de 1999 una serie
de oper aciones que han modificado significativamente el grupo consolidado
de TPI, su estructura patrimonial y el marco contractual de la actividad de
la Sociedad, sin que pueda proporcionarse mas informacion de la que se
contiene en el presente Folleto sobre como afectaran tales cambios a los
resultados futur os de la Sociedad.

0.2.1.1 Operaciones recientes gue afectan alos fondos propios de TPI

Las operaciones que han incidido en €l capital social y fondos propios de TPI han tenido
diferentes propésitos. redenominacion del capital socia a euros, guste del capital social
para cumplir requisitos de una sociedad cotizada, instrumentacion del Plan de Opciones
para directivos y retribucion especia a TELEFONICA. En € apartado 0.1.4.1 anterior
se han detallado las operaciones que afectan al capital social. La siguiente tabla detalla
la evolucion de los fondos propios como consecuencia de dichas operaciones.
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En pesetas

Fondos Propios al Fondos Propios después de
P ampliaciones de capital, dotacién
dereservalegal y distribucion de
31.3.99 dividendos

Capital 501.580.000 1.020.000.255
Prima 343.704.850 28.000.007
Rva legal 100.316.000 204.000.051
Rvavoluntaria 10.578.801.132 1.193.824.863
Df gjuste K euros 10.102 10.102
RDI 3.873.433.284 3.873.433.284
Dividendo a cuenta -3.873.433.284
15.397.835.266 2.445.835.278

El efecto en e balance y evolucion del endeudamiento de TPl de las operaciones
relativas al capital y del pago de dividendos viene reflgjado en la informacién financiera
proforma que se incluye en el apartado 1.13.g) del Capitulo V de este Folleto.

0.2.1.2 VentadeFilialesde TPI

Con fecha 30 de marzo de 1999, TPI vendié a TELEFONICA las sociedades Venturini
Espafia, S.A. y Estrategias Telefonicas, S.A. (0 “Estratel”) como consecuencia de la
reordenacion estratégica iniciada en el Grupo Telefénica, consistente en la agrupacién
de recursos por lineas de negocio.

En particular, Venturini, sociedad dedicada a la impresion de facturas y documentos de
marketing directo, cuya facturacion en una gran parte, consiste en la prestacion de
dichos servicios a Grupo Telefénica, se vendid por acuerdo entre las partes, sin que
exista una valoracion de experto independiente dadas las especides relaciones
comerciales entre Venturini y Telefonica, en 599,5 millones de pesetas, generando una
plusvalia de 114,5 millones de pesetas, situdndose su precio de venta en 1.43 veces su
valor contable. Esta sociedad facturé 3.315,4 Mill. Ptas., con unas pérdidas de 102,7
Mill. Ptas. en 1998, aportando al consolidado de TPI ingresos de 3.311 Mill. Ptas. y
pérdidas e 95,2 Mill. Ptas. Se hace constar que Venturini no es un proveedor habitual de
TPI, ni se prevé que lo sea en un futuro.

Estratel, empresa dedicada a la prestacion de servicios de telemarketing y cuya
facturacion, actualmente, depende en su gran mayoria del Grupo Telefénica se vendid
por acuerdo entre las partes, , sin que exista una valoracion de experto independiente
dadas las especiales relaciones comerciales entre Estratel y Telefonica, en 5.000
millones de pesetas, generando unas plusvalias de 4.587,9 millones de pesetas; es decir,
se vendié a 2,06 veces su valor contable. Esta sociedad factur6 17.425 Mill. Ptas., de los
cuales aproximadamente el 85% corresponden a ventas realizadas a TELEFONICA.
Estratel obtuvo unos beneficios de 1.474 Mill. Ptas. en 1998, aportando a consolidado
de TPI ingresos de 16.526 Mill. Ptas. y beneficios de 1.504 Mill. Ptas. Se hace constar
gue la venta de Estratel no ha influido en las relaciones comerciales que esta sociedad
mantiene con TPl en relacion con los servicios de telemarketing.
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Con fecha 31 de mayo de 1999 y dentro del proceso de reordenacion precitado, TPI
vendié a "Telefonica Interactiva, S.A." la sociedad "DoubleClick |beroamerica S.L.",
empresa dedicada a la venta de publicidad en Webs especializados, por acuerdo entre
las partes, por 88,1 Mill. Ptas,sin que exista una vaoracion de experto
independiente,sin generar plusvalia. El precio acordado se obtuvo como resultado de
una valoracion exclusivamente interna. Esta sociedad factur6 186 Mill. Ptas., con unas
pérdidas de 46,6 Mill. Ptas. en 1998, aportando a consolidado de TPI ingresos de 160,7
Mill. Ptas., y pérdidas de 41,9 Mill. Ptas. No se prevé que Doubleclick Iberoamérica,
S.L. dgje de prestar sus servicios a TPl como consecuencia de esta venta.

En e cuadro siguiente se detala la cifra de negocios, resultado y peso en el balance
consolidado de Venturini, Estratel y DoubleClick de TPI durante los gercicios 1996,
1997 y 1998, y a 31 de marzo de 1999 (en millones de pesetas):

Edtratel Venturini DoubleClick
cifra de negocios 3.535
31.12.1996 resultado 3.601
activos 1.879
cifrade negocios 10.082 - 12
31.12.1997 resultado 1.338 4 4
activos 9.445 - 31
cifrade negocios 16.526 3.311 161
31.12.1998 resultado 1.504 (95) (42)
activos 11.881 2.429 130
cifra de negocios 4.324 724 56
31.03.1999 resultado 0,317 - 0,338
activos

A 31 de diciembre de 1998: |a cifra de negocios de Estratel supuso un 26% de la cifra
de negocios consolidada de TPI; € resultado de Estratel supuso un 12,7% del resultado
consolidado de TPI; y los activos de Estratel suponian un 21% de los activos
consolidados de TPI.
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0.2.1.3 Nuevos contratos entre TPl y TELEFONICA: impacto econémico

Ta como se explica en detalle en el Capitulo 1V de este Folleto, en un principio TPl se
limitd a la gestion de publicidad en las cabinas telefénicas, extendiéndose con
posterioridad a la comercializaciéon de otros servicios telefénicos, y asumiendo a partir
de 1972 también la funcion de intermediario en la edicion y distribucion de guias
telefonicas.

Entre 1985 y 1986 comenz6 a desarrollar un plan de explotacién integral del fichero de
abonados telefénicos, abordando la explotacion total de Paginas Amarillas, del Anuario
y de otras guias relacionadas con dicho fichero, a excepcion de Péaginas Blancas,
encargandose TPl solamente de su edicion y distribucion. El derecho de explotacion
comercia y publicitaria de Paginas Blancas fue cedido por Telefénicaa TPl a fines de
1997.

En mayo de 1999 Telefénica y TPl han suscrito dos contratos relativos a la edicion,
distribucion, comercializacion y explotacion publicitaria de “ Guia Telefonica” (Paginas
Blancas) y ala cesion a TPl de datos de abonados de TELEFONICA parala explotacion
de Paginas Amarillas, a que se hace referencia en el apartado 0.1.4.3 'y en € Capitulo 1V
del presente Folleto.

La entrada en vigor de los nuevos contratos suscritos con TELEFONICA supone para
TPl un cambio sustancia respecto de los contratos anteriores, cuyos aspectos
econdémicos mas relevantes se detallan a continuacion.

* En relacion con Péginas Amarillas, se elimina el canon anual de 4.000 millones
de pesetas que pasa a ser variable en funcion de los registros y actualizaciones
gue se adquieran y cuyo importe anual estimado es de 600 millones de pesetas.
En particular, y en linea con los precios de mercado de otros paises europeos, se
han acordado unas tarifas de 150 pts. por registro y 75 pts. por actualizacion. Los
costes de edicion y distribucion de la guia los asume TPl integramente. Los
ingresos derivados de las ventas quedan para TPl en su integridad.

* En relacion con e contrato de Péginas Blancas, se producen los siguientes
cambios.

Con €l contrato anterior TELEFONICA cobraba de TPI un canon anual de 1.000
millones de pesetas y una comision variable en funcion del volumen de
produccion de directorios. Los costes de edicion y distribucion los asumia TPI
integramente. Los ingresos derivados de las ventas quedaban para TPl en su
integridad.

Con € contrato nuevo se elimina el canon anual de 1.000 millones de pesetas y
se establece que TELEFONICA cobrara de TPI una comision calculada en base
a los ingresos obtenidos de la explotacion publicitaria de las Paginas Blancas y
los costes derivados de la Guias Basicas de Referenciao G. B. R. (tal y como se
define en el Capitulo 1V). En particular, TPl abonarda a TELEFONICA € 65% de
los ingresos por publicidad, hasta que dichos abonos cubran los costes de edicion
y distribucion de la G.B.R., y una vez cubiertos, e 15% de los ingresos por
publicidad adicionales.
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En cuanto a los costes, TPl ser& reembolsada por TELEFONICA del coste de
produccion y distribucion de la G.B.R. coste que se estima por encima de 3.500
millones de pesetas.

* Excepcionalmente TPI abonard a TELEFONICA durante los afios 1999 y 2000,
1.458 millones y 250 millones, respectivamente, en concepto de indemnizacion
por larescision anticipada del contrato anterior de Paginas Blancas.

La Sociedad estima que la entrada en vigor del nuevo marco contractual con
TELEFONICA representard un impacto positivo en los resultados y por tanto en €l
cash-flow futuro de la Sociedad, en funcion del ritmo de crecimiento de las operaciones
y frecuencia de publicacién de las guias. A titulo orientativo, € efecto sobre el margen
neto de impuestosy, en consecuencia, sobre €l resultado y cash-flow de la aplicacion de
los términos de los nuevos contratos sobre las operaciones de 1998, hubieran
representado un incremento del margen neto de impuestos de aproximadamente 1.800
millones de pesetas. Igualmente, a nivel presupuestario homogeneamente comparado el
incremento neto de los resultados de 1999 y por tanto de los cash-flows representara
aproximadamente unos 1.950 millones de pesetas.

En cualquier caso, como resultado de los nuevos contratos de Paginas Blancas y
Péaginas Amarillas firmados entre TPl y TELEFONICA en mayo de 1999, TPl estima
gue pagaraa TELEFONICA durante €l afio 1999 aproximadamente unos 6.200 millones
de pesetas en concepto de uso anua y actualizacion de los registros para Paginas
Amarillas, coste de la guia basica de referencia y comisiones para Paginas Blancas e
indemnizacion por rescision anticipada del contrato anterior. Estos importes constrastan
con los pagados en 1996, 1997 y 1998 de 4.000 millones de pesetas, 4.250 millones de
pesetas, y 6.022 millones de pesetas respectivamente. TPl estima que, en funcion de las
ventas, pagara a TELEFONICA durante el afio 2.000 aproximadamente unos 6.700
millones de pesetas por |os anteriores conceptos.

0.2.2 Factores, riesgos significativos y circunstancias condicionantes que afectan
0 que pueden afectar a la generacion futura de beneficios.

Antes de adoptar una decision de invertir en las acciones objeto de la presente Oferta,
los inversores deberan ponderar, entre otros, los factores de riesgo que se sefidan a
continuacion:

0.2.2.1 Politica de Investigacion y de Desarrollo

El mercado de la publicidad de directorios telefonicos esté sujeto a constantes cambios
como consecuencia del desarrollo tecnoldgico, que afecta incluso a los sistemas de
distribucion de la informacion, y de las preferencias de los usuarios en cada momento.

Las ventas de publicidad en las guias de Paginas Blancas y de Paginas Amarillas
representaban unos ingresos para la Sociedad de aproximadamente un 98% de los
ingresos totales de la Sociedad en €l gjercicio 1998. En consecuencia, €l crecimiento y
la futura situacion financiera de la Sociedad dependen de la habilidad de la Sociedad
para desarrollar y comercializar nuevos productos, servicios y canales de venta, asi
como para potenciar los productos, servicios y canales de venta actuales, adaptandose a
los Ultimos avances tecnoldgicos y a las preferencias de los usuarios.
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Actualmente los productos de TPI pueden clasificarse en funcion del soporte utilizado
para proveer e servicio. Actuamente los productos en soporte de papel incluyen
Paginas Amarillas, Paginas Blancas y Europages (que también esta disponible en
Internet y CD-ROM).

El uso de Internet como plataforma para determinados productos de TPI es beneficioso
para la Sociedad. No obstante, por otro lado implica la asuncion de riesgos que deben
ser considerados. Internet se caracteriza por € rapido desarrollo tecnoldgico y por €
constante lanzamiento de nuevos productos. La aparicion de productos y de servicios y
su rapida evolucién, requerira que la Sociedad mejore continuamente sus Servicios,
especialmente frente a la actividad de competidores.

0.2.2.2 Mercados y competencia

En relacion con e mercado de directorios, TPl no tiene competidores que operen en
toda e érea nacional. Actuamente, los competidores de TPl actan en sectores
especificos del mercado (que en 1997 se estima que representaron en su conjunto un 2%
del mercado de directorios), centrandose esencialmente en la elaboracion de directorios
de &mbito local o comarcal. Algunos competidores estan introduciendo sus productos en
Internet. TPl esta desarrollando un plan de accién frente a la competencia que se
describe en e Folleto Informativo. Asimismo, se establece un cuadro en e que se
describen los competidores, su area de coberturay sus ingresos estimados en 1997, en €l
ambito nacional y en el europeo.

En e Capitulo V11 del presente Folleto se desarrolla el plan de accion de TPI frente ala
competencia. En particular, TPl tiene previsto aumentar la inversién publicitaria,
potenciar su imagen de marca, mejorar la calidad de la informacién y mantener una
estructura de precios competitivos.

TPl cuenta con otros competidores en el mercado publicitario tales como cine, radio,
television, diarios,... En el apartado 1V.2.4 del Folleto se establece un cuadro con la
cuota del mercado espariol publicitario (incluyendo directorios) relativa a los afios 1995,
1996, 1997 y 1998, con expresion del indice de crecimiento.

0.2.2.3 Palitica de inversiones

En el Folleto se realiza una descripcion cuantitativa de las principales inversiones de
TPl y su evolucidn en los Ultimos tres afios. Asimismo se detallan sus principales
inversiones futuras. En este sentido, TPl esta orientada a la diversificacion de las
fuentes de ingresos, contemplandose tanto € desarrollo de nuevos productos como la
posible adquisicion de empresas/negocios consolidados del sector de directorios o
afines.

0.2.2.4 Variabilidad del precio de suministro de papel

En 1998, TPl compr6 maés de 30.000 toneladas métricas de papel. Se espera que durante
los préximos afios, la proporcion del coste de materiales sobre el total de ventas no
aumente mucho debido a factores que contribuirén a reducir dicho coste, tales como: (i)
precios estables del papel y las imprentas, gracias a los acuerdos que se estan
estableciendo con los proveedores, que, en términos generales, garantizan el precio
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fijado para 1999 durante el periodo 2000-2001 y aseguran volUmenes de toneladas (ii)
introduccion de ahorros via desgloses (algunas guias de Paginas Amarillas se
desglosaran en Trabajo y Hogar) y (iii) revision del fichero de inserciones gratuitas. Los
incrementos de consumo seran consecuencia de: (i) e incremento del nimero de guias
de Paginas Blancas a publicar y, (ii) la mejora de calidad del producto, consecuencia de
la incorporacion alos directorios de nuevas secciones impresas, por lo general, en papel
de mayor calidad.

0.2.2.5 Adaptacion al afio 2000y al Euro

Tal como se haindicado, la produccién o suministro de la mayor parte de los productos
y servicios de la Sociedad dependen en un grado ato de la tecnologia informatica.
Ademas, determinados clientes, proveedores (incluyendo a TELEFONICA) y agentes
de ventas usan tecnologia informatica digital para comunicarse con TPI o para participar
en la actividad de la Sociedad. Para TPl e efecto 2000 tiene una escasa incidencia
diferencial. En gjecucion del Plan de Sistemas aprobado en 1997, TPI esta sustituyendo
el hardware y software por otros ya certificados con mejores caracteristicas funcionales
y tecnolégicas.

Respecto a Proyecto Euro y, siguiendo las directrices marcadas por TELEFONICA, ya
esta implantada la fase consistente en facilitar a cliente informacion dual (pesetas y
euros) en facturasy cartas de avisos, y a empleado en el liquido de su némina.

0.2.2.6 Dependencia de TELEFONICA

TPI es el principa editor y agente de ventas de publicidad para Paginas Amarillas, por
cuenta de TELEFONICA. Los ingresos de las ventas de publicidad en Péaginas
Amarillas y en Paginas Blancas constituyeron aproximadamente el 98% de los ingresos
totales de la Sociedad en 1998. La relacion de la Sociedad con TELEFONICA se basa
en los contratos a largo plazo descritos en e apartado 1V.2.1. del Folleto, aunque no
puede asegurarse que dicha relacién continlle o que no haya cambios que puedan
perjudicar la actividad comercial o la situacion financiera de la Sociedad.

Por otra parte, TPl mantiene relaciones comerciales con las filiales vendidas Estratel y
DoubleClick Iberoamerica, S.L., segin se ha explicado en el apartado 0.2.1.2 del
presente Capitulo.

0.2.2.7 Influencia de TELEFONICA

Una vez finalizada la Oferta Piblica TELEFONICA continuaré controlando, directa o
indirectamente la mayoria de las acciones no ofertadas. Asi, TELEFONICA continuara
teniendo € poder de elegir un nimero significativo de miembros del Consegjo de
Administraciéon de la Sociedad y una influencia significativa en todas las cuestiones a
decidir por voto de los accionistas en la Junta General (incluyendo aguellos acuerdos
referentes a reorganizaciones societarias, fusiones, determinadas modificaciones
estatutarias, pago de dividendos). Los intereses de TELEFONICA pueden no coincidir
con los intereses de otros accionistas tras la Oferta Publica.
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TELEFONICA se ha comprometido con las Entidades Aseguradoras que participan en
esta Oferta a no modificar su porcentaje de participacion durante € periodo de 180 dias
posterior ala Fecha de Operacion. Transcurrido dicho plazo, TELEFONICA gestionara
su participacion en la empresa atendiendo a los intereses que mejor se adecuen a la
estrategia general del Grupo Telefénica, sin que a priori TELEFONICA haya tomado
ninguna decision a respecto, en contra de las noticias difundidas en prensa sobre la
intencion de TELEFONICA de vender el 100% del capital de TPI.

0.2.2.8 Aspecto regulatorio y contractual

Actualmente esta pendiente de aprobacion una Orden del Ministerio de Fomento, que
debe desarrollar el Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, que aprueba el Reglamento
gue desarrolla la Ley General de Telecomunicaciones y que debe fijar los criterios para
la elaboracion, actudizacion y datos que deben figurar en las guias telefénicas.
Asimismo, estd pendiente de ser modificada la Ley Organica de tratamiento
automatizado de datos de caracter persona, que ha sido sometida al Congreso de
Diputados €l dia 31 de agosto de 1998.

No obstante, tal como se ha hecho constar anteriormente, en el contrato regulador de la
edicion, distribucion, comercializacion y explotacion publicitaria de Paginas Blancas,
TELEFONICA ha concedido a TPl e derecho a que, ante desarrollos legales,
reglamentarios o decisiones del Regulador eventualmente perjudiciales a sus intereses,
pueda adaptarse el contenido del contrato ala nueva regulacion.

0.2.2.91nexistencia de litigios que pongan en riesgo la situacion patrimonial de la
Sociedad

Durante los Ultimos tres afios la Sociedad no ha estado incursa en ningun litigio o
arbitraje que supusiera un riesgo grave para su situacion patrimonial. En cualquier caso,
se han congtituido las correspondientes provisiones para cubrir las posibles
contingencias que pudieran derivarse de los litigios existentes.
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CAPITULO |

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DE SU
CONTENIDO Y ORGANISM OS SUPERVISORESDEL FOLLETO

.1 PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO
DEL FOLLETO

D. Diego L. Lozano Romeral, con D.N.I. /N.I.F. nimero 5.239.499-F, en su cdidad de
Vicesecretario General de TELEFONICA, SA., (en adelante, “TELEFONICA”),
domiciliada en Madrid, Gran Via 28, con C.I.F. A-28/015865, asume la responsabilidad
del contenido de los capitulos | y 11 del presente Folleto, en cuanto a las condiciones de
la oferta publica de venta a la que & mismo se refiere, y declara que los datos e
informaciones contenidos en los mismos son veraces y que no se omite ningln dato
relevante ni se induce a error.

D. Abel Linares Palacios, con D.N.I./N.I.F. nimero 50.302.822-M, en su calidad
Consgjero Delegado de TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION, S.A. (en
adelante, “TPI” o la “Sociedad”), domiciliada en Avda. de Manoteras, 12 de Madrid y
con C.I.F. A-28185221, asume la responsabilidad del presente Folleto en lo que se
refiere a capitulo | y a los capitulos 111 a VI, y declara que los datos e informaciones
contenidos en los mismos son veraces y que no se omite ningln dato relevante ni se
induce a error.

1.2 ORGANISMOS SUPERVISORES
1.2.1

El presente Folleto Informativo Completo (en lo sucesivo, € “Folleto”) ha sido inscrito
en los registros oficiaes de la Comision Nacional del Mercado de Vaores (en adelante,
la“CNMV"), con fecha 4 de junio de 1.999 y se refiere a una Oferta Publica de Venta de
acciones ordinariasde TPI.

Se hace constar que la verificacion positiva'y € consiguiente registro del Folleto por la
CNMV no implica recomendacion de la suscripcién o compra de los valores a que se
refiere el mismo, ni pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la entidad
emisora o larentabilidad de los valores ofrecidos.

1.2.2

La Oferta Publica a que € presente Folleto se refiere no requiere autorizacion o
pronunciamiento administrativo previo, distinto del régimen genera de verificacion por
laCNMV.
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1.3 VERIFICACION Y AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuaes de TPl y las cuentas anuales consolidadas de TPl y de sus
sociedades dependientes correspondientes a los gercicios anuales terminados € 31 de
diciembre de los afos 1996 y 1997 han sido auditadas con informes favorables sin
salvedades por la firma Price Waterhouse Auditores, S.A., auditor inscrito de la
Sociedad hasta e gercicio 1998, con domicilio en Madrid, Paseo de la Castellana 43, y
C.I.LF. A 79/031290, que figura inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC) con e nimero de inscripcion S0242.

Asimismo, los estados financieros de TPI y los estados financieros consolidados de TPl y
de sus sociedades dependientes correspondientes al egercicio terminado e 31 de
diciembre de 1998 han sido auditados con informes favorables sin salvedades por la firma
Price Waterhouse Auditores, S.A., con domicilio en Madrid, Paseo de la Castellana 43 y
C.I.LF. A 79/031290, que figura inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC) con e nimero de inscripcion S0242.

Los estados financieros de TPI y los estados financieros consolidados de TPl y de sus
sociedades dependientes correspondientes a gjercicio terminado € 31 de diciembre de
1998, junto con sus informes de auditoria, se adjuntan como Anexos 1 y 2,
respectivamente, del presente Folleto.

Price Waterhouse Auditores, S.A.,ha auditado los estados financieros de TPI cerrados a
31 de marzo del999, emitiendo un informe de auditoria favorable y sin salvedades.
Dichos estados financieros, junto con el informe, se adjuntan como Anexo 3 de este
Folleto.

El auditor de la Sociedad, Price Waterhouse Auditores, S.A., ha verificado & contenido

del Capitulo V del presente Folleto y los datos financieros seleccionados que constan en
el apartado 1V.2 del Capitulo IV.
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CAPITULOI

LA OFERTA PUBLICAY LOSVALORESNEGOCIABLES
OBJETO DE LA MISMA

[1.1 ACUERDOS SOCIALES
[1.1.1 Acuerdosdela Oferta Publica de Venta

La presente Oferta Publica de Venta de acciones de TPI (en adelante, la* Oferta Pablica”
o la* Oferta’) la realiza la mercantil TELEFONICA, S.A., domiciliada en Madrid, Gran
Via, 28, con C.I.LF. A-28/015865 (definida a los efectos de este Folleto como
“TELEFONICA” o € “ Oferente”).

Se adjuntan como Anexo 4 del presente Folleto copia de:

(1) La certificacion emitida por el Secretario del Consgo de Administracion de
TELEFONICA con € Visto Bueno del Presidente relativa a los acuerdos
adoptados por la Comision Delegada del 14 de abril de 1999 autorizando la
realizacion de la Oferta Publica de Venta de hasta un 35% del capital socia de
TPI, asi como a los acuerdos adoptados por e Consgjo de Administracion de
TELEFONICA € 28 de abril de 1999 ratificando los acuerdos anteriores;

(i) La certificacion emitida por € Secretario del Consgjo de Administracion de TPI
con € Visto Bueno del Presidente relativa a los acuerdos de la Junta General de
Accionistas de TPI de 28 de abril de 1999 relativos a la Oferta Piblica en los que
se otorgan determinadas facultades a Consgjo de Administracion de TPl en
relacion con lamisma; y

(iif)  La certificacion de los acuerdos del Consgjo de Administracion de TPI de 31 de
mayo de 1999, relativos a la solicitud de admision a negociacion de la totalidad
de las acciones de la Sociedad y a otorgamiento de poder especia para la
formulacién de dicha solicitud y de cuantos actos sean necesarios para la
gjecucion de la Oferta Publica de Venta.

Las acciones objeto de la Oferta Publica son de la titularidad plena y legitima del
Oferente, e cual goza de la plena disponibilidad sobre las mismas, sin que se hallen
Sujetas a carga 0 gravamen alguno. A efectos de garantizar la entrega de las acciones
objeto de la Oferta a los posibles adjudicatarios de las mismas, €l Oferente ha cursado a
la entidad en cuyos registros contables se halan inscritas dichas acciones, Argentaria,
Caja Postal y Banco Hipotecario, S.A., la orden de inmovilizar las 37.548.241 acciones
de TPI que congtituyen €l objeto inicial de la Oferta Publica, y las 5.364.034 acciones de
TPI objeto de la opcién de compra a la que se refiere € apartado 11.10.1.4 del presente
Capitulo. Se acompafia como Anexo 5 de este Folleto copia del certificado de
legitimacion emitido por la entidad mencionada que acredita la titularidad de las acciones
objeto de la Ofertay su inmovilizacion y afectacion al resultado de la misma.



A lafecha del presente Folleto TELEFONICA es propietaria de 120.202.451 acciones de
TP, representativas del 98% del capital social. En el caso de que las acciones objeto de
la Oferta Plblica de Venta de TPI se vendieran, incluidas todas las que son objeto de la
opcién de compra conocida como "green shoe", que se describe en el apartado 11.10.1.4
de este Folleto, la participacion de TELEFONICA quedaria reducida a 63% del capital
socia. El restante 2% del capital socia de TPI es propiedad CAJA DE AHORROS Y
DE PENSIONES DE BARCELONA ("LA CAIXA"), titular de las restantes 2.404.049
acciones de TPI, en e contexto de un programa de opciones sobre acciones a favor de
directivos de la Sociedad que se describe en el apartado V1.5 del Folleto.

Con la redlizacion de esta Oferta no se transgreden las normas sobre operaciones con
acciones propias 0 con acciones de la sociedad dominante.

I1.1.2 Informacion sobre los requisitos y acuerdos para la admision a negociacion
oficial

El Consgjo de Administracion de TPI, en su reunion de 31 de mayo de 1999, en virtud
de la autorizacion expresa de la Junta General de Accionistas de TPI celebrada el 28 de
abril de 1999, acordd solicitar la admisién a cotizacion oficial de la totaidad de las
acciones de la Sociedad en las Bolsas de Vaores de Madrid, Barcelona, Bilbao y
Valencia, asi como su inclusién en e Sistema de Interconexion Bursdtil (Mercado
Continuo).

Los requisitos previos para la admision a cotizacion oficial en las Bolsas mencionadas y
la negociacion en el Mercado Continuo son basicamente los siguientes:

- Verificacion por la CNMV del cumplimiento de los requisitos legales y puesta a
disposicion del publico en e domicilio socia de las Bolsas de Vaores del
presente Folleto junto con e triptico-resumen del mismo, a amparo de lo
establecido en la Disposicion Adicional Tercera del Real Decreto 291/1992, de
27 de marzo, en su redaccion dada por €l Real Decreto 2590/1998, de 7 de
diciembre, como paso previo para solicitar a las Sociedades Rectoras de las
Bolsas la admisién a negociacion oficial de las acciones.

- Depdsito de testimonio notarial o copia autorizada de la escritura publica de
congtitucion y posteriores escrituras de ampliacion de capital, junto con diversos
certificados y documentacién complementaria, en la Sociedad Rectora de la Bolsa
de Madrid como Bolsa de cabecera para la CNMV vy las demés Bolsas y
ventanilla Unica del proceso de admision a negociacion, segin lo previsto en la
Carta-Circular 4/1998, de 30 de marzo de 1998.

- Acuerdo de admisién a negociacion oficial de las acciones en las Bolsas de
Valores, adoptado por sus respectivas Sociedades Rectoras.

- Acuerdo de integracion de las acciones en el Mercado Continuo, adoptado por la
CNMV con € informe favorable de la Sociedad de Bolsas.

Al dia de la fecha se cumplen por TPI los requisitos de admision a negociacion de
acciones exigidos por la normativa del Mercado de Valores y, en particular, por €
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Articulo 32 del Reglamento de Bolsas, excepto la difusion necesaria, que se espera
alcanzar con esta Oferta Publica.

1.2 AUTORIZACION ADMINISTRATIVA

La presente Oferta Publica no requiere autorizacion administrativa previa, a estar

Unicamente sujeta a régimen genera de verificacion por laCNMV.

11.3 EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE A LOS VALORES O A SU
EMISOR

Como es habitual traténdose de valores de renta variable, no se ha realizado ninguna
evaluacion del riesgo inherente a las acciones ofertadas ni a su sociedad emisora por
parte de entidad calificadora alguna.

1.4 VARIACIONES SOBRE EL REGIMEN LEGAL TIPICO DE LOS
VALORES OFERTADOS

No existen variaciones sobre el régimen legal tipico previsto en las disposiciones legales

aplicables en materia de acciones de sociedades andnimas.

1.5 CARACTERISTICAS DE LOS VALORES

[1.5.1 Naturaleza'y denominacion de los valores

Los valores a los que se refiere la presente Oferta son acciones ordinarias de TPl de
cinco céntimos de Euro (0,05 euros) de valor nominal cada una, equivalentes a 8 pesetas.

Todas las acciones de TPl gozan de plenos derechos politicos y econdmicos,
perteneciendo a la misma clase, sin que existan acciones privilegiadas, y se hallan libres
de cargas y gravamenes.

11.5.2 Representacion de los valores

Las acciones de TPl estan representadas por medio de anotaciones en cuenta y se hallan
inscritas en los correspondientes registros contables a cargo del Servicio de
Compensacion y Liquidacion de Vaores, S.A., entidad domiciliada en Madrid, ¢/ Orense
n° 34 (el “SCLV"), y de sus entidades adheridas.

11.5.3 Importe nominal global de la Oferta

El importe nominal inicial de la Oferta Publica es de 1.877.412,05 euros (equivalente a
312.375.081 pesetas).

El referido importe podra ampliarse en € supuesto de que las Entidades Coordinadoras
Globales gerciten la opcion de compra de acciones que TELEFONICA tiene previsto
otorgar en relacion con el Tramo Ingtitucional Espafiol y el Tramo Internaciona ("green
shoe") en los términos del apartado 11.10.1.4 siguiente, que representan en su conjunto

Cap. 11-3



un nominal de 268.201,7 euros (44.625.008 pesetas), en cuyo caso e importe nominal
méaximo podra ascender hasta un total de 2.145.613,75 euros (357.000.089 pesetas).

I1.5.4 NUmero de acciones ofrecidas, proporcion sobre €l capital social y precio de
las mismas

a) NuUmero de acciones ofrecidas y proporcién sobre el capital social

El nimero inicial de acciones ofrecidas es de 37.548.241, lo que representa un 30.62 %.
Dicho nimero podra ampliarse hasta 42.912.275 acciones en caso de gercitarse la
opcion de compra ("green shoe") sobre las 5.364.034 acciones objeto de la opcion de
compra, a la que se hace referencia en el apartado precedente. El porcentgje total de la
oferta inluyendo la opcidn de compra seria un 35% del capital social de TPI.

b) Precio de las acciones

1. Banda de Precios no Vinculante

Al solo objeto de que los inversores dispongan de una referencia para la formulacion de
sus peticiones de compra, e Oferente y las Entidades Coordinadoras Globales han
establecido una Banda de Precios NO VINCULANTE para las acciones de TPl objeto
de la Oferta Publica (la “Banda de Precios’) de entre 2.163 y 2.496 pesetas (13 y 15
euros, respectivamente) por accion.

Se hace constar expresamente que la Banda de Precios ha sido fijada por TELEFONICA
y las Entidades Coordinadoras Globales, sin que exista un experto independiente que
asuma responsabilidad alguna por la valoracion de las acciones de TPl resultante de
dicha Banda de Precios que se ha establecido seguin criterios habitualmente utilizados y
tomando en consideracion la informacion que se deduce de los estados financieros.
Asimismo se hace constar que la Banda de Precios ha tenido en cuenta todas las
operaciones societarias regdlizadas con anterioridad a la Oferta y, en particular, las
desinversiones redlizadas y los dividendos satisfechos a TELEFONICA. Se estima que €l
impacto de la distribucion de dividendos supone una reduccién del orden del 2.5% sobre
la estimacién de valor de TPI previa a dicha distribucion.

A titulo meramente indicativo, se hace constar que tomando en cuenta el nimero actual
de acciones de TPI, e precio maximo de la Banda de Precios y € beneficio neto
individual de TPI en 1998, resulta un PER (PRICE EARNING RATIO) o relacion entre
el precio por acciény e beneficio neto consolidado de una compafiia) de 42.86.

2. Precio Méaximo Minorista.

El precio méximo de las acciones de TPl correspondientes al Tramo Minorista de la
Oferta (el “Precio Maximo Minorista’) quedara fijado € dia 14 de junio de 1999, de
comun acuerdo entre TELEFONICA vy las Entidades Coordinadoras Globales.

El Precio M&ximo Minorista podra ser superior a precio maximo de la Banda de
Precios.
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3. Precios de la Oferta

El Precio Ingtitucional de la Oferta sera fijado por TELEFONICA, de acuerdo con las
Entidades Coordinadoras Globales, el 20 de junio de 1999, una vez findizado e Periodo
de Oferta Publica en el Tramo Minoristay € Periodo de Prospeccion de la Demanda de
los Tramos I nstitucionales, tras evaluar el volumen y calidad de la demanday la situacion
de los mercados. El Precio Minorista de la Oferta sera el menor de los siguientes precios:
() e Precio Mé&ximo Minorista y (ii) € Precio Ingtitucional de la Oferta. El Precio
Institucional de la Oferta podra ser superior al Precio Maximo Minorista, en cuyo caso
habra dos precios para las acciones objeto de la Oferta Publica, € Precio Minorista de la
Ofertay e Precio Institucional de la Oferta.

Los Precios Minorista e Institucional de la Oferta, serdn comunicados ala CNMV € 20
de junio de 1999 o €l dia habil siguiente y publicados no mas tarde del dia habil siguiente
al de dicha comunicacion en, al menos, un diario de difusidon nacional.

[1.5.5 Comisionesy gastos de la oferta.

El importe a pagar por los adjudicatarios de las acciones sera Unicamente el precio de las
mismas, esto es, € Precio de la Oferta correspondiente a cada Tramo. Las peticiones de
compra deberan formularse exclusivamente ante alguna de las Entidades Aseguradoras o
Colocadoras que se relacionan en el apartado 11.12.1 siguiente, las cuales no repercutirén
a los inversores gastos ni comisiones de ningun tipo derivados de la colocacién de las
acciones.

1.6 COMISIONES POR INSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE SALDOS
POR EL REGISTRO CONTABLE DE LAS ACCIONES

No se devengaran gastos a cargo de los adjudicatarios de las acciones por la inscripcién
de las mismas a su nhombre en los registros contables de las entidades adheridas a SCLV.
No obstante, dichas entidades podran establecer, de acuerdo con la legislacion vigente,
las comisiones y gastos repercutibles que libremente determinen en concepto de
administracion de valores o mantenimiento de los mismos en los registros contables.

1.7 INEXISTENCIA DE RESTRICCIONES A LA LIBRE TRANSMISIBILIDAD
DE LOSVALORES

No existen restricciones estatutarias ni de otra indole a la libre transmisibilidad de las
acciones de TPI, por lo que las mismas seran libremente transmisibles con arreglo a lo
dispuesto en la Ley de Sociedades Anonimas, la Ley del Mercado de Vaores y demas
normativa vigente.

11.8  NEGOCIACION OFICIAL EN LAS BOLSAS DE VALORES

Las acciones objeto de la presente Oferta, a igual que € resto de las acciones de TPI, no
estén actuamente admitidas a negociacion oficial en ninguna Bolsa de Valores. No
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obstante, y de conformidad con los acuerdos adoptados por e Consgo de
Administracion e 31 de mayo de 1999, en virtud de autorizacion expresa de la Junta
Genera de Accionistas de TPI celebrada el 28 de abril de 1999, se solicitara la admision
a negociacion oficial de la totalidad de las acciones de la Sociedad en las Bolsas de
Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Vaencia, asi como su incorporacion a Sistema
de Interconexion Bursétil.

Se preveé que las acciones comiencen a cotizar en Bolsa € dia 23 de junio de 1999, para
lo cual TPl tomard todas las medidas que considere necesarias y convenientes. En e
supuesto de que la admision a cotizacion no tenga lugar €l, o antes del 6 de julio de
1999, la Oferta Publica se entendera automaticamente revocada en todos sus Tramos y
seran devueltos a los inversores los importes satisfechos por las acciones de TPl mas €l
interés legal correspondiente a dicho importe. A tal efecto, € Oferente depositara los
fondos recibidos como contraprestacion por las acciones vendidas por medio de la
presente Oferta en una cuenta abierta en Argentaria Caja Postal y Banco Hipotecario,
S.A. que mantendra dichos fondos inmovilizados hasta que se produzca la efectiva
admision a negociacion de las acciones de TPI. Este supuesto, de darse, seria hecho
publico en, a menos, un diario de difusion nacional y comunicado ala CNMV.

Se hace constar que TPI conoce y acepta cumplir los requisitos y condiciones que se
exigen para la admision, permanencia y exclusiéon de los vaores en los mercados
secundarios mencionados, segun la legidacion vigente y los requerimientos de sus
organismos rectores.

TELEFONICA, TPI y las Entidades Coordinadoras Globales consideran conveniente
que e precio de apertura de la sesién correspondiente a primer dia de negociacion
oficial (que, como se haindicado, se prevé sea € 23 de junio de 1999) se forme a partir
de los Precios de la Oferta, con unos porcentgjes de fluctuacion que resulten razonables
en funcion de las circunstancias del mercado. Formado dicho precio y redlizada la
primera operacion bursatil de esa sesion, se seguira el régimen ordinario de contratacion
bursatil.

1.9 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS COMPRADORES DE LOS
VALORES QUE SE OFRECEN

[1.9.1 Derecho a participar en el reparto de las ganancias sociales y en el
patrimonio resultante de la liquidacion

L as acciones que se ofrecen gozan del derecho a participar en € reparto de las ganancias
sociales y en € patrimonio resultante de la liquidacion en las mismas condiciones que las
restantes acciones en circulacion y, a igua que las demés acciones que componen €l
capital social, no tienen derecho a percibir un dividendo minimo por ser todas ellas
ordinarias.

Se hace congtar que la Junta General de Accionistas de TPI, en su reunion de 28 de abril
de 1999, aprobd e pago de un dividendo extraordinario con cargo a la cuenta de
reservas voluntarias de libre disposicion, por un importe total de 9.126.566.716 pesetas,
cuyo pago a TELEFONICA tendra lugar antes del dia 15 de junio de 1999. Asimismo,
en lamisma reunion, la Junta General aprob6 el pago de un dividendo a cuenta con cargo
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a beneficios del Ejercicio 1999, por un importe de 3.873.433.284 pesetas, cuyo pago a
TELEFONICA tendralugar antes del dia 15 de junio de 1999.

Los adquirentes de las acciones objeto de la presente Oferta tendrén derecho a percibir
como primer dividendo el que se pueda acordar a partir de la Fecha de Operacion (dia 22
de junio de 1999). Respecto del gercicio 1999, los adquirentes de dichas acciones
podrén, en su caso, percibir los dividendos complementarios del dividendo a cuenta
pagado a TELEFONICA segUn se establece en el apartado anterior.

Los rendimientos que produzcan las acciones podrén ser hechos efectivos en la forma
gue para cada caso se anuncie, siendo €l plazo de la prescripcion del derecho a su cobro
el establecido en el Codigo de Comercio, es decir, cinco afios. El beneficiario de dicha
prescripcion es TPI.

11.9.2 Derecho de suscripcion preferente en las emisiones de nuevas acciones o de
obligaciones convertibles en acciones

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Sociedades Andnimas, las acciones objeto
de la presente Oferta gozan del derecho de suscripcion preferente en los aumentos de
capital con emision de nuevas acciones, ordinarias o privilegiadas, asi como en laemision
de obligaciones convertibles en acciones.

No obstante lo anterior, tal como se establece en el apartado 111.3.5 del Folleto, la Junta
General de Accionistas de la Sociedad, en su reunion de 28 de abril de 1999, acordo (i)
emitir obligaciones canjeables y/o convertibles, por un méximo de 14.400.000 euros o su
contravalor en otra divisa y (ii) excluir e derecho de suscripcion preferente de los
accionistas y titulares de otros valores convertibles ya emitidos. EI Consgo de
Administracién ha quedado facultado para gjecutar o no dicha emisién antes de la
proxima Junta General Ordinaria de TPI, sin que a la fecha de este Folleto se haya
tomado decision alguna al respecto. En todo caso, tal como se hace constar en € punto
11.12.3(v) del presente Capitulo, TPl se compromete a no emitir, ofrecer o vender,
directa o indirectamente, acciones, obligaciones o bonos convertibles o canjeables cuya
fecha de conversion o canje sea anterior a 21 de diciembre de 1999, o cuaquiera otros
instrumentos que puedan dar derecho a la adquisicion o suscripcion de acciones de TP
durante los 180 dias siguientes a la Fecha de Operacion.

Iguamente gozan del derecho de asignacion gratuita reconocido por la Ley de
Sociedades Andnimas para € supuesto de redlizacion de ampliaciones de capital con
cargo areservas.

11.9.3 Derecho de asistencia y voto en las Juntas Generales e impugnacion de
acuer dos sociales

Las acciones objeto de la presente Oferta confieren a sus titulares el derecho a asistir y
votar en las Juntas Generales de Accionistas y a impugnar los acuerdos sociales en las
mismas condiciones que los restantes accionistas, al ser ordinarias todas las acciones que
componen €l capital social de TPI.

No obstante, de conformidad con €l articulo 12 de los Estatutos Sociales podra asistir a
las Juntas Generales cualquier accionista de TPI titular de a menos veinticinco (25)
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acciones, y que tenga sus acciones debidamente inscritas a su nombre en el registro
contable correspondiente con cinco dias de antelacion respecto de la fecha sefialada para
la celebracion de la Junta'y se provean de la correspondiente tarjeta de asistencia. Dicha
tarjeta podra sustituirse por €l oportuno certificado de legitimacion expedido, a estos
efectos, por la entidad encargada del registro contable de las acciones.

De acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos Sociales, cada accion dard derecho a un
voto, sin que se prevean limitaciones a nimero maximo de votos que pueden ser
emitidos por cada accionista 0 por sociedades pertenecientes al mismo grupo, en el caso
de las personas juridicas.

[1.9.4 Derecho deinformacion

Las acciones que se ofrecen gozan del derecho de informacién recogido con caracter
general en e articulo 48.2.d) de la Ley de Sociedades Andnimas, y con carécter
particular en € articulo 112 del mismo texto legal, en los mismos términos que € resto
de las acciones que componen el capital social de TPI. Gozan, asimismo, de aquellas
especialidades que en materia de derecho de informacion son recogidas en e articulado
de la Ley de Sociedades Andnimas de forma pormenorizada a tratar de la modificacion
de estatutos, ampliacion y reduccion del capital social, aprobacion de las cuentas anuales,
emision de obligaciones convertibles o no en acciones, transformacion, fusion y escision,
disolucion y liquidacion de la sociedad, y otros actos u operaciones societarias.

[1.9.5 Obligatoriedad de las prestaciones accesorias, privilegios, facultades y
deberes que conlleva la titularidad de las acciones

Ni las acciones objeto de la presente oferta ni las restantes acciones emitidas por TP
llevan aparejada prestacion accesoria alguna. De igual modo, los Estatutos Sociales de
TPI no contienen ninguna previsién sobre privilegios, facultades ni deberes especiales
dimanantes de latitularidad de las acciones.

11.9.6 Fecha de entrada en vigor de los derechos y obligaciones derivados de las
acciones que se ofrecen

Todos los derechos y obligaciones de los titulares de los valores objeto de la presente
Oferta podran ser gjercitados por los adjudicatarios de las acciones desde la Fecha de
Operacion (dia 22 de junio de 1999).
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11.10 DISTRIBUCION DE LA OFERTA Y PROCEDIMIENTO DE

COLOCACION

11.10.1 Colectivo de potenciales inver sor es. Distribucion de la Oferta

La presente Oferta se distribuye de la siguiente forma:

11.10.1.1 Oferta Espafiola

(1)

Tramo Minorista

Se dirige alas siguientes personas o entidades:

0] Personas fisicas o juridicas residentes en Espafia, cualquiera que sea su
nacionalidad.

(i)  Personas fisicas o juridicas no residentes en Espafia que tengan la
condicion de nacionales de uno de los Estados miembros de la Union
Europea, o de uno de los Estados firmantes del Acuerdo y el Protocolo
sobre € Espacio Econémico Europeo (Estados miembros de la Unidn
Europea mas Idandiay Noruega) o del Principado de Andorra.

A este tramo se le asignan inicialmente 16.847.309 acciones (el 44.868% del
volumen inicial de acciones de la Oferta), nimero que podré verse alterado en
funcion de las facultades de redistribucion entre Tramos a que se refiere e
apartado 11.10.1.3 siguiente.

Las propuestas de compra presentadas en este Tramo deberan tener un importe
minimo de 1.202,02 euros (200.000 pesetas) y un méaximo de 60.101,21 euros
(20 millones de pesetas).

Todos los destinatarios del Tramo Minorista que estén en posesion del NUmero
de Identificacion Fiscal deberan hacerlo constar en sus propuestas de compra. En
caso de Mandatos formulados por menores de edad o incapacitados, debera
expresarse €l NIF del representante legal. En €l caso de no residentes en Espafia
gue no dispongan de NUmero de Identificacion Fiscal deberan hacer constar, a
menos, e NUumero de Pasaporte y su nacionalidad. El requisito de hacer constar
el Numero de Identificacion Fiscal o NUmero de Pasaporte se impone tanto por
razones legales como para facilitar la validacion de los soportes magnéticos que
contengan las Solicitudes de Compray el control de las posibles duplicidades. En
cualquier caso, €l Oferentey TPI hacen constar la obligacion de los no residentes
gue obtengan rentas en Espafia de solicitar la asignacién de un Numero de
| dentificacion Fiscal.

Es importante tener en cuenta que los accionistas de TELEFONICA tendran
preferencia en e prorrateo en los términos del apartado 11.12.4 de este Folleto. A
estos efectos, tendrén la consideracion de accionistas de TELEFONICA aguellos
gue aparezcan como tales en el fichero emitido por el SCLV con fecha 15 de
marzo de 1999; fichero que se utilizo por TELEFONICA a los efectos de
controlar su accionariado para la Junta General de Accionistas de 26 de marzo de
1999.
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(2) Tramo de Empleados y Administradores

Se dirige a los empleados del Grupo TPI que estén vinculados por una relacion
laboral de caracter fijo o tempora a 31 de mayo de 1999, y a los miembros del
Consgjo de Administracion de TPI.

A este tramo se le asignan inicialmente 228.200 acciones (el 0.608% del volumen
inicial de acciones de la Oferta), niUmero que podra verse disminuido (aungque no
aumentado) en funcidn de las facultades de redistribucion entre Tramos a que se
refiere el apartado 11.10.1.3 siguiente.

(3  Tramo Institucional Espafiol

El Tramo Ingtitucional Espafiol esta dirigido de forma exclusiva a inversores
institucionales residentes en Espafia, es decir, a Fondos de Pensiones, Entidades
de Seguros, Entidades de Crédito, Sociedades y Agencias de Valores, Sociedades
de Inversién Mobiliaria, Fondos de Inversion Mobiliaria, entidades habilitadas de
acuerdo con los articulos 63 a 65 de la Ley del Mercado de Vaores para
gestionar carteras de valores de terceros, y otras sociedades cuya actividad sea €
mantenimiento estable en cartera de valores de renta variable.

A este Tramo se le han asignado iniciamente 3.397.222 acciones (el 9.048% del
volumen inicial de acciones de la Oferta), siendo ampliable (o, en su caso,
reducible) en virtud de las facultades de redistribucion entre Tramos que se
establecen en €l apartado 11.10.1.3 siguiente.

Las propuestas de compra presentadas en este Tramo deberan tener un importe
minimo de 60.101,21 euros (10 millones de pesetas).

[1.10.1.2 Tramo I nternacional

El Tramo Internacional, de carécter mayorista e institucional, comprende las acciones
gue serén ofrecidas fuera del territorio de Espafia.

A este Tramo se le han asignado inicialmente 17.075.510 acciones (el 45.476% del
volumen inicia de acciones de la Oferta), volumen que puede asimismo ampliarse (o, en
su caso, reducirse) en virtud de las facultades de redistribucion entre Tramos que se
establecen en €l apartado 11.10.1.3 siguiente.

Este Tramo no sera objeto de registro en pais alguno, sin perjuicio de la utilizacion de los
documentos internacionales normalmente empleados para dar a conocer la Oferta. En
particular, se hace constar que las acciones objeto de la presente Oferta no han sido ni
seran registradas bajo la United States Securities Act of 1933 (Ia“ US Securities Act”), ni
aprobadas o desaprobadas por la Securities and Exchange Commission (la “SEC”), ni
por ninguna otra autoridad de los Estados Unidos de América. No obstante, la presente
Oferta podra dirigirse a inversores ingtitucionales de los Estados Unidos de América
(“ U.S. persons’) segun se definen en la Rule 144A de la US Securities Act.

En lo sucesivo, € Tramo Internaciona y e Tramo Ingtitucional Espafiol seran
denominados conjuntamente como los “Tramos Institucionales’.
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[1.10.1.3 Redistribucion entre Tramos

El volumen inicial de acciones asignado a cada uno de los Tramos de la Oferta podra
redistribuirse entre los mismos de conformidad con las siguientes reglas:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

En ninglin caso podra verse reducido € Tramo Minorista s se produce en € mismo
un exceso de demanda.

TELEFONICA, previa consulta no vinculante con las Entidades Coordinadoras
Globales, podra aumentar en cuaquier momento anterior a la adjudicacion definitiva
€l volumen asgnado a Tramo Minorista, en caso de exceso de demanda en éste, a
costa de reducir & volumen global asignado a los Tramos Ingtitucionaes, aunque en
éstos se haya producido exceso de demanda. El volumen de acciones iniciadmente
adgnadas a Tramo Minorista podra incrementarse libremente hasta la fecha de la
firma del Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista € 14 de
junio de 1999, y, a partir de dicha fecha, hasta en un méximo de 5.364.034 acciones
adicionales.

S las peticiones de compra formuladas en e Tramo de Empleados y
Administradores no fueran suficientes para cubrir en su totalidad las acciones
inicialmente previstas para este Tramo, las acciones sobrantes se destinarén
autométicamente a Tramo Minorista para atender € exceso de demanda
eventualmente producido. Esta medida de traspaso de acciones a Tramo
Minorista se producird, en su caso, no mas tarde del dia 21 de junio de 1999.

En e caso de incrementarse el nimero de acciones asignado a Tramo Minorista
en virtud de lo dispuesto en e parafo anterior, se aumentard de forma
equivalente e nimero de acciones aseguradas en dicho Tramo Minorista,
distribuyéndose dichas acciones entre las Entidades Aseguradoras en proporcion
a su compromiso inicial de aseguramiento, y devengandose sobre la ampliacién
las comisiones de direccion, aseguramiento y colocacion. Si alguna Entidad
Aseguradora no estuviera interesada en incrementar su compromiso de
aseguramiento respecto del inicialmente previsto, la parte correspondiente se
distribuira entre aquellas otras Entidades Aseguradoras que libremente lo asuman,
guedando las no admitidas fuera del compromiso de aseguramiento y, por tanto,
no aseguradas. Si ninguna Entidad Aseguradora estuviera interesada en
incrementar su compromiso de aseguramiento respecto del inicialmente previsto,
este hecho deberd comunicarse como informacién adicional alaCNMV.

En e supuesto de que no quedara cubierto € Tramo Minorista, las acciones sobrantes
podran reasignarse a los Tramos Inditucionales. Esta eventua reasignacion se
redizarg, en su caso, por decison de TELEFONICA, previa consulta no vinculante
con las Entidades Coordinadoras Globales, para atender los excesos de demanda de
dichos Tramos.

TELEFONICA, previa consulta no vinculante con las Entidades Coordinadoras
Globales, podréaredigtribuir acciones entre los Tramos | ngtitucionales.
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El volumen final de acciones asignado alos Tramos Institucionales se fijara el 21 de junio
de 1999, y sera objeto de la informacion adicional a presente Folleto a que se refiere €l
apartado 11.10.3 siguiente.

11.10.1.4 Ampliacion de la Oferta Pablica. Opcién de Compra de las Entidades
Aseguradoras o “ Green Shoe”

Con independencia de las posibles redistribuciones a que se refiere el apartado anterior,
el volumen de acciones asignado a los Tramos Ingtitucionales de la Oferta podra ser
ampliado, por decision de las Entidades Coordinadoras Globales, actuando en su propio
nombre y en nombre y por cuenta de las Entidades Aseguradoras de dichos Tramos,
mediante €l gercicio de la opcién de compra que el Oferente tiene previsto conceder a
dichas Entidades en los Contratos de Aseguramiento de los Tramos Institucionales para
facilitar las practicas de estabilizacion a que se refiere el apartado 11.17.5 siguiente.

Dicha opcién de compra (internacionalmente conocida como “green shoe”) tendra por
objeto hasta 5.364.034 acciones de TPI propiedad del Oferente. La opcion de compra
serda giercitable por una sola vez total o parciamente entre la fecha de admision a
negociacion en Bolsa inclusive (prevista para € 23 de junio de 1999) y durante los 30
dias siguientes a dicha fecha. Su gercicio sera objeto de la informacion adicional a
presente Folleto a que se refiere e apartado 11.10.3 siguiente.

La opcién de compra podra, eventualmente, acompafiarse de un préstamo de valores,
con el cua se cubririan las sobreadjudicaciones que se realicen, en su caso, para atender
los posibles excesos de demanda que se produzcan en la Oferta.  Dicho préstamo seria
otorgado por e Oferente a las Entidades Coordinadoras Globales por cuenta de las
Entidades Aseguradoras de los Tramos I nstitucionales de la Oferta.

[1.10.2 Procedimiento de colocacion

Como se ha sefialado anteriormente, esta Oferta Publica se divide en cuatro Tramos,
habiéndose establecido un proceso de colocaciéon especifico para cada uno de €llos,
seguin se explica a continuacion:

[1.10.2.1 Tramo Minorista

[1.10.2.1.1 Fases del procedimiento de colocacion

El procedimiento de colocacién en este Tramo estard integrado por las siguientes fases,
gue se describen con més detalle a continuacion:

0] Firma del Protocolo de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista (2 de
junio de 1999).

(i) Registro del Folleto Informativo enla CNMV (4 de junio de 1999).

(iii)  Periodo de Formulacion de Mandatos de Compra (dias 7 a 14 de junio de 1999).
(iv)  Periodo de Revocacion de Mandatos de Compra (dias 7 a17 de junio de 1999).
(v) Fijacion del Precio Maximo Minorista de la Oferta (14 de junio de 1999).

Cap. 11-12



(vi)

(vii)

(viii)
(ix)

)
(xi)
(xii)
(xiii)
(xiv)

(xv)

Periodo de Oferta Publica: formulacién y recepciéon de Solicitudes de Compra
(dias 15 a 18 de junio de 1999).

Firma del Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista (14 de
junio de 1999).

Fijacion del Precio Minorista (20 de junio de 1999).

Asignacion definitiva de acciones a cada uno de los Tramos (21de junio de
1999).

Préctica, en su caso, del Prorrateo (no més tarde del dia 21 de junio de 1999).
Adjudicacion de las acciones (21de junio de 1999).

Fecha de Operacion (22 de junio de 1999).

Fecha de desembolso de las acciones (no més tarde del dia 25 de junio de 1999).
Admisién a negociacion oficia (23 de junio de 1999).

Liquidacion de la Oferta (25 de junio de 1999).

[1.10.2.1.2 Periodo de Formulacion de Mandatos de Compra

El Periodo de Formulacion de Mandatos, durante el cual los inversores minoristas que
cumplan los requisitos del presente Folleto podran presentar Mandatos de Compra de
acciones de TPI, comenzara a las 9:00 horas de Madrid del dia 7 de junio de 1999, y
finalizara a las 15:00 horas de Madrid del dia 14 de junio de 1999 (salvo que €l horario
de cierre de la entidad financiera tenga lugar en una hora previa).

La formulacion, recepcién y tramitacion de los Mandatos de Compra se gjustarén a las
siguientes reglas:

(i)

(ii)

Podran presentarse exclusivamente ante cualquiera de las Entidades Aseguradoras
del Tramo Minorista que se relacionan en el apartado 11.12.1 siguiente o de sus
Entidades Colocadoras Asociadas, debiendo disponer los peticionarios de cuentas
de vaores y/o de efectivo en la Entidad a través de la cua tramiten sus Solicitudes
de Compra.

Deberén ser otorgados por escrito y firmados por e inversor interesado (en
adelante, el “peticionario”) en el correspondiente impreso que debera facilitarle la
entidad ante la que se presente. No se aceptara ningin Mandato que no posea
todos los datos identificativos del peticionario que vengan exigidos por la
legidacion vigente para este tipo de operaciones (nombre y apellidos o
denominacién social, direccion y NIF o, en caso de no residentes en Espafia que no
dispongan de NIF, Nimero de Pasaporte y nacionalidad). En caso de Mandatos
formulados por incapacitados o menores de edad, debera expresarse la fecha de
nacimiento del menor de edad y e NIF de representante legal (sn que ello
implique asignar dicho NIF a la peticion del menor a los efectos de las reglas de
controles de méximos establecidas en el apartado 11.10.2.1.5. (D) siguiente). La
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(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

entidad ante la que se formule el Mandato deberé hacer entrega al inversor de un
triptico informativo en e que figurard, de forma fécilmente comprensible, la
informacion mas relevante del presente Folleto | nformativo.

Deberéan reflgar, escrita de pufio y letra por e peticionario, la cantidad en pesetas
gue desea invertir, cantidad que (salvo revocacion del Mandato) se aplicara a la
adquisicion de acciones a Precio Minorista de la Oferta que se determine a final
del Periodo de Oferta Publica.

No obstante lo anterior, serd aceptable que la cantidad figure impresa
mecanicamente siempre que haya sido fijada personalmente por €l peticionario, y
asi se confirme por e mismo mediante una firma autégrafa adicional sobre ella.

Tendrén carécter revocable desde las 9:00 horas de Madrid del 7 de junio de 1999
hasta las 15 horas de Madrid del dia 17 de junio de 1999 (salvo que € horario de
cierre de la entidad financiera tenga lugar en una hora previa). Transcurrido dicho
plazo, los Mandatos adquirirdn caracter irrevocable y serén ejecutados por la
entidad ante la que se hayan formulado.

El nimero de acciones en que, a efectos del prorrateo, se convertira la peticion de
compra basada en la gjecucion de un Mandato de Compra no revocado sera €l
cociente resultante de dividir la cantidad sefialada en dicho Mandato por el Precio
Méximo a que se refieren los apartados 11.5.4 anterior y 11.10.2.1.3 siguiente,
redondeado por defecto.

Las Entidades Aseguradoras deberan rechazar aguellos Mandatos de Compra que
no cumplan cualesquiera de los requisitos que para los mismos se exigen.

Antes de las 17:00 horas de Madrid del 15 de junio de 1999, cada Entidad
Aseguradora deberd enviar a la Entidad Agente, por duplicado, una cinta
magnética que contenga los Mandatos de Compra recibidos por ella o sus
Entidades Colocadoras Asociadas durante € Periodo de Formulacién de
Mandatos.

Con caracter previo a envio de las cintas magnéticas, las Entidades Aseguradoras
deberén haber remitido por fax €l resumen del contenido de dichas cintas, en las
condiciones establecidas en & Protocolo de Intenciones de Aseguramiento.

Antes de las 20:00 horas de Madrid del dia 17 de junio de 1999, cada Entidad
Aseguradora deberd enviar a la Entidad Agente, por duplicado, una cinta
magnética que contenga las revocaciones de Mandatos de Compra recibidos por
ella o sus Entidades Colocadoras Asociadas.

Con caracter previo a envio de las cintas magnéticas, las Entidades Aseguradoras
deberén haber remitido por fax €l resumen del contenido de dichas cintas, en las
condiciones establecidas en el Protocolo de Intenciones de Aseguramiento.

Las entidades receptoras de los Mandatos de Compra podrén exigir a los
peticionarios provision de fondos para asegurar € pago del precio de las acciones.
En tal caso, deberdn devolver a tales peticionarios la provision de fondos
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()

(xi)

correspondiente, libre de cualquier gasto o comisién, con fecha valor no més tarde
del dia habil siguiente de producirse cualquiera de las siguientes circunstancias:

a)  revocacion de Mandato de Comprapor parte del peticionario;

b)  desstimiento por TELEFONICA de continuar laredizacion de la Oferta Plblica,
en lostérminos previstos en € presente Folleto Informativo;

C)  revocacion automética de la Oferta Plblica; o

d) adjudicacion a peticionario de un nimero de acciones inferior d solicitado en
caso de prorrateo; la devolucion de la provison se redizard respecto de las
acciones no adjudicadas por razon del prorrateo.

Si por causas imputables a las Entidades Aseguradoras o Colocadoras se produjera
un retraso en la devolucion de la provison de fondos correspondiente, dichas
Entidades Aseguradoras o Colocadoras deberan abonar intereses de demora al tipo
de interés legal del dinero vigente, que se devengara desde la fecha limite (el dia
habil siguiente a dia en que hubiera debido efectuarse la devolucién) y hasta el dia
de su abono al peticionario.

Los peticionarios que formulen Mandatos de Compra obtendran una prioridad en
el prorrateo respecto de los peticionarios que formulen Solicitudes de Compra en
el Periodo de Oferta Publica, de acuerdo con las condiciones establecidas en €l
apartado 11.12.4 siguiente.

Adicionamente los Mandatos de Compra podran ser cursados por via telemética
(Internet) a través de aquellas Entidades Aseguradoras y Colocadoras que estén
dispuestas a aceptar 6rdenes cursadas por esta via 'y retinan los medios suficientes
para garantizar la seguridad y confidencialidad de las correspondientes
transacciones. Las reglas aplicables a los Mandatos de Compra cursados por via
telemédtica (Internet) seran los siguientes:

- Acceso y contratacion: El peticionario deberd ser cliente de cualquiera de las
Entidades Aseguradoras o Colocadoras que ofrezcan esta via de contratacion y
deber& disponer de una tarjeta de claves (T1P) que obtendra previa firma de un
contrato relativo a su uso con la correspondiente Entidad. Aquellas Entidades
Aseguradoras 0 Colocadoras que no utilicen tarjetas de clave TIP, sino otro
sistema de seguridad y control, podran ofrecer a sus clientes la contratacion de
acciones de TPI através de su aplicacion telemética siempre que tales clientes se
registren y se den de ata siguiendo € procedimiento que la Entidad tenga
expresamente estipulado. Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras que no
utilicen tarjetas TIP deberén garantizar que su aplicacion telemética cumple con
los requisitos de autenticidad, integridad y confidencialidad a que se hace
referencia més adelante. En aquellos supuestos en que dos 0 méas personas tengan
intencion de contratar acciones de TPl en régimen de cotitularidad, deberan
cumplir, individualmente, lo previsto anteriormente. Por consiguiente, todos y
cada uno de los peticionarios deberén estar dados de ata individualmente en la
aplicacion telematica de la Entidad Aseguradora o Colocadora a través de la que
se desee cursar e correspondiente Mandato de Compra en régimen de

Cap. 11-15



cotitularidad. El peticionario se autentificard a través de un certificado digital que
tenga asignada una clave secreta y que haya sido emitido por la Entidad
Aseguradora o Colocadora. Adicionalmente, para proceder a la gjecucion de los
Mandatos de Compra se solicitaran a peticionario digitos aleatorios de la tarjeta
de claves TIP y se garantizara la integridad y confidencialidad de la informacién
encriptando el mensaje de los datos de la transaccion a través del certificado
digital. Tratdndose de clientes de Entidades Aseguradoras o Colocadoras que no
utilicen la tarjeta de claves TIP, la autentificacion debera realizarse a traves de las
claves y codigos secretos que la entidad hubiera asignado al cliente. Una vez
autentificada su identidad, €l cliente podréa cursar 6rdenes de compra de acciones
de TPI. El peticionario, antes de proceder a la contratacion de acciones de TP,
podra acceder a informacion relativa a la Oferta y, en particular, a Folleto
registrado en laCNMV, en formato Internet. Supuesto que € peticionario decida
acceder a la pégina de contratacion de acciones de TPI, la entidad debera
asegurarse de que, con caréacter previo, € peticionario haya cumplimentado un
campo que garantice que éste ha tenido acceso al “triptico” a que se refiere e
presente Capitulo. Posteriormente, el peticionario accedera a la pégina de
contratacion de acciones de TPI, en la que introducira su Mandato de Compra
cuyo importe en pesetas no podra ser inferior ni superior a los limites minimo y
méximo fijados en este Capitulo. El peticionario tendra también la opcién de
revocar los Mandatos de Compra que hubiera formulado, debiendo ser dicha
revocacion total y no parcia. Por dltimo, € peticionario debera introducir €l
nimero de cuenta de valores o de efectivo donde desea que se anote la
suscripcion de acciones de TPI. Si tuviera més de una cuenta abierta en la
Entidad Aseguradora o Colocadora, debera elegir una de €ellas. Si e peticionario
no tuviera contratada dicha cuenta en la Entidad Aseguradora o Colocadora,
debera proceder a contratarla en los términos establecidos por dicha entidad.

- Autenticidad: Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras deberan establecer los
medios necesarios para dejar constancia de la fecha y hora en que se cursen los
correspondientes Mandatos de Compra por parte de |os peticionarios.

- Archivo de Mandatos: Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras a través de las
gue se cursen Mandatos de Compra por via telemética deberan mantener un
archivo de justificantes de los Mandatos de Compra recibidos, que estara
formado por €l registro magnético correspondiente.

- Confidencialidad: Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras deberan establecer
los medios necesarios para asegurar que ningln usuario no autorizado tendra
acceso alos Mandatos y Solicitudes de Compra cursados por los peticionarios.

- Integridad: Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras deberdn establecer los
medios necesarios para impedir la pérdida o manipulacion de los Mandatos y
Solicitudes de Compra cursados por |0s peticionarios.

Las Entidades Aseguradoras y Colocadoras que acepten Mandatos y Solicitudes de
Compra por esta via, deberan confirmar por escrito, que sera entregado a la
CNMYV antes del registro del Folleto Informativo para esta Oferta Piblica, tanto su
suficiencia de medios para garantizar la seguridad y confidencialidad de las
transacciones por via telemética, como su compromiso de indemnizar a los
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peticionarios por cualquier otro dafio o perjuicio que éstos pudieran sufrir como
consecuencia del incumplimiento de las condiciones previstas anteriormente.

[1.10.2.1.3 Fijacion del Precio Maximo Minorista

Como se ha sefidlado en el apartado 11.5.4 anterior, € Precio M&ximo Minorista sera
fijado e 14 de junio de 1999 una vez finalizado el Periodo de Formulacién de Mandatos,
por TELEFONICA, de acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, y serd
publicado en, a menos, un diario de difusion nacional y comunicado ala CNMV €l 14 de
junio de 1999 o € dia habil siguiente. Asimismo, sera objeto de la informacion adicional
a este Folleto, prevista en el apartado 11.10.3 siguiente. El Precio Minorista de la Oferta
serd €l menor de los siguientes precios: (i) € Precio Maximo Minoristay (ii) € Precio
Institucional de la Oferta.

La fijacion del Precio Maximo Minorista tiene por finalidad permitir que los inversores
puedan conocer € importe que, como maximo, pagaran por cada accion de TPI que les
sea adjudicada. Asimismo, dicho Precio Maximo Minorista sera €l tenido en cuenta a
efectos del prorrateo en € Tramo Minorista. El Precio Maximo Minorista podra ser
superior a precio maximo establecido en la Banda de Precios.

11.10.2.1.4 Firma del Contrato de Aseguramiento v Colocacion

Esta previsto que el dia 14 de junio de 1998, una vez fijado e Precio Maximo Minorista,
las entidades firmantes del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion firmen e Contrato de Aseguramiento y Colocacion, con lo que quedarén
integradas en € Sindicato Asegurador en condicion de Entidades Aseguradoras. Lafirma
de dicho Contrato, asi como las variaciones que, en su caso, se produzcan en la identidad
de las entidades firmantes del mismo respecto de las entidades que firmaron el Protocolo
de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de Colocacién, serédn objeto de la
informacion adicional al presente Folleto a que se refiere el apartado 11.10.3 siguiente.

En principio, € Sindicato Asegurador estard compuesto por todas las entidades que
hayan firmado e Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion. No obstante, en € supuesto de que alguna de dichas entidades no llegara a
firmar e Contrato de Aseguramiento y Colocacién, dicha entidad perderia su condicion
de Entidad Aseguradora, y permaneceria como Entidad Colocadora, devengandose a su
favor exclusivamente la comision de colocacion, en los términos previstos en e apartado
[1.12.3 siguiente.

11.10.2.1.5 Periodo de Oferta Plblica Minorista

(A) Duracion
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(B)

(©)

El Periodo de Oferta PuUblica Minorista comenzara a las 9:00 horas de Madrid del
dia 15 de junio de 1999 y finalizard a las 15:00 horas de Madrid del dia 18 de junio
de 1999.

Posibilidad de revocaciéon de Mandatos de Compra

Las personas que hayan otorgado Mandatos de Compra podran revocar dichos
Mandatos desde las 9:00 horas del 7 de junio de 1999 hasta las 15 horas del dia 17
de junio de 1999 (salvo que € horario de cierre de la entidad tenga lugar en una
hora previa) ante la entidad en la que se hubieran otorgado, mediante el impreso
gue ésta debera facilitarles a efecto.

La revocacion de Mandatos de Compra solo podra referirse al importe total del
Mandato, no admitiéndose revocaciones parciales, sin perjuicio de que puedan
realizarse nuevos Mandatos de Compra o Solicitudes de Compra. En caso de
haberse formulado una pluralidad de Mandatos de Compra, debera indicarse con
claridad a qué mandato se refiere la revocacion.

Una vez transcurrido el plazo mencionado, los Mandatos de Compra se
convertiran en Solicitudes de Compra firmes e irrevocables, entendiéndose que €l
otorgante del Mandato acepta como precio por accion el Precio Minorista de la
Oferta que se fije de conformidad con lo dispuesto en e apartado 11.10.2.1.3
siguiente.

Antes de las 20:00 horas de Madrid del dia 17 de junio de 1999, cada Entidad
Aseguradora deberd enviar a la Entidad Agente, por duplicado, una cinta
magnética que contenga las revocaciones de los Mandatos de Compra presentados
ante ella 0 sus Entidades Colocadoras Asociadas.

Con caracter previo a envio de la cinta magnética, las Entidades Aseguradoras
deberén haber remitido por fax € resumen del contenido de dicha cinta, en las
condiciones establecidas en e Protocolo de Intenciones de Aseguramiento.

Formulacion de Solicitudes de Compra durante €l Periodo de Oferta Publica

Los inversores minoristas, con independencia de que hubieran otorgado o no
Mandatos de Compra durante el Periodo de Formulacion de los mismos, podran
formular Solicitudes de Compra durante el Periodo de Oferta Plblica.

Las Solicitudes de Compra se gjustaran a las mismas reglas descritas en el apartado
[1.10.2.1.2 anterior para los Mandatos de Compra, con las siguientes
especialidades:

(i) Cuaquier Solicitud de Compra formulada durante e Periodo de Oferta
Publica se considerara hecha en firme y sera irrevocable, entendiéndose que
el peticionario acepta como precio por accion € Precio Minorista de la
Oferta que se fije de conformidad con lo dispuesto en el apartado 11.10.2.1.3
siguiente.

(i) Expresamente se hace constar que las Solicitudes de Compra que se
formulen directamente en e Periodo de Oferta Plblica pueden quedar
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(iii)

completamente desatendidas como consecuencia de la prioridad que se
concede en el prorrateo a las peticiones que tengan su origen en Mandatos
de Compra no revocados, de acuerdo con las reglas previstas en el apartado
[1.12.4 siguiente.

Antes de las 20:00 horas de Madrid del dia 18 de junio de 1999, cada
Entidad Aseguradora debera enviar a la Entidad Agente, por duplicado, una
cinta magnética que contenga las Solicitudes de Compra recibidas por ella o
sus Entidades Colocadoras Asociadas.

Con carécter previo a envio de la cinta magneética, las Entidades
Aseguradoras deberan haber remitido por fax € resumen del contenido de
dicha cinta, en las condiciones establecidas en e Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento.

(D)  Reglas de control del limite maximo de inversion de los Mandatos y Solicitudes

de Compra

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

No podran formularse simultaneamente peticiones de compra en e Tramo
Minoristay en los Tramos Institucionales de la Oferta.

El importe minimo por & que podran formularse Mandatos y Solicitudes de
Compraen e Tramo Minorista sera de 1.202,02 euros (200.000 pesetas). El
importe maximo seré de 60.101,21 euros (10.000.000 de pesetas), ya se trate
de Mandatos de Compra no revocados, Solicitudes de Compra o la suma de
ambos.

En consecuencia, no se tomarén en consideracion las peticiones de compra
formuladas por un mismo peticionario, ya sea individuamente o en
cotitularidad, que excedan en conjunto del limite establecido de 60.101,21
euros (10 millones de pesetas), en la parte que excedan conjuntamente de
dicho limite.

Los controles de méximos que se describen en este apartado se realizaran
utilizando e N.I.F. o nimero de pasaporte de los peticionarios.

Los Mandatos y Solicitudes de Compra formulados en nombre de varias
personas se entenderan hechos mancomunadamente por la cantidad reflejada
en el Mandato o Solicitud.

Ningun peticionario podra redlizar mas de dos Mandatos o Solicitudes de
Compra de forma conjunta.

A los efectos del computo del limite maximo por peticionario, cuando
coincidan todos y cada uno de los peticionarios en varias peticiones de
compra (ya sean Mandatos o Solicitudes) dichas peticiones se agregaran
formando una Unica peticién de compra.

Si algun peticionario excediera e limite de inversion de 60.101,21 euros (10
millones de pesetas), se estard alas siguientes reglas:
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3.

Se dara preferencia a los Mandatos de Compra sobre las Solicitudes de
Compra, de forma que se eliminard en primer lugar €l importe que
corresponda de las Solicitudes de Compra para que, en conjunto, la
peticion no exceda € limite de inversién. Por tanto, s un mismo
peticionario presentara uno o varios Mandatos de Compra que en
conjunto superasen € limite establecido y presentara ademés
Solicitudes de Compra, éstas se eliminarian.

En e supuesto de que hubiera que reducir peticiones del mismo tipo
(ya sean Mandatos o Solicitudes), se procederd a reducir
proporcionalmente el exceso entre los Mandatos o Solicitudes
afectados.

A efectos de reducir € importe de las peticiones de igua tipo
(Mandatos o Solicitudes de Compra), S un mismo peticionario
efectuara diferentes peticiones de igual tipo con base en distintas
férmulas de cotitularidad, se procedera de la siguiente forma:

(@) Las peticiones donde aparezca mas de un titular se dividiran en
tantas peticiones como titulares aparezcan, asignandose a cada
titular el importe total de las acciones reflgjadas en la peticion
original.

(b) Se agruparan todas las peticiones obtenidas de la forma descrita
en el parrafo (a) anterior en las que coincida € mismo titular.

(c) Si conjuntamente consideradas las peticiones del mismo tipo que
presente un mismo titular, de la forma establecida en los parrafos
(@ y (b) anteriores, se produjese un exceso sobre € limite de
inverson, se procederd a distribuir dicho exceso
proporcionalmente entre las peticiones afectadas, teniendo en
cuenta que s una solicitud se viera afectada por mas de una
operacion de redistribucion de excesos sobre limites, se aplicara
aquella cuya reduccién sea por un importe mayor.

(d) En todo caso, S una misma persona hubiera formulado més de
dos peticiones de compra de forma conjunta, se anularan a todos
los efectos todas las peticiones que haya presentado de forma
conjunta, respetdndose Unicamente las realizadas de forma
individual.
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EJEMPLO A EFECTOS DEL COMPUTO DEL LIMITE MAXIMO

Entidad Colocadora Carécter Peticionario Importe
Banco A Mandato Individual Sr.n°1l 10
millones

Banco B Mandato Cotitularidad Sr.nPly?2 8
millones

Banco C Mandato Cotitularidad Sr.nP2y3 5
millones

Banco D Solicitud Cotitularidad Sr.nPly4 10
millones

A efectos de computabilidad de limite de inversion se considerard que:

El Sr. n° 2 solicita 13 millones en Mandatos de Compra (8+5)

El Sr. n° 3 solicita 5 millones en un Mandato de Compra

El Sr. n° 4 solicita 10 millones en una Solicitud de Compra

Por tanto, los peticionarios que superarian €l limite maximo de inversion serian:

El Sr. n° 1 solicita 18 millones en Mandatos de Compra (10+8) y 28 millones en total (10+8+10)

- ElI' Sr. n°1 con un exceso de 18 millones (28-10) y considerando que ha realizado Mandatos que
exceden de 10 millones, se eliminaria la peticién realizada en el Periodo de OPV vy por tanto la del

Sr. n° 4. En consecuencia, €l exceso de los Mandatos seria de 8 millones (18-10).

- El Sr. n° 2 supera el limite maximo en 3 millones (13-10)

Dichos excesos deben distribuirse entre las peticiones afectadas, paralo cual se efectuara la siguiente

operacion
Banco A
Sr.n°1=>8M (exceso) x 10 M (importe solicitado) = 4,44 M
18
Banco B
Sr.n°P1=>8Mx8M = 3,56 M
18
Sr.n°2=>3Mx8M = 1,86 M
13
Banco C
Sr.n°2=>3Mx5M = 1,15 M
13
Banco D

Se eliminala Solicitud a haber excedido el Sr. 1 con sus Mandatos de Compra

el limite de inversion
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EJEMPLO A EFECTOS DEL COMPUTO DEL LIMITE MAXIMO (continuacion)

Dado que la solicitud cursada por €l Banco B esta afectada por dos operaciones distintas de eliminacion
de excesos, se aplicara la mayor, y “por tanto, los correspondientes excesos se eliminaran deduciendo:

- delapeticion del Banco A: 4,44 millones.
- delapeticion del Banco B: 3,56 millones.
- delapeticion del Banco C: 1,15 millones.

La peticion del Banco D se elimina en su totalidad por verse afectada por las peticiones de los Bancos A
yB.

L as peticiones quedarian de la siguiente forma:

Entidad Colocadora Carécter Peticionario Importe
Banco A Mandato Individual Sr.n°1 5,56
millones

Banco B Mandato Cotitularidad Sr.n"°ly?2 4,44
millones

Banco C Mandato Cotitularidad Sr.n"°2y3 3,85
millones

Banco D Solicitud Cotitularidad Sr.n"°ly4 0

En el supuesto de que € Sr. n® 2 hubiera realizado una peticion mas bgjo distintas formas de
cotitularidad, se hubieran anulado todas sus peticiones realizadas de forma conjunta.
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[1.10.2.1.6 Fijacion del Precio Minorista de la Oferta

Como se ha sefiadlado en e apartado 11.5.4 anterior, € dia 20 de junio de 1999,
TELEFONICA, de acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, fijara e Precio
Institucional de la Oferta en funcion de las condiciones de mercado y de la demanda de
acciones registrada en los Periodos de Oferta Publica y Prospeccion de la Demanda. El
Precio Minorista de la Oferta sera € menor de los siguientes precios: (i) € Precio
Maximo Minoristay (ii) € Precio Institucional de la Oferta.

Una vez fijados € Precio Minorista de la Oferta y € Precio Institucional de la Oferta,
TELEFONICA, previa consulta no vinculante con las Entidades Coordinadoras
Globales, procedera a la asignacién definitiva de acciones a cada uno de los Tramos de la
Oferta, en los términos establecidos en el apartado 11.10.1.3 anterior.

Tanto lafijacion los Precios de la Oferta como la asignacion definitiva de acciones a cada
uno de los Tramos serén objeto de la informacion adicional a presente Folleto a que se
refiere el apartado 11.10.3 siguiente.

[1.10.2.1.7 Compromiso de aseguramiento

En e supuesto de que los Mandatos o Solicitudes de Compra presentadas por una
Entidad Aseguradora no alcanzaran €l nimero de acciones aseguradas por ésta, dicha
Entidad Aseguradora presentara una peticiéon de compra en nombre propio o en nombre
de una sociedad controlada por €lla por € nimero de acciones no colocadas a terceros,
al Precio de Aseguramiento a que se refiere e apartado 11.12.3. siguiente, que coincide
con €l Precio Institucional de la Oferta, a efectos de su inclusion por la Entidad Agente
en las operaciones de adjudicacion.

A las peticiones de compra presentadas por las Entidades Aseguradoras no les serd de
aplicacion lo relativo a limites cuantitativos y sélo adquiriran efectividad en el caso de
gue la demanda en el Tramo Minorista sea insuficiente para cubrir la cantidad asignada al
mismo una vez deducidas, en su caso, las acciones que se le puedan restar como
consecuencia de las redistribuciones entre tramos previstas en este Folleto Informativo.

A los efectos anteriores, las Entidades Aseguradoras que no hubieran cubierto su
compromiso de aseguramiento presentaran a la Entidad Agente, antes de las 20:00 horas
de Madrid del dia 18 de junio de 1999, de forma separada a la cinta que contenga las
Solicitudes de Compra recibidas por dicha Entidad y sus Entidades Colocadoras
Asociadas entre los dias 15 y 18 de junio de 1999, una cinta que contenga la peticién
correspondiente a las acciones no colocadas a terceros, bien a su nombre o a de una
sociedad bajo su control. A falta de dicho envio, la Entidad Agente entenderd que la
peticion se presenta en nombre de la propia Entidad Aseguradora por la totalidad de las
acciones no cubiertas por las peticiones de terceros.

[1.10.2.1.8 Pago por los inversores

El pago por los inversores de las acciones finalmente adjudicadas en € Tramo Minorista
se redlizara no més tarde del tercer dia habil siguiente a la Fecha de Operacién, sin
perjuicio de las provisiones de fondos que pudieran ser exigidas a los peticionarios.

11.10.2.2 Tramo de Empleados y Administradores
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Sera de aplicacion a Tramo de Empleados y Administradores € procedimiento de
colocacion del Tramo Minorista con las especiaidades que a continuacion se describen:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Las peticiones de compra deberdn estar basadas necesariamente en un Mandato
de Compra, formulado durante e Periodo de Formulacion de Mandatos, en
consecuencia, no se podran formular Solicitudes de Compra durante el Periodo
de la Oferta Publica.

El Periodo de Formulacién de Mandatos y € de Revocacion de los mismos sera
el previsto para € Tramo Minorista; es decir, € Periodo de Formulacion de
Mandatos se iniciara a las 9:00 horas de Madrid del dia 7 de junio de 1999 y
finalizara a las 15:00 horas de Madrid del dia 14 de junio de 1999 (salvo que €
horario de cierre de la entidad financiera tenga lugar en una hora previa). Los
Mandatos de Compra serén revocables en su totaidad, pero no parciamente,
hasta las 15:00 horas de Madrid del dia 17 de junio de 1999 (salvo que la hora de
cierre de la entidad tenga lugar en una hora previa).

S6lo podréa presentarse un Unico Mandato por empleado/consgjero.

El Mandato de Compra sera unipersonal, sin que pueda contener mas de un
titular.

Los limites de inversién serdn los mismos que los establecidos en e Tramo
Minorista, esto es, un importe minimo de 200.000 pesetas (1.202,02 euros) y un
méaximo de 10.000.000 pesetas (60.101,21 euros).

Cualquiera de los destinatarios de este Tramo que lo desee podra optar por
realizar Mandatos y/o Solicitudes de Compra en €l marco del Tramo Minorista,
con independencia de que ademés formule un Mandato de Compra en €l propio
Tramo de Empleados y Administradores, siempre que se respeten los limites de la
inversion. Los importes de los Mandatos y de las Solicitudes de Compra del
Tramo Minorista no se acumularan, en ningn caso, a importe del Mandato de
Compra del Tramo de Empleados y Administradores para la aplicacion de los
limites méximos por solicitud efectuada en € Tramo de Empleados y
Administradores, ni vicecersa.

El precio de venta de las acciones del Tramo de Empleados y Administradores
(Precio de Venta Minorista de Empleados y Administradores) sera el mismo que
el Precio de Venta Minorista.

En & caso de que los Mandatos de Compra del Tramo de Empleados y
Administradores, convertidos en niUmero de aciones, excedieran del niUmero de
acciones asignadas a este Tramo, se readlizara un prorrateo adjudicando 200
acciones a cada peticion, o las acciones correspondientes a la cantidad inferior
gue se hubiera solicitado, y distribuyendo las acciones sobrantes entre todos los
Mandatos de Compra presentados, en proporcién al volumen no satisfecho de los
mismos, para lo cua se estard a las normas sefidladas para € Tramo Minorista.
En el caso de que € nimero de aciones asignadas a Tramo de Empleados y
Administradores no sea suficiente para adjudicar a cada Mandato de Compra las
200 acciones o las acciones correspondientes a la cantidad inferior solicitada, la
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adjudicacion de las acciones se realizara por orden afabético de los peticionarios
a partir de la letra que resulte por sorteo ante fedatario publico segun € campo
"Nombre y Apellidos 0 Razén Socia" del fichero remitido por las Entidades
Aseguradoras y Colocadoras.

El prorrateo descrito en este apartado serd realizado por la Entidad Agente no
més tarde de las 24 horas del dia 21 de junio de 1999.

11.10.2.3 Tramo I nstitucional Espariol

[1.10.2.3.1 Fases del procedimiento de colocacion

El procedimiento de colocacién en este Tramo estard integrado por las siguientes fases,
gue se describen con més detalle a continuacion:

0] Firma del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion (2 de junio de 1999).

(i) Registro del Folleto Informativo enla CNMV (4 de junio de 1999).

(i)  Periodo de Prospeccion de la Demanda (book-building), en € que se formularan
propuestas de compra por losinversores (dias 7 a 18 de junio de 1999).

(iv)  Fijacion del Precio Ingtitucional de la Oferta y seleccion de las propuestas de
compra (20 de junio de 1999).

(v) Firmadel Contrato de Aseguramiento y Colocacion (20 de junio de 1999).

(vi)  Asignacion definitiva de acciones a cada uno de los Tramos (21 de junio de
1999).

(vii)  Confirmacion de las propuestas de compra seleccionadas y adjudicacion (21 de
junio de 1999).

(viii)  Fechadela Operacion (22 de junio de 1999).

(iX)  Fechade desembolso (no mastarde del dia 25 de junio de 1999).
(x)  Admision acotizacion (23 de junio de 1999).

(xi)  Liquidacion de la Oferta (25 de junio de 1999).

11.10.2.3.2 Periodo de Prospeccion de la Demanda

El Periodo de Prospeccion de la Demanda, durante el cua se formularan las propuestas
de compra de los inversores, comenzard a las 9:00 horas de Madrid del dia 7 de junio de
1999y finalizara alas 14:00 horas de Madrid del dia 18 de junio de 1999.

Durante este periodo, las Entidades Aseguradoras desarrollaran actividades de difusién y

promocién de la Oferta, de acuerdo con los términos del Protocolo de Intenciones de
Aseguramiento y Compromiso de Colocacién, con e fin de obtener de los potenciaes
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inversores propuestas de compra sobre el nimero de accionesy € precio a que estarian
dispuestos a adquirirlas.

La formulacion, recepcion y tramitacion de las propuestas de compra se gjustaran a las
siguientes reglas:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Las propuestas de compra se formularén exclusivamente ante cualquiera de las
Entidades Aseguradoras que se relacionan en €l apartado 11.12.1 siguiente.

Las propuestas de compra incluiran una indicacion del nimero de acciones 'y €
precio a que cada inversor podria estar dispuesto a adquirirlas, con el objetivo de
lograr, de acuerdo con la practica internacional, una mejor estimacion de las
caracteristicas de la demanda.

Las propuestas de compra constituirdn Unicamente una indicacion del interés de
los potenciales inversores por los valores que se ofrecen, sin que su formulacion
tenga carécter vinculante ni para quienes las realicen ni para TELEFONICA o
TPI.

Las Entidades Aseguradoras no podran admitir propuestas de compra por un
importe inferior a 60.101,21 euros (10.000.000 de pesetas). En € caso de las
entidades habilitadas para la gestion de carteras de valores de terceros, dicho
limite se referird a global de las peticiones formuladas por la entidad gestora.

Dichas entidades gestoras, previamente a realizar propuestas de compra por
cuenta de sus clientes, deberdn tener firmado con los mismos e oportuno
contrato de gestion de cartera de valores, incluyendo la gestion de renta variable.
Las entidades gestoras de carteras que resulten adjudicatarias de acciones en la
presente Oferta deberan a su vez adjudicar a cada uno de los clientes por cuya
cuenta hubieran adquirido las acciones, un minimo de 25 acciones.

Las Entidades Aseguradoras deberan rechazar todas aguellas propuestas de
compra que no se gusten a los requisitos que para las mismas establezca la
legislacion vigente.

Cada una de las Entidades Aseguradoras debera remitir diariamente a las
Entidades Directoras del Tramo las propuestas de compra vélidas que le hayan
sdo formuladas, facilitando a dichas Entidades Directoras los documentos
relativos a las propuestas de compra gque puedan serle solicitados. Las Entidades
Directoras, a su vez, informardn sobre dichas propuestas de compra a
TELEFONICA y TPI.

Las Entidades Aseguradoras podran exigir a sus peticionarios una provision de
fondos para asegurar € pago del precio de las acciones. En ta caso, deberan
devolver a tales peticionarios la provision de fondos correspondiente, libre de
cualquier gasto o comisién, con fecha valor no més tarde de producirse
cualquiera de las siguientes circunstancias:

- Falta de seleccidon o de confirmacion de la propuesta de compra realizada
por €l peticionario; en caso de seleccion o confirmacion parcia de la
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propuesta de compra, la devolucién de la provision solo afectara a la parte
de dicha propuesta que no haya sido seleccionada o confirmada; o

- Desistimiento de la Oferta Publica por parte de TELEFONICA en los
términos del presente Folleto.

- Revocacion automética de la Oferta Publica.

Si por causas imputables a las Entidades Aseguradoras se produjera un retraso en
la devolucion de la provision de fondos, dichas Entidades Aseguradoras deberan
abonar intereses de demora a tipo del interés legal del dinero vigente en Espafia,
gue se devengaran desde la fecha en que la devolucién debiera haberse efectuado
hasta la fecha de su efectivo abono al peticionario.

[1.10.2.3.3 Fijacion del Precio Institucional de la Oferta y asignacion de acciones a cada
Tramo

Como se ha sefidado en e apartado 11.5.4 anterior, e 20 de junio de 1999,
TELEFONICA, de acuerdo con las Entidades Coordinadoras Globales, fijara e Precio
Institucional de la Oferta en funcion de las condiciones de mercado y de la demanda de
acciones registrada en los Periodos de Oferta Publica y de Prospeccion de la Demanda.
El Precio Ingtitucional de la Oferta podra ser superior al Precio M&ximo Minorista, en
cuyo caso habra dos precios para las acciones objeto de la Oferta Plblica, € Precio
Minorista de la Ofertay € Precio Institucional de la Oferta. El Precio Instituciona de la
Oferta serd igua para los dos Tramos Ingtitucionales y no podra ser inferior al Precio
Minorista de la Oferta.

Una vez fijados € Precio Minorista de la Oferta y € Precio Institucional de la Oferta,
TELEFONICA, previa consulta no vinculante con las Entidades Coordinadoras
Globales, procedera a la asignacion definitiva de acciones a cada uno de los Tramos de la
Oferta, en los términos establecidos en €l apartado 11.10.1.3 anterior.

Tanto la fijacion de los Precios de la Oferta como la asignacion definitiva de acciones a
cada uno de los Tramos serén objeto de la informacion adicional a presente Folleto a
gue se refiere el apartado 11.10.3 siguiente.

[1.10.2.3.4 Firmadel Contrato de Aseguramiento y Colocacion

Esta previsto que €l dia 20 de junio de 1999, una vez determinados los Precios de la
Oferta, las entidades que hayan suscrito el Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y
Compromiso de Colocacion del Tramo Institucional de la Oferta firmen e Contrato de
Aseguramiento y Colocaciéon del Tramo Ingtitucional de la Oferta, con lo que quedaran
integradas en € Sindicato Asegurador en condicion de Entidades Aseguradoras. Lafirma
de dicho Contrato, asi como las variaciones que, en su caso, se produzcan en la identidad
de las entidades firmantes del mismo respecto de las entidades que firmaron el Protocolo
de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de Colocacién, serédn objeto de la
informacion adicional al presente Folleto a que se refiere el apartado 11.10.3 siguiente.

En principio, € Sindicato Asegurador estard compuesto por todas las entidades que
hayan firmado e Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
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Colocacion. No obstante, en € supuesto de que alguna de dichas entidades no llegara a
firmar el Contrato de Aseguramiento y Colocacion, dicha entidad perdera su condicion
de Entidad Aseguradora y no tendra derecho a percibir las comisiones que se describen
en e apartado 11.12.3 siguiente del Folleto. Dicha entidad, ademés, deberd facilitar
inmediatamente a las Entidades Directoras toda la informacién que permita la completa
identificacion de las propuestas de compra que le hubieran sido formuladas. Las
comisiones de direccion y aseguramiento que hubiera correspondido a la Entidad
Aseguradora afectada corresponderdn a aquellas otras Entidades Aseguradoras que
libremente acuerden con TPl asumir el compromiso de aseguramiento que se hubiera
previsto para la Entidad Aseguradora que se retira. Por otra parte, la comisiéon de
colocacion correspondiente se distribuiré entre las Entidades Aseguradoras a prorrata del
importe asegurado por cada una de ellas.

[1.10.2.3.5 Seleccién de propuestas de compra

Antes del inicio del plazo de confirmacion a que se refiere € apartado siguiente,
TELEFONICA, previa consulta no vinculante con las Entidades Directoras del Tramo
Institucional Espariol, procedera a evaluar las propuestas de compra recibidas, aplicando
criterios de calidad y estabilidad de la inversion, pudiendo admitir total o parciamente, o
rechazar, cualquiera de dichas propuestas, a su sola discrecién y sin necesidad de
motivacion alguna, pero respetando que no se produzcan discriminaciones injustificadas
entre propuestas de compra del mismo rango. TELEFONICA ser& la Unica responsable
de la seleccion de propuestas de compra.

Las Entidades Directoras comunicaran a cada una de las Entidades Aseguradoras los
Precios de la Oferta,  nimero de acciones definitivamente asignado a Tramo
Institucional Espafiol y la relacion de propuestas de compra seleccionadas de entre las
recibidas de dicha Entidad Aseguradora, antes del inicio del plazo de confirmacion de
propuestas de compra

[1.10.2.3.6 Confirmacion de propuestas de compra

La confirmacion de las propuestas de compra seleccionadas se regird por las siguientes
reglas:

0] Plazo de confirmeciéon: El plazo de confirmacion de las propuestas de compra
seleccionadas comenzara a las 00:00 horas de Madrid del dia 21 de junio de 1999 y
findizaraalas 9:30 horas de Madrid del mismo dia.

(i) Comunicacion a los peticionarios Durante e plazo de confirmacion, cada una de las
Entidades Aseguradoras informar4 a cada uno de los peticionarios que hubieran
formulado ante ela propuestas de compra seleccionadas de la sdleccién de sus
propuestas y dd Precio Ingtituciona de la Oferta, comunicandole que puede, S asi 1o
desea, confirmar dicha propuesta de compra seleccionada hasta las 9:30 horas de
Madrid de ese mismo dia, y advirtiéndole en todo caso que de no redizarse dicha
confirmacion la propuesta de compra seleccionada quedara sin efecto.

En € supuesto de que adguna de las entidades que hubieran recibido propuestas de
compra sdeccionadas no hubiera firmado & Contrato de Aseguramiento y
Colocacion, la comunicacion a que se refiere @ parrafo anterior serd realizada por
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(iii)

(iv)

v)

(Vi)

(Vi)

adguna de las Entidades Directoras del Tramo Institucional, quien informara
asmismo a los peticionarios de que podrén confirmar ante ela sus propuestas de
compra seleccionadas.

Entidades ante las que se confirmarén las propuestas de compra seleccionadas Las
confirmaciones de las propuestas de compra sdleccionadas se redizaran por los
peticionarios ante las Entidades Aseguradoras ante las que se hubieran formulado
dichas propuestas de compra. Excepcionamente, cuando la entidad ante la que
hubieran formulado las citadas propuestas no adquiriera la condicién de Entidad
Aseguradora por no haber firmado e Contrato de Aseguramiento y Colocacion, las
confirmaciones se podran redlizar ante cualquiera de las Entidades Directoras.

Carécter irrevocable Las propuestas de compra confirmadas se convertirdn en
ordenes de compra en firme y tendran la condicion de irrevocables, sin perjuicio
delo previsto en el apartado 11.11 siguiente.

Numero maximo: Ningun peticionario, salvo autorizacion expresa de las Entidades
Directoras del Tramo Ingtitucional Espafiol, podra confirmar propuestas de compra
por un niimero de acciones superior ala cantidad seleccionada.

Nuevas peticiones Excepcionamente podran admitirse peticiones de compra no
seleccionadas inicidmente 0 nuevas peticiones, pero Unicamente se les podra
adjudicar acciones s dichas peticiones fueran aceptadas por las Entidades Directoras
dd Tramo Ingtitucional Espafiol, y sempre que las confirmaciones de propuestas de
compra seleccionadas no cubrieran latotalidad de la Oferta.

Remision de informacion: El mismo dia de findizacion del plazo de confirmacion de
las propuestas de compra (21 de junio de 1999), no més tarde de las 9:45 horas de
Madrid, cada Entidad Aseguradora enviard a las Entidades Directoras la relacion de
confirmaciones recibidas, indicando la identidad de cada peticionario y € nlmero de
acciones olicitadas en firme por cada uno. Las Entidades Directoras, a su vez,
informarén sobre dichas propuestas de compraa TELEFONICA y TPI.

Asimismo, las Entidades Aseguradoras enviaran a la Entidad Agente antes de las
18:00 del 21 de junio de 1999 las correspondientes cintas magnéticas
conteniendo las adjudicaciones definitivas, indicando la identidad de cada
peticionario y & nimero de acciones adjudicadas a cada uno de élos Dichas cintas
deberdn gjustarse a las especificaciones fijadas a efecto en € Contrato de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Institucional Espariol de la Oferta.

En el caso de que alguna Entidad Aseguradora no enviara la informacion a que se
refieren los parrafos anteriores, se procederd a adjudicar a dicha Entidad
Aseguradora las acciones correspondientes a las propuestas de compra
seleccionadas presentadas por la misma.

[1.10.2.3.7 Compromiso de aseguramiento

Finalizado el proceso de confirmacion de propuestas de compra, y en e supuesto de que
las confirmaciones presentadas por una Entidad Aseguradora no alcanzaran €l nimero de
acciones aseguradas por ésta, dicha Entidad Aseguradora presentara una peticion de
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compra, en nombre propio o0 en nombre de una sociedad controlada por €ella, por €
nimero de acciones no colocadas a terceros, a Precio de Aseguramiento referido en el
apartado 11.12.3.1 posterior, que coincide con €l Precio Institucional de la Oferta.

A las peticiones de compra presentadas por las Entidades Aseguradoras no les serd de
aplicacion lo relativo a limites cuantitativos y sélo adquiriran efectividad en e caso de
gue la demanda en el Tramo Institucional Espafiol seainsuficiente para cubrir la cantidad
asignada a mismo una vez deducidas, en su caso, las acciones que se le puedan restar
como consecuencia de las redistribuciones entre tramos previstas en este Folleto
Informativo.

A los efectos anteriores, las Entidades Aseguradoras que no hubieran cubierto su
compromiso de aseguramiento presentaran a la Entidad Agente, antes de las 9:45 horas
de Madrid del dia 21 de junio de 1999, a mismo tiempo que le envien larelacion final de
confirmaciones, pero de forma separada, la peticion correspondiente a las acciones no
colocadas a terceros, bien a su nombre o0 a de una sociedad bajo su control. A falta de
dicha comunicacion, la Entidad Agente podra entender que la peticion se presenta en
nombre de la propia Entidad Aseguradora por la totalidad de las acciones no cubiertas
por las peticiones de terceros.

[1.10.2.3.8 Pago por los inversores

El pago por los inversores de las acciones findmente adjudicadas se realizara no més
tarde del tercer dia hébil siguiente ala Fecha de Operacion.

[1.10.2.4 Tramo I nternacional

El procedimiento de colocacion en e Tramo Internacional serd el que se detalla a
continuacion:

(i) Periodo de Prospeccion de la Demanda (book-building), en el que se formularan
propuestas de compra por los inversores (del dia 7 de junio alas 9:00 horas alas
20:00 horas del dia 18 de junio de 1999).

(i) Fijacion del Precio Ingtitucional de la Oferta (20 de junio de 1999).
(iii)  Seleccion de las propuestas de compra (20 de junio de 1999).

(iv)  Firmadel Contrato de Aseguramiento y Colocacién Internacional (20 de junio de
1999).

(v) Firma, en su caso, del contrato que regula las relaciones entre los sindicatos del
Tramo Ingtituciona Espaiiol y del Tramo Internacional (Inter-Syndicate
Agreement), y del contrato que regula las relaciones entre las entidades directoras
de los respectivos sindicatos (Agreement among Managers) (20 de junio de
1999).

(vi)  Asignacion definitiva de acciones a cada uno de los Tramos (21 de junio de
1999).
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(vii)

(viii)
(ix)
(x)
(xi)

Confirmacion de las propuestas de compra seleccionadas y adjudicacion (21 de
junio de 1999).

Fecha de la Operacion (22 de junio de 1999).
Fecha de desembolso (no més tarde del dia 25 de junio de 1999).
Admisién a cotizacion (23 de junio de 1999).

Liquidacion de la Oferta (25 de junio de 1999).

La fijacion del Precio Institucional de la Oferta, € proceso de seleccion y confirmacion
de propuestas de compra, y la adjudicacion y pago de las acciones se redizaran en los
mismos términos descritos para el Tramo Institucional Espariol.

11.10.3 Informacion adicional aincor porar al Folleto registrado.

TELEFONICA comunicaréa a la CNMV los siguientes aspectos en las fechas que se
indican a continuaciéon, quedando asi completada la informacién comprendida en este
Folleto y fijados todos los aspectos que por las especiaes caracteristicas de este tipo de
oferta quedan pendientes de determinacion en la fecha de registro del Folleto:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Desistimiento por parte de TELEFONICA de la Oferta Publica: € dia en que se
produjera o €l dia habil siguiente.

El Precio Maximo Minorista de la Oferta: e dia en que se fije o € dia habil
siguiente.

La firma del Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minoristay s
se ha producido aguna variacion respecto de las Entidades que firmaron €l
Protocolo correspondiente: € dia en que se firme o el dia hébil siguiente.

El traspaso de acciones del Tramo de Empleados y Administradores a Tramo
Minoristay la préctica del prorrateo de dichas acciones del Tramo de Empleados
y Administradores: €l dia en que se produzca o €l dia habil siguiente.

La firma de los Contratos de Aseguramiento y Colocacion de los Tramos
Institucionales, asi como, en su caso, las variaciones que se produzcan en la lista
de Entidades Aseguradoras firmantes de los mismos: el dia en que se produzca o
el dia habil siguiente.

Los Precios Minorista e Ingtitucional de la Oferta y la asignacion definitiva de
acciones a cada Tramo de la Oferta: el dia en que se fijen o € dia habil siguiente.

En su caso, la circunstancia de no haberse alcanzado un acuerdo para fijar los
Precios de la Oferta y la consiguiente revocacion de la misma: e dia en que se
produzca o el dia hébil siguiente.

En su caso, la practica del prorrateo en el Tramo Minorista, conforme alas reglas
establecidas en € apartado 11.12.4 siguiente, y € resultado del mismo: € dia en
gue se obtenga o € dia habil siguiente.
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(ix)  El gercicio de la opcion de compra de las Entidades Coordinadoras Globales
referida en el apartado 11.10.1.4 anterior: € dia en que se gercite o € dia habil
siguiente.

(x) El pago de las reservas y del dividendo a cuenta a TELEFONICA: € dia
siguiente al que se produzca.

La fijacion del Precio Maximo Minorista y de los Precios de la Oferta, la asignacién
definitiva de acciones a cada Tramo, la revocacion y el desistimiento de la Oferta seran
también publicados en, al menos, un diario de difusion nacional no més tarde del dia habil
siguiente al de su comunicacion alaCNMV.

11.11 DESISTIMIENTO DE LA OFERTA Y REVOCACION DE LA OFERTA
[1.11.1 Desistimiento de la Oferta

TELEFONICA, ante € cambio anorma de las condiciones de mercado u otra causa
relevante, podréd desistir de la Oferta en cualquier momento anterior a comienzo del
Periodo de Oferta Publica en & Tramo Minorista. El desistimiento afectara a todos los
Tramos de la Oferta.

TELEFONICA deberd comunicar dicho desistimiento, el dia en que se produjera o € dia
habil siguiente, a la CNMV y a las Entidades Coordinadoras Globales y difundirlo a
través de, al menos, un diario de difuson nacional y los Boletines de Cotizacion de las
Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Vaenciay Bilbao.

[1.11.2 Revocacion Automéatica

La Oferta quedard autométicamente revocada en todos sus Tramos en los siguientes
supuestos:

0] En caso de falta de acuerdo entre TELEFONICA vy las Entidades Coordinadoras
Globales para la fijacion de los Precios de la Oferta;

(i) En caso de que antes de las 24:00 horas del dia 14 de junio de 1999 no se hubiera
firmado el Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista;

(iif)  En caso de que antes de las 24:00 horas del dia 20 de junio de 1999 no se
hubieran firmado los Contratos de Aseguramiento y Colocacion de los Tramos
Institucionales;

(iv)  En caso de que, en cualquier momento anterior a las 9:30 horas del dia 21 de
junio de 1999, quedara resuelto cualquiera de los Contratos de Aseguramiento y
Colocacion como consecuencia de las causas previstas en los mismos (que se
describen en el apartado 11.12.3. siguiente);

(v) En e caso de que, no habiendo otorgado alguna o agunas de las Entidades
firmantes del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion del Tramo Ingtitucional Espafiol de la Oferta e Contrato de
Aseguramiento y Colocacion, ninguna de las restantes Entidades Aseguradoras
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estuviera interesada en asumir € compromiso de aseguramiento que se hubiera
previsto para la Entidad Aseguradora que se retira, salvo en el supuesto previsto
11.12.3.(i); o

(vi)  En caso de que exista una decision judicial o administrativa que conlleve dicha
revocacion.

La revocacion de la Oferta dara lugar ala anulacion de todas las Solicitudes y Mandatos
de Compra, asi como de todas las propuestas de compra de los Tramos Institucionales
gue hubieran sido seleccionadas y confirmadas. En consecuencia, no existira obligacion
de entrega de las acciones por parte de los Oferentes ni obligacién de pago del precio de
las mismas por parte de los peticionarios.

Asimismo, se ha establecido que, en € supuesto de que la admision a negociacién oficial
de las acciones de TPI no tenga lugar antes del dia 6 de julio de 1999, la Oferta Publica
se entienda autométicamente revocada en todos sus Tramos y se devuelva a los
inversores los importes satisfechos por las acciones de TPl junto con € interés legal
correspondiente, tal y como se describe en el apartado 11.8 anterior del Folleto.

La revocacion de la Oferta seré objeto de comunicacion inmediata ala CNMV por parte
de la Sociedad, y de publicacién en, al menos, un diario de difusién nacional y en los
Boletines de Cotizaciéon de las Bolsas de Vaores de Madrid, Barcelona, Valencia y
Bilbao.

11.12 ENTIDADES QUE INTERVIENEN EN LA OFERTA.

11.12.1 Relacion de las Entidades que intervendran en la colocacion. Descripcion y
funciones de las mismas.

La coordinacion global de la Oferta en todos sus Tramos se llevara a cabo por las
siguientes entidades:

BANCO DE NEGOCIOS ARGENTARIA, SA.
BBV INTERACTIVOS, S\V.B., SA.
INVERCAIXA VALORES, S.V.B,, SA.
CREDIT SUISSE FIRST BOSTON
DEUTSCHE BANK

Para la colocacion de las acciones objeto de la Oferta en cada uno de sus Tramos se han
formado sindicatos de aseguramiento y colocacion, cuya composicion se indica en los
cuadros que se incluyen a continuacion:
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SINDICATO TRAMO MINORISTA

Entidades Asegurador as

Banco de Negocios Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya, S.A.

Banco Santander de Negocios, S.A.

Cajade Ahorros y de Pensiones de Barcelona (“la Caixa”)

Cgjade Ahorrosy Monte de Piedad de Madrid

AB Asesores

Beta Capital, S.V.B., SA.

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro

Banco Zaragozano, S.A.

Bankinter, S.A.

Bilbao Bizkaia Kutxa

Banco de Sabadell, S.A.

Renta4, S.V.B., SA.

Fibanc

Banco Popular Espariol, S.A.

Banco Pastor, S.A.

| beragentes

BNP Espafia, S.A.

Eurosafal. S.V.B., SA.

Banco de Vaencia, S.A.

TOTAL
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SINDICATO TRAMO INSTITUCIONAL ESPANOL

Entidades Asegurador as

Banco de Negocios Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya, S.A.

InverCaixaVaores, S.V.B., S.A.

Banco Santander de Negocios, S.A.

Cgjade Ahorrosy Monte de Piedad de Madrid

AB Asesores

Beta Capital, S.V.B., SA.

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro

Banco Zaragozano, S.A.

Chase Manhattan

Société Générae

Norbolsa

B. Inversion

TOTAL

SINDICATO TRAMO INTERNACIONAL

Entidades Asegurador as

Credit Suisse First Boston

Deutsche Bank AG

JP Morgan

SBC Warburg

Banco de Negocios Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Interactivos S.V.B., SA.

InverCaixaVaores, S.V.B., S.A.

TOTAL
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Se sefidla a continuacién € nimero de acciones que, en principio, serd objeto de
aseguramiento por cada Entidad Aseguradora en cada Tramo de la Oferta, con
indicacion del porcentaje que dichas acciones representan sobre € volumen inicia de
acciones ofrecidas en dichos Tramos, asi como una estimacién meramente orientativa de
los ingresos por comisiones que obtendra cada Entidad Aseguradora (la descripcion de
las distintas comisiones se encuentra en el apartado 11.12.3 siguiente).

En relacién con el Tramo Minorista, debe tenerse en cuenta, no obstante, que en €l caso
de que los Mandatos de Compra formulados en & Tramo de Empleados y
Administradores, no sean suficientes para cubrir en su totalidad las acciones iniciamente
previstas para este Tramo, las acciones sobrantes se destinardn automaticamente a
Tramo Minorista de la presente Oferta Publica para atender e exceso de demanda
eventualmente producido. En dicho supuesto, se aumentara de forma equivalente €l
nimero de acciones aseguradas en dicho Tramo Minorista, distribuyéndose dichas
acciones entre las Entidades Aseguradoras en proporcion a su compromiso inicial de
aseguramiento, y devengandose sobre la ampliacion las comisiones de direccion,
aseguramiento y colocacion. Si alguna Entidad Aseguradora no estuviera interesada en
incrementar su compromiso de aseguramiento respecto del inicialmente previsto, la parte
correspondiente se distribuird entre aquellas otras Entidades Aseguradoras que
libremente lo asuman, quedando las no admitidas fuera del compromiso de
aseguramiento y, por tanto, no aseguradas. Si alguna entidad Aseguradora no
incrementara su compromiso, TELEFONICA informara de ello ala CNMV como hecho
relevante.
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TRAMO MINORISTA

Entidades Asegur ador as feglones % | NQresos por
Aseguradas (1) COMISIONeEs (2)
Banco de Negocios Argentaria, S.A. 2.527.098,00 15,00% 141.921.824
Banco Bilbao Vizcaya, S.A. 2.527.098,00 15,00% 141.921.824
Banco Santander de Negocios, S.A. 2.527.096,00 15,00% 126.152.632
Caja de Ahorros y de Pensiones de Barcelona| — 2.527.098,00 15,00% 141.921.824
(“laCaixa’)
Cajade Ahorros y Monte de Piedad de Madrid 2.527.096,00 15,00% 126.152.632
AB Asesores 631.774,00 3,75% 27.595.888
Beta Capital, S.V.B., SA. 631.774,00 3,75% 27.595.888
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro 631.774,00 3,75% 27.595.888
Banco Zaragozano, S.A. 631.774,00 3,75% 27.595.888
Bankinter, SA. 153.157,00 0,91% 6.689.898
Bilbao Bizkaia Kutxa 153.157,00 0,91% 6.689.898
Banco de Sabaddll, S.A. 153.157,00 0,91% 6.689.898
Renta4, SV.B., SA. 153.157,00 0,91% 6.689.898
Fibanc 153.157,00 0,91% 6.689.898
Banco Popular Espafiol, S.A. 153.157,00 0,91% 6.689.898
Banco Pastor, SA. 153.157,00 0,91% 6.689.898
| beragentes 153.157,00 0,91% 6.689.898
BNP Espafia, S.A. 153.157,00 0,91% 6.689.898
Eurosafei. SV.B., SA. 153.157,00 0,91% 6.689.898
Banco de Vaencia, S.A. 153.157,00 0,91% 6.689.898
TOTAL 16.847.309,00 100,0% 862.043.164
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TRAMO INSTITUCIONAL ESPANOL

Entidades Asegurador as Acciones % | NQresos por
Aseguradas (1) comisiones (2)

Banco de Negocios Argentaria, S.A. 509.585,00 15,0% 25.438.483
Banco Bilbao Vizcaya, S.A. 509.585,00 15,0% 25.438.483
InverCaixaVaores, S.V.B., SA. 509.585,00 15,0% 25.438.483
Banco Santander de Negocios, S.A. 509.584,00 15,0% 22.258.629
Cajade Ahorros y Monte de Piedad de Madrid 509.583,00 15,0% 22.258.629
AB Asesores 127.395,00 3,7% 4.769.669
Beta Capital, S.V.B., SA. 127.395,00 3,7% 4.769.669
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro 127.395,00 3,7% 4.769.669
Banco Zaragozano, S.A. 127.395,00 3,7% 4.769.669
Chase Manhattan 84.930,00 2,5% 3.179.779
Société Générae 84.930,00 2,5% 3.179.779
Norbolsa 84.930,00 2,5% 3.179.779

B. Inversién 84.930,00 2,5% 3.179.779
TOTAL 3.397.222,00 100,0% 152.630.500

TRAMO INTERNACIONAL
Entidades Asegurador as Acciones % | NQresos por
Aseguradas (1) comisiones (2)

Credit Suisse First Boston 2.774.772,00 16,3% 138.516.618
Deutsche Bank AG 2.774.772,00 16,3% 138.516.618
JP Morgan 2.774.770,00 16,2% 121.201.954
SBC Warburg 2.774.770,00 16,2% 121.201.954
Banco de Negocios Argentaria, S.A. 1.992.142,00 11,7% 74.585.796
Banco Bilbao Vizcaya Interactivos S.V.B., SA. 1.992.142,00 11,7% 74.585.796
InverCaixaVaores, SV.B., SA. 1.992.142,00 11,7% 74.585.796
TOTAL 17.075.510,00 100,0% 743.194.533
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(2

El nimero de acciones aseguradas es, en relacion con los Tramos Minorista e Institucional
Espafiol, e que para cada Entidad se establece, respectivamente, en e Protocolo de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y en € Protocolo de Aseguramiento y
Compromiso de Colocaciéon del Tramo Ingtitucional Espafiol de la Oferta. Ha de tenerse en
cuenta que el nimero definitivo de acciones aseguradas por cada Entidad todos los Tramos, que
puede variar respecto del indicado, se establecerd en e Contrato de Aseguramiento y
Colocacion de dicho Tramo.

Sin perjuicio de lo anterior, €l nimero de acciones aseguradas por las Entidades Aseguradoras
del Tramo Minorista podra variar en €l caso de que se produzca un traspaso al Tramo Minorista
de acciones del Tramo de Empleados y Administradores. Asimismo, €l nimero de acciones
aseguradas por las Entidades Aseguradoras de cada uno de los Tramos de la Oferta podréa variar
en funcién de las facultades de redistribucion entre tramos que se describen en € apartado
[1.10.1.3 anterior del Folleto.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que no se han incluido las acciones objeto de la opcion de
compra alos efectos del calculo de las comisiones.

Los ingresos por comisiones de cada Entidad son meramente estimativos y se han calculado
asumiendo que (i) cada Entidad coloca €l nimero de acciones que, en principio, seran objeto de
aseguramiento por €lla, (ii) € Precio de la Oferta es de 2.496 pesetas (15,00 euros) por
accion, y (iii) la comisién de colocacion en el Tramo Minorista es 1,50% del importe asegurado
por cada Entidad Aseguradora (que sera igual a ndmero de acciones aseguradas por dicha
Entidad multiplicado por el Precio de Aseguramiento) y del 1,25% en el Tramo Institucional
Espafiol e Internacional (véase el apartado 11.12.3 siguiente).

Las Entidades Colocadoras Asociadas de cada Entidad Aseguradora del Tramo
Minorista serén las siguientes:

Banco Bilbao Vizcaya, S.A.:

BBV Interactivos, S.V.B., S.A.

Banca Catalana, S.A.

Banco del Comercio, S.A.

Banco Industrial de Bilbao, S.A.

Banco Industrial de Catalufia, S.A.
Banco Occidental, S.A.

Banco Depositario BBV, S.A.

Finanzia, Banco de Crédito, S.A.
Banco de Promocién de Negocios, S.A.
BBV Privanza Banco, S.A.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid:

Caja Madrid, S.V.B., S.A.
Altae Banco, S.A.

Banca Jover, S.A.

Banco Mapfre, S.A.
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Cajade Ahorrosy Pensiones de Bar celona:

InverCaixa Valores, S.V.B., S.A.
Banco Herrero, S.A.

Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante (BANCAJA):

Banco de Valencia, S.A.
Banco de Murcia, S.A.
Sindicatos de Banqueros de Barcelona, S.A.

Bilbao Bizkaia K utxa:

Norbolsa, S.V.B., S.A.

Banco Zaragozano, S.A.:

Mercavalor, S.V.B., S.A.

Banco de Finanzas e Inversiones, S.A.:

Andino, A.V.B., S.A.

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA):

Caja de Ahorros del Mediterraneo

Caja de Ahorros de Avila

Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz
Caja de Ahorros de Catalufia

Caja de Ahorros y Monte de Piedad del C.C.O. de Burgos
Caja de Ahorros Municipal de Burgos (Caja de Burgos)
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Extremadura
Caja de Ahorros y Préstamos de Carlet

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Cérdoba (Cajasur)
Caja de Ahorros de Galicia

Caja de Ahorros de Castilla-La Mancha

Caixa D'Estalvis de Girona

Caja General de Ahorros de Granada

Caja de Ahorro Provincial de Guadalajara

Caja provincial de Ahorros de Jaén

Caja Espafa de Inversiones, Caja de Ahorros y Monte de Piedad
Caja de Ahorros de la Rioja

Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga y
Antequera (Unicaja)

Caixa D'Estalvis Comarcal de Manlleu

Caixa D'Estalvis de Manresa

Caixa D'Estalvis Laietana
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Caja de Ahorros de Murcia

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent

Caja de Ahorros Provincial de Orense (Caixa Orense)

Caja de Ahorros de Asturias

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares

Caja insular de Ahorros de Canarias

Caja de Ahorros y Monte de Piedad Municipal de Pamplona
Caja de Ahorros de Navarra

Caja de Ahorros de Pollensa

Caja de Ahorros Provincial de Pontevedra

Caixa D'Estalvis de Sabadell

Caja Duero

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Guipuzcoa y San Sebastian
Caja General de Ahorros de Canarias

Caja de Ahorros de Santander y Cantabria

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia

Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Huelva y Sevilla
Caja San Fernando de Sevillay Jerez

Caixa D'Estalvis de Tarragona

Caixa D'Estalvis de Terrassa

Caja de Ahorros Municipal de Vigo (Caixa Vigo)

Caixa D'Estalvis del Penedes

Caja de Ahorros de Vitoria y Alava (Caja Vital Kutxa)

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon y Rioja (Ibercaja)
Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragon

Ahorro Corporacion Financiera, S.V.B.

Banco de la Pequeiia y Mediana Empresa, BANKPYME

Banco de Sabadell, S.A.;
Sabadell Multibanca, S.A.
Solbank SBD, S.A.

Banco de Asturias, S.A.
Eurosafei, S.V.B., S.A.;
Euroactivos, A.V., S.A.

AB Asesores Bursatiles Bolsa, S.V.B., S.A.:

AB Asesores CFMB Distribucion A.V., S.A.
AB Asesores Bursatiles Norte A.V., S.A.

Beta Capital, S.V.B., S.A.

Capital Navarra, A.V., S.A.
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Banco Popular Espaiiol, S.A.:

Banco de Andalucia, S.A.

Banco de Castilla, S.A.

Banco de Crédito Balear, S.A.

Banco de Galicia, S.A.

Banco de Vasconia, S.A.

Europea Popular de Inversiones, S.V.B., S.A.

Banco de Negocios Argentaria, S.A.:

Banco de Alicante, S.A.

Banco de Crédito Local de Espafia, S.A.
Argentaria Bolsa, S.V.B., S.A.

Banco Directo, S.A.

Argentaria, Caja Postal y Banco Hipotecario, S.A.
Banco Atlantico, S.A.

Banco Santander de Negocios, S.A.:

Banco Santander Central Hispano, S.A.

BSN, S.V.B., S.A.

Openbank Grupo Santander, S.A.

Banco de Vitoria, S.A.

Banco del Desarrollo Econdmico Espafiol, S.A. (Bandesco)
Banco Espafiol de Crédito, S.A.

BCH Bolsa, S.V.B., S.A.

Banco Banif Banqueros Personales, S.A.

Hispamer Banco Financiero, S.A.

Descripcion v funciones de las distintas entidades:

- Entidades Coordinadoras Globales. Son las entidades encargadas de la
coordinacién general de la Oferta en todos sus Tramos, en los términos previstos
en & Rea Decreto 291/1992 de 27 de marzo, modificado por el Rea Decreto
2590/1998 de 7 de diciembre.

- Entidades Directoras y Codirectoras. Son las entidades que asumen un mayor
grado de compromiso y que han participado en la preparacion y direccion de la
Oferta en cada uno de sus Tramos, con los efectos, por o que respecta a los
Tramos Minorista e Institucional Espafiol, previstos en el Real Decreto 291/1992
de 27 de marzo, modificado por € Real Decreto 2590/1998 de 7 de diciembre.
Las Entidades Directoras y Codirectoras tienen a su vez la condicion de
Entidades Aseguradoras.
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- Entidades Aseguradoras. Son las entidades que median por cuenta de
TELEFONICA en la colocacién de las acciones objeto de la Oferta y que, en
caso de firmar los correspondientes Contratos de Aseguramiento, asumirén un
compromiso de aseguramiento de la Oferta en sus respectivos Tramos. Las
Entidades Aseguradoras son las Unicas autorizadas para recibir y cursar
propuestas y confirmaciones de compra. Las Entidades Aseguradoras que no
firmen e correspondiente Contrato de Aseguramiento y Colocacién perderan
dicha condicion y permaneceran como Entidades Colocadoras, devengéndose a
su favor exclusivamente la comisién de colocacion, en los términos previstos en
el apartado 11.12.3.

- Entidades Colocadoras Asociadas; En el Tramo Minorista, entidades vinculadas a
las Entidades Aseguradoras y autorizadas por éstas para recabar Solicitudes de
Compra. Las Entidades Colocadoras Asociadas deberan cursar, a través de las
Entidades Aseguradoras a las que se hallen vinculadas, las Solicitudes de Compra
gue reciban.

- Entidad Agente: Argentaria, Cgja Postal y Banco Hipotecario, S.A., encargada,
entre otras funciones, de redlizar los cobros y pagos derivados de la liquidacién
de la Oferta, en virtud del Contrato de Agencia otorgado € dia 2 de junio de
1999.

- Entidad Liquidadora: El Servicio de Compensacion y Liquidacién de Valores
(“SCLV™) y las Entidades Adheridas al mismo que lleven los registros contables
de las acciones adjudicadas.

- Entidades Adheridas a SCLV: Son las entidades depositarias de las acciones
finalmente adjudicadas a cada inversor.

11.12.2 Verificacion de las Entidades Directorasy Codir ector as

D. Gonzalo Torafio Vallina, en nombre y representacion de Banco de Negocios
Argentaria, S.A., D. Luis Iturbe Sanz de Madrid, en nombre y representacion de BBV
Interactivos, S.V.B., SA., D. Manuel Menéndez Lopez, en nombre y representacion de
InverCaixa Valores, S\V.B.,, SA., D. Antonio Rodriguez-Pina en nombre y
representacion de Credit Suisse First Boston y D. Craig Coben y D. Alvaro Rafael
Mariategui Vadeés, en nombre y representacion de Deutsche Bank, como Entidades
Coordinadoras Globales;

D. Gonzalo Torafio Vallina, en nombre y representacion de Banco de Negocios
Argentaria, D. Luis Iturbe Sanz de Madrid y D. Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria, en
nombre y representacion de Banco Bilbao Vizcaya, SA., D. Fernando Ramirez
Mazarredo, en nombre y representacion de Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona,
D. Eduardo Brunet Alvarez de Sotomayor y D. José Manuel Araluce Larraz, en nombre
y representacion de Banco Santander de Negocios, S.A. y D. Carlos Contreras Gémez y
D. Jose Luis Garcia Pérez, en nombre y representacion de Caja de Ahorros 'y Monte de
Piedad de Madrid, como Entidades Directoras del Tramo Minorista;

D. Gonzalo Torafio Vallina, en nombre y representacion de Banco de Negocios
Argentaria, S.A., D. Luis Iturbe Sanz de Madrid, en nombre y representacion de BBV
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Interactivos, S.V.B., SA., D. Manuel Menéndez Lopez, en nombre y representacion de
InverCaixa Valores, S.V.B., SA., D. Eduardo Brunet Alvarez de Sotomayor y D. José
Manuel Araluce Larraz, en nombre y representacion de Banco Santander de Negocios,
SAy D. Carlos Contreras Gomez y D. José Luis Garcia Pérez, en nombre y
representacion de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, como Entidades
Directoras del Tramo Institucional Espariol;

hacen constar 1o siguiente segin consta en las cartas que se adjuntan como Anexo 6 de
este Folleto:

l.- Que se han llevado a cabo las comprobaciones necesarias para contrastar la
veracidad e integridad de la informacién contenida en este Folleto.

2.- Que no se advierten, de acuerdo con tales comprobaciones, circunstancias que
contradigan o alteren dicha informacién, ni ésta omite hechos o datos
significativos que puedan resultar relevantes para el inversor.

Esta declaracion no se refiere a los datos que han sido objeto de auditoria de cuentas.
11.12.3 Car acter isticas de los contr atos de asegur amiento

Con fecha 2 de junio de 1999 se hafirmado el Protocolo de Aseguramiento y Colocacion
del Tramo Minorista y € Protocolo de Aseguramiento y Colocacién del Tramo
Institucional Espaiiol, en virtud de los cuales las Entidades Aseguradoras de dichos
Tramos se han comprometido a participar activamente en la colocacion de las acciones
objeto de la Oferta en los mismos.

El Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y € Contrato de
Aseguramiento y Colocacion del Tramo Institucional Espafiol, que esta previsto sean
firmados €l 14y e 20 de junio de 1999 respectivamente, tendrén basicamente el siguiente
contenido:

0] Aseguramiento: Las Entidades Aseguradoras se han comprometido o se
comprometeran mancomunadamente a adquirir para si mismas, a Precio de
Aseguramiento, las acciones correspondientes al volumen asegurado por cada
una de ellas en & Tramo Minorista o en el Tramo Institucional Espafiol que no
hayan sido adquiridas por cuenta de terceros, en € supuesto de que no se
presenten durante el periodo establecido a efecto, segun los casos, Solicitudes de
Compra o peticiones de compra suficientes para cubrir € nimero total de
acciones asignado a cada uno de dichos Tramos. Estas obligaciones no seran
exigibles en los supuestos de revocacion automatica de la Oferta previstos en este
Folleto.

No obstante, en el supuesto de que alguna de dichas entidades no llegara a firmar
el Contrato de Aseguramiento y Colocacion, dicha entidad perderd su condicién
de Entidad Aseguradora y no tendra derecho a percibir las comisiones que se
describen en e apartado 11.12.3 siguiente del Folleto. Dicha entidad, ademas,
deberd facilitar inmediatamente a las Entidades Directoras toda la informacién
gue permita la completa identificacion de las propuestas de compra que le
hubieran sido formuladas. Las comisiones de direccion y aseguramiento que
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(ii)

hubiera correspondido a la Entidad Aseguradora afectada corresponderan a
aquellas otras Entidades Aseguradoras que libremente acuerden con
TELEFONICA asumir el compromiso de aseguramiento que se hubiera previsto
para la Entidad Aseguradora que se retira. Por otra parte, la comison de
colocaciéon correspondiente se distribuira entre las Entidades Aseguradoras a
prorrata del importe asegurado por cada una de ellas.

En e caso de que, no habiendo otorgado alguna o agunas de las Entidades
firmantes del Protocolo de Intenciones de Aseguramiento y Compromiso de
Colocacion del Tramo Ingtitucional Espafiol de la Oferta e citado Contrato de
Aseguramiento y Colocacion, ninguna de las restantes Entidades Aseguradoras
estuviera interesada en asumir € compromiso de aseguramiento que se hubiera
previsto para la Entidad Aseguradora que se retira, la Oferta quedara
automaticamente revocada en los términos previstos en el apartado 11.11 anterior
salvo que TELEFONICA, conjuntamente con las deméas Entidades Aseguradoras,
resolviera continuar con la Oferta, en cuyo caso informariaala CNMV, mediante
el registro de un Suplemento a este Folleto, y haria publico €l dia en que €llo se
produjera o € dia habil siguiente en, al menos, un diario de difusién nacional, los
motivos que han conducido a la Entidad o Entidades Aseguradoras afectadas a
no firmar e Contrato de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Institucional
Espaiiol de la Oferta, y a las restantes Entidades Aseguradoras a no asumir su
compromiso de aseguramiento.

Comisiones: Las comisiones que se detallan a continuacién estan determinadas en
consideracion a conjunto de actividades a desarrollar por las entidades, sin que
su respectiva denominacion implique que se esta retribuyendo aisladamente una
actividad concreta.

Las comisiones especificas para cada uno los Tramos Minorista e Institucional
Espariol son las siguientes:

Tramo Minorista

(@ Praecipium: 0,25 % del importe total asegurado (que sera igua a nimero
total de acciones aseguradas multiplicado por el Precio de Aseguramiento).

(b) Comision de direccion: 0,25 % del importe total asegurado (que sera igua
al nimero total de acciones aseguradas multiplicado por e Precio de
Aseguramiento).

(c) Comision de aseguramiento: 0,25 % del importe asegurado por cada
Entidad Aseguradora (que seraigual a nimero de acciones aseguradas por
dicha Entidad multiplicado por € Precio de Aseguramiento).

(d) Comision de colocacion: 1,50 % del importe asegurado por cada Entidad
Aseguradora (que sera igual a nimero de acciones aseguradas por dicha
Entidad multiplicado por €l Precio de Aseguramiento).
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(iii)

Tramo Institucional Espariol

(@ Praecipium: 0,25 % del importe total asegurado (que seraigua a nimero
total de acciones aseguradas multiplicado por el Precio de Aseguramiento).

(b) Comision de direccion: 0,25 % del importe total asegurado (que sera igual
al nimero total de acciones aseguradas multiplicado por e Precio de
Aseguramiento).

(c) Comision de aseguramiento: 0,25 % del importe asegurado por cada
Entidad Aseguradora (que seraigual a nimero de acciones aseguradas por
dicha Entidad multiplicado por € Precio de Aseguramiento).

(d) Comision de colocacion: 1,25 % del importe asegurado por cada Entidad
Aseguradora (que sera igual a nimero de acciones aseguradas por dicha
Entidad multiplicado por €l Precio de Aseguramiento).

Causas de resolucion por fuerza mayor o dteracion de las condiciones del
mercado

Los Contratos de Aseguramiento y Colocacion podran ser resueltos por las
Entidades Coordinadoras Globales, previa consulta no vinculante con
TELEFONICA, en € supuesto de que se produzca en cualquier momento desde
su firma y hasta las 15:00 horas de Madrid de la Fecha de Adjudicaciéon (21de
junio de 1999) algun supuesto de fuerza mayor o de ateracion extraordinaria de
las condiciones del mercado que hiciera excepcionalmente gravoso u
objetivamente desaconsgiable el cumplimiento de dichos contratos por las
Entidades Aseguradoras. A estos efectos, tendran la consideracion de supuestos
de fuerza mayor o de ateracion extraordinaria de las condiciones del mercado los
siguientes:

(@ La suspension genera de la actividad bancaria y/o de los mercados
organizados de valores en Espafia, Estados Unidos o € Reino Unido
declarada por las autoridades competentes.

(b) Unacrisis general en los mercados internacionales de cambios.

(c) Una dteracion sustancial de la situaciéon politica, econémica o financiera
nacional o internacional, o un desencadenamiento de hostilidades, guerra o
sobrevenimiento de cualquier conflicto de naturaleza similar, que afecte de
modo relevante a los indices de cotizacion de las Bolsas en que se va a
solicitar la cotizacion de las acciones de TPI.

(d) Laadteraciéon sustancial en la situacion econdémica, financiera o patrimonial
de TPI y/o de su grupo, o cuaquier decison administrativa o judicia que
pudiera afectar negativamente y de modo relevante al grupo TPI.

(e) La modificacion de la legidacion en Espafia que pudiera afectar
negativamente y de modo relevante a grupo TPI, a la Oferta Piblica de
Venta, a las acciones de TPl o a los derechos de los titulares de dichas
acciones.
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(iv)

v)

(f)  El acaecimiento de hechos no conocidos en € momento de regisiro de este
Folleto que, a juicio de las Entidades Coordinadoras Globales, pudieran
afectar negativamente y de modo relevante ala Oferta Pblica.

() Cuaquier otra causa que, a juicio de las Entidades Aseguradoras que
representen la mayor parte del importe total asegurado del Tramo
Minorista, afectara de modo relevante a Grupo TPI, a la Oferta Publica de
Venta, a las acciones de TPl o a los derechos de titulares de acciones de
TPI.

Como se sefida en € apartado 11.11 anterior, el Contrato de Aseguramiento y
Colocacién del Tramo Minorista se resolvera s no se acanza un acuerdo
respecto de los Precios de la Oferta 0 no se firman los Contratos de
Aseguramiento y Colocacion de los Tramos I nstitucionales.

Precio de Aseguramiento: Sera e precio por accion a que las Entidades
Aseguradoras se comprometeran a adquirir, en su caso, las acciones sobrantes
aseguradas.

El Precio de Aseguramiento, sera igua a Precio Indtituciond de la Oferta
determinado por TELEFONICA Yy las Entidades Coordinadoras Globales segun lo
dispuesto en el apartado 11.5.4 anterior.

En el supuesto de que no sea posible la determinacion de los Precios de la Oferta,
conforme a lo previsto en e presente Folleto, no se otorgaran los Contratos de
Aseguramiento y Colocacion de los Tramos Ingtitucionales, quedara resuelto de
pleno derecho e Contrato de Aseguramiento y Colocacién del Tramo Minorista,
y se producira en todo caso larevocacion de la Oferta.

Compromiso de no transmision de acciones (“lock-up”):

En los Contratos de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minoristay de los
Tramos Institucionales se incluira un compromiso por parte de TPl y de
TELEFONICA de no emitir, ofrecer o vender, directa o indirectamente, acciones,
obligaciones o bonos convertibles o canjeables cuya fecha de conversion o canje
sea anterior a 21 de diciembre de 1999, o cualquiera otros instrumentos que
puedan dar derecho a la adquisiciéon o suscripcion de acciones de TPI durante los
seis meses siguientes a la Fecha de la Operacion, salvo que medie la autorizacion
expresa de las Entidades Coordinadora Globales. Como excepcién, TPl podra
vender opciones y acciones propias a sus directivos en € contexto del plan de
opciones sobre las 2.404.049 acciones emitidas y suscritas por LA CAIXA, segln
se describe en €l apartado V1.5 del presente Folleto.

11.12.3.1 Contrato de Aseguramiento del Tramo Internacional

Esta previsto que se firme e 20 de junio de 1999 un Contrato de Aseguramiento
Internacional, en virtud del cual las Entidades Aseguradoras del Tramo Internacional se
comprometeran a adquirir las acciones asignadas a dicho Tramo.

El Contrato de Aseguramiento Internacional se gustara a las précticas internacionales
habituales en este tipo de ofertas, en cuanto a declaraciones y garantias formuladas por
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TPl y los Oferentes y a causas de resolucion. El Precio de Aseguramiento para el Tramo
Internacional serd igual a Precio Ingtitucional de la Oferta fijado de acuerdo con lo
previsto en el apartado 11.10.2.1 anterior.

Las comisiones especificas para €l Tramo Internacional son las siguientes:

(@ Praecipium: 0,25 % del importe total asegurado (que seraigua a nimero total de
acciones aseguradas multiplicado por € Precio de Aseguramiento).

(b) Comision de direccion: 0,25 % del importe total asegurado (que serd igua a
nimero total de acciones aseguradas multiplicado por € Precio de
Aseguramiento).

(c) Comision de aseguramiento: 0,25 % del importe asegurado por cada Entidad
Aseguradora (que sera igual a nimero de acciones aseguradas por dicha Entidad
multiplicado por el Precio de Aseguramiento).

(d) Comision de colocacion: 1,25 % del importe asegurado por cada Entidad
Aseguradora (que sera igual a nimero de acciones aseguradas por dicha Entidad
multiplicado por el Precio de Aseguramiento).

[1.12.3.2 Otras comisiones

1. Comision de asesoramiento financiero

TELEFONICA determinara libremente € importe de la comision de asesoramiento
financiero, que podra ser de hasta un méximo de un 1% del importe total asegurado, a
abonar a cada Entidad Aseguradora, en funcién del esfuerzo realizado por cada una de
ellas. TELEFONICA evauara dicho esfuerzo en atencién a (i) la calidad del andlisis
sobre la Sociedad realizado por la entidad, (ii) la aportacion de la entidad al resultado de
la prospeccion de la respuesta de los inversores, (iii) € grado de respuesta positiva
obtenida por la entidad en las reuniones con inversores y (iv) la calidad de las 6rdenes.

La determinacion de las entidades a quienes corresponda y de la cuantia de dicha
comision serd redizada en nombre de TELEFONICA por su Director Genera de
Finanzas Corporativas, en uso de las facultades otorgadas por la Comision Delegada el
14 de abril de 1999.

TELEFONICA informard a la CNMV sobre € pago del importe de la comision de
asesoramiento financiero, en caso de que éste se produzca, indicando cua ha sido la
cantidad abonada a las Entidades Aseguradoras en tal concepto.

2. Comision sobre las acciones objeto del Green Shoe

El gercicio de la opciéon de compra prevista en € apartado 11.17.5 por parte de las
Entidades Coordinadoras Globales, en nombre y representacion de las Entidades
aseguradoras, devengara a favor de dichas Entidades Aseguradoras, respecto de las
acciones objeto de la opcién de compra asignadas a los Tramos Institucionales, las
correspondientes comisiones de praecipium, direccién, aseguramiento y colocacion.
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Las Entidades Aseguradoras que habiendo firmado el Protocolo de aseguramiento y
Compromiso de Colocacion de los Tramos Institucionales no firmen posteriormente el
correspondiente Contrato de aseguramiento, no tendrén derecho a recibir ninglin tipo de
comision.

[1.12.3.3 Cesidn de comisiones

Las Entidades Aseguradoras no podran ceder, total o parciamente, las comisiones
mencionadas en este apartado 11.12.3, salvo que la cesion se redlice en favor de
intermediarios financieros autorizados para redlizar las actividades descritas en los
articulos 63 y 65 de la Ley del Mercado de Vaores que formen parte de su grupo o de
sus representantes debidamente registrados en la CNMV, o, en & Tramo Minorista, en
favor de sus Entidades Colocadoras Asociadas.

[1.12.4 Prorrateo en el Tramo Minorista

A efectos de redlizar e prorrateo descrito en este apartado, los Mandatos y las
Solicitudes de Compra expresados en pesetas 0 en euros se convertiran en Mandatos o
Solicitudes expresados en nimero de acciones, dividiendo la cantidad sefidlada en dichos
Mandatos o Solicitudes por € Precio Maximo Minorista. En caso de fraccién se
redondear& por defecto.

Al no fijarse los Precios de la Oferta hasta el dia de la adjudicacion de las acciones, es
necesaria la utilizacion del Precio Maximo Minorista para realizar, con la oportuna
antelacion, las operaciones de prorrateo, con base en criterios objetivos y no
discriminatorios para los inversores del Tramo Minorista.

En & caso de que los Mandatos o las Solicitudes de Compra del Tramo Minorista,
convertidas en nimero de aciones, excedieran del nimero de acciones asignadas a este
Tramo, serealizara un prorrateo de acuerdo con €l siguiente procedimiento:

0] Se adjudicardn, en primer lugar, a cada uno de los Mandatos de Compra

presentados por accionistas de TELEFONICA, veinticinco (25) acciones de TP,
siempre que & volumen de acciones asignado a Tramo Minorista permita realizar
dicha adjudicacion minima.
A estos efectos, tendran la consideracion de accionistas de TELEFONICA
aquellos que aparezcan como tales en €l fichero emitido por e SCLV con fecha
15 de marzo de 1999; fichero que se utiliz6 por TELEFONICA a los €efectos de
controlar su accionariado para la Junta General de Accionistas de 26 de marzo de
1999.

(i) En caso de que & volumen de acciones asignado al Tramo Minorista no sea
suficiente para realizar la asignacion prevista en la regla (i) anterior, dicha
adjudicacion de 25 acciones se realizara por orden alfabético de los peticionarios,
accionistas de TELEFONICA, a partir de la letra que resulte por sorteo ante
fedatario publico segin € campo "Nombre y Apellidos o Razdn Socid" del
fichero remitido por las Entidades Aseguradoras y Colocadoras.

(i)  Una vez redlizada la adjudicacion a que se refiere el apartado (i) anterior, y
siempre que no se hubiera cubierto el nimero total de acciones asignadas a
Tramo Minorista, las acciones sobrantes se adjudicarén a razén de veinticinco
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(25) acciones de TPI por peticionario que hubiera presentado Mandatos de
Compra, incluyendo de nuevo a estos efectos a los accionistas de TELEFONICA.

(iv)  En caso de que € volumen de acciones asignado al Tramo Minorista no sea
suficiente para redlizar la asignacion prevista en la regla (iii) anterior, serén de
aplicacion las normas previstas en € apartado (ii) anterior.

(v) En e supuesto de que, una vez redizada la adjudicacion a que se refieren las
reglas anteriores, no se hubiera cubierto e nimero total de acciones asignadas a
Tramo Minorista, las acciones sobrantes se distribuiran entre todos los Mandatos
de Compra presentados durante e Periodo de Formulacion de Mandatos en
proporcién a volumen no satisfecho de los mismos.

(vi)  Una vez redlizada la adjudicacion segun las reglas contenidas en los apartados
anteriores, y sempre que no se hubiera cubierto el nimero total de acciones
asignadas a Tramo Minorista, las acciones sobrantes se adjudicarén entre los
peticionarios que hubieren formulado Solicitudes de Compra en el Periodo de
Oferta Publica, de conformidad con las reglas previstas en los apartados (i) a (v)
anteriores.

A los efectos anteriores se estara a las siguientes reglas:

- En caso de fracciones en la adjudicacién, se redondeara por defecto, de forma
que resulte un nimero entero de acciones a adjudicar.

- Los porcentajes a utilizar para la asignacién proporciona se redondearan también
por defecto hasta tres cifras decimales (esto es. 0,78974, por gjemplo, se iguaara
a0,789).

- En & supuesto de que una vez redlizado e prorrateo quedaran acciones no
adjudicadas por efecto del redondeo, éstas se distribuiran una a una por orden de
menor a mayor cuantia de la peticién y, en caso de peticiones de igual cuantia,
por orden afabético de los peticionarios a partir de la letra que resulte por sorteo
ante fedatario publico segiin e campo "Nombre y Apellidos o Razén Socia" del
fichero remitido por las Entidades Aseguradoras y Colocadoras.

Igualmente, a los efectos del prorrateo mencionado, cuando se repitan varios Mandatos
0 Solicitudes de Compra en las que coincidan todos y cada uno de los peticionarios,
dichas peticiones se agregaran formando un tnico Mandato o Solicitud. En todo caso, s
una misma persona hubiera formulado més de dos peticiones de compra de forma
conjunta, se anulardn a todos los efectos todas las peticiones que haya presentado de
forma conjunta, respetandose Unicamente las realizadas de forma individual. Las acciones
asi adjudicadas se repartiran proporcionalmente entre los Mandatos o las Solicitudes
afectados.

El prorrateo descrito en este apartado sera realizado por la Entidad Agente no més tarde
de las 24 horas del dia 21 de junio de 1999.

A efectos ilustrativos se incorpora a continuacion un ejemplo de prorrateo. Se hace
constar que se trata de un mero gemplo y que su resultado no es significativo de lo que
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pueda ocurrir en la realidad, habida cuenta, sobre todo, de que dicho resultado depende
en cada caso de diversas variables, entre las que la més sensible es € nimero rea de
Solicitudes de Compra.

Ejemplo de Prorrateo (L a demanda en M andatos sobrepasa la Oferta)

Suponiendo que una vez finalizada la Oferta se dieran los siguientes datos:
Acciones asignadas finalmente (supuesto) a Tramo Minorista: 21.500.000

Mandatos de Compra no revocados (M): 1.200.000 (200.000 de 1.500 acciones, 400.000 de 200 acciones y
600.000 de 100 acciones).

Acciones solicitadas en M: 440.000.000
Solicitudes de Compra (S): 200.000 (150.000 de 120 accionesy 50.000 de 70 acciones).
Acciones solicitadas en S: 26.000.000.

Adjudicaciéon a M mediante aplicacion de reglas de prorrateo:

1° CASO:

Dado que existen més peticiones de acciones formuladas mediante Mandato de Compra que acciones
asignadas al Tramo Minorista, en primer lugar se procedera a adjudicar las acciones a los accionistas de
TELEFONICA que hubieren formulado Mandato de Compra (por gjemplo, 1.000.000), arazon de 25 acciones:

NUmero de acciones a repartir:

25 x 1.000.000 = 25.000.000 acciones

Las acciones asignadas a tramo Minorista no son suficientes para realizar la adjudicacion de acciones segln
la regla anterior. En ese caso, se aplicard otra regla de prorrateo: se realizard un sorteo y se procedera a
adjudicar, por orden alfabético del campo "Nombre y apellidos o razén socia" del fichero remitido por las
Entidades Aseguradoras y Colocadoras de los peticionarios, las 25 acciones a los accionistas de TELEFONICA
gue resulten escogidos, hasta que se haya asignado la totalidad de las acciones asignadas al Tramo Minorista:

Letra del sorteo: R. Los accionistas de TELEFONICA con Nombre y apellidos o razén social que empiece con
R recibiran 25 acciones cada uno, y asi sucesivamente y por orden alfabético hasta cubrir €l nimero de acciones
del Tramo Minorista, es decir, que se repartiran las 21.500.000 acciones, a razon de 25 por cada uno de los
accionistas de TELEFONICA que hubieren formulado Mandatos de Compra.

2°CASO:

Es posible que no existan Mandatos formulados por accionistas de TELEFONICA (por gjemplo, solo 100.000
accionistas de TELEFONICA) con peticiones suficientes para cubrir €l nimero de acciones asignadas al Tramo
Minorista, aunque se proceda a asignar a cada uno 25 acciones:

100.000 accionistas TELEFONICA x 25 acciones = 2.500.000 de acciones

En ese caso, se habran adjudicado 2.500.000 acciones. Debera procederse a la aplicacion de las normas
siguientes para determinar a qué peticionarios corresponderan €l resto de las acciones (21.500.000 - 2.500.000
= 19.000.000 acciones pendientes de adjudicacién)

Las acciones sobrantes deberian adjudicarse a razon de 25 acciones por cada peticion formulada mediante
Mandato de Compra, incluyendo de nuevo alos accionistas de TELEFONICA:

1.200.000 Mandatos de Compra x 25 acciones = 30.000.000 acciones.

Habida cuenta que el nimero de acciones que resulta segun este regla supera el nimero de acciones a repartir
tras la aplicacion de la regla anterior (19.000.000), deberd aplicarse otra regla de prorrateo en su lugar: se
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efectuard un sorteo y se procederd a adjudicar € resto de las acciones, por orden afabético, a razén de 25
acciones por cada peticionario que hubiera formulado Mandato de Compra.

Letra del sorteo: Q. Los peticionarios que hubieren formulado Mandatos de Compra con apellido o razén socia

gue empiece con Q recibiran 25 acciones cada uno, y asi sucesivamente hasta cubrir el nimero de acciones a
repartir (19.000.000).

3 CASO:
Acciones asignadas finalmente al Tramo Minorista (supuesto): 21.500.000

Mandatos de Compra no revocados. 600.000 (100.000 de 1.500 acciones, 200.000 de 200 acciones y 300.000
de 100 acciones).

Acciones solicitadas en M: 220.000.000

Solicitudes de Compra (S): 60.000 (10.000 de 500 acciones, 20.000 de 200 acciones y 30.000 de 100
acciones).

Acciones solicitadas en S: 22.000.000

Es posible que no existan Mandatos formulados por accionistas de TELEFONICA (por gjemplo, solo 100.000
accionistas de TELEFONICA) con peticiones suficientes para cubrir €l nimero de acciones asignadas al Tramo
Minorista, aunque se proceda a asignar a cada uno 25 acciones:

100.000 accionistas TELEFONICA x 25 acciones = 2.500.000 de acciones

En ese caso, se adjudicaran 2.500.000 acciones. Debera procederse a la aplicacion de las normas siguientes
para determinar a qué peticionarios corresponderan el resto de las acciones (21.500.000 - 2.500.000 =
19.000.000 acciones pendientes de adjudicacion)

Las acciones sobrantes deberian adjudicarse a razén de 25 acciones por cada peticion formulada mediante
Mandato de Compra, incluyendo de nuevo alos accionistas de TELEFONICA:

600.000 Mandatos de Compra x 25 acciones = 15.000.000 acciones.

Dado que existen sdlo 600.000 peticionarios que han formulado Mandatos de Compra, no es necesario
proceder a sorteo, asignandose dichas 15.000.000 acciones a razén de 25 por peticionario.

En ese caso se habran adjudicado 15.000.000 acciones. Debera procederse a la aplicaciéon de las normas
siguientes para determinar a qué peticionarios corresponderan €l resto de las acciones (19.000.000 - 15.000.000
= 4.000.000 acciones)

Siguiendo la siguiente regla de prorrateo, las 4.000.000 acciones sobrantes se adjudicaran proporcionalmente
a todos los peticionarios que hubieren formulado Mandatos de Compra que no hubieran sido satisfechos. Por
tanto,

acciones pendientes de adjudicacion: 4.000.000
acciones demandadas no satisfechas: (220.000.000 - 2.500.000 - 15.000.000) 202.500.000
4.000.000 / 202.500.000 = 1,975 %

Se adjudica, en consecuencia, a cada Mandato de Compra no revocado € 1,975% dela demanda no satisfecha
del mismo.

En caso de fracciones, se redondeara por defecto, de forma que resulte un nimero exacto de acciones a
adjudicar. El resto de acciones que existiera, en su caso, se adjudicara una a una por orden de mayor a menor
cuantia 'y, en caso de igualdad, una a una por orden alfabético del campo "Nombre y apellidos o razén social"
del fichero remitido por las Entidades Aseguradoras y Colocadoras de los peticionarios, a partir de la letra que
resulte del sorteo celebrado ante fedatario publico.
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11.13 TERMINACION DEL PROCESO

11.13.1 Adjudicacion definitiva de las acciones

La adjudicacién definitiva de las acciones se realizara por la Entidad Agente el dia 21 de
junio de 1999.

En esa misma fecha, la Entidad Agente remitira el detalle de la adjudicacion definitiva de
las acciones a cada una de las Entidades Aseguradoras y Entidades Colocadoras
Asociadas, respecto de las peticiones de compra presentadas por las mismas, quienes lo
comunicaran a los peticionarios. Dicha comunicacion implicara la adjudicacion de las
acciones.

En dicha fecha la Entidad Agente gestionara la asignacion de las correspondientes
referencias de registro ante el SCLV.

11.13.2 Liquidacion de la Oferta

E1l dia 25 de junio de 1999, es decir, e tercer dia habil posterior a la Fecha de
Operacion, se procedera, con fecha valor ese mismo dia, a la liquidacién definitiva de la
Ofertaatravés del SCLV vy de sus Entidades Adheridas, y €llo con independencia de que
las acciones de la Sociedad hayan sido o no admitidas a negociacion oficia en la fecha
prevista en e apartado 11.8 anterior (23 de junio de 1999). Con esa misma fecha la
Entidad Agente procedera a abonar en las cuentas que TELEFONICA designe a efecto,
una vez recibido del SCLV, el importe que resulte de multiplicar los Precios de la Oferta
por e nimero de acciones adjudicadas, en la forma convenida contractuamente.

Sin perjuicio de lo anterior, tal y como se sefidla en € apartado 11.8 anterior, en €
supuesto de que la admision a negociacion oficial de las acciones de TPl no tenga lugar
el, o antes del, 6 de julio de 1999, la Oferta Plblica se entenderd4 automaticamente
revocada en todos sus Tramos y sera devuelto alas Entidades Aseguradoras los importes
satisfechos por los inversores por las acciones de TPl junto con e interés lega
correspondiente. Este supuesto, de darse, seria hecho publico en a menos un diario de
difusién nacional y comunicado alaCNMV.

La formalizacion de la compraventa para todos los Tramos de la Oferta se efectuara con
fecha 22 de junio de 1999, Fecha de Operacion.

Las Entidades Aseguradoras garantizaran mancomunadamente a TELEFONICA la més
plena indemnidad respecto de cualesquiera dafios o perjuicios que les pudiera ocasionar,
directa o indirectamente, e incumplimiento total o parcia por parte de dichas Entidades
de sus obligaciones legales o contractuales frente a sus clientes o frente a SCLV, en
particular la falta de provision de los medios de pago necesarios en la fecha prevista para
la liquidacion de la operacion.
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I1.14 GASTOSDE LA OFERTA PUBLICA DE VENTA

Los gastos de la Oferta los asumira TELEFONICA y son los que se citan a continuacion
con caracter meramente indicativo, dada la dificultad de precisar su importe definitivo a
la fecha de elaboracion de este Folleto:

(En millones de pesetas y de euros)

Concepto Pesetas Euros
1. Pdélizasy corretagjes, canones de contratacion bursatil 3 [ 0,018
2. Tasas CNMV 0,5 0,003
3.Tarifasy canones del SCLV 7,5 0,045
4. Publicidad legal y comercial 1.800 10,81
5. Comisiones de direccion, aseguramiento y colocacion (1) 1.757 10,56
6. Comision de agencia 30 0,18
7. Comision de asesoramiento financiero 937 5,63
8. Asesoramiento legal y financiero 85 0,51
9. Otros gastos (imprenta...) 20 0,12
TOTAL 4.640 27,876 ]

(1) Asumiendo que (i) se colocan la totalidad de las acciones que en principio seran objeto de
aseguramiento y (ii) el Precio de Venta por accion es de 2.496 Ptas.

Estos gastos representarian aproximadamente un 4,95% del importe efectivo de la Oferta
(niimero de acciones inicialmente ofrecidas por un precio de venta estimativo de 2.496).

11.15 REGIMEN FISCAL

A continuacion se realiza un breve andlisis de las principales consecuencias fiscales
derivadas de la titularidad y posterior transmision, en su caso, de las acciones de TPl a
gue se refiere la presente Oferta (a los efectos del presente apartado 11.15, las
"Acciones').

Dicho andlisis es una descripcion genera del régimen aplicable de acuerdo con la Ley
40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y otras
Normas Tributarias (en adelante, "IRPF"), y la Ley 41/1998, de 9 de diciembre, sobre la
Renta de no Residentes y Normas Tributarias (en adelante, "IRNR"), ambas en vigor
desde € 1 de enero de 1999. Igualmente, se ha tenido en cuenta lo dispuesto en el Real
Decreto 214/1999, de 5 de febrero, por € que se aprueba el Reglamento del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (en adelante, "Real Decreto 214/1999"), la Ley
43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades (en adelante, "IS") y d
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Rea Decreto 537/1997, de 14 de abril, por € que se aprueba e Reglamento del
Impuesto sobre Sociedades (en adelante, "Real Decreto 537/1997").

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que € presente andlisis no explicita todas las
posibles consecuencias fiscales de las mencionadas operaciones ni €l régimen aplicable a
todas las categorias de inversores, algunos de los cuales (como por gjemplo las entidades
financieras, las Instituciones de Inversién Colectiva, las Cooperativas, etc.) estan sujetos
anormas especiales.

Por lo tanto, se aconsgja en ta sentido a los inversores interesados en la adquisicion de
las Acciones que consulten con sus abogados 0 asesores fiscales, quienes les podran
prestar un asesoramiento personalizado a la vista de sus circunstancias particulares.

11.15.1 Adquisicion de las Acciones

La adquisicion de las Acciones estd exenta del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre e Valor Afadido,
en los términos previstos en € articulo 108 de la Ley del Mercado de Vaores y
concordantes de las leyes reguladoras de los impuestos citados.

11.15.2 | nver sores residentes en territorio espariol

El presente apartado analiza e tratamiento fiscal aplicable tanto a los inversores
residentes en territorio espariol, como a aguellos otros que, aun no siendo residentes,
sean contribuyentes por e IRNR y actlen a través de establecimiento permanente en
Espafia, asi como a aquellos inversores, personas fisicas, residentes en otros Estados
miembros de la Unién Europea cuyos rendimientos obtenidos en territorio espafiol
procedentes del trabajo y de actividades econdmicas alcancen, al menos, € 75% de la
totalidad de su renta en e gercicio y que opten por tributar en calidad de contribuyentes
por € IRPF.

A estos efectos, se consideraran inversores residentes en Espafia, sin perjuicio de lo
dispuesto en los convenios de doble imposicién firmados por nuestro pais, las entidades
residentes en territorio espafiol conforme a articulo 8 de la Ley de IS, y los
contribuyentes personas fisicas que tengan su residencia habitual en Espafia, tal y como
se define en € articulo 9 de la Ley del IRPF, asi como los residentes en € extranjero
miembros de misiones diplométicas espafiolas, oficinas consulares espafiolas y otros
cargos oficiales, en los términos del articulo 9.2 de la mencionada norma. Igualmente,
tendran la consideracion de inversores residentes en Espafa las personas fisicas de
nacionalidad espafiola, aun cuando acrediten su residencia fiscal en un paraiso fiscal,
tanto durante el periodo impositivo en e gque se produzca €l cambio de residencia como
en los cuatro posteriores.

Seguidamente analizamos €l régimen fiscal aplicable a las personas fisicas, de una parte, y
alos sujetos pasivos ddl IS, de otra.

Cap. 11-55



[1.15.2.1 Per sonas Fisicas

La titularidad y posterior transmision, en su caso, de las Acciones tendrd, para los
inversores, consecuencias en e ambito del IRPF, del Impuesto sobre €l Patrimonio y del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

11.15.2.1.1  Impuesto sobre la Renta de las Per sonas Fisicas

Las Acciones generaran para sus titulares rendimientos del capital mobiliario y, de
procederse a su transmision, ganancias o, en su caso, pérdidas patrimoniales.

(@

(b)

Rendimientos del capital mobhiliario

Para los contribuyentes por € IRPF, de conformidad con el articulo 23 de la Ley
del IRPF, tendran la consideracion de rendimientos del capital mobiliario los
dividendos, las primas de asistencia a juntas, los rendimientos derivados de la
constitucion o cesion de derechos o facultades de uso o disfrute sobre las
Acciones y, en general, las participaciones en los beneficios de TPl asi como
cualquier otra utilidad percibida del mismo en su condicién de accionista.

A efectos de su integracion en la base imponible del IRPF, € rendimiento integro
se calculara multiplicando e importe integro percibido por e porcentge del
140%. Para € cdculo del rendimiento neto serdn deducibles los gastos de
administracion y depdsito de las Acciones pero no los de gestion discreciona e
individualizada de la cartera. Finamente, los accionistas tendrén derecho a
deducir de la cuota integra de su IRPF e 40% del importe integro percibido por
los anteriores conceptos.

No obstante, el porcentgje serd del 100% (y no del 140%), no aplicandose la
deduccion del 40%, cuando se trate de rendimientos procedentes de Acciones
adquiridas dentro de los dos meses anteriores a la fecha en que aquéllos se
hubieran satisfecho cuando, con posterioridad a esa fecha, dentro del mismo
plazo, se produzca una transmision de valores homogéneos.

Asimismo, los accionistas soportaran una retencion, a cuenta del IRPF, del 25%
sobre e importe integro del beneficio distribuido. La retencion a cuenta sera
deducible de la cuota dél referido impuesto y, en caso de insuficiencia de ésta,
dar& lugar alas devoluciones previstas en €l articulo 85 de la Ley del IRPF.

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Las transmisiones de Acciones realizadas por los contribuyentes por € |IRPF,
sean atitulo oneroso o lucrativo, asi como las restantes alteraciones patrimoniales
contempladas en € articulo 31 de la Ley del IRPF, dardn lugar a ganancias y
pérdidas patrimoniales que se integrardn en la base imponible y se someteran a
tributacion de acuerdo con las normas generales para este tipo de rentas,

Entre dichas normas cabe destacar:
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() Cuando e accionista posea valores homogéneos adquiridos en distintas
fechas, se entenderan transmitidos los adquiridos en primer lugar.

(i) Enlos casosy con los requisitos establecidos en la Ley del IRPF (articulos
31.5 y concordantes), determinadas pérdidas derivadas de transmisiones de
acciones admitidas a negociacion en mercado secundario oficial de valores
espariol no se computaran como pérdidas patrimoniales.

(iii) Con carécter genera, las ganancias patrimoniales que se pongan de
manifiesto como consecuencia de la transmision de acciones adquiridas con
més de dos afios de antelacion a la fecha en que tenga lugar la alteracion en
la composicién del patrimonio, se integraran en la parte especia de la base
imponible, gravéndose al tipo fijo del 20%.

En e caso de acciones admitidas a negociacion en mercado secundario oficial de valores
espariol, el importe obtenido por la venta de derechos de suscripcion preferente minorara
el coste de adquisicion de las acciones de las que los mismos procedan, a efectos de
futuras transmisiones, hasta que éste quede reducido a cero. Las cantidades percibidas en
exceso sobre el coste de adquisicion se consideraran ganancia patrimonial.

La entrega de acciones liberadas por TPl a sus accionistas ho congtituira renta para
éstos.

En e supuesto de acciones totalmente liberadas, el valor de adquisicion de las nuevas y
de las antiguas de las que procedan quedara fijado en el resultado de dividir €l coste total
de las antiguas entre el nimero de acciones, tanto antiguas como liberadas, que
correspondan. Para las acciones parciamente liberadas se estara a importe realmente
satisfecho.

11.15.2.1.2  Impuesto sobre el Patrimonio

Los inversores residentes en territorio espafiol estdn sometidos a Impuesto sobre €l
Patrimonio (en adelante, "IP") por la totalidad del patrimonio de que sean titulares a 31
de diciembre de cada afio, con independencia del lugar donde estén situados los bienes o
puedan gercitarse los derechos, en los términos previstos en la Ley 19/1991, de 6 de
junio, que a estos efectos fija un minimo exento de 17 millones de pesetas, y de acuerdo
con una escala de gravamen cuyos tipos marginales oscilan entre el 0,2% vy el 2,5%.

A ta efecto, aguellas personas fisicas que adquieran las Acciones por medio de esta
operacion y que estén obligadas a presentar declaracion por € 1P, deberdn declarar las
Acciones que posean a 31 de diciembre de cada afio, las cuales se computaran segun el
valor de negociacion media del cuarto trimestre de dicho afio. El Ministerio de Economia
y Hacienda publicard anualmente dicha cotizacion media.

11.15.2.1.3  Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Las transmisiones de Acciones a titulo lucrativo (por causa de muerte o donacion) en

favor de personas fisicas residentes en Espafia estan sujetas a |mpuesto sobre Sucesiones
y Donaciones (en adelante, “ISD”) en los términos previstos en la Ley 29/1987, de 18 de
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diciembre. El tipo impositivo aplicable, dependiendo de la escala general de gravamen y
de determinadas circunstancias del adquirente, oscilardentre el 0%y € 81,6%.
11.15.2.2 Sujetos pasivos del | mpuesto sobr e Sociedades

A efectos de su gravamen en €l IS, habran de tenerse en cuenta las rentas que obtengan
los inversores personas juridicas derivadas tanto de la distribucion de dividendos por TPI
como de latransmisién, en su caso, de las Acciones.

(@

(b)

Dividendos

Los sujetos pasivos del IS o los que, siendo contribuyentes por € IRNR, actlen
en Espafia a estos efectos a través de establecimiento permanente, integrarén en
su base imponible € importe integro de los dividendos o participaciones en
beneficios, asi como los gastos inherentes a la participacion, en la forma prevista
en e articulo 10 delaLey del IS.

Siempre que no se dé aguno de los supuestos de exclusiéon previstos en €
articulo 28 de la Ley del 1S, los sujetos pasivos de dicho impuesto tendran
derecho a una deduccion del 50% de la cuota integra que corresponda a la base
imponible derivada de los dividendos o participaciones en beneficios obtenidos, a
cuyos efectos se considerard que la base imponible es el importe integro de los
MisSmos.

La deduccion anterior sera del 100% cuando, cumplidos los restantes requisitos
exigidos por la norma, los dividendos o participaciones en beneficios procedan de
una participacion, directa o indirecta, de a menos e 5% del capital, y siempre
gue ésta se hubiese poseido de manera ininterrumpida durante e afio anterior a
dia en que sea exigible & beneficio que se distribuya.

Asimismo, los sujetos pasivos del |S soportaran una retencion, a cuenta del
referido impuesto, del 25% sobre € importe integro del beneficio distribuido,
salvo que les resulte aplicable la deduccion por doble imposicion del 100% de los
dividendos percibidos, en cuyo caso no se practicara retencion alguna. Dicha
retencion serg, caso de practicarse, deducible de la cuota del IS y, en caso de
insuficiencia de ésta, daré lugar a las devoluciones previstas en €l articulo 145 de
su ley reguladora.

Rentas derivadas de la transmision de las Acciones

El beneficio o la pérdida derivados de la transmision onerosa o lucrativa de las
Acciones, 0 de cualquier otra ateracion patrimonial relativa a las mismas, se
integrard en la base imponible de los sujetos pasivos del |S, o contribuyentes por
el IRNR que actien a través de establecimiento permanente en Espafia, en la
formaprevistaen € articulo 10 y siguientesde laLey del |IS.

Asimismo, en los términos previstos en e articulo 28 de la Ley del IS, la

transmision de Acciones por sujetos pasivos de este impuesto puede otorgar a
transmitente derecho a deduccién por doble imposicion, a tiempo que le
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permitira disfrutar del diferimiento por reinversion de acuerdo con lo establecido
en e articulo 21 de la citada Ley.

Finalmente, en caso de transmision gratuita de las Acciones a favor de un sujeto
pasivo dd IS, la renta que se genere tributard igualmente de acuerdo con las
normas de este impuesto, no siendo aplicable el 1SD.

11.15.3 I nver sores no residentes en territorio espafol

El presente apartado analiza € tratamiento fiscal aplicable a los inversores no residentes
en territorio espafiol, excluyendo a aguellos que actien en territorio espafiol mediante
establecimiento permanente, cuyo régimen fiscal ha quedado descrito junto a de los
inversores residentes.

Se consideraran inversores no residentes las personas fisicas que no sean contribuyentes
por e IRPF y las entidades no residentes en territorio espafiol, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 4 y 6 delaLey del IRNR.

El régimen que se describe a continuacion es de carécter general, por lo que se deberan
tener en cuenta las particularidades de cada sujeto pasivo y las que puedan resultar de los
convenios para evitar la doble imposicion celebrados entre terceros paises y Espafia.
11.15.3.1 I mpuesto sobre la Renta de No Residentes

La titularidad de las Acciones generard para los inversores no residentes en territorio
espariol rendimientos del capital mobiliario y, en su caso, ganancias o pérdidas
patrimoniales s se procede a su transmision.

@ Rendimientos del capital mobiliario

Los dividendos y demas participaciones en beneficios equiparadas por la
normativa fiscal a los mismos, obtenidos por personas o entidades no residentes
en Espafia, que actlen sin establecimiento permanente, estaran sometidos a
tributacion por el IRNR a tipo genera de tributacion del 25% sobre € importe
integro percibido, no resultando de aplicacion e coeficiente multiplicador del
140% ni la deduccion en cuota del 40%, mencionados anteriormente al tratar de
los accionistas residentes.

Cuando en virtud de laresidencia del perceptor resulte aplicable un convenio para
evitar la doble imposicion suscrito por Espafia, se aplicara, en su caso, € tipo de
gravamen reducido previsto en el convenio para este tipo de rentas.

Con carécter general, TPl efectuard, en e momento del pago, una retencion a
cuenta del IRNR del 25%, o ddl tipo reducido establecido en un convenio para
evitar la doble imposicién suscrito por Espafia que resulte aplicable, con sujecion
al procedimiento y al modelo de declaracion previstos en la Orden Ministerial de
26 de enero de 1999.

En los supuestos en los que, habiéndose practicado sobre e dividendo una
retencion del 25%, e tipo impositivo aplicable fuera inferior o resultara de
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(b)

(i)

(ii)

(iii)

aplicacion una exencion, de acuerdo con lo previsto por la normativa del IRNR o
por algun convenio internacional, el accionista podra solicitar de la Hacienda
Pulblica, a través del modelo previsto en la Orden Ministerial de 23 de diciembre
de 1997, la devolucion del importe retenido en exceso. En todo caso, practicada
la retencion por TPI, los accionistas no residentes no estardn obligados a
presentar declaracion en Espafia por el IRNR.

Ganancias y pérdidas patrimoniales

De acuerdo con la Ley del IRNR, las ganancias patrimoniales obtenidas por
personas fisicas o entidades no residentes por la transmisién de las Acciones, o
cualquier otra ganancia de capital relacionada con las mismas, estaran sometidas
atributacion por e IRNR. Las ganancias patrimoniales tributaran por € IRNR a
tipo general del 35%, salvo que resulte aplicable un convenio para evitar la doble
imposicion suscrito por Espafia, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en dicho
convenio. De la aplicacion de los convenios resultara generamente la exencion
de las ganancias patrimoniales obtenidas por la transmision de las Acciones.

Adicionalmente, estaran exentas las ganancias patrimoniales siguientes:

Las derivadas de transmisiones de valores realizadas en mercados secundarios
oficidles de valores espafioles, obtenidas sin mediacion de establecimiento
permanente por personas o entidades residentes en un Estado que tenga suscrito
con Espafia un convenio para evitar la doble imposicién con clausula de
intercambio de informacion.

Las derivadas de bienes muebles obtenidas sin mediacion de establecimiento
permanente por personas 0 entidades residentes a efectos fiscales en otros
Estados miembros de la Unidn Europea, siempre que no hayan sido obtenidas a
través de paises o territorios calificados reglamentariamente como paraisos
fiscales. Como excepcion, la exencion no alcanza a las ganancias patrimoniales
gue se produzcan por transmision de acciones o derechos de una entidad en los
casos siguientes: (i) cuando €l activo de dicha entidad consista principamente, de
forma directa o indirecta, en bienes inmuebles situados en territorio espafiol, o,
(i) cuando, en agun momento, dentro de los doce meses precedentes a la
transmision, €l sujeto pasivo o, en caso de persona fisica, su conyuge o personas
vinculadas con aquél por parentesco hasta € tercer grado inclusive, hayan
participado, directa o indirectamente, en, a menos, & 25% del capital o
patrimonio de la sociedad emisora.

La ganancia o pédida patrimonial se calculara y sometera a tributacion
separadamente para cada transmision, no siendo posble la compensacion de
ganancias y pérdidas en caso de varias transmisiones con resultados de distinto
signo. Su cuantificacién, por su parte, se efectuara aplicando las reglas del
articulo 23 delaLey del IRNR.

Cuando €l inversor posea valores homogéneos, adquiridos en distintas fechas, se
entenderan trasmitidos los adquiridos en primer lugar.
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El importe obtenido por la venta de derechos de suscripcion preferente minorara
el coste de adquisicidn de las acciones de las que los mismos procedan, a efectos
de futuras transmisiones, hasta que dicho coste quede reducido a cero. Las
cantidades percibidas en exceso sobre e coste de adquisicion se consideraran
ganancia patrimonial.

La entrega de nuevas acciones, total o parciamente liberadas, por TPl a sus
accionistas, no congtituira renta para €stos.

En & supuesto de acciones totalmente liberadas, €l vaor de adquisicion de las
nuevas y de las antiguas de las que procedan quedara fijado en € resultado de
dividir el coste total de las antiguas entre el nimero de acciones, tanto antiguas
como liberadas, que correspondan. Para las acciones parcialmente liberadas se
estara al importe realmente satisfecho.

De acuerdo con lo dispuesto en € articulo 43 del Real Decreto 2717/1998, de 18
de diciembre, las ganancias patrimoniales obtenidas por no residentes sin
mediacion de establecimiento permanente no estaran sujetas a retencion o ingreso
acuentadel IRNR.

El inversor no residente estar& obligado a presentar declaracion, determinando e
ingresando, en su caso, la deuda tributaria correspondiente. Podran también
efectuar la declaracion e ingreso su representante fiscal en Espafia, € pagador de
larenta o el depositario o gestor de las Acciones, con sujecion a procedimiento y
el modelo de declaracion previstos en la Orden Ministerial de 23 de diciembre de
1997.

11.15.3.2 I mpuesto sobre el Patrimonio

Estén sujetas a IP las personas fisicas que, sin perjuicio de lo que resulte de los
convenios de doble imposicion suscritos por Espafia, no tengan su residencia habitual en
territorio espafiol de conformidad con lo previsto en e articulo 9 de la Ley del IRPFy
gue sean titulares de bienes situados o de derechos que pudieran gercitarse en e mismo.
Estos bienes o derechos seran los Unicos gravados, aplicandoseles la escala de gravamen
general del impuesto, cuyos tipos marginales oscilan entre el 0,2%y €l 2,5%.

Caso de que proceda su gravamen por € IP, las Acciones propiedad de personas fisicas
no residentes y que estén admitidas a negociaciéon en mercado secundario oficia de
valores espafiol se computaran por la cotizacion media del cuarto trimestre de cada afio.
El Ministerio de Economia y Hacienda publicar4 anualmente la mencionada cotizacion
media a efectos de este impuesto.

La tributacion se redlizara mediante autoliquidacion que debera ser presentada por €l
sujeto pasivo, su representante fiscal en Espafia o €l depositario o gestor de sus Acciones
en Espafia, con sujecion a procedimiento previsto en la Orden Ministerial de 23 de
diciembre de 1997.
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11.15.3.3 I mpuesto sobr e Sucesiones y Donaciones

Las adquisiciones a titulo lucrativo por personas fisicas no residentes en Espafia, y
cualquiera que sea la residencia del transmitente, estaran sujetas a 1SD cuando la
adquisicion lo sea de bienes situados en territorio espafiol o de derechos que puedan
gercitarse en ese territorio.

L as sociedades no son sujetos pasivos de este impuesto y las rentas que obtengan de esta
fuente deberan tributar de acuerdo con las normas del 1S.

11.16 FINALIDAD DE LA OPERACION.

La presente Oferta Publica de Venta se lleva a cabo con € fin de ampliar la base
accionarial de TPI, de modo que se consiga la difusdn necesaria para la admision a
negociacion oficia de las acciones.

Asimismo, la Oferta Publica de Venta se redliza por TELEFONICA con laidea de hacer
posible que € valor de la Sociedad sea més visible para los mercados y ésta desarrolle su
actividad en unas condiciones de mayor exigencia respecto de la comunidad inversora.

TELEFONICA se ha comprometido con las Entidades Colocadoras que participan en
esta Oferta a no modificar su porcentaje de participacion durante el periodo de 180 dias
posterior a la Fecha de Operacion. Transcurrido dicho plazo, TELEFONICA gestionara
su participacion en la empresa atendiendo a los intereses que mejor se adecuen a la
estrategia general del Grupo Telefonica, sin que a priori y, en contra de las noticias
aparecidas en los medios de comunicacion sobre el tema, se haya tomado ninguna
decision al respecto.

11.17 DATOSRELATIVOSA LA NEGOCIACION DE LAS ACCIONES DE TP

[1.17.1 NUmer o de acciones admitidas a cotizacion oficial

A lafecha de elaboracién del presente Folleto las acciones de TPI no se hallan admitidas
a negociacion oficial, s bien esta prevista su cotizacion en las Bolsas de Valores de
Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao, y su incorporaciéon a Sistema de Interconexion
Bursatil el dia 23 de junio de 1999, una vez terminada la Oferta PUblica de Venta.
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11.17.2 Resultados y dividendo por accion de los tres Ultimos g ercicios

1996 1997 1998

Beneficio individual gercicio 3.423.637 6.844.377 7.140.693
Capital fin gercicio a) 501.580 501.580 501.580
N° acciones fin gercicio 50.158 50.158 50.158
Beneficio individual por accién a) 68 136 142
N° acciones gjustado c) 122.606.500 122.606.500 122.606.500
Beneficio individual por accién 27,92 55,82 58,24
gjustado c)
Beneficio Consolidado por accion 29,66 62,61 61,91
gjustado @) y )
PER ¢ Benef. Individual (b) y (c) 89,39 44,71 42,86
PER ¢ Benef. Consolidado (b) y 84,16 39,87 40,32
©
Pay-out (%) 0% 66% 66%
Dividendo distribuido - 4.500.000 4.709.000
Dividendo por accion a) 0 90 94
Resultado consolidado atribuido a 3.636.215 7.675.848 7.590.459
la sociedad dominante
Beneficio consolidado por accién 72 153 151
(fin de gercicio) a)

a) Importes expresados en miles de pesetas

b) XX - Asumiendo un precio de colocacion de 2.496 Ptas

C) Se tiene en cuenta el nimero actual de acciones de 122.606.500
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11.17.3 Ampliaciones de capital realizadas durante los tres Gltimos g er cicios

El capital social de TPl ha sufrido las siguientes variaciones en los Ultimos tres afios:

A.

Los acuerdos de redenominacion del capital en euros adoptados por € Consgjo
de Administracion de TPI en su reunion del 29 de enero de 1999, en virtud de los
cuales se redujo € capital social en 60,71 (a efectos de redondear € valor
nominal de las acciones, seguin lo dispuesto en la Ley 46/1998, de 7 de diciembre,
de Introduccién del Euro) quedando el capital social de la compafiia fijado en
3.014.495,80 euros.

Los acuerdos adoptados € 28 de abril de 1999 por la Junta Genera de
Accionistas de TPI en los que se acordé:

1.

Aprobar el desdoblamiento de la totalidad de las acciones que integran
capital socia, dividiendo por 1.202 cada una de €llas y reduciendo su
actual valor nominal, cifrado en 60,10 euros, a la cantidad de 0,05 euros
por accion, sin dteracion alguna de la cifra del capital socia de la
Sociedad. Como consecuencia de €ello, las 50.158 acciones representativas
del total del capital social, de 60,10 euros de valor nomina cada una de
ellas, se sustituyeron por 60.289.916 acciones, de 0,05 euros de valor
nominal cada una de ellas, las cuales fueron emitidas en ese mismo acto en
sustitucion de las anteriores 50.158 acciones, en la proporcion de 1.202
acciones por cada una de las anteriormente emitidas. Las 60.289.916
nuevas acciones asi emitidas se asignaron a accionista Unico de la
Sociedad, TELEFONICA, que ya era propietaria de las 50.158 acciones
sustituidas.

Ampliar € capital socia de TPl con cargo areservas de libre disposicion,
en la cantidad de 2.995.625' 75 euros (equivalente a 498.430.352 pesetas),
mediante la emision de 59.912.535 acciones ordinarias de la misma serie y
con los mismos derechos que las acciones en circulacion, de 0,05 euros de
valor nominal cada una de ellas.

El Balance que sirvié de base de la operacion es e correspondiente a 31
de diciembre de 1998, debidamente auditado por la Firma "Price
Waterhouse Auditores, S.A.” y aprobado por la Junta General Ordinaria
de Accionistas en fecha 22 de febrero de 1999.

Dicha ampliacién de capital se realizé con cargo a la cuenta de reservas
por prima de emision de acciones, por importe de 343.704.850 pesetas, y
con cargo a la cuenta de reservas voluntarias, por importe de 154.725.502
pesetas. Las 59.912.535 nuevas acciones se asignaron a Unico accionista
de la Sociedad, TELEFONICA.

Ampliar e capital socia de la Sociedad en la cifra de 120.202,45 euros
mediante la emision y puesta en circulacion de 2.404.049 nuevas acciones
ordinarias de la misma serie y con los mismos derechos que las emitidas
anteriormente, de 0.05 euros de valor nominal cada una de éllas. Las
expresadas 2.404.049 nuevas acciones se emitieron con una prima de
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emision por importe de 0,07 euros cada una de €ellas, lo que representa un
importe total de 168.283,43 euros. Estas nuevas acciones dan derecho a
su titular a percibir los dividendos cuyo pago se acuerde con posterioridad
a la fecha de adopcién del acuerdo, por lo que no percibirdn los
dividendos a que se ha hecho referencia en el apartado 11.9.1 del presente
Folleto. Esta ampliacidn de capital tiene por objeto exclusivo la creacién
de un plan de opciones sobre acciones a favor de directivos de la
Sociedad, razén por la que se acordd excluir e derecho de suscripcion
preferente que corresponderia a accionista Unico de la Sociedad,
TELEFONICA, siendo suscritas la totalidad de dichas nuevas acciones en
ese mismo acto por la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona ("LA
CAIXA").

11.17.4 Ofertas Publicas de Adquisicion
No ha sido formulada Oferta Publica de Adquisicién alguna sobre las acciones de TPI.
11.17.5 Estabilizacion

En conexion con la presente Oferta Publica y a partir de la fecha de admision a
negociacion (prevista para € dia 23 de junio de 1999), inclusive, las Entidades
Coordinadoras Globales podran redlizar, por cuenta de las Entidades Aseguradoras de
los Tramos Institucionales, operaciones de estabilizacion en e Mercado Continuo
espariol, siguiendo las practicas internacionales para este tipo de operaciones. Dichas
operaciones de estahilizacion tienen por objeto permitir al mercado absorber
gradualmente € flujo extraordinario de 6rdenes de venta de acciones (flow back) que
suele producirse con posterioridad a la oferta. A tal efecto, las Entidades Coordinadoras
Globales podréan redlizar una sobreadjudicacion en los Tramos Ingtitucionales de la
Oferta, que serd cubierta por las Entidades Aseguradoras de dicho Tramo directamente,
através de préstamo de valores, 0 mediante el gercicio de la opcién de compra descrita
en el apartado 11.10.1.4 del presente Folleto.

Conforme a las précticas internacionales que habitualmente se siguen en este tipo de
ofertas, aunque no exista obligacion ni compromiso alguno al respecto, las Entidades
Aseguradoras de los Tramos Institucionales suelen atender los excesos de demanda
tomando valores prestados, bien de los oferentes o de terceros accionistas. Dichos
préstamos de valores suelen tener una duracion similar a la de la opcién green shoe. La
posicion deudora de valores asumida por los sindicatos aseguradores suele cubrirse a
través de la adquisicion de estos valores en Bolsa, |0 que podria favorecer, en su caso, la
estabilizacion de la cotizacion de la accién, o directamente mediante e gjercicio de la
opcion green shoe.

De llevarse a cabo estas operaciones, las redizarian las Entidades Coordinadoras
Globales por cuenta de las Entidades Aseguradoras. No existe ninguna obligacion de las
Entidades Coordinadoras Globaes frente a TELEFONICA o TPl o frente a los
inversores de atender los excesos de demanda que puedan producirse en la presente
Oferta, ni de llevar a cabo las practicas de estabilizacion antes audidas, ni de gercitar la
opcion green shoe. La descripcion anterior se ha redizado a efectos puramente
ilustrativos de las précticas internacionales, siendo las Entidades Coordinadoras Globales
libres de definir el procedimiento que consideren més adecuado alos efectos sefialados.
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11.18 PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN EL DISENO Y/O

ASESORAMIENTO DE LA OFERTA PUBLICA

11.18.1 Personas que han participado en el disefio y/o asesoramiento de la presente

Oferta

Ademés de las Entidades Coordinadoras Globales, han participado en € disefio y/o
asesoramiento de la Oferta Plblica las siguientes personas.

URIA & MENENDEZ, despacho encargado del asesoramiento legal en Derecho
espaniol de TELEFONICA y TPI.

DAVIS POLK & WARDWELL, despacho encargado del asesoramiento legal en
Derecho internacional de TELEFONICA y TPI.

GARRIGUES & ANDERSEN, despacho encargado del asesoramiento legal en
Derecho espariol del sindicato asegurador colocador.

FRESHFIELDS, despacho encargado del asesoramiento legal en Derecho
internacional del sindicato asegurador colocador.

11.18.2 Vinculacién o inter eses econdmicos entr e dichas personasy TPI

No existe constancia de la existencia de ningun tipo de vinculacion o interés econémico
significativo entre TPI y las personas a las que se refiere e apartado 11.18.1 anterior, a
margen de la estrictamente profesional relacionada con la asesoria legal y financiera.
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CAPITULO I

EL EMISORY SU CAPITAL

111.1 IDENTIFICACION Y OBJETO SOCIAL

[11.1.1 Denominacion y domicilio social

La denominacion social de la entidad emisora es “Telefonica Publicidad e Informacion,
S.A.” (denominada en el presente Folleto “TPI”, o, genéricamente, la “Sociedad” o la
“ Compafid’), su domicilio social estd en Avda. de Manoteras, 12 de Madrid y su
Cadigo de Identificacion Fiscal (C.1.F.) es A-28185221.

[11.1.2 Objeto social

El objeto social de TPI se contiene €l articulo 2 de los Estatutos Sociales, cuyo tenor
literal es el siguiente:

"Articulo 2°- Objeto Social

1°- La Sociedad tiene por objeto la actividad publicitaria de todo género y, en
consecuencia, podra :

a)

b)

d)

f)

Realizar publicidad impresa sobre cualquier clase de publicacion, pudiendo
editar y distribuir impresos, folletos, guias, anuarios, boletines y cualquier
tipo de publicacién que estime conveniente a sus fines.

Producir y comercializar toda clase de informacion basica para publicidad o
gue Sirva de soporte para "marketing”, bien sea por medios impresos,
informaticos o de cualquier otro tipo.

Prestar toda clase de servicios relacionados con la publicidad, tales como
asesoramiento, creatividad, planificacion y realizacion de campafas
publicitarias por cuenta de terceros, mediante soportes impresos, telefénicos,
audiovisuales, informaticos, etc.

Desarrollar y comercializar sistemas de informacion comercial, emitir
informaciones, recibir solicitudes y mantener comunicaciones, o facilitarlas,
entre usuarios de sus sistemas.

Desarrollar y comercializar bases de datos con informacion propia o
adquirida a terceros, insertando publicidad en las mismas y distribuyendo la
informacién conjunta por medios el ectronicos.

Comercializar la tecnologia, programas y conocimientos necesarios para la
produccién, explotacion y gestion de las materias propias de su objeto social.
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g) Realizar la produccién editorial de publicaciones de caracter informativo,
ligadas 0 no a la informacion telefénica.

2°.- Todas las actividades que integran e objeto social descrito en los apartados
anteriores podran desarrollarse tanto en Espafia como en el extranjero, pudiendo
Ilevarse a cabo bien directamente en forma total o parcial por la Sociedad, o bien
mediante la titularidad de acciones 0 participaciones en sociedades u otras
entidades juridicas con objeto idéntico o analogo."

La actividad principal de TPl se encuadra en el sector 74.40 de la Clasificacion
Naciona de Actividades Econdmicas (C.N.A.E.).

[11.2 INFORMACIONES LEGALES
I11.2.1 Datos de constitucion einscripcion

Telefénica Publicidad e Informacion, S.A., se constituyé el 14 de julio de 1967 bajo la
denominacion de Compafiia Publicitaria de Exclusivas Telefénicas, S.A. (en anagrama,
CETESA), mediante escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid, Don José
Luis Diez Pastor, con € nimero 2115 de su protocolo, e inscrita en € Registro
Mercantil de Madrid a tomo 2181 general, 1553 de la seccion 32 del Libro de
Sociedades, folio 56, hoja nimero 12395, inscripcion 12 Sus estatutos fueron adaptados
ala vigente Ley de Sociedades Andnimas mediante escritura publica otorgada el 27 de
junio de 1990, ante el Notario de Madrid, Don Antonio Francés y de Mateo, con €l
nimero 2670 de su protocolo, subsanada por otra formalizada por € mismo Notario €l 8
de febrero de 1991, con &l nimero 590 de su protocolo, e inscritas ambas en el Registro
Mercantil de Madrid a tomo 845 del Libro de Sociedades, folio 1, hoja nimero M-
11255, inscripcion 1142 Cambié su antigua denominacion de Compafia Publicitaria de
Exclusivas Telefonicas, S.A. a la actual de Telefénica Publicidad e Informacién, S.A.,
por acuerdo de la Junta General de Accionistas de 31 de enero de 1995, que fue elevado
a publico en escritura otorgada ante el Notario de Madrid, Don Antonio Francés y de
Mateo, € 9 de febrero de 1995 (con nimero de protocolo 1022), que causd en e
Registro Mercantil de Madrid lainscripcion 1472 de las relativas ala Companiia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de sus Estatutos Sociales, TPI tiene una
duracién indefinida'y dio comienzo a sus operaciones en la fecha de otorgamiento de su
escritura publica de constitucion.

Los Estatutos Sociales pueden ser consultados en el domicilio socia de la Sociedad, sito
en la Avda. de Manoteras, 12 de Madrid, asi como en €l Registro Mercantil de Madrid y
en la Comision Nacional del Mercado de Valores. Los referidos estatutos se adjuntan
como Apéndice a la Certificacion de los acuerdos de la Junta General de TPl de 28 de
abril de 1999 que figuraen el Anexo 4 del presente Folleto.

I11.2.2 Formajuridicay legislacion especial aplicable
TPI tiene forma juridica de Sociedad Anénimay se rige, en consecuencia, por laLey de

Sociedades Andnimas, cuyo texto refundido fue aprobado por e Real Decreto
Legidativo 1564/1989, de 22 de diciembre.
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En lo que se refiere a régimen contable, TPl esta sujeta a lo establecido en el Plan
General de Contabilidad.

Los sectores principales en los que opera la Sociedad, la redlizacién de publicidad
impresa, principamente en forma de guias, y, especiamente, la produccion y
comercializacion de informacion para publicidad, se rigen fundamentalmente por la
siguiente normativa:

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, Genera de Publicidad.

La Ley Organica de 5/1992 de 29 de octubre, de Regulacion del Tratamiento
Automatizado de los Datos de Carécter Personal.

Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

El Rea Decreto 1736/1998, de 31 de julio, que aprueba el Reglamento que
desarrollala Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal
de telecomunicaciones y a determinadas obligaciones de carécter publico. En virtud
del articulo 14 del Reglamento, la operadora universal de telecomunicaciones esta
obligada a editar guias telefonicas para todos los abonados a servicio telefonico fijo
disponible a publico, gratuitamente y en todo el territorio nacional, actualizadas e
impresas, unificadas para cada &mbito territorial. Segun la Disposicion transitoria
tercera del Real Decreto 1736/1998, la operadora inicialmente designada para la
prestacion del servicio universal, hasta el 31 de diciembre de 2005, es la hoy
denominada “Telefénica de Espafia, Sociedad Anénima’. El Capitulo 1V de este
Folleto contiene una explicacion detallada sobre la relacion entre TPl y Telefénica
Operadora para la edicién por TPI de estas guias, conocidas como Péginas Blancas,
y sobre el marco regulatorio aplicable.

[11.3 INFORMACIONES SOBRE EL CAPITAL

[11.3.1 Importe nominal suscritoy desembolsado

El capital de TPI es en la actualidad de 6.130.325 euros (equivaente a 1.020.000.255
pesetas), dividido en 122.606.500 acciones de 0,05 euros de valor nominal cada una de
ellas. Se halla integramente suscrito y desembolsado.

[11.3.2 Dividendos pasivos

No existen dividendos pasivos a estar todo el capital suscrito y desembolsado.

111.3.3 Clasesy series de acciones

Las 122.606.500 acciones en las que se halla divido el capital socia de TPl estan
integradas en una Unica clase y serie, que confieren idénticos derechos econdémicos y

politicos a sus titulares.

Las acciones estan representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo el Servicio
de Compensaciéon y Liquidacion de Vaores, S.A., con domicilio en Madrid, calle
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Orense 34, la entidad encargada de la llevanza de su registro contable. La
transformacion en anotaciones en cuenta fue acordada por la Junta Genera de
Accionistas de TPI el 28 de abril de 1999 y formalizada en escritura publica el 21 de
mayo del mismo afio ante el Notario de Madrid, D? Isabel Griffo Navarro, con €l
ndmero 5.414 de su protocolo.

111.3.4 Evolucion del capital social en los ultimos tres afios

Desde que € 15 de septiembre de 1995 se aumentara el capital social de la Compariia en
67.580.000 pesetas (406.163,98 euros), de forma que éste quedo fijado en 501.580.000
pesetas (3.014.556,51 euros), se han producido las siguientes modificaciones en su
cuantia, en virtud de los acuerdos adoptados por € Consgjo de Administracion y por la
Junta General de Accionistas de TPl e 29 de enero y e 28 de abril de 1999,
respectivamente, detallados en el apartado 11.17.3 del presente Folleto.

I11.3.5 Emisiones de obligaciones convertibles, canjeables o con warrants

En la fecha de redaccion del presente Folleto, no existe emisién alguna de obligaciones
convertibles, canjeables o con warrants de TPI.

Ello no obstante, la Junta General de Accionistas de TPI de 28 de abril de 1999 acordd
una emision de obligaciones canjeables por acciones de TPl ya preexistentes y/o
convertibles en acciones de nueva emisiéon de TPI, y en una o varias emisiones
(empréstitos), hasta un importe maximo total de 14.400.000.- euros, 0 su contravalor en
otra divisa, con exclusién del derecho de suscripcién preferente. En cualquier caso,
dicha emisién de obligaciones esta sujeta a gjecucion por acuerdo del Consegjo de
Administracion, quien esta autorizado para gjecutarla total o parcialmente hasta la fecha
de la proxima Junta General Ordinariade TPl o para no gjecutarla en absoluto.

Por otro lado, la Junta General de Accionistas de la Sociedad acord6 en la misma
reunion, delegar en el Consgo de Administracion, previa obtencion de las
autorizaciones que fueren precisas y de conformidad con la normativa aplicable, la
facultad de emitir, durante € plazo maximo de 5 afios, en una o varias emisiones
(empréstitos) y hasta el importe maximo total en euros autorizado por la legidacion
vigente en el momento de la emision, o su contravalor en otra divisa, series numeradas
de obligaciones canjeables por acciones de TPl ya preexistentes y/o convertibles en
acciones de nueva emision de TPI, con o sin derechos incorporados (warrants),
subordinadas 0 no, de conformidad con las bases y modalidades y demas condiciones
fijadas en el acuerdo.

No obstante lo anterior, tal como se ha dicho en el apartado 11.12.3.(v), en virtud de los
Contratos de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y del Tramo
Institucional esta previsto que TPl se comprometa a no emitir, ofrecer o vender, directa
o indirectamente, acciones, obligaciones o bonos convertibles o canjeables cuya fecha
de conversion o canje sea anterior a 21 de diciembre de 1999, o cualquiera otros
instrumentos gque puedan dar derecho a la adquisicion o suscripcion de acciones de TPI
durante los seis meses siguientes a la fecha de la Operacion Bursdtil, salvo que medie la
autorizacion expresa de las Entidades Coordinadora Globales. Como excepcion, TP
podra vender opciones y acciones propias a sus directivos en e contexto del plan de
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opciones sobre las 2.404.049 acciones emitidas y suscritas por LA CAIXA, segin se
describe en el apartado V1.5 del presente Folleto.

111.3.6 Titulos que representen ventajas atribuidas a promotoresy fundador es

No existen ventajas de ninguna clase atribuidas a los fundadores o promotores de TPI ni
tampoco bonos de disfrute.

111.3.7 Capital autorizado

La Junta Genera de Accionistas de TPl de 28 de abril de 1999 acordd autorizar a
Consgjo de Administracion, en la forma mas amplia y eficaz posible en Derecho y de
conformidad con lo establecido en el articulo 153.1.b) de la vigente Ley de Sociedades
Anbnimas, para que, dentro del plazo méximo de cinco afios a contar desde e dia de
celebracion de dicha Junta 'y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo posterior de la
Junta General de Accionistas, acuerde, en una o varias veces, cuando y a medida que las
necesidades de la Sociedad lo requieran a juicio del propio Consgjo, € aumento de su
capital social en una cantidad méxima equivalente ala mitad del actual capital social de
la Sociedad, emitiendo y poniendo en circulacion para ello las correspondientes nuevas
acciones ordinarias, rescatables, o de cuaquier otro tipo de las permitidas por la Ley,
incluso con prima fija o variable, con o sin derecho de voto, con o sin derecho de
suscripcion preferente —condicionada esta Ultima posibilidad a la admision a cotizacion
bursétil de las acciones de la Sociedad-, emitiéndose en este Ultimo caso las acciones a
un tipo de emision que, incrementado en su caso con € importe de la prima de emision,
se corresponda con € valor real que resulte del preceptivo informe del Auditor de
Cuentas de la Sociedad, y, en todo caso, con desembolso de las acciones emitidas
mediante aportaciones dinerarias, con la prevision contemplada en el articulo 161.1 de
la Ley de Sociedades Anénimas.

111.3.8 Condiciones estatutarias de las modificaciones de capital

Seglin establece e articulo 11 de los Estatutos Sociales, para que la Junta General
ordinaria 0 extraordinaria pueda acordar véidamente la emision de obligaciones, el
aumento o disminucion del capital, la transformacién, la fusion, la escision, la
disolucion de la Sociedad por la causa prevista en el nimero 1 del articulo 260 de laLey
de Sociedades Anonimas y, en general, cualquier modificacion de los Estatutos
Sociales, habran de concurrir a €ella, en primera convocatoria, accionistas presentes o
representados que posean a menos el 50 por ciento del capital suscrito con derecho a
voto, mientras que en segunda convocatoria, bastaré con que lo haga el 25 por ciento del
capital social. Cuando concurran accionistas que representen menos del 50 por ciento
del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos a que se refiere este parrafo solo
podran adoptarse vélidamente con e voto favorable de los dos tercios del capital
presente o representado en la Junta
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1.4 CARTERA DE ACCIONES PROPIAS

A la fecha de elaboracion del presente Folleto, TPl no tiene por si, o a través de sus
sociedades filiales, acciones propias en autocartera.

No obstante, la Junta General de Accionistas de TPl celebrada € 28 de abril de 1999
adopt6 los acuerdos que a continuacién se transcriben:

A)

B)

“ Autorizar, conforme a lo establecido en € articulo 75 de la vigente Ley de
Sociedades Andnimas, la adquisicién a la Caixa por parte de “ Telefénica
Publicidad e Informacion, SA.” de hasta 2.404.049 acciones propias,
gercitando cuando procediere las opciones de compra sobre dichas acciones
previamente otorgadas por aquélla." Dicho acuerdo se adopt6 para hacer
posible el cumplimiento del plan de opciones sobre acciones de la Sociedad
aprobado por la Junta General de Accionistas de TPl en la misma reunion a
favor de los directivos de la Sociedad mediante la concesién a éstos de una
opcion de compra sobre las acciones de TPI. (En € apartado V1.5 del Folleto se
detallan las caracteristicas principales del acuerdo de TPI con LA CAIXA sobre
dicho plan de opciones).

"Autorizar, de conformidad con lo establecido en € articulo 75 y siguientes de
la vigente Ley de Sociedades Anénimas y una vez que las acciones de ésta hayan
sido admitidas a negociacion bursdtil, la adquisicion por parte de “ Telefénica
Publicidad e Informacion, SA.” —bien directamente, bien a través de
cualesguiera sociedades filiales de las que ésta sea sociedad dominante- de
acciones propias, mediante su compra en un mercado secundario oficial y por
su precio de cotizaciéon. Dicha autorizacion se concede por un plazo de 18

En ningdn momento el valor nominal de las acciones adquiridas, sumado a de las que
ya posean “Telefonica Publicidad e Informacion, S.A.” y cualquiera de sus sociedades
filiales dominadas, pueda exceder del 5 por ciento del capital social de aquélla.
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111.5 BENEFICIOS Y DIVIDENDOS POR ACCION DE LOS TRES ULTIMOS

EJERCICIOS
1996 1997 1998

Beneficio individual gercicio 3.423.637 6.844.377 7.140.693
Capital fin gjercicio a) 501.580 501.580 501.580
N° acciones fin gercicio 50.158 50.158 50.158
Beneficio individual por accién a) 68 136 142
N° acciones gjustado ¢) 122.606.500 122.606.500 122.606.500
Beneficio individual por accion 27,92 55,82 58,24
gjustado c)
Beneficio Consolidado por accion 29,66 62,61 61,91
gjustado @) y )
PER ¢ Benef. Individual (b) y (c) 89,39 44,71 42,86
PER ¢/ Benef. Consolidado (b) y 84,16 39,87 40,32
©
Pay-out (%) 0% 66% 66%
Dividendo distribuido - 4.500.000 4.709.000
Dividendo por accién @) 0 90 94
Resultado consolidado atribuido a 3.636.215 7.675.848 7.590.459
la sociedad dominante
Beneficio consolidado por accién 72 153 151
(fin de gercicio) a)

a) I mportes expresados en miles de pesetas

b) xx - Asumiendo un precio de colocacion de 2.496 Ptas

C) Se tiene en cuenta el nimero actual de acciones de 122.606.500
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[11.6 GRUPO DE SOCIEDADES
111.6.1 Grupo Telefonica

TPl esta participada al 98% por Telefénica, S.A. (definida en este Folleto como
TELEFONICA o0 € “Oferente’), entidad dominante de un grupo (e “GRUPO
TELEFONICA”) formado por aproximadamente cien entidades entre holdings,
consorcios y empresas, en las que TELEFONICA mantiene, de forma directa o indirecta
una mayoria en el capital y/o asume €l control de su gestion. Tanto TPl como la que
hasta el 31 de mayo de 1999 ha sido su filial a 90%, DoubleClick Iberoamérica, S.L.,
fueron incluidas en la Ultima declaracion del Impuesto de Sociedades consolidado de
TELEFONICA.

Interesa destacar que, una vez completada con éxito la Oferta Publica a la que €
presente Folleto se refiere, TPl deara de consolidar fiscalmente sus cuentas con €
GRUPO TELEFONICA, s bien TELEFONICA continuard controlando
mayoritariamente TPl después de la Oferta con una participacion en su capital socia de
un 63%, asumiendo que las Entidades Coordinadoras Globales gjerciten en su totalidad
la opcion de compra que TELEFONICA tiene previsto otorgar en relacion con el Tramo
Institucional Espariol y el Tramo Internacional sobre 5.364.034 acciones.

111.6.2 Filialesde TPI

[11.6.2.1 Informacién de las filiales de TPl a 31 de diciembre de 1998

Se incluye a continuacion un cuadro informativo sobre las sociedades del Grupo TPI
con indicacion de su domicilio social, actividad principal, fraccion del capital poseida
por la matriz, capital social, reservas, resultado e importe de los dividendos percibidos
en ¢l Ultimo gercicio, valor tedrico y valor contable en libros de la participacion, a 31
de diciembre de 1998. (En millones de pesetas)
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SOCIEDADES DOMICILIO ACTIVIDAD METOD. % PARTICIPACION Titular DATOS CONTABLES VALOR TEORICO VALOR NETO EN
PARTICIPADAS SOCIAL PRINCIPAL CONS. DIRECTA/INDIRECTA/TOTAL Indirecta | CAPIT/RESV/IRESULT PARTICIP. LIBROS DE LA
(PATRIMONIO MATRIZ
NETO)

Venturini Espafia, Industria 17, Tres Impresién y artes  Global 100% - 500/87,5/-102,7 484.,8 484.,8
S.A. Cantos (Madrid) graficas
Estrategias Principe de Vergara| Marketing y Global 100% - 230/1.412,5/1.474,7 3.117,2 411,3
Telefonicas, S.A. 110, Madrid Comunicacion -
(Estratel)
TMP Worldwide Principe de Vergara| Consultoria'y Global 75,6 - 45/-0,6/5,7 50,1 39,2
Espafia, S.A. 112, Madrid Comercializacion -

de Publicidad
DoubleClick Avda. Manoteras 12| Explotacion Global 90% - 148,5/-4,8/-46,6 97,1 87,4
Iberoamérica, S.L. | Madrid Publicitaria de -

espacios en

Internet y otras

Redes

informaticas
Temporel, Empresas Hermani 64, Madrid | Cesién de Global 100% Estratel 10,0/-6,9/30,9 34,0 10,0
de Trabajo trabajadores con
Temporal, S.A. caracter temporal
Sociedad An6nima | Paseo maritimo 38, | Sistemas de Global 51% Estratel 100,0/0,0/-56,0 44,0 22,4
de Gestion de Palma de Mallorca | informaciony
Servicios de comunicacién
Emergenciay para la atencion
atencion al de situaciones de
ciudadano, S.A. urgenciay

emergencia
Venturini, S.A.U, Via Augusta 117, | Comercializaciér} Global 100% Venturini 30,0/4,4/-0,2 34,2 30,0

Barcelona de marketing Espafia,

directo S.A.
Venturini North Place Saint Lambet | Comercializacior - 10% Venturini | 4.000(2)/no disponible / npNo disponible -1,2
Europe 14, Bruselas de marketing Espafia, disponible

(Bélgica) directo S.A:

- Suma del valor neto en libros de las participaciones directas en empresas del grupo y asociadas incluidos en el cuadro anterior: 1.022,7

- Saldo neto contable de los epigrafes de Participaciones empresas del grupo y asociadas incluidos en el balance de la sociedad: 1.1022,7

(1) miles de francos franceses
(2) m. francos belgas

Nota:

se vende un 24,5% a la empresa Servicios de Telemarketing, S.A.
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111.6.2.2 Principales actividades de las filiales directas de TPl a 31 de diciembre
de 1998

Venturini Espafia, S.A. se dedica a laimpresion de facturas y documentos de marketing
directo, cuya facturacion en una gran parte, consiste en la prestacion de dichos servicios
al Grupo Telefénica. En 1998 esta sociedad facturé 3.315,4 Mill. Ptas., con unas
pérdidas de 102,7 Mill. Ptas. aportando al consolidado de TPI ingresos de 3.311 Mill.
Ptas. y pérdidas de 95,2 Mill. Ptas. Se hace constar que Venturini no es un proveedor
habitual de TPI, ni se prevé que lo sea en un futuro.

Estrategias Telefonicas, S.A. 0 "Edtratel" se dedica a la prestacion de servicios de
telemarketing. Actualmente, su facturacion depende en su gran mayoria del Grupo
Telefonica. En 1998 esta sociedad facturd 17.425 Mill. Ptas., de los cuaes e 90%
corresponden a ventas realizadas a TELEFONICA. Asimismo, en 1998 Estratel obtuvo
unos beneficios de 1.474 Mill. Ptas. aportando al consolidado de TPI ingresos de 16.526
Mill. Ptas. y beneficios de 1.504 Mill. Ptas. Se hace constar que la venta de Estratel no
ha influido en las relaciones comerciales que esta sociedad mantiene con TPl en
relacion con los servicios de telemarketing.

Doubleclick Iberoamérica, S.L. es una empresa dedicada a la venta de publicidad en
Webs especializados. En 1998 esta sociedad facturé 186 Mill. Ptas., con unas pérdidas
de 46,6 Mill. Ptas. aportando al consolidado de TPI ingresos de 160,7 Mill. Ptas., y
pérdidas de 41,9 Mill. Ptas. No se prevé que Doubleclick Iberoamérica, S.L. deje de de
prestar sus sus servicios a TPl como consecuencia de esta venta.

En e cuadro siguiente se detala la cifra de negocios, resultado y peso en el balance
consolidado de TPI de Venturini, Estratel y DoubleClick Iberoamérica, S.L. durante los
gjercicios 1996, 1997 y 1998, y a 31 de marzo de 1999: (en millones de pesetas)

Edtratel Venturini DoubleClick
cifra de negocios 3.535
31.12.1996 resultado 3.601
activos 1.879
cifrade negocios 10.082 - 12
31.12.1997 resultado 1.338 4 4
activos 9.445 - 31
cifrade negocios 16.526 3.311 161
31.12.1998 resultado 1.504 (95) (42)
activos 11.881 2.429 130
cifra de negocios 4.324 724 56
31.03.1999 resultado 0,317 - 0,338
activos

Cap. 111 - 10




A 31 de diciembre de 1998: la cifra de negocios de Estratel supuso un 26% de la cifra
de negocios consolidada de TPI; € resultado de Estratel supuso un 12,7% del resultado
consolidado de TPI; y los activos de Estratel suponian un 21% de los activos
consolidados de TPI.

111.6.2.3 Enajenacién de filiales durante 1999 vy situacion actual

Debe sefialarse en primer lugar que, en los primeros meses de 1999, TPl havendido su
participacion accionarial en diversasfiliales:

Con fecha 30 de marzo de 1999, TPI vendié a TELEFONICA las sociedades Venturini
Espafia, S.A. y Estrategias Telefonicas, S.A. como consecuencia de la reordenacion
estratégica iniciada en el Grupo Telefénica, consistente en la agrupacion de recursos por
lineas de negocio.

En particular, Venturini se vendid por acuerdo entre las partes, sin existir una valoracion
de experto independiente dadas las especiales relaciones comerciales entre Venturini y
Telefonica, en 599,5 millones de pesetas, generando una plusvalia de 114,5 millones de
pesetas, situandose su precio de venta en 1.43 veces su valor contable. Se hace constar
gue Venturini no es un proveedor habitual de TPI, ni se prevé que lo sea en un futuro.

Estratel, se vendid por acuerdo entre las partes, sin existir una valoraciéon de experto
independiente dadas las especiales relaciones comerciales entre Estratel y Telefonica, en
5.000 millones de pesetas, generando unas plusvalias de 4.587,9 millones de pesetas; es
decir, se vendio a 2,06 veces su valor contable. Se hace constar que la venta de Estratel
no ha influido en las relaciones comerciales que esta sociedad mantiene con TPl en
relacion con los servicios de telemarketing.

Con fecha 31 de mayo de 1999 y dentro del proceso de reordenacion, TPl vendié a
"Telefonica Interactiva, S.A." la sociedad "DoubleClick Iberoamerica S.L.", por
acuerdo entre las partes, sin que exista una valoracion de experto independiente, por
88,1 Mill. Ptas., sin generar plusvalia. No se prevé que Doubleclick Iberoamérica, S.L.
deje de de prestar sus sus servicios a TPl como consecuencia de esta venta.

Tras las operaciones de venta de acciones de sus antiguas filiales arriba descritas, TP
tiene Unicamente una filial espafiolaz TMP Worldwide Espafia, S.A. TPl adquirio la
participacion que la sociedad ODA tenia en TMP Worldwide Espafia, S.A., por 20
millones de pesetas. Como consecuencia, TPl tiene actualmente acciones de TMP
Worldwide Espafia, S.A. representativas de un 75,6% del capital socia. El 24,4%
restante es de titularidad de TMP Worldwide Inc. TMP Worldwide Espafia, S.A.
consolida sus cuentas con la matriz por €l método de integracion global, como también
lo han hecho hasta el gercicio 1998 sus antiguas filiales Estrategias Telefénicas, S.A.,
Venturini Espafia, S.A. y DoubleClick Iberoamérica, S.L.

TMP World Wide Espafia, S.A. se congtituyd durante 1996, y se dedica a la
comercializacion de productos y servicios de TPl en el sector de grandes clientes.
Después de varios afios de actividad, y al no alcanzar los objetivos iniciales, se decidié
dejar la sociedad sin actividad. En estos momentos, se est4 analizando entre TPl y sus
socios americanos, bien la liquidacion de la sociedad o su posible relanzamiento hacia
otras actividades.
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TPl ha constituido recientemente (29 de abril de 1999 y registrada el 5 mayo de 1999)
una sociedad en Brasil, Telefénica Publicidade e Informacdo S.L., en la que participa
con un 51% de su capital, junto con Telefénica Internacional S.A. que posee e 49%
restante. El capital social de la nueva compafiia es de 200.000 US$ (aproximadamente
30 millones de pesetas), completamente desembolsados. Dentro del primer afo de
actividad, se estiman unas inversiones de TPl de arededor de 90 millones de pesetas,
correspondientes principalmente a la instalacion de la oficina y la adquisicion de
equipos informaticos necesarios para la actividad. El objetivo de dicha filia es la
comercializacion de servicios y productos, en particular los de TPI (Paginas Amarillas,
Péginas Blancas, productos online, etc.) en e estado de Sao Paulo (34,1 millones de
habitantes) y Rio Grande do Sul (9,6 millones de habitantes). Se estima que dicha filial
estard operativa antes del cierre del primer semestre de 1999.

El Grupo TPI, que, segin se ha dicho, actuamente integra en e GRUPO
TELEFONICA, responde actualmente al siguiente organigrama:

Telefénica, S.A.
98%

Telefonica Publicidad e Informacion, S.A.
I |
75,6% 51%
TMP Worldwide Espafia, S.A. Telefonica Publicidad
e Informacéo, S.L.

TPI tiene en propiedad, ademas, e 5% de las acciones la compafiia francesa Eurédit,
S.A., que adquirio en enero de 1991, entre cuyas actividades destaca la elaboracion de
un directorio paneuropeo de empresas. El resto del accionariado de Eurédit, SA., esta
integrado por otros tres editores europeos de las guias de Paginas Amarillas en sus
respectivos paises. Telecom Italia, que ostenta el 46,2% de las acciones; la alemana
ODA con un 38,7%; la holandesa DeTeMedien con el 10%. Actualmente Euredit es la
editoray distribuidora de Europages.
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CAPITULO IV

ACTIVIDADES PRINCIPALESDEL EMISOR

IV.1. ANTECEDENTES

[V.1.1. Introduccién

Actualmente, la actividad principal de Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. (definida
en este folleto como “TPI”) es la explotacidon publicitaria de directorios telefénicos en
distintos soportes. Su principa fuente de ingresos es, por tanto, la derivada de la venta de
espacios publicitarios en los mencionados directorios telefénicos, que son distribuidos
gratuitamente a todos los hogares y empresas con linea de teléfono fija.

Sin embargo, desde su constitucion, € 14 de julio de 1967, bajo la denominacion de
Compafiia Publicitaria de Exclusivas Telefénicas, S.A. (CETESA), la compafia ha
desempefiado distintas actividades, bien directamente o através de filiales. En este apartado
se describe la evolucion de las actividades de la compafiia y la evolucion de la composicién
del Grupo TPI hastala actualidad.

TPI forma parte del Grupo Telefénica, compuesto por aproximadamente cien entidades
entre holdings, consorcios y empresas, en las que Telefénica (cabecera del Grupo)
mantiene, de forma directa o indirecta una mayoria en el capital y/o asume €l control de su
gestion. En la estructura del Grupo, TPI es una filial de negocios participada a 98% por la
mencionada compafiia matriz, y por lo tanto, dependiendo directamente de la misma (ver
capitulo 0.1.4.1.).

El cometido inicial de la empresa se limitd a la gestion de publicidad en las cabinas
telefonicas. En 1970 publicé su primer directorio de Paginas Amarillas. Con posterioridad,
su campo de actividad se amplié con la comercializacion de otros servicios telefénicos
(recaudacion de cabinas telefonicas, contratacion de equipos telefonicos, etc.). A partir de
1972, asumio también la funcién de intermediario en la edicion y distribucion de guias
telefonicas.

Entre 1985 y 1986, se redefinid su objeto social y comenzd a desarrollar un plan de
explotacion integral del fichero de abonados telefénicos (produccion, gestion publicitaria'y
distribucion), cediendo los servicios no vinculados a este objeto a las empresas TELY CO
(equipos telefonicos) y CABITEL (cabinas telefonicas), creadas por segregacion de TPI.

TPI abordo, a partir de ese momento, la explotacion integral de Paginas Amarillas, del
Anuario y otras guias relacionadas con dicho fichero, a excepcion de Péginas Blancas. Asi,
la principal fuente de ingresos de TPl pasa a ser la venta de espacios publicitarios en los
directorios, que posteriormente se proporcionan gratuitamente a todos los hogares y
empresas con linea de teléfono fija.
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En enero de 1995, tuvo lugar €l cambio de denominacién social, pasando a denominarse
Telefénica Publicidad e Informacion, S.A.

1V.1.2. Evolucion del Grupo TPI

El grupo TPI ha experimentado cambios en su composicion, motivados fundamentalmente
por la busqueda de nuevas oportunidades de negocio, y € interés en desarrollar nuevas
lineas de actividad proximas a su negocio principal (Capitulo I11). A continuacion se
describen las principales inversiones/ desinversiones del Grupo por orden cronolégico de
adquisicion:

Venturini Espafia, SA.

En 1987, se cred Venturini Espafia, S.A., empresa dedicada a la impresion de documentos
de marketing directo, y personalizacion de facturas. En concreto, la compafia produce
mailings bajo pedido (tayloring industrial), en funcion de las especificaciones que solicita
el cliente. Por lo que se refiere a los servicios de personalizacion de facturas, se establecen
contratos anuales, a precios acordados en cada caso seguin las caracteristicas técnicas del
producto.

En julio de 1998, TPI realizo la adquisicion a SEAT SPA del 75% de la sociedad Venturini
Espaiia, S.A., en laque ya se participaba con un 25% del capital.

El 30 de marzo de 1999, se procede ala venta de Venturini Espafia, S.A. a Telefonica, S.A.,
al tratarse de un negocio no estratégico para TPI. La desinversion en Venturini, que alcanzé
un precio de venta de 599,5 millones de pesetas, sin que exista una valoracion de experto
independiente dadas las especiales relaciones comerciales entre Venturini y Telefonica,
generd una plusvalia de 114,5 millones de pesetas, realizandose el pago al contado. El valor
de venta de Venturini se situd en 1,43 veces su valor contable (entendido como valor en
libros de Venturini). El apartado 0.2.1.2. contiene informacion adicional sobre esta
desinversion.
Venturini no es un proveedor habitual de la compafiia, ni se prevé que lo sea en un futuro.
Promotora de M ercados Teleméticos, S.A.
En 1989 se cred lafilid Promotora de Mercados Teleméticos, S.A., con capita integro de
TPI, cuya finalidad inicial fue la comercializacion de Paginas Amarillas Electronicas, sobre
soporte lbertex, y que ha sido la base para € desarrollo de las actuales Paginas Amarillas
Online. En diciembre de 1996 se procedid, por cese de actividad, aliquidar la sociedad.
Euredit
En enero de 1991, TPI adquirié e 5% de Euredit, compafiia francesa, propiedad conjunta
de cuatro de los principales editores europeos de directorios- SEAT (46,2%, Itaia), ODA

(38,7%, Francia), DeTeMedien (10%, Alemania), TPl (5%) - y otros (0,1%). Eslaeditoray
distribuidora de Europages.
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Estrategias Telefonicas S.A. (Estratel)

En septiembre de 1995, Telefénica traspasd a TPl e 100% de Estratel, dedicada a la
prestacion de servicios de telemarketing. Dicha compafiia presta servicios de recepcion
(linea de atencion personal, gestion de call centers y proyectos especificos) y de emisidon
(televenta, marketing directo e investigacion de mercados).

Los principales servicios de telemarketing que Estratel presta a TPl son los siguientes:
televenta de Paginas Amarillas y Paginas Blancas, atencién del Servicio de Atencién al
Cliente (SAC), validacion de contratos, emision de llamadas para recobro, atencion de las
llamadas de la plataforma de recepcidon de llamadas del servicio de Paginas Amarillas
Habladas, y emision de llamadas para la actualizacion de la base de datos de TPI.

El 30 de marzo de 1999, se procede a la venta de la sociedad a Telefonica, S.A., a tratarse
de un negocio no estratégico para TPI. Estratel continla siendo proveedor de TPI
(televenta). La desinversion en Estratel, que alcanzd un precio de venta de 5.000 millones
de pesetas, sin que exista una valoracion de experto independiente dadas las especiales
relaciones comerciales entre Venturini y Estratel, gener6 unas plusvaias de 4.587,9
millones de pesetas, realizandose € pago a contado. El valor de venta de Estratel alcanzé
2,06 veces su valor contable (entendido como valor en libros de Estratel). El apartado
0.2.1.2. contiene informacién adicional sobre esta desinversion.

En cualquier caso, € hecho de haber vendido dicha participacion, no afecta a la relacion
comercial y contractual entre TPl y Estratel, ya que ésta se fundamenta en la calidad y €
precio del servicio solicitado.

TMP Worldwide Espafia, SA.

Durante 1996, se constituy6 la sociedad TMP Worldwide Espafia, S.A., con € objeto de
competir con €l canal de grandes clientes de TPI, y en la que TPI participaba con el 51%
del capital, y TMP Worldwide Inc. y ODA se repartian €l porcentgje restante. Después de
varios afios de actividad, y al no acanzar los objetivos iniciales, se decidi6 dejar la
sociedad sin actividad, adquiriendo TPI la participacion de ODA por 20 millones de pesetas
y llegando a poseer TPI € 75,6% del capital, quedando en propiedad de TMP Worldwide
Inc. el 24,4% de dicho capital.

En estos momentos, se esta analizando entre TPl y sus socios americanos, bien la
liquidacién de la sociedad o su posible relanzamiento hacia otras actividades.

REM Infogréfica, S.A.

REM Infogréfica, S.A., congtituida en 1996, y en la que TPI contaba con una participacion
del 60%, se dedic6 a la produccion de imagenes y software para su tratamiento por
ordenador. En 1997, se procede a la venta de la participacién de TPl en REM Infogréfica,
S.A. a la sociedad Producciones Multitematicas, S.A., compafiia perteneciente al grupo
Telefénica, por el valor smbdlico de una peseta.
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DoubleClick I beroamérica, S.L.

En 1997 se constituye, junto con DoubleClick Inc., la joint-venture DoubleClick
Iberoamérica, S.L. para la gestién y venta de espacios publicitarios para web sites en
exclusivaen laque TPI participa en un 90%.

El 31 mayo de 1999 se vende la participacion de TPl en DoubleClick Iberoamérica, S.L., a
Telefonica Interactiva, S.A., nueva area de negocio en la que se integran determinados
negocios de Telefonica en Internet. El precio de venta por el 90% de la sociedad ha sido de
88,1 millones de pesetas, sin que exista una valoracion de experto independiente y sin que
se hayan generado plusvalias significativas en la operacion. El apartado 0.2.1.2. contiene
informacién adicional sobre esta desinversion.

Doubleclick Iberoamérica, S.L., hasta la fecha de venta, prestaba a TPl servicios de
publicidad en Internet. No se descarta que en e futuro siga prestando servicios de esta
naturaleza o andlogos.

Telefonica Publicidade e Informagao S.L.

TPl ha constituido recientemente (29 de abril de 1999 y registrada €l 5 mayo de 1999) una
sociedad en Brasil, Telefonica Publicidade e Informagao S.L., en la que participa con un
51% de su capital, junto con Telefénica Internacional S.A. que posee €l 49% restante.

El objetivo de dicha filial es participar en €l desarrollo de procesos para la edicion de las
guias telefénicas (similares a las Paginas Blancas en Espafia) de las operadoras de telefonia
fija del Grupo Telefénica en Brasil (Telefonica Sao Paulo y Companhia Riograndense de
Telecomunicacoes’) mediante contratos cruzados con las citadas operadoras y diversas
empresas editoriales del pais. Asimismo, tiene como objetivo la futura comercializacion de
servicios y productos telefénicos, y los relacionados con directorios (Paginas Amarillas,
Péaginas Blancas, productos online, etc.). Inicialmente desarrolla su actividad en el estado
de Sao Paulo (34,1 millones de habitantes?) previéndose su expansién a otros estados. Se
estima que dichafilial estard operativa antes del cierre del primer semestre de 1999.

El capital socia de la nueva compafia es de 200.000 US$ (aproximadamente 30 millones
de pesetas), completamente desembolsados. Dentro del primer afio de actividad, se estiman
unas inversiones de alrededor de 90 millones de pesetas, correspondientes principalmente a
la instalacion de la oficina y la adquisicion de equipos informaticos necesarios para la
actividad.

A continuacion, se incluye un cuadro resumen de los cambios que se han producido en la
composicion del Grupo TPI:

1

Filiales de Telefonica Internacional S.A. en los estados de Sao Paulo y Rio Grande do Sul respectivamente
2 |Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Datos de 1996.
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Empresa Fecha de compra o| Fecha de venta o
de constitucién de liquidacion

Venturini Esparia, S.A. 1987 1999

Promotora de Mercados Teleméticos, S.A. 1989 1996

Euredit 1991 No se havendido
Estrategias Telefonicas, S.A. 1995 1999

TMP Worldwide Espafia, S.A. 1996 No se ha vendido
REM Infogréfica, S.A. 1996 1997

DoubleClick Iberoamérica, S.L. 1997 1999

Telefénica Publicidade e Informacao, S.L. 1999 No se ha vendido

(*) Se han vendido las empresas no directamente ligadas con la venta de directorios papel u online.

Se adjunta el cuadro resumen de las desinversiones que han tenido lugar en 1999:

Datos a 31/X11 /98 en millones de pesetas Capital | Reservas* RDI Valor en|Dividendos |Ingresos Plantilla
libros TPI

Estrategias Telefonicas, S.A. 230 14125 1.474,7 |411,3 1.005 17.425,5 6.414

Venturini Espana, S.A. 500 87,5 (102,7) |484,8 0 3.360,6 112

DoubleClick Iberoamérica, S.L. 148,5 (4,8) (46,6) |87,4 0 185,6 6

(*) En e caso de existir resultados negativos de gjercicios anteriores, las reservas son minoradas por dichos

resultados.

IV.1.3. Composicion actual del Grupo TPI

A fecha de este documento las sociedades participadas por TPl son:

TMP Worldwide Espaia S.A. (75,6%), actualmente sin actividad

EUREDIT, editora francesa, propiedad conjunta de cuatro de los principales editores
europeos de directorios- SEAT (46,2%), ODA (38,7%), DeTeMedien (10%), TPl (5%,
adquirida en enero de 1991) y otros (0,1%).

Telefonica Publicidade e Informagao, S.L. (51%)
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IV.1.4. Histérico de la relacion contractual con Telefonica en materia de Paginas
Blancas

A continuacion se recogen las fases de la relacion entre TPl y Telefénica, en relacion a
Péaginas Blancas, que se desarrolla con més detalle en €l apartado 1V.2.1.2. del Capitulo 1V:

Fecha Edicién y distribucion Publicidad

Hasta septiembre de 1997 TPI producey distribuye las Paginas| Telefonica realiza la venta de la

pago de los costes de edicion y | publicitarios
distribucion, mas un margen TPl rediza la venta de

anuncios especiales

Blancas para Telefonica y recibe el |mayor parte de los objetos

los

Octubre de 1997 a abril de| TPl asume los costes de impresion y | Telefénica cede los derechos de

1999 paga un canon a Telefénica (1.000 | explotacion comercial

cambio de lo cual se reconoce todos| aTPI

de Paginas Blancas

y

millones de pesetas anuales), a|publicitaria de las Paginas Blancas

los ingresos de Paginas Blancas TPI se reconoce todos los ingresos

A partir de mayo de 1999 Telefénica cumple con su obligacion | Telefénica encarga a TPI todas las

de Paginas Blancas

legal a través de su contrato con | actividades de edicion,
TPI, y asume los costes de edicion y | distribucién, comercializacion y

distribucion partiendo del concepto | explotacion publicitaria de la
de Guia Basica de Referencia|“ GuiaTelefonica’

3 .
(GB.R) TPl se reconoce todos los ingresos

En e apartado 1V.2.1.3. relativo a marco contractual entre TPl y Telefénica de Espafia se
muestra una evaluacion econémica de la mejora que para TPl supone €l nuevo contrato.

IV.2. ACTIVIDADES PRINCIPALESDEL EMISOR

El objetivo de TPI es servir de punto de encuentro entre oferta y demanda, a través del
medio publicitario que constituyen los directorios. La oferta estd compuesta por los clientes
de TPI, que ofrecen a mercado sus productos o servicios. La demanda esta formada por
todos aquellos particulares 0 empresas que desean obtener algin producto o servicio y
utilizan para ello la informacion contenida en los directorios de TPI, convirtiéndose asi en
usuarios de los productos/ servicios de la compariia.

TPl entra en contacto, tanto con los clientes que ya forman parte de su cartera, como con
los clientes potenciales, con el fin de ofrecerles servicios de publicidad clasificada en
distintos soportes. Los anunciantes pueden elegir entre la diversidad de objetos publicitarios
gue elabora TPI, en funcién basicamente de su presupuesto publicitario y e ambito
geogréfico a que pretenden acceder. Los ingresos de TPI se derivan fundamentalmente de
la comercializacion de dichos objetos publicitarios.

® El concepto delaG.B.R. se explicaen el apartado 1V.2.1.2. del Capitulo IV.

Cap. 1V -8




Incremento del uso
de los productos
de TPI

Cliente Usuarios

S

__[STORE|

Incremento de
la base de
anunciantes

% Ofertade - : Demanda de
| broductos/servicios Pdginas Amarillas I r e
Paginas Blancas
&
7z P o -
Mas _de 550.000 riene- A
clientes

‘\Compra de productos/servicis//

Aproximadamente 24
millones de usuarios

Fuente: TPI, Qindice

Paginas Amarillas se define como un directorio publicitario con periodicidad anua que
contiene todas las empresas, comercios y profesionales de una zona geogréfica determinada
clasificados por sector de actividad o epigrafes. TPI distribuye de modo gratuito dichos
directorios entre los abonados de telefonia fija.

Las Péginas Blancas se definen como un directorio que contiene nimeros de teléfono de
hogares, profesionales y empresas, ordenados afabéticamente segun apellidos, nombre
comercia o nombre de la compafiia y, clasificados por localizacion. A través de este
producto, Telefonica cumple con la obligacion legal, que se deriva de su condicién de
operador dominante®, de publicar una guia telefonica de carécter gratuito, unificada para
cada ambito, y que debe estar a disposicion de todos los usuarios.

Al igua que en el caso de las Péginas Amarillas, TPI distribuye de modo gratuito los
directorios de Paginas Blancas entre los abonados de telefonia fija, los cuales a través de
esta via pueden contactar con los anunciantes de TPI.

*  Disposicion Transitoria 32 de la Ley General de Telecomunicaciones
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Por o que se refiere a otros soportes publicitarios, son de destacar:

Paginas Amarillas Online: los objetos publicitarios contratados por los anunciantes se
publican en e web site www.paginas-amarillas.es, que puede ser consultado a través de
Internet e Infovia Plus.

Péginas Amarillas Habladas: servicio de informacion telefénica ofrecido a través de
operadora en € nimero 906-365-024, y en el que los anunciantes contratan también
publicidad.

Datos econdmicos y financier os seleccionados
La informacion financiera expuesta en € cuadro siguiente se ha obtenido de los estados

financieros de TPl (no consolidados), auditados en 1996, 1997 y 1998 por Price
Waterhouse Auditores, S.A.

RESUL TADO (millones de pesetas) 1998 1997 1996
I ngresos 43.582 36.372 31.491
Ingresos ordinarios™ 43.344 36.238 31.287
Péaginas Amarillas 35.313 30.361 28.058
Péaginas Blancas 7.676 5.287 2.703
Otros 355 590 526
Tota otrosingresos 238 134 204
Gastos 33.872 26.875 24.800
Suministros 6.735 4.850 4.396
Coste de persona 8.096 7.760 7.067
Servicios externos de sociedades del Grupo 9.104 6.095 5.124
Servicios externos 6.491 5.108 5.624
Tota otros gastos 3.446 3.062 2.589
Resultado de explotacion 9.710 9.497 6.691
Ingresos financieros (gastos) — netos 1.198 946 (289)
Resultado de actividades ordinarias 10.908 10.443 6.403
Ingresos extraordinarios (gastos) — netos (289) (259) (1.156)
Impuesto de sociedades 3.478 3.339 1.824
Resultado neto 7.141 6.844 3.424
Plantilla a cierre del gjercicio (31/X11) 1.127 1.142 1.128
Plantilla media 1.141 1.141 1.148
Ingresos por empleado (a 31/X11) (millones ptas.) 38,6 31,8 27,8
Resultado de explotacion / Ingresos 22% 26% 21%
Resultado de actividades ordinarias/ Ingresos 25% 29% 20%
Resultado neto / Ingresos 16% 19% 11%

(1) Lacifra de ingresos ordinarios en este detalle no coincide con los ingresos por producto del apartado
IV.2.1., debido a que los ingresos por ventas de giemplares y papel para reciclar, se han distribuido entre
los digtintos productos.
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BALANCE (millones de pesetas) 1998 1997 1996
Inmovilizado Total 7.135 6.923 7.403
Gastos de Establecimiento 2 3 4
Inmovilizado I nmaterial 3.924 4,391 5.309
Inmovilizado Material 1.673 1.432 1.112
Inmovilizado Financiero 1.536 1.097 978
Gastos a Distribuir Varios Ejercicios 29 75 161
Activo Circulante 34.961 24.434 22.014
Existencias 3.770 3.153 3.738
Deudores 25.694 19.962 15.988
Inversiones Financieras Temporales 5.434 1.227 2.156
Tesoreria 19 20 43
Ajustes por Periodificacion 44 72 89
ACTIVO =PASIVO 42.124 31.432 29.578
Fondos Propios 11.524 9.093 6.748
Capital suscrito 502 502 502
Prima de emisién 344 344 344
Reservas 8.247 5.903 2.479
Pérdidas y Ganancias 7.141 6.844 3.424
Dividendo a cuenta entregado en €l gjercicio -4.709 -4.500

Provisién parariesgosy gastos 1.025 512 402
Acreedores alargo plazo 1.444 1.640 2.047
Acreedoresa corto plazo 28.130 20.188 20.381

Cifras obtenidas de los estados financieros auditados

1998 1997 1996
Endeudamiento Financiero (1) 713 1.957 1.303
Fondo de M aniobra (2) 6.831 4.246 1.633
Activo Circulante/ Deudas a Corto Plazo 124,3% 121,0% 108,0%
Endeudamiento Financier o / Fondos Propios 6,2% 21,5% 19,3%
Endeudamiento Financiero/ Deudas Totales 2,3% 8,8% 5,7%
Deudas Totales/ Total Pasivo 72,6% 71,1% 77,2%

1998 1997 1996
Rentabilidad sobr e activos (3) 21,1% 23,5% 15,5%
Rentabilidad sobre fondos propios (4) 69,3% 86,4% 55,1%

(1) Endeudamiento Financiero = Deudas con entidades de crédito a LP + Deudas con Entidades de Crédito a
CP + Cuentas financieras con empresas del Grupo

(2) Fondo de Maniobra = Activo circulante — Pasivo circulante

(3) Rentabilidad sobre activos = (Resultado después de impuestos + Rdo. financiero neto de Impuestos /
Activo total medio deducidos los acreedores comerciales a corto plazo)* 100

(4) Rentabilidad sobre fondos propios = (Beneficio después de impuestos / Fondos propios medios)* 100
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Las cifras en euros se muestran en la siguiente tabla:

RESULTADO (millones de eur os) 1998 1997 1996
I ngresos 261,93 218,60 189,26
Ingresos ordinarios™ 260,50 217,79 188,04
Péaginas Amarillas 212,24 182,47 168,63
Péaginas Blancas 46,13 31,78 16,25
Otros 2,13 3,55 3,16
Tota otrosingresos 1,43 0,81 1,23
Gastos 203,57 161,52 149,05
Suministros 40,47 29,15 26,42
Coste de persona 48,66 46,64 42,47
Servicios externos de sociedades del Grupo 54,72 36,63 30,80
Servicios externos 39,01 30,70 33,80
Tota otros gastos 20,72 18,40 15,56
Resultado de explotacion 58,36 57,08 40,21
Ingresos financieros (gastos) — netos 7,20 5,69 -1,74
Resultado de actividades ordinarias 65,56 62,76 38,48
Ingresos extraordinarios (gastos) — netos -1,74 -1,56 -6,95
Impuesto de sociedades 20,90 20,07 10,96
Resultado neto 42,92 41,13 20,58

(1) Lacifrade ingresos ordinarios en este detalle no coincide con los ingresos por producto del apartado
IV.2.1., debido a que los ingresos por ventas de giemplares y papel para reciclar, se han distribuido entre
los digtintos productos.

BALANCE (millones de eur 0s) 1998 1997 1996
Inmovilizado Total 42,88 41,61 44,49
Gastos de Establecimiento 0,01 0,02 0,02
Inmovilizado I nmaterial 23,58 26,39 31,91
Inmovilizado Material 10,05 8,61 6,68
Inmovilizado Financiero 9,23 6,59 5,88
Gastos a Distribuir Varios Ejercicios 0,17 0,45 0,97
Activo Circulante 210,12 146,85 132,31
Existencias 22,66 18,95 22,47
Deudores 154,42 119,97 96,09
Inversiones Financieras Temporales 32,66 7,37 12,96
Tesoreria 0,11 0,12 0,26
Ajustes por Periodificacion 0,26 0,43 0,53
ACTIVO =PASIVO 253,17 188,91 177,77
Fondos Propios 69,26 54,65 40,56
Capital suscrito 3,01 3,01 3,01
Prima de emisién 2,06 2,07 2,07
Reservas 49,57 35,48 14,90
Pérdidas y Ganancias 42,92 41,14 20,58
Dividendo a cuenta entregado en €l gjercicio -28,30 -27,05 0,00
Provision parariesgosy gastos 6,17 3,07 2,41
Acreedoresalargo plazo 8,68 9,86 12,30
Acr eedores a corto plazo 169,06 121,33 122,49
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A continuacién se realiza un breve andlisis de los aspectos més significativos del Balance y
de los principales componentes en la cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Balance
| nmovilizado

El inmovilizado de la compafiia esta compuesto por inmovilizado materia
(fundamentalmente equipos para procesos de informacion), inmovilizado inmaterial (bienes
adquiridos en régimen de arrendamiento financiero, aplicaciones informéticas y estudios y
proyectos principalmente) e inmovilizado financiero (participaciones en sociedades).

El porcentagje que e inmovilizado representa respecto a activo total de la compafiia ha sido
del 25%, 22% y 17% en 1996, 1997 y 1998, respectivamente.

En 1998, & inmovilizado era de 7.135 millones de pesetas, en 1997 de 6.923 millones de
pesetasy en 1996 de 7.403 millones de pesetas.

Las variaciones mas significativas ocurridas en €l periodo 1997-1998 corresponden a la
adquisicion del 75% de Venturini, S.A. por 420 millones de pesetas. Asimismo se han
adquirido aplicaciones informéticas por valor de 719 millones de pesetas y propiedad
industrial por 121 millones de pesetas correspondientes a cartografia y tipografia utilizada
en la elaboracion de las Guias. Por otro lado, se han incrementado las amortizaciones en
inmovilizado inmaterial por valor de 1.297 millones de pesetas alo largo de 1998.

Las variaciones méas significativas que se producen en el periodo 1996-1997 son la
incorporacion al inmovilizado financiero del 90% del capital de DoubleClick Iberoamérica
S.L. por 134 millones de pesetas, la adquisicion del resto de las acciones de REM
Infografica S.A. por un valor de 290 millones de pesetas hasta adquirir el 100% del capital,
asl como su posterior desinversion por 320 millones de pesetas. Por otro lado, se
adquirieron equipos para procesos de informacion por un valor de 508 millones de pesetas,
y aplicaciones informaticas, estudios y proyectos y derechos de uso por 515 millones de
pesetas. La variacion en la amortizacion total en este periodo es de 1.610 millones de
pesetas.

Gastos a Distribuir en varios g ercicios
Los gastos a distribuir en varios gjercicios incluyen los intereses pendientes de devengo de
los bienes adquiridos mediante arrendamiento financiero. Estos han venido disminuyendo a

medida que se han pagado las cuotas, ya que desde 1996, no se han adquirido bienes bajo
esta modalidad.
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Activo Circulante

Las existencias de la Sociedad estén compuestas por los costes y gastos asociados a las
guias en curso pendientes de publicacion a 31 de diciembre de cada afio, asi como €l stock
del papd y cartulina para la produccién de las guias.

En la partida deudores, e componente fundamental es el correspondiente a clientes
comercidles que no son del Grupo Telefonica, cuyo crecimiento es debido
fundamentalmente al incremento de la venta de publicidad ocurrida en estos afios. Los
deudores con empresas del grupo se incrementan un 47,6% en el periodo 1996-1997 y un
25,9% en e periodo 1997-1998 como consecuencia del contrato que regula la cesion
comercia de Péginas Blancas firmado con Telefonica el 23 de Septiembre de 1997.

Por Ultimo, las inversiones financieras temporales recogen créditos por tributacion
consolidada a corto plazo con Telefénica, debido a los pagos fraccionados a cuenta del
impuesto de sociedades, que fueron de 1.224 millones de pesetas en 1997 y 3.537 millones
de pesetas en 1998.

En inversiones financieras temporales también se incluyen los créditos con Telfisa que esla
empresa del Grupo Telefénica encargada de gestionar los excesos o defectos de liquidez de
las empresas del Grupo Telefonica. En 1996, esta cifra acanzaba los 1.967 millones de
pesetas y en 1998 los 1.895 millones de pesetas.

Fondos Propios

L os recursos propios han aumentado entre los afios 1996 y 1998 como consecuencia de los
resultados no distribuidos en los distintos gjercicios. En 1997 se distribuyé como dividendo
a cuenta del gercicio 4.500 millones de pesetas lo que representa un “pay-out” del 65,75%
del resultado después de impuestos. En 1998 se distribuyeron 4.709 millones de pesetas lo
gue representa un “pay-out” del 65,95% del resultado después de impuestos. Esto hace que
los fondos propios se incrementen entre 1996 y 1998 en 4.776 millones de pesetas.

Provision para Riesgosy Gastos

En este saldo figura la provision para riesgos y gastos, con objeto de hacer frente a posibles
contingencias y responsabilidades procedentes de litigios en curso u obligaciones
pendientes de cuantia determinada.

Acreedores a L argo Plazo

Se incluyen las deudas a largo plazo por operaciones de arrendamiento financiero, las
cuales van disminuyendo a medida que se van abonando las cuotas correspondientes. Estas
han pasado de 1.009 millones de pesetas en 1996 a 465 millones de pesetas en 1998.
También se incluyen las deudas por tributacion consolidada a largo plazo procedentes de la
diferencia a pagar a corto plazo a Telefonica de Espafia, S.A., como cabecera de grupo de
consolidacion fiscal y la cantidad que hubiera resultado a pagar a la Hacienda Publica por
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TPI en régimen fiscal no consolidado. Estas deudas han pasado de 560 millones de pesetas
en 1996 a 422 millones de pesetas en 1998.

Acreedores a Corto Plazo

En este epigrafe se recogen, principamente, las deudas con acreedores comerciales (8.792
millones de pesetas en 1998), asi como las deudas con Empresas del Grupo, principalmente
con Telefénica. En este Ultimo caso se distingue por un lado la deuda por actividades
comerciales (6.989 millones de pesetas) cuyo origen es e canon que TPl pagaba a
Telefénica por el uso del fichero y los servicios de comercializacion de Péginas Blancas y,
por otro, las deudas por tributacion consolidada a corto plazo con Telefénica por valor de
7.000 millones de pesetas a 31 de diciembre de 1998, del cual corresponden 3.476 millones
al gercicio 1997 y 3.524 millones al gjercicio 1999.

Cuenta de resultados
I ngr esos

El crecimiento medio anual de los ingresos en el periodo 1996-1998 ha sido del 17,6%,
debido principalmente alos productos Paginas Amarillas y Paginas Blancas.

Para Paginas Amarillas, el crecimiento en este periodo ha sido del 12,2% como
consecuencia de un mayor esfuerzo comercial, asi como de la gran aceptacion de nuevos
objetos como marcadores, cupones, color, etc. que hacen més atractivo € producto a los
clientes, e incrementos en los precios medios (7,1% en e 96/97 y 1,7% en €l 97/98).

Por su parte, los ingresos de Péginas Blancas crecen entre €l afio 1996 y € afio 1998 un
68,5% fundamentalmente por los cambios que durante este periodo se han producido en la
relacion contractual que TPI y Telefénica mantienen para la explotacién comercial de este
producto.

Hasta septiembre de 1997, TPl edita las guias y Telefénica abona € coste de edicion
(papel, imprenta y distribucién) més un margen a TPI.

En septiembre de 1997, Telefonica transfiere los derechos de explotacion comercial a TP,
quien asumird los costes de edicidn de las guias y pagara a Telefénica un canon fijo y una
comision variable en funcién de los ingresos. Dichos ingresos, son las ventas de publicidad
realizadas tanto por Telefénica como por TPI, que Telefonica abonara de forma mensual a
TPI. Asi, en € dltimo trimestre de 1997, TPI ingresa de Telefénica unos 2.000 millones de
pesetas por ventas de publicidad sin ningln coste de produccién asociado pues no se
publica ninguna guia. Durante €l afio 98, TPl ingresa por ventas de publicidad de
Telefénica 7.300 millones.

Esto produce que los crecimientos entre los afios 96/97 y 97/98 sean de un 95,4% y 45,0%
respectivamente.
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Resultado de explotacion

El resultado de explotacion se sittia en 1998 en 9.710 millones de pesetas, un 2,2% superior
al del gercicio 1997, con un crecimiento medio entre 1996 y 1998 del 20,5%.

El margen operativo es del 21,2%, 26,1% y 22,3% en 1996, 1997 y 1998 respectivamente,
siendo excepcional el margen del afio 1997 como consecuencia de los cambios en las
relaciones contractuales para Paginas Blancas anteriormente indicadas.

Resultado financiero

El resultado financiero ha contribuido en 1998 con 1.198 millones de pesetas a resultado
de TPI. En 1997 ©l resultado financiero fue de 946 millones de pesetas, 1.235 millones de
pesetas superior a de 1996, debido a que en 1997 se obtuvieron 634 millones de pesetas en
concepto de dividendos de la empresa filial Estratel. Por otro lado € flujo positivo de
operaciones generado en 1997 permitid mantener una posicion neta de tesoreria superior a
la de 1996, por lo que se obtuvieron ingresos financieros de 352 millones de pesetas en
1997 frente a 126 millones de pesetas en 1996.

En 1998 e resultado financiero aumenta en 252 millones de pesetas respecto a 1997 debido
principalmente a los mayores dividendos recibidos de Estratel por valor de 1.005 millones
de pesetas. Por otro lado, el descenso de tipos hace que los ingresos financieros procedentes
de la posicion neta de tesoreria alcancen un importe de 206 millones de pesetas, 146
millones de pesetas menos que en 1997.

Resultado de actividades ordinarias

El resultado de actividades ordinarias ha pasado de 6.403 millones de pesetas en 1996 a
10.908 millones de pesetas en 1998, lo que representa un crecimiento medio del 30,5%
consecuencia de los resultados financieros indicados en el apartado anterior.

Resultados extraor dinarios

En 1996 € resultado extraordinario negativo fue de 1.156 millones, correspondiendo 891
millones de pesetas a defectos de provisiones de gastos correspondientes al gjercicio 1995
por hechos desconocidos a cierre del gercicio contable. Por otro lado se incluian también
295 millones para dotacion de riesgos y gastos por diversas contingencias.

Para 1997 y 1998 los resultados extraordinarios negativos han sido respectivamente de 259
y 289 millones de pesetas, la mayor parte de este resultado es debido a defecto de
provisiones de gjercicios anteriores.

I mpuesto de Sociedades
El tipo efectivo del impuesto de sociedades ha pasado del 34,8% en 1996 al 32,8% de 1997

y 1998, esto es debido a que en 1996 las Unicas deducciones aplicadas corresponden a
inversiones y gastos de formacion del personal, mientras que en 1997 y 1998 también
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fueron aplicables las deducciones por doble imposicidn intersocietarias en relacion a los
dividendos percibidos.

Resultado neto
La mejora del resultado de explotacidon, la significativa contribucion del resultado
financiero y la pérdida de importancia del resultado extraordinario negativo, se ha traducido
en un crecimiento medio del resultado neto del 44,4% en el periodo 1996 y el 1998.

IVV.2.1. Descripcion de los principales grupos o familias de productos, servicios o lineas
de actividad

Los ingresos consolidados del Grupo TPl en 1998 ascendieron a 63.342 millones de
pesetas, de los cuales mas del 68% corresponden a TPI.

Millones de pesetas 1998 1997 1996
Cifra deingresos consolidada 63.342 46.536 34.798
Cifradeingresos TPI 43.344 36.238 31.287
% TPI sobre cifra de ingresos consolidada 68,4 77,9 89,9

Tal y como permite la Orden Ministerial de 12 de julio de 1993, las informaciones que en
adelante se recogen, se refieren exclusivamente a TPI. Si bien los datos del Grupo TPI
aportan informacién significativa hasta 1998, la cifra de ingresos que supondran las
compafiias filiales sobre el total del Grupo en e afio 1999 no es relevante, como
consecuencia del proceso de desinversion que ha tenido lugar en los meses de marzo/ abril
de 1999. (Ver 1V.1. Antecedentes)

Los productos de TPI pueden clasificarse en funcion del soporte utilizado para proveer €
servicio. Seguin esta clasificacion, se dividen en productos en soporte papel, en Internet y
telefénicos.
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A continuacion se muestra el desglose de ingresos de TPl en pesetas:

DESGL OSE DE INGRESOS % sobre % sobre % sobre
ORDINARIOS* (millones de 1998 total 1997 total 1996 total
pesetas) ingresos ingresos ingresos
Paginas Amarillas 35.212 81,24 30.328 83,69 [28.001 89,5
Péginas Blancas 7.601 17,54 5.242 14,47 |2.683 8,58
- edicién y distribucién® - - 3.070 8,47 2.535 8,10
- publicidad 7.601 17,54 2172 5,99 148 0,48
Paginas Amarillas Online® | 153 0,35 67 0,18 51 0,16
Europages 139 0,32 91 0,25 84 0,27
Nuevos productos 16 0,04 - - - -
Péginas Amarillas Habladas |2 0,00 - - - -
Productos  negocios no|45 0,11 432 1,19 357 1,14
operativos en 1999’
Otros ingresos ordinarios® 176 0,40 78 0,22 111 0,35
Total ingresosordinarios | 43.344 100 36.238 100 31.287 100

(*) Losingresos por producto no coinciden con la cifra de Ingresos ordinarios incluida en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias debido a que los ingresos por ventas de gemplares y papel para reciclar se distribuyen entre los

distintos productos.

El desglose de la cifra de ingresos en euros es como Sigue:

DESGLOSE DE INGRESOS | 1998 1997 1996
ORDINARIOS (millones de euros)
Péginas Amarillas 211,63 182,27 168,29
Péginas Blancas 45,68 31,50 16,13
- edicion y distribucion - 18,45 15,24
- publicidad 45,68 13,05 0,89
Péginas Amarillas Online 0,90 0,40 0,31
Europages 0,84 0,55 0,50
Guias Sectoriales 0,10 - -
Péginas Amarillas Habladas 0,01 - -
Eg;ggctos/ negocios no operativos en | 0,29 2,60 2,14

> Ver Capitulo IV.2.1.2.

y € tréfico telefénico del antecedente de PAOL, Paginas Amarillas Electronicas.

Blancas Electrénicas.

Incluye ventas de ejemplares y papel parareciclar.

Incluye los ingresos derivados de Altavista, Coditel (marketing directo), Paginas Amarillas Ocio y Vigjes,
y €l tréfico del antecedente de PAOL, Paginas Amarillas Electronicas.(marketing directo) y de Paginas
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Otros ingresos ordinarios 1,06 0,47 0,67

Total ingresos ordinarios 260,51 217,79 188,04

En 1998, los productos en soporte papel, que incluyen Paginas Amarillas, Paginas Blancas
y Europages (también disponible en Internet y CD-ROM), representaron el 99% de la
facturacion total.

En 1999, TPl ofrece 60 guias de Paginas Amarillas, 47 guias de Paginas Blancas, €
directorio de empresas europeas Europages, € directorio en Internet Paginas Amarillas
Onliney las recientemente lanzadas Paginas Amarillas Habladas (soporte telefénico).

En cuanto alarentabilidad por producto en el afio 1998, destacan las siguientes cifras:

Millones de pesetas Paginas Paginas Europages
Amarillas Blancas

| ngr esos 35.212 7.601 139

Resultado operativo®  |16.583 1.614 47

M ar gen oper ativo® 47 1% 21,2% 33,8%

(1) Resultado operativo = Ingresos — Costes directos — Costes indirectos
(2) Margen operativo = Resultado operativo / Ingresos

I'VV.2.1.0.Proceso productivo

Procesos principales

Los procesos principales, reflejados en el diagrama que se muestra a continuacion, articulan
la cadena de valor de la compafiia y cubren las dos lineas basicas de productos. a) los
productos en soporte papd y, b) los productos, difundidos bien a través de red o de un

servicio de informacion telefénico. Estos procesos principales se complementan con otros
procesos de apoyo y soporte.

Cadena de valor del ciclo productivo

Marketing Ventas Producc@ Distribuc> P?SS,ZV(?)Qta

(*) Servicio de Atencién al Cliente
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M arketing

El proceso de disefio, tanto de nuevos productos como de mejoras en los existentes, parte
de un cuidadoso andlisis previo del mercado actual y potencial. Estos procesos de disefio
estan soportados por una metodologia avalada por € registro de empresa segn la norma
UNE-EN 1SO 9001 de aseguramiento de la calidad.

Determinada la viabilidad comercial, técnica, de producciony legal de un nuevo producto o
componente, el complgjo proceso de lanzamiento del producto involucra normalmente a
todas las areas de la empresa en mayor o menor medida.

Para los productos en soporte papel y por su propia naturaleza, se hace necesario establecer
un conjunto de calendarios que coordinen las actividades en el tiempo.

Unavez creado un producto, entra en fase de explotacion y es introducido en e mercado, lo
gue sucede, en general, en ciclos anuales. También, anualmente se realiza una revision de
precios, enmarcada dentro de las directrices estratégicas de la empresa 'y de la evolucion del
mercado. Este ciclo anual de puesta en el mercado, se completa con la elaboracion del plan
de medios y las promociones arealizar alo largo del gercicio.

Ventas para guias en papel y multimedia

La venta de espacios publicitarios es, en todo caso, la fase de la cadena de valor que mayor
cantidad de recursos humanos emplea. Dada la gran cantidad de potenciales anunciantes y
la frecuencia con que conviene actualizar sus mensagjes publicitarios, es necesaria una
fuerza de ventas numerosa, profesional, dotada de medios y segmentada en diversos canales
especializados (tal como se recoge e apartado 1V.2.3). Se dispone de un sistema
informatico que facilita a la fuerza de ventas la preparacion de la visita a cliente, el proceso
de venta propiamente dicho y el cierre del correspondiente contrato, transmitiendo la
informacion sobre la gestion realizada a través de la red informética

Igualmente, se dispone de una Base Corporativa que TPl haido creando y que se actualiza
permanentemente con informacion procedente de su fuerza de ventas, de un departamento
propio cuyo trabajo consiste en depurarla, de Telefonica en virtud de contrato, y de otras
fuentes y bases de datos existentes en € mercado. Esta base de datos se utiliza,
principalmente, para extraer el mercado potencial y segmentarlo conjuntamente a los
clientes de cartera, afin de asignarlos al canal de venta correspondiente.

La gestiéon de las ventas se redliza a través de tres canales (Venta Directa, Televenta y
Grandes Cuentas) entre los que se distribuyen los clientes, dependiendo de los criterios de
segmentacion del mercado. Tras esta fase se procede a la asignacion de clientes a las
oficinas comerciales y dentro de éstas a cada vendedor. Los criterios de asignacion a
vendedores varian segun €l canal de venta.

Los procesos de venta directa y televenta incorporan unos pasos normalizados, orientados a
la consecucion de la méxima eficacia en la venta, acciones que discurren antes, durante y
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después de la propia visita a cliente. Uno de estos pasos consiste en € suministro de
informacion a vendedor, relativa a los datos historicos del cliente asi como de apoyo a la
venta (argumentarios, competencia del cliente, datos de difusion de Paginas Amarillas, etc.
) que permiten al vendedor preparar la visita que redizara a su cliente con todo tipo de
propuestas y soluciones a las necesidades publicitarias de su negocio. AsSimismo, como
norma general e vendedor cuenta con e apoyo de bocetos que permiten a cliente
visualizar una aproximacién de su publicidad en guia.

Los productos en soporte papel y en soporte multimedia se ofrecen de manera conjunta a
clientes con potencial para aparecer con publicidad en los distintos medios disponibles en el
catdlogo de TP, por lo que € cliente podra realizar una contratacion multiple en la misma
entrevista

Al cierre de cada campaiia o con € lanzamiento de un nuevo producto, la fuerza de ventas
recibe cursos de reciclgje sobre: técnicas de ventas, mejoras en los productos existentes y
conocimiento de nuevos productos. Asimismo, cada vendedor recibe una formacién sobre
el terreno acompafiado por su propio jefe de ventas, a objeto de perfeccionar la técnica de
ventasy verificar el adecuado conocimiento de los productos por parte del vendedor.

Produccion: elaboracién de anuncios par a guias en papel

Una fase previa a la elaboracion de anuncios es la validacion de los datos del contrato a
través de un sistema informético expresamente construido para este fin. Los operadores de
este servicio, verifican, mediante la grabacion de la informacién contenida en el contrato s
se han cumplido todos los requisitos administrativos y editoriales. Una vez introducido el
contrato en € sistema, éste se encarga de distribuir lainformacion a las distintas éreas de la
compafiia que deben hacer uso de ella. Ambos tipos de informacion han de introducirse en
el sistema informético que sirve para la produccion automatica de guias. En soporte papel,
estos anuncios son de dos tipos:

Los mas sencillos tienen un disefio normalizado. Su produccion la realizara
autométicamente el sistema informético, a partir de los textos recogidos por €l
vendedor.

El segundo tipo es el de los anuncios de libre disefio, que incluyen generamente
elementos graficos complejos, tales como logotipos, dibujos y fotografias. Estos

anuncios se producen por persona especializado, ayudandose de medios
infogréficos.

Los anuncios online se clasifican en tres grupos, segun las “péginas’ que contengan:

anuncio bésico: 2 paginas de texto

anuncio medio: 5 paginas de texto
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anuncio alto: 10 paginas de texto

A estos anuncios se les pueden afadir elementos complementarios tales como logotipos,
planos, direcciones e-mail, etc.

Los procesos de elaboracién de anuncios requieren un sofisticado sistema informatico, y
son diferentes para cada tipo de soporte (papel y multimedia). La elaboracion de los
anuncios online se detalla mas adelante.

Para la elaboracion de anuncios se cuenta con personal de plantilla de TPI, especializado en
disefio y maguetacion. Sin embargo, €l volumen de produccion exige que también se cuente
con la colaboracion de proveedores, igualmente especializados, que readlizan el ciclo
completo de elaboracion de los anuncios, estando conectados al sistema informético, cada
uno de ellos, como un grupo de trabgjo igual alos existentesen TPI.

De manera general, una vez que un anuncio esta vendido y ha superado los controles de
calidad que comprueban los materiales gréficos aportados y e cumplimiento de la
normativa de producto, se registra y se incorpora a un sistema informético donde se
almacena hasta el momento de su tratamiento.

A medida que las camparias de ventas van avanzando y se aproxima el cierre editorial de la
guia a la que pertenece e anuncio, éste pasa a las diversas fases de elaboracién, siendo la
primera de ellas e tratamiento de las imégenes. Posteriormente se procede a montaje o
maguetacion del anuncio que, una vez concluido, se revisa mediante la emisién de una
prueba de anuncio que es leida por un equipo especializado con formacién y criterio en
calidad linguistica y ortografico.

La ultima fase del ciclo de elaboracion se completa con la emision y envio de la prueba de
anuncio a cliente, s por € tamafio contratado le correspondiera. En caso afirmativo, el
cliente revisard su anuncio tal como aparecera en guiay dara su visto bueno o correcciones,
dandose origen, en este caso, a reproceso del anuncio hasta completar los Ultimos
requerimientos del cliente.

Finalizado el proceso de elaboracion, el anuncio entra a formar parte de la Base Gréfica,
gue es de gran importancia para la eficiencia del proceso productivo, y donde se encuentran
todos los anuncios elaborados para las guias a componer.

Produccién: compaosicion, impresién y distribucién de guias en papel

Las guias en soporte papel tienen una edicion anual, y sus fechas de cierre, impresion y
distribuciéon se rigen por un calendario disefiado teniendo en cuenta todos los aspectos
logisticos, entre los cuales, € mas importante, es la capacidad de las imprentas con las que
TPI contrata su produccion.

Tras haberse introducido todos los datos y preparado todos los anuncios de una guia, €l
sistema informatico realiza la composicion, afadiendo inserciones basicas (nombres,
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direcciones y teléfonos) para todos los negocios, organizaciones o particulares que,
debiendo aparecer en la guia, no han contratado publicidad. A este respecto hay que
indicar que, para Paginas Blancas TPI recibe de Telefonica los datos de los abonados que
deben aparecer en cada una de las guias mientras que, para Paginas Amarillas, estos datos
losincorpora TPl de su Base Corporativa.

El sstema del que dispone TPl permite hacer esta composicion de forma totamente
automatizada, siguiendo un conjunto complejo de reglas especificadas por los expertos
responsables del disefio de la guia y, a tiempo, con la méxima eficiencia posible en el
consumo de papel.

Una vez completada la composicion automatica, se realiza una revision de prueba de
contenidos publicitarios que, generalmente, lleva a cabo el Jefe de Ventas correspondiente a
la guia que se ha compuesto. A continuacién, el soporte informéatico obtenido, se enviaala
imprenta que se encarga de imprimir, encuadernar y paletizar la guia.

El proceso de impresion se readliza en coordinacion con varios proveedores, tanto
nacionales como de otros paises europeos. Los ficheros Post-Scrip o los fotolitos se envian
alaimprenta, donde se realizan las actividades de introduccion de los ficheros en €l sistema
informético de la imprenta o bien, si se trata de fotolitos, se elaboran las correspondientes
planchas.

Durante €l proceso de impresion en rotativas se realiza un completo control de calidad,
tanto por parte de la imprenta, como por parte de TPI, verificandose que las calidades de
impresion, las densidades de los colores y otros factores técnicos cumplen los registros de
calidad establecidos. Una vez completada la impresion, los cuadernillos elaborados se
ensamblan y encuadernan manteniéndose también en esta fase sistemas de inspeccién de
calidad. La paletizacion de los tomos acabados y su retractilado es la Ultima fase del
proceso de impresion y la que dainicio alas actividades de distribucion.

Por dltimo, empresas especializadas de ambito local, contratadas y coordinadas por TPI, se
encargan de la distribucion, auditada posteriormente por la Oficina de Justificacion de la
Difusién (OJD). Las guias pasan directamente de la imprenta a distribuidor, siendo
necesario un complejo sistema logistico para coordinar la impresion y la distribucion, y
poder redlizar la entrega de las guias a domicilio sin que se produzcan desabastecimientos
en la distribucion.

Es de destacar, a este respecto, que TPI contrata también con estas empresas la recogida de
las guias caducadas para €l reciclgje del papel.

Produccion: elaboracion y publicacion de anuncios multimedia (Paginas Amarillas
Onliney Paginas Amarillas Habladas)

En soporte multimedia, todos los anuncios exigen intervencion de expertos, tanto para su
produccion gréfica y textual como, sobre todo, para su indexacion. Es éste el punto en €l
gue més se diferencian ambas producciones, y realizarlo adecuadamente es importante para
gue € anuncio pueda ser luego recuperado en las consultas de los usuarios. El indice que
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contiene los términos de blsqueda viene desarrollandose desde 1989 y dispone ya de més
de 100.000 términos, e incluye tratamiento de sinonimias, plurales, etc., siendo uno de los
mayores entre los existentes para términos comerciales en formato electronico.

La edicién de anuncios multimedia se realiza para ser publicados en Internet 0 bien
ofrecidos a través de operadoras que utilizan el teléfono como soporte de comunicacion.
Estos medios de difusion condicionan la edicion, obligando al producto a seguir los
estandares de edicién de paginas Web, mediante el protocolo HTML.

Los anuncios producidos para PAOL/ Paginas Amarillas Habladas, junto con la
informacion bésica del resto de los negocios y profesionales del mercado espafiol, extraido
y actualizado desde la Base Corporativa de TPI, conforman una Base Online con mas de
1.600.000 referencias, tratado por un sistema informético que posibilita una consulta
eficiente de alto rendimiento.

Post-venta

TPI dispone de un Servicio de Atencion al Cliente (en adelante SAC) que esta constituido
como ventanilla Unica que facilita a cliente cuanta informacion sea necesaria sobre el
producto o servicio requerido a TPI.

El SAC recibe las solicitudes de los clientes y usuarios por medio de fax, carta, presenciay
fundamentalmente mediante llamada telefonica, siendo diferente el proceso de recepcion
seguin se trate de un medio u otro.

En caso de producirse reclamaciones sobre los productos o servicios suministrados por TPI,
se activa un mecanismo de andlisis que permite determinar el origen de la no conformidad
y poner en marcha el sistema de bonificaciones y las acciones correctoras que se deriven.

IV.2.1.1. Productos en soporte papel: Paginas Amarillas

IV.2.1.1.1. Descripcién del producto

Paginas Amarillas es un directorio publicitario con periodicidad anual que contiene todas
las compafiias, negocios y profesionales de una zona geografica determinada (tanto los que
contratan espacios publicitarios, como los insertados gratuitamente), clasificados por
actividad y localizacion, proporcionando € numero telefénico, la direccion posta y, en
determinados casos, informacion adiciona (direccion de correo electrénico, pégina web,
informacién propia del cliente, nUmeros de teléfono adicionales, nimero de fax, etc.).

La guia se distribuye gratuitamente a todos los hogares y negocios con linea telefonica fija.
En 1998, se certificd una difusién de Paginas Amarillas a mas del 83% de los hogares y
empresas con teléfono fijo'°, lo que indica que un 83% de los consultados reconocié haber
recibido el directorio de Paginas Amarillas.

10 Datos de la Oficina de Justificacion de la Difusion (OJD).
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TPI es propietaria de la marca de Paginas Amarillas, cuya inscripcion ha sido solicitada y
esta pendiente de ser redlizada. También es propietaria de la base de datos de Péginas
Amarillas, que contiene informacion de abonados proporcionada por Telefonica, e
informacion adicional procedente de otras bases de datos existentes en el mercado, y de la
depuracion y actualizacion realizadas por la compafia.

Anteriormente, TPl pagaba por la informacién suministrada por Telefénica un importe fijo
anua de 4.000 millones, y en la actualidad, y en base a nuevo contrato, paga 150 pesetas
por registro (75 pesetas por cada actualizacion). Se estima que el importe tota por dicho
concepto ascendera a 600 millones de pesetas.

IV.2.1.1.2. Marco requlatorio

Al tratarse de una actividad mercantil en régimen de libre competencia, totamente
liberalizado, se somete a la legislacion ordinaria y comun. No existe una regulacién
especifica del sector. Son aplicables, en términos generales, la Ley Organica 5/1992 de 29
de octubre de regulaciéon del tratamiento automatizado de datos de caracter persona y la
Ley 34/88, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

IV.2.1.1.3. Marco contractual

La situacion contractual histdrica de Paginas Amarillas estaba definida por:

El contrato de explotacion publicitaria de las “Paginas Amarillas’ de 25 de enero
de 1990. El contrato entré en vigor € 1 de enero de 1990, y contaba con una
vigencia que se extendia hasta el 31 de diciembre del 2000.

El contrato de cesién y licencia de uso de marcas (entre otras Paginas Amarillas y
Péaginas Blancas), de 28 de julio de 1992. Su vigencia se extendia hasta el 28 de
julio del 2000.

El objeto del contrato de explotacion publicitaria era la gestion y explotacion comercial del
fichero de abonados no particulares de Telefénica por parte de TPI, tanto en papel como en
otros soportes que pudieran comercializarse de las publicaciones de Paginas Amarillas,
Péaginas Azules, Paginas Verdes, Anuario Mercantil y de la actividad Coditel, a cambio del
pago de un canon a Telefonica.

En la actualidad, estas condiciones han cambiado sustancialmente, toda vez que han dejado
de comercidizarse dichas actividades a excepcion de la de Paginas Amarillas, asi como
porque se ha producido un vuelco considerable en el marco legidativo que regulaba dichas
actividades, lo que ha poshilitado la apertura del mercado a otros competidores,
considerandose necesario establecer un nuevo marco contractua, més adaptado a
estandares europeos. (Ver Capitulo 0)

La situaciéon actual se define por € hecho de que los contratos anteriores precitados,

relativos a este producto, han sido sustituidos por €l suscrito entre Telefénicay TPl €l 6 de
mayo de 1999 sobre cesion de datos.
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Las caracteristicas mas relevantes del nuevo contrato pueden resumirse como Sigue:

1."Teefénica Publicidad e Informacion, S.A.", ha contratado con "Teefonica de Espafia,
S.A." la venta dedl fichero no residencia (profesionales y empresas) a razén de 150 pesetas/
registro la entrega inicial y subsiguientes anuales, y a 75 pesetas registro sus actualizaciones,
para Paginas Amarillas en cualquier soporte. Cualquier otro producto que use € fichero, debe
ser objeto de renegociacion entre las partes.

El precio fijado en el contrato vigente entre Telefénicay TPl se Sitlia en niveles similares alos
de otros paises europeos. En concreto, en Bélgica sefijé através de sentencia judicial en 1997,
un precio por registro de 1 US$ y 0,32 centavos por actudizacion.

Por lo que se refiere al precio al que Telefonica cederia el fichero de abonados a un tercero
distinto de TPI, y conforme a lo establecido en la clausula Décimo Primera del contrato
para la cesién de datos, suscrito entre ambas partes, Telefonica puede establecer con un
tercero un contrato idéntico al suscrito con TPI. En el caso en que las condiciones pactadas
entre Telefonica y un tercero fueran diferentes a las acordadas con TPI, esta Ultima tendra
derecho a adecuar sus condiciones, en el caso de ser aquéllas mas favorables.

2. El contrato es para 5 afios, prorrogables por periodos de dos, garantizandose su
adaptacion a las posibles fluctuaciones del mercado o cambios legislativos, reglamentarios
o decisiones del regulador. Asimismo, se prevé que en el caso de que Telefénica de Espafia
suscriba con un tercero contrato con el mismo objeto que el presente y en el que se hayan
pactado contraprestaciones menos onerosas a las en éste establecidas, TPl tendra derecho a
adecuar sus contraprestaciones alas que se hubieran pactado con €l tercero.

3. Contractualmente, no se ha establecido ninguna exclusividad sobre € fichero de
Telefénica en e que se ordenan los abonados por actividad econémica.

4. En cuanto a las marcas que se refieren a este producto, rige € contrato de venta de
marcas suscrito entre Telefénicay TPI, otorgado mediante escritura publica ante €l notario
de Madrid, D. Francisco Arriola Garrote en fecha 6 de mayo de 1999.

IV.2.1.1.4. Aspectos productivos

El proceso productivo de Paginas Amarillas parte de la contratacion de publicidad para una
guia determinada, y se concluye cuando la guia correspondiente ha sido editada y
distribuida a los usuarios. El proceso esta ampliamente desarrollado en el apartado
IV.2.1.0.Proceso productivo.

Cada guia es tratada de forma independiente, con su propia campafia de ventas, asi como su
proceso de edicién y distribucién diferenciado. De esta forma se consigue repartir las cargas
productivas y comerciales de manera equilibrada a lo largo del afio. Esto hace que en muchas de
las guias, la campafia de ventas no coincida necesariamente con €l afio natural, sino que pueden
desarrollarse a lo largo de dos afios naturales, aunque no superando nunca los 12 meses. A

continuacién se incluye un gréfico ilustrativo de dicho ciclo:

Cap. IV - 26



Calendario comercial de TPI

DDDDDDDDDDD 1997 1998 1999

Fuente: TPI
Los ingresos por directorios se reconocen cuando se publica la guia, esto es, cuando se entrega €l
primer original (explicacion mas detallada en el Capitulo V). Por esta razén y teniendo presente
gue la duracion de una guia es de 12 meses, la venta de la siguiente se realizara aproximadamente
tres meses después de la distribucion de la anterior, dedicandose una media de 8 meses ala ventay

dos parala produccién, impresion y distribucién, tal y como se detalla en el grafico siguiente:
Fuente: TPI

Ciclo de un directorio medio

Campafiade ventas

U n
8 meses %27 dias
resion
% 19 dias
Distribucion
éE 23 dias

Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Los clientes de Paginas Amarillas son las empresas, negocios y profesionales que contratan
espacio publicitario en las guias para anunciar sus productosy servicios, siendo los usuarios
todos los individuos y compafiias que consultan € directorio recibido gratuitamente en sus
domicilios u oficinas.

TPl segmenta el mercado tratando de alcanzar dos objetivos. maximizar los ingresos
medios por cliente y asegurar que cada cliente es atendido por € canal de ventas mas
apropiado a sus caracteristicas. Asi, €l cana de televenta se dirige al segmento que incluye
un mayor nimero de clientes, pero con un menor nivel de ingresos por cliente.
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IV.2.1.1.5. Principales magnitudes del producto

La primera edicion del producto principal de TPI, Paginas Amarillas, fue publicada en
1970. En 1998, Paginas Amarillas represento el 81,2% de la cifratotal deingresos de TPI.

En 1998, las 60 guias contaban con una tirada de 14,8 millones de copias y una base de
322.338 clientes. Existe una guia por provincia, excepto en aguellas donde hay gran
cantidad de negocios o un gran nimero de lineas telefénicas: cinco en Barcelona, cuatro en
Madrid, tres en Baleares y dos en Valencia.

A continuacién se muestra los crecimientos experimentados por los ingresosy los clientes
durante los tres Ultimos afios:

1998/1997 1997/1996 1996/1995
| ncremento de ingr esos 16,1% 8,3% 14,8%
I ncremento de clientes 6,8% 12,9% 12,6%
Fuente: TPI

El siguiente cuadro muestra la evolucion de la tirada en los tres dltimos afios.

1998 1997 1996
| Evolucién delatirada 14.776.300 14.399.700 13.986.700

Fuente: TPI

Durante €l periodo 1994-1998, los ingresos de Paginas Amarillas han experimentado un
crecimiento medio anual compuesto del 12,5%. Los principales factores que han
contribuido en dicho periodo al crecimiento del producto y que van a seguir haciéndolo en
los proximos afios son:

0] la evolucion de la economia espafiola, S bien no se trata de un producto muy
sensible a los ciclos econdmicos,

1998 1997 1996 1995 1994

PIB (miles de millones|81.908,8 |77.786,2 |73.571,7 |69.765,0 |64.787,1
de pesetas)

Variacion anual 5,1% 5,7% 5,5% 7,7% 6,3%
PIB nominal

(i) el desarrollo de la base de clientes (penetracion del 24,2% en 1998),

La base de clientes de Paginas Amarillas, principal producto de TPI, ha experimentado un
crecimiento medio anual compuesto del 11,9% en € periodo 1994-1998.
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1998 1997 1996 1995 1994

Evolucién de clientes de|322.338 | 301.843 | 267.202 |237.281 |205.340
Paginas Amarillas

Fuente: TPI

(iii)  las medidas tomadas para incrementar el uso de Paginas Amarillas (por gjemplo, la
introduccién de nuevas secciones y €l lanzamiento de campafias publicitarias),

NuUmero medio de usuarios* de Paginas Amarillas (%)

1998 1997 1996
60 60 55

Fuente: Qindice ™
(*) Usuarios que han hecho a menos una consulta en € Ultimo afio

(iv) e incremento de lafacturacion por cliente,

Miles de pesetas 1998 1997 1996 1995 1994

I ngresos medios por cliente de{109,2 100,5 104,8 102,8 107,3
Paginas Amarillas

Fuente: TPI

(v) el crecimiento del mercado publicitario, tanto por el propio crecimiento econémico,
como por la influencia positiva que tiene la aparicion de la competencia,

Miles de millones de pesetas 1998 1997 1996 1995
M er cado espariol publicitario, incluyendo | 740 682 639 610
directorios

Crecimiento (%) 8,4 6,7 4,8 n/a

Fuente: Zenith*2, TPI

La cuota que representa el mercado de directorios sobre el mercado publicitario total ha
aumentado de 4,8% en 1996 al 6,1%. en 1998.

1 Tasarelativaal canal de venta directa.

Qindice, enero 1999. Qindice, S.L., es una empresa cuya actividad principal es la realizacién de estudios
de mercado. Estaregistrada en € Registro Mercantil de Madrid desde 1991 y suscribe el Cédigo
Internacional de Practica Profesional de ESOMAR. Qindice realiza para TPI los siguientes estudios:
Estudio de seguimiento del uso de Paginas Amarillas y Paginas Blancas, Estudios de desgloses,
Satisfaccion de clientes, Uso por epigrafes e investigaciones sobre temas puntuales.

Zenith Media es una agencia de servicios relacionados con los medios publicitarios. Proporcionaalos
anunciantes una amplia gama de servicios, principalmente: planificacion, compray evaluacién de medios.
ActlUaatravés de 51 oficinas en 28 paises en Europa, Asiay EE.UU..

11

12

Cap. IV - 29



(vi) laprofesionalizaciéon de la compra de publicidad medida como retorno en ingresos o
coste por cliente versus inversion o gasto publicitario.

Como resultado de la diversificacion de la cartera de productos servicios de TPI, la
contribucion de Paginas Amarillas a los ingresos (como porcentgje sobre el total) ha
decrecido. Los ingresos de Paginas Amarillas en 1998 alcanzaron los 35.212 millones de
pesetas habiendo experimentado en el periodo 1997-1998 un crecimiento del 16,1%. En un
periodo de tres afios (1996-1998) han pasado de representar casi un 90% a suponer el 81%
del total. Se espera que este porcentagje continlie decreciendo, a cambio del crecimiento de
la contribucion de Péginas Blancas y de los nuevos productos.

Con € fin de adecuar €l producto a los usuarios, desde hace afios, determinadas guias de
Paginas Amarillas se publican en mas de un idioma ademas del castellano (por gemplo,
catalan, gallego, euskera, inglés o aleman). En aquellas provincias con otra lengua, Paginas
Amarillas se publica en dicha lengua ademas de en castellano. Las guias de las provincias
con mucho turismo se publican también en inglés y/o aleméan, ofreciendo algunas de sus
secciones en 3 (por gemplo, Alicante: castellano, valenciano e inglés),0 4 idiomas (por
egjemplo, Mallorca: castellano, cataldn, inglés y aleman). Estas guias correspondientes a
zonas turigticas incluyen informaciones especificas como: usos horarios, consulados,
traduccion de tallas y medidas, etc.; y secciones en los distintos idiomas (indice de
contenidos, paginas informativas e indice de actividades).

IV.2.1.1.6. Criterio de reconocimiento de ingresos

En cuanto & criterio de reconocimiento de ingresos de Paginas Amarillas, los ingresos por
publicidad directamente asociados a cada guia se reconocen en e momento de publicarse la
misma.

De igua forma, los costes asociados a cada guia se reconocen en e momento de
publicacién de la misma.

Los ingresos correspondientes a la facturacion que se realiza a los clientes por la publicidad
contratada para guias que aln no han sido publicadas, se registra en el epigrafe “ Ajustes por
periodificacion del Pasivo” y sus costes asociados como “Existencias en curso” hasta el
momento en que se entrega el primer original.

Los gastos e ingresos restantes se imputan a la cuenta de Pérdidas y Ganancias en funcion
del criterio de devengo.

IV.2.1.1.7. Penetracién del mercado y cartera de clientes

El nimero de clientes de Paginas Amarillas ha experimentado un fuerte crecimiento
(crecimiento medio anual compuesto 1996-1998: 9,8%) acanzando la cifra de 322.338
clientes en 1998.
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1998 1997 1996

Evolucion de clientes 322.338 301.843 267.202
Evolucion de anuncios publicados 432.716 419.450 379.632
Fuente: TPI

El nimero de anuncios publicados es superior al nimero de clientes puesto que un mismo
cliente puede contratar anuncios en diferentes guias o en diferentes epigrafes dentro de una
misma guia.

La evolucion del negocio de TPI tiene dos indicadores significativos: la tasa de penetracion
y latasa de retencion. La tasa de penetracion se define como el cociente entre el nimero de
clientes contratados y mercado total al inicio de la campafia, excluidos aquellos abonados
no residencides no considerados mercado objetivo (parroquias, colegios publicos,
organismos oficiaes, etc.). La tasa de retencién es la proporcion de clientes de cartera al
inicio de la campafia que mantiene su contratacion en Paginas Amarillas pudiendo variar su
inversion publicitaria.

Latasa de penetracion del producto ha crecido durante los tres Ultimos afios, pasando de un
20,2% en 1996 a un 24,2% en 1998. Las causas principales han sido el incremento del uso,
y medidas como la formacion y las comisiones al vendedor. Se espera que esta tendencia de
crecimiento contintie en el futuro.

Al especial trabgjo dedicado durante los Ultimos afios de atraer nuevos clientes potenciales
y ala buena acogida de los cambios, hay que sumar el efecto positivo que hatenido el que
durante el periodo 1996-1998 la tasa de retencion de los clientes de Paginas Amarillas haya
sido muy alta, superando, en media, el 88%.

A continuacion se especifica la evolucion, durante e periodo 1996-1998, de estos dos
indicadores, asi como de los crecimientos de clientes y de ingresos de clientes que
renuevan:

1998 1997 1996
Tasa de penetracion (%) 24,.2% 22,0% 20,2%
Tasaderetencion™ (%) 87,9% 88,7% 88,2%
Crecimiento de clientes (%) 6,8% 12,9% 12,6%
Crecimiento de los ingresos de|18,5% 16,6% 25,1%
clientes que renuevan (%)

Fuente: TPI

La tasa de uso de Péginas Amarillas, definida como e nimero de blsquedas por guia, es
una de las fortalezas comerciales de la publicidad a través de directorios y se ha convertido
en una variable clave indicativa de la rentabilidad publicitaria de los anunciantes al
comprobar el retorno en nimero de llamadas recibidas o contactos con clientes sobre

1B Tasarelativaa canal de ventadirecta.
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pesetas invertidas. La estrategiade TP, dirigida a incrementar esta tasa de uso, se basa en:
a) mayor numero de clientes con informacion mas completa, b) incremento del nimero de
epigrafes, c) mejora de la visibilidad, color, etc., y d) incorporacion de distintas lenguas.

Teniendo en cuenta e porcentaje de usuarios que ha consultado Paginas Amarillas al
menos una vez durante el periodo transcurrido desde enero de 1998 a mismo mes de 1999,
el uso™ del producto se sitGia en un 66,9% para pymes y profesionales, con un nimero
medio de 46,6 consultas al afio por usuario y 539.066 usuarios (pymes o profesionales) que
han comprado e producto o servicio en su Ultima ocasién de consulta (5 de cada 10
consultas se tradujeron en compra).

En cuanto a uso™ del producto Paginas Amarillas entre la poblacion en general, éste se
sittia en un 64%, con una media de 21,5 consultas a afio por usuario desde abril de 1998 a
la misma fecha de 1999. Asi, 10.254.300 usuarios (poblacién general) han comprado €l
producto o servicio en su Ultima ocasion de consulta, y han resultado en compra
227.427.000 de las consultas realizadas (6 de cada 10 consultas se tradujeron en compra).
En funcién del valor medio de compra aplicable a las transacciones realizadas como
resultado de dichas consultas, € producto se posiciona como € “primer centro de compra-
venta’ del pais.

El nimero medio de usuarios entre la poblacion general que han consultado las Paginas
Amarillas durante los Ultimos 12 meses, ascendié a un total de 18 millones'®, mientras que
€l nimero de usuarios para el conjunto de productos de TPl es 24 millones.

1" Qindice, enero 1999.
5 Qindice, abril 1999.
16 Qindice, febrero 1999.
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Uso de Paginas Amarillas

Poblacion general ™’ Han consultado Paginas Amarillas | Pymesy profesionales™

64% Al menos una vez durante € Ultimo | 66,9%
ano

49% Al menos una vez durante el Ultimo | 58%
trimestre

38% Al menos una vez durante € mes|46%
anterior

21,5 Numero medio de consultas en € |46,6
ltimo afio (por usuario)

10.254.300 Numero medio de usuarios que han|539.066
comprado € producto o servicio en la
Ultima ocasion de consulta

La marca Péginas Amarillas es reconocida por un 99,6%" de la poblacién espafiola, lo que
constituye un indicador de la elevada notoriedad de la misma.

IV.2.1.1.8. Perfil del cliente

Los clientes de Paginas Amarillas son, principalmente, pequefias y medianas empresas, y
profesionales auténomos.

El porcentagje de empresas que contrataron Péginas Amarillas en el afio 1998 por tramos de
facturacion es el que sigue:

TRAMO DE FACTURACION % EMPRESAS
Menor igual de 100.000 74,29%
de 100.00 a 500.000 22,63%
de 500.001 a 5.000.000 3,01%
més de 5.000.000 0,06%
Total 100%
Fuente: TPI

En cuanto a la antigliedad de los clientes que contrataron Paginas Amarillas en 1998, un
26% eran clientes nuevos y mas de un 23% tenian cuatro o més afios de antigiiedad.

En cuanto a porcentaje de anuncios contratados en Paginas Amarillas en 1998 por sector
de actividad los principales epigrafes son construccion y servicios inmobiliarios; hosteleria

" Qindice, abril 1999.
8 Qindice, enero 1999.
¥ Qindice, mayo 1998
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y aojamiento; medicina, salud y asistencia social; servicios empresariales; mobiliario,
decoracién y menagje; y vehiculos, que acumulan un 49% del total de anuncios.

IV.2.1.1.9. Perfil del usuario

Hay que distinguir por un lado la poblacion general y por otro, las pymesy profesionales.

Por o que se refiere a los usuarios de la poblacion general, éstos se caracterizan por ser
hombres y mujeres, menores de 44 afios, activosy con estudios Universitarios, BUP o FP.

PERFIL DEL USUARIO DE PAGINAS AMARILLAS.
POBLACION GENERAL

% SEGUN SEXO Y EDAD

O usuarios Péaginas Amarillas

B Poblacisn general
34

29 51

2 22 22

51
15

49 49

Fuente: Qindice Abril 99

Fuente: TPI

IV.2.1.1.10. Desglose de las ventas

A continuacion, se adjunta cuadro explicativo del desglose de ventas:

Desglose de ventas de Paginas Amarillas (%)
% ventas % clientes

15 mayores guias 58,7 42,9

(25% del total)

Siguientes 15 guias 23,6 26,8

(25% del total)

Siguientes 15 guias 13,1 20,4

(25% del total)

Ultimas 15 guias 4,7 9,9

(25% del total)
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IV.2.1.1.11. Distribucion

Latasa de difusion ofrece informacion significativa sobre el producto Paginas Amarillas.

La tasa de difusién se define como €l cociente del nimero de gjemplares difundidos segiin la Oficina de
Justificacion de la Difusion (OJD) entre €l nimero total de ejemplares a distribuir.

El cuadro siguiente muestra su evolucion en los Ultimos afios:

1998 1997 1996
| Tasa de difusién 83% 80% 80%

Fuente: TPI

El incremento se ha debido a la introduccién de un sistema de control de reparto que ha
permitido a TPl gestionar en tiempo rea e proceso de distribucion, garantizando el
funcionamiento eficaz de lared de distribuidores externos contratados.

1V.2.1.1.12. Precios

La estructura de precios se fija en base d tipo de producto (Paginas Amarillas, Paginas
Blancas, etc.), a la guia de que se trate (Madrid, Alava, etc.) y a tipo de anuncio. Esta
variabilidad hace muy compleja una descripcion més detallada de la estructura de precios.

En términos globales, los incrementos experimentados por los precios de Paginas
Amarillas, han sido los que aparecen a continuacion:

1998/1997 1997/1996 1996/1995
| Incremento de precios 1,7% 7,1% 11,7%

Fuente: TPI

IV.2.1.2. Productos en soporte papel: Paginas Blancas

IV.2.1.2.1. Descripcién del producto

El directorio Paginas Blancas contiene nimeros de teléfono de hogares, profesionales y
empresas, ordenados alfabéticamente segin apellidos, nombre comercial 0 nombre de la
compahia, y clasificados por localizacion. Las Péginas Blancas estan pensadas para su
puesta a disposicion a todos los hogares y negocios de Espafia con teléfono fijo.

De acuerdo con la legislacion vigente y debido a su posicion de “operador dominante” en
Esparia, en principio, hasta el 31 de diciembre del 2005 (Disposicion Transitoria 32 de la
Ley Genera de Telecomunicaciones), Telefénica de Espafia, S.A. esta obligada legalmente
a publicar una guia telefonica de caracter gratuito, unificada para cada ambito territorial,
gue debera estar a disposicion de todos los usuarios. (Ver Capitulo 111)

TPl es propietaria de la marca Paginas Blancas, mientras que la base de datos para la
elaboracién del producto se la proporciona Telefonica.
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En funcién del nuevo contrato, tal y como se describe més adelante en este apartado, los
flujos para TPl y Telefonica son los siguientes:

TPI recibe:
De Telefénica:

El fichero de abonados necesario para la publicacion de la Guia Basica de Referencia
(en adelante G.B.R.)

El importe referido al coste de edicion y distribucion de la G.B.R.

De terceros (anunciantes):

Ingresos por publicidad vendida en las Paginas Blancas
Telefonicarecibe de TPI:

Una comision calculada en base a los ingresos obtenidos de la explotacion publicitaria
de las Paginas Blancas y los costes derivados de la G.B.R.. Asi, TPl abona a Telefénica
el 65% de los ingresos por publicidad, hasta que dichos abonos cubran los costes de
edicion y distribucion de la G.B.R., reteniendo TPl el 35% restante. Una vez cubiertos
los costes de edicidn y distribucion de la G.B.R., la comision percibida por Telefonica
pasa a ser e 15% de la diferencia entre los ingresos totales por publicidad y aguellos
cuyo 65% equivale al coste de la G.B.R. (ver giemplo del cllculo de la comisiéon en €
punto 12 de la explicacion del marco contractual con Telefonica).

Excepcionamente TPl abonard a Telefonica durante los afios 1999 y 2000, 1.458
millones y 250 millones, respectivamente, en concepto de indemnizacion por la
rescision anticipada del contrato anterior de Paginas Blancas.

En e apartado 0.2.1.3. se dan cifras que ilustran € impacto econémico de los nuevos
contratos para TPI.

Seguin lo establecido en el contrato para la ediciéon de la guia telefénica, su vigencia es
hasta € 31 de Diciembre del 2015, con prorrogas de dos afios, s ninguna de las partes
manifiesta su decision en contrario. Finalizado € contrato T.P.l. tiene un derecho de
contratacion preferente en idénticas condiciones que la mejor de las ofertas que pueda
recibir Telefonica. En cuaquier caso, TPl podria editar € producto Péginas Blancas de
forma independiente de Telefonica solicitando €l fichero de abonados de forma gratuita ala
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y asumiendo los costes de su
publicacion.

En caso de incumplimientos contractuales, Telefonica nunca puede resolver e contrato,
pudiendo optar solo por la indemnizacion de dafios y perjuicios a evaluar, mientras que TPI
podra optar entre su cumplimiento o laresolucién y en ambos casos, con laindemnizacion que
no podra ser inferior a una cantidad igua a los beneficios antes de impuestos del Ultimo
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gercicio cerrado y generado por la actividad de la “ Guia Telefonica’, multiplicado por €l
numero de afios que resten por cumplir y en todo caso, con un minimo de siete, 1o que es otra
garantia més de continuidad del contrato. Al mismo tiempo, las discrepancias que puedan
surgir en la interpretacion, cumplimiento o resolucion del contrato, con independencia de la
Comisién de Digtribucion de Costes, serén resueltas en arbitrgje de derecho, por un Colegio
arbitral.

A continuacién se detalla e marco regulatorio y contractual del producto. Para seguir con
la descripcion del producto, remitirse ala pagina 47.

IV.2.1.2.2. Marco requlatorio

La regulacion especifica que afecta a Paginas Blancas es la que se describe a continuacion:

1. Ley Organica 5/1992 de 29 de octubre de regulacion del tratamiento automatizado de
datos de caracter personal y disposiciones concordantes. Baste indicar que su articulo
26 dispone que los nimeros de teléfono y demas servicios de telecomunicacion, junto
con otros datos complementarios, podran figurar en los repertorios de abonados de
acceso a publico, pero € afectado podra exigir su exclusion.

2. Orden del Ministerio de Fomento de 18 de marzo de 1997, en cuyo ordinal 8 establece
gue las distintas operadoras fijas estaran obligadas a intercambiarse la informacién
necesaria para que cada una de ellas pueda ofrecer a los usuarios a los que presta €
acceso, €l servicio de guias sobre todos los usuarios del servicio telefénico bésico en
todo el territorio nacional. Los procedimientos para dicho intercambio de informacion
serén acordados entre las partes en € plazo maximo de dos meses de haber sido
solicitados por una de las partes. Si en este plazo ambas entidades no hubieran
formalizado estos acuerdos, resolvera la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones en un plazo méximo de un mes desde que recibiese la solicitud al
efecto formulada por cualquiera de las partes, mediante una disposicion de obligado
cumplimiento.

3. Directiva 97/66 de 15 de diciembre de 1997 relativa al tratamiento de datos personales
y a la proteccion de la intimidad en el sector de las telecomunicaciones, siendo de
destacar € articulo 11, en el que se establece que los datos personales recogidos en las
guias impresas deberdn limitarse a lo estrictamente necesario para identificar a un
abonado concreto.

4. Directiva 98/10/CE de 26 de febrero de 1998 sobre la aplicacion de la oferta de red
abierta (ONP) a la telefonia vocal y sobre el servicio universal de telecomunicaciones
en un entorno competitivo, cuyo articulo 6.3 establece que los Estados para garantizar
la prestacion de los servicios de guias a los abonados, velaran porque todos los
organismos que asignan nimeros de teléfonos a los abonados, den curso a todas las
solicitudes razonables de facilitar la informacion pertinente en un formato aprobado y
en unas condiciones equitativas, orientadas en funcién de los costes y no
discriminatorias.
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5. Ley 11/98, de 24 de abril, Ley Genera de Telecomunicaciones (en adelante laLGT). A
destacar que en su articulo 37.1.b se incluye, dentro del servicio universal, que los
abonados dispongan gratuitamente de una guia telefénica actualizada e impresa y
unificada para cada &mbito territorial. Todos los abonados tendran derecho a figurar en
las guias y a un servicio de informacion nacional sobre su contenido. Por otro lado, €l
articulo 38.1 dispone que e operador dominante en cada zona geogréfica podra ser
designado para prestar los servicios incluidos dentro del servicio universal.

Por otra parte, en su articulo 38.3 establece que los términos y condiciones para la
prestacion del servicio universal por un operador de telecomunicaciones se regiran
ademés de por lo establecido en la Ley y en sus normas de desarrollo por lo que
determine la Orden del Ministerio de Fomento por la que se regule la prestacion de cada
servicio concreto por lostitulares de licencias individuales.

6. Real Decreto 1.736/98, de 31 de julio (en adelante RD o0 Reglamento) de desarrollo del
Titulo 11l de la LGT por e que se aprueba el Reglamento del Servicio Universal de
Telecomunicaciones y en e que se garantiza que todos los ciudadanos puedan
conectarse a la red telefonica publica fija y disponer, gratuitamente, de una guia
telefonica unificada para cada ambito territorial, actualizada e impresa.

Los principales conceptos que se derivan de esta regulacion son:

1) Concepto general de servicio universal

De conformidad con € articulo 37.1 delaLGT y el 11 del RD, se entiende por servicio
universal de telecomunicaciones, un conjunto definido de servicios de telecomunicaciones
gue habran de prestarse con una calidad determinaday ser accesibles, a un precio asequible,
atodos los usuarios, con independencia de su localizacion geogréfica.

2) Concepto de los directorios como servicio universal

Tanto el articulo 37.1.b) de la LGT, como el 12 del RD, a delimitar los servicios que se
incluyen en e &mbito del servicio universal, se refieren a los servicios de guias y de
informacion telefonica nacional.

3) Analisis particular del articulo 14

Este precepto nuclear del RD a los efectos que ahora nos ocupan, bajo la rubrica de “Guias
telefonicas’, establece que los abonados al servicio telefonico fijo disponible a publico
tendran derecho a disponer de una guia telefénica de carécter gratuito, unificada para cada
ambito territorial. Asimismo, tendran derecho a figurar en la guia'y, en su caso, a solicitar
la correccién o supresion de los datos relativos a ellos. Estas guias deberan estar a
disposicion de todos los usuarios y ser actualizadas periddicamente. Mediante Orden del
Ministro de Fomento se fijarén los criterios para su elaboracion, actualizacion y los datos
gue deberan figurar en ellas.

4) El acceso gratuito al fichero de abonados
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Seguin €l articulo 14 del RD, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones debera
suministrar gratuitamente a las entidades que deseen elaborar guias telefénicas a las que se
refiere este precepto, los datos que, de conformidad con lo establecido en la Orden
reguladora de las licencias individuales y en la Orden a que se refiere el articulo 67.1, le
faciliten los operadores que presten el servicio de telefonia disponible al publico. Esta
pendiente de dictarse la Orden Ministeria que establezca las condiciones de cesiéon de
dichos datos.

5) Laobligacién transitoria de servicio universal

a) Paralas guias. Establece el RD que sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicién
transitoria segunda (que es una excepcion a la regla genera como ahora se vera),
cuando la elaboracion de las guias a las que se refiere este articulo no quede garantizada
por €l libre mercado, su elaboracion correspondera a operador que tenga encomendada
la prestacion del servicio universal. Dicho operador debera suministrar gratuitamente
las guias a resto de los operadores de servicio telefénico fijo disponible a pablico que
no hayan optado por elaborarlas ellos mismos. En el caso de que alguno de estos
operadores decida elaborar la guia, podra solicitar la deduccién del coste neto de su
elaboracion de la aportacion que debarealizar a la financiacion del servicio universal.

En definitiva:

El operador inicidmente dominante (Telefénica de Espafia, S.A.) tiene la
obligacion de editar las guias de Paginas Blancas hasta el 31 de diciembre del
2005 (Disposicion Transitoria 29).

Que cabe la poshilidad de que el Ministerio de Fomento, s constata la
prestacion del servicio de guias en un mercado de libre competencia, pueda
exonerar de la obligacion de servicio universal en su prestacion (ex articulo 3.2.
del RD).

La especia situacion en €l periodo transitorio que se define por oposicién entre
el articulo 14 y la disposicion transitoria segunda, en e sentido de que €
operador dominante habra de suministrarlas gratuitamente a sus abonados y a
resto de los operadores que presten el servicio telefonico fijo disponible a
publico. En cuanto a los operadores, con caracter previo habran realizado €l
pago de la aportacion a la financiacion del servicio universal, dentro del cua se
encuentra la obligacidn de editar la guia alfabética de abonados.

b) Para los servicios de informacién: El operador designado para la prestacion de
servicio universal pondra a disposicion de todos los abonados del servicio telefonico
fijo disponible a publico, incluidos los usuarios de teléfonos publicos de pago y
respecto de los nimeros telefénicos de dicho servicio, al menos, un servicio de
consulta telefénica actudizado. Dicho servicio no afectard a los datos de los
abonados que, de conformidad con e articulo 67.2 del Reglamento, hayan
manifestado su deseo de que se les excluya de las guias. Este servicio se prestara a
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un precio asequible y tendra caracter gratuito para €l usuario cuando se efectlie desde
un teléfono publico de pago.

A efectos de lo dispuesto en este articulo, se aplicard, respecto a la proteccion de los
datos personales, lo dispuesto en € Titulo V del Reglamento y en € resto de la
normativa vigente en cada momento.

6) El coste neto del servicio universal

El articulo 20.3 del RD establece que la designacion de un operador daré lugar, en el caso
de que la prestacion del servicio universal implique un coste neto y suponga una desventaja
competitiva, a la cualificacion de dicho operador como receptor de fondos del Fondo
Naciona de Financiacién del Servicio Universal de las Telecomunicaciones 0, en su
defecto, del mecanismo de compensacion entre operadores que se establece en €
Reglamento.

7) El coste neto de las guias como parte del servicio universal

El articulo 23 del Reglamento sefida que los costes imputables a las obligaciones de
servicio universal impuestas a los operadores obligados a prestarlos que son susceptibles de
compensacion, estdn compuestos, entre otros, por € coste neto, en la forma establecida en
el Reglamento, de elaborar las guias telefonicas a las que se refiere el articulo 14 y de
prestar los servicios de informacion respecto de datos que figuren en dichas guias.

Asimismo, €l articulo 26, a tratar de otros componentes. teléfonos publicos de pago, guias
telefonicas y servicios de informacion, establece que sera, asimismo, objeto de
compensacion, la obligacion de elaborar las guias telefonicas a las que se refiere el articulo
14 y de prestar los servicios de informacion actualizada relativa a los nimeros de abonados
del servicio telefénico disponible a publico, cuando no puedan prestarse sin coste neto. Lo
establecido en este parrafo se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicidn
transitoria segunda.

8) Determinacion del coste neto por elaboracion de guias

El articulo 27 del RD al referirse a concepto de coste neto y definir los costes recuperables
y no recuperables, sefiala que el coste neto de la obligacion de elaborar las guias telefonicas
alas que se refiere el articulo 14 y de prestar los servicios de informacion respecto de datos
incluidos en dichas guias, se obtendréa hallando la diferencia entre los costes y l0s ingresos,
directos e indirectos, atribuibles a dicha obligacién. En particular, se considerarén ingresos
de estos servicios los correspondientes a publicidad, ingresos por tarifas de los servicios de
informacion, incluido e trafico inducido por su consulta y cualesguiera otros ingresos
derivados de dichos servicios, tales como los provenientes de la comercializacion de
ficheros.
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9) Losparametrosiniciales para la determinacion del coste neto

Con carécter general, e articulo 28 del RD, a definir los criterios aplicables para la
determinacion e imputacion de los costes, reenvia el cdlculo del coste neto de la prestacion
del servicio universal a procedimientos y criterios objetivos, transparentes, no
discriminatorios y proporcionales establecidos por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, exigiendo un sistema de contabilidad de costes que debera mostrar, de
una manera transparente, las principales categorias bajo las que se agrupan y las reglas
utilizadas para su reparto, en especial las que se refieren a la distribucion equitativa de los
costes comunes y conjuntos, todo ello de acuerdo, otra vez, con los principios generales
establecidos por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones. Afiade que, en todo
caso, los costes deberan imputarse a aquellos servicios que son causa de que se incurra en
ellos y que la determinacion de su cuantia habrd de hacerse en proporcion a la
correspondiente contribucion a coste por cada servicio, mediante la definicion de
generadores de coste. Para cada concepto de coste, se deberd establecer un generador
representativo y facilmente medible que identifique la causa por la que se incurre en é y
gue, alavez, sirvacomo unidad de reparto del mismo.

10) Otros posibles negocios emergentes

Oferta de servicios complementarios a operadores no dominantes: la disposicion transitoria
segunda relativa a guias telefénicas y teléfonos publicos de pago dice que hasta el 31 de
diciembre del afio 2005, €l operador inicialmente dominante (en este caso Telefonica),
deberd elaborar las guias a las que se refiere e articulo 14. Dicho operador habra de
suministrarlas gratuitamente a sus abonados y, previo €l pago del importe de su coste, al
resto de los operadores que presten €l servicio telefénico fijo disponible a publico. Durante
este periodo, dichos operadores tendran, igualmente, la obligacion de entregarlas de manera
gratuita a sus abonados.

11) Operador dominante

Telefénica de Espafia, S.A., en el nuevo marco regulatorio, sin perjuicio de la pendencia de
una Orden del Ministerio de Fomento, pendiente de aprobacion:

a) Ha sido designado operador inicialmente dominante conforme a la tantas veces
citada Disposicion transitoria tercera de laLGT. A los efectos de la prestacion del
servicio universal y de acuerdo con lo sefidlado en el articulo 38.1, se entendera que
el operador inicialmente dominante es «Telefénica de Espafia, Sociedad Anénima.
No obstante, durante € afio 2005, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones determinara i, a partir del 1 de enero del afio 2006, la citada
sociedad conserva 0 no, en cada &mbito territorial, la consideracion de operador
dominante.

b) En andlogo sentido, la Disposicién transitoria segunda. Guias telefénicas y
teléfonos publicos de pago del citado RD, establece que hasta el 31 de diciembre
del afio 2005, el operador inicialmente dominante debera elaborar las guias a las
gue se refiere el articulo 14. Dicho operador habra de suministrarlas gratuitamente a
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sus abonados y, previo pago del importe de su coste, a resto de los operadores que
presten el servicio telefénico fijo disponible a publico. Durante este periodo,
dichos operadores tendran, igualmente, la obligacion de entregarlas de manera
gratuita a sus abonados. En dichas guias, la informacion relativa a los servicios y
abonados de los distintos operadores, deberan recibir el mismo grado de relieve.

12) El concepto de Guia Telefonica

El articulo 12 del RD, a tratar de la delimitaciéon de los servicios que se incluyen en €
ambito del servicio universal establece que para la consecucion de los objetivos de
cohesion econdémica y social y de igualdad territorial, dentro del servicio universa de
telecomunicaciones y de acuerdo con e articulo 37.1 de la LGT, se deberd garantizar,
inicialmente:

37.1.b) Que los abonados al servicio telefonico fijo disponible al plblico dispongan,
gratuitamente y en todo € territorio nacional, de una guia telefénica, actualizada e
impresa, unificada para cada ambito territorial. ASmismo, los usuarios de este
servicio, incluidos los de teléfonos publicos de pago, deberan tener a su disposicion, a
un precio asequible, un servicio de informacién nacional sobre el contenido de dicha
guia, en los términos establecidos en € articulo 14.

Este Ultimo precepto dice que los abonados al servicio telefénico fijo disponible al publico
tendran derecho a disponer de una guia telefénica de carécter gratuito, unificada para cada
ambito territorial. Asimismo, tendran derecho a figurar en la guia'y, en su caso, a solicitar
la correccién o supresion de los datos relativos a ellos. Estas guias deberan estar a
disposicion de todos los usuarios y ser actualizadas periddicamente. Mediante Orden del
Ministro de Fomento se fijarén los criterios para su elaboracion, actualizacion y los datos
gue deberan figurar en ellas.

IV.2.1.2.3. Marco contractual

La relacion contractua existente entre TPl y Telefonica, hasta € nuevo contrato a que
luego se hace referencia, se ha venido rigiendo por:

El contrato para la confeccion y distribucion de “Paginas Blancas’ de 20 de
febrero de 1997. Este contrato estaba vigente hasta el 31 de diciembre de 1999.

El contrato para la explotacién publicitaria de la guia de “Péginas Blancas’, de
23 de septiembre de 1997. Entré en vigor e 23 de septiembre de 1997, y
mantenia su vigencia hasta el 31 de diciembre del 2000. El contrato contemplaba
prorrogas técitas de carédcter anual, a partir del 1 de enero del 2001, salvo
denuncia expresa, seis meses antes de su vencimiento.

El contrato de cesién y licencia de uso de marcas (entre otras Paginas Amarillas y

Péaginas Blancas), de 28 de julio de 1992. Su vigencia se extendia hasta el 28 de
julio del 2000.
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Hasta mayo de 1999 la relacion contractual entre Telefonicay TPl establecia que la primera
cedia la explotacion publicitaria de la guia telefonica a TPI, al tiempo que ésta asumia los
costes derivados de la edicién y distribucién del producto y pagaba una comision variable
sobre los ingresos publicitarios y un canon fijo de 1.000 millones anuales.

La nueva regulacion vigente establece que la edicion y distribucion de una guia alfabética
de abonados forma parte del concepto de servicio universal, cuyo coste debe ser asumido
por los operadores de telefonia, s bien es posible subcontratar dicha elaboracion a un
tercero. Por este motivo, es imprescindible que Telefénica, como actual operador
dominante, asuma €l coste de la edicidn y distribucién de dicha guia, a tiempo que recibe
una compensacion econdmica por parte de TPl por la cesion de la explotacion publicitaria
del producto. De esta forma, se clarifican los flujos de gastos e ingresos asociados a esta
obligacion legal, permitiendo un reparto inmediato del coste neto entre los distintos
operadores.

La relacion contractual vigente en la actualidad, se define en cuanto a producto Paginas
Blancas por la refundicion y adecuacion de los contratos precitados en el “Contrato para la
edicion, distribucion y explotacion comercial de la Guia Telefonica’, suscrito entre
Telefénicay TPI, con fecha 5 de mayo de 1999.

En virtud del mismo, Telefonica de Espafia, S.A. (en adelante Telefénica para las
caracteristicas del contrato) ha contratado con TPl todas las actividades de edicion,
distribucion, comercializacion y explotacion publicitaria de la "Guia Telefénica’, tanto en
papel como en cualquier otro soporte que pueda comercializarse en € futuro.

L as caracteristicas mas destacables del nuevo contrato pueden resumirse como Ssigue:

1. Obligacién principal: Telefénica asume los costes de edicion y distribuciéon. A cambio,
TPl abonara € 65% de los ingresos por publicidad, hasta que dichos abonos cubran los
costes de edicion y distribucion. Cubiertos los citados costes, TPl abonara a Telefénica el
15% de los ingresos obtenidos. (Ver e apartado 12 de esta enumeracion)

2.- La Guia Bésica de Referencia: En el contrato el concepto central es €l de “ Guia Basica
de Referencia’ (en adelante G.B.R.), entendiéndose por tal una guia de abonados
telefonicos ordenada por encabezamientos geograficos y seguidamente, por orden
alfabético, haciéndose constar el nombre, direccion y nimero de teléfono de cada abonado,
de acuerdo con lo establecido en la regulacion, actualizada peridédicamente y por ambitos
unificados. Es decir, tomando como base de partida la confeccion, edicion y distribucién de
las actualmente denominadas “ Guias Telefonicas’, excluida la publicidad. En todo caso, la
G.B.R. incluye el programa de publicacion anual, el formato de composicion de la guia, la
informacién institucional, la relaciéon de abonados propios y ajenos, los materiales basicos,
ladistribuciony el control de calidad.

3. Vigencia: La duracion del contrato se ha fijado en el 31 de diciembre de 2015. Si con
anterioridad a dicha fecha y en todo caso a partir del 31 de diciembre del 2005, Telefénica
degjare de tener las obligaciones propias del servicio universal, en todo o en parte del
territorio nacional, ambas partes adaptaran e contenido del contrato a las nuevas
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condiciones. El contrato es prorrogable técitamente por periodos sucesivos de dos afios de
duracién cada uno. TPI tiene, en todo caso, un derecho de contratacion preferente que le
asegura la continuidad del contrato.

4. Incumplimientos: En caso de incumplimientos contractuales, Telefonica nunca puede
resolver € contrato, pudiendo optar solo por laindemnizacion de dafios y perjuicios a evaluar,
mientras que TPl podra optar entre su cumplimiento o la resolucién y en ambos casos, con la
indemnizacion que no podra ser inferior a una cantidad igual a los beneficios antes de
impuestos del Ultimo gercicio cerrado y generado por la actividad de la “ Guia Telefonica’,
multiplicado por € nimero de afios que resten por cumplir y en todo caso, con un minimo de
Sete, |0 que es otra garantia méas de continuidad del contrato.

5. Adaptacion a entorno regulatorio: Telefonica reconoce a TPl € derecho a que, ante
desarrollos legales, reglamentarios o decisiones del Regulador eventualmente perjudiciales a
sus intereses, pueda optar entre abrir con Telefonica de Espafia un proceso para adaptar €l
contenido del contrato alas nuevas condiciones o resolver el mismo con el abono de los pagos
pendientes por edicionesiniciadas.
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6. Subcontratacion: TPI ejecutara, en principio, por si misma los trabajos de edicion y
distribucion, si bien podra subcontratar a un tercero, todo o parte de los mismos, previa
notificacion a Telefénica de Espafia. En dicho supuesto TPI asumira frente a Telefénica
de Espafa la obligacion de responder solidariamente junto con el subcontratista, del
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contenidas en el presente
contrato, en especial las que se refieren a confidencialidad, deber de secreto y medidas
de seguridad a adoptar sobre los datos de caracter personal. TPl no podra ceder a
terceros la gestion y explotacion integral de ninguna de las publicaciones objeto del
presente contrato, salvo autorizacion expresa de Telefonica de Espania.

7. Responsabilidades en edicion y distribucion: Se establece un sistema de distribucion
de responsabilidades en la edicién y la distribucion, de tal modo que TPI respondera de
la deficiente edicidn que le sea imputable a TPI, obligandose a reponer los ejemplares
gue se encuentren defectuosos y sustituirlos por ejemplares correctos, sin coste
adicional para Telefénica de Espafa. En caso de reclamaciones por defecto u omision
de impresion, y en general por dafios ocasionados o infracciones cometidas con ocasion
del cumplimiento del contrato que le sean imputables, a reintegrar a Telefonica de
Espafa todas las indemnizaciones que se vea obligada a pagar por sentencia firme,
laudo arbitral o transaccion con los reclamantes (en éste Ultimo caso, previo concierto y
acuerdo con TPI), asi como las sanciones o multas que venga obligada a abonar con tal
motivo. Por ultimo, los retrasos en los repartos masivos de las guias por TPI, segun los
calendarios previstos, se penalizaran, automaticamente, con una multa que se abonara
segun una escala que va desde las 50.000 pesetas/ dia hasta las 200.000 pesetas/ dia
segun el tipo de guia. Por ultimo, si finalizada la distribuciéon de una guia, se constata
una deficiente distribucion, entendiéndose por tal, la existencia de reclamaciones en un
porcentaje superior al 3,5% del total a repartir, TPl quedara obligada a realizar un
segundo reparto para subsanar las deficiencias detectadas.

En cuanto a las responsabilidades de Telefonica de Espafia, ésta asumira los dafios y
perjuicios ocasionados a TPI por los errores u omisiones en la informacion entregada
para la confeccidn de la Guia. De igual modo, Telefonica de Espafia respondera también
por los dafos y perjuicios que se deriven para TPI por los retrasos a ella imputables en
la entrega de originales y ficheros de edicion previstos en el calendario de
publicaciones. Sin perjuicio de lo anterior, estos retrasos se penalizaran ademas,
automaticamente, con un 1,5% del coste de la G.B.R. objeto de retraso y por cada dia de
demora.

8. Reclamaciones de tercero: Se articula un agil sistema para la resolucion de
reclamaciones, que pasa porque en la informacion institucional de la Guia se hara constar
un numero telefénico, como ventanilla Unica para reclamaciones. Telefénica de Espafa
proveera la infraestructura necesaria para ello. Son responsabilidad de Telefénica de
Espafia todas las reclamaciones y solicitudes de informacion relacionadas con los
abonados propios, asi como con la informacion institucional. Por el contrario, son
responsabilidad de TPI todas las reclamaciones y solicitudes de informacion relacionadas
con la publicidad y la distribuciéon de guias y sus incidencias. Conviene recordar que
resuelta la reclamacion y determinada la causa de origen, el responsable del error soportara
los costes de ello derivados, tanto para la resolucién de la reclamacioén, como de los de
gestion y tramite de la misma. Los costes de la infraestructura mencionada en el parrafo
primero de esta clausula, seran repercutidos, a precios de mercado, a cada empresa, en
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funcion del porcentaje de reclamaciones que les sean imputables. Se crea una Comision de
distribucién de costes para resolver las cuestiones en este punto.

9. Precios de la G.B.R.: Los precios y costes se establecen en el anexo del contrato, para
cada uno de los conceptos anteriores, que conforman el contrato, a efectos de su
revision anual, y se constituyen indices base de referencia. La base de referencia para la
determinacion de los precios de sucesivas ediciones se establece en el Anexo n° 2,
cladusula Décimo Cuarta del contrato. A tal efecto, TPI propondra a Telefénica la
aprobacion del presupuesto anual de gastos de edicion y distribucion, en fecha anterior a
cada 30 de octubre. Si se produjese una discrepancia irresoluble por el valor de
presupuesto y Telefénica decidiese subcontratar con un tercero, TPI tendra derecho de
contratacion preferente en las mismas condiciones que las obtenidas por Telefonica.

10. Ahorros: En todo caso, los ahorros producidos sobre el presupuesto en la G.B.R.,
por modificaciones legales o reglamentarias o por decisiones del Regulador, se
repercutiran al 100 % a Telefénica de Espafia. Por el contrario, los ahorros producidos
por gestion empresarial, se repercutiran al 50% a cada una de las partes.

11. Desfases presupuestarios: Por otra parte, si los gastos reales de la G.B.R fueran
superiores a los presupuestados en mas de un 15% -dejando a salvo los que se derivaren
de decisiones de Telefénica de Espafia o vengan impuestos por modificaciones legales o
reglamentarias o por decisiones del Regulador- Telefénica de Espafia se reserva el
derecho a contratar con terceros la totalidad del programa de produccion, debiendo
notificar su decisiébn a TPl antes del 30 de octubre, a efectos de poder ejercitar el
derecho de contratacion preferente, en la clausula décimo novena. Sin perjuicio de lo
anterior y para el supuesto de que Telefonica de Espafia contratare con terceros la
edicion y distribucion, subsistira el derecho de explotacion publicitaria, hasta la
finalizacion del presente contrato, con las condiciones economicas previstas en la
clausula décimo quinta siguiente.

12. Abono de contraprestaciones: En cuanto a las contraprestaciones econémicas, por cada
guia, TPl emitira a Telefénica de Espafia y en la fecha de publicacion de la misma, una
factura con el importe de los precios correspondientes a la edicion y distribucion de la
G.B.R., asi como, en su caso, los costes adicionales derivados de la decision de Telefonica
de Espafia o de ulteriores modificaciones legales o reglamentarias o decisiones del
Regulador, ademas de los costes de edicion de guias para otros operadores, que se abonara
al contado, de la siguiente forma:

« el 25% del coste estimado, tres meses antes de la fecha de publicacion.
+ el 65% a lafecha de entrega paraimpresiony,
+ el 10% restante a la fecha de cierre de la distribucion de la guia.

A la fecha de publicacién de cada guia, Telefénica de Espafia emitira una factura, con
pago a 120 dias, a TPI, que comprendera las siguientes cantidades:

1) Por las ventas de publicidad realizadas a los abonados de Telefonica de

Espafia, TPl abonara el 65% de los ingresos percibidos de los clientes y hasta
que dichos abonos cubran los costes de edicion y distribucion de la G.B.R..
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2)

Cubiertos los citados costes, TPl abonara a Telefonica de Espafia el 15% de la
diferencia entre los ingresos obtenidos de los abonados de Telefonica de
Espafa de cada guia y aquellos cuyo 65% cubra los costes de la G.B.R..

Al cierre de la guia y para la estimacion de ingresos, se tomaran los ingresos
netos que se publican en la guia correspondiente, menos los impagados del
aflo anterior mas un uno por ciento, regularizandose entonces, el diferencial
del afio anterior.

A estos efectos, siendo “C” el coste de edicion y distribucion de la G.B.R.,“I’
el ingreso neto de la misma y “A” la cantidad que Telefénica de Espafia
facturard a TPI, la formula seré la siguiente:

-SiC/ 0,65 es menorquel,A=C+ (I-C/0,65) x 0,15.

- Si C/ 0,65 es mayor o igual que I, A =1x 0,65.

3)

4)

5)

Las liquidaciones practicadas guia por guia, se entenderan realizadas con
caracter provisional y a cuenta de la liquidacion final que se realizara por
el montante total de los ingresos y gastos de la G.B.R..

TPI incluira como ingresos, los ingresos netos procedentes de la venta de
guias recuperadas. A estos efectos, esta cantidad se liquidara coincidiendo
con la liquidacion de la dltima guia de cada afio.

En el caso previsto en el ultimo parrafo de la clausula décimo cuarta y para el
computo de las contraprestaciones economicas a abonar a Telefonica de
Espafa, se considerara que “C” es el coste de edicion y distribucion de la
G.B.R. en que hubiere incurrido TPI. Adicionalmente, TPl pagara a
Telefonica de Espafia el diferencial entre la G.B.R. y el coste total
presupuestado.

Cualquier atraso en el pago, facultaria a Telefonica de Espafia o a TPI, segun
los casos, a exigir el interés legal del dinero vigente en ese momento

incrementado en tres puntos, sin necesidad de requerimiento previo y sin
perjuicio de poder ejercer las acciones que le correspondan para resolver el
contrato o exigir cualquier otro perjuicio de ello derivado.

Ejemplos del funcionamiento del contrato establecido entre TPI y Telefonica son
los que siguen a continuacion:
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Ejemplo 1: Coste de la G.B.R. no recuperado en su totalidad

Coste GBR 800 millones pesetas
Ingresos publicitarios 1.000 millones pesetas

1.000

5!

Ingresos, TPI 1.800

Pagos a Telefénica 650

|_ 650

E Telefénica
OTPI

Ingresos

Fuente: TPI

Ejemplo 2: Coste de la G.B.R. completamente recuperado

Coste de la G.B.R. 800 millones pesetas
Ingresos publicitarios 2.000 millones pesetas

1.231
= (800/0,65)

Ingresos, TPI 2.800

Pagos a Telefénica 915

E Telefonica
OTpI

Ingresos

Fuente: TPI

13. Servicio 1003: Telefonica de Espafa acepta no realizar actividad comercial alguna
con el colectivo de clientes profesionales tendente a facilitar su aparicion en el 1003 de
manera independiente a su correlativa aparicion en guia, sin el previo acuerdo con TPI.
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14. Contratacion preferente: Concluido el periodo contractual o cualquiera de sus
prérrogas, y pudiendo Telefénica de Espafia contratar con terceros la edicion y
distribucion, TPI tendréa a su favor un derecho de contratacion preferente que se ajustara
a las siguientes condiciones: Telefonica de Espafia, S.A. informard a TPl de las
condiciones economicas y materiales de la mejor de las ofertas que hubiere recibido a la
terminacién del contrato, al objeto de que ésta ultima, en plazo de quince dias, pueda
manifestar su voluntad de hacerlas suyas en idénticos términos.

15. Derecho de inspeccion: Ambas partes tendran derecho a recabar de la otra, dentro de
la legalidad vigente, la informacién necesaria para el correcto ejercicio de su derecho y
a realizar las oportunas inspecciones a tal fin, sin mas requisito que comunicarlo a la
otra con una antelacibn minima de una semana y de efectuarlo de forma que las
molestias e inconvenientes generados por las mismas sean los menores posibles.

16. Datos de Caracter Personal: Los datos de caracter personal entregados por
Telefénica de Espafa, S.A. a TPI, que seran los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del contrato, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados
para el cumplimiento de los fines objeto del mismo, no pudiendo ser cedidos o
entregados a terceros bajo titulo alguno, ni siquiera a efectos de mera conservacion, para
fines distintos de este contrato. TPl deberd adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias, en especial las que reglamentariamente se determinen, para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos suministrados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan
de la accién humana o del medio fisico o natural.

17. El derecho de explotacion publicitaria: TPI, en cuanto cesionaria del derecho de
explotacion publicitaria de la “Guia Telefonica”, seré la Unica responsable frente a los
contratantes, o terceros en general, de las inserciones publicitarias. En consecuencia,
TPl asumira totalmente la recepcidn, tramitacion, atencion y resolucion de las
reclamaciones que en tal sentido se formulen por los contratantes, asi como las
consecuencias econémicas que de ellas se deriven. No obstante lo anterior, si la causa
de la reclamacion fuese el error en los datos facilitados o aun sin error, cuando la
reclamacion de tercero provenga de los datos suministrados por Telefénica de Espania,
ésta asumira las consecuencias econdémicas que se deriven.

18. Subcontratacion de la explotacion publicitaria: ElI derecho de explotacion
publicitaria es susceptible de subcontratacion con terceros, respondiendo en este caso
TPI solidariamente frente a Telefénica de Espafia, junto con el subcontratista, del
cumplimiento por parte de éste de las anteriores obligaciones. En ningun caso podra TPI
ceder, en todo o en parte, el presente contrato, ni ninguno de los derechos y obligaciones
en él establecidos, sin la expresa y escrita autorizacion de Telefonica de Espania.

19. Resolucion de conflictos: Las partes acuerdan que las discrepancias que puedan surgir
en la interpretacion, cumplimiento o resoluciéon de este contrato, con independencia de la
Comision de distribucion de costes a que se refiere la clausula décimo tercera,Distribucion
de Costes, seran resueltas en arbitraje de derecho, por un Colegio arbitral integrado por un
miembro designado por cada parte y presidido por un arbitro, en su caso dirimente,
designado de comun acuerdo por los dos anteriores y ajustandose, en cuanto al
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procedimiento, al Reglamento de la Camara de Comercio e Industria de Madrid. A falta de
acuerdo en la eleccion del Presidente, este sera designado por la precitada Camara.

20. Resolucidén unilateral: Telefonica de Espafia reconoce a TPI el derecho a que, ante
desarrollos legales, reglamentarios o decisiones del Regulador eventualmente
perjudiciales a sus intereses, pueda optar entre abrir con Telefénica de Espafia un
proceso para adaptar el contenido del contrato a las nuevas condiciones o resolver el
mismo.

21. Sequimiento del Contrato: Para facilitar el desarrollo del Contrato se han
constituido diversas Comisiones, integradas por miembros de ambas partes. A tal
efecto existen: la Comision de Seguimiento, la Comisiéon de Distribucion de
Costes y la Comisién de Control de Calidad, sin perjuicio del sistema arbitral
para la resolucion de conflictos.

El contrato de P&ginas Blancas estara vigente hasta el 31 de diciembre del 2015. Si
antes y en todo caso el 31 de diciembre del 2005, Telefénica perdiese la condicion de
operador dominante, se revisaran las condiciones del contrato. No obstante se ha
pactado que Telefonica podra contratar con terceros la edicion y distribucion de estas
guias concluido el periodo contractual o cualquiera de sus prorrogas, con un derecho de
contratacion preferente a favor de TPI.

22. Comentarios adicionales:

» El fichero es gratuito para cualquier entidad que desee editar las guias
telefonicas en las condiciones marcadas por el articulo 14 del Real Decreto.

* Por lo que se refiere a las marcas, se halla vigente el contrato de venta de
marcas suscrito entre Telefonica y TPI, otorgado mediante escritura publica
ante el notario de Madrid, D. Francisco Arriola Garrote, el 6 de mayo de
1999.

IV.2.1.2.4. Aspectos productivos

El proceso productivo se desarrolla en profundidad en el apartado 1V.2.1.0.Proceso
productivo.

IV.2.1.2.5. Principales magnitudes y datos del producto

Desde que las Paginas Blancas son gestionadas por TPI, el producto ha sido redisefiado
con la finalidad de hacerlo mas atractivo tanto para los anunciantes como para los
usuarios.

Desde que TPI asume la gestién del negocio, la frecuencia de publicacion, que en el afio
2000 sera anual, ha ido mejorando gradualmente desde septiembre de 1997 (apartado de
Antecedentes IV.1.). En 1998 se publicaron 38 libros, en 1999, se publican 47 de los 53
directorios que corresponden por provincias, y en el afio 2000 se publicara la coleccion
completa de 53 libros, ampliada con posibles desgloses.
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1998 1997 1996

Evolucion del numero de libros 38 14 17

Evolucion de la tirada (millones) 10,8 4,8 5,2

Desde el punto de vista de los ingresos, Paginas Blancas es el segundo producto mas
importante suponiendo en 1998, el 17,5% del total de ingresos de la compaiiia. El
contrato vigente entre TPl y Telefénica ha determinado que las fuentes de estos ingresos
hayan sido diferentes en los ultimos tres afios:

« en 1996 solo se vendia publicidad de objetos especiales (cubierta, contracubierta y
anuncios de pagina completa) y se percibian ingresos por la produccién y
distribucion de la guia para Telefonica

- desde septiembre de 1997 las fuentes de ingresos fueron tanto la venta de
publicidad especial como en el cuerpo de la guia

« en 1998 los ingresos se derivan solo de la publicidad vy,

« en 1999 de nuevo se perciben ingresos por publicidad y produccion del directorio.

Desglose de ingresos de Paginas Blancas

Millones de pesetas 1998 1997 1996
P&ginas Blancas 7.601 5.242 2.683
- edicion y distribucion 3.070 2.535
- publicidad 7.601 2.172 148

+ Criterio de reconocimiento de ingresos

En cuanto al criterio de reconocimiento de ingresos de Paginas Blancas, los ingresos
generados por ventas de publicidad se reconocen de forma diferente en funcion de si es
Telefénica o la compaiiia la que realiza la venta.

Si la venta es realizada por Telefonica, los ingresos se reconocen a medida que son
informados por ésta, a lo largo del periodo de vigencia de la guia.

Cuando las ventas son realizadas por TPI, su reconocimiento se realiza a la fecha de
publicacion de cada guia.

De igual forma, los costes asociados a cada guia se reconocen en el momento de
publicacion de la misma, excepto los costes por comisiones de ventas de publicidad,
comisiones por facturacion, y la comision de Paginas Blancas (denominado canon en el
pasado), que Telefénica de Espafia, S.A. repercute a TPI, los cuales se registran
mensualmente en resultados, manteniendo la correlacion con los ingresos.

Los ingresos correspondientes a la facturacion de la publicidad contratada para las guias
no publicadas se registra en el epigrafe “Ajustes por periodificacion del Pasivo” y sus
costes asociados como “Existencias en curso” hasta el momento en que se produce la
publicacién de las guias.
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Los gastos e ingresos restantes se imputan a la cuenta de Pérdidas y Ganancias en
funcion del criterio de devengo.

IV.2.1.2.6. Clientes y usuarios

Existen 400.494 clientes de Paginas Blancas que al igual que en Paginas Amarillas, son
principalmente pymes y profesionales, aunque los nuevos elementos publicitarios
(direccion de correo electrénico, segundo nombre por linea telefénica, etc.) facilitaran
una mayor captacion de anunciantes residenciales.

Teniendo en cuenta el porcentaje de usuarios que ha consultado Paginas Blancas al
menos una vez durante el Gltimo afio, el ‘udel producto se sita en un 81% para
pymes y profesionales, con un nimero medio de 54,1 consultas al afio por usuario y mas
de 206.712 usuarios (pymes o profesionales) que ha comprado el producto o servicio en
su ultima ocasion de consulta.

En cuanto al usodel producto Paginas Blancas entre la poblacién en general, éste se
sitla en un 73%, con una media de 24,5 consultas durante el Ultimo afio, y habiendo
resultado en compra 4.570.639 de las consultas realizadas.

! Qindice, octubre 1998.
2 Qindice, octubre 1998.
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El nUmero de usuarios que han consultado las Paginas Blancas durante los ultimos 12
meses ascendié a 21,2 millofies

Uso de Paginas Blancas

Poblacién general Han consultado Paginas Blancas |Pymes y profesionales

73% Al menos una vez durante el Gltin#il%
afno

58% Al menos una vez durante el Gltimi2%
trimestre

42% Al menos una vez durante el mé&%
anterior

24,5 Numero medio de consultas en| 4,1
altimo afo (por usuario)

93% Encontré la informacion que estal88%
buscando

4.570.639 Numero de usuarios que h206.712
comprado el producto o servicio en|la
Gltima ocasion de consulta

Fuente: Qindice, octubre 1998

IV.2.1.2.7. Perfil del usuario

Las principales caracteristicas del usuario son: ser hombre o mujer, menor de 40 afios,
con estudios primarios 0 medios y activo.

El siguiente grafico ilustra lo relativo a sexo y edad:

PERFIL DEL USUARIO DE PAGINAS BLANCAS. POBLACION GENERAL

% SEGUN SEXO Y EDAD

38

[E Poblacién general

33 33 [0 Usuarios Paginas Blancas

32
29 [0 usuarios P.B. Ultimo mes

56

22 40 a9 51 51
44
17 18 17 18
12
Hasta 29 afios 30-40 45-59 60y mas
Homb; Mujer

re

Fuente: Qindice, Enero 99

® Qindice, enero 1999.
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El perfil del usuario de Paginas Blancas de poblacion general, segun actividad y nivel
de estudios, se muestra en el siguiente grafico:

PERFIL DEL USUARIO DE PAGINAS BLANCAS. POBLACION GENERAL

% SEGUN ACTIVIDAD Y NIVEL DE ESTUDIOS @ Poblacién general

[0 Usuarios Paginas Blancas

[0 uUsuarios P.B. Ultimo mes

39
37
34 36
Iﬂ fﬂ
BUP - FP

FUENTE: Qindice, enero 99

IV.2.1.2.8. Desglose de ventas

A continuacion se incluye un cuadro descriptivo del desglose de ventas:

Desglose de ventas de Paginas Blancas (%)

% ventas % clientes
13 mayores guias 54,0 42,7
(24,5% del total)
Siguientes 13 guias 25,9 30,0
(24,5% del total)
Siguientes 13 guias 13,9 17,5
(24,5% del total)
Ultimes 14 guias 6,2 9,8
(26,5% del total)

IV.2.1.2.9. Edtrategia comercial

Desde € traspaso del negocio de Péginas Blancas de Telefénica a TPI, se han tomado
una serie de medidas encaminadas a mejorar el producto e incrementar su uso. Hay que
destacar, entre dichas medidas, €l nuevo disefio de las guias, la remodelacion de las
paginas informativas, la inclusién de Péginas de Salud (en la actualidad en las guias de
Madrid y Zaragoza, y proximamente en las de Guiplzcoa y Vaencia Capital) y una
nueva camparfia promocional. La gama de anuncios se ha reestructurado para hacer el
formato mas atractivo alos anunciantes y usuarios. Laimplantacion de estas medidas ha
acelerado el crecimiento del producto, que para las ediciones del afio 2000 se vendera
conjuntamente con Péaginas Amarillas, provocando importantes ahorros y un mejor
servicio a cliente. La estrategia es conseguir incrementar la inversion de los clientes
existentes, ofreciéndoles un producto con mayor uso, a tiempo que aumente su
contribucion alos ingresos de TPI durante los préximos afios.
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La estrategia que se va a seguir en este producto, se desarrolla en el Capitulo VII.
1V.2.1.3. Europages

Europages es editada y distribuida por una comparfiia francesa, Euredit, propiedad
conjunta de cuatro de los principales editores europeos de directorios- SEAT (46,2%,
Italia), ODA (38,7%, Francia), DeTeMedien (10%, Alemania), TPl (5%) - y otros
(0,1%).

Desde 1988, TPI disfruta de los derechos comerciales exclusivos para vender anuncios
en Europages dentro de Espafia. Los ingresos derivados de Europages han sido de 139
millones en el 98, representando un crecimiento sobre el afio anterior del 53%. A 30 de
abril de 1999, se ha cerrado la campafia de ventas para la edicion de 1999, habiéndose
alcanzado la cifra de 200 millones de pesetas de ingresos (de los cuales 178 millones
han sido generados por €l producto papel y 22 millones por e producto online), lo que
supone un crecimiento del 44% sobre €l afio anterior. Se sitlla como cuarto producto de
TPI en términos de ingresos, a suponer en 1998 el 0,3% de la cifra de negocio total.

Europages es una guia de negocios que contiene informacién sobre las principales
compafiias exportadoras europeas, clasificadas por actividad y pais de origen. Se
publican en tres soportes distintos. papel, CD-ROM e Internet
(http://www.europages.com). La publicacion en papel contiene informacion sobre
150.000 empresas y las versiones en CD-ROM e Internet sobre 500.000. La guia
Europages estd4 dirigida a mercado de importacion/ exportacion, habiéndose
posicionado como una herramienta bésica en el mismo.

Se publica en seis idiomas (inglés, francés, aleméan, italiano, espafiol y holandés) y se
distribuye a 600.000 empresas manufacturerasy distribuidoras en 30 paises europeos.

TPl es responsable de la comercializacion de Europages en Espafia, asi como de la
distribucién alos anunciantes espafioles de dicho producto (el resto de los gjemplares en
Espafia es distribuido por Euredit), de la realizacion de acciones de marketing dirigidas
alos mismosy de la produccion de todos los anuncios en soporte papel.

La informacién de potenciales clientes se obtiene cruzando la base de datos de TPI con
una base de datos adquirida a Dun & Bradstreet. Se visitan también los potenciales de
aquellos epigrafes mas consultados a nivel europeo en Europages. Todos aquellos
potenciales que no adquieren un anuncio, aparecen como inserciones gratuitas en el
libro.

1999 1998 1997 1996 1995
Clientes de Europages de TPI 1.800 1.245 913 799 622
Ingresos de Europages de TPI|200" 139 91 84 59
(millones pesetas)

Fuente: TPI

1

millones restantes, por €l producto online.
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Larelacion entre TPl y Euredit se basa en los siguientes términos.

= TPl abona a Euredit comisiones sobre ventas en funcion de la publicidad facturada,
gue excluidos los impuestos correspondientes, podran oscilar entre el 45% y & 65%
de la cifra de negocio total.

» Los gastos promocionales del producto Europages, serén compartidos entre TPl y
Euredit, haciendo frente a los mismos a partes iguales, mediante el pago de un
porcentaje que oscilara entre el 10% y el 16% en funcion de la cifra de negocio,
excluidos impuestos.

IV.2.1.4. Productos de Internet: Paginas Amarillas Online (en adelante“ PAOL")

PAOL es un servicio de informacion sustentado sobre una base de datos €electrénica
accesible a través de Internet (http://www.paginas-amarillas.es). PAOL es e mayor
directorio de empresas y profesionales en Esparia en Internet. La base de datos contiene
informacion segmentada sobre los productos y servicios de més de 1.600.000 empresas
y profesionales nacionales. También ofrece una guia especializada con una completa
base de datos de restaurantes y hoteles espafioles, incluyendo una descripcién minuciosa
de su abanico de servicios, precios, menusy disponibilidad. La base de datos con la que
se confecciona Paginas Amarillas papel es la utilizada en PAOL, excepto en lo que se
refiere alas inserciones publicitarias, ya que las incluidas en PAOL, son exclusivamente
las contratadas para dicho producto.

Desde julio de 1997 las visitas diarias medias, (es decir, € nimero de veces que se
accede a servicio) han aumentado més de un 200%, mientras que € mercado de
usuarios en Internet ha crecido un 105% seguin datos de la Encuesta General de Medios
(EGM).

Paglna prlnC|paI
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http://www.paginas-amarillas.es
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El siguiente cuadro muestra la evolucion de las visitas acumuladas por cuatrimestres
desde mayo de 1998:

690.917
561.075
g
o 314.091
>
P
Mayo-agosto 98 Septiembre-diciembre 98 Enero-abril 99
Fuente: TPI

En 1998 hubo 1,1 millones de visitas, pasando de 1.911 visitas diarias durante € Ultimo
trimestre de 1997 a 5.210 durante € Ultimo trimestre de 1998, lo que supone un
incremento del 181%. Estas visitas tienen elevadas posibilidades de traducirse en
compras efectivas, puesto que €l producto pone en contacto a anunciantes y usuarios en
el momento en que estos Ultimos estan predispuestos a adoptar una decision de compra.

La primera auditoria realizada por la OJD respecto a los datos del mes de marzo de
1999, situé en quinta posicion® el web site de PAOL con 5.117.198 péginas vistas y en
el décimo cuarto por nimero de visitas, con 143.930 visitas mensuales.

PAOL es una plataforma que permite a los anunciantes conectar de forma directa y
efectiva con los consumidores, con informacion actualizada permanentemente, en el
momento en que se toma la decisién de compra.

TPl ha sido pionera en servicios en Internet, ya que entré en € segmento multimedia
mediante su presencia en Ibertex (la primera red espafiola de multimedia) hace 10 afios.

En 1998, las Paginas Amarillas Multimedia pasaron a denominarse Paginas Amarillas
Online (PAOL), como consecuencia de un redisefio del producto, previo a una campafia
de relanzamiento en Internet.

En cuanto a la estrategia de comercializacion de Paginas Amarillas Online, durante los
anos 1996 y 1997, la comerciaizacion del producto se realizé independientemente del
resto de los productos de TPI. Los resultados que se obtuvieron fueron:

1998 1997 1996

| Ingr esos por publicidad de PAOL 150 67 51

Fuente: TPI

En € afio 1998, la compariia apuesta fuertemente por dotar de contenido a producto, y
posicionarse fuertemente en Internet.

2 |osweb sites auditados, situados en los puestos primero al cuarto del ranking, fueron buscadores (Olé

y Altavista Magallanes) y prensa digital (El Paisy EI Mundo).
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Para el cumplimiento de estos dos objetivos, TPI realizd una comercializacién conjunta
con P&ginas Amarillas papel, que consistio en que a los mejores clientes de este
producto que contrataran un recuadro de 4 centimetros o superior, se les hizo participes
de una promocién papel - Internet.

Con d fin de conseguir e segundo objetivo se reaizé un redisefio total del producto,
haciéndolo més amigable e intuitivo.

En el breve plazo de tiempo transcurrido desde su lanzamiento, ha alcanzado una
contribucion a la facturacion del 0,35%, convirtiéndose en € tercer producto de TPI en
términos de ingresos. Se espera un gran potencial de crecimiento de los directorios
online, tal como esté sucediendo en las compafiias de directorios del resto del mundo.

Los desarrollos que ya se han llevado a cabo en e producto durante este afio son los
siguientes:

GIS: sistema de informacién geografica, consistente en ubicar el establecimiento o
negocio del anunciante en una cartografia digitalizada, de tal forma que el usuario
pueda imprimir el plano.

Cupones Descuento: posibilitaran que los anunciantes incluyan sus cupones
descuento en Paginas Amarillas Online.

El Cdlgero de tu Ciudad: callegjero digitalizado de las 136 ciudades mas
importantes de Espafia. El usuario tiene la posibilidad de localizar una direccion y
ubicarla en el mapa.

Desde € relanzamiento del producto a mediados de 1998, mas de 80.000 clientes han
incluido sus anuncios en PAOL. Durante 1999 se prevé que dicho nimero aumente
significativamente debido a incremento de la tasa de uso de PAOL. En 9 meses de
1998, mas del 20% de la base de clientes de Paginas Amarillas, ha contratado un
anuncio en PAOL.

IV.2.1.5. Servicio telefénico: Paginas Amarillas Habladas

El servicio de Paginas Amarillas Habladas ofrece la informacion de Péginas Amarillas
via operador telefonico, utilizando para ello la misma base de datos empleada en €l
producto Paginas Amarillas y PAOL. Este servicio extiende los soportes de directorios
existentes en TPI y ofrece servicios de valor afiadido para €l usuario, tales como:

sdto de llamada: la operadora pone a usuario en contacto directamente con €
teléfono solicitado.

contacto, en nombre del usuario del servicio, con los establecimientos o empresas
solicitados por él, para que éstos le faciliten o amplien sus peticiones especiales de
informacion (presupuestos, precios, etc.)

ademaés, cualquier informacion que el usuario solicite podra ser recibida por fax, e-

mail, a través de mensgjes a teléfonos moéviles (GSM) e incluso a buscapersonas
(Mensatel).
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En 1998 se cred la plataformay el producto se disefi6 en detalle. El producto se lanz6 a
nivel nacional en marzo de 1999, teniendo como primer mercado objetivo dar servicio
de informacion sobre productos y servicios a importante mercado de moviles, que ha
experimentado desde diciembre 1997 hasta diciembre del 1998 un crecimiento del
62,5% (los usuarios de telefonia mévil que en Espafia ya son 7.051.000%), asi como
ofrecer un medio mas para acceder alainformacion de anunciantes de TPI.

El servicio de Paginas Amarillas Habladas fue lanzado en todo e pais a través del
nimero 906-365-024, que esta operativo 365 dias a afio, 24 horas a dia. Actuamente
genera para TPI, ademés de ingresos publicitarios (55%, aproximadamente del total),
ingresos derivados del tréfico telefonico (45% sobre la cifra total de ingresos del
producto).

Las ventas durante el primer trimestre de 1999 han alcanzado la cifra de 65.154.500
pesetas, con un nimero de clientes que asciende a 7.741.

El nimero de llamadas mensual a Paginas Amarillas Habladas ha alcanzado la cifra de

107.000 en abril de 1999. La evolucion del trafico de Paginas Amarillas Habladas desde
septiembre de 1998, se muestra en el siguiente grafico:

LLamadas recibidas por Paginas Amarillas Habladas en 1999

Fuente: TPI

® FT & Media Telecom (Mobile Communications). Datos a 31 de diciembre de 1998.
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Con caracter previo a lanzamiento nacional del producto, tuvo lugar un periodo de test,
gue comenz6 en septiembre de 1998. Durante este periodo se recibid € nimero de
llamadas que aparece en €l siguiente gréfico:

12.000
10.000

8.000

6.000
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1998 1999

Fuente: TPI

El servicio se presta en castellano, catalan e inglés. Se prevé incorporar € euskera alo
largo de 1999.

Durante 1999, las campafias publicitarias especificas del producto junto a la estrategia

de comunicacion conjunta con Paginas Amarillas papel respaldaran el lanzamiento de
Péginas Amarillas Habladas.
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IVV.2.2. Descripcion de los principales componentes que conforman los costes de

dichos productos, servicios o lineas de actividad

IV.2.2.0.Resumen de los gastos de explotacion

El panorama de gastos de explotacion de la compafiia es el que sigue:

DESGLOSE DE GASTOS DE|1998 % sobre total 1997 % sobre total 1996 % sobre total
EXPLOTACION  (millones de gastos gastos gastos
pesetas)

Suministros 6.734 19,9% 4.850 18,0% 4,396 17, 7%
Coste de materiales 3.574 10,6% 2.844 10,6% 2.753 11,1%
Imprentay editoriales 3.160 9,3% 2.006 7,5% 1.643 6,6%

Gastos de per sonal 8.096 23,9% 7.760 28,9% 7.067 28,5%

Servicios externos con empresas| 9.104 26,9% 6.095 22, 7% 5.124 20,7%

del Grupo
Canon Telefénica 5.000 14,8% 4,274 15,9% 4,000 16,1%
Gastos de enwio y|735 2,2% 421 1,6% 457 1,8%
comunicacion
Servicios  externos  de|1.313 3,9% 610 2,3% 182 0,7%
televenta
Comisiones de|1.079 3,2% 293 1,1% 31 0,1%
comercializacion externa
Otros 977 2,9% 496 1,8% 453 1,8%

Servicios externos 6.491 19,2% 5.108 19,0% 5.624 22, 7%
Distribucion 2.193 6,5% 1.677 6,2% 1.377 5,6%
Marketing 2.363 7,0% 1.360 5,1% 2.289 9,2%
Otros 1.934 5,7% 2.071 7,7% 1.959 7,9%

Otros gastos 3.447 10,2% 3.062 11,4% 2.589 10,4%
Provisiones 1.756 5,2% 1.382 5,1% 1.126 4.5%
Amortizaciones 1.653 4,9% 1.648 6,1% 1.448 5,8%
Otros 38 0,1% 33 0,1% 15 0,1%

Total 33.872 100,0% 26.875 100,0% 24.800 100,0%

Fuente: TPI

Los gastos més relevantes de los contenidos en el anterior cuadro, se desarrollan en los
siguientes apartados, a excepcion de aquéllos que son gastos generales o de estructura'y

las comisiones que se detallan en el apartado 1V.2.3.2.4..
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Los principales indicadores de Paginas Amarillas son los siguientes:

1998 1997 1996
Péginas originales’ (miles) 33,8 29,2 28,6
NUmer o de péginas impresas’ (millones) 11.263 [9.642 9.319
Papel (toneladas) 15.725 13.368 12.921
Coste de impresion (millones pesetas) 1.842 1.362 1.132
Coste de distribucion (millones pesetas) 1.072 1.082 938

Fuente: TPI

Los principales indicadores de Paginas Blancas son |os que se incluyen a continuacion:

1998 1997 1996
Tipo de anuncio Estandar Especial | Estandar Especial | Estandar Especial
NumerodeclientesTPI | 17.488 156 - 94 - 133
I ngr esos publicitarios| 227.960 300.832 |- 125200 |- 145.300
TPI (miles)
Ingresos por  cliente| 13 1.928 - 1.332 - 1.092
(miles)
Paginas originales (miles) | 23,7 10,1 10,8
Numero de paginas|10.788 6.264 4.907
impresas (millones)
Papel (toneladas) 14.935 9.420 7.241
Coste de impresion|677 402 289
(millones pesetas)
Coste de distribucién | 850 436 374
(millones pesetas)

Fuente: TPI
V.2.2.1. Suministro de papel

El papel es uno de los mayores costes operativos de TPI, que representd el 8% de los
ingresos totales en 1998.

Millones de pesetas 1998 1997 1996
Evolucion del coste de papel 3.333 2.619 2.641
Coste papel / Ingresos (%) 7,6 7,2 8,4

Fuente: TPI

El crecimiento del coste de materiales en el periodo 1997-1998, se debe principalmente
al impacto de la publicacion de un mayor nimero de Péginas Blancas (38 en 1998,
versus 14 en 1997).

Resultado de sumar las paginas de la coleccién completa, tomando para ello un Unico gemplar de
cada uno de los libros que la componen

Resultado de la suma de péginas de la coleccion completa, teniendo en consideracion las tiradas
respectivas de cada libro
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Los principales indicadores del coste de papel son:

1998 | 1997 1996

Paginas originales (miles)

Paginas Amarillas 33,8 29,2 28,6

Péginas Blancas 23,7 10,1 10,8
Papel (toneladas). Total 30.660 22.788 20.162

Péginas Amarillas 15.725 13.368 12.921

Péginas Blancas 14.935 9.420 7.241
Coste de papel por cada 1.000 péaginas (pesetas) | 158,86 169,12 194,61

Fuente: TPI

Para la peticion de ofertas de papel se establece un pliego de condiciones que se hace
llegar a las principales empresas papeleras a nivel nacional e internacional.
Posteriormente, TPl decide y compra de forma independiente, pero utiliza €l Sistema
Avanzado de Compras (SAC) del Grupo Telefénica, que actla como una central de
compra, para contrastar las condiciones conseguidas.

TPI tuvo en 1998, tres principales proveedores de diferentes paises (dos de Finlandia y
uno de Suecia), con laidea de proporcionar relaciones estables y diversificar riesgos. De
estos proveedores, el principal suministra aproximadamente el 40% del papel, mientras
gue los dos siguientes, se reparten précticamente el 60% restante.

Se han negociado contratos a 2-3 afios que permiten una mayor estabilidad en los costes
de papel, a tiempo que se esta siguiendo una estrategia de diversificacion de
proveedores, tanto dentro del mercado europeo como en nuevos mercados (EE.UU.). La
adjudicacion de 1999 se ha repartido entre un suministrador de EE.UU. (Bowater), dos
de Finlandia (Storaenso y UPM-Kymene) y uno de Suecia (Holmen).

Dichos proveedores suministran papel directamente a las imprentas segun las

necesidades de impresion. TPl contrata e suministro de papel anualmente bagjo
condiciones que considera favorables seguin los estandares de mercado.
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La estrategia de TPI, que ya se estd implantando, persigue gestionar la ciclicidad
asociada al precio del papel. Dicha ciclicidad seilustra en €l gréfico siguiente:

Precios del papel (Afio base = 1997)

80
Jan-97 Apr-97 Jul-97 Oct-97 Jan-98 Apr-98 Jul-98 Oct-98 Jan-99 Apr-99
~ Pulp — Newsprint SC — LWC ~— Uncoated WF Coated WF

Fuente: CSFB Research

En 1998, TPl compré alrededor de 30.000 toneladas métricas de papel. Se espera que
durante los proximos afos la proporcién del coste de materiales sobre € total de ventas
no aumente mucho debido a factores que contribuirén a reducir dicho coste, tales como:
(i) precios estables del papel gracias a los acuerdos que se estén estableciendo con los
proveedores que, en términos generales, garantizan € precio fijado para 1999 durante €l
periodo 2000-2001 y aseguran volimenes de toneladas (ii) introduccion de ahorros via
desgloses (algunas guias de Paginas Amarillas se desglosaran en Trabajo y Hogar), (iii)
revision del fichero de inserciones gratuitas. Los incrementos de consumo seran
consecuencia de: (i) € incremento del nimero de guias de Paginas Blancas a publicar y,
(i) lamejora de calidad del producto, consecuencia de la incorporacion a los directorios
de nuevas secciones impresas, por lo general, en papel de mayor calidad.

1V.2.2.2. Coste de impresion

Seglin la préctica general del sector, TPl subcontrata la impresion de las guias. Dicho
proceso presenta caracteristicas especiales, tales como grandes volumenes de impresion,
necesidad de una répida publicacion y de una encuadernacion especial. Todo esto
supone un dto nivel de especidizacion. En el caso de TPI, la impresién es
subcontratada a cinco imprentas con maguinaria especificamente dedicada a directorios.
En 1998, tres de ellas imprimieron Paginas Amarillas, una Péaginas Blancas y otra
Péginas Amarillas y Paginas Blancas.
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Para la peticion de ofertas de imprenta se establece un pliego de condiciones que se
hace llegar a las principales imprentas a nivel nacional y europeo. Posteriormente, se
entra en una fase de negociacion, cerrandose € proceso con la adjudicacion en €
Sistema Avanzado de Compras (SAC) del Grupo Telefonica.

Los contratos con las imprentas, firmados en condiciones de abierta competencia, son
normalmente anuales, excepto para dos de las imprentas, con las que se ha firmado un
contrato a cinco afios sin exclusividad y con derecho de tanteo. La estrategia de TPI
tiende a establecimiento de contratos de una duracion media que garantice un precio
competitivo.

Los costes de impresion han aumentado significativamente durante 1998, suponiendo €l
7% sobre la cifra de negocios, y se espera que permanezcan a dicho nivel, debido al
mayor nimero de libros de Paginas Blancas a publicar de ahora en adelante, y a la
mejora de calidad en los productos en soporte de papel.

Millones de pesetas 1998 1997 1996
Evolucién delos costes deimprentay editoriale 3.160 2.006 1.643
Costesdeimprentay editoriales/ Ingresos (% 7,3 55 5,2
Fuente: TPI

Estos costes se han duplicado en el periodo 1996-1998 por: la publicacién progresiva de
Péginas Blancas, la introduccién de cuatricromia, asi como la ampliacion de secciones
(mapas, Paginas Amigas, etc.) y la introduccion de nuevos objetos publicitarios
(cupones).

Los principales indicadores del coste de impresion son:

1998 | 1997 1996

Paginas impr esas (millones)

Péginas Amarillas 11.263 9.642 9.319

Péginas Blancas 10.788 6.264 4.907
Tirada (millones de dir ectorios)

Péginas Amarillas 14,8 14,4 14,0

Péginas Blancas 10,8 4,8 5,2
Paginas originales

Péginas Amarillas 33.848 29.160 |28.648

Péginas Blancas 23.664 10.100 10.784
Anuncios delibre disefio de Paginas Amarillas 175364 165990 |138.529
Coste de anuncios de libr e disefio (pesetas 2.393 2.198 2.562
Fuente: TPI
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Los principales proveedores de servicios de imprenta en 1998 fueron Grafibur, Einsa'y
Telepaginas, s bien a partir de 1999 se van consolidando otros proveedores, bien para
guias de formato pequefio bien como alternativa para guias de gran tirada.

Proveedor es de impresion

1997

1998
o 3% 4% 13%
99 3% SA 29%

6%

48%

mProveedor 1 ®Proveedor 2 OProveedor 3
OProveedor 4 mProveedor 5 mProveedor 6

La capacidad de |los proveedores de TPI destinada a la compafiia, es del 32%.
1V.2.2.3. Distribucién

La capacidad de distribucion de TPI asegura la satisfaccion de la demanda mediante la
entrega directa de las guias a los usuarios de toda Espafia. La red de distribucion
subcontratada accede a todos los hogares y oficinas espafioles que cuentan con una linea
de teléfono al menos, unavez a afno.

El coste de distribucion represent6 el 5,1% sobre la cifra de negocio en € gercicio
1998.

Millones de pesetas 1998 1997 1996
Evolucion de los costes de distribucion 2.193 1.677 1.377
Costes de distribucion/ I ngresos (%) 50 4,6 4,4
Tirada (millones de directorios)

Paginas Amarillas 14,8 14,4 14,0

Péginas Blancas 10,8 4,8 5,2
Coste por guia distribuida de Paginas 72,45 72,44 68,35
Amarillas (pesetas)

La distribucién de las guias esta subcontratada a cuatro distribuidores independientes,

de los cuales destacan Maditel, Picking Pack y Seur.

En 1998 se distribuyeron 25,2 millones de libros a 14,4 millones de destinatarios.
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A los distribuidores se les paga segun e nimero de directorios que entreguen, en
funcion de: (i) la distribucion auditada por la Oficina de Justificacion de la Difusion
(0OJD)y (ii) larecuperacion de guias.

IV.2.2.4. Inversién publicitaria

La inversion publicitaria se ha incrementado en e periodo 1997-1998 en un 43,8%,
pasando de 1.068 millones de pesetas a 1.536 millones.

Millones de pesetas 1998 1997 1996
Evolucion de lainversién publicitaria 1.536 1.068 1.795
I nversién publicitaria/ I ngresos (%) 3,5 29 5,7

1V.2.3. Principales centros comer ciales, industriales o de servicios

1V.2.3.1. Oficinas comerciales, almacenesy establecimientos centrales

La actividad de la compafiia tiene lugar en los siguientes centros:

oficina central, situada en la Avenida de Manoteras, en la que se desarrollan
las actividades de: administracion, recursos humanos, finanzas, etc.. Este
inmueble esta en régimen de arrendamiento financiero: el pago de la Ultima
cuota se realizara en el 2001, momento en el que se gecutara la opcién de
compra por un valor de 214,2 millones de pesetas.

oficinas comerciales, localizadas en las ciudades de cabecera de las
provincias, desde las que se redlizan las tareas comerciales. Existen 39
oficinas, todas ellas en régimen de aquiler, a excepcién de la oficina
comercial de Sevilla, cuyo arrendamiento financiero finalizara en el afio 2004
con una opcién de compra de 155.000 pesetas.

almacén en régimen de alquiler. En este almacén, se depositan las guias antes
de ser distribuidas, asi como las de la ediciobn anterior que han sido
previamente retiradas de los hogares y empresas.

TPI ofrece un Servicio de Atencién al Cliente (SAC) através del nimero
900-131-131, que presta su servicio de 8:00 am. a 22:00 p.m. ininterrumpidamente.

V. 2.3.2. Lafuerza de ventas

La fuerza de ventas de TPl estd segmentada en funcion del tipo de cliente, la
facturacion, € tipo de producto, €tc.

La empresa esta potenciando la transformacion de la totalidad de la red de ventas para
realizar un acercamiento multi-producto a los clientes, buscando adaptar la oferta a las
necesidades especificas de cada anunciante. Para €llo, se ha establecido un sistema de

1

Latasa de difusion fue del 83% en 1998, lo que indica que un 83% de los consultados reconocié haber

recibido el directorio de Paginas Amarillas.
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comisiones que incentiva la venta multi-producto, al tiempo que se ha impartido la
formacidn necesaria sobre cada producto a todos los vendedores.

En funcién del tipo de cliente se distinguen tres canales. Grandes Cuentas, Venta
Directay Televenta. Estos canales, a su vez, pueden ser gestionados por redes externas
o internas, S bien la venta directa generalmente es realizada por persona interno y la
televenta, por persona externo.

Ventas totales por canal en 1998

Millones de pesetas % de clienteg Ventas %

Venta directa 36,0% 28.061 78,0%
Televenta 63,9% 5.990 14,5%
Grandes cuentas 0,1% 2.793 7,5%
TOTAL 100,0% 36.844 100%

Fuente: TPI
No seincluyen las ventas realizadas por Telefénica de Espafia, S.A., ni por otros canales externos

El canal interno de Venta Directa comprende alrededor de 400 vendedores gque visitan a
los clientes en sus propios establecimientos por todo el pais. La fuerza de ventas de
Grandes Cuentas esta formada por profesionales formados especialmente, que negocian
con los mayores clientes de la carterade TPI.

Clientes y ventas de Paginas Amarillas por canal en 1998

Millones de pesetas Clientes % Ventas* %

Venta directa 133.942 41,5% 27.427 77%

Televenta 187.816 58,3% 5.105 16%

Grandes cuentas 580 0,2% 2.623 7%

TOTAL 322.338 100% 35.155 100%
Fuente: TPI

(*) No seincluyen las ventas realizadas por canales externos distintos de Televenta.
1V.2.3.2.1. Canales de venta

A continuacion se detallan los principales aspectos relativos a los canales de venta de
TPI:

a) Televenta

Televenta contacta con €l cliente a través de llamadas telefonicas y la venta la realizan
operadores formados especialmente para ello. Este canal de ventas limita su contacto
con € cliente allamadas telefonicas. El centro de atencion telefonica esta subcontratado
a dos empresas: Estratel, filial de Telefonica, y Leader Line, empresa perteneciente al
grupo Argentaria
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En 1998, las ventas de publicidad a través del canal externo de televenta supusieron €l
14.5% de las ventas y € 58% de los clientes de Paginas Amarillas. Esto ha producido
un importante ahorro, dado que se gestionan 2.200 clientes de Paginas Amarillas por
vendedor de televenta frente a los 739 gestionados por Venta Directa. La causa principal
es € nimero creciente de clientes (Paginas Amarillas) contactados a través de dicho
canal, que ha pasado de 77.981 en 1994 a 187.816 en 1998, lo que supone un aumento
del 141%. El cana se disefi6 para atender un elevado volumen de clientes e
informacion, pero un reducido ingreso por cliente. Esta es la premisa que subyace en la
asignacion de clientes a canales, con el objetivo de rentabilizarlos. Los clientes que
compran espacio publicitario por teléfono realizan una inversion publicitaria
comparativamente pequefia (el gasto medio por cliente de Paginas Amarillas en 1998
fue de 27.180 pesetas). Afio tras afo, el area de Marketing analiza la evolucion de los
clientes. En funcién de los resultados de este andlisis se hacen traspasos de cartera:
cuando el gasto anual de un cliente sobrepasa un determinado nivel, incluso cuando el
cliente contrata por teléfono, dicho cliente pasa a formar parte de la cartera de Venta
Directa para ser visitado durante el afio siguiente.

La estrategia de este cana es la gestion de los clientes, actuales y potenciales, con
menor capacidad de gasto en publicidad, através del contacto telefénico.

b) VentaDirecta

Hay alrededor de 400 vendedores en la fuerza de Venta Directa, distribuidos por todo €l
territorio nacional y organizados en gerencias de venta.

En 1998, la Venta Directa representd € 76% de las ventas totales. En cuanto a
productos, comprende el 78% de las ventas de Paginas Amarillas, pero poco més del
25% de las ventas de Paginas Blancas realizadas por TPI.

Millones de pesetas 1998 1997 1996
Ventas de Paginas Amarillas por|71,9 62,4 70,7
vendedor?® de Venta Directa

Fuente: TPI

Venta Directa representa practicamente el 100% de las ventas de Europages y PAOL.
Al tratarse de productos mas innovadores, es conveniente presentarselos al potencial
cliente en persona.

¢) Grandes Cuentas

Esta formado por profesionales especificamente formados que tratan con los clientes
més importantes de la cartera de TPI. Este canal se cred en 1995 con € fin de dar a estos
grandes clientes un servicio mas especializado y completo. En 1998, atendi6 a los 580
mayores clientes de Paginas Amarillas (0,18% del total de los clientes) con un gasto
medio por cliente de 4,5 millones de ptas. Supone el 7,5% de las ventas totales de
Péginas Amarillas.

2 Canal de ventadirecta.

3 NUmero de vendedores a 31 de diciembre.
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Grandes Cuentas ha ido incrementando su peso, tanto en nimero de clientes como en
ingresos, desde su creacion en 1995 y se prevé expandir la cobertura del mismo durante
1999.

La estrategia de este canal es la reduccion del coste por venta a reducirse las
comisiones por producto, pasando a gestionar cada vendedor un presupuesto
publicitario en Paginas Amarillas de 239 millones de pesetas, frente a 72 millones de
pesetas en Venta Directay 30,4 millones de pesetas en Televenta.

1V.2.3.2.2. Productividad

TPl espera que la productividad de su fuerza de ventas crezca en los proximos afios
(Ver Capitulo VII).

1V.2.3.2.3. El sistema de comisiones

Las comisiones son &l componente variable del salario de los vendedores, y en media
suponen el doble del componente fijo, lo que conlleva positivos efectos sobre la
eficiencia de los empleados. TPl ha introducido recientemente un nuevo sistema de
comisiones, disefiado para proporcionar fuertes incentivos a las ventas multi-producto, a
la vez que se mantienen los incentivos a las crecientes ventas de Paginas Amarillas. El
objetivo de TPI con este nuevo marco de comisiones es motivar a vendedor a afrontar
un acercamiento multi-producto a cliente, sin por €ello dafiar las ventas de Péginas
Amarillas.

Millones de pesetas 1998 1997 1996
Evolucion de las comisiones de ventas 2.120 1.728 1.706
Ser vicios exter nos de comer cializacion* 2.451 903 226

(*) Edtas cifras no son comparables con las que aparecen en e cuadro resumen de Gastos de
explotacion por la diferente agrupacion contable.

El total de gasto por comisiones ha pasado del 6,2% a 10,5% sobre € total de ingresos
ordinarios en el periodo de referencia. El detalle de la evolucion es como sigue:

Venta interna

Por € cana de Venta Directa, Grandes Cuentas y Televenta (solo en los afios 96 y 98)
la tasa de comision ha pasado de un 5,5 a un 6% para las ventas conjuntas de Péginas
Amarillas y Péginas Blancas.

El incremento del 22% en las comisiones de 1998 respecto a 1997 se debe
fundamentalmente a los mejores resultados de Péginas Amarillas, asi como a inicio de
la comercializacion de Péginas Blancas.

Venta externa

Las ventas de Televenta externa, tanto para Paginas Amarillas como para Paginas
Blancas, han pasado de un 24,5% a un 22,8%.
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Las comisiones pagadas a Telefénica por ventas de Paginas Blancas han sido de un 12%
y un 14% en los afos 1997 y 1998, respectivamente.

IV.2.3.2.5. Fuerza de Venta Directa subcontratada

La compafia ha comenzado en 1999 a desarrollar ventas directas a traves de vendedores
gue no forman parte de la plantillade TPI. Esto supone el comienzo de la venta directaa
través de canal externo, que permite una mayor flexibilidad a corto plazo.

1V.2.4. Mercadosy competencia

TPl actda en un mercado en competencia con otros medios publicitarios (cine, radio,
television, diarios,...). EI mercado de directorios ha ido incrementado su cuota sobre €l
total del mercado publicitario®, pasando de representar un 4,8% en 1996 a un 6,1% en
1998.

Miles de millones de pesetas 1998 1997 1996 1995
Mercado espafiol publicitario, 740 682 639 610
incluyendo dir ectorios

Crecimiento (%) 8,4 6,7 4,8 n/a

Fuente: Zenith, Registro mercantil, TPI.

Si bien TPI actlia desde sus origenes en un mercado en competencia, entendido como
aquél en que los anunciantes pueden utilizar otros medios (prensa y radio local,
buzoneo, etc.), es desde diciembre de 1992 cuando comienza a operar € primer
competidor directo de directorios telefonicos de TPI, A Nosa Guia, S.L..

TPI no tiene, en estos momentos, ninglin competidor a nivel nacional sino competidores
dirigidos a nichos especificos de mercado que en su conjunto representaron un 2% del
mercado de directorios’ en Espafia en 1997. Tal vez, el competidor més significativo de
TPl sea, hoy por hoy, Telenor Media Espafia por cobertura geogréfica y facturacion.
(Ver cuadro de la pagina siguiente)

En Europa la cuota de mercado que mantiene el operador dominante tras la entrada de
competencia es.

Cuota del lider del mercado de directorios en losprincipales paiseseuropeos

98% 98% 92% 87% 86% 84%
69%

l_'l_l_l_l_l_l_l_l—l

TPI
Espafia

PT/VN

ODA _ Portugal
ancia

(1996)

Telia
eci

(1996)

Italla

Yellow Pages

BT

UK

elglca

VNU WD
DTM  pajses Bajos

Alemania

Datos de 1997, salvo indicacion
de otra fecha
Fuente: Comes-Smba; TPI

*  En medios convencionales (diarios, sup. dominicales, revistas, radio, cine, TV y publicidad exterior)

Mercado calculado sobre Paginas Amarillas, Paginas Blancas, Europages e Internet, teniendo en
cuenta la facturacion de los competidores (datos registrales) y lade TPI.

5
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La competencia de TPl se caracteriza por estar focalizada, hasta e momento, en la
elaboracion de directorios en su mayor parte, de ambito local 0 comarcal. Asimismo,
suele aglutinar varios productos (directorios de profesionales y empresas, y directorios
alfabéticos, por giemplo) en uno solo.

La estrategia de TPl de aumentar la inversion publicitaria, potenciar su imagen de
marca, mejorar de manera continuada la calidad de la informacion de la base de datos y
mantener una estructura de precios més bagjos que la de otros paises, supondra una
dificultad afiadida para la competencia en términos de crecimiento de su cuota de

mercado.

En este sentido, también se esta implantando un plan de accion frente a la competencia
que se desarrolla en el Capitulo VII.

El cuadro siguiente contiene una descripcion de los competidores y de su area de

cobertura en 1997:
Competidor Descripcion de la compafia Area de coberturd® Descripcién del producto
Telenor Media|: Filid del operador de | Alicante, Valencia, Madrid, Gerona, | Directorios papel, que integran
Espafia telecomunicaciones  noruego | Céceres, Mdaga, y Barcelona directorios de  empresas y
que edita en Espafia desde profesiondles, y alfabéticos (sdlo
1997 con amplia experiencia profesionales ordenados
en directorios locales en afabéticamente) en el mismo libro
Noruegay Suecia
Es resultado de la fusion de
Telenor Media Espafia, SA. y
Tu Distrito, S.A. en noviembre
de 1998
indice Se constituyd en 1997 Madrid provincia Directorios papel, que integran
Multimedia, Principales accionistas: Caja directorios de ~empresas 'y
SA de Ahorros de Avila, Caixa de profesionales (sol_o profesionales
o Cataluiia, Caja de Ahorros de ordenados alfabéticamente) en el
Vigo, Caja de Ahorros de mismo libro
Navarra, Caja de Ahorros del
Mediterraneo, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de
Sevilla y Huelva e inversores
privados
A Nosa Guia Aparece en e mercado en|La  Corufia, Lugo, Orense, | Directorios papel, que incluyen
Péaginas 1992 Pontevedray Madrid solo c_iirectorios de empresas y
Locales S.L profesionales
Eusko Guias| - Publicadesde 1994 Guiplizcoa,  Vizcaya, Navarra, | Directorios papel, que incluyen
SL. Palenciay solo directorios de empresas y
LaRioja profesionales
Guia Color |- Iniciasu actividad en 1995 Zamora, Valladolid y Salamanca Directorios papel, que incluyen
Informativa yl Se centra en ambitos solo c_iirectorios de empresas y
Profesional provinciales profesionales
SL.
Fuente: TPI.

6
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V.2.5. Acontecimientos excepcionales

Los principales acontecimientos excepcionales se desarrollan en otros apartados de este
capitulo:

inversiones y desinversiones (ver apartado 1V.1.Antecedentes)

relacion contractual que mantiene TPl con Telefonica, S.A. respecto a Paginas
Blancas (ver apartado IV.1.Antecedentesy el apartado 1V.2.1.2.).

IV.2.6. El sistema de calidad

Con fecha 11 de diciembre de 1997 la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR) concedié a TPI e Certificado de “Registro de Empresa’ y el
derecho de uso de la Marca AENOR de Empresa Registrada con el NUmero ER —
0895/1/97 y de acuerdo con la norma UNE-EN 1SO 9001: 1994, para e disefio,
desarrollo, venta, produccion y distribucion de directorios, asi como productos de
marketing directo, tanto en soporte papel como multimedia. Este derecho de uso incluye
el derecho de reproduccion de los logotipos ER e IQNet en todos nuestros productos.

El sistema de calidad es e conjunto de elementos de caracter fundamentalmente
organizativo que soporta la gestion por procesos orientada hacia los clientes de TPI.

Su misién es acometer con garantias la mejora de los procesos de la empresa.

El sistema de calidad afectaa
Las politicas y objetivos de gestion, en cuanto a su capacidad como
generadores e impulsores de la gestiéon por calidad en TPI.

La estructura organizativa, como medio de adecuar nuestra estructura a las
necesidades de las lineas de negocio.

Las responsabilidades a asumir, para asegurar la asuncion por las personas
asignadas a las funciones determinadas en la estructura organizativa.

Los procesos, los procedimientos y las instrucciones de trabagjo, porque
definen los sistemas de funcionamiento en TPl y, por tanto, afectan a los
resultados de la gestion.

Los sistemas de informacion, como medios que garantizan que las
necesidades y expectativas sean conocidas de manera oportuna.

Los recursos humanos, materiales y financieros, porque constituyen activos
basicos en la empresa.

Las relaciones con nuestros proveedores, clientes, accionistas y sociedad,
porque inciden en el funcionamiento de TPI.
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IV.3. CIRCUNSTANCIAS CONDICIONANTES
1V.3.1. Grado de estacionalidad del negocio

El negocio de Telefénica Publicidad e Informacion, no esta sujeto a estacionalidades
significativas.

V.3.2. Informaciones sucintas sobre la eventual dependencia del emisor respecto
de patentesy mar cas

TPl es propietaria de todas las marcas que utiliza para la venta de sus productos, con la
excepcion de Europages, propiedad de Euredit, y sobre la que se posee un derecho de
uso para Espafia (ver Capitulo VI). TPl adquirié de Telefonica trescientas marcas, de
entre las que cabe destacar: Paginas Amarillas, Péginas Blancas, Péginas Azules,
Péginas Amarillas Online, Paginas Blancas Online, Paginas Amarillas Habladas, etc.,
cuyo cambio de titularidad se encuentra actuamente en proceso ante la Oficina
Espariola de Patentes y Marcas.

1V.3.3. Palitica de I nvestigacion y de Desarrollo
1V.3.3.1. Sistemas deinformacion

TPI utiliza ampliamente las tecnologias de informacion, y dispone de sistemas y bases
de datos que cubren la préactica totalidad de los procesos descritos en este capitulo mas
arriba.

IV.3.3.1.1. Basesde datos de TPI

A continuacion se resume el uso de las principales bases de datos que contienen €l
patrimonio informativo de la compariia.

1) LaBase Cor porativacontiene todos los datos sobre los clientes y potenciales de los
productos de TPI, -unos 15 millones de organizaciones, profesionalesy particulares-
, que se requieren para realizar los procesos principales de la compafiia. Esta base se
alimenta con informaciones obtenidas por la fuerza de ventas, con el trabajo
constante de un departamento especializado en su depuracion y con informacion
adquirida en e mercado (gemplo: Dun and Bradstreet). Esta base se utiliza para
extragr los datos correspondientes a los mercados en que los diversos canales de
comercializacion han de trabajar durante cada una de sus campafias, para presentar a
los vendedores las fichas de los clientes que les hayan sido asignados, para
comprobar los datos gque contienen los contratos recibidos de los vendedores, para
producir las guias telefénicas en cualquiera de sus soportes, y para distribuir las de
soporte papel.

2) Los anuncios que se incluyen en las guias de soporte papel y los bocetos que se
utilizan para la preparacion de los mismos se almacenan en una base infor matizada
gue contiene sus imagenes electronicas Estas imégenes, junto con otra
informacion extraida de la base corporativa, se usan para preparar las guias
mediante un sistema completamente automatizado de gran rendimiento, que permite
por gemplo, componer las Paginas Amarillas de Madrid (1.800 péginas) en menos
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de 5 horas. Esta Base Gréfica con todo su contenido es, en consecuencia, un
importante patrimonio de la compafiia. Permite ademas la reutilizacion de las
imagenes en camparias sucesivas, evitando repetir cada afio gran parte de €llas, con
el consiguiente ahorro en dinero y tiempo.

3) Los anuncios de los productos de Péginas Online y de Péginas Habladas, junto con
informacion bésica correspondiente a resto de empresas y profesionales no
anunciantes, constituyen la Base Online que se pone a disposicion del publico a
través de Internet y sirve de soporte a servicio que dan los operadores telefonicos de
Péaginas Habladas.

4) Finamente, y para propdsitos de investigacion, andlisis y desarrollo de nuevos
productos, TPl dispone de un almacén de informacion (Data Warehousg. Esta
base, que se dimenta con datos extraidos de la Base Corporativa y otros
proporcionados por los propios departamentos de investigacion, se emplea
directamente por los andlistas de marketing para redizar estudios de mercado,
precios, competencia, etc.

Ademas de estas bases y los sistemas que les dan soporte, TPl utiliza otras bases,
habituales en la mayoria de empresas, que contienen la informacion contable, la de
recursos humanos, la de facturas y documentos de cobro, etc.

1V.3.3.1.2. Inversiones en sistemas de informacién y Plan de Sistemas

Para mantener esta posicién de dominio sobre unas tecnologias de las que depende en
buena medida la productividad y los desarrollos estratégicos, comparable con los
principales editores internacionales, TPl viene realizando importantes inversiones desde
hace catorce afios. Las de los Ultimos tres afios, y su relacion con los ingresos de la
compafiia se muestran en el cuadro siguiente:

1998 1997 1996
| nver sién (millones de pesetas) 1.380 1.003 860
Sobreingresos (%) 3,17% 2,7% 2,7%

Actualmente, la compariia esta implantando un Plan Estratégico de Sistemas, preparado
con la ayuda de la firma consultora Arthur D. Little y aprobado en septiembre de 1997,
con horizonte en & 2000, que se encuentra en su segundo afio de implantacion. La
inversion total prevista en este Plan asciende a unos 4.000 millones de pesetas,
habiéndose gjecutado hasta el momento, un 62% del total.

Sus principales proyectos/ objetivos son:

Implantar nuevos sistemas en las areas de Recursos Humanos. Este proyecto esta
concluido e implantado.

Facturacion. Proyecto concluido e implantado.

Completar las funcionalidades de las aplicaciones del é&ea de Produccion de
directorios. Proyecto en curso durante 1999.
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Desarrollar un conjunto enteramente renovado de aplicaciones en €l area Comercial,
tanto parala gestion de campafias como para apoyo y automatizacion de lafuerza de
ventas. Proyecto concluido, en implantacion.

Dar soporte a los nuevos desarrollos de productos multimedia en "tiempo Internet”
trabajando en conjunto con las areas responsables para producir y poner en lared las
guias multimedia. Esta es una linea abierta de proyectos, para la que el Plan prevé
una inversion creciente. Se han desarrollado e implantado hasta e momento dos
versiones del producto PAOL, con sus secciones especiales de "Donde Comer" y
Doénde Dormir”, los cupones, los mapas online 'y € producto Paginas Habladas.

Adaptar la Base de Datos Corporativa a las nuevas necesidades. Proyecto previsto
para el afio 2000.

Desarrollar € almacén de informacién (Data Warehouse) y ponerlo a disposicion
directa de Marketing, Ventas e Investigacion de Mercado como herramienta para €l
desarrollo de estrategias y nuevos productos. Proyecto concluido e implantado.

Redlizar las nuevas implantaciones sobre tecnologias abiertas (Unix, Oracle,
Windows, TCP/IP), més baratas, integrables con soluciones de mercado y adaptadas
al mundo Internet que las tecnologias propietarias que aln se utilizaban. Todos los
desarrollos realizados por el Plan han empleado estas nuevas tecnologias. Para
conseguir €l objetivo de sustitucion faltan por concluir el proyecto de Produccién y
el de adaptacién de la Base Corporativa.

Crear la infragstructura de servidores y red de comunicaciones necesarios para
soportar estas aplicaciones y los altos crecimientos previstos. Proyecto concluido e
implantado en sus aspectos tecnoldgicos, aunque la infraestructura ira ampliandose
seguin las necesidades. Las siguientes cifras dan idea de su evoluciéon durante el
Plan:

1998 1997 1996
Ordenador es Per sonales 1225 1077 543
Servidores: NUmero 73 52 35
Servidores: Capacidad (GBytes) 2.826 1.074 336
Red: Ancho de banda total (MH2) 13,2 0,81 0,78

Fuente: TPI

Preparar un Plan de Contingencias en el que se establezca una politica de respaldo
de los sistemas acorde con la incidencia de cada elemento en e negocio. Este Plan
esta en fase de conclusion y su implantacion es una actividad prevista para €
segundo semestre de 1999 y € afio 2000. En cualquier caso, la politica en vigor de
respaldo de los ficheros informéticos (respaldos diarios incrementales de todas las
bases de datos, semanales completos, y respaldo total de la instalacion cada tres
semanas, con envio de los ficheros a una ubicacién externa a edificio principal de
TPI), asi como las politicas de restriccién de acceso a los datos y de antivirus,
garantizan con un nivel de seguridad muy elevado la proteccion de la informacion,
la continuidad del servicio y la recuperacion de las contingencias previsibles.
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El Plan establece, ademas, la subcontratacion de la operacion de ordenadores de
tecnologias anteriores mientras se mantengan en servicio (proyecto concluido), la
adquisicion de aplicaciones estandar de mercado siempre que sea posible, y la provision
de los recursos técnicos necesarios mediante la contratacion a empresas
suministradoras.

En cuanto a la compra de aplicaciones, se esta llevando a cabo con empresas punteras.
Asi, para soportar la venta, produccion de anuncios y composicion de guias en soporte
papel, TPl dispone de contratos de licencia y prestacion de servicios de consultoria con
Amdocs, lider mundial en el suministro de sistemas en el sector de directorios; los
procesos contables y de facturacion se han desarrollado con productos de la empresa
Oracle, y los de recursos humanos se resuelven con una aplicacion de IBM.

En lo que respecta a recursos técnicos, el Departamento de Sistemas de | nformacion de
TPl se encuentra organizado en tres éreas (desarrollo, mantenimiento e infraestructura),
y cuenta con 76 empleados, 45 de los cuales, junto con persona externo, se dedican al
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, mientras €l resto se dedica a las funciones
de explotacion, soporte técnico y seguridad.

IV.3.3.1.3. Relacion TPI- Telefénica en cuanto a sistemas de informacion

Los sistemas de informacion de TPI son propios e independientes de los de Telefénica
con las siguientes excepciones, amparadas por contratos que estdn a margen de la
participacion de Telefénica en el capital de TPI:

Péaginas Blancas. el antiguo sistema de Telefénica para gestionar los contratos de
publicidad, producir estas guias y facturar a los clientes publicitarios de este
producto, se usa alln en parte. Se sustituira por otro sistema propio de TPl en € afio
2000, segun prevé e contrato de Paginas Blancas. Este sistema de TPl sera en gran
parte comun con el que da soporte a Paginas Amarillas, y estan desarrollandose los
cambios necesarios.

Explotacion provisional del ordenador mainframe: dentro del marco del Plan
Estratégico de Sistemas, que prevé la eliminacion de este sistema a finales del afio
2000, TPl ha subcontratado esta explotacion a Telefénica, que presta a TPl un
servicio de capacidad de maguina, sobre un ordenador propiedad de Telefénica y
Situado en sus locales, en base a un contrato con condiciones y precios de mercado.
TPl mantiene, desde sus propios locales, € control y la explotacion de los
programas que Se gjecutan sobre este ordenador.

Explotacion de los ordenadores que dan soporte los productos de Internet y Péginas
Habladas: TPl ha subcontratado a Telefénica Sistemas Avanzados de Informacién
(TSAI), empresa del Grupo Telefénica actualmente integrada en Telefénica Data, la
explotacién de los servidores que dan soporte a estos productos. Esta explotacion se
realiza por persona de TSAI sobre méquinas y programas propiedad de TPl que se
han instalado en locales de TSAI, en base a un contrato entre ambas partes con
condiciones y precios de mercado.
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1V.3.3.2. Nuevos productos

En 1999, TPl ha realizado el lanzamiento a nivel nacional de las Paginas Amarillas
Habladas, y estd desarrollando nuevas funcionalidades de PAOL que permitan
aprovechar € potencia que representa Internet (Ver Capitulo VII).

Al mismo tiempo, TPI se plantea €l objetivo de proporcionar un servicio mas especifico
a ciertos sectores y localidades. Para ello se pretende desarrollar directorios pensados
para servir a nichos de mercado en aquellas localidades donde las Paginas Amarillas
con sus ambitos actuales no satisfacen plenamente las necesidades de los peguefios
anunciantes, o para aguellos sectores de actividad en los que se pretende incrementar la
penetracion de forma especifica.

Asi, TPl estd analizando actualmente el lanzamiento de directorios locales/ comarcales,
bien como producto diferenciado de las Paginas Amarillas 0 mediante el desglose de
alguna de las publicaciones provinciales.

IV.3.4. Indicacién de cualquier litigio o arbitraje

No ha existido en los Ultimos tres afios ningun litigio o arbitraje que supusiera un riesgo
grave parala situacion patrimonial de la compafiia. En cualquier caso se han constituido
las correspondientes provisiones para cubrir las posibles contingencias que pudieran
derivarse de los litigios existentes.

Unicamente cabe destacar tres procedimientos contencioso-administrativos iniciados
por sanciones impuestas a TPl por la Agencia de Proteccion de Datos, cuya cuantia no
excede conjuntamente de cien millones de pesetas. El origen del proceso mas
significativo fue la linea de negocio Coditel (marketing directo), que fue retirada de la
cartera de productos de la compafiia en diciembre de 1997.

IV.3.5. Interrupciones de las actividades del emisor con incidencia importante en
la situacion financiera

No existe ni ha existido ninguna interrupcién que pueda tener y haya tenido una
incidencia importante sobre la situacién financiera de las empresas que integran el
grupo consolidado.

Desde 1995, tan sdlo ha tenido lugar una jornada de huelga con motivo de la

negociacion del VII Convenio Colectivo de Empresa (1997) de un dia de duracion, con
una participacion del 21,04% del total de la empresa.
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IV.3.6. Potenciales riesgos asociados al negocio

En cuanto a posibles o potenciales riesgos asociados a negocio de TPl (mas
ampliamente desarrollados en e Capitulo 0), cabe destacar que la compafiia ha
desarrollado acciones especificas para hacerles frente tal y como se explica a
continuacion:

Aspecto regulatorio y contractual

Incertidumbre que genera la pendencia de una Orden del Ministerio de Fomento,
gue debe desarrollar el Real Decreto que aprueba el Reglamento y que debe fijar los
criterios para la elaboracion, actualizacion y datos que deben figurar en las guias (ex
articulos 14y 67).

Esta pendiente de ser modificada la Ley Organica de tratamiento automatizado de
datos de carécter personal (LORTAD), que ha entrado en € Congreso en fecha 31
de agosto de 1998.

Mercados y competencia

Si bien la competencia hasta la actualidad ha tenido un caréacter local, existe la
posibilidad de que algun operador telefonico desarrolle el negocio de directorios a
nivel nacional, o bien adquiera alguna de las empresas competidoras actuales. Tal y
como ya se ha mencionado, y se detala en e Capitulo VII de este Folleto, la
compafiia esta implantando un Plan para hacer frente ala competencia.

Precio del papel

Después de alcanzar precios competitivos en la adjudicacion del papel para 1999, se
formalizan acuerdos garantizando a este mismo precio €l 80% y & 50% de las
necesidades de TPl para los afios 2000 y 2001, respectivamente. De este modo se
cubre la posible ciclidad del precio del papel.

Influencia de Telefénica

Una vez finalizada la Oferta Publica, Telefénica continuara controlando la mayoria
de las acciones. Asi, Telefénica mantendrd € poder de elegir un ndmero
significativo de miembros del Consegjo de Administraciéon de la sociedad y una
influencia significativa en todas las cuestiones a decidir por voto de los accionistas
en la Junta Genera (incluyendo aguellos acuerdos referentes a reorganizaciones
societarias, fusiones, determinadas modificaciones estatutarias, pago de dividendos).

El Consgjo de Administracién, en sesion de 31 de mayo de 1999, aprob6 el texto
definitivo del Reglamento del citado Consgjo, ajustado a Codigo de Buen
Gobierno, que establece un equilibrio entre los consgeros internos y los externos'y,
dentro de estos ultimos, entre los consgeros dominicales y los independientes.
Asimismo, € consgjo en la sesidn precitada aprobd € texto definitivo del codigo
interno de conducta en el mercado de valores que incluye las recomendaciones de la
Comision Nacional del Mercado de Vaores en sus circulares sobre autocartera y
hechos relevantes.
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Telefénica se ha comprometido con las Entidades Aseguradoras que participan en
esta Oferta a no modificar su porcentaje de participacion durante € periodo de 180
dias posterior a la fecha de operacion. Transcurrido dicho plazo, Telefonica
gestionara su participacion en la empresa atendiendo a los intereses que mejor se
adecuen a la estrategia general del Grupo Telefonica, sin que a priori y, en contra de
las noticias aparecidas en los medios de comunicacion sobre el tema, se haya
tomado ninguna decision al respecto.

Riesgo tecnologico

El mercado de la publicidad de directorios telefonicos esta sujeto a constantes
cambios como consecuencia del desarrollo tecnoldgico, que afecta incluso a los
sistemas de distribucion de la informacién, y de las preferencias de los usuarios en
cada momento.

La produccién o suministro de la mayor parte de los productos y servicios de la
sociedad dependen en un grado ato de la tecnologia informética. Ademés,
determinados clientes, proveedores (incluyendo a Telefénica) y agentes de ventas
usan tecnologia informética digital para comunicarse con TPl o para participar en la
actividad de la Sociedad.

Posibles contingencias derivadas de fallos en los sistemas de informacién

(Ver apartado 1V.3.3.1.2., 1V.3.3.1.3. y IV.6.)

IV.4. INFORMACION LABORAL

1V.4.1. Numero medio del personal empleado y su evolucion durante los Gltimos
tres anos

Durante los Ultimos cinco afios, la plantilla de TPl ha permanecido estable con poco

més de 1.100 empleados (1.127 empleados a 31/12/1998). La edad media ronda los 39
anosy la antigliedad media es de 11,4 afios.
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Evolucion dela plantillamediay a 31/XI1

1998 1997 1996
Numero medio de empleados 1.141 1.141 1.148
Empleados a fin de afo 1.127 1.142 1.128

Fuente: TPI

Alrededor del 60% de la plantilla estd empleada en la estructura territorial de TPI. El
55% de la plantilla pertenece al area comercial’.

N° empleados a 31/XII 1998 1997 1996

Estructura central 474 466 415

Estructura territorial 653 676 713

Total 1.127 1.142 1.128
Fuente: TPI

En € siguiente gréfico se muestra la distribucién de la plantilla por categorias
profesionales en los Ultimos tres gjercicios:

1998 1997 1996

@ Direccion @ Titulados y otros O Informaticos
B Administrativos 0O Venta Directa+Televental Oficios varios

Numero de empleados a 31 de diciembre de cada gjercicio

Laevolucién del personal por tipo de contrato se detalla a continuacion:

1998 1997 |1996
Fijos 1.037 |1.064 |1.048
Temporal, eventual einterino |77 68 78
Practicas 13 10 2
TOTAL 1127 |1.142 |1.128
Fuente: TPI

" Comprende administracion y apoyo a ventas, jefes de venta, venta directa, grandes cuentas'y

televenta, asi como € personal de Comercial de la estructura central.
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Este nimero de empleados, relativamente constante, ha sido capaz de generar ingresos
mayores cada afio, debido a un aumento de productividad (ventas por empleado) del
12% de crecimiento medio anual compuesto durante el periodo 1994-1998, pasando de
una facturaciéon por empleado de 24,4 a 38,6 millones de pesetas. La estrategia seguida
por TPl ha sido recurrir al “outsourcing” o subcontratacién, asi como la progresiva
profesionalizacion de la plantilla.

La politica de personal de TPI es independiente de la seguida por Telefonica.

Ingresos por empleado (millones de pesetas)

38,6
31,8
27,8

1998 1997 1996

Aproximadamente el 50% de la plantilla de TPl se concentra en un rango de edad de 30
a 40 anos.

Los gastos de formacion del personal préacticamente se han duplicado en € periodo
1996-1998. El cuadro siguiente muestra su evolucion:

Millones de pesetas 1998 1997 1996
Evolucién de los gastos de for macion 73,5 60,5 37,8
Fuente: TPI

Las principales acciones a las que se destinaron los gastos de formacion de 1998 fueron:
técnicas de direccion de equipos comerciales, tratamiento del color en cuatricromia, asi
como introduccién a Internet y venta de PAOL.

IVV.4.2. Negociacion colectiva que afecta a la sociedad

TPI cuenta con un Convenio Colectivo propio de ambito de empresa que meora
sustancialmente el convenio del sector publicitario.

Este Convenio se public en e Boletin Oficial del Estado nimero 175 de fecha 23 de
julio de 1998, iniciando su vigencia el 1 de enero de 1996.

El sistema retributivo de comisiones sobre ventas se unié como anexo a este Convenio

en fecha 28 de octubre de 1998 y constituye una herramienta basica para la obtencion de
los objetivos comercialesy, en consecuencia, para el crecimiento de la compafiia.
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Recientemente ha finalizado un proceso electoral en la compafiia en e que han
participado Comisiones Obreras (CC.00.), la Unién General de Trabajadores (UGT), la
Confederacion de Trabagadores Independientes (CTI) y ELA (Eusko Langileen
Alkartasuna) (en €l Pais Vasco), habiendo obtenido la mayoria Comisiones Obreras.

Una vez se congtituya el Comité Intercentros se iniciara la negociacion del proximo
Convenio; entre tanto, permanece vigente el actual.

Hasta e momento, la negociacion colectiva se ha caracterizado por la moderacién
salarial y la mejora de la productividad, siendo los incrementos de la masa salarial
aplicados desde 1996 los siguientes. 4,3% para 1996, 3,2% para 1997 y un incremento
en sueldos del 2,1% en masa salarial para 1998. La politica general es la aplicacion, en
el incremento de sueldos, del IPC del gercicio anterior.

La evolucion de los costes de personal (millones de pesetas), incluyendo las comisiones,
ha sido la siguiente:

1998 1997 1996
8.096 7.760 7.067

El personal sujeto a convenio durante el afio 1996 fue el 57%, frente al 53% en 1998.

IVV.4.3. Descripcion de la politica seguida por la sociedad en materia de ventajas al
per sonal

La plantilla goza de un conjunto de ventajas sociales, como es el caso del seguro de vida
suscrito por la compafia para todos sus empleados, becas de estudio y ayudas por
diversos conceptos. No existe, sin embargo, plan de pensiones para el personal.

La estructura salarial incluye un componente variable que afecta al equipo directivo de
la empresa. Este componente esta vinculado a un Sistema de Evaluacion de Resultados
y Desempefio (SRD). En funcién, entre otros, del cumplimiento de los objetivos fijados
se aplica un 10% 6 un 25% de retribucion variable sobre el sueldo fijo segun se trate de
gerentes o directores de area.

Asimismo, existe un programa de opciones sobre acciones para directivos que se citaen
el Capitulo VI de este Folleto.
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IV.5. POLITICA DE INVERSIONES

IV.5.1. Descripcion cuantitativa de las principales inver siones

La evolucion de las inversiones brutas de TPl en los Ultimos tres afios se exponen a

continuacion:

Millones de pesetas 1998 1997 1996
Inmovilizado inmaterial 840 515 614
Estudios y proyectos 0 285 340
Aplicaciones informéticas 719 210 259
Arrendamientos financieros 0 0 0
Derechos de uso 121 20 0
Patentes 0 0 1
Acondic. Edificio arrendamiento financiero 0 0 14

I nmovilizado material 775 598 311
Terrenosy construcciones 0 0 0
Instal. Técnicasy Maquin. 0 4 1
Instal. Mob. y Utillaje y otro inmovilizado 114 86 39
Equipos para Proceso de Informacién 661 508 261
Inmovilizaciones Materiales en Curso 0 0 10
Inmovilizado financiero 359 143 97
Particip. en Empresas del Grupo 440 424 53
Particip. en Empresas Asociadas 0 0 0
Otras Participaciones 0 0 0
Créed. Emp. Grupo — Teefonica. Deudoral0 0 32
Tributac. Consolidad.L.P.

Créed. Emp. Grupo — Telefonica Deudoral0 0 1
Operad. Intragrupo

Depdsitos y Fianzas 4 3 1
Otros Créditos - Personal aL.P. 19 13 40
Provisiones -104 -297 -30
Datos auditados

Como los productos de TPl estan basados en la informacion, la compafiia invierte
continuamente para mantener una posicién de liderazgo en el uso de tecnologias de la

informacién con tres objetivos principales.

mejorar los productos actuales y desarrollar otros nuevos

crear y mantener la infraestructura tecnoldgica necesaria para crecer
proveer informacién estratégica a marketing, ventas, a la operativa y direccion de la

compania.
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Inversién en tecnologias de lainformacién

Millones Ptas % Ingresos
1.380
1.200 -+
1.003
86
800 -+
- 2
400 +
0 4 L 0
1996 1997 1998
I nversion %Ingresos

IV.5.2. Indicaciones relativas a las principales inver siones en cur so

Si bien a fecha de 30 abril de 1999, no existen inversiones en curso, a continuacion, se
refleja el importe de inversiones presupuestadas para 1999.

Millones de pesetas 1999
Cartografia 102
Ficheros 95
Patentes 125
Aplicaciones infor maticas 1.039
| nstalaciones 155
Mobiliario 93
Equipos infor maticos 524
Telefonia movil 8
TOTAL 2.141
Fuente: TPI

De este total, las inversiones materiales suponen 780 millones de pesetas, frente a los
1.236 de las inversiones inmateriales.
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IV.5.3. Indicaciones relativas a las principales inver siones futur as

Las inversiones previstas son las siguientes:

Millones de pesetas 2001 2000
M gjor a de productos existentes a77 357
Desarrollo de nuevos productos 265 110
Ampliacién de capacidad 1.260 1.325
M ej or a de procesos 495 590
TOTAL 2.497 2.382

Del total de inversiones, las materiales suponen 1.010 y 1.000 millones de pesetas para
los afios 2001 y 2000, respectivamente y las inmateriales 1.487 y 1.382 millones de
pesetas para esos mismos anos.

La politica de inversiones de TPl esta orientada a la diversificacion de las fuentes de
ingresos, contemplandose tanto el desarrollo de productos como la posible adquisicién
de empresas/negocios consolidados del sector de directorios o afines. En consecuencia,
se prevé que existira una partida de inversiones financieras en los proximos afios alin
por determinar.

Las inversiones antes mencionadas seran financiadas por medio de los flujos de caja
generados por la compafiia, salvo que se hiciera necesario acudir a financiacion externa.

IV.6. ADAPTACION AL ANO 2000 Y AL EURO

Con respecto a efecto Afio 2000 y a la adaptacion a Euro, y con e objeto de
determinar los riesgos en los diferentes sistemas informéticos, TPl inicio, ya en €
gjercicio 1997, € proceso de identificacion de los diferentes sistemas que pudieran
verse afectados por estos motivos, dentro del Proyecto Milenio iniciado por Telefénica
de Espana.

Como conclusion del estudio realizado puede considerarse que los principales sistemas
(hardware y software) de TPl en los que el problema hubiera tenido lugar estan siendo
sugtituidos por otros ya certificados, con mejores caracteristicas funcionales y
tecnoldgicas, dentro del marco del Plan de Sistemas aprobado en 1997. Dichas
aplicaciones correran bajo versiones de Unix y Oracle certificadas para e 2000. Por
ello, e efecto 2000 tiene, en & caso de TPI, una escasa incidencia diferencial. Los
Unicos costes significativos de correccion se corresponden con algunos equipos Yy
aplicaciones que tienen prevista su sustitucion en e préximo gjercicio. La prueba de los
cambios realizados sobre estos sistemas acabard en e mes de junio 1999.

Respecto a Proyecto Euro, v siguiendo las directrices marcadas por Telefénica S.A., ya
esta implantada |la fase consistente en facilitar al cliente informacion dual (pesetas vy
euros) en facturasy cartade avisos, y a empleado en €l liquido de su némina.
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Capitulo V

El patrimonio, la situacion financiera y los resultados del emisor

V.1 Informacidon contable de Telefénica Publicidad e Informacion, S.A.

V.1.1

V.1.2

V.1.3

V.14

V.1.5

V.1.6

V.1.7

V.1.8

V.1.9

V.1.10

V.1.11

V.1.12

V.1.13

Balance de situacion al 31 de diciembre de 1998 (ultimo ejercicio cerrado) y
comparacion con los dos ejercicios anteriores.

Cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 1998 y comparacién con los dos
ejercicios anteriores.

Estado de flujos de caja del ejercicio 1998 y comparacion con los dos
ejercicios anteriores.

Cuadro de financiacion del ejercicio 1998 y comparacion con los dos
ejercicios anteriores.

Resumen de los principales criterios utilizados en la preparacion de los estados
financieros.

Evolucion de los principales epigrafes del balance de situacion y de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Situacion fiscal.
Adaptacién al Afio 2000 y Euro.

Balance de situacion del primer trimestre de 1999 y comparacion con el primer
trimestre de 1998.

Cuenta de pérdidas y ganancias del primer trimestre de 1999 y comparacion
con el primer trimestre de 1998.

Estado de flujos de caja del primer trimestre de 1999 y comparacién con el
primer trimestre de 1998.

Cuadro de financiacién del primer trimestre de 1999 y comparacién con el
primer trimestre de 1998.

Evolucién de los principales epigrafes del balance de situacion y de la cuenta
de pérdidas y ganancias.
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V.2

Informacion contable consolidada de Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. y
sus sociedades dependientes

V.21

V.2.2

V.2.3.

V.24

V.2.5

V.2.6

V.2.7

V.2.8

V.2.9

V.2.10

V.2.11

V.2.12

V.2.13

Balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 1998 (ultimo ejercicio
cerrado) y comparacion con los dos ejercicios anteriores.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio 1998 y comparacion
con los dos ejercicios anteriores.

Estado de flujos de caja consolidado del ejercicio 1998 y comparacién con los
dos ejercicios anteriores.

Cuadro de financiacion consolidado del ejercicio 1998 y comparacion con los
dos ejercicios anteriores.

Resumen de los principales criterios utilizados en la preparacion de las cuentas
anuales consolidadas.

Evolucion de los principales epigrafes del balance de situacién consolidado y
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Situacion fiscal del Grupo.
Adaptacién al Afio 2000 y Euro.

Balance de situacion consolidado del primer trimestre de 1999 y comparacion
con el primer trimestre de 1998.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del primer trimestre de 1999 y
comparacion con el primer trimestre de 1998.

Estado de flujos de caja consolidado del primer trimestre de 1999 y
comparacion con el primer trimestre de 1998

Cuadro de financiacion consolidado del primer trimestre de 1999 vy
comparacion con el primer trimestre de 1998.

Evolucién de los principales epigrafes del balance de situacion consolidado y
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada



Capitulo V
El patrimonio, la situacion financiera y los resultados del emisor

El capitulo V tiene por finalidad mostrar la situacion financiera histérica de Telefénica
Publicidad e Informacion, S.A. para lo que hace referencia a los siguientes estados financieros:

V.1

Informe de auditoria, cuentas anuales e informe de gestion de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 1998 (véase el Anexo | al Folleto Informativo), 1997 y
1996 (véase el Anexo | al Folleto Informativo).

Informe de auditoria, cuentas anuales consolidadas e informe de gestion de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 1998, 1997 y 1996 (véase el Anexo Il al
Folleto Informativo).

Informe de auditoria y estados financieros del periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 1999 (véase el Anexo Il al Folleto informativo).

Informe de auditoria y estados financieros consolidados del periodo de tres meses
terminado el 31 de marzo de 1999 (véase el Anexo | al Folleto informativo).

Informacion contable de Telefénica Publicidad e Informacion, S.A.

A continuacidon se presenta la informacion financiera mas relevante de Telefonica
Publicidad e Informacion, S.A. correspondientes a los ejercicios 1998, 1997 y 1996 y al
primer trimestre de 1999.

Las cuentas anuales de los ejercicios 1998, 1997 y 1996 y los estados financieros del
periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 1999 han sido auditadas por Price
Waterhouse Auditores, S.A. Los informes de auditoria se han emitido sin salvedades.
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V.11

Balance de situacion al 31 de diciembre de 1998 (ultimo ejercicio cerrado)
y comparacion con los dos ejercicios anteriores

Activo
Inmovilizado
Gastos de establecimiento

Inmovilizaciones inmateriales
Estudios y proyectos
Arrendamientos financieros
Otro inmovilizado inmaterial
Amortizaciones

Inmovilizaciones materiales
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas y maquinaria
Instalaciones, mobiliario y utillaje
Equipos para procesos de informacion
Otro inmovilizado material
Inmovilizaciones materiales en curso
Provisiones
Amortizaciones

Inmovilizaciones financieras
Participaciones en Empresas del Grupo
Participaciones en Empresas Asociadas
Otras Participaciones
Créditos a empresas del Grupo
Otros créditos
Depdsitos y fianzas entregados a l/plazo
Provisiones
Administraciones Publicas a I/plazo

Gastos a distribuir en varios ejercicios
Activo circulante
Existencias

Deudores
Clientes por ventas y prestacion de servicios
Empresas del Grupo, deudores
Empresas Asociadas, deudores
Deudores Varios
Personal
Administraciones Publicas
Provisiones

Inversiones financieras temporales
Créditos a empresas del Grupo
Otros créditos
Provisiones

Tesoreria

Ajustes por periodificacion

Total activo

Miles de euros

Miles de pesetas

1998 1998 1997 1996
42 883,42 7135201 6 923 606 7403 106
11,18 1861 2978 4095
23582,93 3923870 4390779 5309 476
19 013,32 3163 550 3399 345 3114 219
16 151,42 2687 370 2687 370 2687 370
21 453,55 3569571 2503 696 2320412
(3303536) (5496621) (4199632) ( 2812525)
10 054,64 1672951 1432 447 1111708
1233,55 205 245 207 047 207 047
104,51 17 389 17331 18 188
6 642,73 1105 258 997 672 918 123
13 628,62 2267 613 2829772 2321 500
233,23 38805 38 805 72298
- - - 9847
( 1051,77) ( 175000) - -
(10736,23) (1786359) (2658180)  ( 2435 295)
9 234,67 1536 519 1097 402 977 827
6 809,38 1132986 567 986 464 306
- - 125 000 125 000
77,42 12881 12 881 12 881
5,48 912 912 32250
225,90 37586 43654 46 834
133,99 22294 19 271 16 867
( 66304) ( 1103200 ( 6500) (  30000)
2 645,54 440 180 334198 309 689
171,52 28539 74575 160 698
210 118,40 34960760 24434271 22014 076
22 657,85 3769 949 3152634 3737 866
154 424,77 25694120 19962254 15 987 629
136 293,93 22677402 17754 985 14 407 745
33 886,56 5 638 250 4475 416 3030914
6,49 1080 665 665
708,51 117 886 161738 201 100
851,75 141719 136 057 139172
3,56 592 823 929
( 17326,03) (2882809) ( 2567430) ( 1792896)
32 659,02 5434 003 1226 989 2155527
32 645,15 5 431 696 1223768 2 459 220
13,87 2307 3221 2868
- - - ( 306561)
114,20 19 001 20 058 43690
262,56 43 687 72336 89 364
253 173,34 42124500 31432452 29 577 880
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Miles de euros

Miles de pesetas

Pasivo
Fondos propios

Capital suscrito

Prima de emision

Reservas

Reserva Legal
Reservas Voluntarias

Pérdidas y Ganancias

Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio

Provision para riesgos y gastos

Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito

Deudas con empresas del grupo y asociadas

Deudas con empresas del grupo

Otros acreedores

Otras deudas
Administraciones publicas a largo plazo

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito

Deudas con empresas grupo y asociadas

Deudas con Empresas del Grupo

Deudas con Empresas del Grupo tributacién
consolidada

Deudas con Empresas Asociadas

Acreedores Comerciales

Deudas por compras o prestacion de servicios
Deudas representadas en efectos a pagar
Anticipos recibidos por pedidos

Otras deudas no comerciales

Administraciones Publicas
Otras deudas no comerciales

Ajustes por periodificacion

Total pasivo

1998 1998 1997 1996
69 263,05 11 524 402 9092 709 6 748 332
3 014,56 501 580 501 580 501 580
2 065,70 343705 343 705 343705
49 568,02 8247424 5903 047 2479410
602,91 100 316 100 316 100 316
48 965,11 8147 108 5802 731 2379094
42 916,43 7140693 6844 377 3423637
(28301,66) (4709 000) ( 4500000) -
6 165,53 1025858 511517 401 617
8 681,13 1444 420 1640223 2047315
2797,13 465 403 721 859 1009 738
2 535,09 421 804 405572 560 037
2 535,09 421 804 405572 560 037
334891 557213 512792 477540
13,46 2240 1900 1900
3335,45 554 973 510 892 475 640
169 063,63 28 129 820 20188 003 20 380 616
1487,82 247 553 265 857 292 823
92 107,86 15 325 457 11 884 310 13710 265
50 035,07 8325135 8224 796 11512 804
42 068,70 6 999 642 3475749 2015218
4,09 680 183 765 182 243
52 839,76 8791796 4473613 3534613
45 391,84 7 552 566 3866 442 2990 385
7 244,20 1205334 605 561 543 095
203,72 33896 1610 1133
15317,09 2548 549 2460 204 1537 846
3 063,45 509 715 872 668 451124
12 253,64 2038 834 1587 536 1086 722
7311,10 1216 465 1104019 1305 069
253 173,34 42 124 500 31 432 452 29 577 880
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V.1.2

Cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 1998 y comparacion con los

dos ejercicios anteriores

Gastos
Aprovisionamientos
Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
Dotaciones para amortizacion de inmovilizado
Variacion de las provisiones de trafico
Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores empresas del grupo
Servicios exteriores
Tributos
Otros gastos de gestion corriente
Beneficios de explotacion
Gastos financieros por deudas
Gastos financieros por deudas con empresas del Grupo
Otros gastos financieros
Variacion de las provisiones de inversiones financieras
Resultados financieros positivos
Beneficio de las actividades ordinarias
Variacion provisiones de inmovilizado y cartera de
control
Pérdidas procedentes del inmovilizado
Gastos extraordinarios
Resultados extraordinarios positivos
Beneficio antes de impuestos

Impuesto sobre Sociedades

Resultados del ejercicio (beneficio)
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Miles de euros Miles de pesetas

1998 1998 1997 1996
40472,65 6734083 4849992 4395 861
48660,80 8096476 7760375 7067117
3978950 6620416 6337262 5770680
8871,30 1476060 1423113 1296 437
993275 1652671 1647975 1448210
10553,96 1756031 1381544 1126218
9395225 15632339 11235396 10 762 403
5471859 9104407 6094655 5123537
3900925 6490593 5107816 5624017
56,13 9339 8590 8041
168,28 28 000 24 335 6 808
58360,96 9710447 9497020 6691 492
269,85 44 900 74 849 123 844
- - - 6 262
1,29 214 58 31
- - (__16066) 306561
7197,34 1197536 945 645
65558,30 10907 983 10442665 6402 788
167574 278820 6 500 30 000
7,92 1317 2921 6 396
270592 450227 299100 1195949
63820,98 10618917 10183281 5247219
2090455 3478224 3338904 1823582
42916,43 7140693 6844377 3423637
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Ingresos

Importe neto de la cifra de negocios
Ventas netas a empresas del grupo
Ventas netas y prestacién de servicios

Aumentos de existencias

Otros ingresos de explotacion

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente

Subvenciones
Perdidas de explotacion
Ingresos de participaciones en capital
En otras empresas
En empresas del grupo
Ingresos de otros valores y créditos
En otras empresas
En empresas del grupo
Resultados financieros negativos

Pérdidas de las actividades ordinarias

Beneficios en enajenacion del inmovilizado
Ingresos extraordinarios

Resultados extraordinarios negativos
Pérdida antes de impuestos

Resultados del ejercicio (pérdida)
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Miles de euros

Miles de pesetas

1998 1998

260501,20 43343752
47 020,71 7823 588
213480,49 35520164

1997 1996

36238018 31286 966
5551 308 2878 064
30686 710 28 408 902

791,27 131 658 92 738 153 452
640,90 106 637 41 546 50 883
570,82 94 977 41422 34349
70,08 11 660 124 16 534
6 075,13 1010816 639 933 8170
34,96 5816 5933 8170
6 040,17 1005 000 634 000 -

1393,35 231834
152,48 25370
1240,87 206 464

364 553 139 824
12 602 13812
351951 126 012

- - - 288 704
107,30 17 853 1244 46 886
2 544,96 423 445 47 893 29890

1737,32 289 066

259384 1155569




Capitulo V

El patrimonio, la situacion financiera y los resultados del emisor

V.1.3

Estado de flujos de caja del ejercicio 1998 y comparacion con los dos

ejercicios anteriores

Flujos de caja de las actividades ordinarias

Recibido de clientes

Dividendos de compaifiias afiliadas
Intereses y otros ingresos financieros
Pagos a proveedores y empleados
Intereses pagados

Pagos por impuestos

Flujo neto en actividades ordinarias

Flujos de caja de las actividades de inversion

Ingresos de participaciones en empresas del
grupo

Pagos por adquisiciones de bienes de capital
Inversiones en empresas del grupo

Pagos por adquisiciones de inmovilizado
inmaterial y gastos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion
Ingresos de otros préstamos
Cancelacion de préstamos a corto plazo
Pago de dividendos

Flujo neto en actividades financieras

Aumento (disminucién) de efectivo equivalente

Efectivo y efectivo equivalente al inicio del
ejercicio

Efectivo y efectivo equivalente al cierre del
ejercicio

Miles de euros

Miles de pesetas

1998 1998 1997 1996
21868250 36385707 30923544 25688 808
6075,13 1010816 639 933 8170
1393,35 231834 364 553 139 824
(152063,20)  (25301188) (26659 244) (18 294 765)
( 27114) ( 45114) ( 74907) ( 130137)
(16136,46) (2684881) (2832803) ( 646 497)
57 680,18 9597 174 2361076 6 765 405
- - - 20 000
( 388514) ( 646433) ( 563000) ( 227151)
( 2644,45) ( 440000) ( 103680) ( 53000)
((4272,87) ( 710945) ( 217648) ( 1072787)
(10802,46) (1797378) ( 884328) ( 1332938)
2,04 340 - .
( 7200,12) (1197999) 1033376 ( 1107 170)
(28301,66) (4709000) (4500000) ( 2350 000)
(35499,74) (5906 659) (3466 624) ( 3457 170)
11 377,98 1893137  (1989876) 1975297
139,91 23279 2013 155 37858
11 517,89 1916 416 23279 2013 155
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Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el flujo neto de las

actividades ordinarias

Flujo neto de las operaciones ordinarias
Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio
con el flujo neto de las actividades ordinarias:

Amortizaciones

Pérdidas en la enajenacion de inmovilizado
Beneficios en la enajenacion de inmovilizado
Provisiones de activo fijo

Provisiones de inmovilizado financiero
Gastos financieros diferidos

Provision para riesgos y gastos

Impuestos directos

Variaciones de activo y pasivo:

Proveedores de activo fijo

Deudas con compafiias del grupo y asociadas
Impuestos diferidos

Disminucion (aumento) deudas empresas del
grupo y asociadas

Disminucién (aumento) de créditos a empresas
del grupo y asociadas

Disminucién (aumento) de provisiones
Disminucion (aumento) de impuestos a pagar
Aumento (disminucién) de intereses a pagar
Disminucién (aumento) cuentas a cobrar
Aumento (disminucién) de otras cuentas a pagar
Aumento (disminucién) de ajustes por
periodificacion

Disminucién (aumento) cuentas a pagar
Aumento (disminucién) de inventarios

Total ajustes

Miles de euros

Miles de pesetas

1998 1998 1997 1996
57 680,18 9597 174 2361076 6 765 405
42 916,43 7140 693 6 844 377 3423 637
993276 1652 672 1647 975 1448 209
7,92 1317 2921 6 396
( 107,30) ( 17853) ( 1244) ( 46 886)
1051,77 175 000 - -
623,97 103 820 296 995 30 000
276,68 46 036 86 123 176 644
2348,50 390 758 173 680 309 673
( 540,44) ( 89921) ( 125402) ( 198 348)
(1341,40) (223191) ( 35687) ( 97870)
97,56 16232  ( 154 465) 36 378
168,40 28020 136145  ( 31409)
25507,17 4410422  (2795230) 4709017
(13900,33) (2312820) (1223 768) -
742,75 123583  ( 400 341) 283 162
( 2180,00) ( 362722) 421 650 757 309
( 27668) ( 46036) ( 86123) ( 176644)
(34450,60) (5732097) (3974731)  (4552713)
2712,36 451 298 207 991 401116
848,00 141 095 ( 184022) 194 241
25 952,80 4318183 939 000 658 138
( 3710,14)  ( 617 315) 585232 (564 645)
14 763,75 2456481  (4483301) 3341768
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V.1.4

Cuadro de financiacién del ejercicio 1998 y comparacién con

ejercicios anteriores

Aplicaciones

Adquisiciones de inmovilizado
Inmovilizaciones inmateriales
Inmovilizaciones materiales
Inmovilizaciones financieras

Dividendos

Impuestos diferidos a Largo Plazo

Recursos Aplicados por Adquisicion de

participaciones

Cancelacion o traspaso a corto plazo de deuda a

largo plazo

Provisiones para riesgos y gastos

Total aplicaciones

Origenes

Recursos procedentes de las operaciones

Impuestos Anticipados a Largo Plazo

Deudas a Largo Plazo

Enajenacion del inmovilizado
Inmovilizados materiales e inmateriales
Inmovilizados financieros

Total origenes

Aumento/ (disminucién) del capital circulante

Variacién del capital circulante

Existencias

Deudores

Acreedores

Inversiones financieras temporales
Tesoreria

Ajustes por periodificacion

Aumento/(disminucion) del capital circulante

los dos
Miles de euros Miles de pesetas
1998 1998 1997 1996
5052,46 840 658 515410 613 296
4 661,20 775558 598 007 310901
137,31 22 846 16 088 73830
28 301,66 4709 000 4500 000 2350 000
79,69 13259 17 021 36 903
2 644,45 440 000 424 175 53 000
1541,33 256 456 442 344 537 189
743,25 123 667 384 275 23399
43 161,35 7181 444 6 897 320 3998 518
56 510,30 9402 522 8925425 5148 286
248,09 41279 153 166 6534
1585,60 263 822 - 216 454
195,94 32602 62 840 11772
155,61 25891 368 697 101 069
58 695,54 9766 116 9510 128 5484 115
15 534,19 2584 672 2612 808 1485 597
Miles de euros Miles de pesetas
1998 1998 1997 1996
3710,14 617 315 ( 585232) 564 645
34 449,21 5731 866 3974625 3998 113
(47 731,28) (7941 817) 192 613 (5 159 639)
25 284,66 4207 014 ( 928538) 2154 822
( 6,35) ( 1057) ( 23632 6 537
( 172,18) (_ 28649) (_17028) (__78881)
15 534,20 2584672 2612 808 1485 597

La conciliacion de los resultados del ejercicio con los recursos procedentes de
las operaciones del ejercicio es la siguiente:

Resultado del ejercicio

Amortizaciones

Variacion en las provisiones inmovilizado
Variacion en las provisiones financieras
Gastos originados de intereses diferidos
Impuestos diferidos a largo plazo

Provision para riesgos y gastos

Pérdidas en la enajenacion de inmovilizado
Beneficios en la enajenacion de inmovilizado
Impuestos anticipados a largo plazo

Recursos procedentes (aplicados) de las
operaciones

Miles de euros

Miles de pesetas

1998 1998 1997 1996
42916, 43 7140 693 6 844 377 3423637
9932,77 1652672 1647 975 1448 210
1051,77 175 000 - -
623,97 103 820 296 995 30 000
276,68 46036 86 123 176 644
344,62 57 340 52273 45 666
2 348,50 390 758 173 680 309 673
7,92 1317 2921 6 396
( 107,30) ( 17853) ( 1244) ( 46886)
( 88506)  ( 147261)  ( 177675)  ( 245054)
56 510,30 9402 522 8 925 425 5148 286
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V.1.5

Resumen de los principales criterios utilizados en la preparacion de los
estados financieros

Los estados financieros de Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. se

obtienen de los registros contables de la Sociedad, y se han formulado
siguiendo los principios de contabilidad generalmente aceptados en Espafia
recogidos en la legislacién en vigor

Los criterios contables més significativos aplicados en la formulacion de los
estados financieros son los siguientes:

a)

b)

Gastos de establecimiento:

Los gastos de constitucion y los de ampliacion de capital se valoran por el
precio de adquisicion y se amortizan linealmente en un periodo de cinco
afos.

Inmovilizado inmaterial

El epigrafe “Arrendamientos Financieros“ recoge el coste de todos los
activos utilizados bajo tal régimen y cuya opcion de compra todavia no ha
sido ejercitada. Su amortizacion se realiza linealmente, dependiendo de la
naturaleza del bien arrendado.

En el epigrafe “Otro Inmovilizado Inmaterial“ se recoge el coste de las
concesiones, derechos de uso de la propiedad industrial, aplicaciones
informéaticas, estudios y proyectos y acondicionamiento del edificio en
arrendamiento financiero. Los derechos de uso de la propiedad industrial
recogen los importes satisfechos para la adquisicion del derecho de uso,
tanto del caracter tipografico que emplea Telefénica Publicidad e
Informacion, S.A., como de los importes empleados para la adquisicion de
Cartografias a incluir en la confeccién de las guias. Estas se amortizan
linealmente a lo largo del periodo para el que se ha adquirido el derecho de
uso. Las aplicaciones informaticas se amortizan linealmente en cinco afios.
Las obras de acondicionamiento del edificio en arrendamiento financiero se
amortizan en el mismo plazo de duracion de dicho arrendamiento. Los
estudios y proyectos se amortizan linealmente en un plazo maximo de cinco
afos, y los costes estan especificamente individualizados por proyectos.
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c)

d)

e)

Inmovilizado material

El inmovilizado material adquirido con anterioridad a 31 de diciembre de
1983, se encuentra valorado a precio de coste, actualizado de acuerdo con
diversas disposiciones legales. Las adiciones posteriores se han valorado a
coste de adquisicion.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre
los valores de coste actualizado, siguiendo el método lineal durante los
siguientes periodos de vida util estimados:

Afos vida
Tipo de activo atil
Construcciones 50,00
Maquinaria 6,66
Instalaciones 16,66
Mobiliario y equipos de oficina 10,00
Equipos para proceso de informacion 5,00
Elementos de transporte 7,16
Otro Inmovilizado Material - Eqg. Telefonia Movil 5,00

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que
no mejoran su utilizacién o prolongan su vida (til se cargan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en el momento en que se producen.

Inmovilizado financiero

Las inversiones en empresas filiales y asociadas se registran a su precio de
adquisicion, incluidos los gastos inherentes a las mismas y, en su caso, el
coste de los derechos de suscripcion; efectuandose las correspondientes
correcciones valorativas en caso de que el valor de mercado sea inferior al
coste. Las plusvalias o minusvalias sobre valores contables en la
enajenacién de participaciones, son contabilizadas como ingresos o gastos
del ejercicio en que se realizan.

Gastos a distribuir en varios ejercicios.

En esta partida estan recogidos los intereses pendientes de devengo de los
contratos de arrendamiento financiero, los cuales se amortizardn segun un
plan financiero en funcién de los respectivos capitales vivos de cada
contrato. Tales intereses se ajustan anualmente en los casos en que los
mismos se refieran a contratos de arrendamiento financiero con tipo de
interés variable.
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f)

9)

Existencias
Las existencias de la Sociedad estan compuestas, basicamente, por:

1. Los costes y gastos asociados a las guias en curso pendientes de
publicacion.

2. Materias primas para la edicién de las guias.
3. Otros materiales almacenables

Las guias en curso incluyen los costes y gastos devengados de guias no
publicadas.

Las entradas y salidas de existencias de materias primas (papel y cartulina) se
valoran a coste medio ponderado de adquisicion. Los ejemplares de guias

para la venta a coste de elaboracion y el resto de materiales almacenables a
coste de adquisicion.

Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se calcula sobre el
beneficio econdmico, corregido por las diferencias de naturaleza permanente
con los criterios fiscales y tomando en cuenta las bonificaciones y
deducciones aplicables, y segin acuerdos que se toman con la matriz
teniendo en cuenta la resolucion del 7 de Octubre de 1997 del I.C.A.C.,
donde se establecen los criterios para el reflejo contable de este impuesto en
aguellas sociedades que tributan en Régimen de Declaracion Consolidada. El
efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en su caso, en las
correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos del balance de
situacion.

La Sociedad esta sometida al régimen de tributacion consolidada con su

compaiiia matriz, Telefénica de Espafia, S.A. La declaraciéon anual a efectos
del Impuesto sobre Sociedades tendra por tal motivo caracter informativo.

Cap.V-11



Capitulo V
El patrimonio, la situacion financiera y los resultados del emisor

h) Ingresos, gastos y ajustes por periodificacion

Los ingresos por publicidad directamente asociados a cada guia se reconocen
en el momento de publicarse la misma, excepto los ingresos percibidos de
Telefonica de Espafia, S.A. por su facturacion de publicidad de Paginas
Blancas a sus abonados, ya que estos ingresos se imputan mensualmente a
resultados a medida que Telefonica de Espafia, S.A. informa a Telefénica
Publicidad e Informacién, S.A. de su devengo mensual. Estos ingresos
corresponden a guias publicadas, reconociéndose directamente en cuenta de
resultados.

De igual forma, los costes asociados a cada guia se reconocen en el momento
de la publicacion de la misma, excepto los costes por comisiones por ventas
de publicidad, comisiones por facturacion, y canon de Paginas Blancas, que
Telefonica de Espafa, S.A. repercute a Telefénica Publicidad e Informacion,
S.A,, los cuales se registran mensualmente en resultados, manteniendo la
correlacion con los ingresos.

Los ingresos correspondientes a la facturacion de la publicidad contratada
para las guias no publicadas se registra en el epigrafe "Ajustes por
periodificaciéon de Pasivo" y sus costes asociados como “Existencias en
curso” hasta el momento en que se produce la publicacion de las guias.

Los gastos e ingresos restantes se imputan a la cuenta de Pérdidas y
Ganancias en funcion del criterio del devengo.

Los ingresos correspondientes a la facturacion de publicidad contratada para
paginas habladas, y los costes incurridos previos a la inclusion del anuncio en
las bases de datos, se periodifican mensualmente a lo largo del periodo de
duracion de los contratos. El resto de los costes y los ingresos generados por
el trafico, se imputan a la cuenta de Pérdidas y Ganancias en funcién del

criterio de devengo.
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V.1.6  Evolucién de los principales epigrafes del balance de situacion y de la cuenta de pérdidas y ganancias

a) Evolucion del inmovilizado inmaterial (Importes expresados en miles de pesetas)

Saldo al Saldo al Saldo al

Coste 31.12.96 Disminuciones 31.12.97 Aumentos Traspasos Disminuciones  31.12.98
Estudios y proyectos 3114219 285126 - 3399 345 - (235 795) - 3163550
Aplicaciones informaticas 929 247 209 725 (47 000) 1091972 719 160 235795 (10578) 2 036 349
Arrendamientos financieros 2687 370 - - 2687370 - - - 2687 370
Derechos de uso - 20559 - 20559 121 498 - - 142 057
Patentes 35191 - - 35191 - - - 35191
Acondic. Edif. arren. Financ 1355974 - - 1355974 - - - 1355974

8122 001 515410 (47 000) 8590411 840 658 - (10578) 9420 491
Amortizacién
Estudios y proyectos (1191085) (1057 898) - (2 248 983) ( 929 302) 53521 - (3124 764)
Aplicaciones informaticas ( 504790) ( 130802) - ( 635592) ( 149 369) (53521) - ( 838482)
Arrendamientos financieros ( 370866) ( 61955) - ( 432821) ( 61932 - - ( 494 753)
Derechos de uso - ( 428) - ( 428) - - - ( 428)
Patentes ( 34370) ( 328) - ( 34698) ( 20691) - - ( 55389)
Acondic. Edif. arren. Financ ( 711414) ( 135696) - ( 847110) ( 135695) - - ( 982 805)

(2812525) (1387 107) - (4199632) (1296 989) - - (5496 621)
Total inmov. Inm Neto. 5309 476 ( 871697) (47 000) 4390779 (456 331) - (10578) 3923870
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Los elementos en régimen de arrendamiento financiero son los siguientes:

Cuotas  Cuotas  Cuotas Cuotas Valor
Coste en Cuotas pagadas pagadas pagadas largo  Pendientes opcion
origen totales 31.12.96 31.12.97 31.12.98 Plazo cortoplazo compra

Terrenos y
Construcciones 2687370 4214383 2948413 278254 256981 465 403 247553 215054

Al cierre de ejercicio existen los siguientes elementos de inmovilizado
inmaterial totalmente amortizados:

Estudios y Aplicaciones

proyectos Patentes informaticas
1996 - - 235 884
1997 436 318 34 370 401 087
1998 2990 489 34 370 423 167
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b) Evolucién del inmovilizado material (Importes expresados en miles de pesetas)

Coste

Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas y maquinaria.

Ins. Utillaje, mobiliario y otro inmov. Material

Equipos para proceso de informacién
Inm. material en curso

Amortizacién
Construcciones
Instalaciones técnicas y maquinaria

Ins. Mobiliario y Gtiles
Equipos para proceso de informacién

Provision

Total Inmov. Material neto

Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.96 Aumentos Disminuciones 31.12.97 Aumentos Disminuciones 31.12.98
207 047 - - 207 047 - ( 1802) 205 245
18 188 3478 ( 4335) 17331 58 - 17 389
990 421 86 257 (40 201) 1036 477 114 027 ( 6 440) 1144063
2321500 508 272 - 2829772 661 473 (1223 633) 2267613
9 847 - (19847) - - - R
3547 003 598 007 (54 383) 4 090 627 775 558 (1231 875) 3634310
( 61728) ( 3988) - ( 65716) ( 4093) 598 ( 69211)
( 13685) ( 2145) 4163 ( 11667) ( 2316) - ( 13983)
( 444 853) ( 86 701) 32703 ( 498 851) ( 89461) 3285 ( 585027)
(1915 029) (166 917) - (2 081 946) (258 696) 1222504 (1118 138)
(2 435 295) (259 751) 36 866 (2 658 180) (354 566) 1226 387 (1 786 359)
- - - - (175 000) - ( 175 000)
1111708 338 256 (17 517) 1432 447 245 992 ( 5 488) 1672951
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Se han dotado provisiones en el ejercicio 1998 para cubrir la depreciacion
estimada en equipos para proceso de informacion, que no estan siendo
utilizados en el proceso productivo de la empresa.

Al 31 de Diciembre 1996, 31 de Diciembre de 1997 y 31 de Diciembre de
1998 los importes brutos de los elementos que ya estan totalmente
amortizados son los siguientes:

1998 1997 1996
Instalaciones mobiliarios y Utiles 68 476 22 676 14 632
Equipos para procesos de
informacion 1.859.425 1853768 1623946
Instalaciones técnicas
y maquinaria 16 283 3971 3971
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¢) Evolucién del inmovilizado financiero (importes expresados en miles de pesetas)

Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.96 Aumentos Disminuciones 31.12.97 Aumentos Disminuciones Traspasos 31.12.98
Participaciones en empresas del grupo 464 306 424 175 (320 495) 567 986 440 000 - 125000 1132986
Participaciones en empresas asociadas 125 000 - - 125 000 - - (125 000) -
Otras participaciones 12 881 - - 12 881 - - - 12 881
Ctos emp. grupo Telef. Trib. Consol. 32250 228 ( 31566) 912 - - - 912
Otros créditos (personal) 46 834 12 628 ( 15 808) 43 654 19 349 (25 417) - 37 586
Depositos y fianzas 16 867 3232 ( 828) 19 271 3497 ( 474) - 22294
Administraciones Pub. LP 309 689 177 675 (153 166) 334198 147 261 (41 279) - 440 180
1007 827 617 938 (521863) 1103902 610 107 (67 170) - 1646839
Provision (__30000) (296 995) 320495 ( 6500) (103 820) - - (110 320)
Total Inmov. Financ. neto 977 827 320943 (201 368) 1097 402 506 287 (67 170) - 1536519
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En enero de 1996 se constituyd la sociedad REM Infogréfica, S.A. con la
adquisicién de 300 acciones de 100.000 Pts. cada una, correspondiente a la
participacion del 60% del capital social.

En octubre de 1996 se realiz6 la adquisicion del 51,1% del capital de la
sociedad TMP Worldwide Espafia, S.A. mediante suscripcion de 2.300
acciones de 10.000 Pts. cada una de valor nominal.

El 20 de diciembre de 1996 se procedi6 a liquidar las sociedades Promotora
de Mercados Telematicos, S.A. y Central de Compras de Papel S.A., ambas
participadas en un 100% en su capital social.

En 1996 se dot6 provision por 30.000 miles de pesetas para cubrir el coste
de la participacién de REM Infografica S.A.

En 1997 se adquiere el 90% del capital de la sociedad DoubleClick
Iberoamérica, S.L. por valor de 133.680 miles de pesetas.

En 1997 se dot6 provision por 6.500 miles de pesetas para cubrir el coste de
la participacion de DoubleClick Iberoamérica S.L. por las pérdidas
incurridas, antes de impuestos, por la sociedad al 31 de Diciembre de 1997.
A 31 de diciembre de 1998 dotaron por el mismo concepto 39.836 miles de
pesetas.

En 1997 la Sociedad REM Infogréfica S.A. realiz6 una reduccién de capital
mediante la amortizacion y anulacion de la totalidad de sus acciones y sin
devolucion de aportaciones, estableciendo su capital a cero pesetas.
Simultaneamente la sociedad realiz6 una ampliacién de capital por 10.000
miles de pesetas mediante la emision de 100 acciones de 100.000 pesetas
de valor nominal, incorporando las mismas una prima de emision de
280.495 miles de pesetas, proporcional al total de las acciones emitidas.
Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. suscribe el 100 % de estas
nuevas acciones, incorporando como valor de participacion, el valor
nominal y la prima de emision por un total de 290.495 miles de pesetas.
Como contraprestacion y por el mismo importe se compens6 parte del
crédito que Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. ostentaba contra
REM Infogréfica, S.A..

Asimismo se cancelo la provision existente dotada en 1.996 por valor de
30.000 miles de pesetas en la operacién de reduccion de capital contra la
participacién, y se reclasificd el importe de 290.495 miles de ptas. de la
provision dotada en 1.996 sobre el crédito concedido a REM Infografica,
S.A. como provision para cubrir el 100 % del coste de la nueva
participacién adquirida a esta Sociedad.
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El 31 de diciembre de 1.997 se realiza la venta de la totalidad de las
acciones de REM Infografica, S.A. a la sociedad Producciones
Multiteméaticas, S.A. por el valor simbdlico de 1 peseta, cancelando la
provision dotada en 1.997 contra el valor de la participacion de 290.495
miles de pesetas.

El 22 de Julio de 1998 la Sociedad realiza la adquisicion a SEAT S.P.A. del
75% del capital social de Venturini Espafia S.A. por valor de 420.000, del
que ya poseia un 25%, completando con esta compra el 100% del capital de
Venturini Espaiia S.A.

El 15 de diciembre de 1998 |la Sociedad adquiere el 24,5% del capital social
de TMP Worldwide Espafia S.A. por valor de 20.000 miles de pesetas, del
que ya poseia un 51,1 % situandose su participacion en el 75,6% del capital
por un importe total de 43.000 miles de pesetas.

A continuacion se presenta la evolucion del porcentaje de participacion en
empresas por parte de Telefénica Publicidad e Informacién, S.A. desde el
31.12.1996 al 31.12.1998:

31.12.98 31.12.97 31.12.96
Estrategias Telefonicas, S.A.U 100% 100% 100%
Doubleclick Iberoamérica, S.A.U 90% 90% -
TMP Worldwide Espafia S.A. 75,6% 51,1% 51,1%
Rem Infografica, S.A. - 60%
Venturini Espafia, S.A. 100% 25% 25%
Euredit 5% 5% 5%
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Las participaciones en empresas del Grupo y otras participaciones al 31 de diciembre de 1998, vienen representadas por la inversiéon en
las siguientes entidades:

Resultados
Coste de  Porcentaje de Negativos
Participacion Participacion Capital Reservas  De Ej. Anteriores Resultado

Empresas filiales
Double Click Iberoamérica, S.L. 133 680 90,0 148 533 - 4 883 ( 46601)
Estrategias Telefonicas, S.A.U. 411 306 100,0 230000 1412545 - 1474755
TMP Worldwide Espafia S.A. 43 000 75,6 45 000 15049 15659 5709
Venturini Espafia, S.A. 545 000 100,0 500 000 328 537 241 026 ( 102 720)
Participacion en empresas
Euredit 12 581 50 (*) 2500 (*) 6 026 N/D (*) 3369
Total 1145 567

(*) Miles de francos franceses
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d) Evolucién del capital circulante

Durante los ejercicios 1996, 1997 y 1998, se ha producido un incremento
del capital circulante de 1.485.597, 2.612.808 y 2.584.672 miles de pesetas
respectivamente, como consecuencia basicamente del incremento de
actividad y resultados de la sociedad, que ha permitido no sélo hacer frente
a las inversiones realizadas sino una mejora total del fondo de maniobra en
el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 1996 y el 31 de
diciembre de 1998 de 5.197.480 miles de pesetas

Este incremento del fondo de maniobra se ha visto materializado
principalmente en los siguientes epigrafes:

- Un aumento de las cuentas de clientes de 7.179.744 miles de pesetas
gue, si bien se encuentra l6gicamente influenciado por las fechas
concretas de publicacion y distribucion de cada guia especifica, esta
provocado principalmente por los aumentos de actividad de los dltimos
ejercicios.

- Un aumento de los acreedores comerciales de 5.257.183 miles de
pesetas, igualmente como consecuencia basicamente del incremento de
actividad.

- Un aumento de las cuentas a cobrar a compafias del grupo de
2.607.336 miles de pesetas, proveniente principalmente de Telefonica
de Espafia S.A. por el traspaso del negocio de las paginas blancas.

- Una disminucién de las deudas con companiias del grupo de 3.187.669
miles de pesetas, consecuencia basicamente de la disminucion del
canon a pagar a Telefonica de Espafia S.A. por utilizacion del fichero.

- Un incremento de las cuentas a pagar por tributacion consolidada de
4.984.424 miles de pesetas como consecuencia de los gastos por
impuestos de los ejercicios pendientes de pagar a Telefénica de Espafia
S.A., como sociedad matriz del grupo fiscal consolidado.
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Un aumento de las disponibilidades en la cuenta de Telfisa, de
1.895.108 miles de pesetas, como consecuencia de la liquidez generada
y colocada en la cuenta de tesoreria del Grupo Telefonica.

Un aumento neto del resto del circulante de 569.230 miles de pesetas,

correspondiente a las cuentas con administraciones publicas, personal,
existencias y ajustes por periodificacion.
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e) Evolucion de los fondos propios

El importe y los movimientos de los fondos propios al 31 de diciembre de 1996, 31 de diciembre de 1997 y 31 de Diciembre de 1998,

expresados en miles de pesetas, han sido los siguientes:

Distribucion Resultado del

Distribucion Resultado del

Saldo al resultados ejercicio 1997 Saldo al resultados ejercicio 1998

31.12.96 1996 31.12.97
Capital social 501 580 - - 501 580 501 580
Prima de emision 343 705 - - 343 705 343 705
Reserva legal 100 316 - - 100 316 100 316
Reservas voluntarias 2379094 3423637 - 5802731 2 344 377 - 8147 108
Perdidas y ganancias 3423637 (3423 637) 6844377 6844377 (6 844 377) 7 140 693 7 140 693
Dividendo a cuenta

ejercicio - - - (4500 000) 4 500 000 (4 709 000) (4709 000)

Fondos propios 6 748 332 - 6 844 377 9092 709 - 2431693 11524 402

El capital social de Telefonica Publicidad e Informacién, S.A. esté representado por 50.158 acciones nominativas de 10.000 pesetas de
valor nominal, totalmente suscritas y desembolsadas. EI 100% de las acciones estan en poder de Telefénica de Espafia, S.A.
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f) Evolucion de la provision para riesgos y gastos

La composicién y movimientos de los saldos al 31 de diciembre de 1996, 31 de diciembre de 1997 y 31 de diciembre de 1998, expresados

en miles de pesetas, es la siguiente:

1996 Dotaciones  Aplicaciones 1997 Dotaciones  Aplicaciones Traspasos 1998
Provision para riesgos 295 000 160 000 393589 382073 (119 940) 247 250 902 972
Provision para premios de
antigliedad del personal 97 999 11 256 107 370 7 805 ( 3164) - 112011
Provisién Fondo social 8618 2424 10 558 880 (  563) - 10875
Total 401 617 173 680 511517 390 758 (123 667) 247250 1025858
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g) Evolucién del endeudamiento

1998 1997 1996
Deudas con entidades de crédito a L/P 465 403 721 859 1009 738
Deudas con entidades de crédito a C/P 247 553 265 857 292 823
Deudas con Telfisa a C/P - 969 275 -
Total Endeudamiento Financiero 712 956 1956 991 1302 561
Acreedores varios a L/P 979 017 918 364 1037577
Deudas con empresas del Grupo a C/P 15 325 457 10915 035 13 710 265
Acreedores comerciales 8791796 4473 613 3534613
Acreedores no comerciales 2 548 549 2 460 204 1537 846
Total Pasivo Exigible 28 357 775 20 724 207 21122 862
Total Endeudamiento Financiero 1) 712 956 1956 991 1302561
Fondos Propios 11 524 402 9092 709 6 748 332
Total Financiacion ) 12 237 358 11 049 700 8 050 893
Ratio de Apalancamiento @72 5,8% 17,71% 16,2%
Pasivo Exigible a C/P 3) 26 913 355 19 083 084 20380616
Total Pasivo Exigible 4 28 357 775 20 724 207 21122 862
Ratio (3)/(4) 94,9% 92,1% 96,5%
Total Endeudamiento Financiero (5) 712 956 1956 991 1302561
Total Pasivo Exigible (6) 28 357 775 20 724 207 21122 862
Ratio (5)/(6) 2,5% 9,4% 6,2%
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h) Evolucion de la cuenta de pérdidas y ganancias

Durante los ejercicios 1996, 1997 y 1998, Telefénica Publicidad e
Informacion S.A. ha experimentado un crecimiento del 38,5% de su cifra
de negocios, pasando de 31.286.966 miles de pesetas al 31 de diciembre de
1996 a 43.343.752 miles de pesetas al 31 de diciembre de 1998.

A este incremento han contribuido fundamentalmente los siguientes
factores:

- proceso de redisefio del producto principal, paginas amarillas, dotando
al producto de mayor valor afiadido

- explotacidon comercial y gestion y edicidon de paginas blancas

lo que ha conllevado asimismo a un crecimiento de los gastos de
explotacion.

De esta forma, el resultado de explotacion del ejercicio 1998 asciende a
9.710.447 PMls, lo que representa un incremento respecto al ejercicio 1997
de un 2%. El incremento de dicho resultado del ejercicio 1997 comparado
con el correspondiente al ejercicio 1996 fue de un 42%.

Es importante destacar que dicho incremento del negocio de la sociedad se
ha realizado con un volumen de plantilla similar en los 3 dltimos ejercicios.

Los resultados financieros de los Ultimos ejercicios han venido
experimentando una evolucion favorable. Dentro de dichos resultados es de
destacar, los dividendos percibidos de la sociedad Estrategias Telefonicas
S.A. que en el gjercicio 1996 fueron de 0 pesetas, 634.000 miles de pesetas
en el gjercicio 1997 y 1.005.000 miles de pesetas en el ejercicio 1998.

Esta evolucion favorable, junto con el incremento de los resultados de
explotacion conllevan a un resultado de las actividades ordinarias al cierre
del ejercicio 1998 de 10.907.983 miles de pesetas, un 4.5% superior al
correspondiente al ejercicio 1997. A su vez el resultado de las actividades
ordinarias que en 1997 ascendi6 a 10.442.665 miles de pesetas fue un 63%
superior respecto al correspondiente al ejercicio 1996

Los resultados antes de impuestos al 31 de diciembre de 1998, 1997 y 1996

ascendieron a 10.618.917 miles de pesetas, 10.183.281 y 5.247.219
respectivamente, lo que representa un incremento global del 102,3%.
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V.1.7

Situacion fiscal

Los afos sujetos a inspeccion a 31 de diciembre de 1998 para los principales
impuestos en Telefénica Publicidad e Informacién, S.A. son los siguientes:

- Impuesto sobre Sociedades: 1994, 1995, 1996, 1997 y 1998.

- Impuestos Locales: 1995 a 1998.

- Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA): 1995, 1996, 1997 y 1998.

- Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales: Cuatro afios desde el momento
de realizar la transmision.

- Retenciones por el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas (IRPF):
1995, 1996, 1997 y 1998.

Mediante Orden Ministerial de fecha 27 de Diciembre de 1989, Telefonica de
Espafia, S.A. obtuvo de la Direccion General de Tributos, el régimen de
declaracion consolidada del Impuesto de Sociedades para los ejercicios 1990,
1991 y 1992. Por orden ministerial de 21 de Julio de 1993 se concedio la
prorroga del Régimen de Declaracion Consolidada para los ejercicios 1993,
1994 y 1995 al Grupo cuya entidad dominante es Telefonica de Espafa, S.A. y
en el que se incluye Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. desde el
ejercicio 1990. Dicha concesién esta condicionada al cumplimiento de los
requisitos que establece la legislacion vigente (R.D. 15/1977 de 25 de Febrero
y Ley 18/82 de 26 de Mayo).

Telefénica de Espafia, S.A. comunicd, como Sociedad dominante, a la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria de Madrid, con fecha 9 de julio de
1996, la aplicacion del régimen de declaracién consolidada al Grupo 24/90, en
el que se incluye esta Sociedad, para los ejercicios 1996, 1997 y 1998, tal como
establece la Disposicion Transitoria Decimoquinta de la Ley 43/1995 de 27 de
diciembre reguladora del Impuesto sobre Sociedades. Dicho régimen, esta sujeto
al cumplimiento de los requisitos que establece el Capitulo VII del Titulo VIII

de la Ley 43/1995 del Impuesto de Sociedades.

La Inspeccidn Fiscal levant6 en 1983 un acta por 295.524.000 pesetas por la no
repercusion del Impuesto General sobre el Trafico de Empresas a Telefonica de
Espafia, S.A., hasta el 31 de Diciembre de 1982, siendo recurrida ante el
Tribunal Econémico Administrativo de Madrid. En 1987 la Administracion dejo

sin efecto la liquidacion de los tres primeros trimestres de 1979, manteniendo el
resto del periodo, con lo que la deuda tributaria se redujo a 228.021.000 pesetas.
Dicho recurso fue desestimado por dicho Tribunal, a raiz de lo cual se presenté
nuevo recurso ante el Tribunal Econémico Administrativo Central, que se
encuentra pendiente de resolucion.
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Con fecha 18 de Febrero de 1985, Telefénica de Espafia, S.A. asumio por escrito
cualquier deuda derivada de las situaciones anteriormente comentadas.
Consecuentemente, la Sociedad no registra provision alguna por este concepto.

La conciliacién de la diferencia existente entre el resultado contable de los
ejercicios 1996, 1997 y 1998 con la base imponible del impuesto sobre
sociedades es la siguiente:

1998 1997 1996
Resultado contable antes de impuestos 10618917 10183 281 5247219
Diferencias permanentes 352 651 14 490 19 059
- Aumentos 354529 14 490 19 059
- Disminuciones ( 1878) - -
Resultado contable ajustado 10971 568 10197 771 5266 278
Diferencias temporales 130482 (  30045) 656 451
- Aumentos 412 252 556 275 805 594
- Disminuciones ( 281770) ( 586 320) (149 143)
Base imponible 11102 050 10 167 726 5922 729
Cuota integra (35%) 3885718 3558 704 2072955
Bonificacién por doble imposicién
intersocietaria ( 353791) ( 223977) -
Deducciones ( 8034) ( 6 339) ( 19616)
Cuota liquida 3523893 3328 388 2 053 339
Gasto por impuesto sociedades 3478224 3338904 1823582

La sociedad mantiene los siguientes saldos en relacion con los impuestos
anticipados y diferidos al 31 de diciembre de 1998, 31 de diciembre de 1997y al
31 de diciembre de 1996:

1996 Aumentos  Disminucién 1997 Aumentos  Disminucién 1998
Saldos deudores 309 689 177 675 (153 166) 334198 147 261 (41279) 440180
Impuestos anticipados a
L/P 309 689 177 675 (153 166) 334 198 131 029 (41279) 423948
Impuestos anticipado a
L/P operac. Int. Grupo. - - - - 16 232 - 16 232
Saldos acreedores 475 640 52273 (17 021) 510892 57 340 (13259) 554973
Impuestos diferidos a
P 474 956 52 045 (17 021) 509 980 57 340 (13259) 554061
Impuestos diferidos por
op. intergrupo 684 228 - 912 - - 912
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V.1.8

Los impuestos anticipados proceden de las diferencias temporales que surgen
del diferente modo de reconocer los gastos generados por las dotaciones a la
provision para insolvencias de clientes, premios de antigiedad del personal y
provision por depreciacion de existencias, desde los puntos de vista contable y
fiscal.

Los impuestos diferidos proceden integramente de las diferencias temporales
gue surgen del diferente modo de reconocer los gastos de las operaciones de
arrendamiento financiero, desde el punto de vista contable y fiscal, junto a las
derivadas de las operaciones intragrupo del ejercicio.

Adaptacion al Afio 2000 y Euro

Con objeto de identificar los riesgos en los diferentes sistemas informaticos de
la sociedad, Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. U. inicié ya en el
ejercicio 1997 el proceso de identificacion de los diferentes sistemas que
pudieran verse afectados por estos motivos, dentro del proyecto Millenium
iniciado por Telefonica de Espafia, S.A..

Como conclusién general del estudio realizado, puede considerarse que estos
problemas tienen una incidencia escasa en los sistemas de la sociedad,
habiéndose identificado los principales elementos afectados (hardware,
software), que enmarcados dentro del Plan de Sistemas aprobado en 1997
estdn siendo reemplazados. Los Unicos costes significativos que se han
identificado se corresponden con algunos equipos y aplicaciones que si bien no
tienen cardcter critico para el funcionamiento de la Sociedad, esta previsto su
sustitucion en el préximo ejercicio. A estos efectos, se ha dotado una provision
por importe de PMIs 110.000 correspondiente a la estimacion de la aceleracion
de la amortizacion que se deberéa producir al dar de baja estos elementos.
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V.1.9 Balance de situacion del primer trimestre de 1999 y comparacion con el
primer trimestre de 1998

Miles de euros Miles de pesetas
Activo 31.03.99 31.03.99 31.03.98
Inmovilizado 38 099,77 6 339 268 6 477 709
Gastos de establecimiento 758,48 126 199 2 699
Inmovilizado Inmaterial 23 709,40 3944913 4 066 425
Estudios y proyectos 19 013,32 3163 550 3399 345
Arrendamientos financieros 16 151,42 2687 370 2687370
Otro inmovilizado inmaterial 22 425,79 3731338 2509 088
Amortizaciones ( 33881,13) ( 5637 345) ( 4529 378)
Inmovilizado Material 10 141,18 1687 351 1398 970
Terrenos y Construcciones 1233,55 205 245 207 047
Instalaciones técnicas y maquinaria 104,51 17 389 17 331
Instalaciones, mobiliario y utillaje 6 657,09 1107 647 1004574
Equipos para proceso de informacion 14 345,29 2 386 856 2837 196
Otro Inmovilizado material 233,23 38 806 38 904

Provisiones
Amortizacion acumulada

1051,77) ( 175000) -
11 380,72) ( 1893592) ( 2706 082)

—_——

Inmovilizado Financiero 3490,71 580 805 1009 615
Participacion en empresas del grupo 1061,87 176 680 567 986
Participacién en empresas asociadas - - 125 000
Otras Participaciones 77,42 12 881 12 881
Créditos a empresas del Grupo 5,48 912 912
Otros créditos 236,80 39 400 50 737
Depésitos y fianzas entregados a L.P. 134,48 22 376 20 957
Provisiones ( 301,17) (  50111) ( 6 500)
Administraciones publicas a largo plazo 2 275,83 378 667 237 642

Gastos a distribuir en varios ejercicios 168,81 28 088 73912

Activo circulante 211 477,23 35 186 850 25700 078

Existencias 37.225,18 6193 748 6 615 956

Deudores 144 328,67 24 014 270 14 825 109
Clientes por ventas y prestacion de servicios 111 507,61 18 553 305 14 364 702
Empresas del grupo deudores 46 933,65 7809 103 2275522
Empresas asociadas, deudores 5,56 925 665
Deudores varios 772,99 128 615 160 163
Personal 740,12 123 145 122 558
Administraciones Publicas 144,44 24 033 15 442
Provisiones insolvencias trafico ( 15775,70) ( 2624 856) (12113943)

Inversiones financieras temporales 29 072,80 4 837 307 4166 539
Créditos a empresas del grupo 29 058,94 4 835 000 4163318
Otros créditos 13,86 2307 3221

Tesoreria 129,31 21516 43 517

Ajuste por periodificacion 721,27 120 009 48 957

Total activo 249 745,81 41 554 206 32 251 699
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Pasivo
Fondos propios (Nota 12)
Capital suscrito
Prima de emision
Reservas
Reserva legal
Reserva voluntaria
Diferencias por ajustes del capital a euros
Perdidas y Ganancias
Provision para riesgos y gastos
Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito

Deudas con empresas del grupo y asociadas
Deudas con empresas del grupo

Otros acreedores
Fianzas y depdsitos recibidos a L.P.
Administraciones Publicas a L.P.

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito
Deudas a c/p con entidades de crédito

Deudas con empresas del grupo y asociadas
Deudas con empresas del Grupo
Deudas con empresas del grupo tributaciéon
consolidada
Deudas con empresas asociadas

Acreedores comerciales
Anticipos recibidos por pedido
Deudas por compras o prestacién de servicios
Deudas representadas por efectos a pagar

Otras deudas no comerciales
Administraciones Publicas
Otras deudas no comerciales

Ajustes por periodificacion

Total pasivo

Miles de euros

Miles de pesetas

31.03.99 31.03.99 31.03.98
92 542,85 15397 835 9032724
3 014,50 501 570 501 580
2 065,71 343 705 343 705
64 182,84 10 679 127 8 247 424
602,91 100 316 100 316
63 579,87 10578 801 8147 108
0,06 10 -
23 279,80 3873433 (_ 59985)
5801,67 965 317 511234
14 532,97 2418 083 1625975
2786,03 463 556 719 825
2 535,09 421 804 405 572
2535,09 421 804 405 572
9211,85 1532723 500 578
13,46 2240 1900
9198,39 1530483 498 678
136 868,32 22772971 21081 766
1487,00 247 416 265 696
1487,00 247 416 265 696
62 410,16 10384177 10 778 603
40 590,28 6 753 655 7218 464
21815,14 3629 733 3475749
4,74 789 84 390
31 358,43 5217 603 3299 059
124,77 20 760 2778
26 589,00 4424 037 2572932
4 644,66 772 806 723 349
10 631,22 1768 886 1427198
1542,58 256 663 295 281
9 088,64 1512223 1131917
30981,51 5154 889 5311210
249 745,81 41 554 206 32 251 699
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V.1.10

Cuenta de pérdidas y ganancias del primer trimestre de 1999 vy
comparacion con el primer trimestre de 1998

Gastos
Aprovisionamientos
Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
Dotaciones para amortizacion de inmovilizado
Variacion de las provisiones de trafico
Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores empresas del grupo
Servicios exteriores
Tributos
Otros gastos de gestion corriente
Beneficios de explotacion
Gastos financieros por deudas
Gastos financieros por deudas emp. grupo
Otros gastos financieros
Variacion provisiones inversiones financieras
Resultados financieros positivos
Beneficio de las actividades ordinarias
Gastos extraordinarios
Resultados extraordinarios positivos
Beneficio antes de impuestos

Impuesto sobre Sociedades

Resultados del ejercicio (beneficio)
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Miles de euros

Miles de pesetas

31.03.99 31.03.99 31.03.98
839,77 139 726 35884
12 436,94 2069 333 2022624
10 008,02 1665 194 1630 038
2428,92 404 139 392 586
1491,94 248 238 403 137
142,57 23722 20 849
14 817,23 2465 381 2745 961
9 064,57 1508 218
5 696,02 947 738 2739027
8,56 1425 183
48,08 8 000 6751
1 688,92 281013 -
42,40 7056 12372
12,12 2016 38
3,53 587 23681
1692,45 281 600 -
355,79 59 198 7931
28 456,10 4734696 143 573
30 148,55 5016 296 -
6 868,75 1142 863 (__32300)
23 279,80 3873433 -
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Miles de euros Miles de pesetas

Ingresos 31.03.99 31.03.99 31.03.98
Importe neto de la cifra de negocios 15 231,07 2534 237 1853034

Ventas netas y prestacién de servicios 15 231,07 2534 237 1853034
Aumentos de existencias 16 073,79 2674 455 3101358
Otros ingresos de explotacion 112,51 18721 14 524

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 112,51 18 721 14524
Perdidas de explotacion - 259 539
Ingresos de participaciones en capital

En otras empresas - -

En empresas del grupo - -
Ingresos de otros valores y créditos 58,05 9659 36 091

En empresas del grupo 30,05 5000 32800

En otras empresas 28,00 4 659 3291
Resultados financieros negativos - - -
Pérdidas de las actividades ordinarias - - 235 858
Beneficios en enajenacion del inmovilizado 28 262,15 4702 426 213
Ingresos extraordinarios 268,47 44 669 53 256
Ingresos y beneficios ejercicios anteriores 281,27 46 799 98 035
Resultados extraordinarios negativos - - -
Pérdida antes de impuestos - - 92 285
Resultados del ejercicio (pérdida) - - 59 985
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V.1.11 Estado de flujos de caja del primer trimestre de 1999 y comparacion con
el primer trimestre de 1998

Miles de euros Miles de pesetas

31.03.99 31.03.99 31.03.98
Flujos de caja de las actividades ordinarias
Recibido de clientes 25987,73 4323 995 7 149 764
Dividendos de compaiiias afiliadas - - 32800
Intereses y otros ingresos financieros 58,05 9 659 3291
Pagos a proveedores y empleados (37 309,27) (6 207 741) (2614 789)
Intereses pagados ( 328,50) ( 54658) ( 12410)
Pagos por impuestos (11 794,36) (1962 417) (1 046 604)
Flujo neto en actividades ordinarias (23 386,35) (3891 162) 3 512 052
Flujos de caja de las actividades de inversion
Ingresos de participaciones en empresas del grupo 34 009,66 5658 732 ( 320 495)
Pagos por adquisiciones de bienes de capital (1111,24) ( 184 894) ( 126 152)
Inversiones en empresas del grupo ( 361,86) ( 60209) 320 495)
Pagos por adquisiciones de inmovilizado inmaterial
y gastos diferidos (1 2229,01) ( 370877) (_23141)
Flujo neto en actividades de inversion 30 307,55 5042 752 (149 293)
Flujo de caja de las actividades financieras
Cancelacion de préstamos a corto plazo 264,77 44 054 ( 970 807)
Flujo neto en actividades financieras 264,77 44 054 (970 807)
Aumento (disminucién) de efectivo y efectivo
equivalente 7 185,97 1195 644 2391952
Efectivo y efectivo equivalente al inicio del ejercicio 11517,89 1916 416 23279
Efectivo y efectivo equivalente al cierre del ejercicio 18 703,86 3112 060 2415231
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Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el flujo neto de las actividades

ordinarias
Miles de euros Miles de pesetas
31.03.99 31.03.99 31.03.98

Flujo neto de las operaciones ordinarias (23 386,35) (3891 162) 3 152 052
Resultado del ejercicio 23 279,80 3873433 ( 59985)
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio
con el flujo neto de las actividades ordinarias
Amortizaciones 1491,94 248 238 403 138
Beneficios en la enajenacion de inmovilizado (28 262,15) (4 702 426) ( 213)
Gastos financieros diferidos 2,71 451 663
Provision para riesgos y gastos 1,11 185 201
Impuestos diferidos 5928,74 986 460 609
Variaciones de activo y pasivo
Proveedores de activo fijo 876,62 145 858 95 709
Impuestos diferidos 303,89 50 563 83733
Disminucion (aumento) deudas empresas del grupo
y asociadas (29 697,68) (4941 278) ( 136 432)
Disminucion (aumento) de créditos a empresas del grupo

10 757,06 1789 825 ( 571057)
Disminucién (aumento) de provisiones ( 364,97) (60 726) ( 484)
Disminucién (aumento) de impuestos a pagar ( 1661,76) (276 494) ( 592 006)
Disminucién (aumento) de intereses a pagar ( 276,68) (46 036) ( 663)
Aumento (disminucién) de intereses a pagar 10 236,99 1703291 5151 764
Disminucién (aumento) cuentas a cobrar ( 3165,00) (526 611) ( 455619)
Aumento (disminucién) de ajustes por periodificacion 23211,70 3862102 4230570
Disminucién (aumento) cuentas a pagar (21 481,34) (3574 194) (1174 554)
Aumento (disminucién) de inventarios (14 567,33) (2 423 799) (3463 322)
Total ajustes (46 666,13) (7 764 595) 3572 037
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V.1.12  Cuadro de financiacion del primer trimestre de 1999 y comparacion con el

primer trimestre de 1998

Miles de euros

Miles de pesetas

Aplicaciones 1999 1999 1998
Gastos de establecimiento 748,96 124 617 -
Adquisiciones de Inmovilizado - - -
- Inmovilizaciones Inmateriales 972,24 161 767 5392
- Inmovilizaciones Materiales 744,63 123 896 52 077
- Inmovilizaciones Financieras 11,40 1896 14 324
Impuestos Diferidos a Largo Plazo 65,81 10 950 12 823
Dividendos - - -
Cancel. o Trasp. a Cto. Pzo. de otras Deudas a Lgo. Pzo. 11,10 1847 2034
Provisiones para riesgos y gastos 364,97 60 726 484
Total aplicaciones 2919,1: 485 69! 87 134
Origenes
Recursos procedentes de las Operaciones 2442,15 406 340 344 413
Impuestos Anticipados a Largo Plazo 369,70 61513 96 556
Deudas a Largo Plazo - - -
Enajenacién del Inmovilizado - - -
- Inmovilizaciones Materiales e Inmateriales 7,73 1286 12 654
- Inmovilizaciones Financieras - - -

. Empresas del Grupo 33 653,67 5599 500 -

. Otras Inversiones Financieras - - 5555
Total origenes 36 473,25 6 068 639 459 178
- Aumento / (disminucion) del capital circulante 33 554,14 5582 940 372 044

Variacién del capital circulante

Miles de euros

Miles de pesetas

1999 31.03.99 31.03.98
Existencias 14 567,32 2423799 3463322
Deudores (10 096,10)  (1679850) (5137 145)
Acreedores 55 865,71 9295272 3313428
Inversiones financieras temporales ( 3586,22) ( 596 696) 2939 550
Tesoreria 15,12 2515 23459
Ajustes por periodificacion (23 211,69) (3 862 100) (4 230 570)
Aumento/(disminucion) del capital circulante 33 554,14 5582 940 372044

La conciliacion de los resultados del periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 1999 y el 31 de marzo de 1998 con los recursos procedentes de las
operaciones de dichos periodos es la siguiente:

Miles euros

1999 1999 1998
Beneficio del Ejercicio 23 279,80 3873433 ( 59985)
Dotacién Amortiz. Inmov. Inmaterial 845,77 140724 329 746
Dotacién Amortiz. Inmov. Material 644,48 107 233 73113
Dotacién a la Provisién de Inmovilizado material - - -
Dotacién Gastos de Establecimiento 1,68 279 279
Dotacién Provision Depreciacion Inv. Financieras - - -
Gastos originados de intereses diferidos 2,71 451 663
Impuestos diferidos a largo plazo 5928,75 986 461 609
Dotacién Provision para Riesgos y Gastos 1,11 185 201
Pérdida Enajenacion Inmovilizado - - -
Impuestos anticipados a Largo plazo - - -
Beneficios en la Enajenacién Inmovilizado (28 262,15) (4 702 426) (  213)
Recursos procedentes(aplicados) de las Operaciones 2 442,15 406 340 344 413

Cap.V-36




Capitulo V
El patrimonio, la situacion financiera y los resultados del emisor

V.1.13 Evolucion de los principales epigrafes del balance de situacion y de la
cuenta de pérdidas y ganancias

a) Evolucion del inmovilizado inmaterial (Importes expresados en miles
de pesetas)

Saldo al Saldo al
31.12.98 Aumentos Disminuciones 31.03.99

Estudios y proyectos 3163550 - - 3163 550
Aplicaciones informaticas 2036 348 161 767 - 2198115
Arrendamientos financieros 2687 370 - - 2687 370
Derechos de uso 142 057 - - 142 057
Patentes 35191 - - 35191
Acondic. Edif. arren. Financ 1355975 - - 1355 975
Total inmovilizado Inm. 9420 491 161 767 - 9 582 258
Amortizacion acumulada

Estudios y proyectos (3124 764) ( 10816) - (3135 580)
Aplicaciones informaticas ( 838482) ( 71625) - (. 910107)
Arrendamientos financieros ( 494 753) ( 15483) - ( 510236)
Derechos de uso ( 428) ( 68) - 496)
Patentes ( 55389) ( 8809) - ( 64198)
Acondic. Edif. arren. Financ (982 805) ( 33923) - (1016 728)
Total Amort. Ada. Inm.Inm. (5 496 621) (140 724) - (5637345)
Total inmovilizado Inm. 3923870 21043 - 3944 913
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Los elementos en régimen de arrendamiento financiero son los

siguientes:
Cuotas cuotas Total Valor
Costeen  Cuotas pagadas a pagadas a cuotas Cuotas opcion de
origen totales 31.12.98 31.03.99 pagadas pendientes  compra
L/P C/P
Terrenos y
construcciones 2687370 4196419 3483684 1799 3485447 463556 247416 215054

Al 31 de marzo de 1999 y 1998 existen los siguientes elementos de
inmovilizado inmaterial totalmente amortizados:

31.03.99 31.03.98

Estudios y proyectos 3 068 058 436 318
Patentes 34 370 34 370
Aplicaciones informéaticas 422 575 422 575
Total 3525003 893 263

b) Evolucion del inmovilizado material (Importes expresados en miles de

pesetas)
Saldo al Saldo al
Conceptos 31.12.98  Aumentos Disminuciones  31.03.99
Terrenos y construcciones 205 245 - - 205 245
Instalaciones técnicas y maquinaria 17 389 - - 17 389
Ins. Utillaje y Mobiliario y otro inmovilizado
inmat. 1144 064 4 652 (2 263) 1146 453
Equipos para proceso de informacién 2267612 119 244 2 386 856
3634 310 123 896 (2 263) 3755943
Amortizacion
Construcciones ( 69210) ( 1020) - ( 70230)
Instalaciones técnicas y maquinaria ( 13984) ( 157) - ( 14141
Instalaciones y mobiliario y utillaje ( 585027) ( 22478) - ( 607505)
Equipos para proc. Informac (1118 138) ( 83578) - (1201716)
(1 786 359) (107 233) - (1893592)
Provision (175 000) - - (.175000)
Total inmov. Material Neto 1672951 16 663 (2263) 1687 351

Cap.V-38



Capitulo V

El patrimonio, la situacion financiera y los resultados del emisor

Al 31 de marzo 1999, los importes brutos de los elementos que ya estan
totalmente amortizados son los siguientes:

31.03.99 31.03.98

Instalaciones mobiliario y utiles 79 862 27 363
Equipos para procesos de informacion 662614 1858870
Instalaciones técnicas y maquinaria 16 283 3971
Total 758 759 1890204

Evolucién del inmovilizado financiero (Importes expresados en miles
de pesetas)

Saldo al Saldo al
31.12.98  Aumento Disminuciones 31.03.99

Participacion en empresas del grupo 1132986 - ( 956 306) 176 680
Otras participaciones 12 881 - - 12 881
Créditos a emp. grupo 912 - - 912
Otros créditos ( personal) 37 586 1814 - 39 400
Depésitos y fianzas 22294 82 - 22376
Administraciones Pub L.P. 440 180 - ( 61513) 378 667
1646 839 1896 (1017 819) 630 916
Provision (110 320) - 60 209 ( 50111)
Total inm. Financ. neto 1536519 1896 (957 610) 580 805

Las participaciones en empresas del Grupo, y otras participaciones al
31 de marzo de 1999, vienen representadas por la inversion en las
siguientes entidades:

Coste de Participacion Resultados
Compafiia Participacion directa Capital Reservas del periodo
Emp. Grupo
Double Click Iberoamérica, S.L. 133 680 90,0% 148533 (51 484) 580
TMP Worldwide Espafia 43 000 75,6% 45000 5100 (1 254)
Participaciones en empresas
Eurodit 12581 5,0% (*)2500 (*) 6026 N/D

(*) miles de francos franceses

Con fecha 30 de marzo de 1999, la Sociedad ha procedido a la
enajenacion de las participaciones correspondientes a las sociedades
Venturini Espafia, S.A. y Estrategias Telefénicas, S.A.U. Dichas
sociedades han sido enajenadas por un importe de 599.500 y 5.000.000
miles de pesetas, respectivamente, obteniéndose una plusvalia de
114.709 y 4.588.694, respectivamente.
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d) Evolucion de los fondos propios

El importe y los movimientos de los fondos propios del periodo de tres
meses terminado el 31 de Marzo 1999 han sido los siguientes:

Distribucion de

Saldoal resultados 1998  ResultadoRedenominacién Saldo al

31.12.98 del periodo en euros 31.03.99
Capital social 501 580 (20) 501 570
Prima de emisién 343 705 343 705
Reserva legal 100 316 100 316
Reservas voluntarias 8147 108 2431693 10578 801
Diferencias por ajustes

del capital a euros - - - 10 10

Perdidas y ganancias 7 140 693 (7140693) 3873433 3873433
Dividendo cuenta (4 709 000) 4709 000 - -

Fondos propios

11 524 402 3873433 15 397 835

Con fecha 29 de enero de 1999, el Consejo de Administracion de
Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. acordé:

1)

2)

Redenominar en euros la cifra del capital social v,
consiguientemente el valor nominal de las acciones, conforme a lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 46/1.998, de 17 de diciembre,
sobre introduccion del euro.

De acuerdo a lo anterior, el capital social es de 3.014.556,513168
euros (PMls 501.580), siendo el valor nominal de cada una de las
50.158 acciones que lo integran de 60,101210 euros.

Ajustar, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
46/1.998, el valor nominal de cada una de las 50.158 acciones que
integran el total capital social al céntimo de euro mas proximo,
resultando un valor nominal de cada una de las acciones de 60,10
euros y consiguientemente reducir el capital social de la compafia
en la cantidad de 60,71 euros, quedando dicho capital fijando en
la cuantia de 3.014.495,8 euros (PMIs 501 570).

La reduccion del capital, realizada con el Unico objetivo de

redondear los valores nominales de las acciones, se efectla por su
total cuantia mediante la creacion de una reserva indisponible.
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En este sentido, tras las operaciones anteriores, el capital de la
Sociedad Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. queda fijado
en tres millones catorce mil cuatrocientos noventa y cinco euros
con ochenta céntimos (3.014.495,8 euros), correspondientes a
PMIs 501.570, que esta dividido en 50.180 acciones ordinarias de
sesenta euros con diez céntimos (60,10) de valor nominal cada
una totalmente suscritas y desembolsadas”

Todas las acciones estan representadas por titulos y son
nominativas.

e) Evolucion de la provision para riesgos y gastos

La composicién y movimientos de los saldos al 31 de marzo de 1999 es

la siguiente:
Saldo al Saldo al
31.12.98 Adiciones Retiros 31.03.99
Provision para riesgos 902 972 (60000) 842972
Provision para premios de
Antigiiedad del personal 112011 ( 604) 111 407
Provisién Fondo social 10 875 185 ( 122) 10 938
Total 1025 858 185 (60726) 965317
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f) Evolucién del endeudamiento

31.03.99 31.03.98
Deudas con entidades de crédito a L/P 463 556 719 825
Deudas con entidades de crédito a C/P 247 416 265 696
Deudas con Telfisa a C/P - -
Total Endeudamiento Financiero 710972 985 521
Acreedores varios a L/P 1954 527 906 150
Deudas con empresas del Grupo a C/P 10384 177 10778 603
Acreedores comerciales 5217 603 3299 059
Acreedores no comerciales 1768 886 1427 198
Total Pasivo Exigible (4) 20 036 165 17 396 531
Total Endeudamiento Financiero (1) 710972 985 521
Fondos Propios 15 397 835 9032724
Total Financiacién ) 16 108 807 10018 245
Ratio de Apalancamiento Q72 4,4% 9,8%
Pasivo Exigible a C/P ) 17 618 082 15770 556
Total Pasivo Exigible (4) 20 036 165 17 396 531
Ratio 3)/@4) 87,9% 90,6%
Total Endeudamiento Financiero (5) 710972 985 521
Total Pasivo Exigible (6) 20 036 165 17 396 531
Ratio (5)/(6) 3,5% 5,7%

g) Informacion financiera proforma modificada

Tal y como se comenta en el capitulo 7, en el mes de abril de 1999 se han
producido una serie de modificaciones en la estructura patrimonial de la
sociedad como consecuencia de la aprobacion de diversas operaciones de
ampliacion de capital y distribucion de dividendos a cuenta y
extraordinarios.
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Al dnico fin de facilitar un mejor conocimiento del efecto de estas
modificaciones, a continuacion se presenta la evolucién del endeudamiento
y balance resumido proforma al 31 de marzo de 1999, ajustados por la
inclusion de los acuerdos sefialados:

Balance resumido

Proforma

31.03.99 31.03.99
Activo
Inmovilizado 6 339 268 6 339 268
Gastos a distribuir en varios ejercicios 28 088 28 088
Existencias 6193748 6193 748
Deudores 24014270 24014270
Inversiones financieras temporales 4 837 307 4 837 307
Tesoreria 21516 69516
Ajustes por periodificacion 120 009 120 009
Total activo 41554206 41602 206
Pasivo
Fondos propios 15 397 835 2 445 835
Capital 501 570 1020 000
Prima de emision 343 705 28 000
Reserva legal 100 316 204 000
Diferencia por ajustes del capital al Euro 10 10
Reserva voluntaria 10578 801 1193825
Resultados del periodo 3873433 3873433
Dividendo a cuenta - (3873433)
Provisiones a pagar 965 317 965 317
Dividendo a pagar (financiado a largo plazo)* - 13000 000
Acreedores a largo plazo 2418 083 2418083
Acreedores a corto plazo 22772971 22772971
Total pasivo 41554 206 41 602 206

Se ha incluido como largo plazo la financiacion de los pagos de dividendos al haber
negociado la Sociedad una linea de crédito con vencimiento superior al afio. No obstante
dada la situacién de tesoreria existente y la capacidad de generacion de recursos de la
Sociedad (ver CapituloVIl)", se estima que dicho endeudamiento podra ser amortizado
entre un 40% y 50% en el ejercicio 1999, sujeto a las decisiones que finalmente pudieran
adoptarse respecto a posibles inversiones financieras adicionales.
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V.2

Evolucién del endeudamiento proforma

Deudas con entidades de crédito a L/P
Deudas con entidades de crédito a C/P
Dividendos a pagar (financiado a largo
plazo)*

Total Endeudamiento Financiero

Acreedores varios a L/P

Deudas con empresas del Grupo a C/P
Acreedores comerciales

Acreedores no comerciales

Total Pasivo Exigible

Total Endeudamiento Financiero
Fondos Propios

Total Financiacién
Ratio de Apalancamiento

Pasivo Exigible a C/P
Total Pasivo Exigible
Ratio

Total Endeudamiento Financiero
Total Pasivo Exigible
Ratio

Proforma
31.03.99 31.03.99
463 556 463 556
247 416 247 416
- 13 000 000
710972 13710972
1954 527 1954 527
10384 177 10384 177
5217603 5217 603
1768 886 1768 886
4 20036 165 33 036 165
(1) 710972 13710972
15397 835 2 445 835
2) 16 108 807 16 156 807
L/ 4,4% 84,8%
3) 17 618 082 17 618 082
4 20 036 165 33 036 165
(3)/(4) 87,9% 53,3%
(5) 710972 13710972
(6) 20036 165 33036 165
(5)/(6) 3,5% 41,5%

Se ha incluido como largo plazo la financiacion de los pagos de dividendos al haber negociado la
Sociedad una linea de crédito con vencimiento superior al afio. No obstante dada la situacién de
tesoreria existente y la capacidad de generacién de recursos de la Sociedad (ver CapituloVIl)’, se
estima que dicho endeudamiento podra ser amortizado entre un 40% y 50% en el ejercicio 1999,
sujeto a las decisiones que finalmente pudieran adoptarse respecto a posibles inversiones financieras

adicionales.

Informacion contable consolidada de Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. y
sus sociedades dependientes

A continuacion se presenta la informacién mas relevante correspondiente a los ejercicios
1998, 1997 y 1996 de Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. y sus sociedades
dependientes.

Las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 1998, 1997 y 1996 y los estados
financieros consolidados del periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 1999
han sido auditadas por Price Waterhouse Auditores, S.A.. Los informes de auditoria se
han emitido sin salvedades.
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V.21

Balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 1998 (ultimo
ejercicio cerrado) y comparacion con los dos ejercicios anteriores

Activo
Inmovilizado
Gastos de establecimiento

Inmovilizaciones inmateriales
Arrendamientos financieros
Otro Inmovilizado Inmaterial
Amortizaciones

Inmovilizaciones materiales

Terrenos y Construcciones
Instalaciones Técnicas y Maquinaria
Instalaciones, Mobiliario y Utillaje
Equipos para Proceso de Informacién
Otro Inmovilizado Material
Inmovilizaciones materiales en curso
Amortizaciones

Provisiones

Inmovilizaciones financieras
Participaciones en Empresas Asociadas
Otras Participaciones

Créditos a Empresas del Grupo
Depdsitos y fianzas entregados a L/Plazo
Otros Créditos

Administraciones Publicas a L/Plazo
Provisiones

Fondo de comercio en consolidacion
Gastos a distribuir en varios ejercicios
Activo circulante

Existencias

Deudores

Clientes por Ventas y Prestacion Servicios
Empresas del Grupo, Deudores
Empresas Asociadas, Deudores
Deudores Varios

Personal

Administraciones Publicas

Provisiones para Insolvencias

Provisiones Deudores Varios

Inversiones financieras temporales
Créditos a empresas del grupo
Depésitos y fianzas constituidas a corto
plazo

Tesoreria

Ajustes por periodificacion

Total activo

Miles de euros

Miles de pesetas

1998 1998 1997 1996
68 285,43 11 361 737 8 363 099 7809 951
282,82 47 058 6 687 6916
27161,57 4519 304 4551028 5421 449
19 402,71 3228 339 2687 370 2 687 706
43 600,53 7254517 6175 712 5637 041
(35841,67) ( 5963552) ( 4312054) ( 2903 298)
36 980,68 6 153 067 3193 809 1909 375
4412,24 734135 207 047 207 047
16 212,29 2697 498 337 120 362 567
11187,37 1861421 1340 383 1072715
27014,27 4494 797 3954 247 2861294
8 219,05 1367535 578 038 210 850
45,87 7632 - 9847
(29058,64) ( 4834951) ( 3223026) ( 2814945)
( 1051,77) ( 175000) - -
3860,36 642 308 611575 472211
B B 147 628 143 705
139,92 23280 12881 12 881
179,46 29 860 16 054 47 104
661,05 109 990 54 960 26 986
225,90 37586 43643 46 823
2676,72 445 368 336 409 194 712
(2269 ( 3776) - -
61,01 10 152 3282 4281
206,30 34326 74575 160 698
271 623,34 45194 322 32515032 23 468 790
23 834,56 3965 737 3149972 3728233
210 506,71 35 025 369 27 822 189 17 533 246
146 274,83 24 338 084 18 695 018 14 748 104
74 984,69 12 476 403 11 351 889 4188 448
5 093,10 847 421 665 665
2 050,68 341204 213293 243198
858,73 142 881 137 057 141578
300,87 50 060 10 016 47 847
(17863,26) ( 2972197) ( 2522187) ( 1773032)
( 1192,93) ( 198487) ( 63562) ( 63562)
36 240,20 6 029 862 1227 884 1969 954
35930,19 5978 281 1223908 1966 597
310,01 51581 3976 3357
442,04 73 550 233 297 134 908
599,83 99 804 81 690 102 449
340 176,08 56 600 537 40 955 988 31443720
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Pasivo

Fondos propios
Capital suscrito
Prima de emision

Reservas

Reserva Legal
Reserva Voluntaria
Reserva Consolidacion

Pérdidas y Ganancias

Pérdidas y ganancias matriz y filiales
Pérdidas y ganancias empresas asociadas
Resultados atribuibles a socios externos

Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio
Intereses socios externos

Diferencia negativa de consolidacion
Provisiones para riesgos y gastos
Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito
Deudas a l/plazo arrendamiento financiero
Préstamos y otras deudas

Deudas con empresas del grupo y asociadas

Otros acreedores
Otras deudas
Impuestos diferidos a L/Plazo

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito
Deudas a c/plazo arrendamiento financiero
Préstamos y otras deudas

Deudas con empresas del grupo y asociadas
a corto plazo

Deudas con Empresas del Grupo

Deudas con Empresas del Grupo tributacion
consolidada

Deudas con Empresas Asociadas

Acreedores comerciales

Deudas por Compras o Prestacion de Servicios
Deudas representadas por efectos a pagar
Anticipos recibidos por pedidos

Otras deudas no comerciales
Administraciones Publicas
Otras deudas no comerciales

Ajustes por periodificacion

Total pasivo

Miles de euros

Miles de pesetas

1998 1998 1997 1996
7877850 13107638 10226 179 7050 331
3014,56 501 580 501 580 501 580
2065,71 343 705 343 705 343 705

56 380,31 9 380 894 6 205 046 2568 831
602,91 100 316 100 316 100 316
48 965,11 8147 108 5 685 379 2379 094
6 812,29 1133470 419351 89 421
45 619,58 7 590 459 7 675 848 3636 215
45 396,90 7 553 409 7 678 009 3602 616
- - 3923 11 246
222,68 37050 (  6084) 22353
( 28301,66) ( 4709000) ( 4500 000) -
261,32 43480 36071 15 556
774,88 128 929 109 205 109 205
6 185,60 1029 197 511 517 401 617
9673,25 1609 493 1677 698 2202 115
3514,66 584 790 721859 1009 738
351334 584 570 721 859 1009 738
1,32 220 - -
2 655,40 441 822 425 590 693 421
3503,19 582 881 530 249 498 956
38,96 6482 2560 2780
3464,23 576 399 527 689 496 176
24450253 40681800 28395318 21664896
7 462,16 1241599 265 857 292 869
2103,87 350 055 265 857 292 869
5 358,29 891 544 - -
14125598 23503018 17957966 14 357 458
92481,99 15387709 13772684 12008191
48 656,98 8 095 841 3920 540 2165 834
117,01 19 468 264 742 183 433
65142,71 10838836 5468 127 3782293
57 183,17 9514 479 4583 490 3204924
7 753,99 1290 156 883 027 576 236
205,55 34201 1610 1133
23 183,80 3 857 460 3466 185 1881 134
7 240,31 1204 687 1417 116 638 946
15 943,49 2652773 2049 069 1242188
7 457,88 1240 887 1237183 1351142
340176,08 56600537 40955988 31443 720
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V.2.2 Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 1998 vy
comparacion con los dos ejercicios anteriores

Miles de euros Miles de pesetas

Gastos 1998 1998 1997 1996
Aprovisionamientos 58 980,74 9813569 7012774 5268 953
Gastos de personal 127 308,60 21182 368 13948 828 9360 792
Dotaciones para amortizacion de inmovilizado 16 123,00 2682641 1957 874 1627 496
Variacion de las provisiones de trafico 11 657,04 1939 569 1513011 1127431
Otros gastos de explotacion

Servicios exteriores empresas Grupo 46 139,72 7 677 003 5431 088 4837 716
Servicios exteriores 49 618,41 8 255 809 5625 555 5869 106
Tributos 205,05 34118 16 689 11 361
Otros gastos de gestion corriente 177,61 29 552 26 280 9354
Beneficios de explotacion 72 138,26 12 002 797 11 302 874 6 947 335
Variacion de las provisiones de inversiones

financieras 22,70 3776 ( 16 066) -
Gastos financieros por deudas 833,74 138723 74911 165 080
Otros gastos financieros 39,16 6 515 3564 352
Gastos financieros por deudas en Empresas del

Grupo 1306,79 217 432 65 838 6 262
Resultados financieros positivos - - 226 320 -
Amortizacién Fondo Comercio Consolidacion 5,14 856 999 -
Beneficio de las actividades ordinarias 71 549,31 11 904 804 11532118 6907 742
Variacion provisiones inmovilizado 1051,77 175 000 - -
Pérdidas procedentes inmovilizado 189,48 31526 42 876 6 396
Gastos y pérdidas extraordinarias 2752,44 457 968 300 798 1227033
Resultados extraordinarios positivos - - 86 653 -
Beneficio consolidado antes de impuestos 71107,62 11831313 11618771 5722 442
Impuesto sobre sociedades 25710,72 4 277 904 3936 839 2108 580
Resultado atribuido a socios externos (  222,68) (37 050) 6 084 ( 22353)
Beneficios netos ejercicio después de socios

externos 45 619,58 7 590 459 7 675 848 3636 215
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Miles de euros

Miles de pesetas

Ingresos
1998 1998 1997 1996
Importe neto de la cifra de negocios 380692,89 63341968 46535558 34797 668
Ventas netas a empresas Grupo 129 913,38 21615767 14 117 352 5758 631
Ventas netas y prestacion de servicios 250779,51 41726201 32418206 29039 037
Trabajos realizados por la empresa para su
inmovilizado - - 97 525 25951
Aumento de existencias 932,73 155192 103 265 144 839
Otros ingresos de explotacion 722,81 120 266 98 625 91 086
Ingresos accesorios y otros gestion corriente 380,61 63328 89 399 74 552
Subvenciones 342,20 56 938 9 226 16 534
Pérdidas de explotacion - - - -
Ingresos participaciones capital 96,56 16 067 5935 8170
En empresas del grupo 96,56 16 067 5935 8170
Ingresos de otros valores y créditos 1522,02 253 242 348 632 123 953
En empresas del Grupo 1254,79 208 779 332919 106 649
En empresas fuera Grupo 267,23 44 463 15713 17 304
Resultados financieros negativos 583,81 97 137 - 39 593
Participaciones beneficios sociedades puestas en
equivalencia - - 3923 11 246
Beneficio en enajenacion inmovilizado 107,95 17 961 363 438 6431
Ingresos extraordinarios 3 444,05 573 042 66 889 30 452
Resultados extraordinarios negativos 441,69 73 491 - 1185 300
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V.2.3  Estado de flujos de caja consolidado del ejercicio 1998 y comparacion con
los dos ejercicios anteriores

Miles de euros Miles de pesetas

31.12.98 31.12.98 31.12.97 31.12.96
Flujo de caja en actividades ordinarias:
Recibido de clientes 337 083,02 56 085 896 34 892 607 28 612 817
Dividendos recibidos de compafiias del grupo 96,56 16 067 5935 8170
Intereses u otros ingresos financieros 1522,02 253 242 348 632 123 953
Pagos a proveedores y empleados (258 818,63) (43063 796) (31738850) (20684 486)
Intereses pagados ( 2179,69) ( 362670) ( 128247) ( 171714
Pago de impuestos (31441,42) (5231413) (2717532) ( 683713)
Flujo neto en actividades ordinarias 46 261,86 7 697 326 662 545 7 205 027
Flujo de caja de actividades de inversion
Ingresos de participaciones en empresas del
grupo ( 2451,11) ( 407830) ( 12163) 42 807
Pagos por adquisiciones de bienes de capital (18 244,05) (3035 555) (1812 384) ( 721653)
Inversiones en empresas del grupo - - - -
Pagos por adquisiciones de inmovilizado
inmaterial y gastos diferidos ( 6442,64) (1071 965) (657 310) ( 661542)
Flujo neto en actividades de inversion (27 137,80) (4 515 350) (2481 857) (1340 388)
Flujo de caja de las actividades de
financiacion:
Ingresos de otros préstamos 23,57 3922 ( 268051) ( 701394)
Cancelacion de préstamos a corto plazo 8 193,93 1363 355 4719 155 (750 049)
Pago de dividendos (28 301,66) (4 709 000) (4 500 000) (2 350 000)
Flujo neto de las actividades de
financiacion (20084,16)  (3341723) (48 896) (3801 443)
Aumento (disminucién) de efectivo y
efectivo equivalente (960,1) (159 747) (1868 208) 2 063 196
Efectivo y efectivo equivalente al principio del
periodo 1402,14 233297 2101 505 38 309
Efectivo y efectivo equivalente al final del
periodo 442,04 73 550 233297 2101 505
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Reconciliacién entre ingresos netos y fondos provenientes de las operaciones

Flujo neto de las actividades ordinarias
Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el ingreso neto con el
flujo generado por las actividades
ordinarias:

Resultados atribuidos a socios externos
participacion en resultados de empresas
afiliadas

Amortizaciones

Pérdidas en la enajenacién de inmovilizado
Beneficios en la enajenacion de inmovilizado
Provisiones de inmovilizado material
Provisiones de inmovilizado financiero
Gastos financieros diferidos

Provision para riesgos y gastos

Impuestos diferidos

Variaciones de activo y pasivo:

Impuestos diferidos

Proveedores de activo fijo

Variacion de deudas con empresas del grupo
a largo plazo

Disminuciéon (aumento) deudas con empresas
del grupo y asociadas

Aumento (disminucién) de créditos con
empresas del grupo y asociadas
Disminucién (aumento) de provisiones
Disminucién (aumento) de impuestos a pagar
Disminucion (aumento) de intereses a pagar
Aumento (disminucién) de cuentas a cobrar
Disminucién (aumento) de deudas no
comerciales

Aumento (disminucién) de ajustes por
periodificacion

Disminucién (aumento) de cuentas a pagar
Aumento (disminucién) de existencias

Total ajustes

Miles de euros

Miles pesetas

31.12.98 31.12.98 31.12.97 31.12.96
46 261,86 7697 326 662 545 7205 027
45 619,58 7590 459 7675848 3636 215
( 22267) ( 37050) 6084  ( 22353)
- - 3923)  ( 11246)
16 128,14 2683 497 1958 873 1627 496
189,48 31526 42 876 6 396
( 107,95) ( 17961) ( 363438) ( 6431)
1051,77 175 000 - -
22,69 3776 - -
357,27 59 445 86 123 176 652
4416,52 734 847 173 680 309 673
( 689,25) ( 114682)  ( 368743)  ( 199182)
327,15 54433 258 559 84145
(1341,40)  (223191) ( 35687) ( 97870)
97,56 16 232 - -
21316,98 3546847 (850 931) 5425 129
(28837,77)  (4798202) (1224527) (  2064)
(130520) ( 217167) ( 63780) ( 23399)
(1517,39) ( 252473) 816 001 831 028
( 357,27) ( 59445) ( 86123) ( 176652)
(36119,69)  (6009811) (10392979) (5204 909)
2 833,00 471371 844 190 514 866
( 96,88) 16120) ( 96337) 110 994
28 284,09 4706077 1708518 780 994
(3786,84) (630082 578 261 (554 455)
642,28 106 867 (7013 303) 3568 812
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V.2.4 Cuadro de financiacion consolidado del ejercicio 1998 y comparacion con los
dos ejercicios anteriores

Miles euros

Aplicaciones 1998 1998 1997 1996
Gastos de establecimiento 294,94 49 074 36 816 1331
Adgquisiciones de inmovilizado 26 146,37 4350 390 2635045 1581 229

Inmovilizaciones inmateriales 6 429,45 1069 770 680 529 733576

Inmovilizaciones materiales 19 061,96 3171644 1908 746 768 163

Inmovilizaciones financieras 654,96 108 976 45770 79 490
Impuestos diferidos a Largo Plazo 135,67 22574 20760 45 140
Dividendos 28 301,66 4709 000 4 500 000 2 350 000
Cancelacion o traspaso a corto plazo de deuda a

largo plazo 2533,84 421 595 555931 701 393
Provisiones para riesgos y gastos 1305,20 217 167 63 780 23399
Aumento del Fondo de Comercio de Consolidacién 46,43 7726 - 4281
Variacion del circulante por adquisicion de filiales 6 684,23 1112163 - -
Total aplicaciones 65 448,34 10 889 689 7812 332 4706 773
Origenes
Recursos procedentes de las operaciones 66 765,59 11 108 857 9207 380 5517 220
Impuestos Anticipados a Largo Plazo 462,82 77 007 279 319 129 285
Deudas a Largo Plazo 121,13 20 154 - -
Enajenacion del inmovilizado 459,65 76 479 166 480 101 494

Inmovilizados materiales e inmateriales 244,50 40 681 114 454 14 407

Inmovilizados financieros 215,15 35798 52 026 87 087
Variacion del circulante por adquisicion de filiales - - 14 853 47 088
Variacion del circulante por enajenacion de filiales - - 460 120 -
Total origenes 67 809,19 11 282 497 10 128 152 5 795 087
Aumento/ (disminucién) del capital circulante 2 360,85 392 808 2 315 820 1088 314
Variacion del capital circulante

Miles euros
1998 1998 1997 1996

Existencias 4 902,85 815 765 ( 578261) 554 455
Deudores 43 291,98 7 203 180 10 288 943 4696 744
Acreedores (73843,24) (12286 482) (6730422) (6 139 336)
Inversiones financieras temporales 28 860,47 4801978 ( 742 070) 1968 661
Tesoreria ( 960,10) ( 159747) 98 389 96 599
Ajustes por periodificacion 108,87 18114 ( 20759) ( 88809)
Aumento/(disminucién) del capital circulante 2 360,83 392 808 2 315 820 1088 314
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La conciliacion de los resultados del ejercicio con los recursos procedentes de
las operaciones del ejercicio es la siguiente:

Miles euros
1998 1998 1997 1996

Resultado del ejercicio 45 619,58 7590 459 7 675 848 3636 215
Resultados atribuibles a socios externos ( 222,67) ( 37050) 6 084 ( 22353)
Participacion en resultados de empresas asociadas 16 123,00 - ( 3923) ( 11246)
Amortizaciones - 2682641 1957874 1627 496
Variacion en las provisiones inmovilizado 1051,77 175 000 - -
Variacion en las provisiones financieras 22,69 3776 - -
Gastos originados de intereses diferidos 357,27 59 445 86 123 176 652
Amortizacién Fondo Comercio Consolidacion 5,14 856 999 -
Impuestos diferidos a largo plazo 428,43 71284 52273 46 706
Provision para riesgos y gastos 4 416,52 734 847 173 680 309 673
Pérdidas en la enajenacién de inmovilizado 189,48 31526 42 876 6 396
Impuestos anticipados a largo plazo (1117,68) ( 17961) ( 363438) ( 245888)
Beneficios en la enajenacion de inmovilizado (_107,95) (185 966) (421016) ( 6431)
Recursos procedentes (aplicados) de las operaciones 66 765,58 11108 857 9 207 380 5517 220

Miles de euros

1998 1998 1997 1996
Efectos en el capital circulante de
las adquisiciones y enajenaciones
de participaciones
Gastos de establecimiento - - ( 2246) -
Inmovilizado inmaterial 2 279,98 379 356 ( 94 858) 821
Inmovilizado material 7271,93 1209 948 - -
Inmovilizado financiero ( 887,26) ( 147 628) - (10 000)
Gastos a distribuir en varios ejercicios 115,37 19 196 - -
Socios externos ( 267,20) ( 44 459) ( 14 431) (37 909)
Diferencias negativas de consolidacion ( 118,54) ( 19724) - -
Provisiones para riesgos y gastos - - - -
Deudas con entidades de crédito (1710,04) ( 284 526) - -
Deudas con empresas del grupo - - - -
Otras deudas - - - -
Pérdida (beneficio) del traspaso de
participaciones - - (363 438) -
Impuestos diferidos a largo plazo - - - -
Capital circulante 6 684,23 1112163 (474 973) (47 088)
Precio de enajenacion (adquisicion) de las
participaciones (2524,25) ( 420 000) 363 438 53 000
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V.2.5 Resumen de los principales criterios utilizados en la preparacion de las
cuentas anuales consolidadas

La Sociedades significativas que integran las cuentas anuales consolidadas al
31 de diciembre de 1998 son las siguientes:

Sociedad dominante: Telefonica Publicidad e Informacién, S.A., domiciliada
en Madrid.

Sociedades dependientes:

% de

Sociedad Domicilio Actividad participacion

Estrategias Telefénicas, S.A.U. (*) Principe de Vergara, 110 Marketing y Comunicacion 100%
(Madrid)

Venturini Espafia, S.A. (**) Industria, 17 Impresion y artes gréaficas 100%
Tres Cantos (Madrid)

DoubleClick Iberoamérica, S.L. Avda. Manoteras, 12 Explotacién Publicitaria de 90%
(Madrid) espacios en Internet y otras

Redes informaticas

TMP Worldwide, S.A. Principe de Vergara, 112  Consultoria y Comercializacion 75,6%

(Madrid) de Publicidad

(*) Estrategias Telefdnicas, S.A.U. constituyé la sociedad Tempotel E.T.T.
S.A. el 6 de mayo de 1996, participando en un 100%, siendo su
actividad principal la contratacion de trabajo temporal y G.S.E. S.A:
gue se constituyo el 17 de julio de 1998 siendo su participacién del
51%.

(**) Venturini Espafa, S.A. tiene a la compafia Venturini, S.A. como filial
participando en un 100% de su capital.

Cambios en el perimetro de consolidacion desde el 31 de diciembre de 1996 al
31 de diciembre de 1998:

- Con fecha 24 de octubre de 1997, la sociedad dominante adquirio en el
momento de la constitucion, el 90% de la sociedad DoubleClick
Iberoameérica S.L. por un valor de 133.680 miles de pesetas.

- El 31 de diciembre de 1997 se realizo la venta de la totalidad de las
acciones de REM Infografica, S.A. a la sociedad Producciones
Multiteméticas, S.A. por el valor simbolico de 1 peseta, dandose de baja en
el grupo de consolidacion.
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- EI 22 de julio de 1998 la sociedad realiza la adquisicién a SEAT S.P.A. del
75% del capital social de Venturini Espafia, S.A. del que poseia un 25%,
completando con esta compra el 100%, pasando por tanto esta sociedad a
consolidarse por el método de integracion global.

- Adicionalmente se ha adquirido por Estrategias Telefonicas S.A.U. el 51%
de la sociedad G.S.E. S.A. por un importe de 51.000 miles de pesetas en el
ejercicio 1998. Esta sociedad se ha consolidado por el método de
integracion global.

Las cuentas anuales consolidadas se obtienen de los registros contables
individuales de cada sociedad, y han sido formuladas por los Administradores
de la Sociedad dominante siguiendo los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Espafia recogidos en la legislacion en vigor, y las
disposiciones establecidas en el Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre.

El método utilizado en la consolidacion ha sido el de integracidén global para
las sociedades dependientes.

Adicionalmente se han eliminado todas las cuentas y transacciones
significativas mantenidas o realizadas entre las sociedades del Grupo.

La sociedad Venturini Espafia, S.A. ha sido incluida en la consolidacion por el
procedimiento de puesta en equivalencia en los estados financieros al 31 de
diciembre de 1996 y 1997.

A efectos de presentacidén de las cuentas anuales consolidadas, se consideran
los saldos a cobrar, a pagar y las transacciones con empresas del grupo,
aquellas realizadas con sociedades del Grupo Telefénica, sociedad que
participa en el 100% del capital social de Telefonica Publicidad e Informacion
S.A.

El método de integracion global se ha aplicado de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. Aplicado a todas aquellas sociedades consideradas como dependientes.
2. La diferencia negativa entre el precio pagado como inversién por las
acciones de las sociedades dependientes y el valor tedrico-contable de la

participacion en las mismas a la fecha de la toma de participacion, se ha
registrado en el epigrafe "Diferencia negativa de consolidacién"
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3. Las acciones de las Sociedades Dependientes y el valor teérico contable de
la participacion en las mismas, a la fecha de la toma de participacion, se ha
registrado en el epigrafe “Fondo de Comercio de Consolidacion” el cual se
amortiza linealmente en 5 afios.

4. Con el objeto de presentar de una forma homogénea las distintas partidas
que componen las cuentas anuales consolidadas, se han aplicado a todas las
sociedades consolidadas por el método de integracion global los principios
y normas de valoracion seguidos por la Sociedad dominante.

Adicionalmente se han realizado algunas homogeneizaciones en los saldos

de las sociedades consolidadas por éste método, de forma que en el balance
de situacion consolidado y la cuenta de pérdidas y ganancias se pudieran

eliminar todas las transacciones y saldos entre las sociedades dependientes.
Las homogeneizaciones realizadas no son significativas.

5. Todos los saldos, transacciones y resultados entre sociedades consolidadas
por este método han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

El procedimiento de valoracion por puesta en equivalencia se ha aplicado de
acuerdo con los siguientes criterios:

1. Aplica a todas aquellas sociedades consideradas como asociadas.

2. El valor en libros de las participaciones se corrige por la parte
correspondiente de los resultados obtenidos por las mismas desde la fecha
de adquisicion.

Los principios y normas de valoracion aplicados en la formulacién de las
cuentas anuales consolidadas son coincidentes con los aplicados en la sociedad
matriz, Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. y se describen en el
apartado V.1.4. anterior.

Cap.V-55



Capitulo V

El patrimonio, la situacion financiera y los resultados del emisor

V.2.6 Evolucion de los principales epigrafes del balance de situacién consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

a)

Evolucién del inmovilizado inmaterial (Importes expresados en miles de pesetas)

Coste

Saldo a 31.12.96

Reducciones por cambio de perimetro de consolidacion

Adiciones

Traspasos a Inmov. Mater.

Bajas

Saldo a 31.12.97

Adiciones por cambio de perimetro de consolidacion
Adiciones

Traspaso

Bajas

Saldo a 31.12.98

Amortizacion acumulada

Saldo a 31.12.96

Dotaciones

Traspasos a Inmov. Mater.

Bajas

Saldo a 31.12.97

Dotaciones

Adiciones por cambio de perimetro de consolidacion
Bajas/Traspasos

Saldo a 31.12.98

Inmovilizado material neto

Acondic
Estudios y Aplicacion Arrendamientos Derechos Edificio
proyectos informatica financieros de uso Patentes Arr. financ. Total
3106 762 1138883 2687 706 - 35421 1355975 8324 747
( 94628) - ( 230) - ( 94858)
285126 341 457 - 20 559 33387 - 680 529
- - ( 336) - - - ( 336)
- (47 000) - - - - ( 47000)
3391 888 1338712 2687 370 20 559 68578 1355975 8863 082
- - 540 969 - 20738 - 561 707
57 000 890 407 - 121 498 865 - 1069 770
( 235795) 235795 - - - - -
- (_11703) - - - - (__11703)
3213093 2453211 3228 339 142 057 90 181 1 355975 10 482 856
Acondic
Estudios y Aplicacion Arrendamientos Derechos Edificio
proyectos informética financieros de uso Patentes Arr. financ. Total
(1189 222) (597 250) ( 371 042) - (34 370) (711 414) (2903 298)
(1056 072) ( 162942) ( 61964) ( 428) ( 1580) (135 696) (1418682)
- - 185 - - - 185
- 9741 - - - - 9741
(2 245 294) ( 750 451) ( 432821) ( 428) (35 950) (847 110) (4 312 054)
( 930 326) ( 228074) ( 143 912) - (31 150) (135 695) (1 469 157)
- - ( 169 012) - (13 339) - ( 182351)
53521 ( 53511) - - - - 10
(3122 099) (1 032 036) ( 745 745) (428) (80 439) (982 805) (5 963 552)
90 994 1421175 2 482 594 141 629 9742 373170 4519 304
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Las Sociedades utilizan los siguientes bienes en régimen de arrendamiento financiero:

Pendientes Valor opcion

Cuotas Cuotas
Coste en Cuotas pagadas a pagadas a Cuotas largo

origen totales 31.12.97 31.12.98
Telefénica Publicidad e Informacion, S.A.U.
Terrenos y Construcciones 2687 370 4196 604 3226 667
Venturini Espafia, S.A.
Magquinaria 537 250 627 959 265671
Vehiculo 3719 4 467 1094
Total 3228339 4829 030 3493432 400 973
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Al cierre de los ejercicios existen los siguientes elementos de inmovilizado
inmaterial totalmente amortizados:

1998 1997
Estudios y proyectos 2990 489 436 318
Patentes 34 370 34 370
Aplicaciones informéticas 511 933 475 863
Total 3536 792 946 551
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b) Evolucion del inmovilizado material (Importes expresados en miles de pesetas)
Adiciones

Saldo al Saldo al cambio Saldo al
Coste 31.12.96 Altas Bajas Traspasos 31.12.97 Altas Bajas  Traspasos perim. 31.12.98
Terrenos y Construcciones 207 047 - - - 207 047 9239 (1802 - 519 651 734 135
Instalac. Técnicas y Maquin. 362 567 57 644 ( 83091) - 337 120 251116 - - 2110213 2 697 498
Instal. Mobiliario y Utillaje y Otro
Inmovilizado Material 1283 565 699 293 (64771) 334 1918421 1289 654 ( 63379) - 83334 3228 956
Equipos para Proceso de Informacion 2861294 1151 809 ( 58 856) - 3954 247 1619748  (1225990) - 146 767 4494 797
Inmovilizaciones materiales en curso 9847 - ( 9847) - 1888 - - 5744 7632
Total Inmovilizado Material 4724 320 1908 746 (216 565) 334 6 416 835 3171645 (1291171) - 2 865 709 11163 018

Adiciones

Saldo al Saldo al cambio Saldo al
Amortizacion 31.12.96 Altas Bajas Traspasos 31.12.97 Altas Bajas  Traspasos perim. 31.12.98
Terrenos y construcciones ( 61728) ( 3988) - - ( 65716) ( 15046) 598 - ( 86052) ( 166 216)
Instalac. Técnicas y Maquin. ( 153193) ( 36864) 42 767 - ( 147290) ( 226554) - (2422) (1418691) (1794 957)
Instal. mobiliario y ttiles ( 537301) ( 145991) 34 364 (185) ( 649113) ( 341423) 23413 2422 ( 39015) (1003 716)
Equipos para proceso de informacion (2 062 723) ( 317 549) 19 365 - (2 360 907) ( 621 758) 1224 607 - (112 004) (1870 062)
Total Amortizacién acumulada (2814 945) (504 392) 96 496 (185)  (3223026) (1204 781) 1248618 - (1655762)  (4834951)
Provision - - - - - (_175000) - - - (_175 000)
Total Inm. Material Neto 1909 375 1404 354 (120 069) 149 3193 809 1791864 (42 553) - 1209 947 6 153 067
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Se ha dotado provisiones en el ejercicio 1998 para cubrir la depreciacion
estimada en equipos para proceso de informacion, que no estdn siendo
utilizadas en el proceso productivo de la empresa.

Al 31 de Diciembre de 1998, 1997 y 1996 el grupo dispone de elementos
totalmente amortizados por los siguientes importes:

1998 1997 1996
Instalaciones, Mobiliario y Utiles 88 765 31031 22 987
Equipos para Proceso de Informacion 2023854 1895821 1662787
Instalaciones Técnicas y Maquinaria 1017517 3971 3971
Aplicaciones Informaticas - 401 087 307 212
Elementos transporte - - 3503
Total 3130136 2331910 2 000 460
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c) Evolucion del inmovilizado financiero (importes expresados en miles de pesetas).

Los importes y movimientos experimentados por las partidas que componen el inmovilizado financiero, expresados en miles de pesetas son
los siguientes:

Saldo al Saldo al Saldo al
Inmovilizaciones financieras 31.12.96 Aumento Bajas 31.12.97 Aumento Bajas 31.12.98
Particip. En Empresas Asociadas 143 705 3923 - 147 628 - (147 628) -
Otras Participaciones 12 881 - - 12 881 10 399 - 23280
Créd. Emp. Grupo -Telefénica deudora Trib. Consol. L.P. 32025 3293 ( 32 026) 3292 22 687 ( 8881) 17 098
Créd. Emp. Grupo -Telefénica deudora operac. Intragrupo 15079 228 ( 2545) 12 762 - - 12 762
Depositos y Fianzas 26 986 29621 ( 1647) 54 960 56 530 ( 1500) 109 990
Otros Créditos - Personal a | / plazo 46 823 12 628 ( 15 808) 43643 19 360 ( 25417) 37 586
Impuestos anticipados a l/plazo 194 712 421016 (279 319) 336 409 185 966 ( 77 007) 445 368
Total Inmovilizado Financiero 472 211 470709 (331 345) 611575 294 942 (260 433) 646 084
Provisiones - - - - ( 3776) - ( 3776)
Total inmovilizado financiero neto 472 211 470 709 (331 345) 611575 291 166 (260 433) 642 308
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d)

Bajo el epigrafe “Créditos a Empresas del Grupo - Telefénica Tributacion
Consolidada Largo Plazo” se recogen las retenciones e ingresos a cuenta del
Impuesto sobre Sociedades realizadas en 1992 cuyo deudor es Telefonica de
Espafa, S.A. como cabeza del grupo de consolidacién fiscal.

Las “Diferencias negativas de consolidacion” del balance de situacion
consolidado del ejercicio 1998, se corresponden integramente con la diferencia
negativa de consolidacion surgida con motivo de la adquisicion, con fecha 21
de septiembre de 1995, de la Sociedad del Grupo Estrategias Telefonicas y de
la adquisicion el 22 de julio de 1998 del 75% de participacion de la sociedad
Venturini Espafa, S.A.

El “fondo de comercio” del balance de situacion consolidado del ejercicio
1998 esta constituido por el generado en la adquisicién del 75,6% de la
sociedad TMP Worldwide Espafia, S.A.

Evolucién del capital circulante

Durante los ejercicios 1996, 1997 y 1998 se ha producido un incremento del

capital circulante de 1.088.314, 2,315.820 y 392.808 miles de pesetas

respectivamente, como consecuencia basicamente del incremento de la
actividad y de los resultados de las sociedades que componen el grupo, lo que
ha permitido hacer frente a las inversiones realizadas en dichos periodos asi
como una mejora del fondo de maniobra en el periodo comprendido entre el 31

de diciembre de 1996 y el 31 de diciembre de 1998 de 2.708.628 miles de

pesetas.

Este incremento del fondo de maniobra se ha visto materializado
principalmente en los siguientes epigrafes:

- Un aumento de las cuentas de clientes de 9.589.980 miles de pesetas
provocado fundamentalmente por los mayores niveles de actividad de los
altimos ejercicios.

- Un aumento de los acreedores comerciales de 7.056.543 miles de pesetas,
igualmente como consecuencia, basicamente, del mencionado incremento
de actividad.

- Un aumento de las cuentas a cobrar a sociedades del grupo Telefonica de
8.287.955 miles de pesetas, incremento debido, principalmente al traspaso
de negocio por parte de Telefonica de Espafia, S.A. de Paginas Blancas a
Telefonica Publicidad e Informacion.
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Un aumento de las deudas con compafiias del grupo Telefénica de
3.379.518 miles de pesetas como consecuencia del endeudamiento de
Estrategias Telefonicas con Telfisa.

Un incremento de las cuentas a pagar por tributacién consolidada por
importe de 5.930.007 miles de pesetas como consecuencia de los gastos por
impuestos de los ejercicios pendientes a pagar a Telefénica de Esparia, S.A.
como sociedad matriz del grupo fiscal consolidado.

Un aumento de las cuentas referentes a acreedores no comerciales de
1.976.326 miles de pesetas.

Un aumento de las inversiones financieras temporales de 4.011.684 miles
de pesetas como consecuencia de los créditos por tributaciéon consolidada y
las disponibilidades de Telfisa (tesoreria centralizada del grupo Telefonica)
procedente de la sociedad matriz.

Un incremento de los préstamos a corto plazo de 891.544 miles de pesetas

como consecuencia del endeudamiento de Venturini Espafia, S.A. con
entidades bancarias.
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e) Evolucion de los fondos propios

Los importes y movimientos de los fondos propios al 31 de diciembre de 1996, 31 de diciembre de 1997 y 31 de diciembre de 1998,
expresados en miles de pesetas, son los siguientes:

Capital Prima Reserva Otras Rvas Rvas. Rvas. Sdes Dividendo a Rtdo.
social  emision legal  Sdad Domte. Sdes Consd.  Puesta Equiva cuenta ejercicio Total

Saldo 31.12.96 501 580 343 705 100 316 2 379 094 81 962 7 459 - 3636 215 7 050 331
1997 Distribuc. del Benefic. Dividendo a cuenta (4 500 000) ( 4500 000)

Otras Rvas Sdad

dominante - - - 3306 285 - - - (3 306 285)

Rvas en Sdades

consolidadas - - - - 318684 11 246 - ( 329930)

Dividendo bruto - - - - - - - - -

B ejercicio - - - - - - - 7675848 7675848
Saldo 31.12.97 501 580 343 705 100 316 5685 379 400 646 18 705 (4 500 000) 7 675 848 10 226 179
1998 Distribuc. del Benefic. Dividendo a cuenta (4 709 000) - ( 4709 000)

Otras Rvas Sdad

dominante - - - 2461729 - - - (2461 729)

Rvas en Sdades

consolidadas - - - - 732824 (18 705) - ( 714119)

Dividendo bruto - - - - - 4 500 000 (4 500 000) -

Beneficio del ejercicio - - - - - - - 7 590 459 7 590 459
Saldo 31.12.98 501 580 343 705 100 316 8147 108 1133470 - (4709 000) 7 590 459 13 107 638

La reserva en sociedades consolidadas tiene la siguiente composicion:

Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.96 Aumento  Disminucién 31.12.97 Aumento  Disminucién 31.12.98

Empresas consolidadas por integracién global 81962 359 139 (40 455) 400 646 739 895 (7071) 1133470
Empresas consolidadas puestas en equivalencia 7 459 11 246 - 18 705 - (18 705) -
Total 89421 370 385 (40 455) 419 351 739 895 (25 776) 1133470
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El capital social de la Sociedad dominante esté representado por 50.158 acciones nominativas de 10.000 pesetas de valor nominal,
totalmente suscritas y desembolsadas. El 100% de las acciones estan en poder de Telefonica de Espafia, S.A.

Dentro del epigrafe Reserva Voluntaria aparecen recogidas unas reservas procedentes de la contabilizacion de activos tomados en
arrendamiento financiero antes del 1 de enero de 1991, cuyo importe asciende a 337.249 miles de pesetas.

f) Evolucién de la provision para riesgos y gastos

La composicién y movimientos de los saldos al 31 de diciembre de 1996, 1997 y 1998, expresados en miles de pesetas, es la siguiente:

Provision para riesgos

Provision para premios de antigiiedad del personal
Provisién Fondo Social

Otras provisiones

Total

Adiciones
Saldo al Saldo al cambio Saldo al
31.12.96 Dotacion Aplicacion 31.12.97 Dotacion Aplicacion perimetro 31.12.98
295 000 160 000 (61 411) 393 589 722 823 (213 440) 902 972
97 999 11 256 (1885) 107 370 7 805 ( 3164) 112 011
8618 2424 ( 484) 10 558 880 ( 563) - 10 875
- - - - - - 3339 3339

401 617 173 680 (63 780) 511517 731508 (217 167) 3339 1029 197
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h) Evolucion del endeudamiento

1998 1997 1996
Deudas con entidades de crédito a L/P 584 790 721 859 1009 738
Deudas con entidades de crédito a C/P 1241599 265 857 292 869
Deudas con Telfisa a C/P 6 929 345 4947 924 -
Total Endeudamiento Financiero 8 755 734 5935 640 1302 607
Acreedores varios a L/P 1024703 955 839 1192377
Deudas con empresas del Grupo a C/P 16 573673 13 010 042 14 357 458
Acreedores comerciales 10 838 836 5468 127 3782293
Acreedores no comerciales 3857 460 3 466 185 1881134
Total Pasivo Exigible 41 050 406 28 835 833 22515 869
Total Endeudamiento Financiero 1) 8755734 5935 640 1302 607
Fondos Propios 13107 638 10226 179 7 050 331
Total Financiacion ) 21 863 372 16 161 819 8 352 938
Ratio de Apalancamiento @) /(@) 40,0% 36,7% 15,6%
Pasivo Exigible a C/P 3) 39440909 27 158 145 20313754
Total Pasivo Exigible 4) 41 050 406 28 835 833 22 515 869
Ratio 3)/@4) 96,1% 94,1% 90,2%
Total Endeudamiento Financiero (5) 8755734 5935 640 1302 607
Total Pasivo Exigible (6) 41 050 406 28 835 833 22515 869
Ratio (5)/(6) 21,3% 20,1% 5,8%

Evolucién de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Durante los ejercicios 1996, 1997 y 1998, el grupo consolidado Telefénica
Publicidad e Informacion S.A. ha experimentado un crecimiento del 82%
de su cifra de negocios, pasando de 34.797.668 miles de pesetas al 31 de
diciembre de 1996 a 63.341.968 miles de pesetas al 31 de diciembre de
1998.

Este incremento ha sido debido, fundamentalmente, a un crecimiento de la
cifra de negocio de 12.039.586 miles de pesetas que aporta Telefonica
Publicidad e Informacion, S.A., el incremento de 11.766.887 miles de
pesetas de la cifra de negocios que aporta el Grupo Estrategias Telefénicas.
y la entrada de las 3.310.988 miles de pesetas de la cifra de negocios del
Grupo Venturini, que a mediados de 1998 se incorpora por el método
integracion global al pasar la participacion de Telefonica Publicidad e
Informacion, S.A. en esta sociedad de un 25% al 100%.

Este crecimiento de actividad, ha conllevado asimismo a un crecimiento de
los gastos de explotacién entre los que cabe destacar el crecimiento de
gastos de personal del Grupo Estrategias Telefénicas, grupo en el que dada
la naturaleza de su negocio, el crecimiento de actividad repercute en un
aumento de los mismos.
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V.2.7

En este sentido, el resultado de explotacion pasa de 6.947.335 miles de
pesetas en el ejercicio 1996 a 12.002.797 miles de pesetas en el ejercicio
1998, lo que representa un incremento del 72,8% en el periodo considerado.

Los resultado antes de impuestos al 31 de diciembre de 1998 ascienden a
11.831.313 miles frente a la 5.772.442 miles de pesetas al 31 de diciembre
de 1996, lo que representa asimismo un incremento del 105%.

Situacion fiscal del Grupo

A 31 de diciembre de 1998, los afios sujetos a inspeccion para los principales
impuestos en la Sociedad dominante y sociedades dependientes son los
siguientes:

- Impuesto sobre Sociedades: 1994, 1995, 1996 y 1997.

- Impuestos Locales: 1995 a 1998.

- Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA): 1995, 1996, 1997 y 1998.

- Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales: Cuatro afios desde el
momento de realizar la transmision.

- Retenciones por el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas (IRPF):
1995, 1996, 1997 y 1998.

Telefonica de Espafia, S.A., mediante Orden Ministerial de fecha 27 de
Diciembre de 1989, obtuvo de la Direccion General de Tributos, el régimen de
declaracién consolidada del Impuesto de Sociedades para los ejercicios 1990,
1991 y 1992. Por orden ministerial de 21 de Julio de 1993 se concedio la
prérroga del Régimen de Declaracién Consolidada para los ejercicios 1993,
1994 y 1995 al Grupo cuya entidad dominante es Telefonica de Espafia, S.A. y
en el que se incluye Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. desde el
ejercicio 1990. Dicha concesion esta condicionada al cumplimiento de los
requisitos que establece la legislacion vigente (R.D. 15/1977 de 25 de Febrero
y Ley 18/82 de 26 de Mayo). Telefénica de Espafia, S.A. comunicd, como
Sociedad dominante, a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria de
Madrid, con fecha 9 de julio de 1996, la aplicacién del régimen de declaracion
consolidada al Grupo 24/90, en el que se incluye esta Sociedad, para los
ejercicios 1996, 1997 y 1998 y con fecha 26 de octubre de 1998 la ampliacion
a los ejercicios 1999, 2000 y 2001, tal como establece la Ley 43/1995 de 27 de
diciembre reguladora del Impuesto sobre Sociedades. Dicho régimen, esta
sujeto al cumplimiento de los requisitos que establece el Capitulo VII del
Titulo VIII de la Ley 43/1995 del Impuesto de Sociedades. Las sociedades
Estrategias Telefénicas S.A.U., Tempotel E.T.T. S.A. y DoubleClick
Iberoamérica S.L. se incluyen igualmente en el régimen de tributacion
consolidada.
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La Inspeccion Fiscal levantd en 1983 un acta a Telefénica Publicidad e
Informacion, S.A. por 295.524.000 pesetas por la no repercusion del Impuesto
General sobre el Trafico de Empresas a Telefénica de Espafia, S.A., hasta el 31 de
Diciembre de 1982, siendo recurrida ante el Tribunal Econdmico Administrativo
de Madrid. En 1987 la Administracion dejo sin efecto la liquidacion de los tres
primeros trimestres de 1979, manteniendo el resto del periodo, con lo que la
deuda tributaria se redujo a 228.021.000 pesetas. Dicho recurso fue desestimado
por dicho Tribunal, a raiz de lo cual se present6 nuevo recurso ante el Tribunal
Econdmico Administrativo Central, que se encuentra pendiente de resolucion.

Con fecha 18 de Febrero de 1985, Telefénica de Espafia, S.A. asumié por escrito

cualquier

deuda derivada de

las situaciones anteriormente comentadas.

Consecuentemente, la Sociedad no registra ninguna provision por este concepto.

La conciliacion de la diferencia existente entre el resultado contable de los
ejercicios 1996, 1997 y 1998 con la base imponible del impuesto sobre sociedades

es la siguiente:

Resultado contable antes de impuestos

Diferencias permanentes

- Aumentos

- Disminuciones

- Aportacién empresas asociadas
- Bases imponibles negativas

Resultado contable ajustado

Diferencias temporales

- Aumentos

- Disminuciones

- Aumentos por eliminacién de consolid.
- Disminuciones por eliminacién de con..

Base imponible

Cuota integra

Bonificacion por doble imposicién intersocietaria. (

Deducciones

Cuota liquida

Gasto por impuesto sociedades

1998 1997 1996
11831313 11618 771 5722 442
1426391 295 686 411119
1366 990 656 847 60 992
(136 660) ( 336561) -
- ( 3923) ( 11246)
196 061 (_ 20677) 361373
13 257 704 11914 457 6133 561
96 009 308 189 311 999
514 879 570 344 805 594
( 383851) (249 759) ( 157 592)
19 391 12748 2384
(_ 54410) (25144 ( 338387)
13 353 713 12 222 646 6 445 560
4673799 4279 452 2 255 946
353 791) ( 223977) -
( 8501) ( 18452) (_ 38166)
4311507 4037023 2217780
4277 904 3936 839 2108 580
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El grupo mantiene los siguientes saldos en relacion con los impuestos anticipados y diferidos:

1996 Aumento  Disminucion 1997 Aumento  Disminucion 1998
Saldos deudores 194712 421016 (279 319) 336 409 185 966 ( 77 007) 445 368
Impuestos anticipados a LP 194 712 421016 (279 319) 336 409 169 734 ( 77 007) 429 136
Impuestos anticipados a LP Operac, Intragrupo - - - - 16 232 - 16 232
Saldos acreedores 496 176 52273 (20 760) 527 689 71284 ( 22574) 576 399
Impuestos diferidosa L P 481 097 52 045 (18 215) 514 927 71284 ( 12 160) 574 051
Impuestos diferidos por Operaciones Intragrupo 15079 228 ( 2545) 12 762 - ( 10414) 2348
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Adaptacién al Afio 2000 y Euro

Con objeto de identificar los riesgos en los diferentes sistemas informaticos de
la sociedad, el grupo Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. inicid ya en el
ejercicio 1997 el proceso de identificacién de los diferentes sistemas que
pudieran verse afectados por estos motivos, dentro del proyecto Millenium
iniciado por Telefénica de Espafa, S.A..

Como conclusion general del estudio realizado, puede considerarse que estos
problemas tienen una incidencia escasa en los sistemas de la sociedad,
habiéndose identificado los principales elementos afectados (hardware,
software), que enmarcados dentro del Plan de Sistemas aprobado en 1997
estan siendo reemplazados. Los Unicos costes significativos que se han
identificado se corresponden con algunos equipos y aplicaciones que si bien no
tienen cardacter critico para el funcionamiento de la Sociedad, esta previsto su
sustitucion en el proximo ejercicio. A estos efectos, se ha dotado una provision
por importe de PMIs 110.000 correspondiente a la estimacion de la aceleracion
de la amortizacion que se debera producir al dar de baja estos elementos.
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Balance de situacion consolidado del primer trimestre de 1999 vy
comparacion con el primer trimestre de 1998

Activo
Inmovilizado
Gastos de establecimiento

Inmovilizaciones inmateriales
Arrendamientos financieros
Otro inmovilizado inmaterial
Amortizaciones

Inmovilizaciones materiales
Terrenos y Construcciones
Instalaciones técnicas y maquinaria
Instalaciones, mobiliario y utillaje
Equipos para proceso de informacion
Otro Inmovilizado material
Inmovilizaciones materiales en curso
Amortizaciones

Provisiones

Inmovilizaciones financieras

Participacion en empresas asociadas

Otras Participaciones

Créditos a empresas del Grupo

Depdsitos y fianzas entregados a largo plazo
Otros créditos

Impuestos anticipados a L.P.

Provisiones

Fondo de comercio de consolidacion
Gastos a distribuir en varios ejercicios
Activo circulante

Existencias

Deudores

Clientes por ventas y prestacion de servicios
Empresas del grupo deudores

Empresas asociadas, deudores

Deudores varios

Personal

Administraciones Publicas

Provisiones insolvencias

Provisiones deudores varios

Inversiones financieras temporales

Créditos a empresas del grupo

Depositos y fianzas constituidas a corto plazo
Tesoreria

Ajuste por periodificacion

Total activo

Miles de euros

Miles de pesetas

31.03.99 31.03.99 31.03.98
37 733,61 6 278 345 8011 405
775,38 129 013 6163
23840,93 3966 797 4227713
16 151,42 2687 370 2687 370
41641,70 6 928 596 6202 947
(33 952,19) (5 649 169) ( 4662 604)
10 236,10 1703 143 3247 682
1 233,55 205 245 207 047
105,09 17 486 17 501
6 661,68 1108 411 1729291
14 481,39 2 409 500 4001 150
235,34 39157 676 658
(11 429,18) (1901 656) ( 3383 965)
( 1051,77) (175 000) -
2 881,20 479 392 529 847
- 142 452
77,41 12881 12 881
152,42 25 360 13775
138,74 23084 83 365
236,80 39 400 50 737
2275,83 378 667 235 392
- - (8755
57,41 9552 3068
168,81 28088 73912
212 562,60 35 367 440 33 988 288
37 225,18 6193 748 6 615 955
145 005,37 24126 864 22 926 328
112 986,78 18 799 418 14701 544
46 101,63 7 670 666 8 860 035
5,56 925 1105 236
772,99 128 615 241211
740,12 123145 122 558
198,41 33013 28 006
( 15418,10) ( 2565 356) ( 2132 262)
( 382,02) ( 63562) -
29197,83 4858 109 4170 340
29 183,96 4 855 802 4163 458
13,87 2307 6882
410,16 68 245 206 206
724,06 120 474 69 459
250 522,43 41 683 425 42 076 673
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Pasivo

Fondos propios

Capital suscrito

Prima de emision

Reservas

Reserva legal

Reserva voluntaria

Reserva consolidacion

Diferencias por ajuste del capital a euros
Perdidas y Ganancias

Pérdidas y ganancias matriz y filiales
Pérdidas y ganancias empresas asociadas
Resultados atribuibles a socios externos
Intereses socios externos

Diferencia negativa de consolidacion
Provision para riesgos y gastos
Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito
Deudas con empresas del grupo y asociadas
Otros acreedores

Otras deudas

Impuestos diferidos a largo plazo

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

Deudas con empresas del Grupo

Deudas con empresas del Grupo tributacién consolidada

Deudas con empresas asociadas

Acreedores comerciales

Deudas por compras o prestacion de servicios
Deudas representadas por efectos a pagar
Anticipos recibidos por pedidos

Otras deudas no comerciales
Administraciones Publicas
Otras deudas no comerciales

Ajustes por periodificacion

Total pasivo

Miles de euros

Miles de pesetas

31.03.99 31.03.99 31.03.98
92 588,49 15 405 429 10 735 475
3014,50 501 570 501 580
2 065,71 343 705 343 705

73 698,28 12 262 363 9384 242
602,91 100 316 100 316
73031,26 12 151 379 8147 108
64,05 10 658 1136 818
0,06 10 -
13 810,00 2297 791 505 948
13 893,73 2311723 506 678
- - 5176)
( 8373 ( 13932 4446
130,19 21661 31625
- - 109 205
5 801,67 965 317 511 234
14 534,29 2418 303 1663 451
2787,35 463 776 720 485
2535,09 421 804 425 590
9211,85 1532723 517 376
13,46 2240 1900
9198,39 1530 483 515 476
137 467,79 22872715 29 025 683
1 488,32 247 636 265 696
62 413,77 10 384 779 16 267 297
40 592,68 6 754 054 15 928 633
21816,35 3629 936 192 297
4,74 789 146 367
31 803,32 5291 626 3949 033
27 030,39 4497 478 3064 024
4644,66 772 806 882 230
128,27 21342 2779
10 780,87 1793 785 3204 313
1597,35 265 776 789 988
9183,52 1528 009 2414 325
30 981,51 5154 889 5339 344
250 522,43 41 683 425 42 076 673
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V.2.10 Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del primer trimestre de 1999
y comparacion con el primer trimestre de 1998.

Gastos
Aprovisionamientos
Gastos de personal
Dotaciones para amortizacion de inmovilizado
Variacion de las provisiones de trafico
Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores empresas del grupo
Servicios exteriores
Tributos
Otros gastos de gestion corriente
Beneficios de explotacion
Gastos financieros por deudas
Gastos financieros por deudas en empresas del grupo
Diferencias negativas de cambio

Resultados financieros positivos

Particip. Pérdidas Sdades puestas en equivalencia
Amortizacién del fondo de comercio de consolidacion

Beneficio de las actividades ordinarias
Variacion provisiones de inmovilizado
Pérdidas procedentes del inmovilizado
Gastos y pérdidas extraordinarias
Resultados extraordinarios positivos
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre Sociedades
Resultados del ejercicio (beneficio)

Resultados atribuibles a socios externos

Beneficios netos ejercicio después de socios externos
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Miles de euros

Miles de pesetas

31.03.99 31.03.99 31.03.98
4205,71 699 771 253 442
34107,31 5674 979 4829 445

3609,38 600 550 535 949
160,03 26 627 20 849
15 025,54 2500 040 2598 740
6 745,52 1122 360 1851974
8177,56 1360 631 736 915
50,67 8432 2607
51,79 8617 7244
5 339,40 888 402 757173
127,33 21185 12 487
348,86 58 045 66 814
23,46 3904 -
- - 5176
3,60 600 214
4986,57 829 695 710 976
46,72 7775 115
548,71 91 298 9447
16 898,24 2811 630 67 166
21884,81 3641325 778 142
7.991,07 1329 602 276 640

13 893,74 2311723 501 502

(8374 (13932 4446
13 810,00 2297 791 505 948




Capitulo V
El patrimonio, la situacion financiera y los resultados del emisor

Miles de euros Miles de pesetas
Ingresos 31.03.99 31.03.99 31.03.98
Importe neto de la cifra de negocios 45 905,57 7 638 045 5879372
Ventas netas a empresas del grupo 37 335,62 6212124 4890 297
Ventas netas y prestacion de servicios 8569,95 1425921 989 075
Aumentos de existencias 16 073,80 2674 455 3101358
Otros ingresos de explotacion 468,00 77 869 14 868
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 66,06 10991 11284
Subvenciones 401,94 66 878 3584
Perdidas de explotacion - - -
Ingresos de participaciones en capital - - -
En empresas fuera del grupo - - -
Ingresos de otros valores y créditos 104,00 17 304 38014
En empresas del grupo 31,70 5274 32800
En empresas fuera del grupo 72,30 12 030 5214
Diferencias positivas de cambio 46,42 7723 480
Resultados financieros negativos 349,23 58 107 40 807
Pérdidas de las actividades ordinarias - - -
Beneficios enajenacion de inmovilizado 16 920,77 2815 380 213
Ingresos extraordinarios 572,90 95 323 76 515

Resultados extraordinarios negativos - - -
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V.2.11 Estado de flujos de caja consolidado para el primer trimestre de 1999 y
comparacion con el primer trimestre de 1998

Miles euros Miles de pesetas

31.03.99 31.03.99 31.03.98
Flujo de caja de las operaciones ordinarias:
Recibido de clientes 54 953,46 9 143 486 10 863 757
Dividendos recibidos de compafiias del grupo - - 32800
Intereses y otros ingresos financieros 150,42 25027 5694
Pagos a proveedores y empleados ( 8692,48) ( 1446 307) (2904 860)
Intereses pagados ( 499,65) ( 83134) ( 84477)
Pago de impuestos (_30078,20) ( 5004 591) (7502911)
Flujo neto en actividades ordinarias 15 833,55 2634 481 410 003
Flujo de caja de actividades de inversion:
Ingresos de participaciones en empresas del grupo 33624,22 5594 599 -
Pagos por adquisiciones de bienes de capital ( 2795,21) ( 465 084) ( 301 656)
Pagos por adquisiciones de inmovilizado inmaterial
y gastos diferidos (2435,08) (405 163) (87982
Flujo neto en actividades de inversion 28 393,93 4 724 352 (389 638)
Flujo de caja de las actividades de financiacion:
Ingresos de otros préstamos - - ( 660)
Cancelacion de préstamos a corto plazo (44 259,36) (7 364 138) ( 46 796)
Flujo neto de las actividades de financiacion (44 259,36) (7 364 138) (47 456)
Aumento (disminucién) de efectivo y efectivo
equivalente (31,88) ( 5305) (27 091)
Efectivo y efectivo equivalente al principio del
periodo 442,04 73 550 233297
Efectivo y efectivo equivalente al final del periodo 410,16 68 245 206 206
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Conciliacién entre ingresos netos y fondos provenientes de las operaciones

Miles euros Miles de pesetas

31.03.99 31.03.99 31.03.98
Flujo neto de las operaciones ordinarias 15 833,55 2 634 481 410 003
Resultado del ejercicio 13 810,00 2297 791 505 948
Ajustes para conciliar el ingreso neto con el
flujo neto generado por las actividades
ordinarias:
Resultados atribuibles a socios externos 83,73 13932 (  4446)
Amortizaciones 3612,98 601 150 536 163
Pérdidas en la enajenacién de inmovilizado 46,73 7775 115
Beneficios en la enajenacion de inmovilizado (16 920,77) (2 815 380) ( 213)
Provisiones de inmovilizado financiero (  22,69) ( 3776) 8 755
Gastos financieros diferidos 2,71 451 663
Provision para riesgos y gastos 1,11 184 201
Impuestos diferidos 5928,70 986 453 5089
Variaciones de activo y pasivo:
Impuestos diferidos 303,89 50563 87 064
Proveedores de activo fijo 876,62 145 858 95 709
Disminucion (aumento) deudas empresas del
grupo y asociadas 15 054,14 2504 798 (1644 745)
Aumento (disminucién) de créditos con empresas
del grupo y asociadas 4112,10 684 196 (2942 456)
Disminucién (aumento) de provisiones ( 364,96) ( 60 725) ( 484)
Disminucién (aumento) de impuestos a pagar ( 5540,51) ( 921864) ( 645118)
Disminucién (aumento) de intereses a pagar ( 2,71) ( 451) ( 663)
Aumento (disminucién) de cuentas a cobrar 8167,01 1358 876 4913851
Disminucioén (aumento) de deudas no comerciales 2 002,03 333109 365 256
Aumento (disminucién) de ajustes por
periodificacion 23 690,41 3941753 4114 392
Disminucién (aumento) de cuentas a pagar (24 894,41) (4142 081) (1519 095)
Aumento (disminucién) de existencias (14 112,55) (2348 131) (3465 983)
Total ajustes 2 023,55 336 690 (95 945)
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V.2.12 Cuadro de financiaciébn consolidado del primer trimestre de 1999 y
comparacion con el primer trimestre de 1998

(Expresados en miles de pesetas)

Miles euros

Aplicaciones 1999 1999 1998
Gastos de establecimiento 769,009 127 965 23936
Adquisiciones de Inmovilizado 3638,33 605 368 322 351
- Inmovilizaciones Inmateriales 1 026,26 170 755 27 235
- Inmovilizaciones Materiales 2 415,00 401 823 254 073
- Inmovilizaciones Financieras 197,07 32790 41043
Impuestos Diferidos a Largo Plazo 65,81 10950 11723
Dividendos - - -
Cancel. o Trasp. a Cto. Pzo. de otras Deudas a
Largo Plazo 11,10 1847 2034
Provisiones para riesgos y gastos 364,96 60 725 484
Total aplicaciones 4 849,2¢ 806 85! 360 528
Origenes
Recursos procedentes de las Operaciones 654250 1088580 1052275
Impuestos Anticipados a Largo Plazo 369,70 61513 98 787
Deudas a Largo Plazo - - -
Enajenacion del Inmovilizado 53,75 8944 52 358
- Inmovilizaciones Materiales e Inmateriales - - 39 146
- Inmovilizaciones Financieras 53,75 8944 13212
Variacion del circulante por adquisicion de
filiales 45857,35 7630021 -
Total origenes 52823,30 8789058 1203420
- Aumento / (disminucién) del capital

circulante 47 974,01 7982 203 842 892
Variacion del capital circulante

Miles euros
1999 31.03.99 31.03.98

Existencias 13 390,62 2228011 3465983
Deudores (65501,33) (10898505) (4895861)
Acreedores 107 034,76 17 809 085 3471797
Inversiones financieras temporales ( 7042,38) (1171753) 2942456
Tesoreria ( 31,88) ( 5305) ( 27091)
Ajustes por periodificacion 124,23 20670 (4114 392)
Aumento/(disminucién) del capital circulante 47 974,02 7 982 203 842 892
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La conciliacién de los resultados del periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 1999 y el 31 de marzo de 1998 con los recursos procedentes de las
operaciones de dichos periodos es la siguiente:

Miles euros
1999 1999 1998

Beneficio del Ejercicio 13 810,00 2297791 505 948
Resultados atribuibles a socios externos 83,73 ( 13932 ( 4446)
Amortizaciones 3609,38 600 550 535949
Dotacion a la Provision de Inmovilizado

material - - -
Dotacion Provisién Depreciacion Inv.

Financieras ( 2269) ( 3776) 8 755
Gastos originados de intereses diferidos 2,71 451 663
Amortizacién Fondo comercio consolidacion 3,61 600 214
Impuestos diferidos a largo plazo 5928,70 986 453 -
Dotacién Provision para Riesgos y Gastos 1,11 184 201
Pérdida Enajenacién Inmovilizado 46,72 7775 115
Impuestos anticipados a Largo plazo - - 5089
Beneficios en la Enajenacion Inmovilizado (16 920,77) (2 815 380) ( 213)
Recursos procedentes(aplicados) de las
operaciones 6 542,50 1 088 580 1052 275

Efectos en el capital circulante de las adquisiciones y enajenaciones de
participaciones:

31.03.99
Gastos de establecimiento ( 44339
Inmovilizado inmaterial ( 348612)
Inmovilizado material (4 619 743)
Inmovilizado financiero ( 129 025)
Gastos a distribuir en varios ejercicios ( 5787
Socios externos 35751
Diferencias negativas de consolidacion 128 929
Provisiones para riesgos y gastos 3339
Deudas con entidades de crédito 119 167
Deudas con empresas del grupo 20018
Otras deudas 4242
Pérdida (beneficio) del traspaso de participaciones (2 815 380)
Impuestos diferidos a largo plazo 21419
Capital circulante (7 630 021)
Precio de enajenacion (adquisicion) de las
participaciones 5599 500
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V.2.13 Evolucion de los principales epigrafes del balance de situacion consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

a) Evolucion del inmovilizado inmaterial (Importes expresados en miles de pesetas)

Efecto de
Saldo al Otros la venta de Saldo al
31.12.98 Aumentos Disminuciones traspasos participaciones 31.03.99
Estudios y proyectos 3213093 - - - - 3213093
Aplicaciones informaticas 2453211 170 686 - - (418 004) 2205893
Arrendamientos financieros 3228 339 - - (180 000) (360 969) 2687 370
Propiedad industrial 232238 69 - - (78672 153 635
Acondic. Edif. Arren. Financ 1355975 - - - - 1355975
Total inmovilizado Inm. 10 482 856 170 755 - (180 000) (857 645) 9 615 966
Amortizacion Ada. Inm.Inm. ( 5963 552) ( 194 650) - - 509 033 (5 649 169)
Total inmovilizado Inm. 4519 304 3966 797
Las Sociedades utilizan los siguientes bienes en régimen de arrendamiento financiero:
Cuotas Cuotas Cuotas Cuotas Valor
Coste en Cuotas pagadas pagadas pendientes pendientes opcion
origen totales a31.12.98 a31.03.99 largo plazo corto plazo de compra
Terrenos y Construcciones 2687 370 4196 419 3483648 1799 463 556 247 416 215054
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Al cierre de ejercicio existen los siguientes elementos de inmovilizado
inmaterial totalmente amortizados:

31.03.99 31.03.98
Estudios y Proyectos 3068 059 436 318
Patentes 34 370 34 370
Aplicaciones Informéticas 423 167 497 351
Total 3525 596 968 039
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b) Evolucién del inmovilizado material (Importes expresados en miles de pesetas)

Efecto de
Saldo al Otros la venta de Saldo al
Conceptos 31.12.98 Aumentos Disminuciones  traspasos participaciones 31.03.99
Terrenos y construcciones 734135 2690 - - ( 531580) 205 245
Instalaciones técnicas y maquinaria 2 698 449 101 040 (14 230) 180 000 (2947 773) 17 486
Ins. Utillaje y Mobiliario y otro Inmovilizado material 3228030 59938 (72972) - (2 067 428) 1147568
Equipos para proceso de Informacion 4494772 214 925 ( 1233) - (2 298 964) 2 409 500
Inmovilizaciones materiales en curso 7 632 23230 - - ( 30862) -
11 163 018 401 823 (88 435) 180 000 (7 876 607) 3779799
Amortizacién
Construcciones ( 166 216) ( 3801) - 99 787 ( 70230)
Instalaciones técnicas y maquinaria ( 1794 957) ( 54 505) 9454 - 1825867 ( 14141)
Instalaciones y mobiliario y Gtiles ( 1003716) (127 426) 69973 - 463 880 ( 597 289)
Equipos para proc. Informacién (1870062) (218 497) 1233 - 867 330 (1 219 996)
( 4834 951) (404 229) 80 660 - 3 256 864 (1 901 656)
Provision (175 000) ( 175 000)
Total Inm. Material Neto 6 153 067 1703143
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Se han dotado provisiones en el ejercicio para cubrir la depreciacidon
estimada en equipos para proceso de informacion, que no estan siendo
utilizados en el proceso productivo de la empresa.

Al 31 de marzo de 1999 y 31 de marzo de 1998, el grupo dispone de
elementos totalmente amortizados por los siguientes importes:

31.03.99 31.03.98
Instalaciones, Mobiliario y Utiles 79 862 35718
Equipos para Proceso de Informacion 664 667 1903 069
Instalaciones Técnicas y Maquinaria 16470 3978
Total 760 999 1942 765
Evolucién del inmovilizado financiero (Importes expresados en miles de
pesetas)

Efecto de
Saldo al laventade Saldoal
31.12.98 Aumento  Disminuciones participaciones  31.03.99

Otras participaciones 23280 ( 10 399) 12 881
Créditos a emp. Grupo Telefénica
deudora Tributac. consolidada 17 098 1209 - ( 4500) 13 807
Créditos a emp. Grupo Telefénica
deudora operac. intergrupo 12 762 23010 ( 8881) ( 15338) 11 553
Depositos y fianzas 109 990 6 757 ( 63) ( 93 600) 23084
Otros créditos personal a largo
plazo 37586 1814 - - 39 400
Impuestos anticipados a largo plazo 445 368 - (61513) ( 5188) 378 667
Total inmov. financiero 646 084 32790 (70 457) (129 025) 479392
Provision ( 3776) 3776
Total inm. Financ. neto 642 308 479 392

El 30 de marzo de 1999 se realiz6 la venta de la totalidad de las acciones
que la Sociedad dominante poseia de Estrategias Telefonicas, S.A.U. y
Venturini Espafia, S.A. a la sociedad Telefonica, S.A. por PMIs 5.000.000 y
PMis 599.500 respectivamente, quedando, tanto ellas como sus sociedades
dependientes, Tempotel E.T.T., S.A,, G.S.E., S.A. y Venturini, S.A., fuera
del grupo de consolidacion Telefénica Publicidad e Informacion.
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d)

Como consecuencia de la venta de las participaciones de las sociedades
Estrategias Telefénicas, S.A.U. y Venturini Espafia, S.A. el 30 de marzo de
1999, las diferencias negativas de consolidacion generadas en la
adquisicion de dichas participaciones han sido eliminadas.

El fondo de comercio de consolidacién al 31 de marzo de 1999 y esta
constituido por el generado en la adquisicion del 75,6% de la sociedad
TMP Worldwide Espafia S.A.

Evolucion de los fondos propios

El importe y los movimientos de los fondos propios del periodo de tres
meses terminado el 31 de Marzo 1999 han sido los siguientes:

Distribucién  Resultado
Saldo al de resultadosdel ejercicio
31.12.98

Saldo al
31.03.99

Redenominacion

eneuros Traspasos
501 580 - -
343 705 - -
100 316 - - - -

501570
- 343705
100 316

Capital social

Prima de emisién
Reserva legal

Otras reservas
Sociedad dominante
Reservas sociedades
consolidadas
Diferencias por ajustes
del capital a euros

(10)

8 147 108 2429 838 1574433 12151379

1133470 451621 (1574 433) 10 658

- 10 10
4709 000

(7 590 459)

(4709 000)
7 590 459

Dividendo a cuenta

Perdidas y ganancias 2297791 2297791

Fondos propios 13 107 638 2297 791 15 405 429

Con fecha 29 de enero de 1999, el Consejo de Administracién de
Telefénica Publicidad e Informacién, S.A. acordo:

1) Redenominar en euros la cifra del capital social y, consiguientemente el
valor nominal de las acciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 21
de la Ley 46/1.998, de 17 de diciembre, sobre introduccion del euro.

De acuerdo a lo anterior, el capital social es de 3.014.556,513168 euros
(PMIs 501.580), siendo el valor nominal de cada una de las 50.158
acciones que lo integran de 60,101210 euros.

2) Ajustar, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 46/1.998,
el valor nominal de cada una de las 50.158 acciones que integran el total
capital social al céntimo de euro mas préximo, resultando un valor
nominal de cada una de las acciones de 60,10 euros y consiguientemente
reducir el capital social de la compafia en la cantidad de 60,71 euros,
quedando dicho capital fijando en la cuantia de 3.014.495,8 euros (PMIs
501 570).
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La reduccién del capital, realizado con el Unico objetivo de redondear
los valores nominales de las acciones, se efectla por su total cuantia
mediante la creacion de una reserva indisponible.

En este sentido, tras las operaciones anteriores, el capital de la Sociedad
Telefénica Publicidad e Informacién, S.A. queda fijado en tres millones
catorce mil cuatrocientos noventa y cinco euros con ochenta céntimos
(3.014.495,8 euros), correspondientes a PMIs 501.570, que esta dividido
en 50.180 acciones ordinarias de sesenta euros con diez céntimos
(60,10) de valor nominal cada una totalmente suscritas vy
desembolsadas”

Todas las acciones estan representadas por titulos y son nominativas.

Dentro del epigrafe “Otras reservas” aparecen recogidas unas reservas
procedentes de la contabilizacion de activos tomados en arrendamiento
financiero antes del 1 de enero de 1991, cuyo importe asciende a 337.249
miles de pesetas.

Evolucion de la provision para riesgos y gastos

La composicion y movimientos de los saldos a 31 de Marzo de 1999 es la
siguiente:

Efecto de la venta
Saldo al de  Saldoal
31.12.98 Dotaciones Aplicaciones participaciones  31.03.99

Provision para riesgos 902 972 - ( 60 000) - 842 972
Provision para premios de

antigliedad del personal 112011 - (  603) - 111 408
Provision Fondo social 10875 184 ( 122 - 10937
Provision pensiones

complementarias de pasivo 3339 - - (3339

Total 1029 197 184 (60 725) (3339) 965 317
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f) Evolucién del endeudamiento

31.03.99 31.03.98

Deudas con entidades de crédito a L/P 463 776 720 485
Deudas con entidades de crédito a C/P 247 636 265 696
Deudas con Telfisa a C/P - 4902 000
Total Endeudamiento Financiero 711 412 5888 181
Acreedores varios a L/P 1954 527 942 966
Deudas con empresas del Grupo a C/P 10384 779 11365297
Acreedores comerciales 5291 626 3949 033
Acreedores no comerciales 1793785 3204 313
Total Pasivo Exigible 20136129 25349790
Total Endeudamiento Financiero (1) 711412 5888 181
Fondos Propios 15405429 10735475
Total Financiacién (2) 16116841 16623656
Ratio de Apalancamiento /72 4,4% 35,4%
Pasivo Exigible a C/P (3) 17717826 23686 339
Total Pasivo Exigible (4) 20136129 25349790
Ratio (3)/(4) 88,0% 93,4%
Total Endeudamiento Financiero (5) 711412 5888 181
Total Pasivo Exigible (6) 20136129 25349790
Ratio (5)/(6) 3,5% 23,2%
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CAPITULO VI

LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DEL
EMISOR

VI.1 IDENTIFICACION Y FUNCION DE LOS ADMINISTRADORES Y ALTOS
DIRECTIVOS

VI1.1.1 Miembros del 6rgano de administracion

Segun lo dispuesto en €l articulo 16 de los Estatutos Sociales, TPl esta administrada por
un Consgjo de Administracion compuesto por un minimo de 3 y un maximo de 15
Consgeros. Estos son elegidos por la Junta General por un plazo méximo de cinco afios
y pueden ser reelegidos por la misma Junta una o mas veces por periodos de igua
duracion maxima. El Consegjo €elige, a su vez, a su Presidente y Vicepresidente o
Vicepresidentes de entre los miembros que lo componen, asi como al Secretario y, en su
caso, a Vicesecretario, sin que ninguno de los dos ultimos deba reunir la condicion de
Consgjero.

En la actualidad y, en virtud de los acuerdos adoptados por la Junta Genera de
Accionistas de TPl en su reunion de 26 de mayo de 1999, &l Consgjo se compone de las
personas que se citan en el siguiente cuadro, en € que se indica la fecha de su primer
nombramiento como Consgjero y la naturaleza de su cargo:

Presidente; D. Fernando Abril-Martorell Hernandez ~ 21.04.97  Consgiero
Ejecutivo
Consgjero Delegado: D. Abel Linares Palacios 28.01.98 Consgjero
Ejecutivo
Vocaes D2Maria | sabel de Andrés Bravo 26.5.99 Consgjero
Independiente
D. Luis Bassat Coen 26.5.99 Consgiero
Independiente
D. Nemesio Fernandez-Cuesta Luca de 26.5.99 Consgiero
Tena Independiente
D. Alberto Cortina de Alcocer 26.5.99 Consgiero
Dominical
D. Ignacio Larracoechea Jausoro 26.5.99 Consgjero
Dominical
Secretario D. José MariaMas Millet 26.5.99 Consgjero
Dominical

En el apartado VI.2.6 se hace constar un resumen ilustrativo del curriculum vitae de los
Consgjeros.

El Consgjo de Administracion de TPI, en su reunién de fecha 31 de mayo de 1999,
aprobd su propio Reglamento del Consgjo, siguiendo asi las recomendaciones
contenidas en €l Informe sobre el Gobierno de las Sociedades Cotizadas, elaborado por
la Comision Especial para el estudio de un Codigo Etico de los Consgjos de
Administracion de las Sociedades, hecho publico en febrero de 1998 (generamente
conocido como "Cdadigo de Buen Gobierno de las Sociedades'). Los aspectos mas
relevantes del Reglamento del Consgjo, que entrd en vigor en la fecha de su aprobacion,
son los siguientes:
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(@

(b)

(©)

(d)

El Consgo de Administracion se configura como e maximo O6rgano de
decison de la Sociedad a tener encomendada la administracion y
representacion de la misma. Se erige también como un instrumento de
supervision y control, delegando la gestion de los negocios ordinarios en favor
del Consegjero Delegado y del equipo de direccion, salvo en materias legal o
estatutariamente reservadas al exclusivo conocimiento del Consejo, ni aquellas
otras que resulten necesarias para un responsable gercicio de su funcion
general de supervision. La actuacion del Consgjo vendra presidida por la
maximizacion del valor de la Sociedad. En este sentido, €l Consgjo determinara
y revisara las estrategias empresariales y financieras de la Sociedad.

En cuanto a su composicion, se dispone que el Consgjo de Administracion, en
el gercicio de los derechos de cooptacion y de proposicion a la Junta General
de Accionistas, procurara que € numero de Consgeros externos o no
gjecutivos representen una amplia mayoria sobre los gjecutivos.

El Consgo procurarda iguamente que dentro del grupo mayoritario de los
Consgjeros externos se integren, de un lado, los propuestos por los titulares de
participaciones significativas estables en el capital de la sociedad (Consgjeros
dominicales); y, de otro lado, profesionales de reconocido prestigio que no se
encuentren vinculados al equipo gjecutivo ni a los accionistas significativos
(Consgeros independientes).

En ningln caso, e Consgo podra proponer o designar como Consejeros
independientes a personas gque tengan o hayan tenido durante los dos Ultimos
afios alguna relacion estable de cierta relevancia con la gestion de la Sociedad -
salvo los que cesen en e desempefio de funciones gecutivas por acanzar los
65 afios de edad- o se hallen vinculadas por razones familiares, profesionales o
comerciales con cualesquiera de los Consgjeros gecutivos o con otros atos
directivos de la sociedad, debiendo asimismo carecer de vinculacién estable
con los Consgjeros dominicales y con las entidades o grupos empresariales por
éstos representadas. Finalmente, se excluyen aguellas personas que, directa o
indirectamente, hayan hecho o recibido pagos relevantes de la Sociedad que
pudieran comprometer su independencia, y aquellas personas que tengan o
hayan tenido otras relaciones con la Sociedad que, a juicio de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, puedan mermar su independencia.

El Presidente del Consgjo sera quien asuma la presidencia de todos los 6rganos
de Gobierno y de administracion de la Sociedad. El Vicepresidente o
Vicepresidentes -sean 0 no egecutivos sutituiran a  Presidente por
delegacion, ausencia o enfermedad de éste y, en general, en todos los casos,
funciones o atribuciones que se consideren oportunos por e Consegjo o por €
mismo Presidente.

Los Consgeros deberan poner su cargo a disposicion del Consgo de
Administracion cuando: (i) alcancen la edad de 70 afios, o cuando alcancen la
edad de 65 afos en caso de desempefiar funciones gecutivas -s bien en este
ultimo caso podran continuar como Consgjeros independientes-; (ii) cesen en
los puestos gecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como
Consgjeros o cuando desaparezcan las razones para las que fueron nombrados -
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entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consgjero dominical
cuando la Entidad o Grupo empresarial a gue representa deje de ostentar una
participacion accionarial significativa en el capital socia de la Sociedad o
cuando, tratandose de un Consgiero independiente, se integre en la linea
gjecutiva de la Compafiia o de cualquiera de sus Sociedades filiales; (iii)
cuando se vean incursos en algun supuesto de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos; (iv) cuando resulten gravemente amonestados por la
Comision de Auditoria'y Control o (v) cuando su permanencia en el Consgo
pueda afectar al crédito o reputacion de la que goza la Sociedad en el mercado
0 poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses.

(e Con € fin de ser auxiliados en €l gercicio de sus funciones, los Consgeros
externos pueden acordar por mayoria la contratacion con cargo ala sociedad de
asesores legales, contables, financieros u otros expertos.

) Los Consgeros de la Sociedad, por su nombramiento, no pueden prestar
servicios profesionales, ni de ninguna otra naturaleza, en entidades
competidoras de TPl o de cualquiera de las empresas de su Grupo salvo que se
trate de prestacion, dentro del Grupo Telefénica, de servicios profesionaes
distintos de la actividad principal de TPI. Ademés, guardaran secreto sobre las
deliberaciones del Consgjo 0 de las Comisiones de las que formen parte, se
abstendréan de intervenir en las deliberaciones del Consegjo cuando exista un
conflicto de interés, no podran hacer uso de los activos de la Compariia ni se
aprovecharan de las oportunidades de negocio que conozcan en € gjercicio de
Sus cargos.

(9) Correspondera a Consegjo de Administracion el conocimiento y autorizacion de
cualquier transaccion con cualesguiera de sus accionistas significativos.

(h) Se regulan, por Ultimo, las relaciones del Consgo con sus accionistas,
inversores institucionales, con los mercados y con los auditores.

V1.1.2 Comisiones del Consejo de Administracion

La gestiéon a dto nivel de la Sociedad estd encomendada a tres comisiones distintas: la
Comision Delegada, la Comision de Auditoria y Control y la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. En el articulo 23 del Reglamento se contempla la
facultad que asiste al Consgjo de designar una Comision Delegada. Asimismo, se
establece la obligacion de constituir, en todo caso, la Comision de Auditoriay Control y
la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Vi.1.2.1 Creacion
El Consgjo de Administracion de TPI, en su reunién de 2 de junio de 1999, constituy6

la Comisiéon Delegada, la Comision de Auditoria y Control y la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.
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VI1.1.2.2 Composicion

Seglin el Reglamento del Consgo, la Comision Delegada estara compuesta por €l
Presidente del Consegjo y por un nimero de vocales no inferior a tres ni superior a seis
Consgleros. Por otra parte, €l Reglamento prevé que la Comisiéon de Auditoriay Control
y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones estaran formadas por un minimo de
tres y un maximo de cinco Consgjeros Externos.

En virtud de los acuerdos del Consgjo de Administracion de TPI de 2 de junio de 1999,
las distintas comisiones han quedado integradas por |os siguientes Consgjeros.

Comisién Delegada:

D. Fernando Abril-Martorell Hernandez Ejecutivo
D. Abel Linares Palacios Ejecutivo
D2 Maria |sabel de Andrés Bravo Independiente
D. Alberto Cortina de Alcocer Dominical
D. José MariaMas Millet Dominical

Comisién de Auditoriay Control:

D. Jos¢ Maria Mas Millet Dominical
D. Ignacio Larracoechea Jausoro Dominical
D. Nemesio Fernandez Cuesta Independiente

Comisién de Nombramientos vy Retribuciones:

D. Fernando Abril-Martorell Hernandez Ejecutivo
D. Alberto Cortina de Alcocer Dominical
D. Luis Bassat Coen Independiente
D2 Maria |sabel de Andrés Bravo Independiente
D. Nemesio Fernandez Cuesta Independiente

VI.1.2.3 Funciones

VI1.1.2.3.1  Comision Delegada

La Comision Delegada tiene capacidad decisoria de &ambito genera v,
consecuentemente, tiene delegadas de forma expresa todas las facultades que
corresponden a Consgjo de Administracion excepto las lega o estatutariamente
indelegables.

VI1.1.23.2  Comision de Auditoriay Control

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar € Consgo de
Administracion, la Comisién de Auditoriay Control tiene como funcion principal la de
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servir de apoyo a Consgjo en sus funciones de vigilancia, en relacion con las cuentas de
la Sociedad, los Folletos y la informacion financiera que TPl deba suministrar a los
mercados y a sus 6rganos de supervision y velar por el cumplimiento del Reglamento de
Conducta. En particular, corresponde a esta Comision recibir informacion y, en su caso,
emitir un informe sobre medidas disciplinarias a miembros del equipo directivo de TPI.

V1.2.3.3.3  Comision de Nombramientos y Retribuciones

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar € Consgo de
Administracion, la Comisién de Auditoriay Control tiene como funcion principal la de
cuidar del proceso de seleccion y retribucion de Consgjeros y Altos Directivos de TPI.

Finamente, el Consgjo de Administracion de TPI, en cumplimiento de lo dispuesto en
€l Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre Normas de Actuacion en los Mercados
de Vaores y Registros Obligatorios, ha aprobado, con fecha 31 de mayo de 1999, un
Codigo de Conducta que contiene normas de actuacion en relacion con los valores
emitidos por la Sociedad que se negocian en mercados organizados. Dicho Cadigo,
cuyo texto ha sido depositado en los Registros de la CNMV, entrard en vigor €l dia que
se admitan a negociacion oficial las acciones de la Sociedad y contiene reglas sobre
confidencialidad, politica de autocarteray comunicaciones de hechos relevantes.

V1.1.3 Directoresy demas per sonas que asumen la gestion al nivel mas elevado

Existe una Comisién de Direccién creada a fin de mejorar la gestion de la Sociedad
integrada por las siguientes personas:

Comisién de Direccion:

D. Abel Linares Palacios Consgiero Delegado

D. Pedro Urieta Guijarro Director Genera de Comercial y Operaciones

D. Antonio Marti Director General de Finanzasy Recursos

D. César Fernandez Beobide Director General de Sistemas, Organizaciony
Calidad

D2Belén Amatriain Directora General de Marketing

D. Javier LApez-Mingo Tolmo Secretario

D. Pedro Martinez Riestra Director de Recursos Humanos

D2 Ana Garcia Fau Directora de Planificacion

D. Abd Pedrosa Director de Produccion

D2Ana Vallgjo Llopis Directora de Administracion y Finanzas

V1.1.4 Fundador es de la Sociedad

No se mencionan a haberse constituido la Sociedad hace més de cinco anos.
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VI.2 CONJUNTO DE INTERESES EN LA SOCIEDAD DE
ADMINISTRADORESY ALTOS DIRECTIVOS

VI1.2.1 Acciones con derecho a voto y otros valores que den derecho a su
adquisicion

A la fecha de este Folleto, ningin administrador ni ato directivo es propietario de
acciones con derecho a voto u otros valores que den derecho a su adquisicion. Ello no
obstante, se ha aprobado €l establecimiento de un plan de opciones sobre acciones de
TPI para sus gjecutivos, en los términos que se explican en el apartado V1.5 siguiente.

Se hace constar que TELEFONICA, titular del 98% de las acciones de TPI, esta
representada en el Consgjo de Administracién de TPl a través de los Consgjeros
Dominicales.

V1.2.2 Participacion en las transacciones inhabituales y relevantes de la Sociedad

Ni los miembros del Consgjo de Administracion, ni los directivos de la Sociedad, ni las
demas personas que asumen su representacion a nivel mas elevado han participado ni
participan en transacciones inhabituales o relevantes de TPI.

Ello no obstante, los siguientes miembros del Consgjo de Administracion ocupan los
puestos que se indican dentro de TELEFONICA, con la que TPl mantiene una relacion
contractual de relevancia que se detalla en los apartados 1V.2.1.1 y 1V.2.1.2 de este
Folleto:

Nombre del Consgjero Cargo en TELEFONICA
D. Fernando Abril-Martorell Hernandez Director General de Finanzas
D. Alberto Cortina Consgjero
D. Ignacio Larracoechea Consgjero (miembro Comité Ejecutivo)
D. José MariaMas Secretario General

Durante e egercicio 1.999, TELEFONICA como accionista de control de TPI, ha
llevado a cabo las siguientes operaciones de gran relevancia para la Sociedad: venta por
TPl a sociedades del Grupo Telefénica de las filidles Venturini Espafia, S.A.,
Estrategias Telefénicas, S.A. y DoubleClick Iberoamerica, S.L. (que se explican en los
capitulos Cero, |11 y IV dé presente Folleto), aumento de capital con cargo a reservas
(que se explica en los capitulos Cero, |1, 1l 'y VII del presente Folleto) y pago de
dividendos extraordinario y a cuenta del gjercicio 1.999 (que se explica en los capitulos
Cero, 11 y VII).

Por otro lado, TELEFONICA y TPI mantienen las siguientes relaciones significativas:

1 Relacion contractual de TPl con TELEFONICA en relacién con con los
directorios conocidos como Péaginas Amarillas y Paginas Blancas. Dicha
relacion ha sido recientemente regulada por nuevos contratos que han sustituido
a los anteriores y que se han celebrado con €l fin de poner a dia los términos y
condiciones para la edicibn y explotacion de los directorios citados,
estableciendo términos y condiciones mas objetivos. Se hace constar que la
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nueva situacion contractual se ha inspirado en la relacion de operador de
telecomunicaciones-empresa de directorios presente en la préctica habitual de
mercado de companiias similares de otros paises europeos. El contenido, alcance
e impacto econémico de los nuevos contratos se explica en detalle en los
Capitulos Cero y 1V del presente Folleto.

2. Relacion TPI- TELEFONICA en cuanto a sistemas de informacion. A pesar de
gue los sistemas de informacion de TPl son propios e independientes de los de
TELEFONICA, existen algunas excepciones amparadas por contratos, que estén
a margen de la participacion de TELEFONICA en € capita de TPI, y que se
detallan en el apartado 1V.3.3.1.3 del Folleto.

3. Relacion TPI- otras fililles de TELEFONICA. De las relaciones que TPl
mantiene con otras filiales del Grupo Telefonica, merece mencion separada la
relacion mantenida con la sociedad Estrategias Telefonicas, S.A. o “Estratel”
gue presta servicios de telemarketing a TPl. Tal y como se indica en los
Capitulos Cero y 1V, esta sociedad ha sido recientemente vendida por TPl a
TELEFONICA, aunque esto no ha influido en las relaciones comerciales que
esta sociedad mantiene con TPI.

4. Relacion estratégica con TELEFONICA. Dentro de la estrategia de TPl se
contempla € aprovechar la relacion que tiene con TELEFONICA para
aprovechar los contactos y las relaciones que ésta mantiene en el mercado global
de telecomunicaciones para identificar oportunidades de expansion en los paises
donde e Grupo Telefonica se encuentra presente, sin por ello descartar
expandirse a otros paises y/o desarrollar nuevos mercados en Esparia.

VI1.2.3 Importes de los sueldos, dietas y remuneraciones. Plan de opciones a
€j ecutivos

V1.231 I mportes de los sueldos, dietasy remuner aciones.

Las remuneraciones devengadas por las personas que durante el ejercicio 1998
desempefiaron cargos de administradores de TPl y/o que asumieron la gestion de la
Sociedad al nivel més elevado, que se cifran en 35, ascendieron a un tota de
379.742.826 pesetas en concepto de sueldos y salarios (incluyendo remuneracion en
especie), no habiendo recibido otras contraprestaciones por ningln otro concepto a
cargo de TPI o las sociedades de su grupo.

De la cifra anterior correspondiente a gjercicio 1998, 28 millones fueron destinados a
remuneracion de los miembros del Consgjo de Administracion de TPI.

El articulo 20 de los Estatutos Sociales establece que la retribucion de los Consgleros
consistira en una asignacion fija mensual, cuya cuantia decidira, para cada afio o con
validez paralos gjercicios que la propia Junta establezca, la Junta General Ordinaria. La
Junta podra, ademés, asignar dietas por asistencia a las reuniones del Consgo Yy
determinar su cuantia. Por otra parte, el Reglamento del Consgjo consagra su Capitulo
I11 aladeterminacion del régimen de retribucion del Consgjero.
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La Junta General de TPl ha acordado para el gjercicio 1.999 una remuneracion para los
miembros del Consegjo de Administracion de cinco millones de pesetas por consejero.
Adicionamente, los consgeros independientes tendran derecho a cobrar cien mil
pesetas como dieta de asistencia alas comisiones del Consejo de Administracion.

Finamente, se hace constar que la remuneracidn estimada para los altos directivos de
TPI (que se cifran en 33) referida al gercicio 1999, asciende a 91.300.000 pesetas.

VI1.2.3.2 Plan de opciones a g ecutivos

Como se sefida en los apartados 111.3.4 y 11.17.3 de este Folleto, € acuerdo de la Junta
General de TPI de 28 de abril de 1999 de ampliacion de capital por importe de
120.202,454 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 2.404.049 nuevas
acciones, tiene por objeto exclusivo y excluyente la creacién y cobertura de un
programa de opciones sobre acciones a favor de directivos de la Sociedad, razon por la
gue se acordd excluir el derecho de suscripcion preferente que hubiera correspondido al
entonces Unico accionista, TELEFONICA, siendo suscritas la totalidad de dichas
nuevas acciones por LA CAIXA. Dichas acciones han sido totalmente desembolsadas
mediante aportacion dineraria.

LA CAIXA vy la Sociedad han celebrado un contrato que regula e otorgamiento de
aquélla a la Sociedad de un derecho de opcion de compra irrevocable sobre las
2.404.049 acciones emitidas. Las caracteristicas principales del contrato de opcion se
describen a continuacion:

0] Las opcidn de compra podra ser gjercitada por TPl Unicay exclusivamente para
atender €l gercicio de opciones por los directivos que se beneficien del plan,
habiéndose reservado expresamente TPI la facultad de ceder total o parcialmente
los derechos de opcion frente a LA CAIXA a los directivos que resulten
finalmente beneficiarios del plan, a un precio equivalente a la diferencia entre €l
precio de gjercicio de la opcion concedida a directivo y € precio de adquisicion
de las acciones que deberé satisfacerse a LA CAIXA segin el apartado (V)
siguiente.

(in) La opcién de compra podra ser gjercitada en cualquier momento antes del 31 de
diciembre del 2003.

(iif)  En el supuesto de que antes del 30 de octubre del 2003 no se hubiera gercitado
la opcién de compra, TPI debera optar entre prorrogar €l plazo de gercicio de la
opcién o someter a la Junta General de TPl la amortizacion de las acciones
sobrantes, habiendose comprometido LA CAIXA a consentir dicha
amortizacion, en defecto de acuerdo por escrito para la prorroga, siempre que la
Junta Genera de TPl se celebre antes del 30 de noviembre del 2003, que €
importe del reembolso seaigual a precio de suscripcion de las acciones pagado
por La Caixay que sea abonado antes del 30 de diciembre del 2003.

(iv)  El gercicio de la opcién de compra requerira la notificacion de TPl a LA
CAIXA, en la que manifieste su voluntad de gercitar la opcion, indicando la
fecha de gercicio de la misma, asi como, en su caso, la identificacion del
directivo de TPI que ésta pudiera designar parala compra de las acciones. Dicha
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

notificacion debera emitirse con una antelacion minima de a menos, tres dias
habiles respecto de la fecha sefialada como fecha de gercicio de la opcion y no
més tarde del 30 de octubre del 2003.

El precio de adquisicion de las acciones que debera satisfacerse a LA CAIXA
serd el equivalente a precio de suscripcion de las acciones (168.283,43 euros).

LA CAIXA y TPI han acordado una permuta financiera por virtud de la cual TPl
pagarda LA CAIXA unimporte igual a Euribor més un margen de 0,75% sobre
el precio de adquisicion de las acciones cuya opcién de compra no hubiera sido
giercitaday LA CAIXA abonara a TPl un importe equivalente a las cantidades
brutas cuya distribucion con cargo a patrimonio social hubiera sido acordada
por la Junta General de Accionistas de TPl y percibido por LA CAIXA,
cualquiera que fuere el concepto de la misma (reduccién de capital, distribucién
de reservas, etc.), durante € periodo comprendido entre el dia de la firma del
contrato y el de la fecha de gjercicio de la opcion de compra por TPI.

LA CAIXA no podra transmitir ni constituir usufructo alguno sobre las acciones
objeto del contrato, cederlas en préstamo ni establecer ningln tipo de gravamen
sobre éstas.

LA CAIXA se obliga a no gercitar los derechos politicos correspondientes a las
acciones, absteniéndose de acudir a las Juntas Generales de TPI (exceptuando la
celebrada el pasado dia 2 de junio y excepto la que, en su caso, se celebre por
razon de lo previsto en el apartado (iii) anterior relativa ala amortizacion).

En la liquidacion de la opcién mediante la compraventa de las acciones, en
ninglin caso podra LA CAIXA sustituir la entrega de las acciones por la entrega
de efectivo.

La Junta General de Accionistas de TPl en su reunién de 28 de abril de 1999 acordé €l
establecimiento de un plan de opciones autorizando al Consejo de Administracion para
fijar los términos y condiciones del mismo, especificando en particular, qué directivos
pueden ser beneficiarios de éste, €l nimero de opciones a otorgar a cada uno de €llos,
los plazos de gjercicio de las opciones y cualesquiera otras caracteristicas del plan.

Al amparo de dicha autorizacion, el Consgjo de Administracion de TPl adoptd en su
reunién del 2 de junio de 1999 los siguientes acuerdos relativos a plan de opciones:

1.

La duracidn inicial del plan sera de cuatro afios y tres meses desde €
otorgamiento de las opciones.

Las opciones podran ser gjercitadas a razon de un tercio de las concedidas cada
ano a partir del segundo afio.

El precio de giercicio de las opciones por los gjecutivos sera € Pecio de Venta
Minorista de las acciones en la presente Oferta Publica.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha quedado encargada para
proponer a Consejo €l resto de términos y condiciones del plan 'y, en particular,
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especificar qué directivos pueden ser beneficiarios de éste y € nimero de
opciones a otorgar a cada uno de ellos.

A lafecha del presente Folleto no se han fijado €l resto términos y condiciones del plan
de opciones, no estando previsto que e mismo alcance alos Consgjeros de TPI, excepto
al Consgjero Delegado. Una vez el Consegjo de Administracion de TPI, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, los haya fijado serdn comunicados a la
CNMV mediante €l registro del oportuno hecho relevante.

La entrega de las acciones a los destinatarios del plan no supondra dilucion para los
inversores a tratarse de acciones ya emitidas. El valor de las 2.404.049 acciones
afectadas al plan, segin media de los extremos superior e inferior de la Banda de
Precios, es de 5.600.232.146 pesetas.

En la actualidad no existe en Espafia una normativa concreta sobre €l tratamiento
contable a aplicar en las operaciones de entrega de opciones a directivos. TPl procedera
en su momento a redizar la contabilizacion de acuerdo con las normas que puedan
establecerse y, en su defecto, recurrird a la normativa y practicas internacionales para
reflejar la imagen fiel. No obstante y dado que las opciones estableceran un precio de
gjercicio equivalente a de venta de la Oferta Publica, €l gjercicio de la opcidn por parte
de los gjecutivos no tendra impacto negativo en €l resultado neto de la Sociedad, puesto
que €l coste de personal implicito estaria igualmente compensado por el incremento de
patrimonio generado.

V1.2.4 Obligaciones en materia de pensionesy segur os de vida

La Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones en favor de sus
empleados o directivos. Sin embargo, si tiene suscritas a favor de cada uno de sus
empleados y directivos una podliza de seguro de vida, que supuso una prima de
aproximadamente 28 millones en el gercicio 1998, que garantiza a sus respectivos
beneficiarios, generalmente familiares dependientes del trabajador o directivo del que se
trate, la entrega de una cantidad equivalente a Ultimo salario bruto (no variable) anual
percibido.

V1.2.5 Anticipos, créditos concedidos y garantias en vigor constituidas por la
Sociedad Emisora a favor de los administradores o altos dir ectivos

TPI no tiene concedidos anticipos o créditos en favor de sus Consgjerosy directivos.

V1.2.6 Actividades significativas ejercidas por los administradores fuera de la
Sociedad

A continuacion se resumebrevemente el curriculum vitae de los Consgjeros:

» D. Fernando Abril-Martorell Hernandez: Licenciado en Derecho y Ciencias
Empresariales por la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE). En la actualidad
ocupa e cargo de Director General de Finanzas de Telefénica, S.A. Con
anterioridad, ha desempefiado, entre otros, los puestos de Responsable del
Departamento de Tesoreria y miembro del Comité de Direccion de JP Morgan
Espaiia.
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D. Abel Linares Palacios. Ingeniero Aeronautico. En la actualidad ocupa los cargos
de Consgjero Delegado y miembro de la Comision Delegada y del Comité de
Direccion de Telefonica Publicidad e Informacion, S.A. Con anterioridad, ha
ocupado, entre otros, los siguientes cargos dentro del Grupo Telefonica:
Vicepresidente Ejecutivo de Telefonica Internacional USA, Presidente de
Telefénica ElI Salvador, Consgjero Delegado de Telefonica de América Central y
Director General de Ventasy Atencion a Cliente de Telefonica, S.A.

D2 Maria Isabel de Andrés Bravo: Licenciada en Ciencias Sociales por la
Universidad de Salamanca. En la actualidad es Vicepresidenta de la Fundacién
German Sanchez Ruipérez. Con anterioridad, ha desempefiado, entre otros, €l cargo
de Presidenta del Grupo Anaya.

D. Luis Bassat Coen: Técnico de Publicidad, Diplomado en Ciencias Sociales y en
Administracion de Empresas. En la actualidad es Presidente y Director Creativo del
Grupo de Empresas de Comunicacion Bassat, Ogilvy & Mather de Espafia, Co-
Presidente y Director Creativo de Ogilvy & Mather Europa, Africay Oriente Medio,
Presidente del Consgo Creativo Mundial de Ogilvy & Mather y miembro del
Consgjo de Administracion de Ogilvy & Mather Worldwide. Con anterioridad ha
sido Presidente de Ovideo Bassat Sport, creadores y realizadores de las Ceremonias
de inauguracion y Clausura de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Barcelona'92
y Asesor de Publicidad, Comunicacion e Imagen de la Presidencia de la Generalitat
de Catalunya.

Nemesio Fernandez-Cuesta Luca de Tena: Licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariadles por la Universdad Auténoma de Madrid. En la actualidad,
desempeiia los cargos de Presidente de Prensa Espafiola, S.A. y Consgero de
Hispanoil (Repsol Exploracion), S.A., Repsol Pétroleo, S.A., Enagas, S.A., Campsa,
SA., Petrocat, SA., Iberia, SA., Sociedad Estatal de Participaciones Industriaes.
Con anterioridad, ha desempefiado, entre otros, los cargos de Técnico Comercial del
Estado, Subdirector General de Petrdleo, Gas y Agua del Ministerio de Industria'y
Energia, Director Comercial del Instituto Nacional de Hidrocarburos, Director
General Comercial de Repsol Petréleo, S.A., Vicepresidente Ejecutivo de Repsol d
Productos Petroliferos, S.A. y Secretario de Estado de Energiay Recursos Minerales
del Ministerio de Industriay Energia.

D. Alberto Cortina de Alcocer: Licenciado en Derecho. En la actualidad, ocupa los
cargos de Presidente Ejecutivo de Banco Zaragozano, S.A., Presidente de
Vertederos de Residuos (Vertresa), S.A. y Vicepresdente de Instalaciones y
Montajes Eléctricos, S.A.. Asimismo, es miembro de los siguientes Consgjos de
Administracién: Telefonica, S.A. (miembro de la Comision Delegada), Telefonica
Internacional, S.A. (TISA), Telefénica Argentina, Cointel, SA., A.C. Hoteles y
Autopista Vasco-Aragonesa, C.E.S.A. Con anterioridad, ha desempefiado, entre
otros, los cargos de Vicepresidente y miembro de su Comisién Ejecutiva de Banco
Espafiol de Crédito. Igualmente, ha sido consgero de las siguientes entidades:
Construcciones y Contratas, S.A., Banco Central (miembro de su Comision
Ejecutiva), Portland Valderrivas, S.A., NH Hoteles, S.A. y Corporacion Financiera
Reunida, S.A. (COFIR).
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= D. Ignacio Larracoechea Jausoro: Licenciado en Derecho por la Universidad de
Deusto. En la actualidad ocupa el cargo de Presidente de Johnson & Johnson, S.A.
Con anterioridad, ha desempefiado, entre otros, los cargos de Director General
Adjunto de Repsol, S.A. y Director General de Procter & Gamble.

» Jose Maria Mas Millet: Licenciado en Derecho por la Universidad de Valencia. En
la actualidad, desempefia los cargos de Secretario General y del Consgjo de
Administracion de Telefénica S.A. y de otras sociedades del Grupo Telefénica,
Presidente de Antena 3 Television, S.A., Vicepresidente del Consgjo y miembro de
la Comisién Ejecutiva de la Caja de Ahorros de Vaencia, Castellon y Alicante
(BANCAUJA) y Secretario del Consegjo de Administracion de NH Hoteles, S.A.

El Capitulo Il del Titulo V del Reglamento del Consgjo engloba bajo la rdbrica
"Obligaciones del Consgjero” la conducta que deben observar los Consgjeros en e
giercicio de su cargo Son de particular importancia € articulo 32 que regula los
conflictos de interés, y € articulo 38 que regula las transacciones de los Consgjeros de
TPl con accionistas significativos. A continuacion se reproduce € texto de ambos
articulos:

" Articulo 32. Conflictos de I nterés.

1. El Consgiero debera abstenerse de intervenir en las deliberaciones que
afecten a asuntos en los que se halle directa o indirectamente interesado.

Se considerara que también existe interés personal del Consgjero cuando €l
asunto afecte a un miembro de su familia 0 a una sociedad no perteneciente al Grupo
Telefonica, en la que desempefie un puesto directivo o0 tenga una participacion
significativa en su capital social.

2. El Consgero no podra realizar directa o indirectamente transacciones
profesionales o comerciales con la Entidad ni con cualquiera de las sociedades que
integran e Grupo, a no ser que informe anticipadamente de ellas al Consgo de
Adminigtracién y éste, previo informe de la Comison de Nombramientos y
Retribuciones, apruebe la transaccién con e voto favorable de al menos e 80% de los
Consgjeros asistentes.”

“ Articulo 38. Transacciones con Accionistas Significativos

1. El Consglo de Administracion se reserva formalmente el conocimiento y la
autorizacion de cualquier acuerdo contractual entre la Sociedad y cualesquiera de sus
accionistas significativos.

2. En ninglin caso, autorizard el acuerdo contractual s previamente no ha sido
emitido un informe por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones valorando la
operacién desde e punto de vista de la igualdad de trato de los accionistas y de las
condiciones de mercado de la misma.

3. Tratandose de acuerdos o transacciones ordinarias, bastara la autorizacion
genérica de la linea de operacionesy de sus condiciones de gjecucion” .
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VI.3 CONTROL SOBRE EL EMISOR

En la actualidad, € control del emisor corresponde a TELEFONICA que, como se ha
dicho en el apartado 111.6.2 del Folleto, estitular del 98% del capital social de TPI.

Con posterioridad a la Oferta Plblica, TELEFONICA vera en principio reducida su
participacion a 63% del capital social, asumiendo que las Entidades Coordinadoras
Globales gerciten en su totalidad la opcién de compra ("green shoe') de hasta
5.364.034 acciones previstaen el apartado 11.10.1.4 anterior.

VI.4 RESTRICCIONES ESTAUTARIAS A LA ADQUISICION POR TERCEROS
DE PARTICIPACIONES EN LA SOCIEDAD

No existe precepto estatuario alguno por e que se regule la transmisiéon de las acciones
de TP, por lo que habra de estarse a lo dispuesto con caréacter general en los articulos
56.2 y 63 de la Ley de Sociedades Andnimas. Tampoco existen limitaciones a ejercicio
de los derechos politicos. En este sentido, no existe precepto estatutario alguno que
establezca limitaciones al nimero maximo de votos que pueden ser emitidos por un
Unico accionista sea 0 no persona juridica. No obstante, €l articulo 12 de los Estatutos
Sociales establece la necesidad de ser titular de al menos 25 acciones de la Sociedad, a
titulo individual o en agrupacion con otros para poder asistir a la Junta General de
Accionistas. Asimismo, sera requisito para asistir a la Junta tener inscritas las acciones
en € correspondiente registro contable con 5 dias de antelacion a aquél en que haya de
celebrarse.

VI.5 PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL CAPITAL DE LA
SOCIEDAD

A la fecha de registro del presente Folleto, TPl tiene sblo dos accionistas:
TELEFONICA, titular de 120.202.451 acciones, representativas del 98% del capital
social de TPI, y LA CAIXA, titular de las restantes 2.404.049 acciones, representativas
del 2% del capital social de TPI.

Tras la Oferta Publica, TELEFONICA mantendra su titularidad sobre 77.290.176

acciones, representativas de un 63% del capital social, asumiendo que las Entidades

Coordinadoras Globales gerciten en su totalidad la opcion de compra (“green shoe") de

hasta 5.364.034 acciones.

VI.6 NUMERO APROXIMADO DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD

A la fecha del presente Folleto, los Unicos accionistas de la Sociedad son los dos

identificados en el apartado anterior.

VI.7 PRESTAMISTAS DE MAS DEL 20% DE LA DEUDA A LARGO PLAZO DE
LA SOCIEDAD

No existen.
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VI.8 CLIENTES O SUMISTRADORES SIGNIFICATIVOS

El grado de concentracion de las relaciones comerciales del Grupo TPl con clientes
concretos no es significativo, sin que con ninguno de ellos se alcance un porcentaje de
concentracién individualmente considerado igual o superior a 25% (dicho porcentgje se
refiere al gjercicio 98, incluyendo, por tanto, lasfiliales de TPl posteriormente vendidas:
Estrategias Telefonicas, S.A., Venturini Espafia, S.A. y DoubleClick |beroamérica,
S.A). En concreto, € principal cliente de TPI durante el gjercicio 1998 (incluyendo, por
tanto, las filiales vendidas en 1999) ha sido TELEFONICA, con un 16,9% de la
facturacion global. No hay entre los clientes del Grupo TPl ninguno que alcance
siquiera el 1%.

Por lo que a los proveedores se refiere, € Unico que mantiene operaciones de negocio
significativas con €l Grupo TPI, esto es, de a menos & 25% de las compras totales, es
TELEFONICA, cuya facturaciéon con cargo a Grupo TPI durante € gjercicio 1998, —
antes pues de la venta de Estrategias Telefonicas, S A. (Estratel), Venturini Espafia,
S.A. y DoubleClick Iberoamérica, S.A.—, supuso e 35,35%. Entre la lisa de
proveedores, hay cuatro de ellos cuyas facturaciones al Grupo TPl durante 1998,
alcanzaron entre un 5,75% y un 6,53% de la facturacién global; se trata de UPM-
Kymmene, S.A., la propia Estrategias Telefonicas, S.A., Ediciones Informatizadas, S.A.
y Holmen Espafia, S.A. Todos los demés proveedores realizaron operaciones de venta
por debajo del 3,6% de lafacturacion global.

VI.9 ESQUEMA DE PARTICIPACION DEL PERSONAL EN EL CAPITAL

Se hace constar expresamente que no existe ningun otro plan de opciones referente a
acciones de la Sociedad, distinto del plan de incentivos a gjecutivos al que se refiere el
apartado V1.5, y con independencia de los planes de incentivos existentes en
TELEFONICA vy en otras sociedades del Grupo TELEFONICA.

VI.10 RELACION DE LA SOCIEDAD CON SUS AUDITORES DE CUENTAS

TPl no mantiene ni ha mantenido con sus auditores de cuentas, Price Waterhouse
Auditores, S.A. , relaciones de asesoramiento, consultoria u otro tipo distintas de las
derivadas directamente de la labor profesional de auditoria de cuentas o de actividades
relacionadas con la misma.
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CAPITULO VII

EVOLUCION RECIENTE Y PERSPECTIVASDEL EMISOR

VII.1. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS DEL EMISOR CON
POSTERIORIDAD AL CIERRE DEL ULTIMO EJERCICIO

A continuacion se resumen y explican los estados financieros del periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 1999 (detallados en el capitulo V e incluidos en €l
Informe de Auditoria que se acompafia como anexo). Si bien las cifras referidas al
primer trimestre no son significativas de la evolucion del afio, debido a que el
reconocimiento de la mayor parte de los ingresos de la compafiia es realizado en la
segunda mitad del afio, si se puede apreciar una mejora significativa de los resultados
en comparaciéon con el mismo periodo del afio anterior. El andlisis siguiente se centra
en los estados financieros individuales, que son los que mejor representan la imagen
del emisor debido a la engjenaciOon de las filiales mas relevantes de TPI al final del
primer trimestre.

Balance de situacién del primer trimestre de 1999 y 1998 (en millones de pesetas)

ACTIVO 31.03.99 31.03.98
| nmovilizado 6 339 6478
Gastos de establecimiento 126 3
Inmovilizado Inmaterial 3945 4 066
Inmovilizado Materid 1687 1399
Inmovilizado Financiero 581 1010
Gastos a distribuir en varios g ercicios 28 74
Activo circulante 35187 25 700
Existencias 6194 6 616
Deudores 24 014 14 825
Inversiones financieras temporales 4 837 4167
Tesoreria 22 43
Ajuste por periodificacion 120 49
Total activo 41 554 32252
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PASIVO

Fondos propios
Capital suscrito
Prima de emisién
Reservas

Perdidas y Ganancias

Provision parariesgosy gastos

Acreedores alargo plazo

Deudas con entidades de crédito

Deudas con empresas del grupo y asociadas
Otros acreedores

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito

Deudas con empresas del grupo y asociadas
Acreedores comerciales

Otras deudas no comerciales

Ajustes por periodificacion

Total pasivo
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15 398 9033
502 502
344 344
10679 8 247
3873 (60)
965 511
2418 1626
463 720
422 405
1533 501
22773 21082
247 266

10 384 10779
5218 3299
1769 1427
5 155 5311
41554 32 252




Cuenta de pérdidas y ganancias del primer trimestre de 1999 y de 1998 (en

millones de pesetas)

Importe neto de la cifra de negocios
Aumentos de existencias
Otros ingresos de explotacion

Aprovisionamientos
Gastos de persond

Dotaciones para amortizacion de inmovilizado

Variacién de las provisiones de tréfico
Otros gastos de explotacion

Beneficio /(pérdida) de explotacion

Resultados financieros positivos

Beneficio /(pérdida) de las actividades 282

ordinarias

Resultados extraordinarios positivos

Beneficio /(pérdida) antes de impuestos

Impuesto sobre Sociedades

Resultados del g ercicio /(pérdida)

31.03.99  31.03.98
2534 1853
2674 3101
19 15
(140) (36)
(2 069) (2 023)
(248) (403)
(24) (21)
(2 465) (2 746)
281 (260)
1 24
(236)
4734 144
5016 (92)
(1143) 32
3873 (60)

Posteriormente se han llevado a cabo una serie de operaciones que han incidido tanto
en el capital social como en los fondos propios de la Sociedad. Dichas operaciones
han tenido diferentes propésitos. redenominacién del capital socia a euros, guste del
capital socia para cumplir requisitos de una sociedad cotizada (véase VI1.2.2.3.),
instrumentacion del Plan de opciones para directivos (véase V11.2.2.3.) y retribucién
especial a Telefonica (véase VII.1.5. y VI1.2.2.1.). La siguiente tabla detalla €l estado

de los fondos propios después de dichas operaciones:

Fondos propios
Capital suscrito
Prima de emisién
Reserva lega
Reserva voluntaria
Perdidas y Ganancias
Dividendo a cuenta
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2.446

1.020

28
204
1.194
3.873

(3.873)



Sin perjuicio del andlisis contable detallado realizado en el Capitulo V, que compara
los primeros trimestres de los afios 1999 y 1998, se andliiza a continuacion la
evolucion de las partidas més significativas de las cuentas anuales.

VII1.1.1. Lacifra de negocios

El mercado de los directorios en Espafia ha continuado con la evolucién favorable
mostrada a lo largo de los dltimos afios, derivada fundamentalmente de la expansion
del mercado publicitario y la recuperacion de la economia espafiola, con crecimientos
del PIB superiores a la media europea. TPl sigue capitalizando gran parte del
crecimiento del sector desde su posicion de liderazgo. Para e producto principal,
Paginas Amarillas, ya ha finalizado la campafia de ventas para las primeras 16 guias
con un crecimiento superior al 10%.

Durante el primer trimestre de 1999, el importe neto de la cifra de negocios alcanz6
los 2.534 millones de pesetas, 10 que supuso un aumento del 37% respecto a mismo
periodo de 1998. Los ingresos derivados de Paginas Amarillas pasaron de 30 a 614
millones de pesetas, debido a diferente calendario de publicacion de los directorios.
Mientras que en el primer trimestre de este afio se publicaron tres guias, en 1998 no se
publicd ninguna hasta el mes de abril. Por su parte, los ingresos de Péginas Blancas
aumentaron de 1.812 a 1.894 millones, un 4,5% més.

VI1.1.2. Aumento de existencias

La otra partida de ingresos de explotacion mas importante es la de aumento de
existencias, en funcién de los costes incurridos en la elaboracion de directorios que al
fina del periodo todavia no han sido publicados. El importe se redujo de 3.101 a
2.674 millones por la razén descrita en e parrafo anterior (€l adelanto en la
publicacion de tres guias a primer trimestre para el gercicio 1999), asi como al
impacto en los costes de la reduccién del canon pagado a Telefénica.

VI11.1.3. Costes de explotacion

Los gastos de explotacion pasaron de 5.229 a 4.946 millones de pesetas. Esta
reduccion se debio ala caida en las amortizaciones de 403 a 248 millones (en 1998 se
finaliz6 la amortizacion de cierto inmovilizado inmaterial, estudios y proyectos, por lo
gue la dotacion a la amortizacion del primer trimestre de 1999 no incluye la parte
correspondiente a este activo) y en los servicios externos, de 2.739 a 2.456 millones,
compensando asi la subida en aprovisionamientos y personal. Los aprovisionamientos
pasaron de 36 a 140 millones de pesetas (un 2,7% de los ingresos de explotacion),
fundamentalmente debido a la publicacion de tres guias de Paginas Amarillas en el
primer trimestre de 1999, en el primer trimestre de 1998 no se publicd ninguna guia
de Paginas Amarillas. Los costes de persona pasaron de 2.022 a 2.069 millones (una
subida del 2,3%).

La principal variacion entre ambos trimestres se produjo en el canon descrito en el
Capitulo IV. Con anterioridad a la firma del nuevo contrato con Telefonica, TP
habia alcanzado un acuerdo con su accionista para reducir €l canon, acercandolo de
esta forma a los esténdares de mercado, de 1.250 millones en el primer trimestre de
1998 a 750 millones en el primero de 1999 (500 millones atribuidos a la actividad de
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Péginas Amarillas y 250 millones a la de Paginas Blancas). Esta reduccién fue
superior a aumento experimentado por los servicios externos de terceros, que pasaron
de 607 a 948 millones por dos razones: el aumento de los gastos de marketing (que
busca promover e uso de las Paginas Amarillas con el consiguiente impacto
beneficioso en las ventas) y e aumento de los costes de distribucion (por la
publicacion de las tres guias adicionales ya mencionadas).

Esta reduccién de costes, unida a aumento de ingresos arriba descrito, permitié que
TPI pasase de unas pérdidas de explotacion de 236 millones en €l primer trimestre de
1998 a un beneficio operativo de 281 millones de pesetas en los tres primeros meses
de 1999. En todo caso, debe reiterarse que € andlisis anterior se sitlia en el contexto
de lareducida proporcién de la cifra neta de negocios anual que se devenga durante €l
primer trimestre (en 1998 supuso un 4,3% del total del gercicio).

VI1.1.4. Resultados extraordinarios

Finamente, el fuerte incremento del beneficio neto en el periodo analizado es en su
mayoria atribuible a las plusvalias obtenidas por la venta, con fecha 30 de marzo de
1999, de las filides Venturini Espafia, S.A. y Estrategias Telefonicas, SA. a
Telefénica. Dichas sociedades han sido engjenadas por un importe de 599,5 y 5.000
millones de pesetas, respectivamente, obteniéndose una plusvalia de 114,7 y 4.588,7
millones respectivamente. (Ver Capitulo IV, apartado 1V.1.Antecedentes).

El tipo impositivo del periodo se redujo a 22,8% del resultado antes de impuestos,
debido ala deduccién por doble imposicién resultante de la venta de Estratel.

VI1.1.5. Dividendo extraordinario

Con posterioridad a cierre del primer trimestre, la Junta General de Accionistas de
TPI celebrada el 28 de abril de 1999 aprobd e reparto de un dividendo a cuenta de los
resultados de este gercicio por importe de 3.873 millones de pesetas, y un dividendo
extraordinario con cargo areservas de 9.127 millones de pesetas.

El reparto del dividendo a cuenta ha sido posible gracias a beneficio neto obtenido
durante el primer trimestre de 1999 atribuible principalmente a las plusvalias
obtenidas por la venta a TELEFONICA de las filiales Venturini Espaiia, SA. y
Estrategias Telefonicas, S.A.

El pago efectivo a TELEFONICA de los 13.000 millones en dividendos esta previsto
para antes del 15 de junio de 1999, es decir, con anterioridad al pago por los
inversores de las acciones finalmente adjudicadas en la presente Oferta Publica. El
pago del dividendo ser4 comunicado a la CNMV €l dia habil siguiente a que se
produzca mediante informacion adicional al presente Folleto.

Para e pago de estos dividendos se ha negociado con Telfisa (filia de
TELEFONICA) una linea de crédito con vencimiento superior a 1 afio por importe de
12.500 millones de pesetas, a un coste de MIBOR maés un diferencial maximo de 50
puntos bésicos, con un un impacto estimado en la cuenta de resultados de 1999, con la
prevision actual de tipos de interés, no superior a 150 millones de pesetas. En estos
momentos se esta negociando financiacion a corto y largo plazo con diversas
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entidades financieras que permitird la sustitucion de la citada linea. TPl informard ala
CNMV de las condiciones de la financiacion que se acuerde. No obstante, se prevé
gue, a finales de este afo, sujeto a las decisiones que finalmente pudieran adoptarse
respecto a posibles inversiones financieras adicionales, el endeudamiento se situard en
unos -7.000 millones de pesetas que no compromete la situacién financiera de la
Sociedad ni el plan de inversiones a que se refieren los apartados 1V.5.2, IV.5.3 y
V11.2.2.2 de este Folleto.

VIl1.2. PERSPECTIVAS DEL EMISOR

El contenido del presente apartado se refiere a estimaciones e intenciones susceptibles
de ser 0 no realizadas.

V11.2.1. Estimacion de las per spectivas comer ciales, industriales y financieras del
emisor

Una comparacion del mercado espafiol de directorios con el de los paises de su
entorno muestra un gran potencial de crecimiento. A lo largo de los Ultimos afios, €l
mercado de los directorios ha mostrado una evolucion favorable. Las causas de esta
evolucion positiva se centran en la expansion del mercado publicitario, cada vez més
competitivo y desarrollado, y en la recuperacion de la economia espafiola, con
crecimientos del PIB superiores a la media europea, 1o que ha generado un notable
aumento de la demanda de bienes y servicios, tanto de empresas como de particulares.

TPl ha sido capaz de capitalizar gran parte del crecimiento del sector desde su
posicion de liderazgo, con incrementos de ingresos del 17,8% anual medio en €
periodo 1996-1998, superiores a los del mercado publicitario (incluyendo e mercado
de directorios), que en el mismo periodo crecid un 7,6% anua (Fuente: Zenith, enero
1999; TRI).

La tendencia para los proximos afios sigue siendo favorable. Zenith estima que €
mercado de publicidad en Espafia crecera un 5,1% anual hasta €l afio 2001. El
subsector de los directorios muestra un menor desarrollo relativo a del resto de
Europa. De la misma forma que € numero de lineas telefénicas en Espafia es
relativamente bajo para un pais de su nivel de desarrollo, € sector de directorios esta
relativamente poco maduro, tanto en términos de ingresos por habitante como en
ingresos como porcentaje del PIB. Si la convergencia que se viene observando en
estos parametros hacia € promedio de la Unién Europea se mantiene en el futuro, €l
sector y TPl mantendran el fuerte ritmo de crecimiento de los Ultimos afios.
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Fuente: SIMBA (Informacion 1996, proxim@owles /Simba con informacion de 1998 disponible en septiembre
de 1999); TPI

La estrategia de la compafiia, con €l objetivo Ultimo de generar el méximo valor y un
crecimiento sustancial de la rentabilidad en beneficio de todos los accionistas, busca
aprovechar €l crecimiento de las principales lineas actuales de negocio, combinandolo
con el desarrollo de nuevas fuentes de ingresos y complementandolo con su expansion
internacional.

Asi, en primer lugar, TPl esta constantemente mejorando la calidad de sus productos,
con la intencién de mantener su crecimiento y fortalecer su posicion de liderazgo en
términos de cuota de mercado, uso y calidad de la informacion que ofrecen sus
productos. Este liderazgo permitira a la compafiia captar los beneficios del
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crecimiento del mercado mientras otros competidores entran en é, como muestra la
experiencia de otros mercados europeos como € italiano.

En segundo lugar, TPI continuard desarrollando nuevas fuentes de ingresos a través
de la diversificacion de la cartera de productos, en particular especializandose en
segmentos de ato valor afiadido. Esta diversificacion incluira tanto el desarrollo de
nuevos productos en papel, como la introduccion de productos en otros medios, como
Internet, con especia atencion a las Paginas Amarillas Online, y el teléfono, mediante
nuevos servicios vinculados a las Paginas Amarillas Habladas.

En tercer lugar, TPl estd buscando activamente oportunidades nacionales e
internacionales en términos de asociaciones o alianzas, y posibles adquisiciones. Dada
larelacion que tiene con Telefénica, la compariia puede aprovechar los contactosy las
relaciones que ésta mantiene en el mercado global de telecomunicaciones para
identificar oportunidades de expansion en los paises donde € Grupo Telefonica se
encuentra presente, sin por ello descartar expandirse a otros paises y/o desarrollar
nuevos mercados en Esparia.

Las lineas y acciones estratégicas que sustentan estas tres vertientes, y particularmente
la estrategia para I nternet, se desarrollan a continuacion.

Crecimiento de las principales lineas de negocio actuales

El desarrollo de los productos de papel existentes en Espaiia se centra en cuatro
puntos prioritarios:

- Mantener € liderazgo en e mercado. TPl ha venido realizando un programa de
mejora del producto con respecto a los directorios actuales, que se viene
implantando desde los dltimos afios, con € objeto de incrementar el valor
percibido por usuarios y anunciantes sobre los productos existentes de TPI.
Ademas, la Compafiia pretende desarrollar productos especialmente enfocados a
sectores especificos del mercado, incluyendo el lanzamiento de guias locales,
guias dedicadas a sectores nicho del mercado y la posible divisién de algunos de
los directorios de gran tamafio en ambitos menores.

- Incrementar el uso de sus productos. Demostrar a los anunciantes que se aumenta
el uso del producto siendo un factor clave parafidelizar al cliente, incrementar su
inversion y captar nuevos anunciantes. Por ello TPl pretende incrementar la tasa
de uso de sus productos, aumentando sus propios gastos de publicidad, y
redisefiando sus productos de forma que sean méas accesibles para los usuarios,
por ejemplo diferenciando entre guias dirigidas a hogares y/o a empresas.

- Mejorar la calidad para la informacion. Uno de los principales activos de TPl es
la calidad de su base de datos. Para mantener el mayor nivel de actualizacion en la
informacién suministrada, TPl sigue la politica de invertir importantes cantidades
de recursos en sistemas de informacion de Ultima generacion para depurar €l
contenido de sus ficheros. Con €l fin de asegurar esta calidad en el futuro, TPI
viene estableciendo acuerdos con otros proveedores de contenido que enriquezcan
su base de datos, junto con la informacion diaria que captura su fuerza de ventas.
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Medir el retorno de los anunciantes. Con el propésito de demostrar a los clientes
los beneficios de anunciarse en sus medios, TPl continuard introduciendo
herramientas que midan la rentabilidad de la inversion publicitaria de sus
anunciantes. Entre ellas estaran el seguimiento de las respuestas de los servicios
de Péginas Amarillas Habladas y Paginas Amarillas Online, y el uso de servicios
de control y auditoria independientes.

Las cuatro prioridades descritas estan respaldadas por actividades operativas y
comerciales disefiadas para capturar el potencial de crecimiento del mercado espafiol:

Ventas y marketing. TPl esta introduciendo un enfoque de ventas multiproducto,
especialmente para productos dirigidos a segmentos especificos. La compafiia
utiliza el “benchmarking” para introducir las mejores practicas internacionales.
TPl continuard subcontratando aguellas actividades del proceso de venta que
considere apropiadas.

Recursos humanos. TPI continta adaptando su fuerza de ventas a las necesidades
cambiantes del negocio, aumentando la cudlificacion y especiaizacion de sus
vendedores, y buscando la progresiva transformacién de los mismos en “asesores
publicitarios’ del anunciante. La Compafiia continta implantando planes para
incrementar la motivacion, fidelidad y preparacion de sus empleados.

Operaciones. Tanto lareduccion del ambito de algunos directorios hacia unidades
més pequefias (desgloses), asi como la unificacion de la distribucion de Péginas
Amarillas y Péginas Blancas, una vez sean éstas editadas anualmente, permitira
seguir introduciendo eficiencias en costes mediante el redisefio de procesos.

Desarrollo de nuevas fuentes de ingr esos

El desarrollo de nuevas fuentes de ingresos ha sido una prioridad en los Ultimos afios,
en un doble sentido:

Incrementar el retorno de las actividades existentes. Se ha establecido como
objetivo fundamental la introduccién de mejoras en las Paginas Amarillas (nuevas
secciones), asi como en las Péginas Blancas y Paginas Amarillas Habladas. Al
mismo tiempo se desarrollardn nuevas fuentes de ingresos, como potenciacion de
las guias sectoriales, de las guias negocio a negocio y negocio a consumidor,
comercializacion de “banners’, esponsorizacion de servicios e introduccion de
comercio electrénico, en Paginas Amarillas Online. Dados los crecimientos del
mercado de celulares e Internet se prevé un gran crecimiento en Paginas Amarillas
Habladas y Paginas Amarillas Online.

Desarrollar nuevos productos. Estos permiten acceder a nuevos mercados, no sélo

de anunciantes, sino también de usuarios, contribuyendo a la diversificacion de los
ingresos.
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Expansion inter nacional

Existe una tendencia global hacia la agrupacion de los negocios de directorios, en
parte siguiendo la tendencia existente en el mercado de las telecomunicaciones. Esta
Situacion crea la oportunidad para TPl de expandirse a través de adquisiciones o
asociaciones.

La capacidad de la compafiia en marketing, produccion y distribucién de directorios
es exportable. Ademas, €l desarrollo de informacion online a través de Internet
significa que el negocio de directorios puede consolidarse a un nivel global.

Dentro de la estrategia de TPl se contempla € aprovechar la relacion que tiene con
Telefénicay los contactos y las relaciones que ésta mantiene en el mercado global de
telecomunicaciones para identificar oportunidades de expansion en los paises donde el
Grupo Telefonica se encuentra presente, sin por ello descartar expandirse a otros
paises y/o desarrollar nuevos mercados en Esparia.

La reducida incidencia de los ciclos econdmicos en sus ventas, la elevada capacidad
de generacion de flujos de cgay € inexistente endeudamiento de su balance, sitlian a
TPl en una posicion ventajosa para aprovechar estas oportunidades. La relacion que
mantiene con Telefonica facilita el acceso a oportunidades disponibles en el mercado
de directorios. TPl analizara cualquier oportunidad de expansion internacional, con o
sin Telefonica, caso por caso.

La “joint venture’ realizada en Brasil, ya descrita en e Capitulo |V de este Folleto,
representa un primer paso en la expansion internacional del negocio.

Estrategia de I nternet

TPI tiene la oportunidad de colocarse en una posicion ventajosa en |0s primeros pasos
de Internet en Espafia. En la actualidad, segun la OJD, las Paginas Amarillas Online
ocupan e 5° lugar en e ranking de paginas vistas (marzo 1999), ocupando las
primeras posiciones dos buscadores y dos periédicos online. De este modo, Péginas
Amarillas Online es el directorio de compafiias, serviciosy productos de referencia en
Espaiia.

Laestrategiade TPl en Internet se compone de tres vertientes:

- ofrecer un medio complementario a nuestros clientes/anunciantes en un soporte
online y ofertarles soluciones en temas de comercio electronico

- aprovechar la capacitacion de la fuerza de ventas, apoyada por especialistas en
Internet y de comercio electrénico para promover Paginas Amarillas Online; y

- generar un fuerte crecimiento en el tréfico a través de un plan agresivo de mejora

del producto y e desarrollo de una oferta mayor de servicios de cara a los
anunciantes.
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Paginas Amarillas Online incluye ya una guia de restaurantes y hoteles, €l callgjero
més importante en la red de ciudades espafiolas, y cupones de descuento para
productos y servicios. En los proximos tres meses, TPl pretende introducir Paginas
Blancas Online, que incorporen 12,5 millones de nuevos registros a los 1,5 millones
de registros ya existentes en Paginas Amarillas Online, posibilitando a los usuarios la
localizacion de cuaquier teléfono, mediante la introduccion en e formulario de
busqueda, de nombre, apellidos y ciudad donde se desea localizar dicho teléfono.
Antes de fina de afio, se pretende ampliar el enfoque de las guias de restaurantes y
hoteles, dotandolas de mayor contenido y utilidad para € usuario, introducir las
primeras fases de comercio electronico y desarrollar nuevas guias verticales (sectores
especificos, como por egemplo, una guia de hobbies) y guias horizontales (por
giemplo, todo lo necesario para organizar una boda, una mudanza, €l inicio de un
Nnegocio).

Se prevé que el comercio electrénico (entendido como cualquier transaccion iniciada
pero no necesariamente completada en Internet), tenga un desarrollo espectacular: un
crecimiento anual compuesto entre 1998 y 2002 del 159%, frente a 151% previsto
para e conjunto de Europa. Este desarrollo del comercio electrénico conllevara,
previsiblemente, mayores oportunidades de generacion de ingresos para TPI. TPl no
sO0lo serd capaz de obtener ingresos por la via de publicidad y creacion y
mantenimiento de los catdlogos online de sus clientes, sino también por las
comisiones sobre las compras realizadas con su intermediacion y/o por acuerdos con
compafiias de logistica que realicen las entregas asociadas a dichas compras en las
tiendas virtuales de TPI. Asimismo, se pretende alcanzar acuerdos con distintos
portales.

VI11.2.2. Palitica de distribucién de resultados, de inversion, de dotacion a las
cuentas de amortizacion, de ampliaciones de capital, de emision de obligacionesy
de endeudamiento general a medioy largo plazo

VI1.2.2.1.Palitica de distribucion de resultados

En los Ultimos afios estos dividendos han sido:

Afio Importe Pay-Out %
(millones de ptas)

1998 4.709 65,9

1997 4.499 65,7

1996 0 0,0

Durante 1999 y con anterioridad a esta OPV, TPl ha realizado un pago de un
dividendo extraordinario de 9.127 millones con cargo areservas y de un dividendo a
cuenta con cargo a los resultados del gercicio 1999 de 3.873 millones de pesetas (ver
VIl.1.y 0.1.3.7.).

Los adquirentes de las acciones objeto de la presente Oferta tendran derecho a

percibir como primer dividendo, ya sea como nuevo dividendo a cuenta o como
dividendo complementario, €l que se pueda acordar a partir de la Fecha de Operacion.
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La intencion de TPI es la de retribuir a sus accionistas con un dividendo, que estara
condicionado a los requerimientos futuros de capital 0 a la existencia 0 no de
oportunidades de inversion o adquisicion acordes con la politica de expansién de TPI.

En cuaquier caso, la distribucion de cualquier dividendo quedara sometida a la
aprobacion por parte de la Junta General Ordinaria de Accionistas conforme a la ley
espariola.

VI1.2.2.2. Politica deinversiones

La politicade TPI en los Ultimos afios ha sido invertir de forma continuada en:

mejorar los productos existentes y desarrollar otros que satisfacieran las nuevas
expectativas de clientes y usuarios

crear y mantener la estructura tecnoldgica necesaria para crecer

proveer informacion estratégica a marketing, ventas y, en general, a la direccién
de la Compafiia

Como se menciona en el capitulo 1V.5.3, TPI continuara realizando inversiones en
esta linea por importes que ascenderan a los 2.400- 2.500 millones de pesetas anuaes
orientdndose a la diversificacion de las fuentes de ingresos. También podran realizarse
inversiones para la posible adquisicién de empresas y negocios consolidados del
sector de directorios o afines.

VI1.2.2.3. Politica de endeudamiento y financiacion

La estructura financiera de TPl ha sido siempre muy saneada con importantes
excedentes de tesoreria, salvo excepciones. El pago de un dividendo extraordinario
previo a la OPV, junto con € resto de pagos del afio se prevé que supondra un
endeudamiento de unos 7.000 millones de pesetas a finales de este afio, sujeto a las
decisiones que finalmente pudieran adoptarse respecto a posibles inversiones
financieras adicionales, situacion nueva en la historia de TPI, pero que no
compromete en ningln modo la saneada situacion de la sociedad.

A continuacion se incluye un resumen comparativo de los resultados generados en los
ultimos gjercicios y los primeros tres meses de 1998 y 1999.

Millones de pesetas 31/12/96  |31/12/97 |31/12/98 | 3/98 3/99
Resultado después de impuestos | 3.424 6.844 7.141 (60) 3.873
Amortizaciones 1.448 1.648 1.653 403 248
Inversiones 998 1.130 1.639 72 288
Recursos generados 3.874 7.362 7.155 271 3.853

Dada la evolucidn de la sociedad y de sus negocios, la direccion estima que al cierre
de 1999, los recursos generados podrian superar 1os 10.000 millones de pesetas, sujeto
a las decisiones que finalmente pudieran adoptarse respecto a posibles inversiones
financieras adicionales.
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Ampliaciones de capital

Antes de la celebracion de la Junta General de Accionistas de TPI del 28 de abril de
1999, Telefénica era € socio Unico de TP, titular de las 60.289.916 acciones en que
se dividia el capital social. En esa fecha, la Junta General de Accionistas de TPI
acordd la ampliacion de capital con cargo a reservas de libre disposicion, en la
cantidad de 2.995.625,75 euros (equivalente a 498.430.352 pesetas), mediante la
emision de 59.912.535 acciones ordinarias de la misma serie y con los mismos
derechos que las acciones en circulacion, de 0,05 euros de valor nominal cada una de
ellas. Dicha ampliacion de capital se realizd con cargo a la cuenta de reservas por
prima de emisién de acciones, por importe de 343.704.850 pesetas, y con cargo a la
cuenta de reservas voluntarias, por importe de 154.725.502 pesetas. Las 59.912.535
nuevas acciones se asignaron al Unico accionista de la Sociedad, Telefénica, que
devino titular de las 120.202.451 acciones en que se dividia el capital social de TPI.

Asimismo, la Junta General de Accionistas, en su misma reunion, acordé ampliar el
capital socia de la Sociedad en la cifra de 120.202,45 euros mediante la emision y
puesta en circulacion de 2.404.049 nuevas acciones ordinarias de la misma serie y con
los mismos derechos que las emitidas anteriormente, de 0.05 euros de valor nominal
cada una de ellas. Esta ampliacion de capital tuvo por objeto exclusivo la creacién de
un plan de opciones sobre acciones a favor de directivos de la Sociedad, razén por la
gue se acordd excluir €l derecho de suscripcion preferente que corresponderia al
accionista unico de la Sociedad, Telefonica, siendo suscritas la totalidad de dichas
nuevas acciones en ese mismo acto por la Cgja de Ahorros y Pensiones de Barcelona
("LA CAIXA").

Emisiones de obligaciones convertibles/ canjeables

En la fecha de redaccion del presente Folleto, no existe emisiéon aguna de
obligaciones convertibles, canjeables o con warrants de TPI. No obstante, la Junta
General de Accionistas de TPl de 28 de abril de 1999 acordé una emision de
obligaciones canjeables por acciones de TPl ya preexistentes y/o convertibles en
acciones de nueva emision de TPI, y en una o varias emisiones (empréstitos), hasta un
importe méximo total de 14.400.000 - euros, 0 su contravalor en otra divisa, con
exclusiéon del derecho de suscripcion preferente. En cualquier caso, dicha emision de
obligaciones esta sujeta a gjecucion por acuerdo del Consegjo de Administracion, quien
esta autorizado para gjecutarla total o parcialmente hasta la fecha de la proxima Junta
Genera Ordinariade TPl o parano gecutarla en absoluto.

Por otro lado, la Junta General de Accionistas de la Sociedad acordd en la misma
reunion, delegar en e Consgo de Administracion, previa obtencion de las
autorizaciones que fueren precisas y de conformidad con la normativa aplicable, la
facultad de emitir, durante el plazo méximo de 5 afios, en una o varias emisiones
(empréstitos) y hasta € importe maximo total en euros autorizado por la legislacion
vigente en e momento de la emision, o su contravalor en otra divisa, series
numeradas de obligaciones canjeables por acciones de TPl ya preexistentes y/o
convertibles en acciones de nueva emisién de TPI, con o sin derechos incorporados
(warrants), subordinadas o no, de conformidad con las bases y modalidades y demas
condiciones fijadas en el acuerdo.
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No obstante lo anterior, tal y como se describe en el apartado 11.12.3.(v), en virtud de
los Contratos de Aseguramiento y Colocacion del Tramo Minorista y del Tramo
Institucional, esta previsto que TPl se comprometa a no emitir, ofrecer o vender,
directa o indirectamente, acciones, obligaciones 0 bonos convertibles o canjeables
cuya fecha de conversidon o canje sea anterior a 21 de diciembre de 1999, o
cualesguiera otros instrumentos que puedan dar derecho ala adquisicion o suscripcion
de acciones de TPl durante los seis meses siguientes a la fecha de la Operacion
bursatil, salvo que medie la autorizacién expresa de las Entidades Coordinadoras
Globales.

Capital autorizado

La Junta General de Accionistas de TPl de 28 de abril de 1999 acordd autorizar a
Consgjo de Administracion, en la forma mas ampliay eficaz posible en Derecho y de
conformidad con lo establecido en e articulo 153.1.b) de la vigente Ley de
Sociedades Andnimas, para que, dentro del plazo maximo de cinco afios a contar
desde el dia de celebracién de dicha Junta'y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo
posterior de la Junta General de Accionistas, acuerde, en una o varias veces, cuando y
a medida que las necesidades de la Sociedad lo requieran a juicio del propio Consgjo,
el aumento de su capital social en una cantidad méxima equivalente a la mitad del
actual capital socia de la Sociedad, emitiendo y poniendo en circulacién para ello las
correspondientes nuevas acciones ordinarias, rescatables, o de cualquier otro tipo de
las permitidas por la Ley, incluso con primafija o variable, con o sin derecho de voto,
con o sin derecho de suscripcion preferente —condicionada esta Ultima posibilidad a la
admision a cotizacion bursétil de las acciones de la Sociedad-, emitiéndose en este
ultimo caso las acciones a un tipo de emisién que, incrementado en su caso con €
importe de la prima de emision, se corresponda con el vaor real que resulte del
preceptivo informe del Auditor de Cuentas de la Sociedad, y, en todo caso, con
desembolso de las acciones emitidas mediante aportaciones dinerarias, con la
prevision contemplada en €l articulo 161.1 de la Ley de Sociedades Andnimas.

El efecto en el balance y evolucion en € endeudamiento de TPI, de las operaciones
relativas a capital y del pago de dividendos, viene reflejado en la informacién
financiera proforma que se incluye en € apartado 1.13.g) del Capitulo V de este
Folleto.

VI1.2.2.4. Politica de amortizacion

No se prevén cambios en la politica de amortizacion de los activos de TPI.
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En Madrid, a4 de junio de 1999

TELEFONICA, SA. TELEFONICA PUBLICIDAD E
INFORMACION, S.A.

D. Diego L. Lozano Romeral D. Abel Linares Palacios
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