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I;IDLUCIDN DE VENTAS Y RATIOS OPERATIVOS EN ENERO-SEPTIEMBRE 2003

|

Las ventas consolldadas de NH Hoteles aumantaron un 2,6%. Las ventas de la actividad hotelera
crecieron un 2,8% y las ventas inmobiliarias son un 1,3% superiores a las de enero-septiembre de 2002

Las ventas de los hoteles comparables de la cadena NH Hoteles disminuyaren un 7,75%%

El tercer trimestre prasenta una ligera mejorz en Ia tendencia, especialmente an |a ocupaclén de los
hoteles de Holanda y Alemania.

Destaca la mejora de Mercosur y México tanto en Ocupacion como en precios en moneda lecal
Las ventas comprometidas da Sotogrande se sittian a fingles de septiembre on €66,9m

Importantes cambios en el portfolio de hotales: venta del hotel Princesa Sofia ¥y NH Sant Angelo asi
como cancelaciones en prayectos firmados en Alarmnania

COMENTARIOS GENERALES

Las ventas de la actividad hotelera, sin incluir ingresos por las comisiones de heteles en gestién, alcanzaron
€633,48m, con un avanee del 2,8% en comparacion con el mismo perioda del afio 2002. Este aumento se debe
a la cor:solidacion de los hoteles en Alemania y Austria adquiridos a Astran desde mayo del 2002

Los prireros nueve meses de 2003 han resultado un periado dificil, la evolucidn de las hoteles se ha visto
afectadi por |a ralentizacién giobal de Ja demanda v la disminucidn de vigjeros internacionales. La apreciacion
del Eurg respecto ai Délar tampaco ha favorecido el flujo de elientes procedentes de América,

En Europa, las ventas de hoteles comparables disminuyeran un 7,8%, en linea con la evolucion del primer
semestrs del afio, En los nueve primeros meses la ocupacion disminuyd en 2,4 puntos hasta el 625%, ala vez
que 108 precios medios resultaron un 4,7% inferiores a los del mismo periodo del 2002.

Sin embargo, el tercer trimestre del ano presenta una ligera mejora en la tendencia en el conjunto de Europa.
Las vertas de hoteles comparables cayeron un 7,3% con una caida del RevPar del 8,2% en hoteles
Lomparabies. Se aprecia una mejora en 1a ocupacion qQue se redujo s0lo en 1,4 puntos, mientras los precios
disminuyeron un 6% respecto al tercer trimestre de 2002,

En el dificil entorno de mercado los hoteles de NH en Espada siguen registrado mejor comportamienta que el
mercadc en general, aunque !a tendencia se ha f alentizado ligerameante respecto a lade los s eis primeros
meses del ano. Las ventas de hoteles comparables se han reducido un 3,1%, con crecimiento en ciudades
secundarias y un huen comportamiento de log hoteles an &l segmento econdmico.

En Beneiux, las ventas de hoteles camparables disminuyeron un 10,9% v el RavPar disminuyd un 10%, en aste
cago con una tendencia ligeramente mejor a la del primer semestre del afo 2003, tanto en Amsterdam como
&n Bruselas.

La evolwidn de los hoteles en Alemania se ha visto afsctada no sélo por el clima de debilidad economica del
mercado aleman, $ino per la coincidencia con el primer afio de operaciones conjuntas con NH Hoteles v la
finalizacicn del re-branding en mayo de 2003, Sin embargo, la evolucién no empeors respecto a la del primer
semestre de 2003, con una disminucién del 7.6% en las ventas de hoteles comparables y una mejora en la
ocupacién de lns hoteles.

En Latinoamérica las ventas consolidadas crecieron un 3,8% aracias a (a apartacion de los nueves hoteles en
Meéxico v a ia positiva evolucion en |a ocupacion v en los precios en moneda local. Sin embargo, =& ha
producidc una caida del 16,2% en las ventas de hoteles comparables por el efecto divisa en México.
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Espafa: El RevPar en hoteles comparables cays un 4,9%,

Las hoteles en Espana se han visto beneficiados por una situacion de demanda mas estable que en el resto de Europa.
l.os hoteles N+ siguen registrando un compertamiento mejor que la media del mercado, aungue en el tercer trimestre of
comportamiento de la ocupacién ha sido algo mas dabil que en los seis primeros meses del afo. En términos
acumulados hasta septiembre, |3 tendercia general se ha ralentizado ligeramente respecto a la del primer semestre de
2003, los precios disminuyeron un 3.7% y la ccupacion se redujo ligeramente, en 0,8 puntos, hasta 65,3%.

* Los hoteles en Madrid presentan una disminucion del 6,6% en el RevPar. Los precios cedieron un 4% pero la
ocupacion se redujo sélo en 1,7 puntos,

“ En Barcelona el RevPar cayo un 7,6%. con 3 puntas menos de ocupacién y una disminucisn del 3,6% en los
precics.

* Enelresto de Espana, el RevPar cedis un '1,8%. La ccupacion subit 0.5 puntos y las precios disminuyeran un
2,3%.

= Sigue destacando el buen comportamienio de los hoteles NH en &l segmento econdmico, com un RevPar
estable y un aumento del 2,6% en la QEUPACIGN.

Benelux: El RevPar en hoteles comparables cayd un 10%.

Los hoteles en Benelux son los mas afectados por Ia disminucién de viajeros internacionales y [a debilidad econdémics
global. Sin emiargo la tendencia es ligeramente mejor a la del primer semestre del afio 2003, las ventas de hoteles
comparables se redujeron un 10,9% respecto a las del mismo periado dei afio 2003, mientras que en &l primer semestre
caian un 11,9%.

Les precios mecios registraron una disminucién del 4,5% v la ocupacian se redujo en 3,8 punmtos hasta el 64, 7%. En el
tercer trimestre la evolucion ha sido mas satisfactoria, la ocupacion disminuyo solo en 1,8 puntos y los precios se
redujeron un 3,5% con lo que el RevPar cedid solo un 5,9%.

= los heteles de Amsterdam en los nueve primeros meses han sufrido una disminucion del RevPar del 12 6%,
frente =l dato de enero-junio que presentaba una caida del 15,6%. Los precios disminuyeron un 8,6% vy Ia
ocupacidn resulto 3,7 puntos inferior, situAndose en el 82,2%, el nivel mas alto de la cadena NH.

* Los hcteles en Bruselas presentan un crecimiento del 3% en el RevPar, con una evelucidn mejor que la de
Junio (+1,6%) gracias a los continuos esfuerzos para mejorar €l posicionamiento en esta plaza. Los precios
aumen aron un 8,5% mientras que la ocupacién cedié 3 puntos hasta el 56%.

Alemania y Suiza&Austria: £l RevPar en hoteles comparables Gayd un 13,76% v 4 .81%, respectivamente.

La evolucién de Jos en estos paises esta siendo mas complicada no sélo por el clima de debilidad econémica que afects
a estas regiones, sino por el proceso de integracian de los hoteles Astron y la finalizacion del re-branding en mayo de
2003. Se aprecia, sin embargo una estabilidad respecto a los datos de RevPar de enero-junis 2003.

Hay que resaltar la mejor tendencia de |a ccupacion que cayd 3,2 puntos, con una evolucion claramente mejor que [a
registrada en el jrimer semestre. Concretamente en el tercer trimestre la ocupacion solo disminuye en 1 punto respecto
al mismao perioda dal afio 2002.

Sin embargo, la uerte competencia de precios, ha llevado a una disminucion del ADR del 8.8% respecto a la reduccién
del 7% acumulada a junio de 2003.

En Suiza y Austria, 105 hoteles comparables situados Ia evolucién ha sido mejor en el tercer trimestre del afo, de
manera que en 2l conjunto de los nueve primeros meses del afo l2 ocupacion cedibd en 1,5 puntos y los precios
disminuyeron un 2,6%. En el tercer trimestre el RevPar aumeantd un 0,8% con una mejora de 2,1 puntos en ocupacion.
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América Latira: El RevPar on hoteles comparables cavd un 16,2%.

En les hoteles situados en América las ventas totales crecieron un 3,8%.

Este crecimienta se debe por un lade 4 la incorporacion desde el 1 de julio de 2002 de cuatro hoteles en México que
anteriarmente operaban bajo contratos de gestion, y dos nuevas hoteles abiertos, uno en Tlalnepantla (México) v otra en
Mendoza (Argenting). Las ventas totales consolidadas de México en moneda local aumentan un 32%,

Por etro lado, ta buena evalucion operativa de los hotsles ha sido también mative del crecimiento de las ventas:

* En México, los hoteles comparables mantuvieron la tendencia de estabilidad en la ocupacian v en maneda
local &l ADR aumenté un 3,1% con lo que el RevPar crecis un 1.8%. Sin embargo, el efecto de la devaluacién
del paso mexicano ha ocasionado una reduccién del 23,6% del precio medio en Furos con lo que el RevPar
disrminuyd un 24,4% v las ventas en Euros un 26%.

*  Por ciro fado, destaca la evolucién operativa de los hoteles comparables en Mercosur. El RevPar de hoteles
comparabies en moneds local en Argentina crecié un 82%, con un aumento del 18% en ADR y una ocupacion
del 72% que casi duplica los niveles del mismo periodo del afo anterior, En moneda local, las ventas

aumentaron un 61,.4% en Argentina, un 18% en el hotel de Chile, un 51% en el hotel de Montevideo y un 74%
en el hotel de Sao Paulo (Brasil).

ACTIVIDAD INMOBILIARIA Y DE GOLF EN SOTOGRANDE J

La actividad de Sctogrande continla evolucionando de forma exiraordinariamente positiva. En Ios nueve primeros
meses de 2000 las ventas inmobiliarias se sitdan en €21 J7m, un 1,3% por encima de |ag de los primeros nueve meses
del 2002 y las ventas comprometidas, pendientes de contabilizar, se situan en €66,93m a finales a septiembre de 2003.

Estas ventas corresponden principalmente a parcelas de “La Reserva de Sotogrande”, proyecto que se lanzd en febrero

de 2002, y a lo entrega las primeras casas de Los Carmenes de Almenara, mientras que en el mismo periode de 2002
las ventas fueran en un su mayoria los terrenos en la Marina.

Resaltamos el mportante éxito del Club de Golf La Reserva de Sotogrande inaugurado el 15 de agosto, que cuenta con
un campo de golf de 18 hoyos disefiado por Cabell Robinsen. Con menos de dos meses desde su apertura, el ndmero
de inscripeiones esta apunto de alcanzar los 100 socios.

Los resultados obtenidos hasta ahora Y las negociaciores en curso para la venta de productes apuntan a que el
presupuesto de €60m de ERITDA para la actividad inmabiliaria de Sotogrande en el aho 2003 es alcanzable.
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674,00 3,18% 357,00 1,71%

Apartamentos 470,00 2.22% 0,00%
Cesas 8.447.00 44 61% 0,00%
Parcelas 10.584,00 49,98% 2.433,00 11,64%
La Mafing L 0,00% 18.106.00  86,65%
Total Ventas Inmoblliarias ‘ 21.175,00  100,00% 20.896,00  100,00% 1,34%
Otros Ingresas ') 2,263,00 2.540,00 -
Total Ingresos de Sotogr 23.443,00 23736, -1,23%
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VENTAS (NO INCLUYE INGRESOS DE GESTION HRTELERA)}

SEPTIEMBRE 2003 | VENTAS ENERO - SEPTIEMERE !
2003 2002 % Var.

Tatat Madrid 79134 84.49% -5, 35%

Total Barceiana 52.063 55,881 -8,83%

Total Resta de Esparia 103.3%9 102,257 1,10%

Tatal Full Servicss Comparables 207.480 215.812 -3,73%

Total Segmento Feonomico Comparables 27,087 27.425 -0,10%
Casino & Retamares 11.048 10.852 0,88%

TOTAL ESPARA COMPARABLES 245625 253,589 =3,14%

Total Espafia Non Comparablas 1€.475 14.265 15,48%

TOTAL B.U. ESFANA 2670989 767.554 2,15%

Amsterdam Comparables 70129 80.181 -12,54%

Bruselas Comparables 18.15% 18.627 -2,39%

Resto da Holanda & Otros Comparables 73.620 §3.386 -11.72%
Resto de Belgica Comparables 4,245 4.818 -6,00%

TOTAL HOLANDA&RRBELGICA COMPARABLES 187.152 187.721 -10,96%
lHolanda & Belgica & Otros Non Comparables 11 5649 17.078 32269,
TOTAL B.U. HOLANDA & BELGICA 1T8.722 204.800 ~12,73%
TOTAL SUIZA & AUSTRIA COMPARABLES 16.797 17.931 B,33%
Suiza & Austria Non Comparables L.078 10.743 15,504
TOTAL B.U. SUIZA & AUSTRIA 25.875 26.674 -, 76%
ALEMANIA COMPARARBLES 88.529 113.218 =12,97%

Alemania Non Comparables 20,133 15.248 32,04%

TOTAL B.U. ALEMANIA 118.662 128.464 -7,63%

TOTAL EUROPA COMPARABLES £28.102 572.457 =7, 78%

Ajlstes de consolidacion Astron 2002 -59.677

TOTAL EUROPA CONSOLIDARD 585 158 570.115 2,67%
Mercosur Comparables 8.014 §.325 12,83%

México Comparables 168.005 21.660 -26,11%

LATINAMERICA COMPARASLES 2.8 26,985 -18.40%
Mercasur Non Comparables 2673 1.229 141,81%

México Mon Comparables 23157 27.4324 -15,63%

Ajuste de consolidacion México 2002 ] -8.247

B.U LATINAMERICA CONSOLIDADD 48128 46.351 ENE
TOTAL ACTIVIBAD HOTELERA [REIET) G18.508 %
Actividad Inmobiliana 21174 20.800 1,31%

Otrog ingrasos Sotegrande 2,268 2.840 -20,15%

TOTAL CONSOLIDARG 656527 640246 2.61%
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{ HABTTACIONES MERIAS | | \9GUFACION % 1 FrRECOMEDDDARIG ) [ REVPAR ]
2003 2002 2003 2002 waVar 2003 2002 Ye\ar 2003 oz SVar
Espufia Comparablas  9.481 9.49% &5,35% £6,15% -0,62% 81,15 94 64 S3ETY% 956 62,60 -4 8%
Espaniu No Comparablas 850 827 4B78%  BB71%  1883% &7 8369 5,04% 43,77 BEE3  -2180%
— TOTALBU. ESFARA 1043 10,918 E3,Pi%  EBAA% 23T 50,53 13,85 -3,23% 68,12 _ 6118 5.54% |
Holands & Bélgca & Omes Comp 6 530 6535 4 Y85, 66,72% -2,87% B4.71 84,70 -4, 50% 54 BE €0,96 -10,01%
Faolanda & Beigica & Otros Mon Comp 577 &02 43 44% 50,13% -5 69% 104 %0 114,50 -8.81% 45,50 %738 53,01
[ YOTAL B.U. ROLANDARBELGICA 7107 7928 B102% ~ 6T35%  A13% G681 60.39 -5, 00% Bi08_ 8046 1005% |
{ TOTAL B, {UZARAUSTRIA 1,328 1424 6EEZ% _ 66,39% _ 0.19% T4.83 7637 1.89% 43,08 4883 180% |
Ajam.unia Comparables 7,123 7.118 BeB¥%  5BET%  -3.28% 54,03 85,25 -8.81% 30,59 3647 -13,78%
Alsmunia No Comparables 1,465 a&7 4221%  42T7B% 5% 9,68 75,53 1. 76% 2941 82 BOTH
[ TOTAL 3.0, ALEMANIA __B.884 3.076 B418%  67.84% _ SEE%  Be1T &0.68 T5%% 30,99 3810 A501% |
TOTAL EUROPA SONMFARABLES  24.058 34.060 ERE4% G430 L40% 76,67 8358 A4,72% 49,20 #3563  0IT%
Ajste o8 Gonsolida cien Agtron 2002 LB7E £5.20% 8455 38,28
[__TOTAL FUROPA (ONSOLIDADD __ 27.468 23,070 8077% _ 66,10% 3 99% 75,00 540 A% 4756 6580 A%74% |
Merco wif Comparaples 726 732 55,70%  40EE%  18,74% 24,93 42,06 16.95% 0E6  4TZE 2104%
Wi o0 Comparablas 1,045 1,048 E58T%  565T%  -0.Y0% 75,06 68,10 23, 48% 4194 5580 -p44a%
LATINAMERICA COMPARABLEE 1771 1777 ETA4d%  E014% TS0 57,96 78,24 -26,35% 12329 T 1620%
Mereosur bom Gomparables k04 525 E0.50%  B4.59%  26.061% 24,24 .38 13,54% 1224 525 13247%
haxica Non Comparables B30 65 6449%  BEYOW 1219 s052 10043 -5,88% 5833 B585  -1152%
Ajusts de consslidacion Méxeo 200 344 &7 50% 110,44 74,68
[ CATINARERIGA SONSOLIBADD __3.905 2,643 67.98% A6 1193% 0 el 7604  1763% 387 3544 1.85% ]
[ TOTAL ONSOLIDABD 30,560 26,713 E043% _ 630%h  -5.00% 7727 TAE1 .67% 486D EEaD _ AZ77% |
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SITUACION [IEL PORTFOLIO A 16 DE OCTUBRE DE 2003

Aperturas: 1.568 habitaciones nuevas ablertas en los primeros nueve meses de 2003

NH Heteles opara actualmente 239 hoteles con 34.479 habitaciones.

En tos dltimos doce meses lo mas significativo ha sido la consolidacion de |la cadena en mercados como Alemania,
Austria y Suizs y la finalizacidn completa del proceso da unificacién de la marea NH Hoteles en practicamente todos los
hoteles de la cadena.

A lo large de los primeros nueve meses del afio 2003 se han abierto seis hoteles en Espafa. uno en propiedad, NH
Serie Ora Principe de la Paz, con 86 habitaciones, un hatel bajo conlrato de gestion, NH Palacio de Ferrera, de 5
estrellas con 40 habitaciones, y los otros cuatro en arrendamiento, NH Almeria de 4 estrellas con 139 habitaciones, NH
Alanda, de &5 esirellas con 199 habitaciones, NH Porta Barcelona con 99 habitaciones en el segmento econdmico v NH
Serie Oro Palacio de Oriol, con 98 habitaciones.

En Meéxico, ademas de la integracién de cuatro hoteles en julio de 2002, dos de ellos en arrendamients vy dos en
propiedad, se ha abiero recientemente otro nueve hotzl, el NH Tlalnepantla, con 132 habitaciones, en contrato de
arrendamients.

En Alemania s2 ha abierto &l hotel NH Frankfurt City de 4 estrellas con 253 habitaciones v mas recientemente el hotel
NH Dusseldorf Messe con 321 habitaciones, ambos en arrendamienta.

En las primeras semanas de ociubre se ha abierto tarnbién el nuevo hotel NH Budapest Theatre, en el centro de
Budapest, cor 161 habitaciones, bajo un contrato de arrendamiento de 25 affos. Se trata de uno de los hoteles incluidos
&n &l “pipeling” de proyectos firmados por Astron.

Venta de hoteles, modificaciones de contratos y cancelaciones de hoteles abiertos

En los dltimos meses NH Hoteles ha vendido los hoteles Princesa Sofia y el NH Sant Angelo, este ditimo queda en la
cadena bajo contrato de gestian.

En la primera mitad del aho ya se habian llevado a eabo varias transacciones importantes: La venta del hotel Champery
(Suiza) con 4() habitaciones, NH Padralbes (Barcelona) con 30 habitaciones, el 50% del hotel Groningen (Holanda), el
50% del GT Privilége {|sraef) con 302 habitaciones (la venta de este hotel supone una mejora del EBIT consolidade
entre €2 5m-€2.8m al aio) vy se realizado una operacién de Sale&Lease back de Lord Charles (Sudafrica) con 196
habitaciones.

Por otro lado, se ha comprado el hotel NH Lagasca (Madrid) de 3 estrellas con 100 habitaciones, que hasta julio de
2003 operaba hajo contrato de arrendamienta.

En Alemania @l contrato de arrendamiento del hotel Dresden-Kesselsdorf finalizé en septiembre sin resolucién de
continuidad,

En los seis prineras meses de 2003 ya se habian canceladoe o finalizade, segin el caso, varios cantratos de gestion: NH
Carthage (Tanez) con 265 habitaciones, NH Hilvarenbesk (Holanda) con 120 habitaciones, GT Plaza Biel (Sujza) con
105 habitaciones, y en Beélgica cuatro de los seis holeles que gestiona con marca Alfa: Alfa Sablon (32 habitaciones),
Alfa De Keyser (123 habitaciones), Alfa Empire (70 habitaciones) y Alfa Theather (127 habitacioneas).

Proyectos finnados: importantes cambios en Alemania

Actualmenta la cadena tiene firmados 27 nuevos provectos con 3.860 habitaciones, Sole cuatra son hoteles en
propiedad, 20 hoteles son contratos de arrendamiento y los tres restantes son contratos de gestion,

23 de estos poyecios son nueves hoteles en Espafa, siete de ellos estan localizados en Madrid y sus alrededores v
tres proyectos en Barcelona, uno de ellos en el centro de la ciudad. En total hay siete proyectos en el segmenta
econamico, con 685 habitaciones. de manera que NH Holeles cansalida su liderazgeo en este segmento en Espafa.
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En Holanda ro hay firnades actualmente ningan proyecte. E proyecto firmado en Zurich-Messe en arrendamiento, ha
sido cancelado.

En Alemania se ha tomado la decision de cancelar tres de los mayores hoteles firmados, cuya aperiura se habilan
previsto para enero dsl 2004, el hotel Berlin Convention-Centre ton 569 habitaciones, el hotel Frankfurt Neue Bdrse con
380 habitaciones. y el hotel Stuttgart Pragsatte] de 168 habitaciones, todos sin penalizacion para NH Hoteles,

En consecuencia, n Alemania en quedan actualmente firmados séla tres hoteles en arrendamiento, con un total de 789
habitaciones Estos proyectos estan actualmente sometidos a revision.
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pana oteles 1 3 T2
+Portugal Hab. 2683 1438 11.602 2.090 a7z 303 2765 14.367
Holanda Hoteles 18 i 28 0 0 1 1] 28
Hab. 3981 &0 5.349 0 4} Q ] 5349
Balgica Hoteles 1 11 2 14 0 0 0 4] 14
Hab. 241 1,510 L 1.840 0 0 0 o 1.840
Alemania Hoteles 51 1 1 %) 3 0 0 3 56
Haty. 5691 224 144 9.058 789 ) o 788 9,847
Suiza Hotmies 2 3 0 5 0 ] ] 0 g
Hab. 328 339 0 G&B 0 0 0 ) GE8
Austria Hotelas & 0 0 [ 0 0 [1} 1] [
Hakb. 79Y 0 0 757 186 ) 0 186 583
Amdrica Hotales 3 17 & 26 t a 0 1" 27
Hab, 381 2818 1.234 4514 120 0 0 120 4.651
Rosta del Hoteles 2 1 1 4 0 s 0 0 4
Munda (%) Hak, 358 42 234 634 0 ] o 0 634
FOTAL™ " T " Heteles T 138 B L - || R R A1
Hab, 19.621 11844 3214 34478 3.185 arz 303 3860 38329
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