A LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

D. Jacinto Esclapés Diaz, representante autorizado de Amadeus Global Travel Distribution, S.A.,
con domicilio social en Madrid, calle Salvador de Madariaga, n® 1, en virtud de lo establecido en
el arficulc 82 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, ante esa Comision
Nacional del Mercado de Valores comparece y por el presente escrito comunica el siguiente

HECHO RELEVANTE

1. Amadeus adquiere Vacation.com, el mayor consorcio de
comercializacion de viajes de ocio de los EE.UU

Vacation.com es una red de mas de 3.400 agencias que facturan mas de 20.000
millones de dolares en viajes de ocio,

Tony McKinnon, Presidente de Vacation.com presidira la fililal norteamericana de
Amadeus :

“En la era electronica ef “togque humano™ de las agencias de viaje continuard contribuyendo
de forma decisiva al éxito de Ja industria del turisme”, explicd hoy Amadeus en la
presentacion de su adquisicion estratégica de Vacation.com.

Vacation.com es el mayor consorcio 0 red de venta de viajes de ocio en norteameérica que
prasta servicio a mas. de §.400 agencias de vigjes en EE.UU. y Canada. Las ventas de las
agencias pertenecientes a Vacation.com representan aproximadaments un tercio del
mercado americano de viajes de ocio, lo que se traduce en una facturacion anual que supera
[os 20.000 millones de dolares.

Amadeus, uno de los principales sistemas internacionales de distribucion de reservas (GDS)
y proveedor de tecnologia para el sector del vigje, adquiere Vacation.com a cambio de 57
millones de délares en efectivo y warrants (opciones de compra sobre acciones) sobre
1.818.000 acciones clase “A” de Amadeus. Ademas, el GDS asume la deuda de 27.7
millones de dolares de Vacation.com.

Las agencias de viajes “fisicas™ seguiran siendo claves en la cadena de distribucién.

Segun David V. Jones, Executive Vice President, Commercial, Amadeus explica:
‘estamos redefiniendo nuestro negocio de distribucion de viajes y apostando de manera clara
en &l futuro de la agencia de viaje “tradicional”. Creemos que la imteraccion humana sigue
siendo esencial para el proceso de venia del viaje de ocio complejo siempre y cuando eslé
respaldado por los servicios que brinda un consorcio como Vacation.com. Por fanto, esta
adguisicion representa una extension importante de la gama de servicios que Amadeus
ofrece a las agencias de viaje de ocic”.




Jones apuntd ademas que, con esta operacion, Amadeus se posiciona de manera mas
destacada en el proceso de comercializacion de viajes y se cormpromete con una integracion
plena en la cadena de distribucidn, desde &l proveedor hasta &l consumidor, pasando por el
eslabon esencial que es la agencia. “Con fa ampliacion de la gama de servicios, las agencias
podrén aprovechar al maximo el éxito del modelo empresarial de Vacation.com que combina
todas las ventajas de la tecnologia infernet con el toque humano de la venta profesional de la
agencia’.

Tony McKinnon, &l recien nombrado Presidente de Amadeus para Norteamérica, afirma: “La
agencia de viajes tradicional seguira desempefiando un papel destacado en la venta de
viajes y los consorcios representan hoy por hoy, el mejor del modelo de negocios para Iz
comercializacion de viajes de ocio.”

Del mismo modo, aclara que las agencias de viaje que se agrupan en consorcios tienen (a
ventaja de aprovechar mejor los recursos que concede una central de compras y ofrecer ese
toque de servicio personalizado que requieren los consumidores. “Sin embargo, ahora mas
gue nunca, los consorcios necesitan de la inversion financiera v tecnologica que sélo una
gran empresa de distribucion como un (DS lider puede ofrecer”, afiade MeKinnon,

Para sobrevivir en el mundo del comercio électronico, las agencias deben contar con las
herramientas, el apoyo y los servicios que s6lo puede praporcionar una organizacion como
Vacation.com. Sus agencias se especializan en la venta de complejos productos de ocio,
COmMo cruceros o paguetes turisticos, para los que los consumidores demandan una
interaccion personal con un agente y que representa el 70 por ciernto de las ventas de ocio de
Vacation.com.

Vacation.com ha sido disefiada como la solucion ante la inseguridad de los consumidores
que se enfrentan a la compra de viajes de ocio, muchas veces de costes elevados, a traves
de impersonales paginas web. La estrategia acufiada ha sido la de ofrecer y promocionar
paquetes turisticos para el mercado de consurmo norteamericanc bajo el eslegan: “Powered
by Real Travel Agents”.

Los consumidores que compra un viaje de oc¢io requieren una atencion personal.

El crecimiento del sector de vigjes de ocio en EE.UU en los dltimos afios v 1a emergencia de
nuevas tecnologias ha provocado una proliferacion de webs de vigjes. Aungue estos nuevos
puntos de venta virtuales gozan de bastante popularidad, un estudio reciente del sector,
publicado por PhoCusWright, revela que solo un tres por ciento de las ventas turisticas se
efectuan en internet,

Segln McKinnon, “la informacion sobre el mercado estadounidense demuestra que los
consumidores acuden a la red sobre toedo para buscar informaciones, pero que la mayoria de
las compras — excluidas simples ventas de billetes aéreos- contindan efectuandose a través
de agenclas de vigjes tradicionales. Por este motivo, creemos firmemente que el futuro del
sector de ocio se basa en la atencion personal de un agente de viaje cualificado”.

McKinnon dirigird las operaciones de Amadeus en Norteamérica.

Araiz de la adquisicion de Vacation.com, Amadeus ha designado a McKinnon, Presidente v
Consgjero Delegado de Vacation.com, comoe Presidente de Amadeus en Norteamérica. El
nuevo directivo comenzara a trabajar en las oficinas de Amadeus en Miami a mediados de
noviembre de 2000.

Antes de incorporarse a Vacation.com, McKinnon fue Presidente de American Hawai
Cruises y de Delta Queen Steamboat Co.. También ha sido Presidente de Wyndharn Resort
Hotels y socio de Trammell Crow Co, en Dallas y ha desempefado cargos ejecutivos en
American Airlines, Delta Air Lines, Pan American World Airways, USAirways, y Certified
Vacations.




McKinnon sustituye asi en el puesto & David Jones, que ahora retomara sus funciones
como Executive Vice President, Amadeus en la sede mundial en Madrid.

Buscando [a mejora continua de la comercializacién del viaje a través del nexo entre
nuevas techologias y el toque humano del profesional.

Segun Jones, ‘gueremos avanzar en la creacidn de un mercado global para proveedorss y
agencias que optimice las posibifidades def enforno internet. Las sinergias entre Amadeus y
Vacation.com permiliréd a las agencias asociadas acceder a una tecnologia puntera y a
servicios integrados de compra lo que hard que el consumidor final disfrute de una
experiencia de compra més satisfactoria”.

A fravés de su pégina web, Vacation.com ayuda a los consumidores a elegir cruceros,
paquetes turisticos o destinos, asi coma otros servicios, englobando la oferta de mas de cien
conocidos operarios turisticos. La venta se realiza luego en una agencia miembro de
Vacation.com que el viajero selecciona introduciendo su codigo postal. Cada agencia
adscrita estd conectada a las bases de datos de Vacation.com para garantizar la
disponibilidad de las ofertas.

La extranet de Vacation.com convierté sus miembros en auténticas "agencias
virtuales".

Jones apunta que la posicion de liderazgo de Amadeus como proveedor de tecnologia GDS
se complementa con la avanzada plataforma web que Vacation.com ha desarrollado para
sus gfiliadas: "La fusidn de los recursos tecnolégicos de Armadeus y Vacation.com impulsara
&l crecirniento de la nueva era de "agencias virtuales",

l.a plataforma de Internet profesional de Vacation.com, AgentNet, es la mayor exiranet del
sector, un sitio web exclusivo para las agencias adscritas, protegido con contrasefia, a través
del cual se distribuyen noticias, informacion y material promocional. AgentNet comenzo a
operar en junio de 2000. El ndmero de socios que utilizan la extranet alcanza ya la cifra de
4.400 miembros. “AgentNet proporciona a los miembros de Vacation.com las herramientas
de viajes necesarias para comunicarse y competir en el mercado electrénice”.

_Madrid, a 30 de octubre de 2300.
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