COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

COMUNICACION DE HECHG RELEVANTE

Terra Networks, $.A. de conformidad con lo establecido en el articulc
82 de la Ley de Mercado de Valores proceds por medio del presents escrito 8

comunicar &l siguiente

HECHO RELEVANTE

Terra y Telefdnica han suscrilo, con fecha 12 de febrero de 2003, un Contrato Marco
de Alianza Estratégica en sustitucidn del Acuerdo Estratégico de 16 de mayc de 2000
del que era parte, asimismo, la compariia Bertelsmann,

Ad'cicnalmente, Terra, Lycos, Telsfanica y Bertelsmann han firmado un acuerdo de
interés preferencial que les permitird seguir gxplorande oportunidades de prestacion
mutua de senvicios de comunicacion, desarrollos y contenidos en el mercado “on-line”.

La firma del nuevo contrato entre Terra y Telefonica responds por un lada, & los
cambios experimentados por los negocios de Internet y, en especia, al dasarrcllc de la
batda ancha vy, por otro, a la necesidad de adaptar el catalogo de productos y
senvicios ofrecidos por el Grupe Terra Lycos bajo el Acuerdo de mayo de 2000 a las
nuevas realidades antes descritas y a las necesidades especiicas cdet Grupo
Telefanica rn las mercados en los que esta presente.

El Contrata Marco aprovecha al maxime 1a capacidad del Grupe Talefonica, como
proveedor de conectividad y acceso en banda ancha y banda estrecha, y del Grupo
Terra | yoos, como portal, agregader, proveedor y gestor de cantenidos y servicios de
Internet en telefonia fija en los mercados residencial, SOHQ, ¥ cuando asi e acuerde,
PYMES. La finalidad del Contrato Marco es aprovechar las sinergias y crear vaior para
ambos Grupos.



Este Contrato Marco tendrd una duracidn de seis anos, finalzande 2| 31 de diziembre
de 2008, siendo aulomaticamente renovade por pericdos anuales de no medar

denuncia expresa por las partes.

Lae principales caracterfsticas que el Contrato Marco tiene son resumidamente 1as

siguigntes.

zl.

Reforzamiento del Grupo Tema LyCos comot

- Proveeder exclusivo de los clamentos esanciales del portal, use de
marca, y agregadar de los contenidos y servicios de Internat en
banda ancha y estrecha 4irigldos &l seymento residencial, SOHO v,
cuando asi se acuerde a PYMES, en las ofertas de conectividad ¥
acceso a Internet de las sociedades del Grupo 1elefonica,

- Froveedor preferente de lus Servicios de auditoria, consultoria,
gestién y maneniriento de los portales-pals de las sociedades del
Grupo Telefonica.

- Froveador exclusive de loa senvitios do formacion *np.dina" de oS

empleados del Grupo Telefdrica.

- Proveedor preferente de los servicios de marketing integral “on-ling”

con las compariies del Grupe Telefdnica.

Garantia d2 un vnlumen minimo de contratacién de espacios publicitarics ‘an-
line” de |as sociedades del Grupn Terra Lycos por 1as sociedades del Grupo

Telefénica,

Contratacion exclusiva de los servicios de conectividad y acceso mayorista a
Internet por parte de las sociedades del Grupo Terrs Lycos @ las sociedades
del Grupo Talsfanica en condicinnes de cliente mas favorecido,

regulatoriaments admisibles.

Externalizacion de la operacién por pare de las saciedadas del Gn.po Terra

Lycos & las saciedades del Grupo Telefdnica de toda © parte de los senvicias



yo explotacion de os elementos de acceso a la red para la provisidn de
acceso a internet de sus olientes residenciales, SCHO . cuando asi se
acLerde, PYMES, en condiciones de cliente mas favorecido, reguiatoriamante
admisibles.

5. Contratacion exswusiva de los servicios avanzados de red y piataformas
necesarias para |2 construccion de la oferta a clientes residenciales, SOHO v.
cuando asi se acuerde, PYMES por parte de las scciedades del Grupo Terra
Lycos 5 las sociedades cel Grupo Telefonica, tante er banda ancha como
estrecha en condiciones de cliente mas favorecido, regulatariamente

admisiblas.

E| Cantralc Marco asequra la generacidn de un valor minime para &, Grupo Terra
Lycog a lo largo de toda su vigencia, por un importe anual de 78.5 MM de euros, que
resulta do la diferencia entre lns ingresos resultantes de los senvicios prestados en
virtud de dicho Contrato Marco y los costes e inversiones directamente asociados & 108
mismas. El Contrato Marco defne un nusvo madelo da relacioh de ambas compafiias
que aprovechan mejor sus capacidades respectvas para potenciar €l crecimiento de
ambas &n Internet.

En Madrid, a 13 de febrero de 2003

José Francisco Mateu Isturiz
Secretario del Consejo de Administracion

de Terra Networks, S.A.



