TERRA NETWORKS, S.A. (“Terra Lycos"), de conformidad con lo establecido en el articulo 82
de |a Ley de Mercado de Valores, en cumplimiento de la Orden Ministerial 22 de diciembre de
1.999, por la que se Credé un segmento especlal de negociacion en las Bolsas de Valores,
denominada “Nueve Mercado” y de acuerdo con la Norma Tercera de la Circular 1/2000, de 9 de
febrero, de la CNMVY, que recoge la obligacién de las socledades admitidas a negociacidn en
dicho segmento de informar, al menos una vez aflo de manera especifica, sobrs la marcha y
evolucion de los negacio, asi como de las perspectivas del mismo, procede por medio del
presente escrito a comunicar el siguiente:

HECHO RELEVANTE

). EVOLUCIGON REGIENTE DEL NEGOCIO

.
E! ejercicio 2001 ha sido el primer ejercicio completo desde la fusidn de Terra Networks, S.A. y
Lycos Inc., que tuvo lugar en actubre de 2000 y, por tanto, el primero en el que ambas entidades
han operado conjuntamente como una sola compafia.

Durante el afio 2001, Terra Lycos se ha consolidado como el ISP y portal lider en l0s paises de
habla hispana y portuguesa gracias a su presencia pan-regional en 18 palses. En U.S A. Terra
lycos se ha consolidat?o igualmente como uno de los principales portales.

El afio 2001 comenzaba ya con una dificil situacion macroeconomica en los paises donde Terra
Lycos venia operando y fundamentalmente en USA, afectando a uno de los principales negocios
de la compadia, el de la publicidad online. Este negativo escenario macroaconomico ha
empeorado a lo larga del afio, sobre todo a raiz de los acontecimientos del 11 de septiambre.

En un entorno poco favorable, Terra Lycos ha sido capaz de crecer y mejorar la rentabilidad al
tiempo que su modelo de negocio evolucionaba tanto en la parte de acceso como en la de
media. ‘Con el respaldo de TELEFONICA como accionista de referencia, Terra Lycos se ha
convertido en poco tiempo en una compafia verdaderamente global, con un modelo de negocio
global y un marcado enfoque hacia la rentabilidad.

P
Nueva estructura organizativa
|

|

En Mayo de 2002 se introducen cambios en la organizacion de 1a compafifa con el fin de obtener
la maxima ventaja de nuestra posicion global, favoreciendo tanto el desarrollo de nuevos y
mejores productos para nuestros clientes como su distribucidn en todas las geografias.

Para ello se reagrupan bajo la nueva Direccion de Operaciones Globales aquellas funciones que
ya eran globales y que se relaclonan con la gestion de producto. En la nueva estructura tambien
se crean la Direccidn de Planificacion, Marketing Estratégico y Participadas Internacionales y la
Direccion de Terra Negocios (antes denominada SBU-E-Commerce) que incluye [as filiales
propias y participadas en negocios transaccionales, mientras que se mantienen las dos
Direcclones geogréficas de USA y Latam/Espafia, al igual que las Direcciones de Finanzas,
Recursos Humanos, Legal y Auditoria.



Estrategia y modelo de negocio

Con Ja rentabilidad como principal objetivo, Terra Lycos ha establecido como estrategla clave |2
“migracion de ofertas gratuitas a ofertas de pago de valor afadido, a través del modelo OBP
(Qpen, Basic and Premium). La compania ha venido implementando el modelo OBP a lo largo
de todas las lineas de negocio y areas geograficas en gue opera, diversificando sus ingresos

hacia el pago por suscripciones y “pay per view” o “pay per use’".
|

Un ejemplo de esta estrategia lo constituye el lanzamiento en julio de 2001 de la Zona
Multimedia, la primera en &l mercado con servicios y contenidos adaptados a las necesidades de
usuarios ADSL, que inicialmente estuvo en modo “open’, es decir, abierto a cualquier usuario. El
lanzamiento posterlor de Terra ADSL Plus, incorpora esta zona multimedia en un paquete junto
con una serie de servicios, en exclusiva para usuarlos de ADSL de Terra Lycos, en mode
"basic®, 1o que consolidd a Terra Lycos como pionera en el lanzamiento de nuevos productos.

El modelo de negocio- de Terra Lycos ha ido adaptandose a las circunstancias de mercado y
slempre con un claro ebjetivo de rentabilidad. Asl, en el negotlo de acceso, no sélo no se han
promocionado los accesos gratuitas en ninguno de los mercados en los que la compania esta
presente, sino que se ha ido progresivamente enfocando todos los esfuerzos al acceso de pago.
|

‘De conformidad con esta politica, Terra Lycos interrumpia el servicio de acceso gratuito en Brasil
(16 de junio de 2001), extendiendo mas adelante esta misma decisidn al mercado de Méjico (7
de énero de 2002). Terra Lycos se ha venido moviendo de los servicios gratuitos & los servicios y
productos de valor afiadido, asf como centrandose en una oferta diferenciada y de calidad que
permite cobrar a sus clientes.

Asl, como parte de |a estrategia de la compafila de migrar a sus clientes hacia medelos de pago
Terra Lycos ha decidido apostar en el negocio de acceso de banda ancha, por su gran potencial
para generar valor, En esta apuesta de Terra Lycos, y del Grupo Telefanica, nos encontramos
que el enorme despliegue realizado de |a tecnologia ADSL., no ha hecho més que comenzar, En
el marco de esta estrategia, Terra Lycos ha consolidado su actividad en la provision de servicios
v confenidos de banda ancha.

|
En el negocio de media, Terra Lycos ha iniciade una apuesta por enfocarse en |a prestacion de
servicios integrales de marketing a nuestros clientes gue junto con la venta de publicidad online
permite establecer una relacién mas sdlida con los clientes y aprovechar toda la potencialidad
diferenciadora de nuestra fuerza de ventas.

% ;
Alianzas Estratégicas
n, |

Con el objetive de potenclar a integracion vertical de los contenidos, incrementar el alcance de
su audiencla y aumentar el nivel de fidelizacién de los usuarlos con servicios y contenidos de
valor afadido, durante 2001 Terra Lycos ha firmado importantes alianzas estrategicas vy
comerclales. Podemos destacar, entre otras:

» Unpilever, alianza p!:-ara impulsar iniciativas conjuntas a nivel mundial,

v Visa, alianza pa’ra proporcionar seguridad y confianza a través de Internet a los
consumidores y empresas de Latam y Caribe.

» Apple Espafia, firmado acuerdo marco de colaboracién como punto de partida para el
desarrollo de proyectos conjuntos.

« IBM, acuerdo para la provision preferente de servidores, software empresarial y servicios de
e-business. '

» Segureshroker, acuerdo comercial para contratacién de seguros en tiempo real.

* EBay, para la Integracion de todos sus productas en Lycos Subastas.
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En el afio 2002 se ha cerrado una alianza con Fox Sports para |a creacldn de una pagina
puntera de deportes online. En este contexto se ubica la apuesta de Terra Lycos por el
lanzamiento al mercado de canales verticales de servicios de valor afiadido, lo que esta Jogrando
a traves de estas alianzas estratégicas con compaiilas relevantes en sus respectivos sectores.

Nuevos productos y servicios

Terra Lycos se ha mostrado durante el ejercicio 2001 activa en el capitulo de lanzamientos de
nuevos productos y servicios. Mas alld del lanzamienta de ADSL Plus, podemos ademas
destacar, entre otros, y'en el ambito de servicios de comunicacion, el lanzamiento del disco duro
virtual, que permite acceder desde cualquier iugar del mundo donde exista conexidn a Internet a
un disco privado con 50 MB de espacio, para guardar y gestionar cualquier tipo de archivo.
Pesde el punto de vista de contenidos, destaca el lanzamiento de la primera platatorma de
juegos anline , con los mejores juegos del mercado.

También es de destacafr el acuerdo firmado con Bancomer en Mexico, que permite ofrecer una
serie de servicios disefados especificamente para Pymes.

Otros lanzamientos llévados a cebo por la compafia durante el afo 2001 han sido el
lanzamiento de Lycos Talk Radio, primera red de radio interactiva por Internet, Lycos 411,
servicio que permite acceder a informacién de Internet mediante llamada por teléfono, o el
lanzamienta del primer portal de voz en Espafa.

|
Fusiones y adquisiciones

Merecen destacarse las adquisiciones de Raging Bull (comunidad financiera), Maptel (proveedor
de servicios de cartogr;aﬂa digital) o DeCompras.com (compariiia de comercio electrénico en
Méjico y América Latina), asi como la materializacion de una participacion del 49% en Unc-e,

uno de los principales bancos online de Espaila.
,W ;
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Principales datos ope::'ativus y financieros

A 31 de diciembre de 2001, Terra Lycos contaba con 4,3 millones de suscriptores en su negocio
de ISP, de los que 1,3/ millones eran clientes de pago, es decir, un 30% mas que en el afio
anterior. i

|
Con unas paginas vistas a nivel mundial proximas a los 500 millones al dia, Terra Lycos se
constituye como uno de!los sitios més visitados a nivel mundial.
El ndmero de usuarios Gnicos con que contaba Terra Lycos al final del ejercicio ascendia a mas
de 111 millones. Mientras, su presencia a nivel geografico se extendla a un total de 43 paises.

|
Datos financieros |
Les ingresos del afio ascendieron a 694 millones de euros, lo gue supuso un aumento del 22%
respecto al afio anteriof en cifras proforma, es decir, considerando que los resultados de las
sociedades adquiridas a lo largo del ejercicio 2000 se hubieran incarporado al perimetro de
consolidacian del Grupo el 1 de enero de 2000. No obstante, si comparamos los consclidados
financieros, es decir, si considerdsemos los resultados de las sociedades que integraban el
Grupo Terra Lycos a cierre de ejercicio desde su fecha de adquisicion, el crecimiento de
ingrasos seria de un 127%.
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Terra Lycos ha conseguido junto con este crecimiento de ingresos una gran mejora de los ratios
de rentabilidad , ya gque desde el cierre de la fusién Terra Lycos en el Cuarto Trimestre de 2000
hasta el Cuatro Trimestre de 2001 el margen EBITDA mejord 33 puntos porcentuales.

Elnalmente, en cuantol a la posicion de caja, Terra Lycos ha demostrado haher lievado a taho
una buena gestibn de su liquidez, ya gue a final de afio ascendia a 2,2 miles de millones de
euros lo que continid situando a Terra Lycos como una de las compafias con estructura
financlera mas sdlida de su sector.

En definitiva, Terra Lycos ha logrado este importante aumento de sus ingresos conjuntamente
con un importante esfuerzo en reduccion de costes. La compadia ha continuado en su camino
hacia la rentabllidad reduciendo costes sin afectar al crecimiento, apoyéndose entre otras
iniclativas en la implementacion del programa de mejora de procesos y calidad Seis Sigma,
enfocado tanto a maximizar el crecimiento como a optimizar los recursos de la empresa.

Evolucion del negocio durante el 1er Trimestre 2002

Datos Qperativos

La cifra total de suscriptores de acceso, servicios de comunicacién y portal al final del primer
trimestre era de 4,9 milones de los que 1,8 millones eran suscriptores de pago,
&orrespondientes tanto a productos de acceso {1,3 millones) como a servicios de comunicacion y
portal {0.& millones).

Los suscriptores de adceso al final del primer trimestre de 2002 ascienden a 4,4 millones, de los
cuales 1.3 millones son suscriptores de pago v el resto carresponden a su servicio de acceso
gratuito. Los suscriptares de acceso de pago han experimentado un incremento del 21% can
respecto al mismo periodo del afio anterior. Da ellos, 272.000 son clientes de ADSL que han
sufrido un incremento del 353% frente al primer trimestre de 2001.

El promedio de paginas vistas diarias en marzo de 2002 fue de 450 millones lo que supone mas
de 13.500 millones de. paginas vistas al mes, y representa un incremento del 4% con respecto al
primer trimestre de 2001, E! nimero de usuarios unicos aumenté un 16% en relacion con el
mismo periodo del afio anterior, alcanzando en marzo de 2002 |a cifra de 115 millones.
|
|
Datos Financieros |
|
Durante el primer trimestre de 2002 el Grupo Terra Lycos alcanza unos ingresos totales de 181

millones de euros, cifra que esta en linea con las gstimaciones anunciadas por la compafiia.

v, I

El Grupo Terra Lycos ha mantenide una eficiente labor de gestion de costes a traves de
procesos que han parlmitido mantener la progresiva reduccion de los costes operativos. Asi, la
compafiia ha recortado sus gastos en mas de un 31% respecto al primer trimestre del afio
anterior, o que supomf; un ahorro de 52 millonas de euros,

El resultado operative antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA)
correspondiente al pefiodo enero-marzo de 2002 fue de —41 millones de euros, lo que supone un
margen sobre ingrescs:a del -25%, de nuevo en linea con lo previsto por la compafiia. La mejora
de dicha margen respecto al mismo periodo de 2001 ha sido de 18 puntos porcentuales. Para el
célculo del EBITDA no se incluyan los resultados financieros, el impuesto de sociedades, ni las
amortizaciones materiales (conslderando a estos efectos los costes de [easing del inmovilizada
material} ni inmaterlalés.



El Grupo Terra Lycos bosee una sdlida posicion de liquidez, contando a cierre de trimestre con
més de 2 millardos dé euros en caja, o que le permite financiar sus operaciones y abordar
oportunidades de mercado con el objetivo de seguir creciendo de forma rentable.

Evolucién de la accléfﬁ

|
Terra Networks, S.A. cabecera del Grupo, es la sociedad que forma parte del denominado
Nuevo Mercado desde que éste entrd en funcionamiento el mes de abril de 2000. Este mercado
es un segmento especial de negociacion en las Bolsas de Valores que no implica exclusién ni
del mercado continuo ni del IBEX 35 y que esté dirigido a compafias con altas perspectivas de
crecimlento y altos procesos productivos, esto es tecnologicas.

Il) PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

Finalizado el ejercicio 2001, afio de la consolidacién de la compaiia surgida de la fusion entre
Terra Networks S.A. y Lycos, Inc., en el presente afio la compafiia va a continuar con la
implementacién de su nuevo modelo de negocio en un entorno macroecondmico poco favorable,

La ya desfavorable situacion econémica con que comenzaba el pasado ejercicio para aquellos
paises en los que Terra Lycos tiene presencia se vio agravada hacia el final del mismo como
consecuencia de los acontecimientos de septiembre pasado en EE.UU. Todo ello vino a afectar
a uno de los principales negocios de la compafila, el de la publicidad online. Durante el presente
ejercicio 2002 dependera de si se produce una recuperacion macroecondmica v si, por tanto, Ia
fgcesion por la que todo el mercado atraviesa ha tocada fondo para poder confiar en un entorno
ecandmico mas positiva que el vivido en |a segunda mitad de 2001,

Con la rentabllidad como principal objetivo de la compafia, a principios de 2001 Terra Lycos
anuncié un nueva modelo organizativo matricial basado en dos areas geoqraficas y tres
unidades de negocio, enfocado hacia el cliente y el crecimiento con rentabilidad. En Mayo de
2002 se lleva a cabo la evolucién en el modelo organizativo de ta compaiiia ya descrito en el

apartado |. | -

Para liderar la gran oportunidad de negocio que se presenta ante Terra Lycos, la compafila
continuaré apostando de forma decidida por la paquetizacién del acceso junto con servicios y
contenidos del portal, ast como por el lanzamiento al mercado de canales verticales, a través de
alianzas estratégicas con compafiias lider en sus respectivos sectores. Terra Lycos potenclara la
Integracion vertical de los contenidos, incrementara el alcance de su audiencia y aumentara el
nivel de fidelizacion de los usuarios con servicios y contenidos de valor afiadido.

En definitiva, Terra Lycos continuara invirtiendo en posicionamiento y lanzamiento de nuevos
productos y servicios, al tiempo que continuard incidiendo en su politica de control de costes,
enfocandose en lograr su principal objetivo, esto es, en obtener un ¢recimiento rentable.

Para el segundo trimestre de 2002 esperamas que los ingresos se sitlen en el rango de 170 a
180 millones de euros, con un margen EBITDA negativo de entre -24% vy -21%. Para el afio
2002, segun comunicamas al mercado en el hecho relevante de fecha 26 de Febrero de este
afio, esperamos que los ingresos se sitien en el rango de 720 a 780 millones de euros con un
margen EBITDA de entre -15% a -18%.



En base a los planes de negocio actuales para las socledades que componen el Grupo Terra
Lycos, la inversion bruta prevista en inmovilizado material (principalmente equipos informéticos) y
la Inversién bruta prevista en inmovilizado inmaterial (principalmente aplicaciones informaticas)
asciende a aproximadamente 103 millanes de euros en &l ejercicio 2002.

Las inversiones brutas realizadas en el ejercicio 2001 tanto en inmovilizado material como
inmaterial ascendieron a 108 millones de euros, produciéndose una reduccién de 11 millones de
euros respecto a los planes de inversion previstos que gstimaban unas inversiones de 119
millones de euros. Esta desviacion a la baja respecto a lo inicialmente previsto, es consecuencia
del esfuerzo importanté de mejora de eficiencla y reduccion de costes que Terra Lycos ha llevado
a cabo durante el sjercicio 2001.

2, Planes de finangiacién

Terra Lycos ha venido financiando sus operaciongs principaimente con los fondos provenientes de
la Oferta Publica de Suscripcion de acciones realizada en el mes de noviembre de 1989, las
aportaciones de capital realizadas por sus accionistas y los fondos provenientes de las
aperaciones de Terra Lycos. En el mes de septiembre de 2000 Terra Lycos realizd la ampliacion
de capital con aportacion dineraria que se pactd en los acuerdos para la adquisicion de Lycos y
que supuso la entrada en Terra Lycos de 2.200 millones de euros.

A'31 de diciembre dé 2001, Tema Lycos continia manteniendo esta privilegiada situacion de
liquidez de 2,2 millones de suros, debido a la adecuada gestién de caja realizada durante todo el
afio 2001. Esta gestién ha permitido financiar en el ejercicio 2001 las operaciones de la compafiia
asi como sus inversiones tanto en activo fijo como en adquisiciones (Uno-e, Decompras, Maptel y
Raging Bull). .

|
Con base en &l actual plan de negocio, las fuentes de financiacion se estiman adecuadas y
suficientes para cubrir las necesidades financieras y las inversiones en capital previstas en los
préximos ejercicios.

Terra Lycos espera financiar las operaciones, adquisiciones futuras, joint ventures y gastos de

mejora de las infraestructuras previstos en el plan de negocio, a través de la combinacion de las
siguientes fuentes de financiacion:
|

e Uso de la caja acit)ual proviniente de la ampliacion de capital que tuvo Jugar en el mes de
septiembre de 2000,

s _El propio cash-flmﬂ} de las operaciones a partir de alcanzar EBITDA positivo.

« Nuevas emisiones de acciones o financiacién externa, en la medida en que fuera necesario.
|

A) EACTORES DE RIESGOS ASOCIADOS Al SECTOR DE INTERNET EN GENERAL

1, RIESGOS ASOCHDDS AL CRECIMIENTO DEL MERCADO
6



Si Internet no sigue créclendo al ritmo esperado, partiendo de la base de que las expectativas
estan basadas en previsiones relacionadas con el crecimiento del sector Y, que éstas podrian ser
inciertas, Terra Lycos, podria verse afectada.

2. RIESGOS ASOCIADOS AL PRECIO DE MERCADO DE LAS ACCIONES.

Los ataques terroristas han contribuido a una inestabilidad econémica general en los Estados
Unidos y en los mercados financieros globales. Las cotizaciones bursatiles para compafiias de
Internet experimentan una gran volatilidad, no necesariamente relacionada con la evolucién real
de las mismas. i

3. RIESGOS ASOCIADOS AL MARCO LEGAL

Son fundamentalmente:%

- El contenido de nuevas normas en Estados Unidos, Espafia y otros paises (Digital
Millennium Copyright Act, Communications Decency Act, Ley de Servicios de la Sociedad

“de la Informacion, etc). Esta legislacion puede imponer costes y responsabilidades legales
adicionales al negocio de Internet,

- Dificultades para 'proteger las marcas y riesgos de vulneracién de la propiedad intelectual

frente a terceros.

- Riesgo de litiglos lpor contenidos y productos que se venden en la red.

- Limitaciones para utilizar comercialmente los datos personales de los usuvarios.

- La introducci6n de la tarifa plana en Internet tanto en Espafia, como en otros palses ha

afectado y pudiera seguir afectando negativamente a los proveedores de acceso,

4. RIESGOS ASOCIADOS A INTERNET Y AL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, .

Son principalmente:

« - Fallos de transmisiones, debiendo las Compariias mantener el nivel deseado de calidad.
- Alteraciones de I0s sistemas por virus informaticas, con el riesgo de litigios.
- Capacidad limitada de optimizar la interconexion de las redes y de las plataformas.
- " Capacidad limitada en cuanto a la incorporacion de nuevos métodos de acceso y
mecanismos de comunicacion.

B) RIESGOS ASQCIAROS Al GRUPO TERRA LYCOS
1. RIESGOS ASOCIADOS A LOS MERCADOS GEOGRAFICOS

Cambios soclopoliticos y econdmicos, principalmente en Latinoamérica, pueden afectar a Terra
Lycos que obtiene una parte sustancial de sus ingresos de dichas &reas. Las divisas de muchos
de los paises han experimentado una importante depreciacion, afectando por tanto, a los
ingresos y a los gastos expresados en moneda local.

|
2. RIESGOS ASCCIADOS A LA SITUACION FINANCIERA
Terra Lycos seguird gerferando pérdidas. No obstante, espera tener beneficios netos positivos

en 2005. Su plan de negocios estd basado en expectativas futuras e Internet es un sector muy
nUevo y, por tanto, los resultados pueden ser diferentes a los proyectados.



2, RIESGOS ASOCIADOS A LA ESTRATEGIA Y AL NEGOCIO
31

Terra Lycos se enfrenta al riesgo del desarrollo de la marca si bien confia que su reconacimiento
aumente, ! .

| .
Terra Lycos depende sustancialmente de un equipo humano muy cualificado que pudiera ser
dificil retener. :

32

Terra Lycos esta buscando el cambio del modelo de acceso gratuito al modelo de acceso de
pago. i no lo consigue, no aumentaran los ingresos y los méargenes previstos por este concepto.

Soﬁ=fundamentalment¢:

- El estancamiento de ingresos y margenes por servicios de pago de valor afadido en el
caso de que el acceso de banda ancha no se desarrolleen los mercados donde opera Terra
Lycos con las tarifas previstas.,

- La ampliacion del numero de usuarios del comercio electrénico y las limitaciones en
cuanto a la capacidad de prestar eficazmente tales servicios, teniendo en cuenta la gran
competencia y la propla tecnologia.

- Los ingresos. generados por |a publicidad en Internet, estan sujetos a una demanda
dificil de predecir, asf como al entoma econémico.

-La dificuitad para establecer y mantener relaciones estratégicas con nuestros

proveedores de contenidos.

4. RIESGOS ASOCJA;DDS A LA ESTRATEGIA DE ADQUISICIONES E INVERSIONES.

|
Derivados de la posibiidad de que Tetra Lycos no sea capaz de:

- % Gestionar con e?fctividad la expansion de sus operaciones.
- Integrar satisfactoriamente los negocios adquiridos.
. Recuperar todo lel fondo de comercio generado por las adquisicianes.
5, RIESGOS ASOGIADOS A LA COMPETENCIA.

Dificultad de mantdnerse competitivos en un entorno que 1o s mucho, sino se realiza un
esfuerzo y rralld apropiado de contenides y servicios.

En Madlid, 5 de Wulid/de 2002.

Elias Rodriguez-\ifia Cancio Jose F. Mateu |sturiz
Director General RAipanciero Segretaric General y del Consejo de Administracion
Terra Networks, SA Terra Networks, S.A.



