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  ANEXO II     

 
 

 

 

OTRAS ENTIDADES EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A 

NEGOCIACIÓN EN MERCADOS SECUNDARIOS OFICIALES  QUE NO 

SEAN CAJAS DE AHORRO 
 

 

 

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR EJERCICIO  2011 

 

 

 

 

C.I.F.  F20020517 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

  
Denominación Social: 

 
  FAGOR ELECTRODOMESTICOS, S.COOP. 

 

 
Domicilio Social: 

 

  BARRIO SAN ANDRES, Nº 18 
  MONDRAGON 

  GIPUZKOA 

  20500 

  ESPAÑA 
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS 

SOCIEDADES ANÓNIMAS COTIZADAS 

 

 
Para una mejor comprensión del modelo y posterior elaboración del mismo, es necesario leer 

las instrucciones que para su cumplimentación figuran al final del presente informe. 

 
 
A    ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD 

 
A.1. Detalle los accionistas o partícipes más significativos de su entidad a la fecha 

de cierre de ejercicio: 

 
Nombre o denominación social del 

accionista o partícipe 

% Sobre el capital social 

EDESA, S.COOP. 0,001 

MONDRAGON INVERSIONES 7,820 

 
A.2. Indique, en su caso, las relaciones de índole familiar, comercial, contractual o 

societaria que existan entre los accionistas o partícipes significativos, en la 

medida en que sean conocidas por la entidad, salvo que sean escasamente 
relevantes o deriven del giro o tráfico comercial ordinario: 

 
Nombres o denominaciones sociales 

relacionados 

Tipo de relación Breve descripción 

   

 
A.3. Indique, en su caso, las relaciones de índole comercial, contractual o 

societaria que existan entre los accionistas o partícipes significativos, y la 

entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o tráfico 

comercial ordinario: 

 
Nombres o denominaciones sociales 

relacionados 

Tipo de relación Breve descripción 

EDESA, S.COOP. Contractual 

Societaria 

RELACION SOCIETARIA :EDESA 

ES SOCIO COLABORADOR DE 

FAGOR ELECTRODOMESTICOS, 

TENIENDO DERECHO DE 

DESIGNAR TRES MIEMBROS DEL 

CONSEJO RECTOR DE FAGOR 

ELECTRODOMESTICOS, QUE 

DEBERAN DE SER ELEGIDOS 

DEFINITIVAMENTE POR LA 

ASAMBLE GENERAL. 

RELACION CONTRACTUAL : 

AMBAS EMPRESAS FIRMARON UN 

CONTRATO POR EL CUAL EDESA 

SE VA A ENCARGAR DE LA 

FABRICACION Y ENTREGA DE LOS 

ELECTRODOMESTICOS DE USO 

DOMESTICO PARA FAGOR 

ELECTRODOMESTICOS, S.COOP. 

 
 

B    ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

 
B.1. Consejo u Órgano de Administración 

 
B.1.1. Detalle el número máximo y mínimo de consejeros o miembros del 

órgano de administración, previstos en los estatutos: 
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Número máximo de consejeros/miembros del órgano 12 

Número mínimo de consejeros/miembros del órgano 12 

 

 
B.1.2. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u 

órgano de administración, y su distinta condición: 

 

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION 
 

Nombre o denominación social del 

consejero/miembro del órgano de 

administración 

Representante Última fecha de 

nombramiento 

Condición 

JAVIER RETEGUI ALBISUA  13-05-2009 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

LIERNI MOYUA 

URIBEECHEVERRIA 

 13-05-2009 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

ANA Mª BERISTAIN EGUIGUREN  10-05-2011 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

JOSE ANTONIO EGUIDAZU 

AGUIRRE 

 13-05-2009 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

MARTIN GURIDI ALUSTIZA  13-05-2009 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

ELENA GOIRICELAIA GONZALEZ  13-05-2009 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

KARMELE URKIZU ERRASTI  13-05-2009 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

KOLDOBIKA ORTUETA ALDAMA  10-05-2011 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

LUIS Mª ANGULO ESTEVEZ  10-05-2011 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

PATXI XABIER BENGOECHEA 

IPARRAGUIRRE 

 10-05-2011 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

ANGEL Mª CASTIÑEIRA SANCHO  10-05-2011 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

IÑAKI GONZALEZ OZAETA  10-05-2011 CONSEJERO 

EJECUTIVO 

 

 
B.1.3. Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u órgano de 

administración que asuman cargos de administradores o directivos 
en otras entidades que formen parte del grupo de la entidad: 

 
Nombre o denominación social del 

consejero/miembro del órgano de 

administración 

Denominación social de la entidad 

del grupo 

Cargo 

JAVIER RETEGUI ALBISUA EDESA, S.COOP. PRESIDENTE 

LIERNI MOYUA 

URIBEECHEVERRIA 

EDESA, S.COOP. SECRETARIA 

ANA Mª BERISTAIN EGUIGUREN EDESA, S.COOP. VICEPSIDENTA 

LUIS Mª ANGULO ESTEVEZ EDESA, S.COOP. VOCAL 

JOSE ANTONIO EGUIDAZU 

AGUIRRE 

EDESA, S.COOP. VOCAL 

ELENA GOIRICELAIA GONZALEZ EDESA, S.COOP. VOCAL 

MARTIN GURIDI ALUSTIZA EDESA, S.COOP. VOCAL 

KOLDOBIKA ORTUETA ALDAMA EDESA, S.COOP. VOCAL 

PATXI XABIER BENGOECHEA 

IPARRAGUIRRE 

EDESA, S.COOP. VOCAL 

ANGEL Mª CASTIÑEIRA SANCHO EDESA, S.COOP. VOCAL 

KARMELE URKIZU ERRASTI EDESA, S.COOP. VOCAL 

JOSE ANTONIO EGUIDAZU 

AGUIRRE 

FAGOR MASTERCCOK, S.A. ADMINISTRADOR 

JAVIER RETEGUI ALBISUA FAGOR FRANCE PRESIDENTE 

JAVIER RETEGUI ALBISUA FAGOR MASTERCCOK, S.A. PRESIDENTE 

ANA Mª BERISTAIN EGUIGUREN DIVISION HOGAR, S.COOP. SECRETARIA 

IÑAKI GONZALEZ OZAETA EDESA, S.COOP. VOCAL 
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JAVIER RETEGUI ALBISUA ASCORP, S.A. ADMINISTRADOR 

JAVIER RETEGUI ALBISUA FAGOR S.COOP. VOCAL 

ANA Mª BERISTAIN EGUIGUREN FAGOR S.COOP. VOCAL 

LIERNI MOYUA 

URIBEECHEVERRIA 

FAGOR S.COOP. VOCAL 

PATXI XABIER BENGOECHEA 

IPARRAGUIRRE 

FAGOR FRANCE ADMINISTRADOR 

PATXI XABIER BENGOECHEA 

IPARRAGUIRRE 

LCC POLAR INDUSTRIES ADMINISTRADOR 

 

 
B.1.4. Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneración agregada de 

los consejeros o miembros del órgano de administración, devengada 

durante el ejercicio: 
 

Concepto retributivo Individual 

(miles de euros) 

Grupo 

(miles de euros) 

Retribución fija 620 0 

Retribución variable 0 0 

Dietas 0 0 

Otras Remuneraciones 0 0 

Total: 620 0 

 

 
B.1.5. Identifique a los miembros de la alta dirección que no sean a su vez 

consejeros o miembros del órgano de administración ejecutivos, e 

indique la remuneración total devengada a su favor durante el 
ejercicio: 

 
Nombre o denominación social Cargo 

JOSE MANUEL GUISASOLA ZALDUA DIRECTOR GENERAL 

GALO SANCHEZ VALOR DIRECTOR BUSINESS AREA 

INTERNATIONAL 

MIREN MIRARI ASTIGARRAGA OYARZABAL DIRECTORA FINANCIERA 

FERNANDO IPIÑA ORTUOSTE DIRECTOR NEGOCIO LAVADO 

FABIAN BILBAO URRUTIA DIRECTOR GENERAL LÍNEA BLANCA 

LAURA BOLINAGA IRISARRI DIRECTORA DE RRHH 

JOSE Mª ZUBIZARRETA OJEA DIRECTOR DE COMPRAS 

IÑAKI GOIKOETXEA SAN JUAN DIRECTOR NEGOCIO FRIO 

ANDER TERRADILLOS ORMAECHEA DIRECTOR BUSINESS AREA SPAIN 

JAVIER EGIDO LORENZO GERENTE NEGOCIO CONFORT 

KEPA UNCILLA GALAN DIRECTOR DE SERVICIOS 

ANTONIO CANCELO ALONSO DIRECTOR NEGOCIO MINIDOMESTICOS 

XABIER BENGOECHEA IPARRAGUIRRE DIRECTOR RECURSOS HUMANOS DE 

GRUPO 

AUGUSTO ARANETA RUIZ DIRECTOR FINANCIERO DE GRUPO 

SERGIO TREVIÑO LUIS DIRECTOR BUSINESS AREA FRANCE 

JAVIER GARCIA SAN MARTIN DIRECTOR INDUSTRIAL 

GORKA BARAÑANO GABIÑA DIRECTOR NEGOCIO COCCION 

 

 
Remuneración total alta dirección (en miles de euros) 1.308 

 

 
B.1.6. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un 

mandato limitado para los consejeros o miembros del órgano de 

administración: 

 
SÍ   NO X 

 
 

Número máximo de años de mandato 0 
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B.1.7. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se 

presentan para su aprobación al consejo u órgano de administración 

están previamente certificadas, 

 
SÍ   NO X 

 
 Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las 

cuentas anuales individuales y consolidadas de la  entidad, para su 

formulación por el consejo u órgano de administración: 
 

Nombre o denominación social Cargo 

  

 

 
B.1.8. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo 

u órgano de administración para evitar que las cuentas individuales y 

consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General u 

órgano equivalente con salvedades en el informe de auditoría 
 

 No existen mecanismos formalmente establecidos por el Consejo Rector 

para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas, 

se presenten a la Junta General con salvedades en el informe de auditoría. 
Pero es labor del Departamento Financiero el desempeñar su trabajo 

correctamente y atender a las propuestas del auditor externo para evitar 

las salvedades en el informe de auditoría. 
  

 Adicionalmente, como se menciona en el apartado B.1.10 siguiente, la 

sociedad cuenta con un Comité de Auditoría entre cuyas funciones se 
encuentra conocer del proceso de información financiera y de los sistemas 

de control interno de la sociedad.  

  

 
 
B.1.9. ¿El secretario del consejo o del órgano de administración tiene la 

condición de consejero? 
 

SÍ X  NO  

 

 
B.1.10. Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar 

la independencia del auditor, de los analistas financieros, de los 
bancos de inversión y de las agencias de calificación. 

 

 Para preservar la independencia del auditor de cuentas, los Estatutos de 
Fagor Electrodomésticos, S.Coop. establecen en el artículo 27. Dos.- b) 

que “Corresponde en exclusiva a la Asamblea general la adopción de los 

siguientes acuerdos: b) Nombrar y revocar, mediante justa causa, a los 
auditores de cuentas." 

  

 Adicionalmente existe un órgano, “Comité de Auditoría”, que entre las 

facultades que se le reconocen están: 
  

 I) La propuesta al Consejo Rector para su sometimiento a la Asamblea 

General de Socios del nombramiento de los auditores de cuentas. 
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 II) Las relaciones con los auditores externos para recibir información 
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia 

de estos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de 

la auditoria de cuentas, así como aquellas otras comunicaciones previstas 

en la legislación de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de 
auditoria. 

  

 No existen mecanismos establecidos para preservar la independencia  de 
los analistas financieros, de los bancos de inversión y de las agencias de 

calificación 

 
 
B.2. Comisiones del Consejo u Órgano de Administración. 

 
B.2.1. Enumere los órganos de administración: 
 

 Nº de miembros Funciones 

COMITE DE AUDITORIA 3 A).- INFORMAR A LA ASAMBLEA 

GENERAL DE LA COOPERATIVA 

SOBRE LAS CUESTIONES QUE SE 

PLANTEEN EN SU SENO EN 

MATERIA DE SU COMPETENCIA. 

B) PROPONER AL CONSEJO 

RECTOR PARA SU 

SOMETIMIENTO A LA ASAMBLE 

AGENERAL EL NOMBRAMIENTO 

DE LOS AUDITORES DE CUENTAS. 

C) SUPERVISAR LOS SERVICIOS 

DE AUDITORIA INTERNA EN EL 

CASO DE QUE EXISTA DICHO 

ORGANO DENTRO DE LA 

ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL. D) 

CONOCER EL PROCESO DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA Y DE 

LOS SISTEMAS DE CONTROL DE 

LA COOPERATIVA. E) 

RELACIONARSE CON LOS 

AUDITORES EXTERNOS PARA 

RECIBIR INFORMACIÓN SOBRE 

AQUELLAS CUESTIONES QUE 

PUEDAN PONER EN RIESGO LA 

INDEPENDENCIA DE ÉSTOS Y 

CUALESQUIERA OTRAS 

RELACIONES CON EL PROCESO 

DE DESARROLLO DE LA 

AUDITORIA DE CUENTAS, ASÍ 

COMO AQUELLAS OTRAS 

COMUNICACIOJNES PREVISTAS 

EN LA LEGISLACIÓN DE 

AUDITORIA DE CUENTAS Y EN 

LAS NORMAS TÉCNICAS DE 

AUDITORIA". 

 

 
B.2.2. Detalle todas las comisiones del consejo u órgano de administración 

y sus miembros: 

 

COMISIÓN EJECUTIVA O DELEGADA 
 

Nombre o denominación social Cargo 

  

 

COMITÉ DE AUDITORÍA 
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Nombre o denominación social Cargo 

MARTIN GURIDI ALUSTIZA VOCAL 

ANA Mª BERISTAIN EGUIGUREN VOCAL 

ELENA GOIRICELAIA GONZALEZ VOCAL 

 
COMISIÓN DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES 

 
Nombre o denominación social Cargo 

  

 

COMISIÓN DE ESTRATEGIA E INVERSIONES 
 

Nombre o denominación social Cargo 

  

 

 
B.2.3. Realice una descripción de las reglas de organización y 

funcionamiento, así como las responsabilidades que tienen atribuidas 

cada una de las comisiones del consejo o miembros del órgano de 

administración. En su caso, deberán describirse las facultades del 
consejero delegado. 

 

 COMITÉ DE AUDITORIA 

  
 A).- Composición, mandato y nombramiento. 

  

 Uno.- El Consejo Rector, siempre que la Cooperativa mantenga valores 
admitidos a negociación en mercados secundarios oficiales de valores, 

nombrará un Comité de Auditoria compuesto por tres miembros que serán, 

al menos, en su mayoría miembros del Consejo Rector sin funciones 
directivas o ejecutivas en la Cooperativa. 

  

 Dos.- El plazo de duración del cargo será de cuatro años, pero se 

entenderá anticipadamente vencido en los casos en que fueran miembros 
del Consejo Rector, cuando estos cesen por cualquier causa, como 

miembros de este órgano. 

  
 Tres.- El Comité de Auditoria designará a su Presidente y Secretario. El 

cargo de Presidente será elegido de entre los miembros, que a su vez 

pertenezcan al Consejo Rector y no desempeñen funciones directivas o 

ejecutivas en la Cooperativa. El Presidente será sustituido cada cuatro 
años, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un año 

desde su cese. 

  
 Cuatro.- El desempeño del cargo de miembro del Comité de Auditoria no 

será retribuido. 

  
 B).- Funcionamiento. 

  

 Uno.- El Comité se reunirá a convocatoria de su Presidente, que deberá 

hacerse por medio escrito, con antelación no inferior a tres días hábiles. No 
obstante se entenderá válidamente constituido cuando, estando presentes 

todos sus miembros, acuerdan por unanimidad constituirse en sesión. El 

Presidente deberá convocar siempre que lo solicite cualquiera de los 
miembros. 

  

 Dos.- Para la valida constitución del Comité será precisa la concurrencia 

personal de la mitad más uno de sus miembros. 



Página 8 

  
 Tres.- Cada miembro del Comité tendrá derecho a un voto y los acuerdos 

se adoptarán por la mayoría simple de los votos válidamente emitidos. 

  

 Cuatro.- De las sesiones del Comité se levantará acta, que será redactada 
por el Secretario con el visto bueno del Presidente. 

  

 
 
B.2.4. Indique el número de reuniones que ha mantenido el comité de 

auditoría durante el ejercicio: 
 

Número de reuniones 2 

 

 
B.2.5. En el caso de que exista la comisión de nombramientos, indique si 

todos sus miembros son consejeros o miembros del órgano de 
administración externos. 

 
SÍ   NO X 

 

 
C    OPERACIONES VINCULADAS 

 
C.1. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de 

recursos u obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los 
accionistas o partícipes más significativos de la entidad: 

 
Nombre o 

denominación 

social del accionista 

o partícipe más 

significativo     

Nombre o 

denominación 

social de la entidad 

o entidad de su 

grupo 

Naturaleza de la 

relación 

Tipo de la operación Importe(miles de 

euros) 

EDESA, S.COOP. FAGOR 

ELECTRODOMESTI

COS, S.COOP. 

Contractual PRESTACION DE 

SERVICIOS DE 

FABRICACION DE 

APARATOS 

ELECTRODOMESTI

COS 

20.126 

 
C.2. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de 

recursos u obligaciones entre la entidad o entidades de  su grupo, y los 

administradores o miembros del órgano de administración, o directivos de la 

entidad: 
 

Nombre o 

denominación 

social de los 

administradores o 

miembros del 

órgano de 

administración  o 

directivos 

Nombre o 

denominación 

social de la entidad 

o entidad de su 

grupo 

Naturaleza de la 

relación 

Tipo de relación Importe(miles de 

euros) 

     

 
C.3. Detalle las operaciones relevantes realizadas con otras entidades 

pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el 
proceso de elaboración de estados financieros consolidados y no formen 

parte del tráfico habitual de la entidad en cuanto a su objeto y condiciones: 

 
Denominación social entidad de su grupo Breve descripción de la operación Importe(miles de 
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euros) 

   

 
C.4. Identifique, en su caso, la situación de conflictos de interés en que se 

encuentran los consejeros o miembros del órgano de administración de la 

entidad, según lo previsto en el artículo 127 ter de la LSA. 

 

 Los miembros del Consejo Rector de Fagor Electrodomésticos, S.Coop. no se 

encuentran en ninguna situación de conflictos de interés. 

 
C.5. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los 

posibles conflictos de intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros 

o miembros del órgano de administración, o directivos. 

 

 En los Estatutos de Fagor Electrodomésticos, S.Coop. en su artículo 17 

(Obligaciones de los socios), apartado uno.- h), se establece como obligación del 

socio “No realizar actividades competitivas de la Cooperativa y/o Grupo Asociado, 
ni colaborar con quienes las realicen, ni prestar trabajo o actividad profesional 

remunerada o de carácter lucrativo fuera de la Cooperativa, salvo que sean 

expresamente autorizados por el Consejo Rector.” 
  

 Adicionalmente el artículo 34. tres.- b) de los Estatutos establece que  “No podrán 

ser miembros del Consejo Rector los que desempeñen o ejerzan, por cuenta propia 

o ajena, actividades concurrentes a las de la Cooperativa, o tengan intereses 
opuestos a los de la misma. 

  

 Por otro lado existe un órgano, “Comisión de Vigilancia”, que según los Estatutos 
en su artículo 39. C) Dos.- h), está facultado para suspender a los miembros del 

Consejo Rector que incurran en alguna causa de incapacidad o prohibición. 

  

 
 

D    SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS 

 
D.1. Descripción general de la política de riesgos de la sociedad y/o su grupo, 

detallando y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la 

justificación de la adecuación de dichos sistemas al perfil de cada tipo de 
riesgo. 

Fagor Electrodomésticos, S.Coop. tiene contratadas diversas pólizas de seguro para 

cubrir los riesgos que puedan afectarle: 

 
- Todo riesgo de daños materiales y consecuenciales: Daños materiales y pérdida de 

beneficios. 

 
- Responsabilidad civil:  

 

a) RC de explotación 
b) RC Patronal 

c) RC de productos y/o trabajos y servicios terminados 

d) Gastos de retirada de productos 

e) Garantía de gastos de montaje y desmontaje 
f) Garantía de unión y mezcla 

g) Perjuicios patrimoniales (no consecuenciales) 

h) RC cruzada 
i) RC profesional 

j) Cobertura para USA/Canadá 

k) Finanzas y defensa con liberación de gastos (excepto USA/Canadá) 
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- Accidentes colectivos. 

 

- Transporte de mercancías. 
 

- Crédito a clientes: Insolvencia de deudas comerciales. 

 
 
D.2. Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir 

los principales riesgos de la sociedad y su grupo. 
 

 Asimismo dispone de unos sistemas de control para evaluar, mitigar o reducir estos 

riesgos: 

  
 a) Riesgos de utilización de los aparatos fabricados:  

  

 La política general de Fagor Electrodomésticos, S.Coop. en este ámbito es la 
certificación en Aenor de los productos que fabrica. Esta certificación implica 

ensayos en el producto e inspecciones de fábrica conforme a normas europeas 

armonizadas, lo cual previene los incidente o accidentes en la utilización de los 
aparatos.  

  

 El cumplimiento con normas armonizadas en la certificación, da presunción de 

conformidad con la reglamentación aplicable al producto fabricado en materia de 
seguridad (Directiva Baja Tensión, 73/23/CEE). En particular la norma armonizada 

de aplicación en los productos fabricados por Fagor Electrodomésticos, S.Coop., 

EN 60335-1, considera todos los riesgos derivados de la utilización de los aparatos 
electrodomésticos atendiendo a su naturaleza, consecuencia y ocurrencia. 

  

 Los certificados de todos los productos están a disposición de quien los requiera. 

  
 b) Riesgos de seguridad y salud laboral: 

  

  
 La política de Seguridad y Salud Laboral de Fagor Electrodomésticos, S. Coop. se 

desarrolla,  a través de un sistema de gestión de Seguridad y Salud Laboral, y tiene 

como elementos básicos: 
  

      - La definición periódica de objetivos de la prevención 

      - El cumplimiento de la legislación que sea de aplicación a la empresa 

      - El compromiso de la Dirección en el principio de la Mejora Continua de 
la Seguridad y Salud Laboral y en el cumplimiento con otros requisitos suscritos por 

la cooperativa 

  
 La cooperativa está adscrita a Lagunaro-Mondragón, Servicio de Prevención 

Mancomunado. 

  
 Cuenta con los siguientes técnicos: 

  

      - 1 Médicos especialistas en Medicina del Trabajo 

      - 3 DUE de Empresa 
      - 4 Técnicos de Seguridad 

      - 2 Técnicos en Ergonomía e Higiene 

  
 Ha sido auditada, cumpliendo así la obligación recogida en la LPRL, en el año 

2012. La entidad auditora ha sido AENOR. 
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 La Cooperativa tiene implantado un sistema de gestión, basado en el sistema 

“Eraikiz”, del SPM y con referencias, además de a la legislación, a las normas UNE 

EX 81900 y OHSAS 18000. 

  
 El sistema de gestión consta de un manual y diversos procedimientos, con los que 

se da respuesta a todas las necesidades de una adecuada gestión de la 

prevención: 
  

      - Análisis, evaluación y registros de riesgos identificados 

      - Inspecciones programadas 
      - Selección y control  de EPIs 

      - Selección, adecuación y vigilancia de la salud de los trabajadores 

      - Investigación y análisis de accidentes, incidentes y enfermedades 

profesionales                                   
      - Planificación de objetivos de la prevención 

      - Seguridad en equipos de manutención y elevación 

      - Riesgo grave e inminente 
      - Control de las instalaciones sometidas a regulación especifica 

      - Control de contratistas 

  
 En la actualidad, éste sistema está integrado con los de Calidad, de Medio 

Ambiente y de Riesgos Patrimoniales, de modo que forman un solo sistema. Tiene 

como objetivo ser auditada en la mayoría de sus Negocios por Aenor, con 

referencia a la norma OHSAS 18000 y de forma que también sea valorada la 
integración real de los tres sistemas. Las distintas plantas de Eskoriaza, 

Garagarza, San Andrés, Oñate y el almacén de Vitoria están sometidas a las 

auditorias anuales de mantenimiento del sistema. 
   

 Están constituidos 10 Comités de Seguridad y Salud, uno por cada Negocio, con 

una composición regulada internamente y que respeta la legislación en cuanto a la 

paridad de los componentes y la frecuencia mínima de las reuniones. 
  

 Existe un órgano que ejerce las funciones de los Delegados de Prevención, según 

permite la LPRL. Es la denominada Comisión de Prevención, con 12 miembros 
sociales, propiamente Delegados, formados reglamentariamente y cuyos nombres 

han sido notificados a la Administración. 

  
 c) Riesgos de insolvencia de deudas comerciales: 

  

 La  política de riesgos de FED tiene como objetivo el maximizar las garantías con el 

fin de rebajar los riesgos en los que incurre como resultado de las ventas 
realizadas en el mercado nacional y las ventas de exportación. 

  

 El medio principal utilizado para garantizar las deudas comerciales se basa en 
pólizas de crédito negociadas con  una Compañía de Seguros de crédito (CESCE), 

pólizas que se combinan con otros medios tales como garantías bancarias, fianzas 

mercantiles y créditos documentarios. 
  

 Internamente y de cara a maximizar las garantías existentes, FED dispone de un 

sistema procedimientos y normativas internas combinadas con sistemas de control 

(bloqueos automáticos, sistema Workflow, etc.)  para poder incrementar las ventas 
sin perjudicar el objetivo de la política de crédito.  

  

 El responsable de la definición y aprobación de la Política de Crédito de FED, y del 
marco general en la que ha de desenvolverse dicha Política, aprobando e 

impulsando cuantos procedimientos y directrices considere necesarios es el Comité 
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de Riesgos. Estos procedimientos y directrices son materializados por órganos 
multidisciplinares denominados Comités Operativos de Riesgo con una 

periodicidad mensual. 

 
D.3. En el supuesto, que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que 

afectan a la sociedad y/o su grupo, indique las circunstancias que los han 

motivado y si han funcionado los sistemas de control establecidos. 

 

 No se han materializado riesgos significativos que afecten a la sociedad y/o grupo. 

 
D.4. Indique si existe alguna comisión u otro órgano de gobierno encargado de 

establecer y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus 

funciones. 

 

 * COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD 
  

 * COMISION DE PREVENCION 

  
 * COMITE DE RIESGOS 

  

 * COMITES OPERATIVOS DE RIESGOS 
 

 
E    JUNTA GENERAL U ÓRGANO EQUIVALENTE 

 
E.1. Enumere los quórum de constitución de la junta general u órgano equivalente 

establecidos en los estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de 

mínimos previsto en la Ley de Sociedades Anónimas (LSA), o la normativa 
que le fuera de aplicación. 

 

 En el artículo 29. Dos de los Estatutos (Funcionamiento de la Asamblea General), 

se establece que “La Asamblea General queda válidamente constituida en primera 
convocatoria cuando al inicio de la sesión estén presentes o representados la 

mayoría de los votos, y en segunda convocatoria cuando estén presentes o 

representados al menos el 10% de los votos sociales o cien votos.” 
  

 La normativa aplicable a Fagor Electrodomésticos, S.Coop., Ley 4/1993 de 24 de 

24 de junio, de Cooperativas de Euskadi, en su artículo 34.2 establece el mismo 
régimen de mínimos para la válida constitución de la Asamblea General. 

  

 
E.2. Explique el régimen de adopción de acuerdos sociales. Describa en qué se 

diferencia del régimen previsto en la LSA, o en la normativa que le fuera de 

aplicación. 

 

 En el artículo 31 de los Estatutos (Mayorías), se establece que “Uno.- Los 

Acuerdos de la Asamblea General se adoptarán por más de la mitad de los votos 

presentes y representados válidamente emitidos, no computándose como tales los 
votos en blanco y las abstenciones, salvo en los casos en que la legislación vigente 

o estos Estatutos impongan una mayoría reforzada.” y “Dos.- Para acordar la 

transformación, fusión, escisión y disolución de la Cooperativa, será necesaria la 

mayoría de dos tercios como mínimo de los votos presentes y representados 
válidamente emitidos, excluidos votos en blanco y abstenciones, siempre que el 

número de votos en la Asamblea General sea en el momento de su constitución, 

inferior al 75% del total de votos de la Cooperativa.” 
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 La Ley 4/1993 de 24 de 24 de junio, de Cooperativas de Euskadi, en su artículo 36 
establece el mismo régimen de adopción de acuerdos sociales. 

 
E.3. Relacione los derechos de los accionistas o partícipes en relación con la 

junta u órgano equivalente. 
 

 En el artículo  18.d) de los Estatutos se determina que los socios tienen derecho a 

formular propuestas y participar, con voz y voto, en la adopción de los acuerdos de 
la Asamblea General. 

  

 En el artículo 19 de los Estatutos se establece el derecho de información de los 
socios. 

  

 En los artículos 30 y 32 de los Estatutos se establece el derecho de voto y el 

derecho de impugnación de acuerdos sociales. 
 
E.4. Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u 

órganos equivalentes celebrados en el ejercicio  al que se refiere el presente 
informe y  el porcentaje de votos con los que se han adoptado los acuerdos. 

 

 ACUERDOS DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DEL 10 DE MAYO DE 
2011 : 

  

 1. Acuerdo de nombramiento de los socios para la aprobación del Acta de la 

Asamblea (100%) 
  

 2. Acuerdo por el que se aprueba la gestión del Consejo Rector en el Ejercicio 

2009 (SI : 1.074 ; NO : 127) 
  

 3. Acuerdo sobre aprobación del Plan de Gestión 2011 (SI : 1.075 ; NO : 94) 

  

 4. Acuerdo por el que se aprueban las Cuentas y el Balance del Ejercicio cerrado al 
31.12.2010 (100%) 

  

 5. Acuerdo sobre la Distribución de Resultados del Ejercicio 2010 (100%) 
  

 6. Acuerdo sobre los nuevos importes de la Cuota de Ingreso y de la Aportación 

Obligatoria (100%) 
  

 7. Revalorización de  las aportaciones de los socios al capital social (SI : 825 ; NO : 

293) 

  
 8. Acuerdo por el que se autoriza el reembolso de Aportaciones por pérdida de la 

condición de socio (100%) 

  
 9. Acuerdo sobre anticipos laborales en el ejercicio 2011 (SI : 967 : NO : 178) 

  

 10. Acuerdo de modificación del artículo 10 de los Estatutos Sociales de la 
Cooperativa (SI : 672 ; NO : 176) 

  

 11. Acuerdo de modificación de los artículos 31, 33, 34, 35, 36, 37 y 69 del 

Reglamento Interno Cooperativo  (SI : 442 ; NO : 365) 
  

 12. Acuerdo para la recompra de AFSF por la Sociedad (100%) 

 
E.5. Indique la dirección y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo 

en su página web. 
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 La dirección es la siguiente: <www.fagor.com/ES/inversores/home.htm>.  

  

 La Información de la empresa dirigida a los Inversores de Aportaciones Financieras 

Subordinadas Fagor se localiza en la página de inicio de <www.fagor.com> y de 
<www.fagor.com/ES> en las que hay un acceso directo, al que se accede mediante 

un click, denominado "Información para inversores". A su vez dispone de un menú 

con tres apartados: Hechos relevantes y otras Comunicaciones, Informes de 
Auditoría y Cuentas Anuales e Informe Anual de Gobierno Corporativo. 

 
E.6. Señale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su 

caso existan, de los tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de 

las reuniones celebradas en el ejercicio  al que se refiere el presente informe 

y principales acuerdos adoptados. 

 

 No se han celebrado reuniones de ningún sindicato (no existen) de los tenedores 

de valores emitidos por la Cooperativa. 

 
 

F    GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO 

 
Indique el grado de cumplimiento de la entidad respecto de las recomendaciones de 

gobierno corporativo existentes, o en su caso la no asunción de dichas 

recomendaciones. 

 
En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones, 

normas, prácticas o criterios, que aplica la entidad. 

 
En tanto el documento único al que se refiere la ORDEN ECO/3722/2003, de 26 de 

diciembre, no sea elaborado, deberán tomarse como referencia para completar este 

apartado las recomendaciones del Informe Olivencia y del Informe Aldama, en la medida 

en que sean de aplicación a su entidad. 

En relación a este apartado se toma como referencia las recomendaciones que se desprenden 

del Informe Olivencia y el Informe Aldama, siempre teniendo en cuenta que dadas las 

peculiaridades de Fagor Electrodomésticos, S.Coop. como Cooperativa de trabajo asociado, 
algunas de ellas no son de aplicación. 

 

 
a) Principio de transparencia y deber de informar. 

 

Esta recomendación se cumple correctamente al poner a disposición de los inversores la 

información relevante sobre la sociedad. Para ello Fagor Electrodomésticos, S.Coop., a través 
de su página web, pone a disposición de los inversores: Las cuentas anuales individuales y 

consolidadas, los informes de auditoría, los hechos relevantes y el informe anual de gobierno 

corporativo. 
 

Adicionalmente los Estatutos Sociales recogen en su artículo 19. los derechos de información 

de los socios. 
 

b) Principio de seguridad y el deber de lealtad. Las responsabilidades de los 

administradores. 

 
En primer lugar resaltar que no existen accionistas o partícipes mayoritarios al ser una 

cooperativa, con 2.219 socios, donde cada socio tiene un voto. 

 
En cuanto a los administradores y la regulación de las situaciones de conflicto de interés ya se 

ha explicado anteriormente en este informe en el punto C.5., los mecanismos establecidos para 
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detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de interés entre  Fagor Electrodomésticos 
o su Grupo, y los miembros del Consejo Rector, integrados en los Estatutos. 

 

Por otro lado el deber de lealtad y diligencia de los administradores así como su 

responsabilidad se desarrolla en el artículo 36 de los Estatutos, donde se establece que los 
miembros del Consejo Rector desempeñarán sus cargos con la diligencia de un ordenado 

empresario y un representante leal, siendo responsables solidariamente de los daños que 

causen por actos contrarios a la ley o las Estatutos o realizados sin la diligencia debida. 
Asimismo se regula el ejercicio de la acción de responsabilidad contra los miembros del 

Consejo Rector. 

 
Como marco ético de gobierno corporativo nos remitimos a la Misión de Fagor 

Electrodomésticos, S Coop., donde se establece lo siguiente: 

 

     - Somos una organización cooperativa integrada en el grupo FAGOR y la corporación 
MONDRAGON,  dedicada a: 

 

          o Vender y fabricar productos y servicios destinados a mejorar la calidad de vida en el 
hogar, y 

          o Promover la innovación y el desarrollo de nuevas actividades, incluso ajenos al sector 

del hogar, como estrategia de generación de empleo cooperativo. 
 

     - Asumimos las siguientes pautas de actuación: 

 

          o Haremos de los valores cooperativos, Democracia, Autogestión, Trabajo, 
Responsabilidad Social, Solidaridad e Intercooperación, la base de nuestras relaciones. 

 

          o Haremos de la cercanía al cliente el fundamento para conocer sus necesidades y 
satisfacerlas plenamente en términos de Calidad, Coste y Plazo. 

 

          o Promoveremos el Desarrollo personal de todos, basándonos en un funcionamiento 

interno participativo y con unos objetivos compartidos. 
 

          o Trabajaremos de manera coordinada para eliminar permanentemente el desperdicio y 

mejorar de manera continua nuestros procesos y actividades, respetando el medio ambiente. 
 

          o Basaremos nuestros negocios en el crecimiento, con vocación de liderazgo. 

 
          o Con ello lograremos la rentabilidad económica necesaria que posibilite el 

mantenimiento del empleo societario. 

 

c) La Junta General de Accionistas. 
 

Tanto en los Estatutos como en el Reglamento Interno de la Cooperativa, se regulan todos los 

aspectos referentes a la Asamblea General de Fagor Electrodoméstico, S.Coop. Esta 
regulación sigue en general las recomendaciones de gobierno corporativo. 

 

d) El Consejo de Administración. 
 

Entendemos que la recomendación sobre la composición del Consejo Rector a fin de que 

existan en el mismo consejeros independientes, viene determinada por el fin de protección a 

los accionistas minoritarios. En el caso de Fagor Electrodomésticos, S.Coop. la mayoría de los 
consejeros son internos, pero teniendo en cuenta lo dicho anteriormente sobre un socio, un 

voto y que los miembros del Consejo Rector son elegidos de entre los socios por la Asamblea 

General, se puede decir que la estructura del Consejo Rector está representando los intereses 
de todos los socios. 
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En cuanto a la figura del Presidente del Consejo Rector está separada del cargo de primer 
ejecutivo de la sociedad, que ostenta el Director General. 

 

No existen Comisiones del Consejo de Administración, lo cual no impide la eficacia en el 

desarrollo de las funciones del Consejo Rector. 
 

La recomendación sobre la remuneración del Consejo y de la alta dirección se sigue 

correctamente en lo relativo a información (en la memoria e informe de gobierno) y en cuanto a 
cuantía, en los Estatutos se establece que los miembros del Consejo Rector no percibirán 

remuneración específica por el hecho de su cargo, sin perjuicio del abono de las horas de 

trabajo dedicadas a su ejercicio en razón de su clasificación profesional.  
 

El Consejo Rector realiza un seguimiento mensual de la evolución de las cuentas y formula las 

cuentas anuales e informe de gestión. Asimismo aprueba el Informe Anual de Gobierno 

Corporativo que se pone a disposición de todos los socios con ocasión de la Asamblea 
General. 

 

Tanto en los Estatutos como en el Reglamento Interno de la Cooperativa, se regulan todos los 
aspectos referentes al Consejo Rector. 

 

 
e) Los Prestadores de servicios profesionae)es. 

 

Se ha comentado anteriormente en este informe los mecanismos existentes para preservar la 

independencia del auditor de cuentas, sin embargo no existen mecanismos formalmente 
establecidos para preservar la independencia de analistas financieros y bancos de inversión así 

como agencias de calificación. 

 
En cuanto a normas de conducta Fagor Electrodomésticos, S.Coop. aplica las que se recogen 

en la Ley del Mercado de Valores. 

 

 
G    OTRAS INFORMACIONES DE INTERÉS 

 
Si considera que existe algún principio o aspecto relevante relativo a las prácticas de 
gobierno corporativo aplicadas por su entidad, que no ha sido abordado por el presente 

informe, a continuación, mencione y explique su contenido. 

 
Dentro de este apartado podrá incluirse cualquier otra información, aclaración o matiz, 

relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en que sean 

relevantes y no reiterativos. 

 
En concreto, indique si la entidad está sometida a legislación diferente a la española en 

materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella información que esté 

obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe. 
 

  

 Fagor Electrodomésticos, S.Coop., es una Cooperativa de Trabajo Asociado regulada 
por la Ley 4/1993, de 24 de Junio, de Cooperativas de Euskadi y por sus Estatutos Sociales. 

  

 Los principales Órganos Sociales son la Asamblea General y el Consejo Rector. 

  
 a) La Asamblea General es el órgano social constituido por los socios para 

deliberar y tomar acuerdos en las materias propias de su competencia. 

  
 Cada socio tiene un voto, salvo las excepciones recogidas en el artículo 30 de los 

Estatutos Sociales. 
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 b) El Consejo Rector es el órgano colegiado al que corresponde, en exclusiva, la 

gestión y representación de la Cooperativa, ejerciendo además todas las facultades que no 

están expresamente reservadas por la Ley o los Estatutos Sociales a la Asamblea General y 

otros órganos sociales. 
  

 Los miembros del Consejo Rector son elegidos de entre los socios, no incursos en 

incompatibilidad o suspensión de derecho según los Estatutos, por la Asamblea General. 
  

 Los socios tienen derecho a elegir y ser elegidos para los órganos de la Cooperativa, y 

la obligación de aceptar y servir con diligencia los cargos. 
  

 En Fagor Electrodomésticos S.Coop., los cargos sociales no están retribuidos. 

  

 La Asamblea General Extraordinaria que se celebró el 11 de Diciembre de 2003, 
incorporó como nuevo órgano social el Comité de Auditoría mediante modificación de sus 

Estatutos Sociales. 

  
 La Asamblea General Ordinaria que se celebró el 4 de Mayo de 2004, procedió a la 

adaptación del Comité de Auditoría a la nueva redacción que la Ley 62/2003, de 30 de 

diciembre de Política Económica, Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social, ha 
dado a la Disposición Adicional Decimoctava de la Ley del Mercado de Valores. 

  

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo u Órgano 
de Administración de la entidad, en su sesión de fecha 25-04-2012. 

 

 
Indique los Consejeros o Miembros del Órgano de Administración que hayan votado en 
contra o se hayan abstenido en relación con la aprobación del presente Informe. 

 

 INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO EJERCICIO 2011 
 INFORMACIÓN ADICIONAL (ART.61 BIS LMV) 

  

  
 1. ENTORNO DE CONTROL DE LA ENTIDAD 

  

 1.1. Órganos y/o funciones que son los responsables de: (i) la existencia y 

mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantación; y (iii) su supervisión 
 La responsabilidad de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo 

Sistema de Control Interno en relación con el proceso de emisión de la Información Financiera 

(SCIIF), así como de su implantación y supervisión, es asumida por la Comisión de Auditoría y 
Cumplimiento, órgano que tiene delegadas en el Departamento de Auditoría Interna y Gestión 

de Riesgos las tareas de diseño y verificación de la efectiva implantación del SCIIF. 

 En este sentido, y de forma expresa, el Reglamento del Consejo Rector establece, 
entre las responsabilidades de la Comisión de Auditoría y Cumplimiento, la dirección y 

supervisión de la actividad del Departamento de Auditoría Interna y Gestión de Riesgos y el 

conocimiento del proceso de información financiera y los sistemas de control interno del Grupo. 

 El alcance de la Función de Auditoría Interna, es el examen y evaluación de la eficacia 
y adecuación en el Grupo Fagor Electrodomésticos del sistema de control interno, para, y entre 

otras muchas cuestiones, garantizar la fiabilidad e integridad de la información financiera y de 

gestión, y de los criterios y sistemas utilizados para identificar, medir, clasificar y comunicar 
esta información. 
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 1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboración de la 
información financiera, los siguientes elementos: 

 • Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del diseño y revisión de la 

estructura organizativa; (ii) de definir claramente las líneas de responsabilidad y autoridad, con 

una adecuada distribución de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos 
suficientes para su correcta difusión en la entidad, en especial, en lo relativo al proceso de 

elaboración de la información financiera 

 Por lo que respecta al ámbito del SCIIF, el Grupo ha identificado en el ejercicio 2011 
los principales controles establecidos para los procesos identificados como críticos en lo que a 

generación de información financiera respecta en las sociedades más relevantes del mismo 

sitas en el País Vasco para gestionar de forma oportuna y mitigar hasta un nivel razonable los 
principales riesgos relacionados con el proceso de generación y emisión de la información 

financiera, así como los responsables de la efectiva ejecución de cada uno de estos controles. 

Este proceso ha sido dirigido por el Departamento de Gestión de Riesgos Corporativo, quien se 

ha apoyado en la Dirección Financiera Corporativa, y ha sido supervisado por la Comisión de 
Auditoría y Cumplimiento. 

 • Código de conducta, órgano de aprobación, grado de difusión e instrucción, 

principios y valores incluidos (indicando si hay menciones específicas al registro de 
operaciones y elaboración de información financiera), órgano encargado de analizar 

incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones 

 El Grupo cuenta con un “Reglamento Interno de Conducta en el ámbito de los 
Mercados de Valores” (en adelante, el Reglamento), aprobado por el Consejo Rector en el año 

2004, en el que se establecen los principios de actuación que deben regir el comportamiento 

de los miembros del Consejo Rector y Alta Dirección de Fagor Electrodomésticos, S.Coop. y de 

las sociedades de su Grupo.  
 El órgano de seguimiento de lo previsto en el Reglamento es el Órgano de Control y 

Seguimiento de Fagor Electrodomésticos, S.Coop. 

 • Canal de denuncias, que permita la comunicación al Comité de Auditoría de 
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adición a eventuales incumplimientos 

del código de conducta y actividades irregulares en la organización, informando en su caso si 

éste es de naturaleza confidencial 

 Si bien no existe un Canal de Denuncias como tal, cada unidad de negocio dispone de 
buzones de sugerencias y Comités de Empresa que reciben las denuncias de trabajadores que 

así lo precisen. 

 • Programas de formación y actualización periódica para el personal involucrado 
en la preparación y revisión de la información financiera, así como en la evaluación del SCIIF, 

que cubran al menos, normas contables, auditoría, control interno y gestión de riesgos 

 Cada sociedad cuenta con programas de formación definidos y formalizados. Las áreas 
de Recursos Humanos elaboran planes anuales en los que prevén las necesidades de 

especialización y grados de formación de los distintos niveles de sus correspondientes 

plantillas. Estos planes son presentados para su aprobación a la Dirección General de cada 

sociedad. 
 La Dirección Financiera Corporativa y el Responsable de Gestión de Riesgos 

Corporativo de Auditoría Interna mantienen contacto permanente con sus auditores externos a 

los efectos de estar al corriente de aquellas novedades normativas que en materia contable y 
de gestión de riesgos y control interno de la información financiera les pudieran afectar y les 

proporcionan material y ayudas para su actualización. Periódicamente se establecen reuniones 

con las direcciones financieras de las diferentes sociedades y unidades de negocio a los 
efectos de compartir y difundir estas novedades y aquellas dudas de interpretación de 

principios contables que pudieran surgir. 

  

  
 2. EVALUACIÓN DE RIESGOS DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA 

  

 2.1. Cuáles son las principales características del proceso de identificación de 
riesgos, incluyendo los de error o fraude 
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 El Grupo cuenta con un Mapa de Riesgos de negocio y operacionales documentado y 
formalizado, el cual se actualiza periódicamente.  

 Por lo que respecta al proceso de identificación de riesgos con relación al proceso de 

generación y emisión de la información financiera. 

 Este proceso de identificación de riesgos, que ha sido realizado en el ejercicio 2011, 
tiene, de forma resumida, las siguientes características: 

 • Análisis de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio con el fin de 

identificar los epígrafes de los estados financieros y desgloses relevantes, 
 • Sobre la base de esta información, se han identificado aquellos procesos desde 

los cuales se procesan las transacciones que finalmente son objeto de reflejo en los 

mencionados epígrafes y desgloses relevantes, 
 • Finalmente, se han identificado y priorizado los riesgos relevantes que para 

cada uno de los mencionados procesos pueden derivar en errores en el proceso de generación 

y emisión de la información financiera. En este sentido, cada riesgo identificado se relaciona 

con uno o varios de los errores potenciales del proceso de generación y emisión de la 
información financiera, como son el de Integridad, Exactitud, Existencia y Ocurrencia, Corte, 

Valoración y Presentación. 

  
  

 3. ACTIVIDADES DE CONTROL 

 Informe, señalando sus principales características, si dispone al menos de: 
  

 3.1. Procedimientos de revisión y autorización de la información financiera y la 

descripción del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, así 

como de documentación descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los 
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de 

modo material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la 

revisión específica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes 
 El proceso de preparación y revisión de la información financiera a publicar en los 

mercados de valores se estructura sobre la base del calendario de cierre y publicación de las 

cuentas anuales preparado, para cada período de publicación, por la Dirección Financiera 

Corporativa. De acuerdo con este calendario: 
 • Las cuentas anuales de Fagor Electrodomésticos, S.Coop. así como las 

cuentas anuales consolidadas de Fagor Electrodomésticos, S. Coop. y Sociedades 

dependientes son elaboradas por la Dirección Financiera Corporativa. 
 • Las cuentas anuales así elaboradas son remitidas a la Dirección General, quien 

procede a su revisión con carácter previo a su envío al Consejo Rector. 

 • Una vez revisadas por parte de la Dirección General, las cuentas anuales son 
remitidas al Consejo Rector unos días antes a la reunión del Consejo con el fin de que 

procedan a su revisión con carácter previo a su formulación. 

 Una vez formuladas las cuentas anuales por parte del Consejo de Rector, el 

Responsable Financiero, por delegación del Secretario del Consejo Rector, que es la única 
persona con certificado digital autorizado para enviar la información financiera a la CNMV, 

carga la información correspondiente en la aplicación de la CNMV. Una vez cargada, esta 

información es revisada por el Secretario del Consejo Rector, quien procede a su envío. 
 Respecto de la publicación de hechos relevantes, el Grupo define qué debe entenderse 

por información relevante así como las pautas que deben seguirse para su difusión. En 

particular, establece que “la comunicación a la Comisión Nacional del Mercado de Valores 
deberá hacerse con carácter previo a su difusión por cualquier otro medio y tan pronto como 

sea conocido el hecho, se haya adoptado la decisión o firmado el acuerdo o contrato con 

terceros de que se trate”, así como que “la Sociedad difundirá también esta información en sus 

páginas de internet“. El seguimiento del cumplimiento de estas obligaciones es responsabilidad 
del Órgano de Control y seguimiento quien, conjuntamente con la Dirección Financiera 

Corporativa redacta el hecho relevante para su comunicación a la CNMV. 

 El Grupo Fagor Electrodomésticos, y para las sociedades más relevantes sitas en el 
País Vasco, tiene identificados los principales controles que permiten una gestión adecuada y 

mitigación del impacto, en su caso, de cada uno de los riesgos con relación al proceso de 
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generación y emisión de la información financiera identificados y documentados en la Matriz de 
Riesgos de información financiera del Grupo. Para cada uno de estos controles, el Grupo ha 

identificado el responsable de su ejecución así como la evidencia que permite soportar la 

operatividad del mismo, y que será la base del trabajo de revisión del control interno a realizar 

anualmente. Esta información ha sido documentada y estructurada mediante las 
correspondientes Matrices de Riesgos-Controles, que serán revisadas anualmente dentro del 

proceso de revisión del control interno mencionado. 

 El proceso de cierre contable se encuentra documentado en las sociedades más 
relevantes sitas en el País Vasco a través de un checklist de cierre contable, el cual incluye las 

principales tareas a realizar en el proceso así como los responsables de la ejecución de cada 

una de las mismas. Este checklist es debidamente cumplimentado por cada una de las 
personas involucradas en cada proceso de cierre contable (mensualmente). 

 Por lo que respecta a los procedimientos y controles establecidos con relación a los 

juicios, estimaciones y proyecciones relevantes, el Grupo, a través de su Matriz de Riesgos-

Controles, mantiene identificados los principales riesgos relacionados con estos aspectos, así 
como los controles establecidos para asegurar su adecuada gestión. En particular, se han 

identificado como principales ámbitos expuestos a juicios y estimaciones los relacionados con: 

 • La estimación del valor recuperable de las existencias y cuentas a cobrar, 
 • La valoración de las existencias de producto en curso y terminado así como de 

los instrumentos financieros derivados, y 

 • El registro de provisiones de cualquier naturaleza, con especial atención a las 
provisiones derivadas de obligaciones con el personal a largo plazo. 

 De forma resumida, los controles establecidos a este respecto pueden resumirse en la 

identificación clara de las responsabilidades en lo que a la identificación de posibles pasivos, la 

realización de las estimaciones correspondientes y su revisión se refiere. 
 Asimismo, el Grupo Fagor Electrodomésticos dispone de procesos documentados de 

“Reporte de información financiera (alcance, plazos, forma, etc.)”, “Reconocimiento de Ingresos 

y Gastos de Bienes y Productos”, “Realización de inventarios” y “Obsolescencia y Valor Neto 
de Realización en Existencias”. 

  

 3.2. Políticas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de información 

(entro otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operación de los mismos, 
continuidad operativa y segregación de funciones) que soporten los procesos relevantes de la 

entidad en relación a la elaboración y publicación de la información financiera 

 El Grupo cuenta con procedimientos formalmente aprobados y formalizados en materia 
de Tecnologías de la Información, que incluyen análisis periódicos de la evolución de todos los 

sistemas en su conjunto. 

 Asimismo, los auditores externos realizan anualmente una revisión en materia de 
Tecnologías de la Información. Las debilidades detectadas, en su caso, así como las 

recomendaciones propuestas, son objeto de análisis y, en su caso, seguimiento, por parte de 

las direcciones de las distintas sociedades del Grupo. 

  
 3.3. Políticas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestión 

de las actividades subcontratadas a terceros, así como de aquellos aspectos de evaluación, 

cálculo o valoración encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo 
material a los estados financieros 

 En el proceso de identificación de los procesos desde los cuales se procesan las 

transacciones que finalmente son objeto de reflejo en los mencionados epígrafes y desgloses 
relevantes, así como de los riesgos relevantes que para cada uno de los mencionados 

procesos pueden derivar en errores en el proceso de generación y emisión de la información 

financiera. 

 Por lo que respecta a las valoraciones de los instrumentos financieros derivados, la 
Dirección Financiera Corporativa obtiene las correspondientes valoraciones de las distintas 

entidades financieras con las que se han contratado estos productos. Estas valoraciones son 

objeto de revisión por parte de la Dirección Financiera Corporativa, quién realiza sus propias 
estimaciones por medio de un modelo financiero elaborado internamente y compara con las 

obtenidas de las entidades financieras. En caso de discrepancia, se contacta con las entidades 
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financieras para aclarar las mismas y, en su caso, obtener nuevas valoraciones. El mencionado 
modelo financiero para la valoración de instrumentos financieros derivados es revisado 

periódicamente por un tercero independiente para adaptar el mismo a cambios de normativa. 

 Asimismo, y con relación a la estimación de los pasivos actuariales derivados de los 

compromisos de esta naturaleza asumidos por el Grupo, la Dirección Financiera Corporativa 
obtiene el correspondiente informe actuarial realizado por un tercero experto independiente. 

Este informe es objeto de revisión por parte de la Dirección Financiera Corporativa, quien 

asimismo lo somete a la oportuna revisión por parte del auditor externo, con carácter previo al 
registro de los asientos contables correspondientes. 

  

  
 4. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 Informe, señalando sus principales características, si dispone al menos de: 

  

 4.1. Una función específica encargada de definir, mantener actualizadas las 
políticas contables (área o departamento de políticas contables) y resolver dudas o conflictos 

derivados de su interpretación, manteniendo una comunicación fluida con los responsables de 

las operaciones en la organización, así como un manual de políticas contables actualizado y 
comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad 

 La responsabilidad de definir y mantener actualizadas las políticas contables del Grupo 

está atribuida a la Dirección Financiera Corporativa quien, con este propósito, realiza, entre 
otras, las siguientes actividades: 

 • Reunión anual con los auditores externos para actualización de novedades 

contables y nuevos desgloses de información en cuentas anuales. 

 • Reunión anual con los responsables financieros y de administración de las 
filiales para trasladar a los mismos las principales novedades en materia contable. 

 • Resolución de cualquier duda contable que pueda plantearse por parte de las 

distintas sociedades del Grupo. 
 • Actualización y distribución, en su caso, del Manual de Políticas Contables del 

Grupo. 

 El Grupo dispone de un Manual de Políticas Contables que incluye las principales 

políticas y criterios contables adoptados por el mismo. Este Manual, que es objeto de revisión 
y, en su caso, actualización, anual. 

  

 4.2. Mecanismos de captura y preparación de la información financiera con 
formatos homogéneos, de aplicación y utilización por todas las unidades de la entidad o del 

grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, así como la información 

que se detalle sobre el SCIIF 
 El proceso de reporting y consolidación del Grupo es responsabilidad de la Dirección 

Financiera Corporativa y, en particular, del Responsable de Consolidación. De esta forma, y 

con carácter mensual, el Responsable de Consolidación envía un calendario de reporting a los 

responsables financieros y administrativos de las distintas sociedades del Grupo, con el fin de 
asegurar la recepción de la información con tiempo suficiente que permita la preparación de los 

estados financieros consolidados de acuerdo con el calendario establecido. 

 La información de las filiales es reportada por las mismas empleando para ello un 
"Paquete de Reporting de Consolidación" estandarizado en formato Excel, el cual es enviado 

por el Responsable de Consolidación. Todos los años, y con carácter previo al envío de las 

instrucciones de reporting a las filiales de cara al cierre anual, el Responsable de Consolidación 
se reúne con los auditores externos a los efectos de que éstos revisen el contenido del 

"Paquete de Reporting de Consolidación" y el mismo sea, en su caso, objeto de actualización, 

de acuerdo con los nuevos requerimientos de información en las cuentas anuales. 

 Los paquetes de reporting recibidos de las filiales para la preparación de las cuentas 
anuales consolidadas del Grupo correspondientes al cierre del ejercicio, son auditados por 

parte de los auditores externos. Asimismo, estos paquetes de consolidación son revisados por 

el Responsable de Consolidación. 
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 5. SUPERVISIÓN DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 
  

 5.1. Las actividades de supervisión del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoría, 

así como si la entidad cuenta con una función de auditoría interna que tenga entre sus 

competencias la de apoyo al comité en su labor de supervisión del sistema de control interno, 
incluyendo el SCIIF. Asimismo se informará del alcance de la evaluación del SCIIF realizada en 

el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluación comunica sus 

resultados, si la entidad cuenta con un plan de acción que detalle las eventuales medidas 
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la información financiera 

 Entre las funciones asumidas por la Comisión de Auditoría y Cumplimiento se 

encuentra la de revisar periódicamente los sistemas de control interno y gestión de riesgos, 
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente. 

Asimismo, entre sus competencias se encuentra la de supervisar el proceso de elaboración y la 

integridad de la información financiera, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, 

la adecuada delimitación del perímetro de consolidación y la correcta aplicación de los criterios 
contables. 

 Por lo que respecta a las labores de supervisión del SCIIF realizada en el ejercicio, las 

principales actividades realizadas por parte de la Comisión de Auditoría y Cumplimiento han 
sido las siguientes: 

 • Entendimiento del modelo de Sistema de Control Interno en relación con el 

proceso de emisión de la Información Financiera (SCIIF) sugerido por la CNMV, así como de 
los requerimientos de información a incluir a este respecto en el Informe Anual de Gobierno 

Corporativo, y aprobación de la decisión de adecuar su SCIIF en este sentido, 

 • Entendimiento del Mapa de Riesgos de información financiera para el Grupo 

elaborado así como del contenido de las Matrices de Riesgos-Controles elaboradas para las 
sociedades más relevantes sitas en el País Vasco. 

 Asimismo, la Comisión de Auditoría y Cumplimiento se reúne una vez al año con los 

auditores externos a los efectos de conocer los aspectos más relevantes puestos de manifiesto 
en el proceso de auditoría financiera. 

 En la actualidad, la Función de Auditoría Interna Corporativa se encuentra en proceso 

de elaboración el Plan de Auditoría Interna para el año 2012, el cual, y entre otras cuestiones, 

tiene como objetivo el seguir avanzando en la mejora de sus sistemas de gestión de riesgos y 
control interno y, en particular, de su SCIIF. 

  

 5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusión mediante el cual, el auditor de 
cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la función de auditoría interna y otros 

expertos, puedan comunicar a la alta dirección y al Comité de Auditoría o administradores de la 

entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de 
revisión de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo 

informará de si dispone de un plan de acción que trate de corregir o mitigar las debilidades 

observadas 

 Salvo que existiesen motivos que requiriesen la realización de reuniones 
extraordinarias, la Comisión de Auditoría y Cumplimiento del Grupo Fagor Electrodomésticos 

se reúne anualmente con los auditores externos. En dicha reunión se revisan las cuentas 

anuales y se analizan, si existen, las debilidades de control detectadas por el auditor externo en 
su proceso de revisión de los principales procesos de negocio y controles generales que están 

implantados en el Grupo, así como las acciones correctoras sugeridas. 

  
 


