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Informe de revision limitada de
estados financieros intermedios resumidos consolidados

A los accionistas de CaixaBank, S.A.:

Introduccion

Hemos realizado una revision limitada de los estados financieros intermedios resumidos consolidados
adjuntos (en adelante los estados financieros intermedios) de CaixaBank, S.A. (en adelante la
Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo), que comprenden el balance
al 30 de junio de 2022, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos
reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y las
notas explicativas, todos ellos resumidos y consolidados, correspondientes al periodo de seis meses
terminado en dicha fecha. Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la
elaboracién de dichos estados financieros intermedios de conformidad con los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera Intermedia,
adoptada por la Unidon Europea, para la preparacion de informacion financiera intermedia resumida,
conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007. Nuestra responsabilidad es
expresar una conclusion sobre estos estados financieros intermedios basada en nuestra revision
limitada.

Alcance de la revision

Hemos realizado nuestra revision limitada de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de
Revision 2410, Revision de Informacion Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente
de la Entidad. Una revision limitada de estados financieros intermedios consiste en la realizacion de
preguntas, principalmente al personal responsable de los asuntos financieros y contables, y en la
aplicacion de procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. Una revision limitada tiene
un alcance sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia y, por consiguiente, no nos permite asegurar
que hayan llegado a nuestro conocimiento todos los asuntos importantes que pudieran haberse
identificado en una auditoria. Por tanto, no expresamos una opinion de auditoria de cuentas sobre los
estados financieros intermedios adjuntos.

Conclusion

Como resultado de nuestra revision limitada, que en ningin momento puede ser entendida como una
auditoria de cuentas, no ha llegado a nuestro conocimiento ningun asunto que nos haga concluir que
los estados financieros intermedios adjuntos del periodo de seis meses terminado el

30 de junio de 2022 no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de conformidad
con los requerimientos establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacion
Financiera Intermedia, adoptada por la Union Europea, conforme a lo previsto en el articulo 12 del
Real Decreto 1362/2007, para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., P° de la Alameda, 35 Bis, 46023 Valencia, Espana
Tel.: +34 963 036 900 / +34 902 021 111, Fax: +34 963 036 901, Www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.O.A.C. con ei numero S0242 - CIF: B-79 031290



=

pwc

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre la nota 1.2. adjunta, en la que se menciona que los citados estados
financieros intermedios no incluyen toda la informacion que requeririan unos estados financieros
consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Union Europea, por lo que los estados financieros intermedios
resumidos consolidados adjuntos deberan ser leidos junto con las cuentas anuales consolidadas del
Grupo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021. Nuestra conclusién no ha
sido modificada en relacion con esta cuestion.

Otras cuestiones
Informe de gestion intermedio consolidado

El informe de gestion intermedio consolidado adjunto del periodo de seis meses terminado el

30 de junio de 2022 contiene las explicaciones que los administradores de la Sociedad dominante
consideran oportunas sobre los hechos importantes acaecidos en este periodo y su incidencia en los
estados financieros intermedios presentados, de los que no forma parte, asi como sobre la
informacion requerida conforme a lo previsto en el articulo 15 del Real Decreto 1362/2007. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con los
estados financieros intermedios del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2022. Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién intermedio consolidado con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes.

Preparacion de este informe de revision

Este informe ha sido preparado a peticion del Consejo de Administracion de la Sociedad dominante
en relacion con la publicacion del informe financiero semestral requerido por el articulo 119 del Real
Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores desarrollado por el Real Decreto 1362/2007 de 19 de octubre.

PricewaterhopseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

|\ PricewaterhouseCoopers
Raul Ara Navarro Auditores, S.L.
|
Lo 2022 Nam. 20/22/03345
29 de julio de 2022 SELLO CORPORATIVO: 30,00 EUR



Estados financieros intermedios resumidos consolidados

:K CaixaBank Grupo CaixaBank | Informacion financiera intermedia a 30 de junio de 2022

BALANCES INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS
ACTIVO
(Millones de euros)

NOTA 30-06-2022 31-12-2021 *
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 124.193 104.216
Activos financieros mantenidos para negociar 8.488 10.925
Derivados 7.502 10.319
Instrumentos de patrimonio 179 187
Valores representativos de deuda 807 419
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 192 237
Instrumentos de patrimonio 132 165
Valores representativos de deuda 6 5
Préstamos y anticipos 54 67
Clientela 54 67
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 8 17.359 16.403
Instrumentos de patrimonio 1.920 1.646
Valores representativos de deuda 15.439 14.757
Activos financieros a coste amortizado 8 440.837 420.599
Valores representativos de deuda 76.219 68.206
Préstamos y anticipos 364.618 352.393
Bancos centrales 80 63
Entidades de crédito 9.094 7.806
Clientela 355.444 344.524
Derivados - contabilidad de coberturas 10 488 1.038
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de tipo de interés 10 (233) 951
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 11 2.479 2.534
Negocios conjuntos 42 44
Entidades asociadas 2.437 2.490
Activos afectos al negocio asegurador 9 71.819 83.464
Activos tangibles 12 7.738 8.263
Inmovilizado material 6.047 6.398
De uso propio 6.047 6.398
Inversiones inmobiliarias 1.691 1.865
Activos intangibles 13 4.958 4,933
Fondo de comercio 3.455 3.455
Otros activos intangibles 1.503 1.478
Activos por impuestos 20.224 21.298
Activos por impuestos corrientes 1.691 1.805
Activos por impuestos diferidos 19 18.533 19.493
Otros activos 14 3.068 2.137
Existencias 120 96
Resto de los otros activos 2.948 2.041
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 15 2.895 3.038
TOTAL ACTIVO 704.505 680.036
Promemoria
Exposiciones fuera de balance
Compromisos de préstamos concedidos 23 106.418 101.919
Garantias financieras concedidas 23 10.629 8.835
Otros compromisos concedidos 23 33.144 33.663
Instrumentos financieros prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién
Activos financieros mantenidos para negociar 244 45
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 11.749 4.819
Activos financieros a coste amortizado 30.960 8.097
Activo tangible - Adquirido en arrendamiento 1.645 1.829
Inversiones inmobiliarias, cedido en arrendamiento operativo 1.470 1.586

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1)
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BALANCES INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS
PASIVO
(Millones de euros)

NOTA 30-06-2022 31-12-2021 *
Pasivos financieros mantenidos para negociar 16 4.272 5.118
Derivados 3.989 4.838
Posiciones cortas de valores 283 280
Pasivos financieros a coste amortizado 16 587.479 547.025
Depositos 526.540 486.529
Bancos centrales 33 80.865 80.447
Entidades de crédito 17.271 13.603
Clientela 428.404 392.479
Valores representativos de deuda emitidos 52.061 53.684
Otros pasivos financieros 8.878 6.812
Derivados - contabilidad de coberturas 10 1.545 960
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 10 (3.359) 670
Pasivos afectos al negocio asegurador 9 69.292 79.834
Provisiones 17 5.731 6.535
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 633 806
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 2.959 3.452
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 1.126 1.167
Compromisos y garantias concedidos 436 461
Restantes provisiones 577 649
Pasivos por impuestos 1.603 2.337
Pasivos por impuestos corrientes 293 189
Pasivos por impuestos diferidos 19 1.310 2.148
Otros pasivos 14 3.078 2.115
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 21 17
TOTAL PASIVO 669.662 644.611
Promemoria
Pasivos subordinados - Pasivos financieros a coste amortizado 9.172 10.255
(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
PATRIMONIO NETO
(Millones de euros)
NOTA 30-06-2022 31-12-2021 ¥
FONDOS PROPIOS 18 36.608 37.013
Capital 8.061 8.061
Prima de emision 15.268 15.268
Otros elementos de patrimonio neto 35 39
Ganancias acumuladas 13.398 9.781
Otras reservas (1.063) (1.343)
(-) Acciones propias (664) (19)
Resultado del periodo atribuido a los propietarios de la dominante 1.573 5.226
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 18 (1.796) (1.619)
Elementos que no se reclasificardn en resultados (1.276) (1.896)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (32) (473)
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro
resultado global (1.244) (1.424)
Ineficacia de la cobertura de coberturas de valor razonable para instrumentos de patrimonio medidos a valor
razonable con cambios en otro resultado global
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en
otro resultado global [instrumento cubierto] 89 (12)
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en
otro resultado global [instrumento cobertura] (89) 12
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (520) 277
Conversién en divisas 20 5
Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] (322) (94)
Cambios en el valor razonable de los valores representativos de deuda medidos a valor razonable con cambios
en otro resultado global (203) 337
Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (15) 29
INTERESES MINORITARIOS (participaciones no dominantes) 31 31
Otras partidas 31 31
TOTAL PATRIMONIO NETO 34.843 35.425
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 704.505 680.036

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS INTERMEDIAS RESUMIDAS CONSOLIDADAS
(Millones de euros)

NOTA 30-06-2022 30-06-2021 *
Ingresos por intereses 4.208 3.741
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (1) 969 886
Activos financieros a coste amortizado (2) 2.993 2.597
Restantes ingresos por intereses 246 258
Gastos por intereses (1.052) (914)
MARGEN DE INTERESES 3.156 2.827
Ingresos por dividendos 131 152
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 112 205
Ingresos por comisiones 2.188 1.838
Gastos por comisiones (194) (198)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas (3) 6
Activos financieros a coste amortizado 8 3
Restantes activos y pasivos financieros (3) 3
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 11 59
Otras ganancias o pérdidas 11 59
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados, netas (3) 5
Otras ganancias o pérdidas (3) 5
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 10 (2)
Diferencias de cambio, netas 232 12
Otros ingresos de explotacion 316 283
Otros gastos de explotacion (711) (622)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 738 696
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (328) (378)
MARGEN BRUTO 5.655 4.883
Gastos de administracion (2.641) (4.403)
Gastos de personal (1.807) (3.590)
Otros gastos de administracion (834) (813)
Amortizacion (394) (315)
Provisiones o reversion de provisiones 17 (91) (147)
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion (374) (337)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 1 (1)
Activos financieros a coste amortizado 8 (375) (336)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (66) (13)
Activos tangibles (64) (1)
Otros (2) (12)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 19 12
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados 6 4.300
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto) 12 (14)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 2.120 3.966
Gastos o0 ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas (546) 214
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 1.574 4.180
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 1 1
RESULTADO DEL PERIODO 1.575 4.181
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 2
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.573 4.181

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
(1) También se incluye los intereses de los activos financieros disponibles para la venta (NIC 39) del negocio asegurador.
(2) También se incluye los intereses de los préstamos y partidas a cobrar (NIC 39) del negocio asegurador.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS
(Millones de euros)

NOTA 30-06-2022 30-06-2021 *
RESULTADO DEL PERIODO 1.575 4.181
OTRO RESULTADO GLOBAL (177) 136
Elementos que no se reclasificardn en resultados 620 257
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 490 99
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (1) (3)
Act. no corr. y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta 1
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global 8 180 141
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en
patrimonio [instrumento cubierto] 89
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en
patrimonio [instrumento cobertura] (89)
Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que no se reclasificaran (49) 19
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (797) (121)
Conversion de divisas 16 21
Ganancias/(pérdidas) por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto 16 21
Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) (325) (99)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (318) (93)
Transferido a resultados (7) (6)
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (749) (108)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (768) (101)
Transferido a resultados 19 (7)
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (43) 7
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 304 58
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 1.398 4.317
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 2
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.396 4.317

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS (PARTE B)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

(Millones de euros)

NOTA CAPITAL

Estados financieros intermedios resumidos consolidados
Grupo CaixaBank | Informacion financiera intermedia a 30 de junio de 2022

PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE
FONDOS PROPIOS

OTROS

ELEMENTOS DEL
PATRIMONIO
NETO

PRIMA DE
EMISION

GANANCIAS
ACUMULADAS

OTRAS
RESERVAS

RESULTADO

MENOS: ATRIBUIBLE A LOS
ACCIONES PROPIETARIOS DE

PROPIAS

LA DOMINANTE

OTRO
RESULTADO
GLOBAL
ACUMULADO

MENOS:
DIVIDENDOS A
CUENTA

INTERESES MINORITARIOS

OTRO
RESULTADO
GLOBAL
ACUMULADO

OTRAS
PARTIDAS

°1

TOTAL

SALDO DE APERTURA 31-12-2021 8.061 15.268 39 9.781 (1.343) (19) 5.226 (1.619) 31 35.425
SALDO A 01-01-2022 8.061 15.268 39 9.781 (1.343) (19) 5.226 (1.619) 31 35.425
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 1.573 (177) 2 1.398
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO (4) 3.617 280 (645) (5.226) (2) (1.980)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) 5 (1.178) (2) (1.180)
Compra de acciones propias 18 (659) (659)
Venta o cancelacion de acciones propias 18 14 14
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 5.226 (5.226)
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto (4) (431) 280 (155)
Del que: Pago de instrumentos AT1 5 (140) (140)
SALDO DE CIERRE A 30-06-2022 8.061 15.268 35 13.398 (1.063) (664) 1.573 (1.796) 31 34.843

PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE
FONDOS PROPIOS

OTROS
ELEMENTOS DEL

PRIMA DE PATRIMONIO

GANANCIAS

OTRAS

RESULTADO

MENOS: ATRIBUIBLE A LOS
ACCIONES PROPIETARIOS DE

INTERESES MINORITARIOS

OTRO
RESULTADO
GLOBAL

MENOS:
DIVIDENDOS A

OTRO
RESULTADO

GLOBAL OTRAS

NOTA CAPITAL

EMISION NETO

ACUMULADAS

RESERVAS

PROPIAS

LA DOMINANTE

CUENTA ACUMULADO

ACUMULADO PARTIDAS

SALDO DE APERTURA 31-12-2020 5.981 12.033 25 8.719 (1.009) (12) 1.381 (1.865) 25 25.278
SALDO A 01-01-2021 5.981 12.033 25 8.719 (1.009) (12) 1.381 (1.865) 25 25.278
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 4.181 136 4.317
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO 2.080 3.235 9 907 129 (7) (1.381) 4 4.976
Emisién de acciones ordinarias 2.080 3.235 5.315
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (216) (216)
Compra de acciones propias (15) (15)
Venta o cancelacidn de acciones propias 8 8
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al
patrimonio neto 10 10
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 1.381 (1.381)
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto (1) (258) 129 4 (126)
Del que: Pago de instrumentos AT1 5 (108) (108)
SALDO DE CIERRE A 30-06-2021 8.061 15.268 34 9.626 (880) (19) 4.181 (1.729) 29 34.571
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS (METODO INDIRECTO)

(Millones de euros)

NOTA 30-06-2022 30-06-2021 **
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 22.934 30.441
Resultado del periodo * 1.575 4.181
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 320 (1.516)
Amortizacién 394 315
Otros ajustes (74) (1.831)
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacion (15.052) 8.026
Activos financieros mantenidos para negociar 2.437 513
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados 45 77
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (1.492) 11.629
Activos financieros a coste amortizado (20.750) (2.232)
Otros activos de explotacion 4.708 (1.961)
Aumento/(Disminucidn) neto de los pasivos de explotacion 35.990 20.607
Pasivos financieros mantenidos para negociar (846) (669)
Pasivos financieros a coste amortizado 41.999 19.801
Otros pasivos de explotacion (5.163) 1.475
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias 101 (857)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 289 12.397
Pagos: (451) (327)
Activos tangibles (197) (188)
Activos intangibles (141) (112)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas (1)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (113) (26)
Cobros: 740 12.724
Activos tangibles 7 118
Activos intangibles 1
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 82 124
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 650 392
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 12.090
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (3.248) (124)
Pagos: (5.886) (3.714)
Dividendos 5 (1.178) (216)
Pasivos subordinados (1.010)
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio 5y18 (659) (15)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (3.039) (3.483)
Cobros: 2.638 3.590
Pasivos subordinados 16 1.624 2.582
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 14 8
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 16 1.000 1.000
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 2 1
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 19.977 42.715
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 104.216 51.611
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E+F) 124.193 94.326
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 2.598 2.739
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 119.619 90.715
Otros activos financieros 1.976 872
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 124.193 94.326
(*) Del que: Intereses percibidos 4.010 3.873
Del que: Intereses pagados 1.828 1.502
Del que: Dividendos percibidos 277 222

(**) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
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NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES
AL PERIODO DE SEIS MESES FINALIZADO EL 30 DE JUNIO DE 2022

De acuerdo con la normativa vigente sobre el contenido de los estados financieros intermedios resumidos consolidados, estas notas
explicativas completan, amplian y comentan el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos,
el estado total de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, todos ellos intermedios, resumidos y consolidados,
con el objetivo de facilitar la informacion suficiente para asegurar su comparacién con los estados financieros consolidados anuales,
a la vez que pretenden dar la informacion y las explicaciones necesarias para permitir la adecuada comprensién de los cambios
significativos producidos en el primer semestre de 2022.

indice de notas explicativas Pagina
1. Naturaleza de la Entidad, bases de presentacion y otra infOrmMacion ..........cccuviiiiiiiiiiiie et ebe e e s baeeeennes 9
2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion apliCados.........ocueveeiiririeneniireee et st 13
3. GESTION Al FIESZ0 .ottt ettt ettt h et s bt et e s bt e st e sbeeat e s bt e st e s b e eae e bt e st e saeeabeebeeatesheeab e b e eatesbeeabesbeesbenbeenbenbeenbesaeenbesbeentens 14
4. GESLION dE 12 SOIVENCIA .ottt sttt ettt st et h et s bt et e s bt et e s bt ea b e s bt e st e she e b e eb e e st e sbeeabeebeen b e sbe e b e ebeentesbeensesbeentesaeentas 33
5. Retribucion al accionista y benefiCios POI @CCION ........coiiiiii ittt e e e et e e et a e e e et e e e e eabeeesabaee e abaeesabeeesabaeeennseeens 35
6. Combinaciones de negocios, adquisicidn y venta de participaciones en el capital de entidades dependientes..........cccccceevvveennnenn. 36
7. Retribuciones del «personal clave de 12 AiIFECCIONM ........ivueiiiriiiiiereetee ettt ettt b et sb et e s bt e st e s bt et e sbe e st e sbeenbenbeennens 38
LI Yo KAV TR g T aTol [T o LS P PPV SUPPRRPRROPRR 40
9. Activos y pasivos del NEZOCIO @SEEUIATON ........ccciuiiiiiiee ettt eecte e e ettt e eetee e e st e e eetteeeetaeeesateeeeasbeeeesseeeaaseeeeasseseansaseeassaeeeansasesnssneeansnes 43
10. Derivados - contabilidad de coberturas (aCtIVO Y PASIVO) .....iiciuiii ittt e ettt e e e et ee e e abeeesbaeeesabeeeeabeeesasaaeeansaeeenns 44
11. Inversiones en NEgOCIOS CONJUNTOS Y @SOCTAUAS ...c.ueerieriririieetteriee st ettt site et e st et e st e e s e e e beesareebeesaseesbeesabeesnseeneesanesbeesnneennes 45
Vot Yo T - V{1 o] [P PUPRSTUPTRPPRRR 46
BTVt Yo T [ =T g T=41 o] L= PO PUPTRPPRRNR 47
LA, OtrOS @CLIVOS Y PASIVOS ...eeeiuueieiiuiteeanitteeeiuteeeettee e ettt e saubteeaeeeeeauseeeaaubeeeaseeeeaaseeesaseeeeaseeeeaasaeeeaaseeeeasbeeeeabeeeeaaseeeenbeeeeanbeeesabeeeeanseeeaann 48
15. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta........c.cccecueenee 49
16. PASIVOS INANCIEIOS ...ooiiiiiiiiiiiiticict bbb a e b e e b b s b e e b e s b s e b e e bs e b e s hb e b e e b e b e s as e b s e b s e b e sbsesbe s s e e 50
B S 01T [0 = PP PPN 51
R L Ty Lo o TTo I =] (o TP PO PR TSP OPRRPRONE 57
19, SHUBCION FISCAL ...ttt ettt b e et b e st e bt s h b e s bt e st e bt e h e e s bt e s e e b e s h e e bt e bt e b e e bb e bt e me et e s at e bt en e e st e enbe bt ennenee 58
20. TransacCioNes CON PArtES VINCUIAUAS .....cciiuiiiiiiieiiiiie ittt e ettt siie e s stte e e stbe e e sbbeeesstaeeesataeessbeeesssseeassaeessbeeessseeeenssseesnssaeessseesnnsseens 60
21. INformacion Por SEZMENTOS U8 NEGOCIO ....uviiiiiiiieiiiiie ittt e erite sttt ess e e e e stbe e e sbaee s s beeeesataeessbeeesssseeasteessasbeeessseeeassseesssaeessssaeennsseens 62
22. Plantilla media y NUMEI0 A€ OfiCINGS.....uiiiiieieeiie ettt ettt e st e et e st e s et e esteesaeeeseesnteeseeenseessaeensaesnseenseeenseenseaans 65
23. Garantias y compromisos CONtINGENTES CONCEAITOS .....ieiveiriiriiieiierieeeeseeeseesee et e seesaeesteesseeesseesneeesseeenseesseeenseesnseenseesnseessenans 66
24. Informacion SOBIre €l Valor FaZoNADIE ........oou ittt s e e e bt s b et e s bt e s b e s bt et e b e et e sbe et e nbeenneas 67
25. Informacion requerida por a Ley del Mercado HIPOTECATIO ....ccuuiiiiiiiiiiiiieciiie ettt e s tte e et e s eabe e e s bae e e ssbae e sabeeessbaeaesneaeens 71

ANEXO |. Balance d@ CAiXABANK, SA ......oieiiiiiriiiee ettt e eeette e e e e eeeebreeeeeeeesaasaeeeeeeasssssaeeeeesaassrssaeeeeeasssssaseeeseansssesaeeseeseassseseeeseenssreneees 76



. 1. Naturaleza de la Entidad
:K CaixaBank Grupo CaixaBank | Informacién financiera intermedia a 30 de junio de 2022

1. Naturaleza de la Entidad, bases de presentaciéon y otra informacion

[ ]
1.1. Naturaleza de la Entidad

CaixaBank, SA (en adelante, CaixaBank o la Entidad) y sus sociedades dependientes integran el Grupo CaixaBank (en adelante, Grupo
CaixaBank o el Grupo). CaixaBank, con NIF A08663619 y domicilio social y fiscal en Valencia, calle Pintor Sorolla, 2-4, es una entidad
cotizada desde el 1 de julio de 2011 e inscrita en el Registro de Entidades de Crédito del Banco de Espafia.

CaixaBank es la empresa matriz del conglomerado financiero integrado por las entidades del Grupo que tienen la condicidn de
reguladas, clasificdndose como entidad supervisada significativa, formando CaixaBank, junto con las entidades de crédito de su
Grupo, un grupo supervisado significativo del que CaixaBank es la entidad al maximo nivel de consolidacion prudencial.

El objeto social de CaixaBank, recogido en el Articulo 2 de los Estatutos, consiste, principalmente, en:

B |3 realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca en general,
incluida la prestacion de servicios de inversidn y servicios auxiliares, y la realizacidn de actividades de agencia de seguros;

B |a recepcidn de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras analogas, para su aplicacién por cuenta propia a
operaciones activas de crédito y de microcrédito, y a otras inversiones, prestando a la clientela servicios de giro, transferencia,
custodia, mediacion y otros; y

B |a adquisicidn, tenencia, disfrute y enajenacién de toda clase de titulos valores y la formulacién de oferta publica de adquisicion
y venta de valores, asi como de toda clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa.

Como entidad bancaria cotizada, se encuentra sujeta a la supervision del Banco Central Europeo y de la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), si bien las entidades del Grupo se encuentran sujetas a supervision de organismos complementarios y
sectoriales.

1.2. Bases de presentacion

El 17 de febrero de 2022 el Consejo de Administracidn de CaixaBank formulé las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio
2021 de acuerdo con el marco normativo de informacidn financiera aplicable al Grupo, que es el establecido en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (en adelante, NIIF-UE). Las cuentas anuales de 2021, asi como la propuesta de distribucion
del resultado de dicho ejercicio, fueron aprobadas en la Junta General de Accionistas del 8 de abril de 2022.

En la formulacién de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021 se aplicaron los principios de consolidacién, politicas
contables y criterios de valoracién descritos en la Nota 2 de la Memoria de las mencionadas cuentas anuales consolidadas, de forma
que mostraban la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera consolidada del Grupo a 31 de diciembre de 2021, como
también de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo, consolidados, que se
produjeron en el ejercicio anual finalizado en aquella fecha.

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo correspondientes al primer semestre que se adjuntan, se han
elaborado con los mismos principios, politicas contables y criterios que los aplicados en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2021, en particular la NIC 34 (‘Informacion financiera intermedia’) exceptuando los cambios normativos que, en su caso, han entrado
en vigor el 1 de enero de 2022. En su preparacion se ha tomado en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 27 de
noviembre y posteriores modificaciones, que constituye la adaptacion de las NIIF-UE al sector de las entidades de crédito espaiolas
y teniendo en cuenta lo requerido por la Circular 3/2018, de 28 de junio, de la CNMV. Los citados estados financieros intermedios
resumidos consolidados han sido formulados por el Consejo de Administracién de CaixaBank en la sesion celebrada el 28 de julio de
2022.

De acuerdo con lo que establece la NIC 34, la informacién financiera intermedia se prepara con el propdsito de incluir explicaciones
de los sucesos y variaciones significativas para la comprension de los cambios en la posicidn y el rendimiento desde las Ultimas cuentas
anuales consolidadas formuladas, poniendo énfasis en las nuevas actividades, acontecimientos y circunstancias ocurridos durante el
referido periodo, sin duplicar la informacién contenida en las ultimas cuentas anuales consolidadas formuladas. Por este motivo y
con el fin de conseguir la adecuada comprension de la informacidn de los estados financieros intermedios resumidos consolidados,
es preciso proceder a su lectura juntamente con las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2021.

Las cifras se presentan en millones de euros a no ser que se indique otra unidad monetaria alternativa. Determinada informacion
financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas como totales en este documento pueden
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variar ligeramente de la operacion aritmética exacta de las cifras que le preceden. Asimismo, a la hora de determinar la informacion
que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relacion con el periodo contable anual.

Normas e interpretaciones emitidas por el IASB no vigentes

A la fecha de formulacidn de estos estados financieros intermedios resumidos consolidados, las normas mas significativas que habian
sido publicadas por el IASB pero que todavia no han entrado en vigor, bien porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de
los estados financieros intermedios resumidos consolidados, o bien porque todavia no han sido aprobadas por la Unién Europea, son
las siguientes:

APLICACION OBLIGATORIA PARA

INORMAS E INTERPRETACIONES TiTULO EJERCICIOS INICIADOS A PARTIR DE:
NIIF 17 Contratos de seguro 1 de enero de 2023

Aplicacidn inicial de la NIIF 17 y NIIF 9 - informacidn
Modificacién de la NIIF 17 comparativa 1 de enero de 2023

B NIIF 17 “Contratos de seguro”

Con fecha 23 de noviembre de 2021 se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea el endoso de la Norma. Este contempla una
excepcion respecto a la NIIF en lo relativo a aplicar el requisito de cohortes anuales para algunos tipos de contratos como son los
gestionados a través de generaciones diferentes de contratos que cumplan las condiciones establecidas en el articulo 77 ter de la
Directiva 2009/138/CE y hayan sido aprobados por las autoridades de supervisidn a efectos de la aplicacion del ajuste por casamiento.
El Grupo se acogera a esta excepcion para las carteras que cumplen los requisitos mencionados anteriormente.

Por otro lado, con fecha 9 de diciembre 2021 el IASB emitié una enmienda a la NIIF 17 sobre la informacion comparativa en la
aplicacion inicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 con el objetivo de ayudar a las entidades a evitar desajustes contables temporales entre
activos financieros y pasivos de contratos de seguro, y, por lo tanto, mejorar la informacidn comparativa para usuarios de los estados
financieros. Esta modificacidon permite a las compafiias presentar informaciéon comparativa de activos financieros en la aplicacion
inicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 en base a la clasificacién esperada segun la NIIF 9, como si se hubieran aplicado los requisitos de
clasificaciéon y medicion de la NIIF 9 en esos activos financieros. Esta presentacion solo puede aplicarse en los periodos comparativos
que hayan sido reexpresados para la NIIF 17. Esta enmienda se encuentra actualmente en proceso de endoso a nivel europeo, no
finalizado todavia. El Grupo espera acogerse a esta opcién.

Tal y como se detalla en la nota 2.21 de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021, para las operaciones de seguro, las
compafiias aseguradoras del Grupo se han acogido a la exencidn temporal de aplicacidon de la NIIF 9, por lo que dicha norma no
resulta todavia vigente al negocio de seguros en virtud de la aplicacién del Reglamento UE 2017/1988. Esta regulacion permite el
diferimiento de la aplicacidn de la NIIF 9 para las aseguradoras que forman parte de un conglomerado financiero segun se definen
en el articulo 2, apartado 14, de la Directiva 2002/87/CE, opcidn a la que se acogidé Grupo para las inversiones financieras de las
compafiias aseguradoras del Grupo (VidaCaixa y BPI Vida y Pensdes) desde el 1 de enero de 2018 al cumplir las condiciones
establecidas por el articulo 2 del Reglamento UE 2017/1988. Por lo que respecta a Bankia Vida, desde la fecha de toma de control de
la compafiia (véase Nota 6) también se estd aplicando la exencién temporal de aplicacion de la NIIF 9.

El Grupo continta con los trabajos intensivos de implementacidn de esta norma, de acuerdo con el plan ya aprobado en el ejercicio
2018 y que ha sido objeto de actualizacidn en los ejercicios siguientes; en particular, los trabajos actualmente se centran en la
finalizacion de la modelizacion, estimacidn de impactos financieros, asi como ejecucién de dry runsy calculos paralelos. No se esperan
cambios relevantes en el plan del proyecto durante el ejercicio 2022.

Respecto a los principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion e informacidn a revelar de los contratos de seguro que
utilizara el Grupo mencionar que:

@ En base a los analisis realizados, no se esperan cambios en el alcance de la Norma al considerarse que los productos contintian
cumpliendo la definicién de contrato de seguro.

@ El nivel de agrupacion de los contratos de seguro para su valoracién tomara como referencia los grupos de productos que
actualmente se utilizan para las agrupaciones que son coherentes con la gestion del negocio y la implementacién de la normativa
y los analisis de Solvencia II.
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@ Con caracter general, el Grupo utilizard el modelo general en la medicién de grupos de contratos de seguros, reservando el
enfoque de asignacién de la prima principalmente para los contratos temporales anuales renovables, y la variacion del modelo
general para los contratos de seguro con componentes de participacidn directa principalmente en los contratos de Unit Linked.

@ Para los productos gestionados bajo cash flow matching, se espera utilizar tasas de descuento para ajustar las estimaciones de
los flujos de efectivo futuros alineadas con las tasas de los activos financieros subyacentes utilizados en su gestién. Asimismo,
se espera utilizar un patrén de reconocimiento del margen del servicio contractual similar al utilizado actualmente para registrar
el margen de los productos en la cuenta de resultados.

@ A efectos de requerimientos de transicion, la fecha de transicion sera el 1 de enero de 2022, y dada la impracticabilidad de
aplicar la NIIF 17 de forma retroactiva, el Grupo utilizara el enfoque de valor razonable.

@ Para la presentacion de cambios en las tasas de descuento de los pasivos de seguros, el Grupo ha escogido la tiene previsto
escoger la opcidn de politica contable de registrarlas en otro resultado integral para evitar asimetrias con las inversiones
financieras que, con caracter general, registraran sus variaciones de valor en otro resultado integral.

Respecto los impactos de implementar NIIF 9 en el negocio asegurador, el Grupo tiene previsto designar la mayor parte de su cartera
de inversiones en bonos y activos de renta fija en la cartera valorada a valor razonable con cambios en otro resultado global. En la
actualidad se esta trabajando sobre él, quedando todavia algunas decisiones pendientes respecto el tratamiento de los derivados
utilizados como cobertura en el contexto del cash flow matching. A estos efectos debe considerar que bajo el actual marco normativo
basado en NIC 39 para los activos financieros, la mayor parte de las carteras de estos activos se encuentran ya valoradas a valor
razonable. En cuanto a los impactos que se derivaran de la entrada en vigor de esta Norma el 1 de enero de 2023, aunque todavia se
esta trabajando en su detalle, se espera que se produzcan algunos cambios de clasificacidn y presentacion por epigrafes en la cuenta
de resultados, cuyo formato debera ser revisado, pero sin que éstos tengan un impacto material ni en la rentabilidad ni en la
capacidad de pagar dividendos.

Asimismo, a efectos de ratios de capital se espera que el impacto en CET1 sea inferior a 20 pbs. Este impacto se deriva principalmente
de que bajo la actual NIIF 4 se realiza lo que cominmente se denomina el “test de suficiencia de pasivos”. Este test permite
determinar el nivel global de suficiencia de las provisiones para el conjunto de carteras de contratos, y la compensacidn entre estas.
Con la entrada en vigor de la nueva norma NIIF 17 dicha compensacidn no serad permitida, y como consecuencia del tratamiento
asimétrico entre excesos y déficits a nivel de carteras, se pone de manifiesto un déficit de pasivos en algunas de ellas que no se puede
compensar con el superdvit en otras. Este efecto debe reconocerse con cargo a reservas de primera aplicacidn. Otros elementos que
afectan a ese impacto de capital son la baja de algunos activos intangibles y del impacto en otro resultado global acumulado (OCl)
derivado de la eliminacion de la figura de shadow accounting, y la diferencia de OCI de las inversiones financieras y el OCI de los
pasivos (diferencia entre tasa histdrica en el momento de emisidn de la pdliza — denominada locked-in rate — utilizada en la fecha de
transicion y la tasa actual a dicha fecha).

1.3. Responsabilidad de la informacion y

estimaciones realizadas

En la elaboracion de los Estados financieros intermedios resumidos consolidados se han utilizado juicios, estimaciones y asunciones
realizadas por el Consejo de Administracion para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellas. Dichos juicios y estimaciones se refieren, principalmente a:

B |as pérdidas por deterioro de activos financieros, y del valor razonable de las garantias asociadas a los mismos, en funcion de
su clasificacion contable, lo que supone realizar juicios relevantes en relacion con: i) la consideracién de “incremento significativo
en el riesgo de crédito” (SICR, por sus siglas en inglés), ii) la definicién de default; iii) la incorporacion de informacion forward-
looking y iv) las incertidumbres macro-econdémicas — Post Model Adjustment. (Notas 3 y 8).

B El valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes en el contexto de la asignacidén del precio pagado en las
combinaciones de negocio (Nota 6).

B Lavaloracién de las participaciones de los negocios conjuntos y asociadas (Nota 11).

B La determinacion de los resultados de las participaciones en sociedades asociadas (Nota 11).

B |as hipdtesis actuariales utilizadas en el calculo de los pasivos por contratos de seguro (Nota 9).

B |3 vida atil y las pérdidas por deterioro de activos tangibles, incluyendo los activos por derecho de uso, y activos intangibles
(Notas 12y 13).

B Lavaloracién de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 13).



. 1. Naturaleza de la Entidad
:K CaixaBank Grupo CaixaBank | Informacion financiera intermedia a 30 de junio de 2022

B |as pérdidas por deterioro de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta (Nota 15).

B Las hipotesis actuariales utilizadas en el calculo de pasivos y compromisos post-empleo (Nota 17).

B Lavaloracién de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias laborales, legales y fiscales (Nota 17).

B Elgasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de afio y la activacidn de los créditos
fiscales y su recuperabilidad (Nota 19).

B Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 24).

B Elplazo de los contratos de arrendamiento utilizado en la valoracién del pasivo por arrendamiento.

Estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacién disponible a la fecha de preparacién de estos Estados
financieros intermedios resumidos consolidados, considerando las incertidumbres existentes en el entorno econdmico actual, si bien
es posible que acontecimientos futuros obliguen a modificarlas en el futuro, que, conforme a la normativa aplicable, se haria de
forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

1.4. Comparacion de la informacion

Las cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2021, asi como al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2021 incluidas
en los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos, se presentan Unica y exclusivamente a efectos
comparativos.

Con fecha 23 de marzo de 2021 se produjo la toma de control de Bankia, SA. En la Nota 7 de las Cuentas Anuales consolidadas de
2021 se incluye el detalle de esta combinacién de negocios, que contablemente se registrd con fecha 31 de marzo de 2021.

1.5. Estacionalidad de las transacciones

La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por el Grupo no tiene un caracter ciclico o estacional relevante
dentro de un mismo ejercicio.

1.6. Hechos posteriores

Valores representativos de deuda

Durante el mes de julio de 2022, CaixaBank ha realizado las siguientes recompras:

AMORTIZACION ANTICIPADA DE EMISIONES REALIZADAS EN JULIO DE 2022
(Millones de euros)

FECHA

IMPORTE IMPORTE AMORTIZACION
EMISION FECHA EMISION VENCIMIENTO AMORTIZADO ANTICIPADA

Participaciones preferentes * 750 18 de julio de 2017 Perpetuo 750 18 de julio de 2022 100%

(*) Esta amortizacién anticipada no ha tenido impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Entre el 30 de junio de 2022 y la fecha de formulacidn de estos estados financieros intermedios resumidos consolidados no se ha
producido ningun hecho adicional no descrito en las restantes notas explicativas que afecte a los estados financieros adjuntos de
manera significativa.
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la elaboracién de los estados financieros intermedios resumidos consolidados se han aplicado todos los principios y criterios de
valoracidn que podian tener un efecto significativo.

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo se han elaborado con los mismos principios, politicas
contables y criterios descritos en la Nota 2 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021.
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3. Gestion del riesgo

En la Nota 3 de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2021 se describe el marco de gestidn del riesgo, que incluye
los procesos estratégicos de gestidn del riesgo, su gobierno y organizacion y la existencia de una cultura de control del riesgo, todo
ello dentro del marco de control interno establecido por el Grupo. A continuacion, se recogen los aspectos mas relevantes de la

gestion del riesgo en los primeros seis meses de 2022:
3.1. Entorno y factores de riesgo

B Contexto econémico
@ Economia global

El contexto econdmico estuvo marcado durante el primer semestre por el desarrollo de la guerra en Ucrania y la aplicacion
de la politica COVID cero en China, asi como por el endurecimiento de las politicas monetarias. La actividad econémica
global mostrd cierta resiliencia pese al contexto de elevada incertidumbre, gracias al buen comportamiento del sector
servicios por el levantamiento de restricciones, a la solidez que sigue mostrando el mercado laboral en un buen niimero de
paises y al exceso de ahorro acumulado en los dos ultimos afios. No obstante, se aprecian comportamientos dispares.
Mientras que la economia estadounidense sufrié un descenso del PIB del 0,4% intertrimestral en el primer trimestre de
2022, debido a una contribucién muy negativa del sector exterior y de la variacidn de existencias y a pesar de la fortaleza
del consumo privado, la eurozona logré avanzar un 0,6% intertrimestral, y China, por su parte, sufrié un marcado retroceso
en el segundo trimestre del afio.

Los confinamientos en China y el enquistamiento del conflicto entre Rusia y Ucrania agravaron los cuellos de botellay la
presion sobre los precios de las materias primas. Como resultado, la inflacién alcanzé cotas de maximos histéricos en la
mayoria de las economias desarrolladas y emergentes.

En este contexto, los bancos centrales han acelerado el endurecimiento de las condiciones financieras, intentando frenar
las presiones en el lado de la demanda, y minimizar el riesgo de efectos de segunda ronda. Las subidas de tipos de interés
han sido generalizadas (con excepciones como el caso de Japdn).

Dado el endurecimiento de las condiciones financieras y la persistencia de tensiones sobre la inflacién cabe esperar una
desaceleracion de la actividad en los proximos trimestres, si bien en las principales economias se esperan tasas positivas
de crecimiento del PIB en el segundo trimestre, con la excepcion de China

@ Eurozona

La eurozona logré alcanzar un crecimiento considerable en el primer trimestre de 2022, del 0,6% trimestral, aunque hay
que matizar este resultado, dado que mas de la mitad de este comportamiento se explica por el extraordinario crecimiento
del 10,8% intertrimestral de Irlanda. Para el 2T cabe esperar una significativa ralentizacién de la actividad, aunque es dificil
cuantificarla ya que aun se dispone de pocos datos reales y los indicadores ofrecen mensajes dispares. Asi, la confianza de
los consumidores se desplomd en marzo, con el comienzo de la guerra en Ucrania, y los datos de abril y mayo apenas
muestran mejora. Ademas, el sector manufacturero sigue especialmente afectado por los problemas recurrentes en las
cadenas globales de oferta, por el aumento del coste de sus inputs y por el incipiente descenso de los pedidos. Tan solo el
sector servicios muestra claras evidencias de mejora, impulsado por el final de las restricciones y las perspectivas que la
temporada de verano iguale, o incluso supere, sus niveles de actividad prepandémica, al aprovechar las familias el ahorro
acumulado en los dos ultimos afos.

Alo largo del semestre las tensiones inflacionistas se intensificaron, y en junio la inflacién de la eurozona alcanzé un nuevo
maximo historico en el 8,6%, acusando ademas un aumento generalizado entre sus componentes.

En este contexto, el BCE acelerd el endurecimiento de las condiciones monetarias y en su reunién de junio anuncié que
finalizaba el programa de compras netas de activos publicos (APP por sus siglas en inglés) el 1 de julio y que en la reunién
del 21 de julio subiria los tipos de interés oficiales. Finalmente, en la reunién de julio subid los tipos en 50 p.b. y anuncid la
creacién de una herramienta antifragmentacion (TPI).

@ Espaiiay Portugal

El desempeiio de la economia espafiola en el primer semestre de 2022 vino condicionado inicialmente por el impacto de
la variante émicron y después por los efectos econdmicos de la invasidn de Ucrania por parte de Rusia, que intensificd las
presiones inflacionistas y mantuvo las alteraciones en las cadenas de suministro. En este contexto tan complejo y marcado
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por un fuerte aumento de la incertidumbre, la economia espafola mostré una notable resiliencia y prolongé la senda de
recuperacion, aunque a un ritmo algo mas moderado. Tras el empeoramiento sufrido con el estallido de la guerra en
Ucrania, que se plasmé en una intensa amortiguacion del crecimiento del PIB hasta el 0,3% intertrimestral en el primer
trimestre de 2022, los indicadores mas recientes muestran un tono algo mas dindmico, destacando positivamente la
fortaleza del mercado laboral y la notable recuperacion del sector turistico. Por el contrario, las presiones inflacionistas han
proseguido, de forma que la inflacidén general se alzé en junio al 10,2% y la subyacente repuntd hasta el 5,5%, presionada
principalmente por los precios de los alimentos elaborados y una creciente traslacién de los aumentos de costes a precios.

En Portugal, la actividad registré un notable crecimiento en el primer trimestre de 2022, estimulada por la reduccion de las
restricciones de la pandemia, que favorecieron la recuperacion del consumo y del turismo. Asi, el PIB aumento un 2,6% en
el trimestre, un 11,9% respecto al afio anterior. Los indicadores referentes al segundo trimestre apuntan al mantenimiento
del tono expansivo, si bien a un ritmo mas moderado debido al aumento de los vientos en contra. Asi, la elevada inflacién,
que en junio alcanzé el 8,7%, la subida de los tipos de interés y el enfriamiento de las economias exteriores condicionan
negativamente las perspectivas.

B Contexto regulatorio y supervisor

Entre los desarrollos mas significativos que se han producido durante el primer semestre de 2022 destacamos i) el acuerdo
alcanzado el 21 de febrero para actualizar el protocolo estratégico para reforzar el compromiso social y sostenible de la banca,
que incluye una nueva bateria de medidas para fortalecer la inclusion financiera del colectivo senior, y ii) las medidas
relacionadas con la guerra en Ucrania. En este Ultimo apartado destaca, a nivel nacional, la publicacién, el 30 de marzo, del Real
Decreto Ley (RDL) 6/2022 y la modificacion del Codigo de Buenas Practicas previsto en el RDL 5/2021, en el que se constituyd
un paquete de medidas de urgencia para hacer frente a las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra en Ucrania. Entre
otros aspectos, se establecié una nueva linea de avales ICO por 10.000 MM£ destinada a empresas y autonomos para atender
necesidades de liquidez y de inversion, y la flexibilizacion de determinadas condiciones de pago para determinados sectores.
Asimismo, en el ambito europeo, se publicaron diferentes reglamentos y directrices para el cumplimiento y la implementacion
de las sanciones a Rusia. Los cinco paquetes legislativos de sanciones contra Rusia por su agresiéon militar contra Ucrania
incluyen, entre otras, restricciones a la prestacion de servicios de calificacion crediticia a cualquier persona o entidad rusa;
restricciones a nuevas inversiones en el sector ruso de la energia; inmovilizacién de activos y la prohibicidon de poner fondos u
otros recursos econdmicos a disposicion de las personas y entidades sancionadas; restriccion de la prestacién de servicios
especializados de mensajeria financiera (SWIFT) a determinados bancos rusos y bielorrusos.

Otros desarrollos normativos a destacar son, en el dmbito nacional, la publicacién de i) la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de
proteccidon de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdémica, subrayando la
incorporacidn de novedades en la informacidn precontractual, asi como la necesidad de modificacién de tamafio de la letra en
los contratos de adhesion y i) la Circular 3/2022 de Banco de Espafia, de 30 de marzo, que establece los criterios en el ejercicio
de diversas opciones regulatorias contempladas por el reglamento de requerimientos de capital (Reglamento (UE) n.2 575/2013)
y fija requerimientos para diferentes practicas relacionadas con el crédito al consumo, ampliando la informacién precontractual
que se proporciona al cliente y afiadiendo nuevos requisitos en la informacién contractual e informacién posterior al contrato.
En el dmbito europeo, destaca la publicacién de i) el 3 de enero, las Directrices de ESMA sobre ciertos aspectos de los requisitos
de conveniencia y solo ejecucion de MiFID Il (Markets in Financial Instruments Directive), y ii) el 13 de enero, de las Directrices
de la EBA relativas a la mejora de la resolubilidad de las entidades financieras.

@ Regulacién prudencial y contable

En el entorno de la regulacién prudencial cabe sefalar, por una parte, el seguimiento realizado a la consulta de la Comision
Europea con relacion a la propuesta legislativa para la implementacién de las reformas finales de Basilea Ill y, por otra, el
seguimiento a la consulta de la Comisidn Europea sobre la revisién y mejora del marco macroprudencial. Asimismo, en el
ambito de resolucion, destaca la consulta publica de la EBA sobre borrador de Directrices para instituciones y autoridades
de resolucidon sobre la transferibilidad de partes o de un banco completo en el contexto de resolucidn. Finalmente, y
conectado con el siguiente apartado de finanzas sostenibles, se ha dado seguimiento a la consulta y discusidn de la EBA
sobre el rol de los riesgos medioambientales dentro del marco prudencial.

@ Finanzas sostenibles y factores medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG)

En el dmbito de gobierno corporativo y de sostenibilidad se publicé la propuesta legislativa de la Comision Europea sobre
la Propuesta de Directiva sobre la diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad, que establece una serie
de obligaciones para las empresas a fin de evitar impactos adversos en los derechos humanos y el medioambiente, asi
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como la consulta de la Comisidon Europea sobre el marco de la presentacion de la informacion corporativa. Asimismo, el
International Sustainability Standards Board también publicé su consulta sobre propuestas para crear una base global para
la divulgacién en materia de sostenibilidad, mientras que, por su parte, el Grupo Asesor de Informacién Europea (EFRAG)
publicé su consulta publica sobre los borradores de Normas ESRS (European Sustainability Reporting Standards),
correspondientes al primer conjunto de estdndares requeridos bajo la propuesta de la Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD).

@ Prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo (PBC/FT)

Se ha dado seguimiento a diferentes iniciativas legislativas, entre las que destacan principalmente las 4 propuestas
legislativas de la UE en materia de PBC/FT: i) Reglamento por el que se crea la nueva autoridad supervisora europea en
materia de PBC/FT (AMLA); ii) el Reglamento sobre obligaciones en PBC/FT; iii) la 62 Directiva PBC/FT (modifica la 52
derogando la 42); y iv) el Reglamento sobre informacién que acompania las transferencias de fondos y ciertos criptoactivos.

También en el ambito europeo, sefialamos la publicacién de las directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre
el papel del responsable del cumplimiento de PBC/FT y del 6rgano de direccidn de las entidades de crédito o financieras y
la consulta de la Comision Europea sobre el proceso de implementacidn de las sanciones impuestas a Rusia y Bielorrusia.
Finalmente, en el ambito nacional destacamos el seguimiento a la audiencia publica del Real Decreto que crea el Registro
de Titularidades Reales, y la consulta publica previa sobre el proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto
de desarrollo de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de PBC/FT.

@ Retail y mercados

En materia retail a nivel nacional, se ha publicado el proyecto de ley de Servicio de Atencidn a la Clientela que establece
que para el sector financiero primara la normativa sectorial y la supervision seguirda recayendo en las autoridades
supervisoras competentes (CNMV, BdE y DGSFP). También hay que destacar la publicacién del Anteproyecto de Ley de
creacion de la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero con el objetivo de trasponer en
su totalidad la Directiva 2013/11/UE relativa a la resolucidn alternativa de litigios en materia de consumo. Por Ultimo, hay
que destacar la publicacién de la consulta sobre el Anteproyecto de Ley que protege a las personas que denuncien
infracciones y de lucha contra la corrupcidn, con el objetivo de transponer la Directiva 2019/1937 de whistleblowers. A
nivel europeo, se ha seguido avanzando en la tramitacion de la Directiva de Crédito al Consumo que estd previsto adoptar
a finales de este afio.

En materia de mercados, destaca el seguimiento realizado a las iniciativas de la Comisidn Europea, la targeted consultation
relativa a la modificacién del Test de Conveniencia e Idoneidad, que propone la creacidn de un test Unico y estandarizado
para realizar una evaluacion conjunta tanto de la idoneidad y la conveniencia para todos los clientes, no solo para los que
reciben servicios de gestidn de carteras o asesoramiento. Igualmente, ha sido relevante el seguimiento de las consultas
publicas para actualizar las Directrices de Idoneidad requeridos por MiFID e IDD (Insurance Distribution Directive), cuyo
objetivo es fijar disposiciones comunes para que las entidades consideren las preferencias de sostenibilidad de los clientes
a la hora de evaluar su idoneidad. La Comision ha vuelto a realizar una consulta publica sobre la Estrategia del Inversor
Minorista que busca armonizar las normas aplicables en MiFID IlI, IDD y PRIIPs (Packaged Retail and Insurance-Based
Investment Products). Ademas, CaixaBank ha participado activamente a nivel nacional en el debate regulatorio del Proyecto
de Ley que transpone la Directiva 2019/2162 sobre la emisidn y supervision publica de bonos garantizados.

@ En el dmbito digital

La Comisién Europea publicd una consulta sobre el euro digital, cuyo fin es reflexionar sobre las caracteristicas clave de su
disefio. Esta nueva consulta abarca un amplio espectro de materias, incluyendo las necesidades y expectativas de los
consumidores, los pagos minoristas, la puesta a disposicién de un euro digital, el impacto en el sector financiero y en la
estabilidad financiera, la prevencién de blanqueo de capitales y financiacidon del terrorismo, la privacidad y los pagos
internacionales. Adicionalmente, la Comisidon Europea presentd su propuesta de Reglamento sobre normas armonizadas
relacionadas con el acceso y el uso justo de los datos (Ley de Datos), con el objetivo de facilitar al usuario su acceso a los
datos generados por el uso de productos y servicios conectados, asi como la portabilidad de estos, entre otros. A nivel
nacional, en febrero entré en vigor la Circular 1/2022 de la CNMYV relativa a la publicidad sobre criptoactivos presentados
como objeto de inversion.

B El contexto competitivo y social es determinante en la estrategia y desarrollo del Grupo. En este sentido, el Grupo identifica
como “eventos estratégicos” los acontecimientos mas relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para el Grupo
a medio plazo. Se consideran Unicamente aquellos sucesos que no estén ain materializados ni formen parte del Catadlogo, pero
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a los que la estrategia de la Entidad estd expuesta por causas externas, si bien la severidad del posible impacto de dichos
acontecimientos pueda mitigarse con la gestion. En el caso de materializacion de un evento estratégico, la afectacion podria
darse sobre uno o varios riesgos del Catalogo a la vez. Durante los primeros seis meses de 2022 se han producido algunos hechos
destacables en relacidn con los eventos estratégicos:

@ Shocks derivados del entorno geopolitico y macroeconémico

En la coyuntura actual han aumentado los riesgos en la esfera geopolitica, y las consecuencias que estos pueden tener
sobre la actividad son potencialmente elevadas. Las perspectivas a medio plazo se estan viendo ensombrecidas por el
encarecimiento de la energia y otras materias primas, mas persistente de lo que se estim¢ al inicio del conflicto bélico en
Ucrania; por el mantenimiento de las disrupciones en las cadenas de suministro globales, agravadas por la politica de COVID
cero de China; y por el endurecimiento de las condiciones de financiacién puestas en marcha para atajar las presiones sobre
la inflacién.

El conflicto bélico en Ucrania ha supuesto una perturbacidn muy negativa, con consecuencias adversas tanto en términos
de un peor desempefio de la actividad econdmica como de un aumento de las presiones inflacionistas. Aunque los riesgos
relacionados con la pandemia causada por la COVID-19 han disminuido, la guerra ha abierto un periodo de enorme
incertidumbre.

Unos costes de la energia persistentemente elevados, junto con un deterioro de la confianza de los agentes, podrian lastrar
la demanda mas de lo esperado y limitar el consumo y la inversion.

Aungque la exposicion directa de las exportaciones e importaciones espafiolas a y desde Rusia y Ucrania es limitada, el
deterioro del entorno econdmico internacional y las disrupciones que se pueden producir en las cadenas globales de
suministro podrian tener un efecto negativo sobre la actividad econdmica.

Un mayor traslado de los aumentos de precios y costes al resto de los precios de la economia y los salarios retroalimentaria
la inflacién y afectaria negativamente a la actividad.

Por su parte, el proceso de normalizacidn monetaria se estd traduciendo en un endurecimiento de las condiciones de
financiacién, y podria dar lugar a ajustes abruptos en los precios negociados en los mercados de capitales, especialmente
ante eventuales episodios de aumento del grado de aversidn al riesgo derivado de un deterioro adicional de la situacién
geopolitica, asi como a un aumento de la fragmentacion financiera.

@ Nuevos competidores y aplicacién de nuevas tecnologias

El Grupo mantiene una estrecha monitorizacidén de potenciales nuevos competidores. No se han detectado novedades
destacables en este ambito durante el primer semestre de 2022.

@ Cibercrimen y proteccién de datos

CaixaBank dispone de un Plan Estratégico que mide de manera continua las capacidades de ciberseguridad del Grupo
respecto a un benchmarking externo. Para garantizar una visién independiente, se cuenta, ademas, con un consejo asesor
internacional de seguridad que revisa la estrategia de manera semestral y permite enfocar los objetivos de una manera
mas precisa hacia los principales retos y tendencias en seguridad de la informacién. Ademas, la entidad posee reconocidas
certificaciones en materia de ciberseguridad y respuesta ante incidentes, tales como 1ISO27001 (International Organization
for Standardization), CERT (Computer Emergency Response Team), CSIRT (Computer Security Incident Response Team) o
FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams), entre otras.

CaixaBank es uno de los bancos mas activos en los proyectos de innovacion aplicada a ciberseguridad NextGeneration de
la Unidn Europea, fortaleciendo de esta manera la mejora continua y la colaboracion con otras organizaciones. La Entidad
ha sido la primera en implantar en Espafia un “programa propio de identificacion de vulnerabilidades incentivado
(“Programa Bug-Bounty CaixaBank”)”, lo que permite seguir mejorando las capacidades clave de seguridad y la de los
equipos especializados, tanto internos como externos.

Por dltimo, y de cara a seguir desarrollando de manera proactiva las estrategias de prevencidn y deteccidn y respuesta, se
realizan de manera recurrente ciber-ejercicios de defensa activa, en la que se colabora con empresas destacadas del sector
y organismos oficiales. De esta manera, también se refuerza el riesgo humano, activo vital para la organizacién y en el que
se pone foco a través de formacién continua y programas de capacitacion y entrenamiento para poder abordar las
principales amenazas del entorno.
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@ Evolucién del marco legal, regulatorio y supervisor

Tras el anuncio del cese de algunos indices LIBOR (GBP, CHF, JPY y EUR), a fecha 31 de diciembre 2021, el Grupo esta
procediendo a la remediacion de la cartera mediante la implementacidn de las acciones necesarias para cada indice. En
cuanto al LIBOR USD, el mas representativo en términos de exposicion, su cese esta previsto para el 30 de junio 2023;
CaixaBank ya ha cesado el uso de este indice en los contratos de nueva produccidn y ha procedido a remediar los existentes.

@ Pandemias y otros eventos extremos

Desde finales de 2021 y durante las primeras semanas de 2022, la vigencia de la sexta ola de COVID-19 y de la variante
Amicron obligaron a dar, de nuevo, instruccion de teletrabajo prioritario en los centros corporativos. Sin embargo, a partir
del 14 de febrero pudo reiniciarse la desescalada al 50% de presencia en dichos centros. Asimismo, las medidas de
prevencion adoptadas dada la situacidn de alerta sanitaria iniciada en 2020 se fueron desactivando de manera progresiva,
dando paso a la recuperacion de la normalidad. El 2 de mayo se permitié de nuevo la presencia fisica al 100% de la plantilla
en los centros corporativos, y en la misma fecha se activé el nuevo modelo corporativo de teletrabajo regulado que
posibilita a los empleados hasta un maximo del 30% de trabajo no presencial. Del mismo modo, en el Comité de Resiliencia
celebrado el dia 16 de junio se ha dado por cerrado el seguimiento especial realizado durante la situacion de emergencia
por la pandemia y traspasado a gestion de la normalidad las medidas implantadas para la pandemia que no se considera
oportuno desactivar. Se siguen reforzando los planes de continuidad de negocio orientados a la mitigacion efectiva de los
escenarios identificados en el andlisis de riesgos en los distintos ambitos (centros corporativos, red territorial y red
internacional), asi como incrementando las capacidades relacionadas con la resiliencia del Grupo ante situaciones extremas,
siendo este ultimo aspecto, el de la resiliencia en sus distintas vertientes, uno de los ejes de trabajo del futuro plan
estratégico.

Alo largo de la crisis sanitaria COVID-19, los planes de continuidad de negocio, asi como las tecnologias especificas que han
potenciado el teletrabajo y la capacidad de adaptacion de la plantilla han favorecido una respuesta efectiva a este evento,
transferible a cualquier otro de naturaleza similar. También durante el dltimo cuatrimestre de 2021, la Entidad abordé con
éxito la grave situacion acaecida en la isla de La Palma manteniendo en todo momento la operatividad y el compromiso
con la prestacion de servicio y ayuda a la poblacidn.

Durante el primer semestre de 2022, el Grupo estd implementando las medidas necesarias para contrarrestar los efectos
del conflicto armado en Ucrania mitigando los potenciales impactos sobre la operatividad, asi como ejecutando las
sanciones y bloqueos financieros establecidos por el regulador. Y, en la misma linea, se mantienen monitorizadas y
controladas otras situaciones como las huelgas del sector transporte o de los servicios de teleoperador.
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3.2. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito corresponde a la pérdida de valor de los activos del Grupo frente a un cliente o contrapartida, por el deterioro de
la capacidad de dicho cliente o contrapartida para hacer frente a sus compromisos con el Grupo.

En la Nota 3.4.1 de las cuentas anuales consolidadas de 2021 se detallan las politicas, definiciones y criterios utilizados en la gestion
del riesgo de crédito del Grupo.

A continuacidn, se recogen los aspectos mas relevantes en la gestion del riesgo de crédito de los primeros seis meses del ejercicio
2022.

3.2.1 Medidas de apoyo COVID-19

Desde el comienzo de la pandemia, CaixaBank ha ofrecido a sus clientes moratorias tanto legislativas (basadas en leyes nacionales)
como no legislativas (basadas en esquemas sectoriales o individuales) orientadas a mitigar los efectos de la COVID-19. Estas
moratorias vencieron practicamente en su totalidad en 2021.

Destaca también el esfuerzo realizado para garantizar el despliegue de las lineas de avales del ICO (Instituto de Crédito Oficial) que
CaixaBank amplia mediante lineas de circulante y lineas de financiacidn especiales, entre otros.

A 30 de junio de 2022 el 9 % del importe total de crédito concedido con aval del ICO ya ha sido amortizado. Del importe restante, un
90 % ha iniciado el periodo de facturacién a cierre del primer semestre de 2022.

Por su parte, BPI cuenta con sus propias medidas extraordinarias para hacer frente al impacto de la COVID-19, que son similares a las
de CaixaBank.

A continuacidn, se incluye el detalle de las operaciones de financiacién de garantia publica (importe en libros):

DETALLE DE FINANCIACION CON GARANTIA PUBLICA
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021
ESPANA ESPANA
(ICO) PORTUGAL (ICO) PORTUGAL

Administraciones Publicas 8 8 9 9
Sociedades no financieras y empresarios individuales

(actividad empresarial no financiera) 19.163 1.267 20.430 20.644 1.109 21.753

Construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 90 3 93 94 2 96

Construccion de obra civil 1.552 100 1.652 1.692 82 1.774

Resto de finalidades 17.521 1.164 18.685 18.858 1.025 19.883

Grandes empresas 4.198 44 4.242 4.612 44 4.656

Pymes y empresarios individuales 13.323 1.120 14.443 14.246 981 15.227

TOTAL 19.171 1.267 20.438 20.653 1.109 21.762
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3.2.2. Actualizacion de informacion forward looking

De acuerdo con la normativa contable NIIF 9, para la estimacion de la pérdida esperada por riesgo de crédito se han utilizado
escenarios con previsiones econdémicas internas, con distintos niveles de severidad y ponderacién.

La actualizacion del escenario macroecondémico forward looking incluye ya, desde el segundo trimestre de 2022, los efectos previstos
del conflicto bélico en Ucrania. Dado que los impactos en provisiones ya se habian estimado de forma anticipada en el primer
trimestre de 2022 a través de un fondo colectivo, que en el segundo trimestre de 2022 se ha distribuido en la cartera, no se ha
alterado el nivel de cobertura del Grupo.

INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING *
(% Porcentajes)

30-06-2022 31-12-2021

ESPANA PORTUGAL ESPANA PORTUGAL

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Crecimiento del PIB

Escenario base 4,2 3,8 2,2 4,2 2,8 2,0 6,2 2,9 1,6 3,1 1,8 1,6

Escenario upside 7,1 5,0 1,9 6,1 3,7 2,6 7,8 4,3 1,9 3,5 1,9 2,2

Escenario downside 2,8 2,7 1,8 2,3 1,7 1,7 3,7 2,1 1,6 3,9 3,4 1,7
Tasa de desempleo

Escenario base 13,6 12,5 115 6,7 6,6 6,2 14,5 13,2 125 7,7 6,9 6,5

Escenario upside 12,8 10,9 10,8 5,9 5,4 5,2 14,2 12,2 11,2 7,6 6,3 6,0

Escenario downside 16,5 16,1 15,0 7,6 7,2 7,0 15,7 15,8 15,1 8,2 7,1 6,6
Tipos de interés

Escenario base (0,29) 0,26 0,98 (0,29) 0,26 098 (0,40) (0,23) 0,15 (0,40) (0,23) 0,15

Escenario upside (0,27) 0,26 0,98 (0,27) 0,26 098 (0,33) (0,07) 0,54 (0,33) (0,07) 0,54

Escenario downside (0,58) (0,48) (0,10) (0,58) (0,48) (0,10) (0,58) (0,47) (0,28) (0,58) (0,47) (0,28)
Crecimiento precio vivienda

Escenario base 3,5 3,2 3,7 7,1 2,2 2,8 1,6 2,5 2,8 0,6 2,0 2,3

Escenario upside 5,1 6,5 4,6 8,3 6,1 3,8 2,7 5,4 4,5 2,7 4,1 3,0

Escenario downside 1,5 0,6 1,7 (0,8) (0,5) 1,5 (0,8) (0,5) 1,5 (2,7) 1,7 2,3

(*) Fuente: CaixaBank Research

La ponderacion de los escenarios previstos en cada uno de los ejercicios sobre cada segmento es la siguiente:

PONDERACION DE OCURRENCIA DE LOS ESCENARIOS PREVISTOS

(% porcentajes)
30-06-2022 31-12-2021
ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
:7:13 UPSIDE DOWNSIDE BASE UPSIDE
Espafia 60 20 20 60 20 20
Portugal 60 20 20 60 20 20

Si bien el riesgo con clientes con residencia rusa en CaixaBank, incluyendo la exposicion en balance y fuera de balance sobre la
totalidad de la cartera crediticia asciende a menos de un 0,04% a 30 de junio de 2022, el conflicto tiene un importante potencial
disruptivo a nivel mundial y europeo, principalmente vinculado a tensiones inflacionistas.

En este sentido, a 30 de junio de 2022 se mantiene un Post Model Adjustment (PMA) en los fondos de provision, vinculado a las
incertidumbres macroecondmicas que asciende a 1.257 millones de euros. Este fondo PMA, de caracter colectivo, tiene una vocacion
temporal, esta amparado en las directrices emitidas por parte de los supervisores y reguladores, y esta respaldado por procesos
debidamente documentados y sujetos a una estricta gobernanza. Este fondo colectivo se ird revisando en el futuro con la nueva
informacién disponible y la reduccién de las incertidumbres.
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El detalle de las refinanciaciones por sectores econdémicos es el siguiente:

REFINANCIACIONES - 30-06-2022 *
(Millones de euros)

NUM. DE
OPERA-

SIN GARANTIA REAL

IMPORTE EN
LIBROS

NUM. DE
OPERA-

CON GARANTIA REAL
IMPORTE MAXIMO DE LA

IMPORTE EN
LIBROS

GARANTIA

OTRAS DEBIDO A
GARANTIA GARANTIAS

Entidades de crédito

CIONES

BRUTO

CIONES

BRUTO

INMOBILIARIA

REALES

Administraciones Publicas 49 149 2.145 31 27 (3)
ptr.as. souedade§ fmanaeras y er.npr.esan(.)s 2 33 n 39 33 (26)
individuales (actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios 26.009 3.974 12.301 2.143 1.621 25 (1.414)
individuales (actividad empresarial no financiera)
De las q.u,e: fmanqqc:o.n q la Cf)nstruccwn y 212 17 1511 377 259 (111)
promocidn inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares 63.923 438 110.823 4.597 3.641 5 (1.247)
TOTAL 90.025 4.594 125.300 6.860 5.377 30 (2.690)
Del que: en Stage 3
Administraciones Publicas 14 2 811 8 7 (1)
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 21 2 22 2 ! (24)
Sociedades no financieras y empresarios 13.242 1.600 9.270 1336 927 14 (1.300)
individuales (actividad empresarial no financiera)
De las qy’e: fmant:{qcn?n q la c?nstruccmn y 179 16 1.235 199 129 (81)
promocidn inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares 34.903 259 79.835 3.213 2.405 3 (1.121)
TOTAL STAGE 3 48.180 1.886 89.938 4.559 3.340 17 (2.446)

(*) No hay financiacién clasificada como «Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta»

REFINANCIACIONES - 31-12-2021 *
(Millones de euros)

SIN GARANTIA REAL

CON GARANTIA REAL
IMPORTE MAXIMO DE LA

GARANTIA
NUM. DE IMPORTE EN NUM. DE IMPORTE EN OTRAS
OPERA- LIBROS OPERA- LIBROS GARANTIA GARANTIAS
CIONES BRUTO CIONES BRUTO INMOBILIARIA REALES
Administraciones Publicas 53 150 2.148 36 30 (6)
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 39 30 29 90 89 (24)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 25.528 3.665 15.047 2.543 1.875 25 (1.410)
De las que: financiacién a la construccion y
promocion inmobiliaria (incluido suelo) 219 15 2.036 419 308 (101)
Resto de hogares 69.452 533 133.045 5.614 4.586 6 (1.262)
TOTAL 95.072 4.378 150.269 8.283 6.580 31 (2.702)
Del que: en Stage 3 51.164 1.812 113.359 5.404 4.219 15 (2.441)

(*) No hay financiacién clasificada como «Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta»
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4
3.2.4. Riesgo de concentracion
Concentracion del riesgo por drea geogrdfica
CONCENTRACION POR UBICACION GEOGRAFICA
(Millones de euros)
RESTO DE LA RESTO DE
TOTAL ESPANA PORTUGAL UNION EUROPEA AMERICA MUNDO
Bancos centrales y entidades de crédito 147.395 119.968 3.256 13.810 2.574 7.787
Administraciones publicas 156.512 129.137 5.233 16.916 3.655 1.571
Administracion central 128.225 106.304 1.118 15.910 3.386 1.507
Otras Administraciones Publicas 28.287 22.833 4.115 1.006 269 64
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera) 25.341 11.906 475 11.208 1.365 387
Sociedades no financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial no financiera) 184.645 135.328 12.264 20.330 8.484 8.239
Construccion y promocién inmobiliaria (incluido
suelo) 5.245 5.141 101 2 1
Construccion de obra civil 7.616 5.505 737 313 931 130
Resto de finalidades 171.784 124.682 11.426 20.015 7.553 8.108
Grandes empresas 111.518 74.200 5.014 18.500 6.782 7.022
Pymes y empresarios individuales 60.266 50.482 6.412 1.515 771 1.086
Resto de hogares 178.197 160.636 15.279 703 244 1.335
Viviendas 144.093 128.302 13.650 655 222 1.264
Consumo 19.959 18.254 1.616 37 10 42
Otros fines 14.145 14.080 13 11 12 29
TOTAL 30-06-2022 692.090 556.975 36.507 62.967 16.322 19.319
TOTAL 31-12-2021 663.411 539.965 40.383 49.575 13.334 20.154

El detalle del riesgo de Espafia por Comunidades Autonomas es el siguiente:
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CASTILLA LA CASTILLAY COMUNIDAD
TOTAL ANDALUCIA BALEARES CANARIAS MANCHA LEON CATALUNA MADRID NAVARA VALENCIANA PAIiS VASCO RESTO ¥
Bancos centrales y entidades de crédito 119.968 239 1 416 117.118 451 966 777
Administraciones publicas 129.137 1.948 1.290 1.694 802 1.612 3.062 5.405 204 2.816 643 3.358
Administracidn central 106.304
Otras Administraciones Publicas 22.833 1.948 1.290 1.694 802 1.612 3.062 5.405 204 2.816 643 3.357
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 11.906 169 47 11 3 43 949 9.305 179 162 894 144
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 135.328 9.546 5.249 3.580 2.212 2.422 19.882 64.935 1.821 10.013 3.935 11.732
Construccion y promocion inmobiliaria (incluido
suelo) 5.141 498 224 201 104 127 1.474 1.753 85 248 251 176
Construccion de obra civil 5.505 476 192 151 104 127 705 2.344 108 359 230 709
Resto de finalidades 124.682 8.571 4.834 3.227 2.004 2.169 17.704 60.837 1.629 9.406 3.454 10.847
Grandes empresas 74.200 1.869 2.862 1.357 435 409 5.726 51.251 617 3.723 1.627 4.324
Pymes y empresarios individuales 50.482 6.703 1.971 1.870 1.570 1.760 11.977 9.586 1.012 5.683 1.827 6.523
Resto de hogares 160.636 23.905 7.286 8.054 4.480 4.842 36.756 34.455 3.044 17.799 3.926 16.090
Viviendas 128.302 18.495 6.061 6.409 3.669 3.886 27.911 28.847 2.440 14.342 3.240 13.002
Consumo 18.254 3.027 719 1.111 492 529 4.822 2.940 332 2.001 406 1.875
Otros fines 14.080 2.383 506 533 319 428 4.023 2.669 271 1.456 280 1.212
TOTAL 556.975 35.807 13.872 13.339 7.498 8.919 61.065 231.218 5.248 31.241 10.364 32.101

CONCENTRACION POR CCAA - 31-12-2021
(Millones de euros)

CASTILLA LA

CASTILLAY

MADRID

NAVARA

COMUNIDAD

ANDALUCIA

BALEARES

CANARIAS

MANCHA

LEON

CATALUNA

VALENCIANA

PAIS VASCO

Bancos centrales y entidades de crédito 100.538 340 848 96.733 503 1.264 850
Administraciones publicas 136.133 1.725 1.315 1.935 908 1.508 1.906 6.076 289 2.276 666 3.528
Otras sociedades financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial financiera) 10.922 166 46 8 3 40 808 8.532 179 167 907 66
Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no financiera) 133.454 9.440 5.171 3.606 2.151 2.650 18.564 64.539 1.644 10.459 3.965 11.265
Resto de hogares 158.918 23.794 7.242 8.047 4.493 4.715 35.823 34.429 2.931 17.830 3.709 15.905
TOTAL 539.965 35.465 13.774 13.596 7.555 8.913 57.949 210.309 5.043 31.235 10.511 31.614

(*) Incluye aquellas comunidades que en conjunto no representan mas del 10% del total
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A continuacidn se informa de la distribucion del crédito a la clientela neto por actividad y garantia (excluidos los anticipos):

CONCENTRACION POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS A LA CLIENTELA - 30-06-2022

(Millones de euros)
PRESTAMOS CON GARANTIA REAL. IMPORTE EN LIBROS
DEL QUE:  SOBRE IMPORTE DE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE
DEL QUE:  RESTO DE (LOAN TO VALUE)

GARANTIA GARANTIAS > 40% > 60% > 80%
TOTAL INMOBILIARIA REALES <60% <80% <100%

Administraciones Publicas 21.601 594 262 294 275 112 106 69

Otras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera) 6.366 599 1.705 1.430 199 85 521 69

Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera) 147.167 25.369 4.662 10.877 8.674 4.709 3.037 2.734
Construccion y promocion inmobiliaria

(incluido suelo) 4.792 4.256 26 1.317 1.532 821 320 292
Construccién de obra civil 6.706 571 202 257 230 65 44 177
Resto de finalidades 135.669 20.542 4.434 9.303 6.912 3.823 2.673 2.265
Grandes empresas 79.940 6.131 2.771 3.119 1.736 1.596 1.295 1.156
Pymes y empresarios individuales 55.729 14.411 1.663 6.184 5.176 2.227 1.378 1.109
Resto de hogares 177.620 148.597 926 48.355 50.687 35.968 8.295 6.218
Viviendas 144.092 141.100 288 44.430 48.451 34.906 7.782 5.819
Consumo 19.933 2.521 399 1.523 750 366 176 105
Otros fines 13.595 4.976 239 2.402 1.486 696 337 294
TOTAL 352.754 175.159 7.555 60.956 59.835 40.874 11.959 9.090
Promemoria: Operaciones de refinanciacion, 3.764 5.545 57 1223 1.642 1.394 660 683

refinanciadas y reestructuradas

CONCENTRACION POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS A LA CLIENTELA - 31-12-2021
(Millones de euros)

PRESTAMOS CON GARANTIA REAL. IMPORTE EN LIBROS
DEL QUE: SOBRE IMPORTE DE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE

DEL QUE: RESTO DE (LOAN TO VALUE)
GARANTIA GARANTIAS > 40% > 60% > 80%

TOTAL INMOBILIARIA REALES < 60% < 80% <100%
Administraciones Publicas 20.043 463 279 156 291 114 109 72
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) 3.992 560 970 1.255 117 41 51 66
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no

>100%

financiera) 143.088 26.823 4.990 12.876 8.640 4.787 2.846 2.664
Resto de hogares 175.245 150.197 927 47.649 51.313 36.550 8.468 7.144
TOTAL 342.368 178.043 7.166 61.936 60.361 41.492 11.474 9.946

Promemoria: Operaciones de refinanciacién,

} . 9.959 6.845 258 1.480 1.687 1.849 991 1.096
refinanciadas y reestructuradas
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DETALLE DEL RIESGO DE CREDITO - PRESTAMOS A LA CLIENTELA *

(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021
EXPOSICION EXPOSICION
CONTABLE COBERTURA CONTABLE COBERTURA
Administraciones Publicas 21.608 (6) 20.063 (20)
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) 6.422 (56) 4.052 (60)
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) 151.128 (3.961) 146.894 (3.806)
Construccion y promocién inmobiliaria (incluido suelo) 12.057 (558) 13.021 (576)
Resto de sociedades no financieras y empresarios individuales 139.071 (3.403) 133.873 (3.230)
Resto de hogares 181.351 (3.732) 179.610 (4.365)
Viviendas 146.230 (2.138) 147.339 (2.374)
Resto de finalidades 35.121 (1.594) 32.271 (1.991)
TOTAL 360.509 (7.755) 350.619 (8.251)
Cobertura determinada individualmente (1.400) (1.366)
Cobertura determinada colectivamente (6.355) (6.885)

(*) Incluye los saldos de los préstamos a la clientela de los epigrafes «Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados» y «Activos financieros a coste amortizado» (no incluye anticipos a la clientela).

Concentracion por calidad crediticia

A continuacidn, se informa de la concentracidn del riesgo por calidad crediticia de las exposiciones de riesgo de crédito:
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CONCENTRACION POR CALIDAD CREDITICIA - 30-06-2022
(Millones de euros)

GRUPO (EX GRUPO ASEGURADOR) GRUPO ASEGURADOR **
AF A COSTE AMORTIZADO AF MANTE- AFNODESTI- AFAVRCON GARANTIAS FINANCIERAS, COMPROMISOS AF MANTE- AF PRESTAMOS
NIDOS PARA NADOS A NE- CAMBIOS EN DE PRESTAMO Y OTROS COMPROMISOS NIDOS PARA  DISPONIBLES Y PARTIDAS
PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA CLIENTELA NEGOCIAR - GOCIACION *- OTRO RESUL- CONCEDIDOS NEGOCIAR - PARA LA A COBRAR -
STAGE1 STAGE2 STAGE3 POCI VRD VRD VRD TADO GLOBAL STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 VRD VENTA - VRD
AAA/AA+/AA/AA- 16.927 10 4.434 58 12.233 10 1.663
A+/A/A- 44.559 436 45.490 176 10.000 11.502 48 55 38.643
BBB+/BBB/BBB- 74.798 1.133 2 7.202 120 2.512 39.383 218 1 11.641 1
“INVESTMENT GRADE” 136.284 1.579 2 57.126 296 12.570 63.118 276 56 51.947 1
Correccidn de valor por deterioro (629) (40) (2) (13) (1)
BB+/BB/BB- 65.756 7.769 1 437 70 32.208 1.870 150
B+/B/B- 20.227 10.378 24 7.425 1.935 2
Ccc+/ccc/cec- 809 3.936 108 14 199 498 3
Sin calificacién 98.974 5.735 10.969 644 18.658 511 6 2.799 40.981 678 998 38 55
“NON-INVESTMENT GRADE” 185.766 27.818 11.102 644 19.109 511 6 2.869 80.813 4,981 1.003 188 55
Correccion de valor por deterioro (843) (1.174) (4.841) (222) (16) (70) (70) (282)
TOTAL 320.578 28.183 6.261 422 76.219 807 6 15.439 143.931 5.257 1.003 56 52.135 56

CONCENTRACION POR CALIDAD CREDITICIA - 31-12-2021
(Millones de euros)

GRUPO (EX GRUPO ASEGURADOR) GRUPO ASEGURADOR **
AF A COSTE AMORTIZADO AF MANTE- AFNODESTI- AFAVRCON GARANTIAS FINANCIERAS, COMPROMISOS AF MANTE- AF PRESTAMOS
NIDOS PARA NADOS A NE- CAMBIOS EN DE PRESTAMO Y OTROS COMPROMISOS NIDOS PARA DISPONIBLES Y PARTIDAS
PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA CLIENTELA NEGOCIAR - GOCIACION *- OTRO RESUL- CONCEDIDOS NEGOCIAR - PARA LA A COBRAR -
STAGE1 STAGE2 STAGE3 POCI VRD VRD VRD TADO GLOBAL STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 VRD VENTA - VRD VRD
AAA/AA+/AA/AA- 16.982 37 3.286 60 11.105 25 1.710
A+/A/A- 42.943 630 53.528 147 11.751 10.497 77 109 52.681
BBB+/BBB/BBB- 72.642 1.766 6.600 174 2.848 33.698 318 2 7.882 61
“INVESTMENT GRADE” 132.567 2.433 63.414 321 14.659 55.300 420 111 62.273 61
Correccidn de valor por deterioro (299) (77) (1) (1) (16) (2)
BB+/BB/BB- 517 79 166
B+/B/B- 64.773 8.193 2 31.555 1.711
CCC+/ccc/ccc- 19.821 11.082 34 114 7.158 2.136 3
Sin calificaciéon 91.208 9.731 12.243 689 4.176 98 5 20 43.852 1.279 1.003 41 72
“NON-INVESTMENT GRADE” 175.802 29.006 12.279 689 4.807 98 5 99 82.565 5.126 1.006 207 72
Correccidn de valor por deterioro (668) (1.555) (5.571) (82) (14) (79) (53) (311)
TOTAL 307.402 29.807 6.708 607 68.206 419 5 14.757 137.865 5.546 1.006 111 62.480 133
VRD: Valores representativos de deuda; AF: Activos financieros; VR: Valor razonable (**) No se incluyen los activos financieros designados a valor razonable con cambio en resultados, al recoger, principalmente, las inversiones ligadas a la operativa de

(*) Obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados productos de seguros de vida cuando el riesgo de inversion es asumido por el tomador (Unit-links y las inversiones afectas al producto Renta Vitalicia Inmediata Flexible).
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A continuacidn, se presenta el valor en libros de la informacidn relevante en relacién con la exposicion al riesgo soberano:

EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO - 30-06-2022
(Millones de euros)

GRUPO (EX GRUPO ASEGURADOR)
AF A VR CON
CAMBIOS EN
OTRO
RESULTADO

AF
MANTENIDOS
PARA

VENCIMIENTO AF A COSTE

PF MANTENIDOS
AF NO PARA NEGOCIAR -
DESTINADOS A POSICIONES

GRUPO ASEGURADOR

AF
DISPONIBLES
PARA LA

RESIDUAL AMORTIZADO NEGOCIAR GLOBAL NEGOCIACION* CORTAS VENTA
Menos de 3 meses 3.318 174 25 435 34
Entre 3 meses y 1 afio 23.269 111 5.169 52 (109) 429 21
Entre 1y 2 afios 5.737 6 2.420 (36) 2.435
Espafia Entre 2 y 3 aflos 2.799 4 1.524 (4) 2.741
Entre 3y 5 afios 13.906 28 61 (1) 4.437
Entre 5y 10 afios 21.019 60 838 (31) 7.868
Mas de 10 afios 10.142 1 (1) 25.573
TOTAL 80.190 384 10.037 52 (182) 43.918 55
Menos de 3 meses 10
Entre 3 meses y 1 afio 18
Entre 1y 2 afios 9 (7) 711
ltalia Entre 2 y 3 aflos 284 300
Entre 3y 5 aflos 702 89 (18) 262
Entre 5y 10 afios 2.753 23 511 (8) 968
Mas de 10 afios 639 56 3.128
TOTAL 4.094 121 851 (33) 5.397
Menos de 3 meses 16 93 1
Entre 3 meses y 1 afio 319 16 128 (30) 46
Entre 1y 2 afios 572 22
Portugal Entre 2 y 3 aflos 43
Entre 3y 5 aflos 699 295 109 1
Entre 5y 10 afios 1.346 164
Mas de 10 afios 629
TOTAL 3.624 109 423 (30) 342 1
Entre 3 mesesy 1 afio 97
Entre 3y 5 aflos 53 2
Francia  Entre 5y 10 afios 1.911 259 9
Mas de 10 afios 130 14
TOTAL 2.061 389 25
Entre 3 mesesy 1 afio 16
Entre 1y 2 afios 144
EEUU Entre 3y 5 afios 334 2.424
TOTAL 494 2.424
Entre 3 mesesy 1 afio 50
Entre 1y 2 ailos 120
Japon Entre 3y 5 afios 263
Entre 5y 10 aflos 342
TOTAL 775
Menos de 3 meses 4
Entre 3 mesesy 1 afio 2 2
Entre 1y 2 afos 151
Resto Entre 2 y 3 afios 39
Entre 5y 10 afios 462 10
Mas de 10 afios 76 3
TOTAL 581 2 166
TOTAL PAISES 91.819 614 14.126 52 (245) 49.848 56
Del que: Valores representativos de
deuda 70.109 614 14.126 6 (245) 49.848 56

AF: Activos financieros; PF: Pasivos Financieros; VR: Valor razonable
(*) Obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados
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EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO - 31-12-2021
(Miles de euros)

GRUPO (EX GRUPO ASEGURADOR) GRUPO ASEGURADOR
AF PF MANTENIDOS AF
MANTENIDOS AF A VR CON AFNO PARA NEGOCIAR - DISPONIBLES
AF A COSTE PARA CAMBIOS EN OTRO DESTINADOS POSICIONES PARA LA
AMORTIZADO NEGOCIAR RESULTADO GLOBAL A NEGOCIACION* CORTAS VENTA
Espafia 74.973 128 11.817 65 (120) 52.943 110
Italia 3.183 118 939 (119) 6.618
Portugal 3.550 438 377 1
Resto 1.216 54
TOTAL PAISES 82.922 246 13.194 65 (239) 59.992 111

Del que: Valores
representativos de deuda 63.106 246 13.194 5 59.992

111

AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros; VR: Valor razonable
(*) Obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados

3.2.5. Informacion relativa a la financiacion destinada a la construccion y promocién inmobiliaria, la adquisicion de vivienda y los
activos adquiridos en pago de deudas

A continuacion, se presenta la informacidn relevante sobre la financiacidn destinada a la promocién inmobiliaria, la adquisicion de
vivienda y los activos adquiridos en pago de deudas.

Financiacion destinada a la construccion y promocién inmobiliaria

A continuacidn, se detalla la financiacién destinada a promotores y promociones, incluidas las promociones realizadas por no
promotores, negocio en Espafia:

FINANCIACION DESTINADA A LA CONSTRUCCION Y PROMOCION INMOBILIARIA
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

IMPORTE TOTAL DEL QUE: DUDOSOS IMPORTE TOTAL DEL QUE: DUDOSO
Importe bruto 5.083 335 5.708 364
Correcciones de valor por deterioro (248) (138) (280) (162)
VALOR EN LIBROS 4.835 197 5.428 202
Exceso de la exposicion bruta sobre el importe maximo
recuperable de las garantias eficaces 886 140 922 123
Promemoria: Activos fallidos 1.925 1.999
Promemoria: Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones
publicas (negocios en Espaiia) (importe en libros) 297.173 293.289

Se presenta a continuacion la distribucion por tipos de garantia de la financiacion destinada a promotores y promociones, incluidas
las promociones realizadas por no promotores:
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FINANCIACION DESTINADA A PROMOTORES Y PROMOCIONES POR TIPOS DE GARANTIA
(Millones de euros)

IMPORTE BRUTO
30-06-2022 31-12-2021
Sin garantia hipotecaria 582 621
Con garantia hipotecaria 4.501 5.087
Edificios y otras construcciones terminados 3.092 3.429
Vivienda 2.058 2.313
Resto 1.034 1.116
Edificios y otras construcciones en construccién 1.055 1.240
Vivienda 904 1.100
Resto 151 140
Suelo 354 418
Suelo urbano consolidado 169 156
Resto de suelo 185 262
TOTAL 5.083 5.708

A continuacion, se facilita informacidn sobre las garantias recibidas de las operaciones de financiacién a la promocién inmobiliaria en
funcién de la clasificacién del riesgo de insolvencia del cliente:

GARANTIAS RECIBIDAS EN GARANTIA DE OPERACIONES DE PROMOCION INMOBILIARIA
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

Valor de las garantias reales 12.789 13.574
Del que: garantiza riesgos dudosos 752 758
TOTAL 12.789 13.574

A continuacidn, se detallan las garantias financieras concedidas en relacién con la construccién y promocién inmobiliaria, que recoge
el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito, siendo el importe que tendria que pagar el Grupo si se ejecutara la garantia.

GARANTIAS FINANCIERAS
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021]
Garantias financieras concedidas en relacion con la construccidn y promocién inmobiliaria 322 446
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Informacion relativa a la financiacion destinada a la adquisicion de vivienda.

El desglose a dichas fechas de los créditos a los hogares para la adquisicién de viviendas con garantia hipotecaria segun el porcentaje
que supone el riesgo total sobre el importe de la tltima tasacion disponible (LTV), negocio en Espafia, es el siguiente:

CREDITOS A LOS HOGARES PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDAS POR LTV *
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

IMPORTE BRUTO DEL QUE: DUDOSO IMPORTE BRUTO DEL QUE: DUDOSO

Sin hipoteca inmobiliaria 1.105 12 1.125 12
Con hipoteca inmobiliaria, por rangos de LTV (*) 123.977 4.017 125.824 4.777
LTV <40% 37.416 396 36.757 405
40% < LTV < 60% 42.088 623 42911 653
60% < LTV < 80% 30.066 775 30.582 863
80% < LTV < 100% 6.685 667 6.964 833

LTV > 100% 7.722 1.556 8.610 2.023
TOTAL 125.082 4.029 126.949 4.789

(*) LTV calculado segun las Ultimas tasaciones disponibles. Se actualizan para las operaciones dudosas de acuerdo con la normativa en vigor.

A continuacidn, se detallan los activos adjudicados atendiendo a su procedencia y la tipologia del inmueble:

ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS 30-06-2022 *
(Millones de euros)

VALOR CORRECCION DE DEL QUE:

CONTABLE VALORPOR  CORRECCION DE VALOR VALOR CONTABLE|
BRUTO DETERIORO ** POR DETERIORO *** NETO|

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

destinadas a la construccion y promocién inmobiliaria 1.157 (424) (279) 733

Edificios y otras construcciones terminados 910 (304) (179) 606

Vivienda 779 (249) (144) 530

Resto 131 (55) (35) 76

Edificios y otras construcciones en construccién 54 (26) (21) 28

Vivienda 42 (21) (16) 21

Resto 12 (5) (5) 7

Suelo 193 (94) (79) 99

Suelo urbano consolidado 93 (45) (38) 48

Resto de suelo 100 (49) (41) 51
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

hipotecarias a hogares para la adquisicion de vivienda 3.052 (801) (536) 2.251

Resto de activos inmobiliarios o recibidos en pago de deudas 1.004 (294) (227) 710

TOTAL 5.213 (1.519) (1.042) 3.694

(*) Incluye los adjudicados clasificados en el epigrafe «Activos Tangibles - Inversiones inmobiliarias» por importe de 1.435 millones de euros netos y también incluye los
derechos de remate de inmuebles procedentes de subasta por importe de 149 millones de euros netos. No incluye los adjudicados de Banco BPI, que ascienden a 3 millones
de euros de valor contable neto, al no ser negocio en Espafia.

(**) El importe total de la deuda cancelada asociada a los activos adjudicados asciende a 7.181 millones de euros y el saneamiento total de dicha cartera asciende 3.487
millones de euros, de los que 1.519 millones de euros son correcciones de valor registradas en balance

(***) Desde el momento de la adjudicacion
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ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS 31-12-2021 *

(Millones de euros)

VALOR CORRECCION DE DEL QUE:

CONTABLE VALORPOR  CORRECCION DE VALOR VALOR CONTABLE|
BRUTO  DETERIORO ** POR DETERIORO *** NETO|

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

destinadas a la construccion y promocién inmobiliaria 1.306 (455) (287) 851
Edificios y otras construcciones terminados 1.054 (338) (192) 716
Edificios y otras construcciones en construccion 53 (24) (19) 29
Suelo 199 (93) (76) 106

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

hipotecarias a hogares para la adquisicion de vivienda 3.340 (886) (603) 2.454

Resto de activos inmobiliarios o recibidos en pago de deudas 1.095 (329) (255) 766

TOTAL 5.741 (1.670) (1.145) 4.071

(*) Incluye los adjudicados clasificados en el epigrafe «Activos Tangibles - Inversiones inmobiliarias» por importe de 1.616 millones de euros netos y también incluye los
derechos de remate de inmuebles procedentes de subasta por importe de 176 millones de euros netos. No incluye los adjudicados de Banco BPI, que ascienden a 5 millones
de euros de valor contable neto, al no ser negocio en Espafia.

(**) El importe total de la deuda cancelada asociada a los activos adjudicados asciende a 7.946 millones de euros y el saneamiento total de dicha cartera asciende 3.875
millones de euros, de los que 1.670 millones de euros son correcciones de valor registradas en balance.

(***) Desde el momento de la adjudicacion

3.3. Riesgo de liquidez

A continuacién, se presenta un detalle de la composicién de los activos liquidos del Grupo bajo los criterios establecidos para la
determinacidn de los activos liquidos de elevada liquidez para el célculo del numerador de la ratio LCR (HQLA) y activos disponibles
en péliza no formados por HQLA:

ACTIVOS LiQUIDOS
(Millones de euros)

2022 31-12-2021
VALOR DE IMPORTE PONDERADO VALOR DE IMPORTE PONDERADO
MERCADO APLICABLE MERCADO APLICABLE]
Activos Level 1 160.541 160.535 166.473 166.466
Activos Level 2A 129 110 182 155
Activos Level 2B 1.611 806 1.338 669
TOTAL ACTIVOS LiQUIDOS DE ALTA CALIDAD (HQLA) (1) 162.281 161.451 167.993 167.290
Disponible en pdliza no formado por activos HQLA 1.396 1.059
TOTAL ACTIVOS LIQUIDOS 162.847 168.349

(1) Activos afectos para el cdlculo de la ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio). Corresponde a activos disponibles de elevada calidad para hacer frente a las necesidades de
liquidez en un horizonte de 30 dias bajo un escenario de estrés.

Los activos liquidos totales se sitian en 162.847 millones de euros a 30 de junio de 2022, lo que supone una disminucion de 5.502
millones de euros en el primer semestre de 2022.

El saldo dispuesto de la péliza del BCE a 30 de junio de 2022 asciende a 80.752 millones de euros correspondientes a TLTRO Il

Cabe destacar que tanto en CaixaBank como en BPI se ha obtenido un crecimiento neto positivo del crédito elegible en el periodo
octubre 2020 — diciembre 2021, permitiendo a ambas entidades prolongar al periodo junio 2021 —junio 2022 la aplicacién de un tipo
preferencial al TLTRO tomado (tipo de la facilidad de depdsito menos 50 puntos bésicos).

A continuacidn, se presentan las ratios de liquidez y financiacion para el Grupo:
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RATIOS LCR Y NSFR
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

Activos liquidos de alta calidad — HQLA (numerador) 161.451 167.290
Salidas de efectivo netas totales (denominador) 51.789 49.743
Salidas de efectivo 67.173 62.248
Entradas de efectivo 15.384 12.505
RATIO LCR (COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ) (%) * 312% 336%
RATIO NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO) (%) ** 150% 154%

(*) Segun el Reglamento Delegado (UE) 2015/61 de la Comisidn, de 10 de octubre de 2014 (y su modificacion en el Reglamento Delegado (UE) 2018/1620 de la Comisién
de 13 de julio de 2018 y en el Reglamento Delegado (UE) 2022/786 de la Comision de 10 de febrero de 2022), por el que se completa el Reglamento (UE) n° 575/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que atafie al requisito de cobertura de liquidez aplicable a las entidades de crédito. El limite regulatorio de la ratio LCR es del 100%.
(**) El Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019, entrd en vigor en junio de 2021 y establece el limite regulatorio para la
ratio NSFR en el 100%.

A continuacién, se presentan los principales ratings de calificacion crediticia de CaixaBank:

RATINGS DE CALIFICACION CREDITICIA CAIXABANK
RATING EMISOR

RATING FECHA ULTIMA
DEUDA A DEUDA A DEUDA SENIOR FECHA DE CEDULAS REVISION CEDULAS
LARGO PLAZO CORTO PLAZO PERSPECTIVA  PREFERENTE EVALUACION HIPOTECARIAS
S&P Global A- A-2 Estable A- 25-04-2022 AA+ 28-03-2022
Fitch Ratings BBB+ F2 Estable A- 30-06-2022
Moody's Baal P-2 Estable Baal 16-02-2022 Aal 24-08-2021
DBRS A R-1(low) Estable A 29-03-2022 AAA 08-07-2022

3.4. Resto de riesgos

En relacion con el riesgo de mercado, durante los primeros seis meses del 2022 no se han producido cambios significativos en las
politicas y niveles de riesgo de la cartera de negociacion.

En cuanto a la sensibilidad del balance al riesgo por tipo de interés, esta se ha visto incrementada en linea con la mayor incertidumbre
sobre la evolucion de los tipos de interés e inflacion, si bien se mantiene en niveles dentro del apetito al riesgo.

Sobre el riesgo operacional, en un contexto de fuerte repunte de la inflacién motivada por el encarecimiento energético y la alteracion
en la cadena de suministro, el Grupo contindia manteniendo la operatividad mostrada a lo largo de 2020 y 2021, tanto a través de su
red como de los canales digitales. La consolidacion de la transaccionalidad digital sigue su curso a todos los efectos, tanto para el
desarrollo interno de la actividad por los empleados, como en las relaciones con clientes y proveedores. Se esta dispensando una
atencidn y monitorizacidn especiales a los efectos que pueda tener el conflicto armado en Ucrania sobre la cadena de suministro y,
en especial, en aquellas partes de esta con mayor dependencia del transporte.

En lo que respecta a los riesgos financiero-actuariales del negocio de seguros, pese al conflicto en Ucrania, la actividad aseguradora
no cuenta con exposiciones directas relevantes en empresas radicadas en estos paises y, a pesar de la incertidumbre existente, no se
espera que esta situacidon pueda afectar de manera significativa a su situacion financiera.
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4. Gestion de la solvencia

En el siguiente cuadro se detallan los recursos propios computables del Grupo:

RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
(Millones de euros)
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Grupo CaixaBank | Informacidn financiera intermedia a 30 de junio de 2022

30-06-2022 31-12-2021
IMPORTE EN % IMPORTE EN
Patrimonio neto contable 34.843 35.425
Fondos Propios Contables 36.608 37.013
Capital 8.061 8.061
Resultado 1.573 5.226
Reservas y otros 26.974 23.726
Intereses minoritarios y OCls (1.765) (1.588)
Resto de instrumentos de CET1 (1.466) (601)
Ajuste computabilidad intereses minoritarios y OCls 291 63
Otros ajustes (1) (1.757) (664)
Instrumentos CET1 33.377 34.824
Deducciones CET1 (6.562) (6.487)
Activos inmateriales (3.466) (3.856)
Activos por impuestos diferidos (2.173) (2.074)
Resto de deducciones de CET1 (923) (557)
CET1 26.815 12,4% 28.337 13,1%
Instrumentos AT1 4.236 4,985
Deducciones AT1 0
TIER 1 31.051 14,4% 33.322 15,5%
Instrumentos T2 4.694 5.192
Deducciones T2 0
TIER 2 4.694 2,2% 5.192 2,4%
CAPITAL TOTAL 35.744 16,6% 38.514 17,9%
Otros instrumentos subordinados computables MREL 10.979 10.628
MREL SUBORDINADO 46.724 21,7% 49.142 22,8%
Otros instrumentos computables MREL 6.383 6.382
MREL 53.107 24,6% 55.524 25,7%
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO (APRs) 215.521 215.651
Ratios de CaixaBank individual:
CET1 13,0% 13,9%
TIER1 15,1% 16,4%
Capital Total 17,4% 19,0%
APRs 199.041 200.755

(@ Incluye, principalmente, el importe pendiente de ejecutar del programa de recompra de acciones hasta el importe méaximo (1.159 millones de euros), la previsién de

dividendos y el ajuste transitorio NIIF 9.
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A continuacidn, se presenta un detalle causal de los principales aspectos del primer semestre de 2022 que han influido en la ratio
CET1 del Grupo:

12,8% -83 pb

+62 pb -50 pb

+9 pb 12,2%

Dic.-21 SBB Organico Dividendo + Cupén  Mercado y otros Jun.-22 NIIF 9 Transitorio Jun.-22
ex-IFRS9 TA AT1 ex-IFRS9 TA
(13,14% IFRS9 TA)

Evolucién CET1

La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) es del 12,4% (12,2 % sin aplicacion de los ajustes transitorios de NIIF 9), tras el impacto
extraordinario del programa de recompra de acciones (SBB) (-83 puntos bdsicos, correspondientes a la deduccién total del importe
maximo autorizado de 1.800 millones de euros, véase Nota 5).

La evolucion organica del semestre ha sido de +62 puntos basicos, -50 puntos por previsién de dividendo y pago del cupén de AT1y
+9 puntos basicos por la evolucidn del mercado y otros. El impacto por faseado de la normativa NIIF 9 es de +25 puntos basicos.

Los niveles actuales de solvencia del Grupo constatan que los requerimientos aplicables no implican ninguna limitacion automatica
de las referidas en la normativa de solvencia sobre las distribuciones de dividendos, de retribucién variable y de intereses a los
titulares de valores de capital de nivel 1 adicional.

En el siguiente cuadro se resumen los requerimientos minimos de los recursos propios computables:

REQUERIMIENTOS MiNIMOS
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021
IMPORTE EN% IMPORTE EN%
Requerimientos minimos BIS IlI
CET1 * 17.910 8,31% 17.651 8,19%
Tierl 21.810 10,12% 21.553 9,99%
Capital Total 27.009 12,53% 26.756 12,41%

(*) Incluye el minimo exigido por Pilar 1 del 4,5%; el requerimiento de Pilar 2 (proceso de revision supervisora) de 0,93%; el colchdn de conservacion de capital del 2,5%, el
colchon contraciclico de 0,01% y el colchén OEIS (Otra Entidad de Importancia Sistémica) del 0,38%.

En el siguiente cuadro se presenta un detalle de la ratio de apalancamiento:

RATIO DE APALANCAMIENTO
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021]

Exposicion 667.986 631.351
Ratio de apalancamiento (Tier 1/Exposicion) 4,6% 5,3%
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5. Retribucidn al accionista y beneficios por accion

La Entidad ha abonado a sus accionistas, el 20 de abril de 2022, un importe de 0,1463 euros por accidn en concepto de dividendo
ordinario con cargo a los beneficios del ejercicio 2021, tras la aprobacion por parte de la Junta General Ordinaria de Accionistas de
CaixaBank celebrada el 8 de abril. Esta distribucién de dividendo asciende a 1.179 millones de euros, importe que equivale al 50 %
del beneficio neto consolidado de 2021, ajustado por los impactos extraordinarios relacionados con la fusién con Bankia.

Asimismo, el Consejo de Administracion del 27 de enero de 2022 aprobd la Politica de Dividendos para el ejercicio 2022, consistente
en una distribucién en efectivo del 50 - 60 % del beneficio neto consolidado, pagadero en un Unico pago durante abril de 2023, y
sujeto a la aprobacion final de la Junta General de Accionistas.

Por otra parte, el Consejo de Administracion del 16 de mayo de 2022, habiéndose recibido la autorizacion regulatoria pertinente,
acordé la aprobacién y el inicio de un Programa de recompra de acciones propias (share buy-back) por un importe maximo de 1.800
millones de euros, con el fin de acercar la ratio de CET1 al objetivo interno. En este sentido, la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada en abril de 2022, aprobd la reduccién del capital social de CaixaBank hasta un importe maximo correspondiente al 10 %,
previa obtencidn de las autorizaciones regulatorias pertinentes, mediante la amortizacidn de acciones propias que se adquieran en
el marco del referido programa de recompra de acciones. La cifra definitiva de la reduccion de capital quedara fijada por el Consejo
de Administracion, dentro del limite maximo sefialado, en funcién del nimero definitivo de acciones que se adquieran (véase Nota
18).

A efectos del cémputo del capital regulatorio, y de conformidad con la normativa prudencial aplicable, CaixaBank se deduce el
importe monetario maximo de 1.800 millones de euros desde el momento de recepcidn de la autorizacidn por parte del supervisor
(véase Nota 4).

A 30 de junio de 2022 se han realizado operaciones por 641 millones de euros, recomprandose un total de 190.664.468 acciones
propias, equivalente al 35,6 % del importe monetario maximo (296.177.680 acciones por 947 millones de euros que suponen un
52,6% del importe maximo, segln ultima informacién publica antes de la formulacion de estos estados financieros resumidos
consolidados, a 25 de julio de 2022).

5.1. Retribucién al accionista

Los dividendos distribuidos en el ejercicio han sido los siguientes:

DIVIDENDOS PAGADOS EN 2022
(Millones de euros)

EUROS POR  IMPORTE PAGADO FECHADE FECHA APROBACION FECHA DE

ACCION EN EFECTIVO * ANUNCIO JGA PAGO

Dividendo 0,1463 1.179 27-01-2022 08-04-2022 20-04-2022
TOTAL 0,1463 1.179

(*) Incluye el dividendo de la autocartera que asciende a 1 millén de euros.

5.2. Beneficio por accion

A continuacidn, se presenta el calculo del beneficio basico y diluido por accién del Grupo:

CALCULO DEL BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION
(Millones de euros)

30-06-2022 30-06-2021

Numerador 1.433 4.073
Resultado atribuido a la entidad dominante 1.573 4.181
Menos: Importe cupdn participaciones preferentes (AT1) (140) (108)

Denominador (millones de acciones) (1) 8.018 7.056

Numero medio de acciones en circulacion (1) 8.018 7.056

Numero ajustado de acciones (beneficio basico por accion) 8.018 7.056

Beneficio bésico por accién (en euros) 0,18 0,58

Beneficio diluido por accidn (en euros) (2) 0,18 0,58

(1) Nimero medio de acciones en circulacién (en millones), excluido el nimero medio de acciones propias mantenidas en autocartera en el periodo (véase Nota 18). Se
han contemplado los ajustes retroactivos de la NIC 33.

(2) Las participaciones preferentes no tienen impacto en el célculo del beneficio diluido por accién al ser remota su convertibilidad. Adicionalmente, los instrumentos de
patrimonio neto asociados a componentes retributivos no son significativos.
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°1

6. Combinaciones de negocios, adquisicion y venta de participaciones en el capital de entidades dependientes

En el Anexo 1 de las cuentas anuales consolidadas de 2021 se facilita la informacion sobre las entidades dependientes.

Combinaciones de negocios — 2022
Sa Nostra, Compaiiia de Seguros de Vida, SA (Sa Nostra Vida)

El 27 de junio de 2022 CaixaBank ha llegado a un acuerdo con Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y Reaseguros, SA
(Caser) para que su filial VidaCaixa, SAU de Seguros y Reaseguros (VidaCaixa) le compre su participacion del 81,31% en el capital
social de Sa Nostra Vida, compaiiia dedicada a los seguros de vida y planes de pensiones que opera en las Islas Baleares.

El precio que pagara VidaCaixa a Caser es de 262 millones de euros y ha sido acordado entre las partes en base a las premisas previstas
en el contrato de accionistas de Sa Nostra Vida. La adquisicidn esta sujeta a la obtencidn de las autorizaciones de la Comisién Nacional
de Mercados y Competencia y de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Una vez realizada esta adquisicidn, la reorganizacion de los negocios de seguros provenientes de Bankia quedara completada. Se ha
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo un impacto negativo de 29 millones de euros por la penalizacion incluida
en el precio por la terminacién de la alianza con Caser en Sa Nostra Vida. La adquisicion prevista no tendrd otros impactos
significativos en la cuenta de resultados ni en la solvencia del Grupo. A 30 de junio de 2022, CaixaBank es titular del restante 18,69%
del capital social de Sa Nostra Vida y esta prevista su transmision a VidaCaixa de modo que alcance el 100% de Sa Nostra Vida para
que mas adelante la integre por fusidn.

Combinaciones de negocios — 2021

En la Nota 7 de las cuentas anuales consolidadas de 2021 se incluye el detalle de las siguientes combinaciones de negocios:

Grupo Bankia

Con fecha 17 de septiembre de 2020, los Consejos de Administracion de CaixaBank y Bankia suscribieron un Proyecto Comun de
Fusidon mediante la fusion por absorcion de Bankia (sociedad absorbida) por CaixaBank (sociedad absorbente).

El Proyecto Comun de Fusién fue depositado en el Registro Mercantil de Valencia y aprobado en las Juntas generales de accionistas
de CaixaBank y de Bankia, que tuvieron lugar a principios de diciembre de 2020. La fecha de toma de control efectivo se situd el 23
de marzo de 2021, una vez cumplidas todas las condiciones suspensivas.

El Grupo registro, en el primer trimestre de 2021, un resultado positivo equivalente a la diferencia negativa de consolidacion por
4.300 millones de euros en el epigrafe «Fondo de comercio negativo reconocido en resultados» de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta (antes y después de impuestos). El 31 de marzo de 2022 concluy? el periodo interino de valoracién del PPA sin
que se hayan producido modificaciones sobre la estimacidn inicial.

Bankia Vida, SA

Con fecha 29 de diciembre de 2021, tras la obtencidn de las autorizaciones regulatorias pertinentes, CaixaBank formalizé la compra
al Grupo Mapfre del 51% en el capital social de Bankia Vida, SA de Seguros y Reaseguros (BV), alcanzando con ello la totalidad de su
capital social y adquiriendo el Grupo el control sobre dicha sociedad. A efectos contables, se ha tomado como fecha de referencia
para el registro el dia 31 de diciembre de 2021.

El precio por esta operacion, materializada en efectivo, ascendié a 324 millones de euros e incluye los costes de ruptura previstos
segln los acuerdos con Mapfre (10% del valor determinado por el experto independiente, equivalente a 29 millones de euros).

El precio de la compra del 51% de BV refleja el valor de 577 millones de euros determinado por el experto independiente elegido
entre las partes por el total del capital social de BV (excluidos costes de ruptura).

Por su parte, Mapfre y CaixaBank han acordado someter a arbitraje si CaixaBank esta obligada, conforme a los referidos acuerdos de
banca-seguros, a abonar a Mapfre una cantidad adicional de 29 millones de euros, correspondientes a un 10% adicional del valor del
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negocio de vida segun determinado por el experto independiente. El arbitraje sigue en curso y no se espera tener resolucion definitiva
hasta el final de ejercicio 2022.

En el registro provisional de la combinacidn de negocios no se ha realizado ninguin ajuste por la puesta a valor razonable de los activos
y pasivos adquiridos. Como consecuencia de la adquisicidn, se ha puesto de manifiesto una diferencia de primera consolidacién de
404 millones de euros que, de manera preliminar para el cierre del ejercicio 2021 y a 30 de junio de 2022, se asigno a «Activos
intangible - Fondo de comercio». El Grupo se encuentra en proceso de asignacion del precio pagado (PPA), principalmente vinculado
a la estimacion del valor de las carteras de clientes que cumplen con los criterios de identificabilidad y separabilidad establecidos en
la NIC 38 basado en la metodologia establecida de Market Consistent Embedded Value (MCEV). De este ejercicio, se prevé una
reasignacion del fondo de comercio preliminar a «Activos intangibles — Otros activos intangibles» que se reconocerdn, en su caso, de
manera retroactiva a la fecha de la combinacién de negocio y seran amortizables en base a la vida util que se estime aplicable.

En el marco de la reordenacion del negocio asegurador del Grupo, CaixaBank ha vendido en marzo de 2022 el 100% del capital social
de BV a VidaCaixa, sin impacto patrimonial en el Grupo.
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7. Retribuciones del «personal clave de la direccion»

7.1. Remuneraciones al Consejo de

Administracion

En la Nota 9 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2021 se detallan las
remuneraciones y otras prestaciones a los miembros del Consejo de Administracidn y la Alta Direccidn correspondientes al ejercicio
2021.

A continuacion, se detallan las remuneraciones y otras prestaciones devengadas, a favor de las personas que han integrado el Consejo
de Administracién de CaixaBank en su condicidn de consejeros, por el periodo en el que han formado parte de este colectivo:

REMUNERACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
(Miles de euros)

30-06-2022 30-06-2021
Remuneracion por pertenencia al Consejo 1.366 1.500
Remuneracion fija 1.772 1.269
Remuneracién variable 614 536
En efectivo 233 203
Sistemas de retribucion basados en acciones 381 333
Otras prestaciones a largo plazo * 257 255
Otros conceptos ** 177 142
de los que primas de seguro de vida 173 137
Otros cargos en sociedades del Grupo 623 579
TOTAL 4.809 4.281
Remuneraciones percibidas por representacion de la Entidad en Consejos de Administracion de sociedades 14 65
cotizadas y otras con representacion, fuera del grupo consolidable ***
TOTA REMUNERACIONES 4.823 4.346
NUMERO DE PERSONAS A FIN DEL PERIODO 15 15

(*) Incluye las primas del seguro de prevision y los beneficios discrecionales de pension.

(**) Incluye la retribucién en especie (primas de seguro de salud y primas de seguro de vida pagadas a favor de los consejeros ejecutivos), intereses devengados sobre el
efectivo de la retribucion variable diferida, otras primas de seguros pagadas y otros beneficios.

(***) Esta retribucion figura registrada en la cuenta de resultados de las respectivas sociedades.

CaixaBank no tiene contraidas obligaciones en materia de compromisos por pensiones con los miembros, antiguos y actuales, del
Consejo de Administracidn por su condicién de consejeros.
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7.2. Remuneraciones a la Alta Direccion

En el siguiente cuadro se detallan, las remuneraciones totales devengadas por los miembros de la Alta Direccion de CaixaBank
(excluyendo aquellos que son miembros del Consejo de Administracidn), para el periodo en el que han formado parte del colectivo.
Las remuneraciones se registran en el capitulo «Gastos de personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo.

REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCION
(Miles de euros)

30-06-2022 30-06-2021

Retribuciones salariales (1) 5.409 5.578
Prestaciones post-empleo (2) 814 915
Otras prestaciones a largo plazo (3) 65 581
Otros cargos en sociedades del Grupo 503 488
TOTAL 6.791 7.562
Remuneraciones percibidas por representacion de la Entidad en Consejos de Administracién de sociedades
cotizadas y otras con representacion, fuera del grupo consolidable (4) 73 77
TOTAL REMUNERACIONES 6.864 7.639
Composicién de la Alta Direccion 13 13
Directores Generales 2 3
Directores 10 9
1 1

Secretario General y del Consejo

(1) Este importe incluye la retribucion fija, en especie y variable total asignada a los miembros de la Alta Direccion.

(2) Incluye las primas del seguro de prevision y los beneficios discrecionales de pension.
(3) Esta partida corresponde al importe de la Péliza de Riesgo cuya variaciéon no responde a la gestion retributiva si no a la evolucién de las variables técnicas que

determinan las primas.
(4) Registrado en la cuenta de resultados de las respectivas sociedades.

A continuacion, se presenta el valor de las obligaciones devengadas en concepto de compromisos post-empleo de aportacidn definida
con Consejeros Ejecutivos y la Alta Direccién:

COMPROMISOS POST-EMPLEO CON CONSEJEROS EJECUTIVOS Y ALTA DIRECCION
(Miles de euros)

30-06-2022 31-12-2021]

Compromisos post-empleo 16.585 18.241
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8. Activos financieros
8.1. Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021]

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

Instrumentos de patrimonio 1.920 1.646
Acciones de sociedades cotizadas 1.261 1.002
Acciones de sociedades no cotizadas 659 644

Valores representativos de deuda * 15.439 14.757
Deuda Publica espafiola 10.037 11.817
Deuda Publica extranjera 4.089 1.377
Emitidos por entidades de crédito 420 565
Otros emisores esparioles 40 55
Otros emisores extranjeros 853 943

TOTAL 17.359 16.403

(*) Durante los primeros seis meses de 2022 se ha vendido cartera de renta fija por un importe nominal de 660 millones de euros, sin que se hayan generado resultados
significativos.

Instrumentos de patrimonio
El detalle del movimiento de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO - 30-06-2022
(Millones de euros)

GANANCIAS (-) /  AJUSTES A VALOR

COMPRAS Y VENTAS Y PERDIDAS (+) DE MERCADO Y
AMPLIACIONES DE REDUCCIONES TRANSFERIDAS A DIFERENCIAS DE TRASPASOS

31-12-2021 CAPITAL DE CAPITAL RESERVAS CAMBIO Y OTROS 30-06-2022]
Telefénica, SA * 1.000 262 1.262
Banco Fomento de
Angola (BFA) 321 36 357
Otros 325 (2) (1) (20) (1) 301
TOTAL 1.646 (2) (1) 278 (1) 1.920

(*) La participacion de Telefdnica a 30 de junio de 2022 y a 31 de diciembre de 2021 es del 4,50 %. A 30 de junio de 2022, CaixaBank tiene contratada en mercado una
cobertura de valor razonable sobre un 1,95% del capital de Telefdnica.

La estimacion del valor razonable de Banco Fomento de Angola se basa en una metodologia de descuento de dividendos (DDM),

posteriormente contrastado con metodologias de multiplos de comparables. Las principales hipétesis empleadas en el modelo de
descuento de dividendos se detallan a continuacién:

HIPOTESIS EMPLEADAS - BFA

(Porcentaje)

30-06-2022 31-12-2021
Periodos de proyeccion 5 afios 4 afios
Tasa de descuento * 21,8% 17,5%
Ratio de capital objetivo 20% 15%

(*) Calculado con el tipo de interés del bono de Estados Unidos mas una prima de riesgo pais y otra de riesgo mercado.
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8.2. Activos financieros a coste

amortizado

Valores representativos de deuda

El detalle de los saldos netos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

Deuda publica espafiola 59.216 55.623

Del que: Deuda senior SAREB 18.923 19.160
Otros emisores espafioles 164 125
Otros emisores extranjeros 16.839 12.458
TOTAL 76.219 68.206

Préstamos y anticipos a la clientela

A continuacién, se ofrece el detalle de las garantias recibidas para la concesién de operaciones del Grupo:

GARANTIAS RECIBIDAS *
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

Valor de las garantias reales 490.375 479.176
Del que: garantiza riesgos en vigilancia especial 41.437 37.094
Del que: garantiza riesgos dudosos 20.674 15.291

(*) Es el importe maximo de las garantias reales eficaces que puede considerarse a efectos del calculo del deterioro, esto es el valor razonable estimado de los inmuebles
segun la Ultima tasacion disponible o actualizacidn de esta realizada sobre la base de lo previsto en la normativa de aplicacidn vigente. Asi mismo se incluyen las restantes
garantias reales como el valor actual de las garantias pignoraticias a la fecha, sin incluir por tanto las garantias personales.

Crédito a la clientela

El detalle por deterioro de la cartera de crédito a la clientela es el siguiente:

DETALLE DE CREDITO A LA CLIENTELA
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021
POCI*

QUENO QUE CUMPLEN QUE NO

CUMPLEN LA LA DEFINICION CUMPLEN LA

DEFINICION DE DE DEFINICION DE

STAGE 1 STAGE 2 STAGE3 DETERIORADO DETERIORADO STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 DETERIORADO
Valor en libros bruto 322.050 29.397 11.104 2 642 308.369 31.439 12.279 1 688
Provisiones por deterioro  (1.472) (1.214) (4.843) (222) (967) (1.632) (5.571) (82)
TOTAL 320.578 28.183 6.261 2 420 307.402 29.807 6.708 1 606

(*) POCIs (Purchased or Originated Credit Impaired) derivados de la combinacidn de negocios con Bankia en 2021.
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El detalle del movimiento del valor en libros bruto (importe en balance sin considerar correcciones de valor por deterioro de activos)
de la cartera de crédito a la clientela es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE CREDITO A LA CLIENTELA - 2022
(Millones de euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTA
Saldo al inicio del periodo 308.369 31.439 12.279 352.087
Traspasos (1.036) 440 596 0
De stage 1: (8.387) 7.954 433 0
De stage 2: 7.301 (8.397) 1.096 0
De stage 3: 50 883 (933) 0
Nuevos activos financieros 43.599 881 286 44.766
Bajas de activos financieros (distintas de fallidos) (28.882) (3.363) (880) (33.125)
Fallidos (1.177) (1.177)
SALDO AL CIERRE DEL PERIODO 322.050 29.397 11.104 362.551

El movimiento de la cobertura es el siguiente:

MOVIMIENTOS DEL FONDO DE DETERIORO DEL CREDITO A LA CLIENTELA - 2022
(Millones de euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3:
Saldo al inicio del periodo 967 1.632 5.571 8.170
Dotaciones netas 505 (418) (24) 63
De stage 1: 427 (203) 119 343
De stage 2: 9) (228) (632) (869)
De stage 3: (5) (10) 466 451
Nuevos activos financieros 105 34 64 203
Bajas (13) (11) (41) (65)
Utilizaciones (720) (720)
Traspasos y otros 16 16
SALDO AL CIERRE DEL PERIODO 1.472 1.214 4.843 7.529

8.3. Activos fallidos

A continuacidn, se muestra el resumen de los movimientos en las partidas dadas de baja del balance por considerarse remota su
recuperacion. Estos activos financieros figuran registrados como «Activos en suspenso» en cuentas de orden:

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FALLIDOS
(Millones de euros)

30-06-202

SALDO AL INICIO DEL PERIODO 18.534
Altas 752
Bajas: (687)
Por recuperacion en efectivo del principal (69)
Por enajenacion de fallidos (46)
Por condonacidn, prescripcion y otras causas (572)

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 18.599
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9. Activos y pasivos del negocio asegurador

El detalle de los saldos vinculados al negocio asegurador es el siguiente:

ACTIVOS Y PASIVOS AFECTOS AL NEGOCIO ASEGURADOR
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO
Activos financieros afectos al negocio asegurador 71.819 83.464
Activos financieros mantenidos para negociar 56 111
Valores representativos de deuda 56 111
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados * 19.269 20.557
Instrumentos de patrimonio 11.001 13.159
Valores representativos de deuda 8.194 7.316
Préstamos y anticipos - Entidades de crédito 74 82
Activos financieros disponibles para la venta 52.213 62.480
Instrumentos de patrimonio 78 171
Valores representativos de deuda 52.135 62.309
Préstamos y partidas a cobrar 135 196
Valores representativos de deuda 56 133
Préstamos y anticipos - Entidades de crédito 79 63
Activos amparados por contratos de seguro y reaseguro 146 120
Pasivos afectos al negocio asegurador 69.292 79.834
Contratos designados a valor razonable con cambios en resultados 18.530 19.365
Pasivos amparados por contratos de seguro 50.762 60.469
Primas no consumidas 13 9
Provisiones matematicas 49.288 59.024
Prestaciones 1.407 1.357
Participacidn en beneficios y extornos 54 79

(*) Incorpora i) las inversiones vinculadas a la operativa de productos de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion es asumido por el tomador del seguro, denominados
Unit-Link, asi como ii) las inversiones afectas al producto Renta Vitalicia Inmediata Flexible, en la que parte de los compromisos con los tomadores del seguro se calculan
por referencia al valor razonable de los activos afectos, cuya naturaleza es similar a la operativa Unit-Link.

9.1. Activos financieros disponibles para

la venta

El detalle de los saldos de este apartado es el siguiente:

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021]

Instrumentos de patrimonio 78 171
Acciones de sociedades cotizadas 78 171
Valores representativos de deuda 52.135 62.309
Deuda Publica espafiola 43918 52.943
Deuda Publica extranjera 5.930 7.049
Otros emisores 2.287 2.317

TOTAL 52.213 62.480
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10. Derivados - contabilidad de coberturas (activo y pasivo)
El detalle de los saldos de estos epigrafes es el siguiente:
DETALLE DE DERIVADOS DE COBERTURA
(Millones de euros)
30-06-2022 31-12-2021

ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO
Microcobertura 13 172 62 54
Macrocobertura 438 43 973 66
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAZONABLE 451 215 1.035 120
Microcobertura 12 992 3 726
Macrocobertura 25 338 114
TOTAL COBERTURA DE FLUJOS DE EFECTIVO 37 1.330 3 840
TOTAL 488 1.545 1.038 960

En las macrocoberturas de valor razonable, las diferencias de valoracion de los elementos cubiertos, atribuibles al riesgo de tipo de
interés, se registran directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero su contrapartida, en lugar de registrarse en los epigrafes
donde figuran registrados los elementos cubiertos, se registra en los capitulos «Activo —Cambios del valor razonable de los elementos
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés» o «Pasivo — Cambios del valor razonable de los elementos
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés», en funcion de la naturaleza del elemento cubierto.
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11. Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

En los Anexos 2 y 3 de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021 se detallan las participaciones en negocios conjuntos y
entidades asociadas.

El movimiento que se ha producido en las participaciones en negocios conjuntos y asociadas en 2022 es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE PARTICIPACIONES - 2022
(Millones de euros)

31-12-2021 COMPRAS Y VENTAS Y VALORACION 30-06-2022
VALOR AMPLIACIONES REDUCCIONES POR EL METODO DE TRASPASOS VALOR
CONTABLE %PART DE CAPITAL DE CAPITAL LA PARTICIPACION Y OTROS CONTABLE
VALOR TEORICO CONTABLE 2.153 31 (84) 2.100
Coral Homes 632 20,00% (6) (70) 556 20,00%
SegurCaixa Adeslas 893 49,92% 55 (1) 947 49,92%
Resto 628 (18) (13) 597
FONDO DE COMERCIO 381 381
SegurCaixa Adeslas 300 300
Resto 81 81
FONDO DE DETERIORO (44) (44)
Resto (44) (44)
TOTAL ASOCIADAS 2.490 31 (84) 2.437
VALOR TEORICO CONTABLE 44 (2) 42
Resto 44 (2) 42
TOTAL NEGOCIOS
CONJUNTOS a4 (2) 42

Correccidn de valor por deterioro de entidades asociadas y negocios conjuntos

El Grupo tiene establecida una metodologia, descrita en la Nota 16 de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021, para la
evaluacidn de los valores recuperables y de los posibles deterioros de sus participaciones en asociadas y en negocios conjuntos.

El Grupo realiza, como minimo anualmente, una comprobacidon del valor de las participaciones mediante la actualizacidn de los flujos
de efectivo proyectados, con andlisis de sensibilidad sobre las variables mas significativas. A la fecha de cierre de balance, y
considerando la excepcionalidad derivada del entorno econdémico actual (véase Nota 3.1) se ha realizado una evaluacién de los
indicios de deterioro sobre las participaciones mas significativas, contrastando determinados indicadores con fuentes externas e
internas, siendo la metodologia y las hipotesis de valoracidn (tasa de descuento y tasa de crecimiento), consistentes con las del
ejercicio 2021. Si existiera un indicio que cuestione de manera significativa y persistente los fundamentales de dichas participaciones,
el Grupo estimaria el valor recuperable de los activos.

A 30 de junio de 2022, no hay indicios que cuestionen que el importe recuperable de las participaciones excede del valor contable
de los mismos.
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12. Activos tangibles

Este epigrafe de los balances intermedios resumidos consolidados adjuntos recoge aquellos inmuebles que, una vez adquiridos, se
dedican a su explotacidn en arrendamiento o uso propio.

Durante los seis primeros meses del ejercicio 2022 no se ha producido ningln beneficio/pérdida por ventas individualmente
significativo.

A 30 de junio de 2022, el Grupo no mantiene compromisos relevantes de compra de elementos de inmovilizado material.

Asimismo, el inmovilizado material de uso propio figura asignado, principalmente, a la unidad generadora de efectivo (UGE) del
Negocio Bancario (véase Nota 13).
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13. Activos intangibles
No ha habido movimientos relevantes en este epigrafe en el primer semestre del ejercicio 2022.

Tal como se detalla en la Nota 19 de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021, el Grupo realiza, como minimo anualmente,
una comprobacion del valor de los activos adscritos a la UGE del Negocio Bancario y del Negocio Asegurador mediante la actualizacién
de los flujos de efectivo proyectados, con analisis de sensibilidad sobre las variables mas significativas.

Las proyecciones emplean hipdtesis basadas en los datos macroecondmicos aplicables a la actividad del Grupo, contrastadas
mediante fuentes externas de reconocido prestigio y la informacidn interna de las propias entidades. A continuacidn, se resumen los
rangos de hipotesis empleados, asi como los rangos de sensibilidad de contraste del Gltimo andlisis realizado a 30 de junio de 2022:

HIPOTESIS EMPLEADAS Y ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD UGE BANCARIA

(Porcentaje)

30-06-2022 31-12-2021 SENSIBILIDAD
Tasa de descuento (después de impuestos) * 8,0% 7,6% [-0,5%; + 2,5%]
Tasa de crecimiento ** 1,0% 1,0% [-0,5%; + 1,0%]
Margen de intereses sobre activos totales medios (NIM) *** [0,93% - 1,29%)] [0,92% - 1,28%] [-0,05%; + 0,05%]
Coste del riesgo (CoR) [0,23% - 0,39%)] [0,24% - 0,39%)] [-0,1%; + 0,1%]

(*) Calculada sobre el tipo de interés del bono alemdn a 10 afios, mds una prima de riesgo. La tasa de descuento antes de impuestos a 30 de junio de 2022 y a 31 de
diciembre de 2021 es del 11,4% y 10,9%, respectivamente.

(**) Corresponde con la tasa de crecimiento del flujo normalizado, utilizado para calcular el valor residual.

(***) Margen de intereses sobre activos totales medios, rebajado por persistencia de tipos bajos.

A 30 de junio de 2022 se ha realizado una revisién del test de deterioro existente, tomando en consideracién la informacion
disponible, y en especial, la excepcionalidad derivada del entorno econémico actual (véase Nota 3.1). También se ha evaluado por
medio de los escenarios de sensibilidad la existencia de posibles deterioros.

Como resultado de este andlisis, si bien se han visto modificadas algunas hipotesis y determinados flujos futuros esperados como
consecuencia de las circunstancias excepcionales descritas, no se ha puesto de manifiesto la necesidad de realizar ningun deterioro.
Los efectos en las estimaciones que tuvieran lugar como consecuencia de nueva informacion disponible a futuro seran revisados de
forma prospectiva y continuada en los cierres posteriores.

HIPOTESIS EMPLEADAS Y ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD UGE SEGUROS

(Porcentaje)

30-06-2022 31-12-2021 SENSIBILIDAD
Tasa de descuento (después de impuestos) 8,7% 8,7% [-0,5%; + 0,5%]
Tasa de crecimiento * 1,5% 1,5% [-0,5%; + 0,5%]

(*) Corresponde con la tasa de crecimiento del flujo normalizado, utilizado para calcular el valor residual.
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14. Otros activos y pasivos

La composicién del saldo de estos capitulos de los balances es la siguiente:

DETALLE DE OTROS ACTIVOS Y PASIVOS
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

Existencias 120 96
Resto de otros activos 2.948 2.041
Periodificaciones 1.226 1.035
Operaciones en camino 563 362
Dividendos de renta variable devengados no cobrados 57 349
Activos netos de planes de pensiones 702 62
Otros 400 233
TOTAL OTROS ACTIVOS 3.068 2.137
Periodificaciones 1.880 1.410
Operaciones en camino 879 478
Otros 319 227
TOTAL OTROS PASIVOS 3.078 2.115

Acuerdo con Mutua Madrilefia

En enero de 2022, CaixaBank alcanzé un acuerdo con Mutua Madrilefia y SegurCaixa Adeslas para el pago de una contraprestacién
de 650 millones de euros por el incremento de red de Bankia en el actual acuerdo de distribucién. El ingreso se devengara en un
periodo de 10 afios en linea con la periodificacion del gasto de parte de la indemnizacién por ruptura de los acuerdos de no vida con
Mapfre registrada en diciembre de 2021 como «Otros activos». Este ingreso se devenga en el epigrafe «Comisiones» y los gastos de
la parte de indemnizacidn activada se estan registrando en el epigrafe «Otros gastos de explotacién» de la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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15. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

El resultado por ventas de «Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta» durante los primeros seis meses de 2022 no incluye operaciones que sean individualmente significativas.

Los movimientos del primer semestre de 2022 obedecen a la operativa de negocio corriente, no existiendo ninguna operacion
individual adicional de importe significativo.
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16. Pasivos financieros
A continuacion, se recogen las emisiones colocadas en mercado y recompras realizadas en los seis primeros meses de 2022:
EMISIONES REALIZADAS - 2022
(Millones de euros / Millones de libras esterlinas / Millones de yenes)
EMISION IMPORTE MONEDA FECHA EMISION VENCIMIENTO COSTE *
Deuda senior preferente 1.000 EUR Enero 2022 6 afios 0,673 % (mid-swap +0,62%)
Deuda senior no preferente 500 GBP Abril 2022 6 afios 3,5 % (UKT + 2,10 %)
Deuda senior no preferente 1.000 EUR Abril 2022 4 afios 1,625 % (mid-swap + 0,80 %)
Deuda senior no preferente 4.000 JPY Junio 2022 4 afios y 4 meses 0,83%

(*) Corresponde a la yield de la emisidn, calculada en la fecha de emision.

AMORTIZACION ANTICIPADA DE EMISIONES REALIZADAS * - 2022
(Millones de euros)

FECHA
AMORTIZACION IMPORTE PRECIO AMORTIZACION
IMPORTE EMISION ANTICIPADA AMORTIZADO VENCIMIENTO ANTICIPADA
Deuda subordinada 510 Febrero 2022 510 Febrero 2027 100,00%
Deuda subordinada 500 Marzo 2022 500 Marzo 2027 100,00%

(*) Estas amortizaciones anticipadas no han tenido impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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17. Provisiones

En la Nota 23 de las Cuentas anuales consolidadas de 2021 se detalla la naturaleza de las provisiones registradas. El detalle del
movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTO DE PROVISIONES - 2022
(Millones de euros)

PENSIONES Y CUESTIONES PROCESALES Y COMPROMISOS Y
OTRAS OTRAS LITIGIOS POR IMPUESTOS GARANTIAS CONCEDIDOS
OBLIGACIONES DE RETRIBUCIONES PENDIENTES
PRESTACIONES A LOS PROVISIONES RIESGOS
DEFINIDAS POST- EMPLEADOSA CONTINGEN- PARA CONTIN- COMPROMISOS
EMPLEO LARGO PLAZO CIAS LEGALES IMPUESTOS GENTES CONTINGENTES

SALDO A 31-12-2021 806 3.452 774 393 360 101 649
Con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias 3 (42) 93 6 (5) (10) 49
(Ganancias)/ Pérdidas
actuariales (150)
Utilizacion de fondos (26) (369) (140) (10) (115)
Traspasos y otros (82) 14 (4) 5 (15) (6)
SALDO A 30-06-2022 633 2.959 741 385 360 76 577

17.1. Pensiones y otras obligaciones de

prestacion definida post-empleo

Fondo para pensiones y obligaciones similares — Planes post-empleo de prestacion definida

Las hipétesis utilizadas en los calculos referentes a los negocios en Espafia son los siguientes:

HIPOTESIS ACTUARIALES EN ESPANA

30-06-2022 31-12-2021

Tipo de descuento (1) 3,04% 0,84%
Tablas de mortalidad (2) PERM-F/2000 - P PERM-F/2000 - P
Tasa anual de revision de pensiones (3) 0,35% 0,35%
I.P.C. anual acumulativo (4) 2,58% 2,56%
0,75% 2022; 1% 2023; 0,75% 2022; 1% 2023;

Tasa de crecimiento de los salarios IPC+0,5% 2024 y siguientes IPC+0,5% 2024 y siguientes

(1) Utilizacion de una curva de tipos construida a partir de bonos corporativos de alta calidad crediticia, de la misma moneda y plazo que los compromisos asumidos. Tipo
informado en base al plazo medio ponderado de estos compromisos.

(2) Se ha decidido mantener las tablas PERM-F/2000-P como mejor estimacion del patrén de supervivencia, basada en la experiencia histérica.

(3) Dependiendo de cada compromiso. En base al Acuerdo de modificacion de condiciones laborales firmado el 1 de julio de 2021, se ha considerado una tasa fija del
0,35% como revalorizacion futura para los compromisos por pensiones que derivan de sistemas, pactos y/o acuerdos colectivos.

(4) Utilizacion de la curva de inflacidn cupon cero espafiola. Tipo informado en base al plazo medio ponderado de los compromisos.

Las hipdtesis utilizadas en los célculos referentes a los negocios de BPI en Portugal son las siguientes:

HIPOTESIS ACTUARIALES EN PORTUGAL

30-06-2022 31-12-2021
Tipo de descuento (1) 3,41% 1,26%
Tablas de mortalidad hombres TV 88/90 -1afio TV 88/90 -1afio
Tablas de mortalidad mujeres TV 90/01 - 2 afios TV 90/01 - 2 afios
Tasa anual de revisidn de pensiones 0,40% 0,40%
Tasa de crecimiento de los salarios (2) [0,9-1,9] % [0,9-1,9] %

(1) Tipo resultante de la utilizacion de una curva de tipos construida a partir de bonos corporativos de alta calidad crediticia, de la misma moneda y plazo que los
compromisos asumidos.
(2) Adicionalmente en el calculo de la obligacion, para el crecimiento salarial se ha considerado un incremento del 2% para el ejercicio 2023.
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17.2. Provisiones para cuestiones
procesales y litigios por impuestos
pendientes

La litigiosidad en materia de productos bancarios y financieros es objeto de seguimiento y control exhaustivo para identificar aquellos
riesgos que puedan conllevar una salida de recursos de la entidad, realizar las dotaciones oportunas y adoptar las medidas que
corresponda en términos de adaptacion y mejora de los procedimientos, productos y servicios. El ejercicio 2020 vino marcado por
unos flujos muy irregulares, condicionados por el efecto que la crisis sanitaria y el Estado de Alarma ocasionaron también en el normal
funcionamiento de la Administracidn de Justicia, si bien puede considerarse normalizado su funcionamiento durante 2021y 2022.

El caracter dinamico de la litigiosidad y la elevada disparidad de criterios judiciales promueve con frecuencia cambios de escenarios,
sin perjuicio de lo cual el Grupo tiene establecidos mecanismos de seguimiento para controlar la evolucién de las reclamaciones,
demandas y distintas sensibilidades judiciales sobre las materias litigiosas que permitan identificar, definir y estimar los riesgos,
conforme a la mejor informacion disponible en cada momento.

En materia de litigios por condiciones generales, principalmente vinculadas a la concesion de préstamos hipotecarios a consumidores
(e.g. clausulas suelo, clausulas multidivisa, gastos hipotecarios, vencimiento anticipado, etc.), se mantienen las provisiones necesarias
y el Grupo mantiene un constante didlogo con clientes para, caso a caso, explorar acuerdos. Asimismo, CaixaBank lidera la adhesidn
a sistemas de resolucidn extrajudicial de controversias promovidos por determinados drganos judiciales que resuelven estas
materias, con el objeto de potenciar soluciones amistosas que eviten mantener litigios con clientes y ayuden a aliviar la carga judicial.

De la misma manera CaixaBank y su Grupo tiene adaptadas sus provisiones al riesgo de demandas en curso derivadas de
reclamaciones de cantidad por pagos a cuenta en la compra de vivienda sobre plano, productos bancarios, financieros y de inversion,
responsabilidades derivadas de la transmisién de bienes y derechos, precio excesivo y anormal de los tipos de interés, derecho al
honor o declaraciones de responsabilidad civil subsidiaria originada por eventuales conductas de personas con vinculacidn laboral.

Por ultimo, se adopta un criterio de prudencia en la constitucion de provisiones por eventuales procedimientos administrativos
sancionadores, a los que se da cobertura conforme a los criterios econdmicos que plantee la concreta administracion del
procedimiento, sin perjuicio de ejercer plenamente el derecho de defensa en las instancias que proceda con el fin de disminuir o
anular la potencial sancién.

A continuacidn, se detalla el contenido de los apartados principales de este epigrafe, cuyo calendario esperado de salidas de recursos
econdémicos, en caso de producirse, es incierto.

indice de Referencia de Préstamos Hipotecarios (IRPH)

En relacién con el tipo de referencia oficial para las hipotecas en Espafia denominado IRPH, la sentencia hecha publica por el Tribunal
de Justicia de la Unidon Europea (TJUE) el 3 de marzo de 2020, y el conjunto de sentencias emitidas por la Sala Primera del Tribunal
Supremo (TS) el 6 y 12 noviembre de 2020 aportan claridad al enjuiciamiento de las demandas que cuestionen la falta de
transparencia en la comercializacion de préstamos hipotecarios que incluyan tal indice.

La conclusién juridica principal del actual marco judicial y sin perjuicio de su eventual evolucidn, es la validez de los préstamos
hipotecarios que incluyan tal indice.

Por un lado aquellos préstamos hipotecarios donde el IRPH se hubiese incluido en el contexto de Convenios publicos para facilitar el
acceso de Viviendas de Proteccion Oficial (VPO), se entiende por el TS que existié transparencia en la contratacidn; los elementos
principales relativos al célculo del interés variable fijado en el contrato resultaban facilmente asequibles, el consumidor se adhirié a
un régimen de financiacion establecido y regulado en una norma reglamentaria, revisada periddicamente por sucesivos Consejos de
Ministros, la cldusula hacia expresa referencia a esta normativa y a estos acuerdos y tanto aquella como estos gozan de la publicidad
derivada de su publicacion en el BOE.

En aquellos casos no incluidos en el anterior supuesto, deberd examinarse caso a caso la informacién precontractual y contractual
que se hubiere suministrado a los consumidores de los préstamos hipotecarios que incluyan tal indice, para determinar si estan o no
aquejados de falta de transparencia, dado que no existen medios tasados para probar la transparencia material. En cualquier caso,
lo relevante es que la eventual declaracién de falta de transparencia requiere para el TS, conforme doctrina reiterada del TJUE,
realizar consecutivamente un juicio de abusividad y tal abusividad -por existencia de mala fe y desequilibrio importante- no tiene
lugar en estos casos. A juicio del TS, por un lado la buena fe no se vulnera cuando se ofrece un indice oficial, recomendado por el
Banco de Espaiia desde finales de 1993 como uno de los tipos que podian ser utilizados para las operaciones de crédito hipotecario
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y que el Gobierno central y varios Gobiernos autonémicos, a través de diversas disposiciones reglamentarias, tenian establecido el
indice IRPH como referencia para la financiacién (obtencién de préstamos) de la adquisicion de viviendas de proteccion oficial -VPO.
Por otro lado, tampoco existe desequilibrio importante en el momento de contratar, al resultar irrelevante la evolucién posterior y
no pudiéndose obviar que hipotéticamente, de sustituirse el IRPH Cajas o Bancos por el indice que el TJUE propone como sustitutivo
en caso de abusividad y falta de pacto, se aplicaria como indice supletorio legal el IRPH Entidades, que no arroja practicamente
diferencias con el IRPH Cajas o IRPH Bancos.

Este criterio del TS ha sido refrendado recientemente por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea en auto de 17 de noviembre de
2021, al resolver una segunda cuestién prejudicial planteada por el juzgado de primera instancia nimero 38 de Barcelona (asunto C-
655/20). Pese a la claridad de las resoluciones del TIUE y el coherente criterio del TS con los postulados de aquellas, un juzgado de
primera instancia de Palma de Mallorca, disconforme con las sentencias del TS, recientemente ha vuelto a plantear otra nueva
cuestion prejudicial.

En conclusién, entendemos que se ha clarificado conforme al estado de la jurisprudencia actual la plena validez de la contratacion y
la ausencia de riesgo sobre la eventual salida de recursos con motivo de una eventual declaracién de falta de transparencia.

El Grupo, en concordancia con la actualidad y razonabilidad juridica de lo expresado, asi como la mejor informacidn disponible hasta
el momento, no mantiene provisiones por este concepto.

A 30 de junio de 2022, el importe total de préstamos hipotecarios al corriente de pago indexados a IRPH con personas fisicas es de
aproximadamente 5.210 millones de euros (la mayoria de ellos, pero no todos, con consumidores).

Litigacién vinculada a contratos de crédito al consumo (tarjetas “revolving”) por la aplicacion de la Ley de Represion de la Usura
de 1908, a raiz de la Sentencia del Tribunal Supremo, de fecha 04.03.2020

El TS dictd una sentencia con relevancia sectorial en los contratos de tarjetas revolving y/o con pago aplazado. La resolucion
determina i) que las tarjetas revolving son un mercado especifico dentro de las facilidades de crédito, ii) que el Banco de Espafia
publica un tipo de interés de referencia especifico de este producto en su Boletin Estadistico, que es el que debe de servir de
referencia para determinar cudl es el “interés normal del dinero”, iii) que “el tipo medio de interés de las operaciones de crédito
mediante tarjetas de crédito y revolving de las estadisticas del Banco de Espafia (...) era algo superior al 20%” y iv) que una TAE como
la analizada en el caso concreto, entre el 26,82%/27,24%, es un tipo “manifiestamente desproporcionado”, lo que conlleva la nulidad
del contrato y la devolucion de los intereses pagados. Esta sentencia, a diferencia de la anterior sobre esta materia donde se utilizaba
la regla supra duplum para delimitar el precio desproporcionado -i.e. superar en el doble del interés medio ordinario- no proporciona
en esta ocasion criterios especificos o precisién que permitan determinar con seguridad juridica qué superacion o distancia del
“interés normal del dinero” puede llegar a conllevar la nulidad del contrato. Esta circunstancia viene propiciando una significativa
litigiosidad y un conjunto de criterios judiciales muy dispares cuya concreta afectacidn no es determinable en la actualidad y que es
objeto de seguimiento y gestidn especifica. Recientemente, en fecha 4 de mayo de 2022, el TS ha dictado Sentencia confirmando que
para determinar si hay usura procede comparar el tipo pactado con el tipo medio previsto para esta concreta tipologia de producto,
y da por buena la valoracién efectuada por la Audiencia Provincial que considerd no usurario un tipo del 24,5%, al constar en autos
prueba de que en la fecha de contratacion eran habituales tipos similares al pactado.

Adicionalmente, CaixaBank y su filial emisora de tarjetas, CaixaBank Payments and Consumer, recibieron una accién colectiva
formulada por una Asociacién de Consumidores y Usuarios (ASUFIN) que fue desestimada parcialmente por el Juzgado de lo Mercantil
n2 4 de Valencia el 30 de diciembre de 2020. En primer lugar, el proceso quedo reducido a una accién de eventual cesacién de
condiciones generales; se desestimd, en contra de la ASUFIN y a favor de CaixaBank, la posibilidad de reclamar devolucion de
cantidades. Mas adelante, la sentencia reafirma esta situacién, desestima integramente la demanda contra CaixaBank y Unicamente
solicita a CaixaBank Payments and Consumer la cesacidn de la cldusula de vencimiento anticipado, desestimando todo el resto de
peticiones sobre falta de transparencia en el funcionamiento de las tarjetas, los métodos de cdlculo de los intereses, el derecho de
compensacion de deudas o el cambio de condiciones en contratos de duracidn indefinida. La Seccion 92 de la Audiencia Provincial de
Valencia dicté sentencia n? 1152/2021 de 3 de octubre de 2021, por cuya virtud desestima el recurso de apelacion de ASUFIN y
estima el recurso de apelacidon de CaixaBank Payments and Consumer, y en consecuencia, desestiman integramente la demanda,
revocando parcialmente la de primera instancia. Esta sentencia no es firme.

De acuerdo con la mejor informacidn disponible hasta el momento, el epigrafe de «Restantes Provisiones» incluye la estimacion, de
las obligaciones presentes que pudieran derivarse de procedimientos judiciales, incluidos los relativos a tarjetas revolving y/o con
pagos aplazados o, en menor medida, de préstamos personales por el tipo de interés sometido a revisién judicial bajo estas
consideraciones jurisprudenciales, cuya ocurrencia se ha considerado como probable.
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En todo caso, los desembolsos que finalmente pudieran ser necesarios dependeran de los términos concretos de las sentencias a las
tenga que hacer frente el Grupo, y/o el nimero de demandas que sean atendidas, entre otros. Dada la naturaleza de estas
obligaciones, el calendario esperado de salidas de recursos econdmicos, en caso de producirse, es incierto y, conforme a la mejor
informacién disponible a fecha de hoy, se estima que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedimientos no
tendran, en conjunto, un efecto significativo adverso en los negocios, la situacidn financiera ni en los resultados de sus operaciones.

Investigacién en curso en Juzgado Central de Instruccién n2 (DDPP 16/18)

En abril de 2018 la Fiscalia Anticorrupcidn inicid acciones frente a CaixaBank, el ex responsable de Cumplimiento Normativo de la
Entidad y 11 empleados por unos hechos que, eventualmente, puedan ser considerados constitutivos de un delito de blanqueo de
capitales, principalmente por la actividad llevada a cabo en 10 oficinas de CaixaBank por presuntos miembros de determinadas
organizaciones compuestas por personas de nacionalidad china que, presuntamente, habrian defraudado cantidades a la Hacienda
Publica durante los afios 2011 a 2015. El Juez ha solicitado recientemente al Ministerio Fiscal que inste los préximos pasos a seguir.
Asimismo, a fecha de hoy se ha acordado ya el archivo de las actuaciones respecto a cuatro empleados. Tanto CaixaBank como sus
asesores legales no consideran como probable la materializacién del riesgo vinculado a este procedimiento penal. El potencial
impacto que pudiera surgir, en su caso, derivado de los hechos descritos no tiene a fecha de hoy la consideracidon de material, aunque
CaixaBank esta expuesta a riesgo reputacional por la tramitacidn de este procedimiento.

Investigacién en curso ante el Juzgado Central de Instruccién n26 (DDPP 96/17) Pieza separada n® 21

Durante el mes de julio de 2021, el Juzgado resolvid citar en calidad de investigada a la persona juridica convocandola a ser oida en
declaracion para obtener conocimiento de las medidas implantadas en sus programas de cumplimiento para prevenir delitos o
reducir de forma significativa el riesgo de su comisidn. La investigacion versa sobre hechos que, eventualmente, puedan ser
considerados constitutivos de un delito de cohecho y revelacidon de secretos, caso de haberse contratado dolosamente a un
funcionario publico para supuestas actividades de seguridad privada y supuso la primera cita procesal como investigada a partir de
la que CaixaBank podria ir facilitando explicaciones y evidencias sobre los procedimientos, normas y controles de prevencién penal
corporativa.

El 29 de julio de 2021 se hizo publica una resolucidn judicial que acordaba el archivo de la causa seguida contra el banco, conforme
a las evidencias facilitadas hasta dicha fecha. El 7 de febrero de 2022 dicha resoluciéon ha sido revocada por la Sala de lo Penal de la
Audiencia Nacional, que entiende que la decisién de archivar la causa es prematura, siendo necesario practicar ulteriores diligencias
para el esclarecimiento de los hechos. En el sentido apuntado por la Sala, tuvieron lugar varias testificales, entre ellas las de Auditoria
y Cumplimiento Normativo de CaixaBank.

A la vista del resultado de las diligencias practicadas, el 2 de junio de 2022 el Juzgado acordd nuevamente el archivo de la causa
respecto del banco. Esta resolucion se encuentra actualmente recurrida en apelacién.

Sin perjuicio del dafo reputacional que se desprende de una investigacion judicial con seguimiento publico, se estima que la Sala
confirmara el sobreseimiento y/o sin que se produzca afectacion o materializacion de un riesgo patrimonial vinculado a este
procedimiento penal.

Procedimientos judiciales relativos a la OPS de Bankia de 2011

Procedimientos civiles en materia de nulidad de suscripcion de acciones.

En la actualidad se siguen tramitando, aunque en un numero reducido, demandas en las que se solicita tanto la anulacién de las
compras de acciones en la oferta publica de suscripcion llevada a cabo en 2011 con ocasidn de la salida a bolsa de Bankia como las
referidas a compras posteriores, si bien en relacién con este Gltimo supuesto son reclamaciones residuales.

Con fecha 19 de julio de 2016, se notificé a Bankia demanda colectiva presentada por ADICAE, manteniéndose en la actualidad en
suspenso la tramitacion del proceso.

Recientemente, en sentencia de 3 de junio de 2021, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha resuelto una cuestién prejudicial
planteada por el Tribunal Supremo espaiiol, aclarando que en supuestos de emisiones dirigidas tanto a inversores minoristas como
a inversores cualificados estos ultimos pueden ejercitar accion de responsabilidad basada en inexactitudes del folleto, si bien el
tribunal nacional habra de tomar en consideracién si dicho inversor tenia o debia tener conocimiento de la situacién econémica del
emisor de la oferta publica de suscripcion de acciones y al margen del folleto. Aplicando ese criterio en el procedimiento que fue
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causa del planteamiento de dicha cuestién, el Tribunal Supremo ha considerado que en el concreto caso enjuiciado no quedd
acreditado si el demandante tuvo acceso a otra informacion al margen del folleto, razén por la que estimé la demanda. En otra
sentencia dictada con posterioridad, sin embargo, el TS ha entendido que la decisién de la suscripcion de las acciones no estuvo
fundada en la informacidn del folleto, entendiendo por tanto justificada la desestimacién de la demanda.

El Grupo mantiene provisiones para cubrir el riesgo derivado por esta litigacion.

Procedimiento Abreviado 1/2018 (con origen en Diligencias Previas N2 59/2012) sequido ante la Sala de lo Penal de la Audiencia
Nacional.

Procedimiento penal por el que el Juzgado acordd la admisidn a trdmite de la querella interpuesta por Unidén Progreso y Democracia
contra Bankia, BFA Tenedora de acciones, SAU y los antiguos miembros de sus respectivos Consejos de Administracion.
Posteriormente, se han acumulado a este procedimiento otras querellas de supuestos perjudicados por la salida a bolsa de Bankia
(como acusacion particular) y de personas que no ostentan tal condicién (como acusacion popular). Mediante la salida a bolsa, Bankia
capto en julio de 2011, 3.092 millones de euros de los que 1.237 millones de euros correspondian a inversores institucionalesy 1.855
millones de euros a inversores minoristas. Dado que se procedié a la devolucién a los inversores minoristas de la practica totalidad
de los importes invertidos en la salida a bolsa, a través de los procedimientos civiles o del proceso voluntario de pago abierto por la
propia Bankia, se considera que la contingencia abierta con estos ha sido practicamente resuelta.

Con fecha 23 de noviembre de 2018, dentro de la Pieza de Responsabilidad Civil, se fijé una fianza de 38,3 millones de euros. Existen,
a dia de hoy, solicitudes de fianza pendientes de resolver por el Juzgado por importe aproximado de 5,8 millones de euros.

El Juez titular del Juzgado Central de Instruccion n2 4 de la Audiencia Nacional dio fin a la instruccion, mediante Auto de
Transformacion de fecha 11 de mayo de 2017. Con fecha 17 de noviembre de 2017, el Juzgado Central de Instruccidon n2 4 de la
Audiencia Nacional dictd Auto abriendo la fase de juicio oral. El Auto acordd la apertura de juicio oral por los delitos de falsedad en
las cuentas anuales, tipificado en el articulo 290 del Cddigo Penal y estafa de inversores tipificado en el articulo 282 bis del Cédigo
Penal contra determinados exconsejeros y directivos y ex directivos de Bankia y BFA, el Auditor Externo en el momento de la OPSy
contra BFA y Bankia como personas juridicas. El Fiscal y el FROB en sus escritos solicitaron el sobreseimiento de la causa penal
respecto de BFA y Bankia. EI FROB no solicitd responsabilidad civil subsidiaria de Bankia ni BFA.

El 29 de septiembre de 2020, la Sala de lo Penal, seccidn cuarta de la Audiencia Nacional dicté sentencia (nim. 13/2020), por la que
absolvio, con todos los pronunciamientos favorables, a todos los acusados de todos los cargos.

Unicamente dos acusaciones —una asociacién y una persona juridica— han formalizado el correspondiente recurso de casacién ante
la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo, contra dicha sentencia de 29 de septiembre de 2020.

El Grupo ha tratado el litigio tramitado en el Procedimiento Abreviado 1/2018 (con origen en Diligencias Previas N2 59/2012) como
un pasivo contingente cuyo resultado final es incierto.

Accionistas Banco de Valencia

Querella formulada por la Asociacion de Pequefios Accionistas del Banco de Valencia “Apabankval”: En el afo 2012, Apabankval
interpuso querella contra los miembros del Consejo de Administracidn de Banco de Valencia y el auditor externo por delitos
societarios. No se ha determinado cuantia de responsabilidades civiles. La querella de Apabankval ha dado lugar a las Diligencias
Previas 65/2013-10 del Juzgado Central de Instruccion n2 1 de la Audiencia Nacional.

Con posterioridad, se acumula una segunda querella interpuesta por varios particulares (“Banco de Valencia”). En este sentido,
mediante Auto de 6 de junio de 2016, el Juzgado Central de Instruccion n2 1 de la Audiencia Nacional ha admitido la acumulacién a
las DP 65/2013-10 de una nueva querella interpuesta por accionistas del Banco de Valencia contra distintos consejeros del Banco de
Valencia, el auditor externo y Bankia, SA (“como sustituta de Bancaja”), por un delito societario de falsificacion de cuentas tipificado
en el articulo 290 del Cédigo Penal.

Con fecha 13 de marzo de 2017, la Sala de lo Penal, seccién 32 de la Audiencia Nacional dicté auto por el que se confirmé que (i)
Bankia no puede ser responsable penal de los hechos y (ii) Bankia debe ser mantenida como responsable civil subsidiaria.

Con fecha 1 de junio de 2017, Apabankval aglutinaba aproximadamente a 351 perjudicados. Asi mismo, de acuerdo con el Auto de
fecha 8 de enero de 2018, el Juzgado Central de Instruccidn n2 1 ha identificado hasta esa fecha a otros 89 personados como
perjudicados, unificando su representacién y defensa en la asociacion Apabankval, conforme con lo previsto en el articulo 113 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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Con fecha 6 de septiembre de 2017, se presentd por un particular una nueva querella por un delito de falsedad contable del articulo
290.2 del Codigo Penal. La querella se dirige en esta ocasidn contra los exconsejeros personas fisicas como responsables penales y
contra Bankia Unicamente como responsable civil (ademas de contra Valenciana de Inversiones Mobiliarias y el Auditor Externo
también como responsables civiles).

Con fecha 13 de diciembre de 2017, el Juzgado Central de Instruccién n? 1 dicté Auto acordando traer al proceso en calidad de
responsables civiles subsidiarios a BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. y a la Fundacion Bancaja. Contra este Auto, BFA interpuso
Recurso de Reforma —que ha sido desestimado por Auto de 13 de diciembre de 2017- y subsidiario de apelacidon del que se ha
desistido, no ya porque BFA se aquietase a la citada resolucion, sino porque se reserva para un ulterior momento procesal, el volver
a someter los argumentos expuestos que considera sélidos y fundados.

Con fecha 19 octubre de 2018, se dict6é Auto que desestimo el recurso del FROB —al que se adhirié BFA— contra el Auto que sostenia
la responsabilidad civil subsidiaria de BFA, con un voto discrepante que entendia que no se puede traer al FROB — organismo publico—
al proceso, al exigirse la responsabilidad civil subsidiaria de BFA de la que posee el 100%.

Con fecha 2 de diciembre de 2019, el Juzgado Central de Instruccién n2 1 ha dictado Auto de Transformacion por el que acuerda la
continuacién de presentes Diligencias Previas por los tramites del procedimiento abreviado por la presunta participacidn en un delito
societario continuado de falsedad en las cuentas anuales del Banco de Valencia de los ejercicios 2009-2010, previsto y penado en el
art. 290 parrafos 12y 22 y art. 74 del Cédigo Penal, contra los miembros del consejo de administracion del Banco de Valencia y contra
distintas sociedades como responsables civiles subsidiarias, entre las que se encuentran: BFA, Bankia, Bankia Habitat S.L. y Valenciana
de Inversiones Mobiliarias, S.L. Presentado por las acusaciones sus escritos de calificaciones provisionales, el procedimiento se
encuentra pendiente del dictado del Auto de apertura del juicio oral.

La Audiencia Nacional ha tenido a CaixaBank por sucesora en la posicion de Bankia como resultado de la fusidén por absorcion de
Bankia (sociedad absorbida) en CaixaBank (sociedad absorbente).

El Grupo ha tratado esta contingencia como un pasivo contingente cuyo resultado final es incierto a la fecha.

17.3. Resto de provisiones

A continuacidn, se detalla el contenido de los apartados principales de este epigrafe, cuyo calendario esperado de salidas de recursos
econdmicos, en caso de producirse, es incierto.

Procedimiento en ejercicio de accion colectiva interpuesta por ADICAE (cldusulas suelo)

El procedimiento judicial en el que se ejercitd una accion colectiva de cesacién por la Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas y
Seguros (ADICAE) en la aplicacion de las clausulas suelo que existen en determinadas hipotecas de la entidad estd actualmente en
fase de Casacion e Infraccion Procesal ante el Tribunal Supremo, habiéndose acordado mediante Auto de fecha 29 de junio de 2022
elevar varias cuestiones prejudiciales en las que el Tribunal Supremo plantea si en el seno de una accién colectiva tan compleja como
esta es posible analizar en abstracto la transparencia en la comercializacion de los suelos, teniendo en cuenta la necesidad de valorar
en dicho control las circunstancias concurrentes en el momento de la contratacién, asi como otros parametros, como pueda ser la
evolucién del consumidor medio. El Grupo no prevé ninguna modificacion del riesgo en esta materia, ni tampoco un impacto material
adverso, como consecuencia del planteamiento de dichas cuestiones prejudiciales.

Con la informacién disponible, el riesgo derivado por los desembolsos que pudieran producirse por esta litigacion estd
razonablemente cubierto mediante las correspondientes provisiones.
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18. Patrimonio neto

18.1. Fondos propios

Capital Social
A continuacion, se presenta informacion seleccionada sobre las magnitudes y naturaleza del capital social:

INFORMACION SOBRE CAPITAL SOCIAL

30-06-2022 31-12-2021
Ndmero de acciones suscritas y desembolsadas (unidades) * 8.060.647.033 8.060.647.033
Valor nominal por accion (euros) 1 1
Cotizacidn al cierre del periodo (euros) 3,317 2,414
Capitalizacion bursatil al cierre del periodo, excluida la autocartera (millones de euros) ** 26.079 19.441

(*) La totalidad de las acciones esta representada mediante anotaciones en cuenta, siendo todas simétricas en cuanto a derechos.
(**) Las acciones de CaixaBank estan admitidas a cotizacion en el mercado continuo, formando parte del Ibex-35.

Valores Propios

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTO DE AUTOCARTERA - 2022
(Numero de acciones / Millones de euros)

ADQUISICION  ENAJENACIONES

31-12-2021 Y OTROS * Y OTROS 30-06-202
NUmero de acciones propias 7.218.511 196.472.896 (5.274.479) 198.416.928
% del capital social 0,090% 2,437% (0,065%) 2,462%
Coste / Venta 19 659 (14) 664

(*) De las que 190.664.468 acciones corresponden al Programa de recompra de acciones propias (véase Nota 5).

18.2. Otro resultado global acumulado

Los principales movimientos en Otro resultado global acumulado se detallan en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos.
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19. Situacion fiscal

[ ]
19.1. Consolidacion fiscal

El grupo de consolidacion fiscal del Impuesto sobre Sociedades incluye a CaixaBank, como sociedad dominante, y como dependientes
a aquellas entidades espariolas del grupo mercantil que cumplen los requisitos exigidos al efecto por la normativa, incluyendo a la
Fundacién Bancaria ”la Caixa” y CriteriaCaixa. Las sociedades dependientes del grupo fiscal cuya entidad dominante era Bankia se
integraron en el grupo fiscal de CaixaBank.

El resto de las sociedades del grupo mercantil presentan sus declaraciones de acuerdo con la normativa fiscal aplicable.

Asimismo, CaixaBank y algunas de sus entidades dependientes forman parte del grupo de consolidacién fiscal del IVA desde el
ejercicio 2008, siendo CaixaBank la entidad dominante y en el que se integrd una entidad dependiente del grupo de IVA de Bankia.

19.2. Activos y pasivos fiscales diferidos

A continuacién, se presenta el movimiento del saldo de estos epigrafes:

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FISCALES DIFERIDOS - 2022
(Millones de euros)

ALTAS POR BAJAS POR
REGULARI- MOVIMIENTOS MOVIMIENTOS
31-12-2021 ZACIONES DEL PERIODO DEL PERIODO 30-06-202

Aportaciones a planes de pensiones 880 2 (5) 877
Provision para insolvencias 9.354 (46) 9.308
Fondos para compromisos por prejubilaciones 3 (2) 1
Provision de inmuebles adjudicados 2.668 (12) 2.656
Comisiones de apertura de inversiones crediticias 3 3
Deducciones pendientes de aplicacion 822 (98) 724
Bases imponibles negativas 2.045 9 2.054
Activos valorados a valor razonable con cambios en
patrimonio neto 130 152 282
Otros activos fiscales diferidos surgidos en
combinaciones de negocio 659 (110) 549
Otros * 2.929 140 (990) 2.079
TOTAL 19.493 0 303 (1.263) 18.533
De los que: monetizables 12.905 2 (65) 12.842

(*) Incluye, entre otros, eliminaciones por operaciones intragrupo, los correspondientes a los distintos fondos de provision constituidos y otros ajustes por diferencias entre
la normativa contable y fiscal.
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MOVIMIENTO DE PASIVOS FISCALES DIFERIDOS - 2022
(Millones de euros)

ALTAS POR BAJAS POR
REGULARI- MOVIMIENTOS MOVIMIENTOS
31-12-2021 ZACIONES DEL PERIODO DEL PERIODO
Actualizacién de inmuebles 12 aplicacion NIIF 173 127 (3) 297
Activos valorados a valor razonable con cambios en
patrimonio neto 150 (142) 8
Activos intangibles generados en combinaciones de
negocios 96 (31) 65
Provisiones matematicas 210 1 211
Otros pasivos fiscales diferidos surgidos combinaciones
de negocio 246 (37) 209
Otros 1.273 (127) (626) 520
TOTAL 2.148 0 1 (839) 1.310

El Grupo CaixaBank tiene a 30 de junio de 2022 un total de 3.121 millones de euros de activos fiscales diferidos por créditos fiscales
no registrados, de los que 2.907 millones de euros se corresponden con bases imponibles negativas y 214 millones de euros con
deducciones.

Con caracter semestral, el Grupo realiza, en colaboracidon con un experto independiente, un ejercicio de evaluaciéon de la
recuperabilidad de los activos fiscales reconocidos en balance sobre la base de un presupuesto consistente en el horizonte de 6 afios
con las proyecciones de resultados utilizadas para la estimacion del valor recuperable de la UGE Bancaria (véase Nota 13) y
proyectado, en adelante, aplicando un margen de intereses sobre activos totales medios (NIM) sostenible y coste del riesgo (CoR)
normalizado del 1,30% y 0,39%, respectivamente.

A continuacién, se detalla la naturaleza de los activos por impuestos diferidos segregados por su jurisdiccién de origen:

NATURALEZA DE LOS ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS RECONOCIDOS EN BALANCE - 30-06-2022
(Millones de euros)

BASES
DIFERENCIAS DE LOS QUE: IMPONIBLES
TEMPORARIAS MONETIZABLES * NEGATIVAS
Espaiia 15.585 12.805 2.028 724
Portugal 170 37 26
TOTAL 15.755 12.842 2.054 724

(*) Corresponden a diferencias temporarias monetizables con derecho a conversién en un crédito contra la Hacienda Publica.

Tras la combinacién de negocios con Bankia, la ejecucion de los planes de restructuracién llevados a cabo por parte de CaixaBank ha
dado lugar al reconocimiento de activos fiscales que previsiblemente daran lugar a la generacién de bases imponibles negativas.
Atendiendo a las proyecciones conjuntas y considerando la implementacion de los planes de sinergias, el plazo maximo de
recuperabilidad de los activos fiscales en su conjunto se mantiene por debajo de los 15 afios.

A la vista de los factores de riesgo existentes (véase Nota 3.1) y la reducida desviacidn con respecto a las estimaciones que se ha
utilizado para la elaboracién de los presupuestos, los Administradores consideran que, a pesar de las limitaciones para la aplicacion
de diferencias temporarias monetizables, bases imponibles negativas y deducciones pendientes, |la recuperacién de todos los créditos
fiscales activados sigue siendo probable con beneficios fiscales futuros.
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20. Transacciones con partes vinculadas

A continuacidn, se detallan los saldos mas significativos entre CaixaBank y las empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas, asi como los mantenidos con Consejeros, Alta Direccion y otras partes
vinculadas (familiares y empresas vinculadas a «personal clave de la direccion») de CaixaBank y los mantenidos con otras partes vinculadas, asi como con el fondo de pensiones de empleados. También se
detallan los importes registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias como consecuencia de las operaciones realizadas. La totalidad de los saldos y operaciones realizados entre partes vinculadas forman parte
del trafico ordinario y se realizan en condiciones de mercado.

SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
(Millones de euros)

ENTIDADES ASOCIADAS Y ADMINISTRADORES Y ALTA PLAN DE PENSIONES DE
ACCIONISTA SIGNIFICATIVO (1) NEGOCIOS CONJUNTOS DIRECCION (2) OTRAS PARTES VINCULADAS (3) EMPLEADOS
30-06-2022 31-12-2021 30-06-2022 31-12-2021 30-06-2022 31-12-2021 30-06-2022 31-12-2021 30-06-2022 31-12-2021

ACTIVO
Activos financieros a coste amortizado-Préstamos y anticipos 35 36 584 583 10 9 25 25

Préstamos hipotecarios 17 18 3 10 9 11 11

Resto 18 18 584 580 14 14

De los que: correccion de valor (1) (2)
Activos financieros a coste amortizado-Valores
representativos de deuda 18.924 1
TOTAL 18.959 37 584 583 10 9 25 25
PASIVO
Pasivos financieros a coste amortizado-Depdsitos de clientes 453 307 910 1.069 14 13 18 18 550 119
TOTAL 453 307 910 1.069 14 13 18 18 550 119
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos por intereses 8 16
Gastos por intereses (1) (1)
Ingresos por comisiones 168 169
Gastos por comisiones (7) (17)
TOTAL 168 167
OTROS
Garantias financieras y otros compromisos concedidos 13 1 50 40
Compromisos de préstamo concedidos 1 1 762 773 1 3 1 1
Activos bajo gestion (AUMs) y activos bajo custodia (4) 26.102 23.623 1.253 1.489 30 28 16 21 1.348 1.396

(1) A 30 de junio de 2022 hacen referencia a saldos y operaciones realizadas con la Fundacion Bancaria ”la Caixa”, CriteriaCaixa, BFA Tenedora de Acciones, SAU, el FROB y sus entidades dependientes. A 30 de junio de 2022 y a 31 de diciembre de 2021 la participacion
de CriteriaCaixa y de BFA Tenedora de Acciones, SAU en CaixaBank es del 30,01% y 16,12%, respectivamente.

(2) Se informa acerca de los Administradores y la Alta Direccion de CaixaBank.

(3) Familiares y entidades vinculadas a miembros de los Consejo de Administracion y la Alta Direccion de CaixaBank.

(4) Incluye Instituciones de inversidn colectiva, contratos de seguros, fondos de pensiones y depositaria de valores.
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No constan Operaciones Vinculadas, segun se definen en el articulo 529 vicies de la LSC que hayan superado, de manera individual o
agregada, los umbrales para su desglose.

Con fecha 5 de abril de 2022 el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB) -accionista Unico de BFA Tenedora de Acciones,
SAU- ha pasado a tomar el control de Sareb, constituyéndose como una sociedad vinculada en la medida que forma parte de la unidad
de decision del accionista significativo BFA Tenedora de Acciones, SAU. El Grupo tiene renta fija de Sareb, registrada en «Activos
financieros a coste amortizado — Valores representativos de deuda» por importe de 18.923 millones de euros (véase Nota 8) y un
12,24% de su capital social a 30 de junio de 2022.

Las operaciones mas significativas realizadas durante los primeros seis meses del 2022 entre las empresas del grupo son las
siguientes:

B Enmarzo de 2022 CaixaBank ha vendido su participacién en Bankia Vida a VidaCaixa SAU de Seguros y Reaseguros. La operacion
no tiene impacto patrimonial para el Grupo.

B En abril de 2022 se han traspasado a CaixaBank Payments & Consumer, mediante una aportacién de socios, las participaciones
de Redsys (4,2%), Servired (19,2%), Bizum (1,1%), Sistema de tarjetas y medios de pago (2,5%), Euro 6000 (10,3%) y Visa (15.141
acciones de la clase C) titularidad de CaixaBank, procedentes de la combinacién de negocios con Bankia de 2021, con una
valoracidn aproximada de 30 millones de euros. Esta operacidn no tiene impacto patrimonial para el Grupo.
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21. Informacion por segmentos de negocio

La informacién por segmentos de negocio tiene como objetivo realizar la supervisidn y gestion interna de la actividad y resultados
del Grupo, y se construye en funcion de las diferentes lineas de negocio establecidas segln la estructura y organizacién del Grupo.
Para definir y segregar los segmentos se tienen en cuenta los riesgos inherentes y particularidades de gestion de cada uno, partiendo
de la base de las unidades de negocio basicas, sobre las que se dispone de cifras contables y de gestion.

En su elaboracion se aplican: i) los mismos principios de presentacidn utilizados en la informacién de gestion del Grupo y ii) los mismos
principios y politicas contables utilizados en la elaboracién de las cuentas anuales.

En el ejercicio 2022, los segmentos de negocio han sido reconfigurados, reexpresandose la informacion de 2021 para facilitar la
comparabilidad. De esta manera, el Grupo queda configurado en los siguientes segmentos de negocio:

Negocio bancario y de seguros: recoge los resultados de las actividades bancaria, seguros, gestion de activos, inmobiliaria y ALCO,
entre otras, desarrolladas por el Grupo esencialmente en Espania.

La mayor parte de la actividad y resultados procedentes de Bankia se incluyen en este negocio. La fusidén a efectos contables
tomo como fecha de referencia para su registro el 31 de marzo de 2021, fecha en la que los estados financieros incorporaron los
activos y pasivos de Bankia a su valor razonable. A partir del segundo trimestre de 2021 se integraron los resultados generados
en las distintas lineas de la cuenta de resultados.

BPI: recoge los resultados de la actividad bancaria doméstica de BPI, realizada esencialmente en Portugal. La cuenta de resultados
incluye la reversion de los ajustes derivados de la puesta a valor razonable de los activos y pasivos en la combinacion de negocios.

Centro corporativo: incluye las participadas asignadas al negocio de participaciones en la segmentacién de negocios vigente
hasta 2021, es decir, Telefonica, BFA, BCI, Coral Homes y Gramina Homes, asi como Erste Group Bank hasta su desinversion en el
cuarto trimestre de 2021. Se incluyen los resultados de estas participaciones netos del coste de financiacion.

Adicionalmente, se asigna al Centro Corporativo el exceso de capital del Grupo, calculado como la diferencia entre el total de
fondos propios del Grupo vy el capital asignado a los negocios Bancario y Seguros, BPIl y a las participadas asignadas al propio
centro corporativo. En concreto, la asignacidn de capital a estos negocios y a las participadas se realiza considerando tanto el
consumo de recursos propios por activos ponderados por riesgo al 11,5%, como las deducciones aplicables. La contrapartida del
exceso de capital asignado al centro corporativo es liquidez.

Los gastos de explotacidn de los segmentos de negocio recogen tanto los directos como los indirectos, que son asignados en
funcién de criterios internos de imputacion. En concreto, se asignan al Centro Corporativo los gastos de naturaleza corporativa a
nivel de Grupo.

A continuacién, se presentan los resultados del Grupo por segmentos de negocio:
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS DEL GRUPO CAIXABANK - SEGREGACION POR NEGOCIOS
(Millones de euros)

NEGOCIO BA RIO Y DE SEGUROS BPI CENTRO CORP GRUPO CAIXABANK
ENERO-JUNIO ENERO-JUNIO ENERO-JUNIO ENERO-JUNIO
DEL QUE: DEL QUE:
SEGUROS SEGUROS
VIDACAIXA VIDACAIXA
MARGEN DE INTERESES 2.920 186 2.621 160 232 224 4 (18) 3.156 2.827
Ingresos por dividendos y resultados de entidades valoradas por el método de la
participacién 90 85 113 93 15 12 138 232 243 357
Comisiones netas 1.849 (59) 1.510 (39) 145 130 1.994 1.640
Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros 209 22 65 3 18 13 20 2 247 80
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro y reaseguro 410 410 318 321 410 318
Otros ingresos y gastos de explotacion (347) (300) (41) (31) (7) (8) (395) (339)
MARGEN BRUTO 5.131 644 4.327 538 369 348 155 208 5.655 4.883
Gastos de administracion (2.423) (86) (4.185) (58) (190) (189) (28) (29) (2.641) (4.403)
Amortizacién (357) (37) (279) (12) (36) (35) (1) (1) (394) (315)
MARGEN DE EXPLOTACION 2.351 521 (137) 468 143 124 126 178 2.620 165
Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones (492) (486) 27 2 (465) (484)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 1.859 521 (623) 468 170 126 126 178 2.155 (319)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (36) 4.285 1 (35) 4.285

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS

Impuesto sobre beneficios (499) (132) 233 (109) (47) (31) 13 (546) 215
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES

1.823 521 3.662 468 171 126 126 178 2.120 3.966

CONTINUADAS 1.324 389 3.895 359 124 95 126 191 1.574 4.181
Resultado atribuido a minoritarios y otros 1 1
RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO 1.323 389 3.895 359 124 95 126 191 1.573 4.181

Activos totales 655.614 76.765 628.043 79.442 43.034 39.552 5.857 6.493 704.505 674.088
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El negocio bancario y de seguros presenta un modelo de gestidn integral Bancario-Asegurador. Dentro de un marco regulatorio que
comparte objetivos de supervision y contables similares, la gestion comercial y de riesgos se realiza de forma conjunta, al tratarse de
un modelo de negocio integrado. Debido a este modelo de gestion integral Bancario-Asegurador, en la informacion sobre segregacién
por negocios se presentan los resultados del negocio Bancario-Asegurador como un Unico segmento.

A continuacidn, se presenta informacidn sobre los ingresos por segmentos de negocio, area geografica y distribucidn de ingresos
ordinarios:

DISTRIBUCION DE LOS INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS POR AREA GEOGRAFICA
(Millones de euros)

CAIXABANK GRUPO CAIXABANK
2022 2021 2022 2021
Mercado nacional 2.717 2.367 3.856 3.457
Mercado internacional 82 37 352 284
Unidn Europea 79 34 349 281
Zona Euro 33 19 303 266
Zona no Euro 46 15 46 15
Resto 3 3 3 3
TOTAL 2.799 2.404 4.208 3.741

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS ORDINARIOS *
(Millones de euros)

ENERO-JUNIO
INGRESOS ORDINARIOS INGRESOS ORDINARIOS ENTRE

PROCEDENTES DE CLIENTES SEGMENTOS TOTAL INGRESOS ORDINARIOS

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Negocio bancario y de seguros 7.128 6.351 47 33 7.175 6.384

Espafia 6.928 6.241 47 33 6.975 6.274

Resto de paises 200 110 200 110

BPI 435 405 36 24 471 429

Portugal/Espafia 431 401 36 24 467 425

Resto de paises 4 4 4 4

Centro corporativo 145 227 33 7 178 234

Espafia 33 49 27 6 60 55

Resto de paises 112 178 6 1 118 179
Ajustes y eliminaciones ordinarios entre

segmentos (116) (64) (116) (64)

TOTAL 7.708 6.983 0 0 7.708 6.983

(*) Corresponden a los siguientes epigrafes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publica del Grupo.

Ingresos por intereses

2. Ingresos por dividendos

3. Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion

4. Ingresos por comisiones

5. Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas
6. Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas
7
8
9

[

. Ganancias o (-) pérdidas por activos no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
. Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas
. Ganancias/pérdidas de la contabilidad de coberturas, netas

10. Otros ingresos de explotacion

11. Ingresos de activos amparados por contratos de seguros y reaseguros
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22. Plantilla media y nimero de oficinas

A continuacion, se recoge la distribucion de la plantilla media entre hombres y mujeres:

PLANTILLA MEDIA *
(Numero de empleados)

30-06-2022 30-06-2021
CAIXABANK GRUPO CAIXABANK CAIXABANK GRUPO CAIXABANK|
Hombres 16.053 20.052 16.752 20.630
Mujeres 21.390 25.832 20.931 25.260
TOTAL 37.443 45.884 37.683 45.890

(*) A 30 de junio de 2022 hay 567 empleados con una discapacidad superior o igual al 33% (602 empleados a 30 de junio de 2021).

A continuacidn, se detallan las oficinas del Grupo:

OFICINAS DEL GRUPO

(Numero de oficinas)

30-06-2022 31-12-2021
Espafia 4.206 4.970
Extranjero 345 355
TOTAL 4.551 5.325
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23. Garantias y compromisos contingentes concedidos
La composicion del saldo de este capitulo de los balances intermedios resumidos consolidados adjuntos es la siguiente:
DETALLE DE EXPOSICIONES Y COBERTURAS SOBRE GARANTIAS Y COMPROMISOS CONTINGENTES - 30-06-2022
(Millones de euros)

EXPOSICION FUERA DE BALANCE COBERTURA

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE
Garantias financieras concedidas 9.848 610 171 (17) (23) (20)
Compromisos de préstamo concedidos 102.381 3.700 337 (50) (11) (15)
Otros compromisos concedidos 31.702 947 495 (16) (37) (247)
DETALLE DE EXPOSICIONES Y COBERTURAS SOBRE GARANTIAS Y COMPROMISOS CONTINGENTES - 31-12-2021
(Millones de euros)

EXPOSICION FUERA DE BALANCE COBERTURA

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE
Garantias financieras concedidas 7.788 800 247 (7) (11) (57)
Compromisos de préstamo concedidos 97.870 3.696 353 (75) (17) 9)
Otros compromisos concedidos 32.207 1.050 406 (13) (27) (245)

Los fondos de provisidn referidos a riesgos y compromisos contingentes figuran registrados en el epigrafe «Provisiones» del balance
consolidado adjunto (véase Nota 17).
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24. Informacion sobre el valor razonable

En la Nota 40 de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2021 se describen los criterios para su clasificacion por niveles en funcion de la metodologia empleada en la obtencién de su valor
razonable, sin que haya habido cambios significativos en los primeros seis meses de 2022 respecto a las descritas en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio anterior.

24.1. Valor razonable de los activos y

pasivos valorados a valor razonable

A continuacidn, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros valorados a valor razonable registrados en balance, junto con su desglose por niveles y el valor en libros:

VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS VALORADOS A VALOR RAZONABLE (VR)
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021
VALOR EN VALOR RAZONABLE VALOR EN VALOR RAZONABLE
LIBROS TOTAL NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 LIBROS TOTAL NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Activos financieros mantenidos para negociar 8.488 8.488 1.027 7.421 40 10.925 10.925 637 10.259 29
Derivados 7.502 7.502 45 7.421 36 10.319 10.319 35 10.259 25
Instrumentos de patrimonio 179 179 179 187 187 187
Valores representativos de deuda 807 807 803 4 419 419 415 4
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a VR con
cambios en resultados 192 192 42 4 146 237 237 47 5 185
Instrumentos de patrimonio 132 132 42 4 86 165 165 47 5 113
Valores representativos de deuda 6 6 6 5 5 5
Préstamos y anticipos 54 54 54 67 67 67
Activos financieros a VR con cambios en otro resultado global 17.359 17.359 16.619 81 659 16.403 16.403 15.630 129 644
Instrumentos de patrimonio 1.920 1.920 1.261 659 1.646 1.646 1.002 644
Valores representativos de deuda 15.439 15.439 15.358 81 14.757 14.757 14.628 129
Derivados - contabilidad de coberturas 488 488 488 1.038 1.038 1.038
Activos afectos al negocio asegurador 71.538 71.538 71.350 35 153 83.148 83.148 82.969 34 145
Activos financieros mantenidos para negociar 56 56 56 111 111 111
Activos financieros designados a VR con cambios en resultados 19.269 19.269 19.110 35 124 20.557 20.557 20.423 34 100
Instrumentos de patrimonio 11.001 11.001 11.001 13.159 13.159 13.159
Valores representativos de deuda 8.194 8.194 8.095 35 64 7.316 7.316 7.252 34 30
Préstamos y anticipos - Entidades de crédito 74 74 14 60 82 82 12 70
Activos financieros disponibles para la venta 52.213 52.213 52.184 29 62.480 62.480 62.435 45
Instrumentos de patrimonio 78 78 78 171 171 171

Valores representativos de deuda 52.135 52.135 52.106 29 62.309 62.309 62.264 45
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VALOR RAZONABLE DE PASIVOS FINANCIEROS (PF) VALORADOS A VALOR RAZONABLE (VR)
(Millones de euros)

VALOR EN
LIBROS
Pasivos financieros mantenidos para negociar 4.272
Derivados 3.989
Posiciones cortas 283
Derivados - contabilidad de coberturas 1.545
Pasivos afectos al negocio asegurador 18.530

Contratos designados a VR con cambios en resultados 18.530

TOTAL
4.272

3.989
283
1.545
18.530
18.530

30-06-2022
VALOR RAZONABLE
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
347 3.891 35
64 3.890 35
283
1.545
18.530
18.530

VALOR EN
LIBROS

5.118

4.838

280

960

19.365
19.365

TOTAL
5.118
4.838
280
960
19.365

19.365

31-12-2021
VALOR RAZONABLE
NIVEL 1 NIVEL 2
323 4.773
43 4.773
280
960
19.365
19.365
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En el primer semestre de 2022 no se han producido traspasos entre niveles significativos. El movimiento que se ha producido en el
saldo del Nivel 3, sobre los instrumentos registrados a valor razonable, se detalla a continuacién:

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE NIVEL 3 - 30-06-2022 **
(Millones de euros)

AF NO DESTINADOS A AF A VR CON CAMBIOS EN OTRO  ACTIVOS AFECTOS AL
NEGOCIACION * RESULTADO GLOBAL NEGOCIO ASEGURADOR
INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS  AF DISPONIBLES PARA LA
VRD PATRIMONIO VRD DE PATRIMONIO VENTA - VRD
SALDO INICIAL 5 113 644 45
Utilidades o pérdidas totales (13) 15 (1)
A reservas (1)
A la cuenta de pérdidas y ganancias (13)
A ajustes de valoracion del patrimonio neto 16 (1)
Liquidaciones y otros 1 (14) (15)
SALDO A 30-06-2022 6 86 659 29

AF: Activos Financieros; VRD: Valores representativos de deuda; VR: Valor razonable
(*) Valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
(**) No se han puesto de manifiesto impactos significativos como resultado de los analisis de sensibilidad realizados sobre los instrumentos financieros de nivel 3.

En la siguiente tabla se muestra el valor razonable al cierre del ejercicio, diferenciando aquellos activos cuyos flujos de caja
representarian solo pagos de principal e intereses (SPPI), de acuerdo con NIIF 9, de los que se gestionan en funcidén de su valor
razonable (no SPPI):

VALOR RAZONABLE - 30-06-2022
(Millones de euros)

SPPI* NO SPPI * TOTA
Activos financieros no mantenidos para negociar ni gestionados en funcion de su valor
razonable 52.213 52.213
IMPORTE DEL CAMBIO DEL VALOR RAZONABLE DURANTE EL EJERCICIO 2022
(Millones de euros)

SPPI* NO SPPI * TOTA
Activos financieros no mantenidos para negociar ni gestionados en funcion de su valor
razonable (10.267) (10.267)

(*) Las compafiias aseguradoras utilizan una combinacion de instrumentos financieros en las estrategias de inmunizacion financiera para cubrir los riesgos a las que se
encuentran expuestas sus actividades. A estos efectos, en la operativa inversora del negocio asegurador del Grupo, distintos titulos de renta fija incorporan permutas
financieras que, de acuerdo con la practica sectorial y los criterios de supervision aplicables, se contabilizan de forma conjunta en «Activos financieros disponibles para la
venta» o en la cartera a coste amortizado, mostrandose en el cuadro superior el valor razonable.

Estas permutas financieras evaluadas de forma individual atendiendo Gnicamente a su forma legal no cumpliran el test SPPI previsto en la NIIF 9. En este sentido, en el
marco del proyecto de implementacidn de la NIIF 9 que continta desarrollandose en las compaiiias aseguradoras, el Grupo ha analizado las diferentes alternativas contables
previstas en el marco normativo (incluyendo la contabilidad de coberturas) de forma conjunta con los principales cambios que introducira la NIIF 17 Contratos de seguro
en la valoracion de las provisiones técnicas; todo ello, con el objetivo final de evitar asimetrias en la cuenta de resultados y patrimonio del Grupo.

Respecto los instrumentos de renta fija, las compafiias aseguradoras no han estimado significativa la pérdida esperada que, en la primera aplicacion de NIIF 9, se registraria
en reservas.



. 24. Informacion sobre el valor razonable
% CaixaBank Grupo CaixaBank | Informacion financiera intermedia a 30 de junio de 2022

24.2. Valor razonable de los activos y
pasivos valorados a coste amortizado

A continuacidn, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros a coste amortizado registrados en balance junto con su desglose por niveles y el valor en libros asociado:

VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021
VALOR EN VALOR RAZONABLE VALOR EN VALOR RAZONABLE
LIBROS TOTAL NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 LIBROS TOTAL NIVEL 1 NIVEL 2
Activos financieros a coste amortizado 440.837 451.805 42.188 21.411 388.206 420.599 443.797 37.734 22.390 383.673
Valores representativos de deuda 76.219 72.124 41.598 20.280 10.246 68.206 68.460 37.195 21.354 9.911
Préstamos y anticipos 364.618 379.692 590 1.131 377.971 352.393 375.337 539 1.036 373.762
Activos afectos al negocio asegurador 135 135 1 81 53 196 196 1 96 99
Préstamos y partidas a cobrar 135 135 1 81 53 196 196 1 96 929
Valores representativos de deuda 56 56 1 2 53 133 133 1 96 36
Préstamos y anticipos - Entidades de crédito 79 79 79 63 63 63

VALOR RAZONABLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO
(Millones de euros)

NIVEL 3

VALOR EN
LIBROS TOTAL
Pasivos financieros a coste amortizado 587.479 568.369
Depdsitos 526.540 510.414
Valores representativos de deuda emitidos 52.061 49.342

Otros pasivos financieros 8.878 8.613

30-06-2022
VALOR RAZONABLE
NIVEL 1 NIVEL 2
50.436 1.913
5.558
44.650 1.897
228 16

516.020
504.856
2.795
8.369

31-12-2021
VALOR RAZONABLE
VALOR EN
LIBROS TOTAL NIVEL 1 NIVEL 2

547.025 542.816 58.337 2.026 482.453
486.529 481.046 6.433 474.613
53.684 55.200 51.904 2.026 1.270
6.812 6.570 6.570
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25. Informacion requerida por la Ley del Mercado Hipotecario

Como emisora de cédulas hipotecarias, a continuacion, se presenta determinada informacion relevante sobre la totalidad de
emisiones de cédulas hipotecarias de CaixaBank, SA de acuerdo con los desgloses requeridos por la normativa del mercado
hipotecario:

Informacion sobre el apoyo y privilegios de que disponen los tenedores de titulos hipotecarios emitidos por el Grupo
CaixaBank es la Unica entidad del Grupo emisora de cédulas hipotecarias en territorio espafol.

Estas cédulas hipotecarias son valores en los que el capital e intereses estan especialmente garantizados, sin necesidad de inscripcién
registral, por hipoteca sobre todas las que constan inscritas a favor de la Entidad, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial
universal de la Entidad.

Las cédulas incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a la Entidad, garantizado en la forma que se ha indicado en los
parrafos anteriores, y comportan ejecucion para reclamar del emisor el pago, después de su vencimiento. Los tenedores de los
referidos titulos tienen el caracter de acreedores con preferencia especial que sefala el nimero 3 del articulo 1.923 del Cddigo Civil
frente a cualesquiera otros acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del
emisor. Todos los tenedores de cédulas, independientemente de su fecha de emisidn, tienen la misma prelacion sobre los préstamos
y créditos que las garantizan.

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que CaixaBank dispone de las politicas y procedimientos expresos que
abarcan todas las actividades llevadas a cabo en el ambito de las emisiones del mercado hipotecario que realiza y que garantizan el
cumplimiento riguroso de la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas actividades. Estas politicas y procedimientos
incluyen aspectos como los siguientes:

B Relacidn entre el importe de préstamos y créditos y el valor de la tasacién del bien hipotecado.

B Relacidn entre la deuda y los ingresos del prestatario, asi como la verificacion de la informacion facilitada por el prestatario y de
su solvencia.

B Evitar desequilibrios entre los flujos procedentes de la cartera de cobertura y los derivados de la atencion de los pagos debidos
por los titulos emitidos.

B Procedimientos adecuados sobre la seleccidén de sociedades tasadoras.

A continuacion, se incluye informacion a 30 de junio de 2022 y a 31 de diciembre de 2021, conforme a la normativa aplicable a dicha
fecha. Sin perjuicio de ello, el 8 de julio de 2022 entré en vigor el Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de transposicion,
entre otras, de la Directiva (UE) 2019/2162 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la emision y
la supervisién publica de bonos garantizados, y por el que se derogan, entre otras disposiciones, la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de
regulacion del mercado hipotecario.
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Informacion sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

A continuacion, se presenta el valor nominal de las cédulas hipotecarias, participaciones hipotecarias y certificados de transmision
hipotecaria emitidos por CaixaBank pendientes de vencimiento:

EMISIONES DE TITULOS DEL MERCADO HIPOTECARIO
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

Cédulas hipotecarias emitidas en oferta ptblica (valores representativos de deuda) 0 0
Cédulas hipotecarias no emitidas en oferta publica (valores representativos de deuda) 64.100 62.024
Vencimiento residual hasta 1 afio 11.640 10.140
Vencimiento residual entre 1y 2 afios 7.150 9.250
Vencimiento residual entre 2 y 3 afios 6.500 3.900
Vencimiento residual entre 3y 5 afios 19.945 21.914
Vencimiento residual entre 5y 10 afios 14.860 12.835
Vencimiento residual superior a 10 afios 4.005 3.985
Depdsitos 5.088 5.638
Vencimiento residual hasta 1 afio 452 1.003
Vencimiento residual entre 1y 2 afios 625 625
Vencimiento residual entre 2 y 3 afios 1.405 0
Vencimiento residual entre 3y 5 afios 1.280 1.405
Vencimiento residual entre 5y 10 afios 1.326 2.605
TOTAL CEDULAS HIPOTECARIAS 69.188 67.662
De las que: reconocidas en el pasivo del balance 23.178 26.050
Participaciones hipotecarias emitidas en oferta publica
Participaciones hipotecarias no emitidas en oferta publica * 3.192 3.544
TOTAL PARTICIPACIONES HIPOTECARIAS 3.192 3.544
Certificados de transmision hipotecaria emitidos en oferta publica
Certificados de transmision hipotecaria no emitidos en oferta publica ** 21.537 22.884
TOTAL CERTIFICADOS DE TRANSMISION HIPOTECARIA 21.537 22.884

(*) El vencimiento medio ponderado a 30 de junio de 2022 es de 156 meses (159 meses a 31 de diciembre de 2021).
(**) El vencimiento medio ponderado a 30 de junio de 2022 es de 201 meses (207 meses a 31 de diciembre de 2021).

Informacion relativa a préstamos y créditos hipotecarios

A continuacidn, se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios de CaixaBank, asi como de aquellos que
resultan elegibles de acuerdo con lo dispuesto en la norma aplicable a efectos del célculo del limite de la emisién de cédulas
hipotecarias.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS. ELEGIBILIDAD Y COMPUTABILIDAD A EFECTOS DEL MERCADO HIPOTECARIO
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021]

Total préstamos 163.350 167.687
Participaciones hipotecarias emitidas 3.192 3.544
De los que: Préstamos mantenidos en balance 3.192 3.544
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 22.597 24.036
De los que: Préstamos mantenidos en balance 21.537 22.884
Préstamos que respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 137.561 140.107
Préstamos no elegibles 32.097 34.450
Cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del articulo 5.1 del RD.716/2009, de 24 de abril 15.940 16.821

Resto 16.157 17.629
Préstamos elegibles 105.464 105.657
Préstamos aptos para cobertura de las emisiones de cédulas hipotecarias 105.464 105.657
Importes no computables 156 148

Importes computables 105.308 105.509
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Adicionalmente, se presenta determinada informacidon sobre la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes y sobre
los que resultan elegibles sin considerar los limites a su cdmputo que establece el articulo 12 del RD 716/2009, de 24 de abril:

PRESTAMOS Y CREDITOS HIPOTECARIOS
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

TOTAL CARTERA TOTAL CARTERA
TOTAL CARTERA ELEGIBLE TOTAL CARTERA
PRESTAMOS PRESTAMOS PRESTAMOS
Y CREDITOS Y CREDITOS Y CREDITOS

Segun origen de las operaciones 137.561 105.464 140.107 105.657
Originadas por la entidad 137.466 105.391 140.006 105.580
Subrogadas de otras entidades 95 73 101 77

Segun moneda 137.561 105.464 140.107 105.657
Euro 137.062 105.185 139.554 105.340
Resto 499 279 553 317

Segun la situacion de pago 137.561 105.464 140.107 105.657
Normalidad 130.780 104.142 132.170 104.214
Morosa 6.781 1.322 7.937 1.443

Segun su vencimiento medio residual 137.561 105.464 140.107 105.657
Hasta 10 afios 28.037 21.399 28.810 21.531
De 10 a 20 afios 60.529 49.928 62.456 50.977
De 20 a 30 afios 42.674 33.543 41.652 32.353
Mads de 30 afios 6.321 594 7.189 796

Segun tipo de interés 137.561 105.464 140.107 105.657
Fijo 35.512 30.782 31.415 27.215
Variable 102.049 74.682 108.692 78.442
Mixto

Segun los titulares 137.561 105.464 140.107 105.657
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 23.168 12.085 24.479 12.527

Del que: Promociones inmobiliarias 4.400 1.966 4.996 2.179
Resto de personas fisicas e instituciones sin finalidad de lucro 114.393 93.379 115.628 93.130

Segun las garantias de las operaciones 137.561 105.464 140.107 105.657

Activos / edificios terminados 133.667 103.776 135.854 103.934

Residenciales 118.271 96.069 119.896 96.000
De los que: Viviendas de proteccion oficial 2.978 2.653 3.156 2.775
Comerciales 6.722 3.088 7.034 3.183
Resto 8.674 4.619 8.924 4.751
Activos / edificios en construccion 2.995 1.279 3.142 1.292
Residenciales 1.918 893 2.128 907
De los que: Viviendas de proteccidn oficial 21 8 23 9
Comerciales 253 83 231 96
Resto 824 303 783 289
Terrenos 899 409 1.111 431
Urbanizados 357 207 349 207

Resto 542 202 762 224
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A continuacion, se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles afectos a las emisiones de cédulas
hipotecarias de CaixaBank segun el importe principal pendiente de cobro de los créditos y préstamos, dividido por el ultimo valor
razonable de las garantias afectas (LTV):

PRESTAMOS Y CREDITOS HIPOTECARIOS ELEGIBLES
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021

Hipoteca sobre vivienda 96.963 96.907
Operaciones con LTV inferior al 40% 42.091 42.097
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 34.343 35.229
Operaciones con LTV entre el 60% y el 80% 20.529 19.581

Otros bienes recibidos como garantia 8.501 8.750
Operaciones con LTV inferior al 40% 5.160 5.363
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 3.172 3.238
Operaciones con LTV superior al 60% 169 149

TOTAL 105.464 105.657

Los movimientos de los préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emision de cédulas hipotecarias son los que se detallan a
continuacién:

PRESTAMOS Y CREDITOS HIPOTECARIOS. MOVIMIENTOS DE LOS VALORES NOMINALES - 2022
(Millones de euros)

PRESTAMOS ELEGIBLES PRESTAMOS NO ELEGIBLES]

Saldo al inicio del ejercicio 105.657 34.450
Bajas en el ejercicio 8.004 5.863
Cancelaciones a vencimiento 24 29
Cancelaciones anticipadas 111 408
Subrogaciones por otras entidades 266 23
Resto 7.603 5.403
Altas en el ejercicio 7.811 3.510
Originadas por la entidad 5.888 2.916
Resto 1.923 594
Saldo al final del ejercicio 105.464 32.097

Los importes disponibles (importes comprometidos no dispuestos) de la totalidad de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios
pendientes de amortizacién son los siguientes:

DISPONIBLES DE PRESTAMOS Y CREDITOS HIPOTECARIOS
(Millones de euros)

30-06-2022 31-12-2021]

Potencialmente elegible 16.887 17.172
Resto 3.866 3.916
TOTAL 20.753 21.088
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A continuacion, se presenta el calculo del grado de colateralizacién y sobrecolateralizacién de las cédulas hipotecarias emitidas por

CaixaBank:

GRADO DE COLATERALIZACION Y SOBRECOLATERALIZACION
(Millones de euros)

30-06-2022  31-12-2021

Cédulas hipotecarias no nominativas 64.100 62.024
Cédulas hipotecarias nominativas registradas en depésitos de la clientela 5.088 5.638
CEDULAS HIPOTECARAS EMITIDAS (A) 69.188 67.662
Cartera total de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion * 163.350 167.687
Participaciones hipotecarias emitidas (3.192) (3.544)
Certificados de transmision hipotecaria emitidos (22.597) (24.036)
CARTERA DE PRESTAMOS Y CREDITOS COLATERAL PARA CEDULAS HIPOTECARIAS (B) 137.561 140.107
COLATERALIZACION: (B)/(A) 199% 207%
SOBRECOLATERALIZACION: [(B)/(A))-1 99% 107%

(*) Incluye cartera de balance y fuera de balance.
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Anexo |. Balance de CaixaBank, SA
BALANCE - CAIXABANK, SA
ACTIVO
(Millones de euros)
30-06-2022]
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 116.287
Activos financieros mantenidos para negociar 14.972
Derivados 13.993
Instrumentos de patrimonio 177
Valores representativos de deuda 802
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 102
Instrumentos de patrimonio 49
Préstamos y anticipos 53
Clientela 53
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 15.661
Instrumentos de patrimonio 1.391
Valores representativos de deuda 14.270
Activos financieros a coste amortizado 417.236
Valores representativos de deuda 71.057
Préstamos y anticipos 346.179
Bancos centrales 58
Entidades de crédito 9.763
Clientela 336.358
Derivados - contabilidad de coberturas 445
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de tipo de interés (167)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 9.824
Entidades del grupo 9.764
Entidades asociadas 60
Activos tangibles 5.668
Inmovilizado material 5.619
De uso propio 5.619
Inversiones inmobiliarias 49
Activos intangibles 753
Fondo de comercio 18
Otros activos intangibles 735
Activos por impuestos 17.716
Activos por impuestos corrientes 1.890
Activos por impuestos diferidos 15.826
Otros activos 4.594
Contratos de seguros vinculados a pensiones 2.538
Existencias 6
Resto de los otros activos 2.050
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como i idos para la venta 881
TOTAL ACTIVO 603.972
Promemoria
Compromisos de préstamos concedidos 81.504
Garantias financieras concedidas 10.848
Otros compromisos concedidos 31.351
Instrumentos financieros prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros mantenidos para negociar 244
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 11.749
Activos financieros a coste amortizado 30.960
Activo material adquirido en arrendamiento 1.519

Inversiones inmobiliarias, cedido en arrendamiento operativo 49
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BALANCE - CAIXABANK, SA
PASIVO
(Millones de euros)

30-06-202.
Pasivos financieros mantenidos para negociar 10.764
Derivados 10.481
Posiciones cortas de valores 283
Pasivos financieros a coste amortizado 556.860
Depdsitos 499.656
Bancos centrales 76.101
Entidades de crédito 15.899
Clientela 407.656
Valores representativos de deuda emitidos 49.234
Otros pasivos financieros 7.970
Derivados - contabilidad de coberturas 1.538
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (3.296)
Provisiones 5.344
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 631
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 2.921
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 990
Compromisos y garantias concedidos 385
Restantes provisiones 417
Pasivos por impuestos 1.054
Pasivos por impuestos corrientes 67
Pasivos por impuestos diferidos 987
Otros pasivos 2.076
TOTAL PASIVO 574.340
Promemoria
Pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado 9.287
PATRIMONIO NETO
(Millones de euros)
30-06-2022
FONDOS PROPIOS 31.395
Capital 8.061
Prima de emision 15.268
Otros elementos de patrimonio neto 35
Ganancias acumuladas 11.090
Otras reservas (3.812)
(-) Acciones propias (663)
Resultado del ejercicio 1.416
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO (1.763)
Elementos que no se reclasificardn en resultados (1.381)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (48)
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios otro resultado global (1.333)
Ineficacia de la cobertura de coberturas de valor razonable para instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro 0
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento 89
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento (89)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (382)
Conversién en divisas 1
Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] (323)
Cambios en el valor razonable de los valores representativos de deuda medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global (60)
TOTAL PATRIMONIO NETO 29.632
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 603.972
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Aviso legal

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero
o la oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacién para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicios
financieros de CaixaBank, S.A. o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. La informacion contenida en este
documento hace referencia a Grupo CaixaBank (en adelante, “CaixaBank” o "la Entidad”), cuando los datos o informaciones
tengan un perimetro distinto se especificara en la misma. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe
hacerlo solo en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basdndose solamente en la
informacion publica contenida en la documentacién publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa
informacion concreta, recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segln las circunstancias, y no
basandose en la informacion contenida en este documento.

CaixaBank advierte que este documento puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios
y rentabilidades futuras, particularmente en relacion con la informacion financiera relativa al Grupo CaixaBank, que ha sido
elaborada fundamentalmente en base a estimaciones realizadas por la Entidad. A tener en cuenta que dichas estimaciones
representan nuestras expectativas en relacién con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes
riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden causar una evolucion que difiera sustancialmente de nuestras
expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacién del mercado, factores macroeconémicos, directrices
regulatorias y gubernamentales; movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y
tipos de interés; cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elementos, junto
con los factores de riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y a su
comportamiento. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su evolucion y/o sus
potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las previsiones y
estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucion,
resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por accion). Ningin contenido en este
documento debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en
cuenta que este documento se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y, en su
caso, por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objetivo
homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank, por lo que los datos
contenidos en esta presentacion pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacion financiera publicada por la
Entidad.

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los diferentes desgloses de los mismos que se muestran en
este informe se presentan con criterios de gestion, si bien han sido elaborados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (en adelante, “NIIF”, también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS" (International Financial
Reporting Standards) adoptadas por la Union Europea mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002 y posteriores modificaciones. En su preparacion
se han tomado en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 6 de diciembre, que constituye la adaptacion
de las NIIF adoptadas por la Unién Europea al sector de las entidades de crédito espafiolas, y sus sucesivas modificaciones.

Se advierte expresamente de que este documento contiene datos suministrados por terceros considerados fuentes de
informacion fiables generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Respecto a los datos proporcionados por
terceros, ni CaixaBank ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o
implicitamente, que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos ni estd obligado, a mantenerlos
debidamente actualizados, ni a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en la
reproduccion de estos contenidos por cualquier medio, CaixaBank podré introducir las modificaciones que estime
conveniente, podran omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de esta presentacion, y en caso de discrepancia
con esta version no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas
aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores
emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que manejen la presente presentacion. Se invita a
todos ellos a consultar la documentacion e informacion publica comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV). En particular, se advierte de que este documento contiene informacién financiera
no auditada.

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento ("MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como APMs,
Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por
la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) ("las Directrices ESMA”), este informe
utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucion
financiera de la Entidad. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la
informacion financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, tal y como el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir
de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrfan no ser comparables. Se ruega consultar el
apartado "Glosario” del documento en el que se detallan las MAR utilizadas, asi como para la conciliacion de ciertos
indicadores de gestién con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados elaborados bajo las NIIF.

El contenido de este documento esta regulado por la legislacion espafiola aplicable en el momento de su elaboracion, y no
esta dirigido a ninguna personas fisica o juridica localizada en cualquier otra jurisdiccion. Por esta razén, no necesariamente
cumple con la regulacién o con los requisitos legales que resulten de aplicacion en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se prohibe
expresamente cualquier modalidad de uso o explotacién de los contenidos de este documento, asi como del uso de los
signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende a todo tipo de reproduccién,
distribucion, cesién a terceros, comunicacion publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte o medio, con
finalidades comerciales, sin autorizacion previa y expresa de CaixaBank y/u otros respectivos propietarios de la presentacion.
El incumplimiento de esta restriccion puede constituir una infraccion que la legislacion vigente puede sancionar en estos

Casos.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no ser que se indique explicitamente la utilizacién de otra unidad monetaria, y
pueden tener dos formatos, millones de euros 0 MM € indistintamente.
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Glosario - Definicién Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR)

Nuestra identidad
11 Estructura del Grupo

Estrategia corporativa
2.1 Contexto y perspectivas
2.2 Plan Estratégico 2022-2024

Gobierno corporativo
3.1 Estructura accionarial

Nuestros clientes
4.1 Modelo de negocio

Las personas que conforman CaixaBank

Nuestro compromiso con la Sostenibilidad
6.1 Estrategia Medioambiental

6.2 Compromiso social

6.3 Inversion socialmente responsable

Resultados e informacion financiera

El Informe de Gestion Intermedio Consolidado, de acuerdo con la Circular 3/2018 de CNMV, deberéa
incorporar los hechos importantes acaecidos en el periodo intermedio, asi como una descripcion de
los principales riesgos e incertidumbres relativos al semestre, que alteren, de manera significativa,
alguno de los mensajes recogidos en el Informe de Gestion Consolidado formulado del dltimo
ejercicio. Por este motivo, y con el fin de conseguir la adecuada comprension de la informacion, es
preciso proceder a la lectura del presente documento juntamente con el Informe de Gestion
Consolidado de 2021 formulado por el Consejo de Administracion el pasado 17 de febrero de 2022.

Para la elaboracion del presente documento se ha tomado en consideracion la Guia de Elaboracidn
del Informe de Gestion de la Entidades Cotizadas de la CNMV.

Desde 1de enero de 2022 hasta la fecha de formulacion del presente informe no se han producido
acontecimientos significativos en el desarrollo del Grupo, no mencionados en este documento.
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CaixaBank a Junio 2022

— >> CLIENTES
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— >> SOCIEDAD
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Hitos del primer semestre

>> ENERO

CaixaBank emite un nuevo bono
social de 1.000 millones para

financiar préstamos a familias,
auténomos y pymes en Espafia

‘o/ CaixaBank supera los 6
#,  millonesde usuarios
bizum registrados en Bizum

>> JUNIO

Imagin integra en su “app” una

calculadora para que los
usuarios puedan medir su huella
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en Furopaen Big Data e
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por PWM (Grupo FT)
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> > FEBRERO

CaixaBank consolida su division
especializada para empresas
tecnoldgicas e innovadoras con
la apertura de tres nuevos
centros DayOne
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acciones propias por un importe
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>> MARZO

N\ CaixaBank alcanza la emisidon
2 %, de 6 millones de tarjetas
100%recicladasen Espafia
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segundo bono en libras por valor de
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>> ABRIL
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MUNdo Virtual et

CaixaBank obtiene un beneficio
atribuido de 707 millonesen el
primer trimestre, un 37,6% mas, en
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1. Nuestra identidad

CaixaBank es un grupo financiero con un modelo de banca universal
socialmente responsable con visién a largo plazo, basado en la calidad, la
cercanfay la especializacién, que ofrece una propuesta de valor de productos
y servicios adaptada para cada segmento, asumiendo la innovacién como un
reto estratégico y un rasgo diferencial de su cultura, y cuyo posicionamiento
lider en banca minorista en Espafia y Portugal le permite tener un rol clave
en la contribucién al crecimiento econémico sostenible.

CaixaBank, S.A. es la entidad matriz de un grupo de servicios financieros cuya
accion se encuentra admitida a negociacion en las bolsas de Barcelona,
Madrid, Valencia y Bilbao y en el mercado continuo, formando parte del IBEX-
35 desde 2011, asi como del Euro Stoxx Bank Price EUR, el MSCI Europe vy el
MSCI Pan-Euro.

Impacto en la Sociedad

Nuestra mision.

Contribuir al bienestar financiero de nuestros clientes y al progreso de toda la sociedad

CaixaBank pone a disposicion de sus clientes las mejores herramientas y el asesoramiento experto para tomar decisiones y
desarrollar habitos que son fuente de bienestar financiero y que permiten, por ejemplo, planificar adecuadamente para hacer
frente a gastos recurrentes, cubrirse frente a imprevistos, mantener el poder adquisitivo durante la jubilacion o hacer realidad

ilusiones y proyectos.

Ademés de contribuir al bienestar financiero de nuestros clientes, nuestro objetivo es apoyar el progreso de toda la sociedad.
Somos una entidad minorista enraizada alld donde trabajamos vy, por ello, nos sentimos participes del progreso de las

comunidades donde desarrollamos nuestro negocio.

>> LO HACEMOS CON:

—  Asesoramiento especializado.

—  Herramientas de simulacion y de seguimiento de
las finanzas personales.

—  Medios de pago cémodos y seguros.

—  Un abanico completo de productos de ahorro,
prevision y seguros

—  Crédito concedido de manera responsable.

— Cuidando la seguridad de la informacion personal
de nuestros clientes.

>> CONTRIBUIMOS AL PROGRESO DE LA SOCIEDAD:

— Canalizando de forma eficaz y prudente el ahorro y la
financiacion y garantizando un sistema de pagos eficiente
y seguro.

—  Mediante la inclusion y la educacion financiera; la
sostenibilidad medioambiental; el apoyo a la diversidad;
con los programas de ayudas a la vivienda; o
promoviendo el voluntariado corporativo.

— Y por supuesto, a través de nuestra colaboracién con la
Obra Social de la Fundacion “la Caixa”, cuyo presupuesto
se alimenta en parte de los dividendos que CriteriaCaixa
cobra por su participacion en CaixaBank. Una parte
significativa de este presupuesto se canaliza a necesidades
ocales identificadas desde la red de oficinas de CaixaBank
en Espafia y de BPI en Portugal
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1.1 Estructura del Grupo

>> ENTIDADES DEL GRUPO

Y NEGOCIOS CONJUNTOS

Eﬁﬁ) Grupo CaixaBank >> 45.022 l Entidad de crédito Espafia
CaixaBank, S.A. > 36422
>> APOYO AL NEGOCIO >> ACTIVIDAD DE NEGOCIO

Servicios de backoffice de administracion

Ve CaixaBanl Tech (100%
( llvl ,,‘ 651 b i Te )

Prestacion de servicios informaticos

\ 228 Centro de Servicios
) Operativos Ingeniaria
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£ 27 de junio de 2022 CaixaBank ha llegado a un acuerde con CASER para que su filial VidaCaixa le compre su participacion del 81,31% en el capital social de Sa Nostra Vida, compafiia dedicada a los sequros de vida y planes de pensiones que opera en |as Islas Baleares.
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2. Estrategia Corporativa

2.1 Contexto y perspectivas

Contexto econémico

| Evolucion Global

El contexto econémico global ha estado marcado durante el primer semestre por el desarrollo de la
guerra en Ucrania y por la aplicacion de la politica Covid cero en China, asi como por el endurecimiento
de las politicas monetarias. La actividad econémica global mostrd cierta resiliencia pese al contexto de
elevada incertidumbre, gracias al buen comportamiento del sector servicios por el levantamiento de
restricciones, a la solidez que sigue mostrando el mercado laboral en un buen nimero de paises y al
exceso de ahorro acumulado en los dos Ultimos afios. No obstante, se apreciaron comportamientos
dispares. Mientras que la economia estadounidense sufrié un descenso del PIB del 0,4 % intertrimestral
en el 17T, la eurozona logrd avanzar un 0,6 % intertrimestral. China, por su parte, sufrié un marcado
retroceso en el segundo trimestre.

Los confinamientos en China y el enquistamiento del conflicto entre Rusia y Ucrania exacerbaron los
cuellos de botella y la presion sobre los precios de las materias primas. Como resultado, la inflacion
alcanzd cotas de méaximos histéricos en la mayoria de las economias desarrolladas y emergentes, y se
ha producido un endurecimiento de la politica monetaria més intenso y temprano de lo que se
esperaba.

Dado el endurecimiento de las condiciones financieras y la persistencia de tensiones sobre la inflacion,
cabe esperar una desaceleracion de la actividad en los proximos trimestres, si bien en las principales
economias auin se esperan tasas de crecimiento del PIB positivas para el 2T, con la excepcion de China.

I Evoluciéon Eurozona

La eurozona logro alcanzar un crecimiento considerable en el 1T 2022, del 0,6 % trimestral, aunque
hay que matizar este resultado, dado que mas de la mitad de este comportamiento se explica por el
extraordinario crecimiento de Irlanda. Para el 2T cabe esperar una significativa ralentizacion de la
actividad, sobre todo, por el lado del consumo privado. De hecho, la confianza de los consumidores
se desplomo en marzo, con el comienzo de la guerra en Ucrania, y no ha dejado de caer hasta situarse
en junio en valores cercanos a los del inicio de la pandemia. Ademas, el sector manufacturero sigue
especialmente afectado por los problemas recurrentes en las cadenas globales de oferta, por el
aumento del coste de sus inputs y por el incipiente descenso de los pedidos. Tan solo el sector servicios
muestra claras evidencias de mejora, impulsado por el final de las restricciones y las perspectivas que
la temporada de verano iguale, o incluso supere, sus niveles de actividad prepandemia, al aprovechar
las familias el ahorro acumulado en los dos Ultimos afios. Sin embargo, el modesto deterioro mostrado
por las encuestas de confianza entre los empresarios del sector en junio anticipa cierta desaceleracion
de la actividad del sector terciario para después del verano.

Por su parte, las tensiones inflacionistas se intensificaron a lo largo del semestre, y en junio la inflacion
de la eurozona alcanzé un nuevo maximo histérico en el 8,6 %, mostrando un aumento generalizado
por componentes.
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I Evolucion Espafia

El desempefio de la economia espafiola en el primer semestre
de 2022 vino condicionado inicialmente por el impacto de la
variante émicron y después por los efectos econdmicos de la
invasion de Ucrania por parte de Rusia, que intensificd las
presiones inflacionistas y mantuvo las alteraciones en las
cadenas de suministro. En este contexto tan complejo y
marcado por un fuerte aumento de la incertidumbre, la economia espafiola anoté una intensa
amortiguacion del crecimiento del PIB en el primer trimestre de 2022, hasta el 0,2 % intertrimestral. No
obstante, los indicadores referentes al segundo trimestre muestran un tono algo més dindmico,
destacando positivamente la fortaleza del mercado laboral y la notable recuperacion del sector
turistico. Por el contrario, las presiones inflacionistas han proseguido, de forma que la inflacion general
se elevo en junio hasta el 10,2 % y la subyacente, excluyendo energfa y los alimentos frescos, repuntéd
hasta el 5,5 %, presionada por una creciente traslacién de los aumentos de costes a precios, y afectando
negativamente a la capacidad de compra de las familias. En este contexto, en el que ademas se
mantienen numerosas fuentes de incertidumbre en la esfera geopolitica, las perspectivas se han visto
ensombrecidas. En este contexto, CaixaBank Research revisé en junio a la baja la prevision de
crecimiento del PIB para 2023 (2,4 %), y al alza las de inflacion tanto para 2022 (8,0 %) como para 2023
2,6 %).

Yo s

La economia espafiola cerrd el primer semestre de
2022 con un tono relativamente dinamico, pero con
una intensificacion de las presiones inflacionistas

I Evolucion Portugal

En Portugal, la actividad registré un notable crecimiento en el

primer trimestre de 2022, estimulada por la reduccion de las

restricciones de la pandemia, que favorecieron la

recuperacion del consumo y del turismo. Asi, el PIB aumento

un 2,6 % en el trimestre, un 11,9 % respecto al afio anterior, lo

que ha llevado a revisar al alza la previsién de crecimiento del
PIB para este afio desde el 4,2 % al 6,6 %. Los indicadores referentes al segundo trimestre apuntan al
mantenimiento del tono expansivo, si bien a un ritmo més moderado debido al aumento de los vientos
en contra. Asi, la elevada inflacion, que en junio, alcanzé el 8,7 %, la subida de los tipos de interés y el
enfriamiento de las economias exteriores condicionan negativamente las perspectivas. En este
contexto, se han revisado a la baja el avance del PIB previsto para 2023 (del 2,8 % a 2,0 %) y al alza las
de inflacion, hasta una media anual del 6,5 % en 2022 y del 2,2 % en 2023.

Buena dindmica de la economia portuguesa en la
primera parte del afio.




Informe de Gestidn Intermedio Consolidado
Enero — Junio 2022

Contexto social, tecnoldgico y competitivo

I Rentabilidad y solvencia del negocio

La rentabilidad del sector bancario espafiol en 2021 estuvo marcada por un escenario en el que la
mejora de la situacion econdmica permitié recuperar los niveles de rentabilidad previos a la pandemia.
La rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés) del sector bancario espafiol
alcanzé el 9 % en 2027 una vez se tienen en cuenta los impactos extraordinarios derivados de las dos
fusiones acontecidas durante el afio (CaixaBank-Bankia y Unicaja-Liberbank). Este efecto, junto a las
menores dotaciones por provisiones produjeron un incremento de mas de 6 puntos porcentuales
respecto a 2020. Esta recuperacion de la rentabilidad se ha mantenido durante el primer trimestre de
2022, en el que el ROE del sector ha alcanzado el 11,1% anualizado? segun datos de la Autoridad
Bancaria Europea. En este contexto, sobresale la recuperacién del crédito nuevo para adquisicion de
vivienda, asi como del destinado a empresas, que en términos acumulados hasta abril superan
ampliamente los niveles pre-pandémicos.

Sin embargo, el entorno actual sigue siendo complejo para las entidades por el estallido de la guerra
en Ucrania y sus efectos sobre los precios de la energia y otras materias primas, que se unen a los
problemas en la cadena de suministros. Todo ello tendré un impacto sobre la demanda de crédito,
que afectaré especialmente a consumo y autdnomos por la menor renta disponible y el aumento de la
incertidumbre. Por el lado de los recursos, la inestabilidad de los mercados también lastrara el
crecimiento de los activos bajo gestion. Con todo, el volumen de negocio seguiré creciendo, aunque a
un ritmo menor que el esperado a principios de afio.

La guerra en Ucrania también ha conllevado un repunte de la inflacion y, con ello, la consolidacion de
las expectativas de subidas de tipos de interés. Asi, el Euribor a 12 meses esta en terreno positivo desde
abril de 2022. El Banco Central Europeo (BCE) por su parte, pre-anuncid en junio un endurecimiento
de la politica monetaria, que cristalizé en la reunion de julio en una subida en los tipos oficiales de 0,50
puntos porcentuales. En su conjunto, esperamos que esta subida tenga un notable impacto positivo
sobre la rentabilidad de las entidades, por el repricing de la cartera de crédito y el retorno a niveles
positivos del margen de los depdsitos antes de final de afio.

La calidad crediticia ha seguido mejorando en los primeros meses de 2022, a pesar de que la mayoria
de las moratorias concedidas a hogares para hacer frente a la pandemia ya han vencido. Los Ultimos
datos de abril de 2022 sitian la ratio de morosidad del crédito a otros sectores residentes en el 4,19 %,
0,3 puntos porcentuales por debajo del registro de abril 2021. Con todo, pese a la reduccién agregada
de morosidad, se observan ciertas sefiales de deterioro de la calidad crediticia, y un comportamiento
heterogéneo por sectores de actividad, que podrian verse agravadas por el conflicto bélico, la inflacion
y la subida de tipos. Concretamente, el peso de los préstamos en vigilancia especial repunté levemente
en el dltimo trimestre del afio hasta el 7,4 %, nivel inferior al promedio europeo. En cuanto a la
evolucion de las refinanciaciones, su peso se estabilizé a finales del ejercicio pasado en el 3 %.

| Informe de Estabilidad Financiera primavera 2 Banco de Espafia

efiniciones de plantillas EBA

Respecto a la morosidad de los préstamos ICO, si bien se observa un repunte a finales de 20271, su tasa
de mora sigue en niveles contenidos (3,9 %). Asimismo, el porcentaje de estos préstamos en vigilancia
especial sigue por debajo del promedio europeo (21 % vs. 22,6 %, respectivamente).

De cara a 2022 se espera un repunte moderado de la morosidad coincidiendo con el fin de las carencias
de los préstamos con avales publicos. Respecto a las consecuencias de la guerra en Ucrania, el plan de
choque aprobado por el Gobierno — que permite extender 6 meses el periodo de carencia para los
préstamos a los sectores mas afectados por el conflicto, relaja los requisitos para aumentar los
vencimientos de los préstamos ICO y aprueba una nueva linea ICO de 10.000 millones de euros -
permitira atenuar el impacto sobre la morosidad, de forma que sea totalmente gestionable y
absorbible, dado el esfuerzo en provisiones ya realizado. A ello se une la mejora en la situacion
financiera de los hogares y empresas espafioles, cuyo nivel de endeudamiento se ha reducido
significativamente desde la crisis financiera hasta situarse por debajo de los niveles de la UE, a pesar
del incremento registrado en 2020.

En cualquier caso, los mayores niveles de capital (respecto a la anterior crisis de 2008-2014) otorgan al
sector bancario espafiol una mayor capacidad para absorber potenciales pérdidas, incluso en
escenarios mas adversos. Mas concretamente, en el primer trimestre de 2022 la ratio de capital CET1
del sector bancario espafiol, segin datos de la EBA, se ha mantenido estable respecto al nivel del
mismo periodo del afio anterior y se sitla en el 12, 8%, mientras que la ratio LCR se sitUa en el 195 %
(frente al 197 % un afo antes).

Asf mismo, el Banco de Espafia ha realizado también pruebas de vulnerabilidad del sector bancario
espafiol a las consecuencias de la guerra en Ucrania. Los resultados muestran una adecuada capacidad
de resistencia del sector bancario (con cierta heterogeneidad por entidades). En particular, en un
escenario adverso en el que se produjera una reduccion en el crecimiento promedio del PIB 2022-2023
de 2,8 pp, el CET1 del conjunto del sector se reducirfa en 1,8 pp vy se situarfa en un nivel todavia muy
por encima del minimo regulatorio.
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I Transformacion digital

Los habitos y comportamientos més digitales surgidos a raiz de la pandemia de la Covid-19 han
acelerado la tendencia de digitalizacion del entorno competitivo en el que las entidades financieras
desarrollan su actividad.

Para el sector bancario, la transformacion digital estd redundando en un foco creciente en el cliente y
unas mayores exigencias para mantenerlo satisfecho (en cuanto a conveniencia, inmediatez,
personalizacion o coste). Mas concretamente, la satisfaccion del cliente esté convirtiéndose en un punto
cada vez mas relevante, puesto que el grado de fidelidad de los clientes es cada vez menor, al ser mas
facil cambiar de entidad en un entorno digital. Asimismo, la digitalizacién del sector bancario ha
facilitado la aparicion de nuevos competidores no tradicionales, como las Fintech y las plataformas
digitales Bigtech, con modelos de negocio que se apalancan en las nuevas tecnologias, que elevan los
estandares de calidad de servicio y que acentlan la presion sobre los margenes del sector.

Hasta ahora, este sector no tradicional tiene un tamafio muy reducido con relacién al conjunto del
sector financiero. No obstante, estos nuevos entrantes han crecido rapidamente en un entorno de
bajos tipos de interés y liquidez abundante, y su presencia se observa a lo largo de la cadena de valor
del sector financiero (destacando especialmente los segmentos de pagos y crédito al consumo). A
futuro, la capacidad de las Fintech para adaptar sus modelos de negocios al nuevo entorno de tipos
de interés seréa clave para determinar la evolucién del sector. En particular, el endurecimiento de las
condiciones financieras podria estar afectando el apetito inversor por este sector (en el 1T 2022, la
financiacion en el sector Fintech a escala mundial se redujo en un 18 % intertrimestral). En consecuencia,
estas empresas podrian verse obligadas a trasladar parte del aumento de sus costes de financiacién a
su base de clientes -lo que puede suponer un reto para aquellas que basan su crecimiento en la
provision de servicios financieros a precios bajos o sin coste.

Por otro lado, el acceso a los datos y la capacidad para generar valor a partir de ellos se han convertido
en una importante fuente de ventaja competitiva. En particular, el uso, procesamiento y
almacenamiento de datos resulta en informacién que sirve para crear productos que generen un mayor
valor para el cliente y que estén mas adaptados a su perfil de riesgo. Adicionalmente, se observa un
aumento de los casos de uso y desarrollo de nuevas tecnologias (como Cloud, Inteligencia Artificial o
blockchain) en el sector, si bien con distintos niveles de madurez. En cualquier caso, el uso de nuevas
tecnologfas en el sector genera la necesidad de adaptar procesos y estrategias de negocio al nuevo
entorno.

La digitalizacion del sector también trae consigo numerosas oportunidades para generar mayores
ingresos. En particular, gracias al uso de la tecnologfa digital, las entidades pueden ampliar su base de
clientes y prestar servicios de forma maés eficiente y a menor coste, al poder llegar a un mayor nimero
de clientes potenciales, sin que para ello sea necesario ampliar la red de sucursales en el territorio. A
su vez, la digitalizacion también permite crear nuevas oportunidades de negocio, por ejemplo,
ofreciendo sus plataformas digitales para que terceros comercialicen sus productos, o mediante nuevos
productos financieros que se adapten mejor a las necesidades de cada cliente.

A su vez, los patrones de pago estan cambiando. La reduccion del uso del efectivo como medio de
pago en favor de los medios de pagos electrénicos se acelerd con la Covid-19 -una tendencia que se
ha consolidado en 2021y 2022. Ademés, el ambito de los pagos digitales también esta evolucionando,
de un modelo dominado casi en exclusiva por sistemas de tarjetas (vinculadas a depdsitos bancarios)
hacia un modelo més mixto en el que también participan las Fintech y Bigtech (que ofrecen soluciones
de pagos alternativas) y en el que aparecen nuevos tipos de dinero y formas de pago privadas, como
las stablecoins. Ante estos avances, los Bancos Centrales, especialmente en economias avanzadas, estan
evaluando la emision de sus propias monedas digitales (CBDC por sus siglas en inglés) como forma de
asegurar que ciudadanos y empresas sigan teniendo acceso a dinero de banco central en la era digital.
En particular, el 90 % de los bancos centrales est& explorando de forma activa la emisién de CBDC's
como complemento al efectivo y el 26 % ya esta llevando a cabo pruebas piloto. En Europa, el BCE se
encuentra en fase de investigacion del euro digital desde octubre de 2021. En esta fase, que se espera
que finalice en octubre de 2023, el BCE esta estudiando las ventajas y riesgos de la emision de un euro
digital, perfilando elementos basicos de su disefio, y analizando cémo podria distribuirse al publico en
general. Una vez concluida la fase de investigacion, el BCE tomara la decision sobre si comenzar a
desarrollar un euro digital.

CaixaBank afronta el reto de la digitalizacion con una estrategia centrada en la experiencia de cliente.
En este sentido, la transformacién digital ofrece a la Entidad nuevas oportunidades para conocer a los
clientes y ofrecerles una propuesta de mayor valor, mediante un modelo de atencién omnicanal. En
particular, Caixabank dispone de una plataforma de distribucion que combina una gran capilaridad
fisica con elevadas capacidades digitales -prueba de ello es que la entidad cuenta con méas de 11
millones de clientes digitales en Espafia-. Asimismo, para dar respuesta al cambio de habitos tras la
Covid, la entidad esta poniendo especial énfasis en aquellas iniciativas que permiten mejorar la
interaccion con los clientes a través de canales no presenciales. Por otro lado, la transformacion digital
también esta llevando a profundizar en el desarrollo de capacidades como la analitica avanzada y la
provision de servicios nativos digitales. Respecto a este Ultimo punto, destaca la propuesta de Imagin,
un ecosistema digital y plataforma lifestyle enfocado al segmento mas joven, en el que se ofrecen
productos y servicios financieros y no financieros. Adicionalmente, la Entidad también est& impulsando
nuevas formas de trabajar (mas transversales y colaborativas) y busca colaborar de forma activa con
nuevos entrantes que ofrecen servicios que pueden incorporarse a la propuesta de valor del grupo. En
el ambito de los pagos, CaixaBank participa en varias iniciativas a nivel sectorial que buscan impulsar
nuevas soluciones.
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I Sostenibilidad

El objetivo de descarbonizacién de la economia europea a medio plazo esté viéndose acompafiado
por un aumento de la actividad regulatoria a todos los niveles y una creciente presion (tanto de
inversores como de reguladores y supervisores) para que las empresas ajusten sus estrategias en
consonancia.

En este sentido, destaca la entrada en vigor de la taxonomfa verde de la UE, que establece un sistema
de clasificacion de actividades sostenibles y la adopcién del Acto Delegado® de la Comision Europea
que desarrolla los requerimientos de informacion acerca del grado de alineacion con la taxonomia
para las empresas sujetas a la directiva NFRD (Non-Financial Reporting Directive). Las entidades de
crédito (sujetas a esta directiva), deberan divulgar la proporcién de las exposiciones que estan dentro
del perimetro de la taxonomfa, y, a partir de 2024, la proporcién de las exposiciones alineadas con la
taxonomia (Green Asset Ratio).

En el ambito de la supervisién bancaria, destaca el plan de accién del BCE (con entregables a 2024)
para incorporar de forma explicita el cambio climético y la transicién energética en su marco de
operaciones. En linea con el plan, el BCE ha anunciado la incorporacion de criterios climaticos en su
programa de compra de deuda corporativa y en el marco de activos de garantia (o colateral). Estas
medidas buscan reducir el riesgo climatico en el balance el BCE, impulsar una mayor transparencia y
divulgacion de los riesgos climaticos por parte de empresas y entidades financieras, mejorar la gestion
del riesgo climéatico y apoyar la transicion verde de la economia.

Adicionalmente, destaca el lanzamiento en enero de 2022 de un test de estrés climatico para evaluar
la resistencia a los riesgos climaticos y el nivel de preparacién de las entidades de crédito para
abordarlos —si bien dicho ejercicio no tendré por ahora una repercusion en los requisitos de capital
de los bancos-.

Por su parte, la UE aprobd en 2021 la ley climética europea (que fija el objetivo de neutralidad de
emisiones del bloque a 2050 como un compromiso legal) y ha comenzado a desplegar medidas para
reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) y avanzar hacia una economia
descarbonizada. En Espafia, gracias al Plan de Recuperacién Next Generation EU (NGEU) se
destinaran en 2022 cerca de 6.600MMé£* a inversiones en movilidad urbana, movilidad sostenible, y
rehabilitacién energética de edificios, impulsando asf la transicion verde de la economia.

o sobre el articulo 8 del Reglamento

Segun los Presupuestos Generales del Estado para

2022

En este entorno, CaixaBank considera prioritario avanzar en la transiciéon hacia una economia baja en
carbono, que promueva el desarrollo sostenible siendo socialmente inclusiva y manteniendo la
excelencia en gobierno corporativo. Por ello, y para materializar el compromiso en estos tres ambitos,
la Sostenibilidad constituye uno de los tres ejes del nuevo Plan Estratégico 2022-24 del Grupo. Las
actuaciones enmarcadas dentro de este eje estratégico se concretan en el nuevo Plan Director de
Sostenibilidad 2022-24.
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2.2 Plan Estratégico 2022-2024
=
Punto de partida Eiﬁon

El pasado 17 de mayo,
CaixaBank  presentd
su Plan Estratégico
2022-2024,

“Cerca de

con el
lema
nuestros clientes”.

E!i‘!""‘ TR T

Este nuevo Plan Estratégico mantiene el compromiso de
CaixaBank con la sociedad, con un modelo de banca Unico, y con
el objetivo de ofrecer el mejor servicio a cada perfil de cliente para
aportar soluciones en todos los &mbitos, promover la inclusiéon
financiera y liderar el impacto social positivo.

CaixaBank afronta este periodo desde un excelente punto de
partida, como entidad lider en Espafia, con mayor escala, con
una estructura mas sencilla y solida, y con un significativo
potencial de rentabilidad por el abandono del entorno de tipos
de interés negativos.

El Grupo cerré el Plan Estratégico anterior 2019-2021 con una
buena valoracion de los resultados ante un entorno muy
adverso, marcado por la crisis COVID, que obligd a suspender
algunos de los targets financieros. Sin embargo, la entidad logré
alcanzar muchos de los objetivos definidos en la vision 2019-2021
y cerrar el plan con un refuerzo importante de su balance en
términos de cobertura, capital y liquidez.

En particular, destaca el crecimiento organico por encima del
objetivo en ahorro a largo plazo y el crecimiento de la cuota
de crédito a empresas entre 2018 y 2021. Ademés, la
evolucion de los canales digitales ha permitido absorber buena
parte de las interacciones del dfa a dia, cumpliendo el objetivo
de clientes digitales. Adicionalmente, CaixaBank, que ya partia
de una cémoda posicién de solvencia al inicio de la pandemia,
cerrd el 2021 manteniendo un amplio colchén en capital, con
una ratio CET1 del 13,1% —muy por encima del objetivo del 11%.

Paralelamente, la fusion con Bankia ha permitido reforzar el
liderazgo de CaixaBank en banca minorista en Espafia. El Grupo
ha centrado todo su esfuerzo en la integracion de los méas de 6
millones de clientes procedentes de Bankia y de la red de
oficinas, ofreciendo en todo momento la mejor experiencia
de cliente posible. La Entidad combinada es hoy el mayor
grupo bancario espafiol con 20,4 millones de clientes, y ha
culminado con éxito la mayor integracion tecnologica vy
comercial realizada hasta el momento en Espafia.
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Plan Estratégico 2022-2024

o

En este contexto, CaixaBank
lanza el nuevo Plan Estratégico
2022-2024, que se sustenta en
3 lineas estratégicas: impulsar
el crecimiento del negocio,
modelo de
atencion eficiente y adaptado a
las preferencias de los clientes

mantener un

y ser un referente en

sostenibilidad en Europa.

T =

La primera linea estratégica se centra en impulsar el crecimiento del negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para nuestros
clientes. CaixaBank ha desarrollado un supermercado financiero lider en el mercado espafiol, con una oferta comercial confeccionada
alrededor de experiencias de cliente. A lo largo de este nuevo Plan, seguiremos expandiendo las capacidades de este supermercado
financiero, incrementando la penetracion de nuestros productos y servicios entre los clientes, evolucionando la oferta comercial y dando
un salto cuantitativo y cualitativo en la construccion de ecosistemas. Las principales ambiciones de esta linea son:

%ﬁ

Fortalecer el liderazgo en banca
minorista a través de nuevos
productos en vivienda y consumo para
impulsar el negocio, asi como
conseguir una mayor penetracion en
seguros y productos de ahorro a largo
plazo.

o

N
O
/

/O
No
Conseguir una posicion de liderazgo
en corporate, empresas y pymes a
través de propuestas de valor
especializadas por negocios vy
sectores, un mayor foco en
financiacion del circulante y banca
transaccional y el crecimiento del
negocio en banca internacional.

Impulsar los ecosistemas como nueva
fuente de ingresos en torno a la
vivienda, la movilidad, los seniors, la
salud, el entretenimiento o los negocios,
escalando Wivai como palanca para
orquestarlos.
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La segunda linea estratégica tiene como objetivo mantener un modelo de atencion eficiente, adaptandolo a las preferencias de
los clientes para hacer frente a los nuevos competidores y sacar ventaja de las nuevas formas de interaccién con los clientes. Asi, las

principales ambiciones de esta linea son:

Asegurar una experiencia de cliente
best-in-class, a través de la medicion
de la experiencia de cliente en tiempo
real, ofreciendo el mejor servicio y
experiencia a cada perfil.

Conseguir una mayor eficiencia
operativa y comercial, potenciando la
atencion remota (intouch) y digital (Now,
Imagin), consolidando el modelo store en
red urbana y manteniendo la presencia de
la red rural con formatos més eficientes.

Eié"_
o[

Incrementar la capacidad de venta
digital, con la optimizacién de funnels
de alta y contratacion, el despliegue de
nuevas capacidades en marketing
digital, la gestion remota y la
digitalizacion de la oferta para
personas juridicas.

La tercera y Ultima linea estratégica de este nuevo Plan aspira a consolidar CaixaBank como un referente en sostenibilidad en Europa

a través de:

..

Impulsar la transicion energética de
empresas y sociedad, ofreciendo
soluciones sostenibles en financiacion e
inversiones, asesoramiento ASG y con un
compromiso de descarbonizacion de la
cartera del Grupo. CaixaBank, como
miembro fundador de la iniciativa de
las Naciones Unidas Net Zero Banking
Alliance (NZBA), publicaré en octubre
de este afio sus primeros objetivos de
descarbonizacion a 2030 para sectores
mas intensivos en carbono.

iy

Liderar el impacto social positivo y
favorecer la inclusion financiera,
gracias a MicroBank, al voluntariado vy
accion social y al compromiso con el
mundo rural y nuestros mayores.

-

Ser referentes en gobernanza a
través de la comunicacion efectiva en
materia ASG y las mejores practicas en
sostenibilidad, reporting y
comercializacion responsable.
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El Plan también incorpora dos habilitadores
transversales que daran soporte a la ejecucion de
estas tres prioridades estratégicas: las personas y la

tecnologia.

o 0O
i

M

En primer lugar, CaixaBank pone especial foco en las
personas, y se propone ser el mejor banco en el que
trabajar, impulsando una cultura de equipo ilusionante,
comprometida, colaborativa y agil, que promueva un
liderazgo mas cercano y motivador.

La Entidad quiere potenciar los programas de desarrollo y
los planes de carrera de sus empleados, con un modelo de
desarrollo de las personas més proactivo en la capacitacion
de los equipos y con foco en skills criticas.

Al mismo tiempo, CaixaBank continuara promoviendo
nuevas formas de trabajo colaborativo, potenciando el
trabajo en remoto y ayudando a sus empleados a desarrollar
su potencial con igualdad de oportunidades a través de una
cultura basada en la meritocracia y la diversidad.

oL

El segundo habilitador se centra en la tecnologia. CaixaBank
cuenta con excelentes capacidades tecnolégicas, en las que
seguira invirtiendo para continuar impulsando el negocio
con el objetivo de:

- Disponer de una infraestructura de IT eficiente, flexible
y resiliente gracias al impulso de la transformacion
tecnolégica desde CaixaBank Tech, la adopcién de la
tecnologia cloud como piedra angular, el desarrollo de las
capacidades en datos y analtica avanzada, y la mejora
continua en capacidades de ciberdefensa y
ciberfraude.

- Avanzar hacia la gestion de procesos end-to-end a
través de la identificacion y redisefio de procesos clave y
la construccion de piezas modulares. reutilizables de la
arquitectura funcional.

- Eficientar la asignacién de recursos.

Por Ultimo, y como resultado del despliegue y ejecucion de
este nuevo Plan Estratégico, CaixaBank se propone alcanzar
los objetivos financieros marcados para 2024. En primer lugar,
el Grupo quiere mantener una rentabilidad por encima del
coste de capital y para ello define como objetivos conseguir un
ROTE por encima del 12%, una ratio de eficiencia por debajo
del 48% y un crecimiento de los ingresos del 7% (en términos
de tasa anual de crecimiento compuesto, o TACC).

Ademas, se compromete a ofrecer una remuneracién atractiva
a sus accionistas con una ratio pay-out por encima del 50%. El
Plan tiene como objetivo para finales de 2024 una generacion
de capital de aproximadamente 9.000 millones de euros. Todo
ello, apalancandose en una sélida posicion de balance con una
ratio de morosidad por debajo del 3%, una normalizacion del
coste del riesgo por debajo del 0,35% (en promedio 2022-
2025) y manteniendo una posicion de fortaleza en capital, con
un objetivo interno para la ratio de solvencia CET1 de entre un
1%y un 12% (sin aplicacion de los ajustes transitorios de IFRS9)
en el horizonte del Plan.
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3.

Junta General de Accionistas 2022 JGA2022)

La Junta General de Accionistas de CaixaBank es el méximo 6rgano de representacion y participacion

Gobierno corporativo

de los accionistas en la Sociedad.

El pasado 8 de abril de 2022, en segunda convocatoria, tuvo lugar la JGA2022. Teniendo en cuenta , 76 10/
la trascendencia de la celebracion de la Junta General Ordinaria para un regular funcionamiento de i/ | Quorum del 1 170

CaixaBank, en aras del interés social y en proteccién de sus accionistas, clientes, empleados e

& sobre el capital social

inversores en general, y con la finalidad de garantizar el ejercicio de los derechos y la igualdad de
trato de los accionistas, el Consejo de Administracion acordd posibilitar la asistencia telematica en la
JGA2022.

% de votos emitidos

>> En la Junta General de abril de 2022 se aprobaron todos los puntos del orden del dia.

94,8%

de aprobacion promedio

% de votos a favor

Acuerdos de la Junta General de Accionistas 8 de abril de 2022 a favor sobre el capital social
1 Aprobacién de las cuentas anuales individuales y consolidadas, y de sus respectivos informes de gestion correspondientes al ejercicio 2021 98,99% 75,37%
2 Estado de informacién no financiera consolidado 2021 98,95% 75.33%
3 Gestion del Consejo de Administracion durante 2021 98,69% 75,15%
4 Aprobacién de la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2021 99,05% 75,41%
5 Reeleccién auditor de cuentas de CaixaBank y grupo consolidado para 2023 98,91% 75,31%
6.1  Reeleccion de don Tomas Muniesa Arantegui 98,37% 74,90%
6.2  Reeleccion de don Eduardo Javier Sanchiz Irazu 98,55% 75,03%
7.1 Modificacion del articulo 7 (Condicidn de accionista) de los Estatutos Sociales 98,99% 75,37%
72 Modificacion de los articulos 19 (Convocatoria de la Junta General), 22 (Derecho de asistencia), 22bis (Junta General exclusivamente telematica), 24 (Otorgamiento de 95,89% 73,01%

la representacion y voto por medios de comunicacién a distancia con caracter previo a la reunién de la Junta General) y 29 (Acta de la Junta y certificaciones) de los

Estatutos Sociales.
7.3 Modificacion de los articulos 31 (Funciones del Consejo de Administracion) y 35 (Designacion de cargos en el Consejo de Administracion) de los Estatutos Sociales. 98,98% 75,36%
74 Modificacion del articulo 40 (Comisién de Auditorfa y Control, Comisién de Riesgos, Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad y Comision de Retribuciones) de 98,99% 75,37%

los Estatutos Sociales.
8 Modificacién de los articulos 5 (Convocatoria), 7 (Derecho de informacién previo a la Junta General), 8 (Derecho de asistencia), 10 (Derecho de representacion), 13 95,69% 72,86%

(Presidencia, Secretaria y Mesa), 14 (Lista de asistentes), 15 (Constitucion e inicio de la sesion), 16 (Intervenciones), 17 (Derecho de informacion durante el desarrollo

de la Junta General), 19 (Votacion de los acuerdos) y 21 (Acta de la Junta) y supresion de la disposicion adicional (Asistencia a la Junta General de Accionistas de

forma telematica mediante conexion remota en tiempo real) del Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad.
9 Reduccion de capital mediante amortizacion de acciones propias que se adquieran a tal efecto. 98,97% 75,36%
10 Aprobacién de la politica de remuneracién del Consejo de Administraciéon. 75,86% 57,76%
1 Entrega de acciones a favor de los consejeros ejecutivos como pago de los componentes variables de la retribucién de la Sociedad. 77,34% 58,88%
12 Aprobacién del nivel maximo de retribucion variable para los empleados cuyas actividades inciden de manera significativa en el perfil de riesgo de la Sociedad. 77,53% 59,00%
13 Autorizacion y delegacion de facultades para la interpretacion, subsanacion, complemento, ejecucion, desarrollo elevacion a publico e inscripcién de los acuerdos. 99,01% 75,38%
14 Votacién consultiva del Informe Anual sobre las Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al ejercicio 2021. 97,27% 74,06%

Datos JGA22 8 abril 2022. Para mayor informacion sobre los resultados de las votaciones véase:
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Gobierno_Corporativo/JGA/2022/QuorumCAST.pdf
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Cambios en la composicion del Consejo y sus comisiones

En la JGA2022 se aprobaron las reelecciones de Tomas Muniesa como consejero dominical (a
propuesta de la Fundacion Bancaria Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la Caixa”, en adelante
“Fundacion Bancaria “la Caixa” o “FBLC", y de CriteriaCaixa) y de Eduardo Javier Sanchiz como consejero
independiente.

Durante el primer semestre de 2022, en relacién con la composicién de los érganos de Gobierno de la
Entidad no se han producido cambios entre los miembros del Consejo de Administracion.

Respecto a las Comisiones del Consejo, el 17 de febrero de 2022 el Consejo de Administracion acordd
nombrar a Marfa Amparo Moraleda como vocal de la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad,
ampliando asi el nimero de miembros de dicha Comision.

g

>> Consejo de Administracion a 30.06.2022

m 60% Consejeros independientes I;GT?:_] 8 reuniones del Consejo de

Administracion

Q' 40% mujeres en el Consejo 4 aﬁos

(Objetivo> 30%) plazo de desempefio en el cargo
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3.1 Estructura accionarial

Capital social

A 30 de junio de 2022, el capital social de CaixaBank es de 8.060.647.033 euros, representado por
8.060.647.033 acciones de 1 euro de valor nominal cada una de ellas, pertenecientes a una sola clase
y serie, con idénticos derechos politicos y econdmicos, y representadas mediante anotaciones en
cuenta. Los Estatutos de la Sociedad no contienen la previsién de acciones con voto doble por lealtad.

Estructura de la base accionarial

o 161% o 26,0% e
® 30,0% i ® 1,50 |wwis
® 25% |k ® 62,7% L
® 514% [mw | > ® 9y

Dato de gestién. Numero de acciones disponibles para el publico, calculado como ndmero de acciones emitidas menos las acciones en autocartera, las que son
titularidad de miembros del Consejo de Administracion y las que estan en manos de la Fundacién “la Caixa” y el FROB

? Fund

6n Bancaria Caja de Ah
de marzo de 2021, a través de Cri

Pensiones de Barcelona, "la Caixa" (Fundacion Bancaria “la Caixa"). Segun Ultima notificacion presentada a la CNMV a 29
a Caixa, SAU

> Seguin Ultima notificacion presentada a la CNMV a 30 de marzo de 2021, a través de BFA Tenedora de Acciones, S.A

Tramos de acciones Accionistas’ Acciones % Capital Social
de 12499 295.412 55.704.638 0,69

de 500 a 999 116.291 83.567.380 1,04

de 1.000 a 4.999 177.442 385.870.597 4,79

de 5.000 a 49.999 45183 507.381.827 6,29

de 50.000 a 100.000 900 60.542.520 0,75

Maés de 100.000° 655 6.967.580.071 86,44

Total 635.883 8.060.647.033 100

En relacién con las acciones de los inversores que operan a través de una entidad custodio situada fuera del territorio e\pdf‘c\, se (CVV';}HM& como accionista
Unicamente la ent

d custodio, que es quien aparece inscrita en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta

’Incluye la participacion de autocartera

Autocartera

Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la Sociedad o por sociedades
dominadas por ella, se ajustaran a lo previsto en la normativa vigente y en los acuerdos de la Junta
General de Accionistas al respecto.

>> Programa de recompra de acciones

Con fecha 17 de mayo de 2022, el Consejo de Administracién acordd la aprobacion e inicio de
un programa de recompra de acciones propias por un importe maximo de 1.800 millones de
euros, con el objetivo de reducir el capital social de CaixaBank mediante la amortizacion de las
acciones propias adquiridas en el propio Programa de recompra.

El Programa de Recompra se llevara a cabo de conformidad con el articulo 5 del Reglamento
(UE) N° 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre el abuso
de mercado (el "Reglamento de Abuso de Mercado”) y en el Reglamento Delegado (UE)
2016/1052 de la Comision (el “Reglamento Delegado”) y al amparo de los acuerdos adoptados
por la Junta General Ordinaria de Accionistas de 22 de mayo de 2020 y de 8 de abril de 2022.

1.800 MM {J 806.064.703

Inversion maxima de N° maximo de acciones
recompra recompradas

EH 12 MESEeS duracion maxima del programa

A 30.06.2022

% 641 MMm€

190.664.468

Importe recomprado Acciones recompradas

947 MME a 25.07.2022 296.177.680 a 25.07.202

La informacion sobre la adquisicion y enajenacion de acciones propias durante el primer semestre
del gjercicio 2022 se incluye en la Nota 18 "Patrimonio Neto” de los Estados financieros intermedios
consolidados adjuntos.
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Evolucién de la accién en el primer semestre de 2022

o . . - EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES BOLSAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2022 (CIERRE 2021 BASE 100 Y VARIACIONES
La cotizacién de CaixaBank cerré a 30 de junio de 2022 en 3,317 euros por L

accién, acumulando una revalorizacién anual del +37,4 %. Esta evolucion
compara favorablemente tanto con la de los agregados generales (-7,1 % en L = o4

p greg 9 ( Cf ‘ 37 4% CaikaBank . _19 6% Eurostoxx50 ® - /. ” Y7, lbex3s . —20 3% Eurostoxx Eurozone Banks
el caso del Ibex35 y 19,6 % el Eurostoxx 50) como con la de los selectivos f £ ’ J
bancarios (-0,3 % para Ibex35 Bancos y -20,3 % Eurostoxx Banks).

En general, el primer semestre de 2022 deja un balance negativo para las
bolsas. La renta variable se ha visto afectada por el conflicto bélico en Ucrania,
la escalada de la inflacion, las expectativas de endurecimiento de las politicas
monetarias a ambos lados del Atlantico y el temor de que dicho
endurecimiento, en un entorno de ralentizacion econdmica, acabe
provocando una recesion. Tanto la Fed como el Banco de Inglaterra han
mantenido su hoja de ruta, el primero iniciando su ciclo de subidas de tipos
en marzo y el segundo siguiendo con el que inicié en diciembre 2021. El
Banco Central Europeo (BCE), por su parte, endurecio el tono y preanuncio
la primera subida para julio, una vez finalizado el programa de recompra de
activos. La mayor sensibilidad de los ingresos a subidas de tipos de interés y
una menor exposicion directa a Rusia han permitido a los valores bancarios
espafioles capear mejor el temporal con relacién a otros comparables
europeos o a los indices generales.

DIC-21 ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22
Diciembre Variacion
Ratios bursatiles Junio 2022 2021 2022-2021
Cotizacion a cierre del periodo 3,317 2,414 0,90
Volumen de negociacion diario promedio 31.659 16.315 15.344
Beneficio neto atribuido por accion (BPA) (€/accion) /(12 meses)* 0,30 0,28 0,02
Valor tedrico contable (€/accién)’ 4,43 4,39 0,04
Valor tedrico contable tangible (€/accion)’ 3,75 3,73 0,01
PER (Precio / Beneficios, veces)? 1,21 8,65 2,56
P/VC tangible (valor cotizacion s/valor contable tangible) 0,88 0,65 0,24
Rentabilidad por dividendo 4,41% 111% 3,30

! Recoge el impacto del programa de recompra de acciones por el importe ejecutado a la fecha de cierre del trimestre, tanto en el numerador (excluyendo de los
fondos propios el valor de las acciones recompradas, a pesar de que no han sido todavia amortizadas) como en el denominador (el nimero de acciones deduce las ya
recompradas)

2 No incluye los impactos extraordinarios asociados a la fusién con Bankia

? Se calcula dividiendo la remuneracién correspondiente al resultado del ejercicio 2021 (0,1463 euros/accion) entre el precio de cierre del periodo (3,317 euros/accidn)

4 Excluidos los impactos de la fusion
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4. Nuestros clientes

CaixaBank es el supermercado financiero lider para 20,4 MM
dades fi : g DE CLIENTES 624.087 MM 362.770 MM€
necesidades financieras y de seguros RECURSOS DE CLIENTES CREDITO A LA
18,5 MM 1,8 MM CLIENTELA, BRUTO
EN ESPANIA EN PORTUGAL
>> EXPERIENCIA CLIENTE
La implantacién de un sistema de recogida y gestion del feedback
del cliente de manera continua, omnicanal y real time, ha >> CUOTAS DE MERCADO
posibilitado la mejora continua de la experiencia de cliente
percibida. ESPARIA A 30.06.2022 PORTUGAL A 31052022

€ . €
69,4% ESPARA A 30.06.2022 //?7 ﬁ U //27 ﬁ

™

# clientes vinculados 89 O 24/1 % 2514 % 3413 % 11,3 % 13,5 %
sgne <l il o CREDITOS A HIPOTECAS DOMICILIACION CREDITOS A HIPOTECAS
X HOGARES Y EMPRESAS PENSIONES HOGARES Y EMPRESAS

(escala 0-100)

G .7 = | .7 =

25,1 % 24,8 % 34,0 % 10,8 % 11,0 %
472 DEPOSITOS DE FONDOS DE PLANES DE DEPOSITOS DE FONDOS DE
CT'L MEJORA NPS2? HOGARES Y EMPRESAS INVERSION PENSIONES HOGARES Y EMPRESAS INVERSION

"Valoracién de la experiencia global del cliente en la relacion con su Centro de Banca
instituciones, Banca Corporativa o Centro de Empresas.

> Dato provisional

3 Puntos porcentuales de mejora del NPS por gestion de alertas Close the Loop
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4.1 Modelo de negocio

CanaBank es un 'grupo fi-
nancerc: con un modelo
de banca universal sodal-
mente  responsable con
wisian 3 largo plazo, basado
en |a.calidad, la cercania y
|a espedializacion.

AHORRO A
LARGO PLAZO

e

FINANCIACION

» MODELO DE GESTION ESPECIALIZADA

» MODELO DE DISTRIBUCION

OFICINAS RETAIL
Ura red cptimizada v exponents
de un moedslo de &t

—  Cfdnas Store
—  (Oficinas urbanas no store
- (Oficinzs rursiss

Cortandocon

propuesiss especislizadas:

K ene ApBank I Comlbed | Hestant
2% Camatianh 4, smnsfion K1 =i

13.095'
CAERDS

4.539'

OFITIMAS

CENTROS ESPECIALIZADOS

Creaodn de propuesias
de walor especializadas.

Hanca
Rartuii

INTOUCH

Medels de retanon con los diertes
ﬁﬁfﬂer{:&mﬂumlﬂshmaﬂﬁﬁas

'de cornunicatién remota con |z rela-
“fign de confiarza que proporcona

U gestor e¢perto.

IMAGIN

Un banza mobile y una piat-
forma EJ"E'SMEqLE'.‘ranIsa lafi-
delizacion entre clientes jvenes.

CAIXABANK NOW

Aarupa todos |os senvicos
digitales de fa Enfidad baio un
Mmism2 concepto.

'Datos de Espafia y Portugal. En el caso de las oficinas, no incluye sucursales ni oficinas de representacién fuera de Esparia y Portugal

3,3 mm
CLIENTES
inTouch

3.2 MM
CLIENTES
IMAGIN

11.1 vma
CRIENTES
D|GITALES

» MISION

&

Contribuir al
bienestar
financiero de
nuestros clientes
y al progreso de
toda la sociedad
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I Hitos del ler semestre de 2022

Banca Privada

Banca Retail: particulares, premier, negocios y emprendedores e, Clieies PEHAERER Eom Lz [Fosiciom ols

] mas de 500.000 euros

. Clientes personas fisicas con ingresos
]
[Ce=] recurrentes con una posicién de hasta

60.000 euros

Lanzamiento de Independent Advisory, el servicio de asesoramiento independiente, dirigido a
clientes con entre 1y 4 MM€ de patrimonio potencial, con una completa oferta de productos y

CaixaBank lanza la nueva propuesta comercial MyHome, un nuevo concepto aglutinador de toda servicios, y cobro de tarifa de asesoramiento explicita, y que cuenta con gestores especializados.

la oferta vinculada al hogar: Proteccién, Movilidad, Equipamiento del Hogar, Sostenibilidad y
Financiacion. Creacién de OpenWealth, una nueva filial del Grupo, que se centrara en ofrecer servicios de
"Multifamily Office” para clientes a partir de 50 MME£, en colaboracién con los mejores

Reafirmamos nuestro compromiso con el colectivo sénior (véase apartado 6.2 “Compromiso social”) proveedores de toda la industria nacional e internacional.

Impulso en la comercializacién de hipotecas: 5.928 MM€ de nueva produccion en el primer
semestre (+58% respecto 2021)

Banca de Empresas
—=. Clientes empresas entre 2 y 500 MM€

euros

Banca Premier
Clientes personas fisicas con ingresos

] < ey
e recurrentes y con una posicion desde

Primera entidad en ofrecer la formalizacion de avales en formato XML a favor de OMIE, MIBGAS
y MIBGAS derivatives.

60.000 a 500.000 euros

Puesta en marcha de un recomendador de ayudas de Fondos NextGeneration EU.
Consolidacién del modelo especialista, a través de las oficinas Store Premier, alcanzando la cifra

de 55 centros exclusivos para clientes Premier. Nuevas funcionalidades de financiacién a corto plazo para empresas en la App de

CaixaBankNow.
Certificacién de los cerca de 4.000 gestores de Banca Premier en el programa de Inversiones

Sostenible. Creacién de un fondo de deuda alternativa de 500MME a invertir en 3 afios, que estara fondeado

directamente desde el balance de CaixaBank e iré destinado a los clientes de Banca de Empresas
Banca Negocios complementando a los productos ya existentes.

Clientes auténomos, profesionales,

: ¥ Corporate & International Banking
comercios y microempresas con

facturacion de hasta 2MM€

Clientes corporaciones con una facturacion
é superior a 500 MM, sponsors financieros,

Lanzamiento de MyCard Negocios: Nuevo producto pensado para los auténomos. instituciones y clientes internacionales

Lanzamiento de FeelGood, dirigida a todos aquellos establecimientos que cuidan del bienestar
de las familias. Plataforma FX Now, para poder gestionar online el mercado de divisas en tiempo real. Ya
operativo en Marruecos. CaixaBank es el Unico banco espafiol que permite hacer transferencias

Nueva linea de financiacion FEI EGF. internacionales en el pafs africano de manera online.

Lanzamiento Order&Go: solucion integral para mejorar la digitalizacion del negocio de

- Transformacién de la Oficina de Representacion de Milan en sucursal.
restauracion.

Ampliacién de la cartera de productos propios de las Sucursales y de los comercializados por las
Oficinas de Representacion.
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5. Las personas que
conforman CaixaBank

El contexto actual es retador debido a diversos factores como la presion por la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio, la necesidad de adaptarse a nuevas pautas de consumo o la
especializacion del negocio. Estos elementos condicionan la gestion de las personas, al ser
necesarios nuevos conocimientos y habilidades. El reto de las organizaciones pasa por asegurarse
disponer de personas con las capacidades necesarias para hacer frente a los desafios del negocio.

El Plan Estratégico 2022-2024 pone especial foco en las personas, con la ambicion de ser el Grupo
financiero preferido para trabajar y al mismo tiempo, disponer del mejor talento para afrontar los
retos estratégicos del Grupo. Las palancas que se van a activar para lograr los objetivos son:

- Impulsar una cultura de equipo ilusionante, comprometida, colaborativa, agil y que
empodera.

- Promover un liderazgo cercano, motivador, no jerarquico con capacidades transformadoras

- Impulsar nuevas formas de trabajo, la diversidad y la inclusion

- Transformar la gestion del modelo de desarrollo de las personas: mas proactivo en la
capacitacion de los equipos y con foco en skills criticas.

- Desarrollar una propuesta de valor diferencial para el empleado

>> A 30 DE JUNIO DE 2022

Contratos indefinidos

® 1153 @ 6.332 ® 5797

56,5% <30 aifus 30-39 aifos Directivos 99,8%
Rajees ® 26548 @ 10.710 ® 8.026 sse  Faod mod
[mpleados 43.5% 40-49 anos 30-59 afios Mandos intermedios L2 45,5 afos
, 270
Hombres @ 279 @ 31.199 Antigledad media
59 afios Resto empleados 17,7 afios.
y 1.302 7.105 ® 7.489
55,5% = <30 afios ¢ 30-39 affos Hireivos 9%:8%
Mugeres e
2 ® 27423 @ 13.414 @® 7.986 Eidad media
Cmpicados 445% 40 49365 50,55 afs Mandos intermedios 46,0 afos
Hombres @ 518 @ 34.287 Antiguedad media

Resto empleades 18,4 afios

>59 afios
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Modelo de Cultura y Liderazgo

Tras la integracion de Bankia realizada en 2021, CaixaBank ha desplegado el Modelo de Cultura y el
Modelo de Liderazgo, para acompafiar al Plan Estratégico y reforzar el compromiso de las personas
en un entorno de cambio.

>> Los objetivos del Modelo

01.

Impulsar una cultura de equipo comprometida con
nuestro proposito y orgullosa de trabajar en el Grupo
CaixaBank

02.

Reforzar el conocimiento de los atributos vy
comportamientos de la Cultura corporativa

03.

Promover un liderazgo cercano, motivador, no
jerérquico y con capacidades transformadoras

>> Acciones del Modelo

Para alcanzar los objetivos del Modelo de Cultura y liderazgo se han lanzado una serie de
acciones a los siguientes colectivos:

- Trainers de Cultura, es la evolucion de los colectivos de Change Makers y Formadores
internos. Se encuentran distribuidos en cuatro areas de conocimiento: Comercial, Riesgos,
Digital y Cultura. Para este colectivo se lanzan acciones para empoderarles y dotarles de
herramientas para ser agentes de transformacion que contribuyan a contagiar la Cultura
Somos CaixaBank a todos los profesionales y recoger feedback.

- Toda la plantilla, se lanzan acciones para fomentar el conocimiento de la Cultura Somos
CaixaBank y los comportamientos asociados a la misma para asf favorecer la integracion
cultural y el orgullo de pertenencia. Con especial foco, en los Directivos, a los cuales se
busca convertirlos en lideres transformadores, referentes e impulsores de la Cultura Somos
CaixaBank y del Modelo de Liderazgo AHEAD.

Diversidad e Igualdad

En el primer semestre de 2022 se ha definido un nuevo Plan de Diversidad para el periodo 2022-2024,
que tiene 4 grandes retos:

@® Consolidar la diversidad de género en posiciones directivas y predirectivas y seguir
impulsando el liderazgo femenino en la organizacién, acompafiando en el desarrollo
profesional, asegurando la igualdad de oportunidades y dando visibilidad a las mujeres
referentes.

@ Reforzar una cultura inclusiva y diversa, y velar por la igualdad retributiva.

@ Ser la entidad financiera lider en diversidad e inclusién para nuestros clientes, con el
desarrollo de iniciativas pioneras y de alto impacto, acompafiandolos y adaptando
propuestas de valor con un enfoque diverso e inclusivo.

@ Sequir fomentando la diversidad y la igualdad de oportunidades en la sociedad a través de
acciones de sensibilizacion y alianzas estratégicas, impulsando el rol de la mujer en los
ambitos donde esta menos representada.

Transformacion del modelo de desarrollo de personas

I Desarrollo profesional

CaixaBank apuesta por potenciar las competencias profesionales criticas de sus empleados y por su
desarrollo. Para ello se realizan evaluaciones a todos los empleados, lo que permite a la Entidad tener
una vision integral (evaluacion de desempefio y competencias).

Al mismo tiempo, la Entidad fomenta los programas de desarrollo profesional tanto a nivel directivo
como pre-directivo y dispone de programas de atraccion del talento externo para identificar y
desarrollar el talento temprano y asf anticipar necesidades futuras, a través de los Talent Programs
(WonNow y New Graduates).

Debido a un entorno muy cambiante y con el objetivo de liderar la transformacién del sector, CaixaBank
ha lanzado el proyecto Development by Skills, para evolucionar a un modelo de gestion del desarrollo
basado en skills que pone a cada empleado en el centro de su propio desarrollo y crecimiento
profesional. En este sentido, se analizaran los conocimientos y habilidades de la plantilla y se creard un
modelo &gil y personalizado de formacion y desarrollo (upskilling y reskilling) para anticiparse a las
futuras necesidades.
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El plan de aprendizaje de CaixaBank Campus es un modelo pedagdgico que engloba todas las
herramientas que la Entidad pone a disposicion de sus profesionales para satisfacer las necesidades de
desarrollo, y tiene el objetivo de capacitar a todos sus profesionales fomentando una cultura de
aprendizaje continuo. Este modelo estructura la oferta formativa en tres grandes blogues:

XK

Formacién continua

CaixaBankCampus

Nunca dejes de aprender

01

>> NORMATIVA
LO QUE ME EXIGE EL REGULADOR

02

>> RECOMENDADA
LO QUE ME SUGIERE CAIXABANK

LO QUE YO DECIDO

00
O™

Formaciones para dar respuesta a los requerimientos
del regulador, como son las certificaciones en LCCI (Ley
de Crédito Inmobiliario), IDD (Insurance Distributions
Directive) y MiFID.

Formacién recomendada de la empresa a los
empleados segun su funcion y el segmento al que
pertenecen. Se da respuesta a los retos y a las
necesidades del negocio.

Formaciones para dar respuesta a las necesidades
formativas individuales de los empleados: Academia
virtual de inglés (Education First), Posgrado de Riesgos,
formaciones en Metodologfas Agile, etc.

37.408

Personas que han
realizado formacion

Virtaula.Next la plataforma de aprendizaje online que se ha redisefiado para incorporar nuevas funcionalidades digitales y mejorar
la experiencia empleado, a través de la cual se imparte la mayor parte de esta formacion.

1.269.276

horas de formacion

©

96,6% 3,4%

formacion formacion
online presencial
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Dado que para CaixaBank la sostenibilidad es una prioridad estratégica, para el 2022 esta previsto el
desarrollo de un plan de formacién ASG para los empleados.

I Compensacién adecuada y meritocrética

Los principios de la Politica General de Remuneracion, aprobada por el Consejo de Administracion, son
aplicables a todos los empleados del Grupo CaixaBank y entre otros objetivos persigue principalmente
impulsar comportamientos que aseguren la generacién de valor a largo plazo y la sostenibilidad de los
resultados en el tiempo.

La Polftica incluye las novedades normativas referidas a los riesgos de sostenibilidad entendidos como
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), y la adaptacién de CaixaBank a esta tendencia, y en
concreto para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del Reglamento 2019/2088, sobre
divulgacion de informacion relativa a sostenibilidad en el sector financiero que establece la obligacion
de incluir en las politicas de remuneracion informacion sobre el modo en que se estan integrando
dichos riesgos.

Los componentes de la remuneracion en CaixaBank incluyen principalmente:

- Una remuneracion fija basada en el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional del
empleado, que constituye una parte relevante de la compensacion total, la cual considera
también los diferentes beneficios sociales, y que esta regulada por el Convenio Colectivo y
los diferentes acuerdos laborales internos.

- Una remuneracién variable en forma de bonus o incentivos vinculados a la consecucion de
objetivos previamente establecidos y definida de modo que evite los posibles conflictos de
interés y, en su caso, incluya unos principios de valoracion cualitativa que tengan en cuenta
la alineacion a los intereses del cliente y las normas de conducta, y a una gestion prudente
de los riesgos.

Adicionalmente, la plantilla de CaixaBank dispone de numerosos beneficios sociales y financieros, entre
los que destacan, la aportacion de ahorro para la jubilacion ofrecida en el Plan de Pensiones, la prima
de riesgo para cobertura de fallecimiento e incapacidad, la pdliza sanitaria o las ayudas por nacimiento
de hijo y defuncién de familiares, entre otras.

Implementaciéon de métricas ASG en los esquemas de retribucion

En 2022, con el objetivo de alinear la retribucién variable con los objetivos de
sostenibilidad y buen gobierno corporativo, se ha incrementado el peso de las
métricas vinculadas a factores ASG-Criterios Ambientales, Sociales y de buen
Gobierno, como Sostenibilidad, Calidad y Conducta y Cumplimiento, en los
esguemas de retribucion variable tanto anual como a largo plazo. Se ha aplicado
a Consejeros Ejecutivos, a la Alta Direccion y a los empleados de los Servicios
Corporativos.

R/
=

Como complemento a los componentes retributivos, CaixaBank ofrece, el Plan de Retribucién Flexible
(Compensa+) que permite un ahorro fiscal y la personalizacién de la retribucion de acuerdo a las
necesidades de cada persona.

Experiencia del empleado

La ambicién de CaixaBank es ser el Grupo financiero preferido para trabajar. Por este motivo se estan
llevando a cabo una serie de acciones con el fin de atraer y fidelizar al mejor talento:

01.

Se ha revisado la propuesta de valor al empleado
diferencial que permita generar un vinculo
emocional con las personas y convertirlas en
prescriptoras.

02.

Se estd trabajando para impulsar una marca
empleadora (employer branding) atractiva que
permita convertir a CaixaBank en el Grupo financiero
favorito para trabajar en Espafia.

03.

Se estan implantando iniciativas que permitan
mejorar la experiencia del empleado en los
diferentes momentos del ciclo de vida como:

@ Atraer: avanzar hacia un modelo de
seleccion orientado al desarrollo, la
meritocracia y una mayor transparencia.

© Vincular: optimizar el acompafiamiento
con Buddies en los cambios de posicion
(onboarding y crossboarding).

© Desvincular: gestionar el momento de
salida y la vinculacion posterior con la
Entidad.

I Modelos de trabajo més &giles y transversales

En el primer semestre de 2022, CaixaBank ha continuado consolidando nuevas formas de trabajar mas
agiles y transversales. Entre ellas destacan, el trabajo en remoto, la transformacion digital y la aplicacion
de metodologias agiles para aumentar la flexibilidad y la eficiencia en la aportacion de soluciones.
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En relacion con el trabajo en remoto, desde CaixaBank se ha apostado, en algunos éambitos de la
organizacion, por un modelo de trabajo hibrido y flexible de hasta un 30% de la jornada laboral. En
este sentido, se mantiene la apuesta por mantener la proximidad con los clientes pero con la flexibilidad
que permiten las nuevas tecnologias para conciliar la vida profesional y personal de los empleados. A
30 de junio de 2022, se ha adherido al trabajo en remoto el 81,5% del colectivo potencial de la plantilla
de CaixaBank.

I Fomento del Bienestar en un entorno saludable y sostenible

CaixaBank evoluciona hacia un entorno de Organizacion Saludable para logra el maximo bienestar
posible de las personas que forman parte de la Entidad. Es un enfoque que va mucho mas alla del
estrictamente cumplimiento normativo en materia de Seguridad y Salud Laboral.

El proyecto empresa saludable se estructura en tres ejes:
i. Seguridad. Entornos de trabajo seguros y emocionalmente saludables

La Entidad se propone alcanzar la excelencia en la cultura preventiva y entornos de trabajo seguros,
para ello se ha iniciado un analisis de los requisitos hacia la certificacion ISO 45001, certificacion de
caracter voluntario y que presenta una exigencia superior a la legal. Esta nueva norma pone especial
énfasis en el anélisis y gestion de todos los riesgos y oportunidades en materia de seguridad y salud
en el trabajo e introduce un concepto clave para la motivacién y compromiso de los profesionales: el
bienestar laboral.

ii. Salud. Promocién de estilos de vida saludable, equilibrando la vida laboral y la salud como elemento
clave

El programa Somos Saludables, muestra el compromiso de fomento del bienestar en entornos
saludables y sostenibles, la mejora de la calidad de vida de nuestros profesionales, y el objetivo de
alcanzar la madurez como organizacion saludable y referente en el sector. A través de las actividades
y campafias de su plataforma virtual, se genera concienciacion y se ofrece beneficios para una salud
global y el bienestar de los empleados/as y sus familias. Adicionalmente, la plataforma “Adeslas Salud
y bienestar” es un complemento al canal Somos Saludables, donde se ofrecen servicios personalizados
para cuidar y gestionar la salud de los empleados.

>> Estudio de Compromiso, Cultura y Liderazgo

Con los resultados de las encuestas de opinidn (pulso), se han adaptado los contenidos y talleres segun
necesidades e intereses. Ademaés, se ha creado un canal especifico Somos Saludables en PeopleNow
para compartir contenidos y llegar asi de forma mas directa a los profesionales de la Entidad,
contribuyendo a la mejora de su experiencia.

—>> Pilares fundamentales de la plataforma “Somos Saludables”

Desde el pilar de Actividad Fisica (Muévete) se accede a ejercicios y rutinas
para poder realizarlas en casa y en cualguier momento.

Desde el Area de Bienestar Personal (Quiérete) se facilitan técnicas de
meditacion y pautas para mejorar la concentracion y relajacion.

En la parte de Nutricion e Hidratacion (Cuidate) estan disponibles recetas
saludables y sencillas de realizar

Y posteriormente se ha incorporado un nuevo pilar Vuélcate con actividades
relacionadas con la sostenibilidad, medio ambiente y solidaridad.

iii. Bienestar. Forjar una cultura de la flexibilidad con entornos que promueven el bienestar de la plantilla
con beneficios que faciliten su dia a dia

La Escuela de Rendimiento Sostenible en Virtaula incorpora contenidos que contribuyen a mejorar el
bienestar personal de la plantilla con formacion en salud y nutricion, mindfulness, medio ambiente,
pensamiento positivo entre otros.

En mayo 2022 se lanz6 el Estudio de Compromiso, Cultura y Liderazgo a toda la plantilla de CaixaBank S.A.. El Estudio va a permitir identificar la situacion actual sobre
la percepcién de la Cultura y el Liderazgo, asi como detectar las areas de mejora. Durante el segundo semestre de 2022 se va a poner en marcha un plan de accién
corporativo focalizado en las principales lineas identificadas y que permita avanzar en la consecucion de los objetivos estratégicos.
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I Plan de reestructuracién y Acuerdo Laboral

En el gjercicio 2021, en el contexto de la operacién de fusion entre CaixaBank y Bankia, se
planted la necesidad de una reestructuracion que resolviera las duplicidades y solapamientos
que se producian en los servicios centrales, estructuras intermedias y en la red de oficinas.
Con este objetivo, se alcanzd un acuerdo con el 92,8% de la representacion sindical que
contemplaba: un expediente de despido colectivo (que establecia un nimero maximo de
6.452 salidas voluntarias), la modificacion de determinadas condiciones de trabajo vigentes
en CaixaBank y un acuerdo laboral de integracion para homogeneizar las condiciones
laborales de la plantilla procedente de Bankia.

Durante el primer semestre de 2022 se han continuado produciendo las salidas previstas,
habiéndose completado la practica totalidad de estas.

Por lo que respecta al acuerdo laboral de integracion para homogeneizar las condiciones
laborales de la plantilla procedente de Bankia, durante el primer semestre del 2022 se ha
seguido avanzando con:

— la adecuacion progresiva de la retribucion fija.
— la adecuacion a un minimo del 4,2 % del salario pensionable en las aportaciones de
jubilacion.
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0. Nuestro compromiso con
la sostenibilidad

La sostenibilidad es una prioridad corporativa del Plan Estratégico 2022-2024, que refleja la aspiracién
de CaixaBank de convertirse en un referente en materia de sostenibilidad. Con este fin, el Consejo de
Administracion ha aprobado el Plan de Banca Sostenible 2022-2024.

01.

Impulsar la transicién sostenible de las empresas y del
conjunto de la sociedad, mediante, entre otros, el
desarrollo de soluciones para empresas y particulares con
foco en eficiencia energética, movilidad o vivienda
sostenible y el fomento de las inversiones con criterios ASG.

>> Ambiciones del Plan

02.

Liderar el impacto social positivo y favorecer la inclusién
financiera, impulsando soluciones de microfinanzas y
manteniendo el compromiso con el mundo rural,
adaptando los canales de atencion a las necesidades de los
distintos colectivos de clientes.

03.

Promover una cultura responsable siendo referentes en
gobernanza, adoptando las mejores practicas en
sostenibilidad, Reporting y comercializacion responsable.

>> Iniciativas y planes de actuacion

Global
64.000 wme

Movilizacién finanzas
sostenibles

Zero emisiones
netas en 2050

descarbonizacion de la

Mantener categoria “A”
en el indicador sintético de
sostenibilidad

A

cartera

I Aprobacién de los Principios de actuacién en materia de sostenibilidad

En marzo de 2022, el Consejo de Administracion aprobd los Principios de actuacion en materia de
sostenibilidad, como evolucion de la anterior Politica corporativa de sostenibilidad / RSC. Estos
principios establecen el compromiso de todo el Grupo CaixaBank con un modelo de actuacion
eficiente, sostenible y responsable y caracterizado por una decidida vocacion social.

Adicionalmente, como parte del compromiso con los derechos humanos, en enero de 2022 el Consejo
de Administracién aprobd los Principios de Derechos Humanos de CaixaBank, como evolucién de la
anterior Politica de Derechos Humanos. Estos principios ponen de manifiesto el compromiso de la
Entidad con los derechos humanos, de conformidad con los més altos estandares internacionales.

Declaracion de Principales Incidencias Adversas Sostenibilidad de las decisiones de inversién sobre
los factores de sostenibilidad

El Reglamento (UE) 2019/2088 sobre la divulgacion de informacién relativa a la sostenibilidad en el
sector de los servicios financieros (conocido como “SFDR” por sus siglas en inglés) promueve que los
participantes en los mercados financieros deben garantizar la transparencia respecto a cémo tienen en
consideracion las Principales Incidencias Adversas Sostenibilidad (PIAS) derivadas de sus decisiones de
inversion, asesoramiento y/o los propios productos sobre los factores de sostenibilidad publicando las
incidencias adversas antes del 30 de junio de cada afio.

A este respecto, el 30 de junio de 2022, CaixaBank, CaixaBank Asset Management y VidaCaixa se
anticipan al requerimiento normativo de 2023, momento en el que se exigira aportar informacion de
indicadores concretos y cuantitativos, publicando ya este afio informacion de los indicadores méas
relevantes para el Grupo, con la voluntad de promover una mayor transparencia del mercado y con el
objetivo de ser un referente europeo en sostenibilidad de conformidad con el Plan Estratégico.

G

42%

de mujeres en
posiciones directivas

413.300

Beneficiarios de
MicroBank
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6.1 Estrategia Medioambiental y climatica

Como miembro fundador de la Net Zero Banking Alliance (NZBA), CaixaBank se comprometid a
alcanzar la neutralidad de sus emisiones de didxido de carbono en 2050. Actualmente, CaixaBank es
neutra en la huella de carbono de su propia actividad y trabaja para que su actividad indirecta, esto es,
su cartera, también sea neutra en emisiones netas de gases de efecto invernadero en 2050.

La proteccion del medioambiente es una de las prioridades para la Entidad y por ello cuenta con
una Estrategia Medioambiental cuyo objetivo es contribuir a la transicion mediante la financiacion e
inversion en proyectos sostenibles, la gestion del riesgo medioambiental y climéatico y la reduccién del
impacto directo de sus operaciones.

>> Lineas de actuacién de la Estrategia Medioambiental

; Impulsar el negocio
sostenible

Gestionar los riesgos
ASG y climéaticos

Minimizar el
impacto ambiental

La Estrategia se plasma en un compromiso
publico de Declaracién sobre Cambio Climético,

que ha sido revisada y aprobada por el Consejo
de Administracion en enero de 2022

Financiacién medioambientalmente sostenible

Durante el primer semestre de 2022 CaixaBank ha continuado impulsando la financiacién de
actividades medioambientalmente sostenibles:

CaixaBank ha sido lider en financiacién sostenible en Europa durante el primer semestre del

afio, segun la clasificacion de Refinitiv, que sitda al banco en la primera posicién del ranking
EMEA Top Tier Green & ESG-Linked Loans

’ Financiacion de inmuebles energéticamente eficientes con una calificacién prevista de A o B
por un importe de 729 MME€ (534 MM en el primer semestre de 2021).

© Financiacién de 15 proyectos de energfas renovables por un importe de 370 MM€ (1.170 en
el primer semestre de 20271).

© Concesion de 53 préstamos referenciados a variables de sostenibilidad, que estan vinculadas
al buen desempefio en criterios ASG de las compafifas, por un importe de 7.077 MME (51
préstamos por 7.784 MM€ en el mismo periodo del afio anterior).

© Financiacion en lineas de ecofinanciacién de consumo y AgroBank por un importe de 37,9
MME (36 MME en el primer semestre de 2027).

©® Concesiéon de 35 préstamos verdes (Green Loans) por un importe de 3.225 MME (12
préstamos por 335 MME en el primer semestre de 2021). De estos, 986 MM€ se han destinado
a 12 proyectos de Real Estate comercial con certificacion energética A o B.

© Financiacién de 262 MME en hipotecas verdes, 45,9 MM€ en placas solares y 2,6 MME en
vehiculos sostenibles.

@ CaixaBank ha participado en la colocacién de 1 emisién de bonos verdes por un importe de
500 MME£ (7.322 MME en el primer semestre de 2027).

@ CaixaBank ha participado en la colocacion de 4 emisiones de bonos sostenibles por un
importe de 3.000 MME€ y 3 emisiones de bonos sustainability linked por un importe de 2.750
MME.

En BPI, el importe de financiacién medioambientalmente sostenible concedida durante el primer

semestre asciende a 232 MME€ y ha participado en la colocacion de emisiones de bonos ASG por
importe de 25 MM£.
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Favoreciendo el negocio verde

Para avanzar en la linea de la sostenibilidad, CaixaBank aplica primas de liquidez especificas en las
operaciones de activo que sean consideradas verdes, es decir, aquellas que contribuyan a mejorar el
medioambiente y/o a una reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

Con esta prima verde el banco pretende favorecer la emisién de bonos verdes y la canalizacion de las
oportunidades de negocio que van a surgir en los proximos afios impulsadas por las normativas y los
compromisos nacionales y europeos con la economia y las actividades sostenibles, como la taxonomia
verde, los fondos Next Generation EU o los objetivos net zero de descarbonizacién para 2050.

De momento, el alcance en la aplicaciéon de la prima verde se limita a las nuevas hipotecas,
subrogaciones de promotor y operaciones de Real Estate comercial, financiacion especial (Project
Finance, Asset Finance) y financiacion corporativa con finalidad especifica, cuando cumplan los criterios
de elegibilidad.

Gestién de los riesgos ASG y climéticos

CaixaBank tiene como objetivo que los procedimientos y las herramientas para la identificacion, la
evaluacion y el seqguimiento de los riesgos climaticos y medioambientales se apliquen e integren en los
procesos estandar de riesgo, cumplimiento y operaciones.

Con este fin, en marzo de 2022 el Consejo de Administracion aprob¢ la Politica Corporativa de Riesgos
de Sostenibilidad/ASG, que consolida las anteriores Politicas Corporativas de Gestion del Riesgo
Medioambiental y de Relacion con el Sector de la Defensa y establece los criterios para el anélisis ASG
en los procesos de incorporacion de clientes y aprobacién de crédito del banco.

La Politica establece exclusiones generales y sectoriales vinculadas a actividades que puedan tener un
impacto significativo en los derechos humanos, el medio ambiente y el clima, en las que CaixaBank no
asumira riesgo de crédito. Las exclusiones generales aplican a todos los clientes, mientras que las
exclusiones sectoriales afectan a determinadas actividades de los sectores de Defensa, Energia, Mineria,
Infraestructuras y Agricultura, Pesca, Ganaderfa y Silvicultura. El perimetro de la nueva politica afecta a:
(i) la admisién de nuevos préstamos y garantias; (ii) la compra de renta fija y variable; y (iii) la inversion
en empresas a través de la cartera de participadas.
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I Minimizar el impacto ambiental: Plan de Gestion Medioambiental

El Plan Director de Sostenibilidad incluye el Plan de Gestion
Medioambiental 2022 - 2024, con 8 planes de actuacién que
tienen como objetivo reducir el impacto directo de nuestra propia

actividad.

01. 02.

Gobernanza en la Gestion Ambiental ~ Cambio Climatico
Huella de carbono operativa, consumo de energia contrataciones

del Grupo .
de origen renovable Yy compensacion de emisiones

05. 06. 07.

Compromiso con la economia circular Plan de Movilidad Sostenible

Promocion de la eficiencia

Ambientalizacion de las compras y  Ambientalizaciéon de las compras y
contrataciones

Renovacion de las certificaciones
voluntarias y ampliacién del alcance

El Plan de Gestién Ambiental 2022-2024 establece objetivos cuantitativos para todos los afios de duracion del plan, que permitiran medir el grado de éxito de su ejecucion

Objetivo Indicadores 2022 2023 2024
objetivo objetivo objetivo
Emisiones de COz reducidas -12,9% -15,8% -19,3%
Alcance 1' 7% -10% -15%
Minimizacion y compensacion de la huella de carbono Alcance 2 -0 100 100
Alcance 3 -12% -15% -18%
Emisiones de CO2 100% 100% 100%
compensadas
Consumo de energia 100% renovable Consumo de energia de 100% 100% 100%
origen renovable
Reduccion de consumo/residuo de papel Reduccion consumo de -8% -12% -15%
papel
Implantacion de medidas de eficiencia energética Ahorro energia consumida -6% -8% -10%
Certificaciones ambientales +2 +3 +4

Renovacion de certificaciones y ampliacion del perimetro

en principales edificios

Nota: Los datos objetivo mostrados en la tabla toman como afio base de referencia 2021

El calculo del objetivo del Alcance 1, toma como afio base de referencia la media del periodo 2019-2021.
En el calculo del objetivo del Alcance 3, los datos de emisiones de viajes corporativos toman como afio base de referencia el 2019 (anterior a
las restricciones por COVID). El objetivo se enmarca en el mismo perimetro reportado en 2021. El Alcance 3 no incluye la categoria 15 “Inversiones”.
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6.2 Compromiso social

Proyectos sociales en nuestras comunidades

La accién social es uno de los principales activos y valor diferencial de CaixaBank, que se integra en su
actividad bancaria, y que va mas alla de esta, con soluciones que dan respuesta a las necesidades de
las personas y del mundo en el que vivimos.

Nuestras acciones sociales las realizamos mediante:

Alianzas con terceros para aportar soluciones a los '
retos sociales, promover la educacion y acompafiar a ‘/
los colectivos vulnerables.

Promocion de iniciativas de voluntariado
Llevando a cabo proyectos sociales en colaboracion voluntarios activos
con ONGs locales y asociaciones. Objetivo 2024: 10.000

6.228

>> Conflicto de Ucrania

El Grupo ha puesto en marcha una bateria de medidas para facilitar el apoyo a los afectados
por la guerra de Ucrania:

Rutas solidarias: traslado de familias desde las zonas de conflicto a territorios de acogida
en Esparfia. Completados 5 convoyes con 540 refugiados. Ademas, se ha hecho entrega
de 29 ambulancias medicalizadas y material médico a hospitales de Ucrania.

w1 -  Recaudacién de donativos: se han
: recaudado 49MM€ a través de la
Plataforma de donativos, una plataforma
para facilitar la realizacién de donaciones
econdmicas a organizaciones
humanitarias.

= Servicios gratuitos: el banco ofrece sin
coste las transferencias realizadas a
Ucrania para ayudar a los refugiados, asf
como el uso gratuito de sus cajeros a los
clientes de bancos ucranianos. También
ha acelerado el proceso de apertura de
cuentas de personas procedentes de
Ucrania, entre otros servicios.

Inclusién financiera

La inclusion financiera es un factor clave para reducir la pobreza y promover la prosperidad compartida.
Favorecer la inclusién financiera esté en el ADN de CaixaBank y es una de las prioridades estratégicas.

>> Desde CaixaBank se entiende la inclusion desde las siguientes
perspectivas (a 30.06.2022):

Canalizando fondos hacia acciones concretas, Programa de vivienda social y programa
contribuyendo de manera directa a los ODS. Impulsa

12.103 Viviendas programa de
1 Bono social emitido en alquiler social

2022 por 1.000 MM€

Medidas de accesibilidad fisica y tecnolégica y

presencia en la mayor parte de los municipios.
Ofreciendo productos y servicios para

colectivos vulnerables y contribuyendo
a la cultura financiera

302.915 cuentas sociales y de ' '
insercion colectivo senior

fK I\ Tege)siN @ La mayor institucién privada de microfinanzas en Europa

>> Programa skills and Education

En 2022, hemos reforzado

nuestro compromiso con el

570 MME Microcréditos y otra:c  MicroBank firmé en el 2021 un nuevo acuerdo con el Fondo

financiaciones con Europeo de Inversiones (FEI) para mejorar el acceso a la
impacto concedidos financiacion de los particulares y las organizaciones que
= & iIF sEmesie 2022 deseen invertir en capacitacion y educacion con el objetivo

de mejorar su empleabilidad.

7/9 MME Programa Skills & Durante 2022 se ha implementado la linea que ofrece
Education concedidos financiacién a los estudiantes. En el 2021, se implementd la
en el ler semestre 2022 linea de financiacion a organizaciones.
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I Reforzando nuestro compromiso con el colectivo senior

CaixaBank refuerza su compromiso de atencion a las personas mayores, con las medidas mas
extensas del sector financiero en Espafia.

CaixaBank reafirma su compromiso con el colectivo sénior con la puesta en préctica de una decena de
iniciativas, entre las que destacan la creacion de un equipo de 2.000 consejeros sénior, la ampliacion
del horario de caja en oficinas y el refuerzo de todos sus canales de comunicacién con estos usuarios.
Todas ellas ya operativas o en pleno proceso de despliegue.

La entidad extiende asf la oferta global de productos y servicios que ya tenfa para este colectivo, con
el objetivo de ofrecer un servicio excelente y de mantener su liderazgo en este segmento, en el que
cuenta con mas de cuatro millones de clientes y una cuota de mercado del 34,3% en pensiones
domiciliadas.

Acompanamos a las

personas >> 982 gestores especializados con dedicacién exclusiva

2.000 en 2024

>> Refuerzo de 1.475 personas en oficinas para atencién personal
1350 en 2024

>> Acompafiamiento personal en el uso de cajeros

Nos adaptamos a su

q >> 100% cajeros de uso facil y adaptados para libretas
forma de relacionarse

100% en 2024

>> Atencién personal por teléfono y WhatsApp

>> Horario de caja sin restricciones

>> Adelanto del pago mensual de las pensiones al dia 24

Trabajamos juntos
para evitar la
exclusion financiera

>> 114 sesiones formativas presenciales
3.000 en 2024

>> La red de oficinas (4.202 en Espafia, de las que 3.934 oficinas retail) y
cajeros (11.719 en Espana) més extensa en Espafia

>> No abandonamos poblaciones y ampliamos el servicio de ofibuses
(cobertura de 579 municipios con 17 ofibus)

CaixaBank ofrece ya un amplio portfolio de productos que combina soluciones de
proteccion con soluciones de ahorro

PRINCIPALES
PRODUCTOS

SOLUCIONES SENIOR

- MyBox Proteccion Senior

26.443 MME 152.900 - MyBox Salud Senior

en Rentas Vitalicias y VAUL Clientes - MyBox Decesos Senior
MyBox Proteccidn Senior

- VAUL

- Rentas Vitalicias

CaixaBank, primera entidad certificada por AENOR como organizacion comprometida con

las personas mayores
I

AENOR

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS
MAYORES

AENOR ha identificado como
puntos fuertes de la propuesta
de valor de la entidad para el
segmento sénior la atencion
prioritaria en las oficinas, la
alta implicacion de  los
empleados con estos clientes
y la formacion de gestores
especialistas, entre otros.
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6.3 Inversion socialmente responsable

CaixaBank en linea con su modelo de banca socialmente responsable, esta comprometida
con la inversion sostenible, entendida como aquella que no sélo ofrece rentabilidad
econdmica para los inversores, sino que también promueve una gestion coherente con
la creacion de valor para toda la sociedad, persiguiendo un beneficio social y ambiental.

La implementacion de los requerimientos normativos derivados del Plan de Finanzas Sostenibles de la
Comisién Europea, ha concentrado los esfuerzos de VidaCaixa y CaixaBank Asset Management.

Hitos ler semestre 2022

Declaracion de Principales Incidencias Adversas Sostenibilidad de las decisiones de inversién sobre
los factores de sostenibilidad (PIAS).

Como se ha explicado anteriormente, el 30 de junio de 2022, CaixaBank, CaixaBank Asset
Management y VidaCaixa se han anticipado al requerimiento normativo de 2023, publicando ya este
afio informacion de los indicadores mas relevantes para el Grupo.

() VidaCaixa y CaixaBank Asset Management han superado con éxito la primera auditoria de
seguimiento de la Certificacién de Finanzas Sostenibles de AENOR.

() CaixaBank Asset Management y VidaCaixa se adhirieron a un nuevo Dilogo Colaborativo: 2022
Global Investor Statement to Governments on the Climate Crisis.

VidaCaixa ha recibido el premio a “Mejora Gestora de Fondos de Pensiones”, gracias a su estrategia
de diversificacion, gestion activa e integracion de los criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno.

iPRI

estrategia y gobernanza, maxima posible por parte de PRI

CaixaBank Asset Management, BPI Gestdo de activos y
suml b\ Misasiment Jf Y . . Sy p
xﬁ:;v:ﬁfﬁt':ssﬂi"a:."mA VidaCaixa cuentan con la calificacibn A+ en la categoria
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I€ VidaCaixa

>> RECURSOS GESTIONADOS DE CLIENTES >> DISTRIBUCION PATRIMONIO DE PRODUCTOS BAJO SFDR (PLANES DE PENSIONES EN ESPANA)

106142 MME 7444 MME 54, 1% (23.507 MM¥) Patrimonio de productos clasificado bajo

articulo 6 (integra)

en Espafia’ en Portugal®
43 42 O 42 0% (18.222 MME) Patrimonio de productos con calificacion
106,032 MM en 2678 MM& EAM% ! ’ de sostenibilidad (articulo 8 - impulsa)
] . en :
diciembre 2021 diciembre 2021 3,9% (1.691 MM¥) Patrimonio de productos con calificacion

de sostenibilidad (articulo 9 - impacta)

100% 3
DE L~:t»:i(;)<:T|,v:~: 3AJO GESTION CC (Y 45’9%

o i DEL PATRIMONIO TENDRA UNA
+.g CONSIDERA A 30 &= Y
\ R o CALIFICACION ALTA DE SOSTENIBILIDAD
DE JUNIO DE S DE e ‘
- SEGUN SFDR (Al
UNPR S

nsiones de BPI Vida e Pensdes, participada al 100% por VidaCaixa, S.A
or la SFDR, incluyendo V'y Unit Linked

° el nego

Porcentaje calculado sobre planes a
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>> ACTIVOS BAJO GESTION

€ CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

7.289 Mme

en Portugal®

80.445 mme

en Espafia’

3
en Luxemburgo Q— DE LOS ACTIVOS BAJO GESTION CON
W#  CONSIDERACION DE ASPECTOS ASG A 30 DE
7.959 MME en 967 MME€ en JUNIO DE 2022 (SEGUN CRITERIOS DE UNPRI)

diciembre 2021 diciembre 2021

84.507 MME€ en
diciembre 2021

>> DISTRIBUCION PATRIMONIO DE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS ACTIVAMENTE BAJO SFDR

59 7% Patrimonio de productos clasificado bajo 30 5oz
(43.951 MME) articulo 6 (integra) (1420 MME)
4,0% Patrimonio de productos clasificado bajo (9%

ESPANA (2.951 MM€) articulo 6 (no integra) (0 MM€) PORTUGAL
73'\;'&1 5 32,4% Patrimonio de productos con calificacion 59,99 3 ‘M5M€97
(23.850 MM€) de sostenibilidad (articulo 8 - impulsa) (2154 MM€)

Patrimonio de productos con calificacion
de sostenibilidad (articulo 9 - impacta)
36,3% 60,6%

\’ DEL PATRIMONIO TENDRA UNA
‘, CALIFICACION ALTA DE SOSTENIBILIDAD
SEGUN SFDR (ARTICULOS 8 Y 9)
(26.713 MME)

\" DEL PATRIMONIO TENDRA UNA

CALIFICACION ALTA DE SOSTENIBILIDAD
SEGUN SFDR (ARTICULOS 8 Y 9)
(2.178 MME)

'Incluye el negocio de fondos, cartera de gestion discrecional y sicav's de CaixaBank Asset Maanagement SGIIC

2Incluye el negocio de fondos mobiliarios e inmobiliarios y carteras de gestion discrecional de BPI Gestéo de Ativos
SGFIM, participada al 100% CaixaBank Asset Management.

*Incluye el negocio de fondos y sicav's de CaixaBank Asset Management Luxemburgo, S.A

#
Al

f
b ol
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/. Resultados e informacion
financiera

A continuacion, se presenta la evolucion de los resultados para los Ultimos dos Ultimos periodos intermedios. El resultado de 2021 estd impactado por la formalizacion, en el primer trimestre de 2021, del
proceso de fusion entre CaixaBank y Bankia, que afecta a la evolucién de los diferentes epigrafes y genera impactos extraordinarios.

Sin extraordinarios fusion

En millones de euros Junio 2022 Junio 2021 Variacion Junio 2021 Variacion

Margen de intereses 3.156 2.827 1,6 2.827 11,6
Ingresos por dividendos 131 152 (13,4) 152 (13,4)
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 2 205 (45,5) 205 (45,5)
Comisiones netas 1.994 1.640 21,6 1.640 21,6
Resultado de operaciones financieras 247 80 80
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro 41 318 29,3 318 29,3
Otros ingresos y gastos de explotacion (397) (339) 17,0 (339) 17,0

Margen bruto 5.655 4.883 15,8 4.883 15,8
Gastos de administracién y amortizacion recurrentes (3.011) (2.747) 9,6 (2.747) 9,6
Gastos extraordinarios (23) (1.970) (98,8) Q)]

Margen de explotacién 2.621 166 2135 22,8

Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 2.644 2136 23,8 2136 23,8
Pérdidas por deterioro de activos financieros (376) (328) 14,3 (328) 14,3
Otras dotaciones a provisiones (90) (155) (42,2) (129) 30,5
Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros (36) 4284 (16)

Resultado antes de impuestos 2120 3.966 (46,6) 1.662 27,6
Impuesto sobre Sociedades (546) 214 (384) 42,0

Resultado después de impuestos 1574 4.180 (62,4) 1.277 23,2
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 1

Resultado atribuido al Grupo 1573 4181 (62,4) 1.278 23,1
Ingresos Core 5.649 4.899 15,3 4.899 15,3
Ratio de eficiencia 57,6 75,8 (18,1) 54,3 3,3
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Adicionalmente, para facilitar la comparabilidad, se presenta la evolucion de la cuenta de resultados de 2022 comparada
con la de 2021 en vision homogénea, es decir, agregando el resultado de Bankia previo a la fusion (primer trimestre de

2021) y excluyendo los extraordinarios asociados a la misma.

En millones de euros Junio 2022 Junio 2021 Variacién

Margen de intereses 3.156 3.275 (3,6)
Ingresos por dividendos 131 152 (13,5)
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 112 217 (48,4)
Comisiones netas 1.994 1922 3,8
Resultado de operaciones financieras 247 920
Ingresos y gast(;s amparad;)s por contratos de seguro o reaseguro 41 318 29,3
Otros ingresos y gastos de explotacion (397) (380) 43 ‘.

Margen bruto 5.655 5.593 11
Gastos de administracion y amortizacion recurrentes (3.011) (3.191) (5,6)
Gastos extraordinarios 23 m

Margen de explotacion 2.621 2.402 91

Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 2.644 2.403 10,0
Pérdidas por deterioro de activos financieros (376) (451) (16,8)
Otras dotaciones a provisiones (90) (152) (41,2)
Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros (36) (38) (6,8)

Resultado antes de impuestos 2.120 1.760 20,5
Impuesto sobre Sociedades (546) (417) 31,0

Resultado después de impuestos 1574 1.343 17,2
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 1

Resultado atribuido al Grupo 1.573 1343 17,1
Ingresos Core 5.649 5.641 01
Ratio de eficiencia 57,6 55,8 18

_’ .

En relacién con la evolucion de los ingresos core por lineas, remarcar que, durante
2021, a partir de la fusion se recibfan ingresos por comisiones de comercializacion
en base al acuerdo entre Bankia y Mapfre y se reconocia el 49 % de los resultados
atribuidos de Bankia Vida en el epigrafe Resultados de entidades valoradas por el
| método de la participacion. A partir de 2022, tras la adquisicion del 100 % de
Bankia Vida a finales del Ultimo trimestre de 2021, se produce la integracién global

“ de sus ingresos (en las lineas de Margen de intereses e Ingresos y gastos por
‘ contratos de seguros) y costes.
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Segmentacién por negocios

A continuacién, se presenta la cuenta de resultados por segmento de negocio:

Segmentacién por Negocios

En millones de euros e ) ‘ L "
Margen de intereses 3.156 2.919 232 4
Ir:géizzzsgs{adg\gdm?C?‘fs;ignresu\tados de entidades valoradas por el 043 91 15 138
Comisiones netas 1994 1.850 145
Resultado de operaciones financieras 247 210 18 20
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro an an
Otros ingresos y gastos de explotacion (397) (349) (41 7)
Margen bruto 5.655 5.132 368 155
Gastos de administracion y amortizacion recurrentes (3.011) (2.756) (226) (29)
Gastos extraordinarios (23) (23)
Margen de explotaciéon 2.621 2.353 143 125
Margen de explotacién sin gastos extraordinarios 2.644 2.376 143 125
Pérdidas por deterioro de activos financieros (376) (403) 28
Otras dotaciones a provisiones (90) (89)
Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros (36) (37) 1
Resultado antes de impuestos 2120 1.823 7 125
Impuesto sobre Sociedades (546) (499) (47)
Resultado después de impuestos 1574 1325 124 125
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 1 1
Resultado atribuido al Grupo 1.573 1323 124 125

A efectos de la presentacion de la informacion financiera, el Grupo se configura con los
siguientes segmentos de negocio, que en 2022 han sido reconfigurados, facilitandose
la informacion de 2021 reexpresada, para permitir la comparabilidad:

Bancario y Seguros: recoge los
resultados de la actividad bancaria,
seguros,  gestion  de  activos,
inmobiliaria y ALCO, entre otras,
desarrolladas  por el Grupo
esencialmente en Esparia.

La mayor parte de la actividad y
resultados procedentes de Bankia se
incluyen en este negocio.

La fusién a efectos contables tomd
como fecha de referencia para su
registro el 31 de marzo de 2021, fecha
en la que los estados financieros
incorporaron los activos y pasivos de
Bankia a su valor razonable. A partir
del segundo trimestre de 2021 se
integraron los resultados generados
en las distintas lineas de la cuenta de
resultados.

Centro  Corporativo: incluye las
participadas asignadas al negocio de
participaciones en la segmentacion
de negocios vigente hasta 2021, es
decir, Telefénica, BFA, BCl, Coral
Homes y Gramina Homes, asi como
Erste Group Bank, hasta su
desinversién en el cuarto trimestre de
2021. Se incluyen los resultados de
estas participaciones netos del coste
de financiacion.

BPI: recoge los resultados de la
actividad bancaria doméstica de BPI,
realizada esencialmente en Portugal.
La cuenta de resultados incluye la
reversion de los ajustes derivados de
la puesta a valor razonable de los
activos y pasivos en la combinacion
de negocios

Se asigna al Centro Corporativo el exceso de capital del Grupo, calculado como la
diferencia entre el total de fondos propios del Grupo y el capital asignado a los negocios
Bancario y Seguros, BPI'y a las participadas asignadas al propio centro corporativo. En
concreto, la asignacion de capital a estos negocios y a las participadas se realiza
considerando tanto el consumo de recursos propios por activos ponderados por riesgo
al 11,5%, como las deducciones aplicables. La contrapartida del exceso de capital

asignado al centro corporativo es liquidez.

Los gastos de explotacion de los segmentos de negocio recogen tanto los directos
como los indirectos, asignados en funcion de criterios internos de imputacion. Se
asignan al Centro Corporativo los gastos de naturaleza corporativa a nivel de Grupo.
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Evolucién Resultados

El resultado atribuido del primer semestre de 2022 asciende a 1.573 millones de euros, frente a los
4.181 millones de euros obtenidos en 2021 (-62,4 %), que inclufa aspectos extraordinarios relacionados
con la fusién con Bankia (diferencia negativa de consolidacion por +4.300 millones de euros y gastos
extraordinarios y dotaciones a provisiones por -1.397 millones de euros, ambos netos de impuestos).

A continuacion, se explica la evolucién de la cuenta de resultados de 2022 comparada con la de 2021
proforma comparable (agregando el resultado de Bankia previo a la fusiéon y excluyendo los
extraordinarios asociados a la misma), que se ha presentando previamente.

En este sentido, el resultado del primer semestre de 2022 ha incrementado un +17,1 % frente a los
1.343 millones de euros del resultado proforma comparable en 2021.

Los ingresos core se mantienen en niveles similares al ejercicio anterior (+0,1%) a pesar de la caida del
margen de intereses (-3,6 %).

Caida de los ingresos por dividendos (13,5 %) y de los resultados de entidades valoradas por el
método de la participacion (-48,4 %) tras la venta de Erste Group Bank, compensada por la mayor
generacion de ingresos de operaciones financieras.

El crecimiento del margen bruto (+1,1%) y la reduccién de los Gastos de administracion y amortizacion
recurrentes (-5,6 %), permiten el crecimiento del margen de explotacion (+9,1 %).

Registro en 2022 de menores dotaciones para insolvencias (-16,8 %) y otras dotaciones (-41,2 %).
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I Margen de intereses

El margen de intereses asciende a 3.156 millones de euros (-3,6 % respecto al mismo periodo de 2021). Estos efectos se han visto en parte compensados por:
En un entorno de tipos de interés negativos hasta mediados del semestre, este decremento se debe a:

Descenso de los ingresos del crédito por una disminucion del tipo, impactado principalmente
por el descenso de la curva de tipos. A este decremento del tipo se afiade un menor volumen
medio.

Menor aportacion de la cartera de renta fija tanto por el descenso del tipo medio como
consecuencia de la revaluacion de los activos a valor de mercado en el marco de la integracion
entre CaixaBank y Bankia en el primer trimestre de 2021. Efecto parcialmente mitigado por un
aumento de cartera.

Ahorro en los costes de la financiacion institucional por un descenso del precio, como
consecuencia en gran medida, de la revaluacion de los pasivos a valor de mercado en el marco
de la integracion entre CaixaBank y Bankia e impactado también por el decremento de la
curva.

Disminucion del coste de la financiacion minorista por descenso en el tipo.

Incorporacion del margen financiero de los productos de vida ahorro de Bankia Vida que tras
la toma de control, en el Gltimo trimestre de 2027, se consolida en 2022 por integracion global.

- Incremento de los costes de intermediarios financieros por el aumento de la liquidez a tipos
negativos

En millones de euros Jer semestre 2022 ler semestre 2021 Para la correcta interpretacién deben tenerse en cuenta los

siguientes aspectos:

Saldo medio R/C Tipo % Saldo medio R/C Tipo %
— De acuerdo con la normativa contable, los ingresos
o ) 9
Intermediarios financieros 136.028 554 0,82 82.846 450 1,10 derivados de la aplicacién de tipos negativos se imputan
Cartera de créditos (@) 332457 2664 1,62 341831 2.866 1,69 :890” s dﬂlatura‘eza- ta ‘ rbrica - de imefmeiia“:“
inancieros del activo recoge los intereses negativos de los
Valores representativos de deuda 89.011 144 033 84.403 155 0,37 saldos de intermediarios financieros del pasivo, siendo los
. . mas significativos los ingresos procedentes de las medidas
Otros activos con rendimiento 64.981 813 2,52 65.109 793 2,45 de financiacién del ECB (TLTRO y MRO). De forma simétrica,
Resto de activos 84.400 33 91.801 6 la ribrica de intermediarios financieros del pasivo recoge los
X . intereses negativos de los saldos de intermediarios
Total activos medios b 706.877 4.208 120 665.990 4270 1,29 financieros activo. Sélo el neto entre ingresos y gastos de
Intermediarios financieros 129.405 (349) 0,54 106.514 (173) 033 ambeas ribricas tiene significacion economica.
Recursos de la actividad minorista (0) 384.826 40 (0,02) 358.384 @ —  Los epigrafes de “otros activos con rendimiento” y “otros
Emprésitos institucionales y valores negociables 47532 (66) 0,28 47 460 (122) 0,52 pasivos dCO” ;OSt?d" regoge”a ’ig”dpalmeme’ la actividad
aseguradora de vida ahorro del Grupo.
Pasivos subordinados 9.599 8) 0,16 9.455 (39) 0,83
Otros pasivos con coste 78.974 (627) 1,60 76.338 (625) 1,65 - ;OSHSr ledtgs ddeetOd;aSS‘ij;Hbrgsrs:;gs;z:‘ "raesfjs(idivcisr:
Resto de pasivos 56.541 (42) 67.840 (29) rendimiento/coste. En "resto de activos" y "resto de pasivos"
se incorporan aquellas partidas del balance que no tienen
Total recursos medios (d) 706.877 (1.052) 0,30 665.990 (995) 0,30 impacto en el margen de intereses, asi como aquellos
M de int 3156 3075 rendimientos y costes que no son asignables a ninguna otra
argen ae intereses 5 R ;
partida.
Diferencial de la clientela (a-c) 1,64 1,69
Diferencial del balance (b-d) 0,90 0,99
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I Comisiones

Los ingresos por comisiones crecen hasta los 1.994 millones de euros, lo que representa un crecimiento
de un +3,8% respecto al mismo periodo de 2021.

- Las comisiones bancarias, valores y otros incluyen ingresos de operaciones de valores,
transaccionalidad, riesgo, gestion de depdsitos, medios de pago y banca mayorista.

En la evolucidon interanual las comisiones recurrentes incrementan un (+1,1 %) debido
principalmente a una mayor transaccionalidad y operaciones de medios de pago, que
compensan el impacto de la unificacion de los programas de fidelizacién de clientes.

Las comisiones de banca mayorista muestran un comportamiento positivo respecto al primer
semestre de 2021 (+11,0 %).

- Las comisiones por comercializacién de seguros incrementan respecto al mismo periodo de 2021
(+51 %). En su evolucion incide, en negativo, la disminucion de las comisiones de
comercializacion tras la toma de control de Bankia Vida, si bien, en positivo, se recoge el devengo
trimestral de la periodificacion en 10 afios de los ingresos asociados a la renegociacion del
acuerdo de distribucion de seguros de no vida alcanzado con SegurCaixa Adeslas en el dltimo
trimestre de 2021.

- Las comisiones asociadas a la gestion de productos de ahorro a largo plazo (fondos de inversién,
planes de pensiones y Unit Link) se sitdan en 681 millones de euros, debido al mayor patrimonio
medio gestionado tras la positiva evolucion de los mercados y las suscripciones. Crecimiento del
+6,3 % respecto al mismo semestre de 2021 a pesar de la volatilidad de los mercados en 2022.

ler semestre ler semestre
En millones de euros 2022 2021
Comisiones bancarias, valores y otros 1121 1.098
Recurrentes 1.001 990
Banca mayorista 120 108
Comercializacion de seguros 193 183

Productos de ahorro a largo plazo 681 640

Fondos de inversion, carteras y sicav's 422 399
Planes de pensiones 152 150
Unit Link y otros’ 107
Comisiones netas 1.994 1922
"Incluye ingresos correspondientes a Unit Link y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada)

I Ingresos de la cartera de participadas

Los ingresos por dividendos (131 millones de euros) incluyen, los dividendos de Telefénica y BFA
por 38 y 87 millones de euros respectivamente (51y 98 millones de euros respectivamente en
2021).

Los resultados atribuidos de entidades valoradas por el método de la participacién (112 millones
de euros) descienden un (-48,4 %) respecto al mismo periodo del ejercicio 2021, principalmente
consecuencia de cambios de perimetro. En concreto, en 2022 no hay atribucion de resultados
de Erste Group Bank (desde el tercer trimestre de 2021, tras la desinversion en esta participada),
ni de Bankia Vida (tras la toma de control a finales de 2021y su integracién por el método globoal
a partir de enero de 2022).

ler semestre ler semestre
En millones de euros 2022 2021
Ingresos por dividendos 131 152
Entidades valoradas por el método de la participacion 112 217
Ingresos de la cartera de participadas 243 369

I Resultado de operaciones financieras

El resultado de operaciones financieras se sitta en 247 millones de euros en el primer semestre de
2022 frente a 38 millones de euros en el mismo periodo de 2021.

I Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Los ingresos y gastos amparados por contratos de seguro se sitian en 411 millones de euros con un
crecimiento del (+29,3 %) respecto al mismo periodo del ejercicio 2021, impactados por la
consolidacién de Bankia Vida.
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I Otros ingresos y gastos de explotacion

El epigrafe otros ingresos y gastos de explotacién asciende a -397MME frente a -380MME en el mismo
periodo de 2021 e incluye, entre otros, ingresos y cargas de filiales no inmobiliarias, ingresos por
alquileres y gastos por la gestion de los inmuebles adjudicados y contribuciones, tasas e impuestos. En
el primer semestre en el epigrafe destaca:

- la estimacién del Impuesto sobre Bienes Inmuebles por 22 millones de euros (19 millones de
euros en 2021),

- la contribucién del sector bancario portugués por 21 millones (19 millones en 2021).

- la aportacion al FUR' por importe de 159 millones de euros (181 millones de euros en 2021).

ler semestre Ter semestre

I Gastos de administracion y amortizacion

La reduccion interanual de los gastos de administracién y amortizacién recurrentes (-5,6 %) esta
apoyada en la consecucién de sinergias tras la integracién. Los gastos de personal (-7,5 %) reflejan,
esencialmente, los ahorros tras la salida de empleados en el marco del acuerdo laboral. Los gastos
generales (-7,5 %) incluyen la materializacion de sinergias asociadas a la fusion con Bankia.

En gastos extraordinarios se incluyen, entre otros, el registro de -29 millones de euros en concepto de
penalizacion, que forma parte del precio acordado con CASER, por la terminacién de la alianza y
compra de la participacion hasta alcanzar el 100% de Sa Nostra Vida.

La ratio de eficiencia core (12 meses) se sitla en el 54,6%.

ler semestre ler semestre

En millones de euros 2022 2021 En millones de euros 2022 2021

Contribuciones y tasas (181) (200) Margen Bruto 5.655 5.593

Otros ingresos y gatos inmobiliarios (67) (44) Gastos de personal (1.837) (1.986)

Otros (155) (136) Gastos generales (780) (844)

Otros ingresos y gastos de explotacion (397) (380) Amortizaciones (394) (361)
Gastos administracion y amortizacion recurrentes (3.011) (3.191)
Gastos extraordinarios (23) M

" Incluye la contribucion al Fondo de Resolucion Nacional de BPI por 9 millones de euros

'

R

"....g

W0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R

46



i

Informe de Gestidn Intermedio Consolidado
Enero — Junio 2022

I Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras dotaciones a provisiones

Las pérdidas por deterioro de activos financieros se sitian en -376 millones de euros, frente a
-451 millones de euros en el primer semestre de 2021 (-16,8 %).

Durante el segundo trimestre se ha llevado a cabo la recalibracién semestral de los modelos de
provisiones que incluye, entre otros, la actualizaciéon de los escenarios macroeconémicos forward
looking previstos bajo la normativa contable IFRS9. El cuadro macroeconémico utilizado incluye
los efectos esperados del conflicto bélico en Ucrania. EI fondo colectivo de provisiones
remanente, ante las incertidumbres de estimacion del escenario macroeconémico y que incluye
los riesgos derivados de clientes que contaron con medidas de soporte durante la pandemia
asciende a 1.257 millones de euros.

El coste del riesgo (Ultimos 12 meses) se sittia en el 0,23 %.

Otras dotaciones, recoge, principalmente, la cobertura para contingencias y el deterioro de otros
activos.

En 2022 se incluye la disponibilidad de provisiones por 39 millones constituidas en 2021 para
cubrir saneamientos de activos derivados de la reestructuracion de la red comercial. Al
materializarse el gasto, éste se reconoce en Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros.

I Ganancias / pérdidas en la baja de activos y otros

Ganancias/pérdidas en la baja de activos y otros recoge, esencialmente, los resultados de operaciones

singulares formalizadas y los resultados por ventas y saneamientos de activos.

El resultado inmobiliario en 2022 esta impactado principalmente por una mejora en los resultados por

ventas.

En 2022, el epigrafe Otros recoge la materializacién de saneamientos de activos en el marco de la

reestructuracion de la red comercial referida anteriormente.

ler semestre

Ter semestre

En millones de euros 2022 2021
Resultados inmobiliarios 19 (3)

Otros (55) 33)
Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros (36) (38)

ler semestre ler semestre

En millones de euros 2022 2021
Dotaciones para insolvencias (376) (457)
Otras dotaciones a provisiones (90) (152)

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras dotaciones a
provisiones

(465) (604)
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Evolucién de la actividad

I Balance

El activo total del Grupo se sitta en 704.505 millones de euros a 30 de junio de 2022, un incremento
de (+3,6 %) con respecto a 31 de diciembre de 2021.

Grupo Segmentacién por negocios

_ 31122021 30062022  bancarioy BP| centro
En millones de euros seguros corporativo
Total activo 680.036 704.505 655.614 43.034 5.857
Total pasivo 644.611 669.662 627.668 40.121 1873
Patrimonio neto 35.425 34.843 27.946 2913 3.984
Patrimonio neto asignado 100% 100% 81% 8% 1%

Se asigna al Centro Corporativo el exceso de capital del grupo,

y el capital asignado a los negocios Bancario y Seguros, BPly a articipadas asignadas al centro corporativo

I Crédito a la clientela

El crédito bruto a la clientela se sitda en 362.770 millones de euros, un +2,8 % en el afio. Destaca el
fuerte crecimiento del crédito a empresas, asi como el efecto estacional positivo del anticipo de la paga
doble a pensionistas de junio por importe de 3.300 millones de euros (+1,8 %).

En la evolucion por segmentos destaca:

= Elcrédito para la adquisicién de vivienda (-0,8 % anual) sigue marcado por la amortizacion de la
cartera, si bien, con una tendencia positiva de los indicadores de nueva produccion.

= El crédito a particulares — otras finalidades crece un +5,6 % orgénico en el afio, marcado por el
anticipo de la paga doble a pensionistas de junio referida anteriormente (-1,7 % en el afio
excluyendo este efecto estacional).

= Elcrédito al consumo crece respecto a diciembre de 2021 +2,4 % gracias a la recuperacion de los
niveles de produccion, que compensa los vencimientos de la cartera.

= Buena evolucién de la financiacién a empresas que incrementa un +4,8 % en el afio.

L] El crédito al sector publico esta marcado por aspectos singulares (+6,5 %).

Grupo Segmentacién por negocios

En millones de euros Sz g BzggCi:fSy BPI
Créditos a particulares 184.752 186.127 170.500 15.627
Adquisicion vivienda 139.792 138.650 124.850 13.800
Otras finalidades 44.959 47.478 45.650 1.828
Créditos a empresas 147.419 154.513 143.247 11.266
Sector Publico 20.780 22131 20.375 1.755
Crédito a la clientela, bruto 352.951 362.771 334122 28.649
Fondo para insolvencias (8.265) (7.767) (7.228) (539)
Crédito a la clientela, neto 344.686 355.004 326.894 28.110
Riesgos contingentes 27.209 29.046 27.001 2.045
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I Recursos de clientes

Los recursos de clientes ascienden a 624.087 millones de euros a 30 de junio de 2022,
un +0,7 % impactados por la estacionalidad habitual positiva del ahorro a la vista a

) ; " p . Grupo Segmentacidén por negocios
finales del segundo trimestre y la volatilidad de los mercados en unit linked y activos = -
bajo gestion. . 3122021 30062022  banearioy BPI
En millones de euros seguros
Los recursos en balance alcanzan 468.787 millones de euros (+3,0 % en el afio). Recursos de la actividad de clientes 384.270 398.773 369.018 29.755
- El ahorro a la vista se sitia en 369.068 millones de euros (+5,3 % en el afio) Ahorro a la vista 350.449 369.068 347.901 21167
Ahorro a plazo' 33.821 29.706 21118 8.588
- El ahorro a plazo se sitia en 29.706 millones de euros (-12,2 % en el afio ) 5
organico). Su evolucion sigue marcada por la disminucién de depdsitos en la Pasivos por contratos de seguros el Sl 66.413
renovacion de vencimientos. del que: Unit Link y otros® 19.366 18.529 18.529
Cesién temporal de activos y otros 3.322 3.600 3.595 5

- Disminucién de los pasivos por contratos de seguros (-1,4 % en el afio) como
resultado del impacto negativo del mercado en los Unit Link, si bien con Recursos en balance 454.968 468.787 439.027 29.760
suscripciones netas positivas en el afio.

Fondos de inversion, carteras y SICAV's 110.089 101.166 95.451 5.715
Los activos bajo gestién se sitiian en 145.324 millones de euros. La evolucién (-8,0 % Planes de pensiones 47.930 44158 44.158
en el afio) viene mar_cagia, esenoa\men’.te_, por el cor?portamlento desfavorable de los Activos bajo gestion 158.020 145324 139.609 5715
mercados, con suscripciones netas positivas en el afio.
Otras cuentas 6.983 9.976 9.509 467
- El patrimonio gestionado en fondos de inversién, carteras y sicav's se sitlia en )
P o g o ~ y Total recursos de clientes 619.971 624.087 588.145 35.942
101.166 millones de euros (-8,1 % en el ano).
- Los planes de pensiones alcanzan 44.158 millones de euros (-7,9 % en el afio).
Incluye empréstitos retail por importe de 1.326 millones de euros a 30 de junio de 2022
Otras cuentas la variacion en el affo (+42,9%) viene motivada por la evolucion de 2 No incluye el impacto de la variacién de valor de los activos financieros asociados, a excepcién de los Unit Link y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte
recursos transitorios asociados a transferencias y recaudacion. gestionada)

* Incorpora los saldos de las provisiones técnicas correspondientes a Unit Link y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada)

- P | y. -
! | 2
w1 ) Le |
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I Calidad del riesgo de crédito

Los saldos dudosos descienden hasta los 12.424

>> MOROSIDAD >> PROVISIONES Y RATIO millones de euros tras la buena evolucién de los
Y RATIO DE MORA' DE COBERTURA' indicadores de calidad de activo y la gestion activa
(En millones de euros) (En millones de euros) de la morosidad. Se reducen en -1.209 millones de

6 - i euros los saldos dudosos con respecto al cierre de

— \/ diciembre de 2021.
14.005 13.634 . 63

La ratio de morosidad a 30 de junio se sitda en el
3,2 % frente al 3,6 % de diciembre de 2021.

Los fondos para insolvencias se sitian a 30 de junio
en 8.126 millones de euros frente a 8.625 a cierre
de 2021. La ratio de cobertura a 30 de junio se sitla
en el 65 % (frente al 63 % a diciembre de 2021).

2121 a2 2122 2121 4121 2122

Calculos considerando créditos y riesgos contingentes

>> RATIO DE MOROSIDAD POR SEGMENTOS

Segmentacién por negocios

En millones de euros Sl s B?er:gci;fsy 8P
Créditos a particulares 4,2% 3,6% 3,7% 21%
Adquisicion vivienda 3,6% 3,0% 3,2% 1,6%
Otras finalidades 6,4% 52% 5,2% 5,8%
Créditos a empresas 3,5% 3,3% 3.3% 2.8%
Sector Piblico 0.3% 0.1% 0.1%
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Liquidez y estructura de la financiacién

La Entidad gestiona el riesgo de liquidez con el objetivo de mantener unos niveles de liquidez que

permitan atender de forma holgada los compromisos de pago y que no puedan perjudicar la actividad
inversora por falta de fondos prestables manteniéndose, en todo momento, dentro del marco de
apetito al riesgo.

- Los activos liquidos totales se sittan en 162.847 millones de euros a 30 de junio de 2022.

- El Liquidity Coverage Ratio del Grupo (LCR) a 30 de junio de 2022 es del 312%, mostrando una
holgada posicion de liquidez (323% LCR media Ultimos 12 meses), muy por encima del minimo
requerido del 100 %.

- El Net Stable Funding Ratio (NSFR) se situa en el 150% a 30 de junio de 2022, por encima del
minimo regulatorio del 100 % requerido desde junio de 2021.

- Sdlida estructura de financiacion minorista con una ratio loan to deposits del 88%.

- El saldo dispuesto de la pdliza del BCE a 30 de junio de 2022 asciende a 80.752 millones de
euros correspondientes a TLTRO |Il.

- La Financiacién institucional por 52.748 millones de euros, diversificada por instrumentos,

inversores y vencimientos.

- La capacidad de emisién no utilizada de cédulas hipotecarias v territoriales de CaixaBank, S.A.
asciende a 21.954 millones de euros a 30 de junio de 2022.

-

I:, ~ 1

En millones de euros 31.12.2021 30.06.2022
Activos Liquidos Totales (a + b) 168.349 162.847
Saldo disponible en podliza no HQLA 1.059 1397
HQLA 167.290 161.451
Financiacion Institucional 54100 52.748
Loan to Deposits 89% 88%
Liguidity Coverage Ratio 336% 312%
Liguidity Coverage Ratio (Ultimos 12 meses) 320% 323%
Net Stable Funding Ratio 154% 150%
>> INFORMACION SOBRE LAS EMISIONES REALIZADAS EN EL SEMESTRE
En millones de euros
Fecha
Emision Importe emision Vencimiento ~ Coste' Demanda
Deuda senior . 0,673% (midswap +
oreferred 1.000 21/01/2022 6 afios 0.62%) 1.500
Deuda senior non - o o
preferred GBP? £500 06/04/2022 6 afios 3,5% (UKT + 2,10%)  £1.250
Deuda senior non N 1,664% (midswap +
oreferred 1.000 13/04/2022 4 afios 0,80%) 1.750
Deuda senior non PY4000  15/06/2002 FAMOSYA g3 Privada
preferred JPY meses

' Corresponde a la yield de la emision
2 Importe equivalente el dia de ejecucion en euros: 592 MME.
3 Importe equivalente el dia de ejecucion en euros: 28 MME.

“Bono social

Las emisiones recogidas en la tabla son callable,
pudiendo ejercerse la opcién de amortizacion
anticipada antes de la fecha de vencimiento.
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Gestion del capital

La ratio Common Equity Tier T (CETT) es del 12,4% (12,2 % sin aplicacion de los ajustes transitorios
de IFRS9), tras el impacto extraordinario del programa de recompra de acciones (-83 puntos
basicos, correspondientes a la deduccion total del importe maximo autorizado de 1.800 millones
de euros).

En el primer semestre se recoge el impacto de -50 puntos basicos por prevision de dividendo y
pago del cupdn de AT1, asf como los +9 puntos bésicos por la evolucion del mercado y otros.
La evolucion orgénica del semestre ha sido de +62 puntos basicos.

El impacto por faseado de la normativa IFRS9 a 30 de junio de 2022 es de +25 puntos basicos.

El objetivo interno para la ratio de solvencia de CET1aprobado por el Consejo de Administracion
se sitla entre el 11 %y el 12 % (sin aplicacion de los ajustes transitorios de IFRS9) y una distancia
de entre 250 y 350 puntos basicos al requerimiento SREP.

La ratio Tier 7 alcanza el 14,4% (14,2 % sin aplicacion de los ajustes transitorios de IFRS9) y la ratio
de Capital Total se sitla en el 16,6% (16,3 % sin aplicacién de los ajustes transitorios de IFRS9).

El nivel de apalancamiento (leverage ratio) se sitla en el 4,6%.

A 30 de junio, la ratio MREL subordinada alcanza el 21,7 % y la ratio MREL total es del 24,6 %.
En base LRE la ratio MREL total alcanza el 8,0 %. En el segundo trimestre se han realizado tres
emisiones de instrumentos de deuda senior non-preferred (SNP) por valor de 1.611 MM€: una de
500 millones de libras esterlinas, una de 1.000 millones de euros y otra de 4.000 millones de
yenes.

Por otra parte, CaixaBank esté sujeto a requerimientos minimos de capital en base individual. La
ratio CET1 en este perimetro alcanza el 13,0 %.

Adicionalmente, BPI también cumple con sus requerimientos minimos de capital. Las ratios de
capital de la compafifa a nivel subconsolidado son: CET1 del 13,6 %, Tier1 del 15,0 % y Capital
Total del 17,3 %.

A efectos de los requerimientos regulatorios, para el 2022 el colchdn de riesgo sistémico
doméstico del Grupo se eleva al 0,375 % (0,50 % previsto en 2023). De acuerdo con esto, los
requerimientos de capital para 2022 se sitian en un 8,31 % para el CET1, un 10,12 % para el Tier
Ty un 12,53 % para Capital Total. A 30 de junio, CaixaBank dispone de un margen de 405 puntos
basicos, esto es, 8.735 millones de euros, hasta el trigger MDA del Grupo.

En relacion con el requerimiento de MREL, en febrero del 2022, el Banco de Espafia comunicé a
CaixaBank los requerimientos minimos de MREL Total y Subordinado que debera cumplir a nivel
consolidado:

Reqguerimiento en % APR's (incluyendo CBR) 2022 2024
MREL Total 22,21% 23,93%
MREL Subordinado 16,38% 18,70%

Requerimiento en % LRE
MREL Total 6,09% 6,19%
MREL Subordinado 6,09% 6,19%

Los niveles de solvencia del Grupo constatan que los requerimientos aplicables no implican
ninguna limitacién automatica de las referidas en la normativa de solvencia sobre las
distribuciones de dividendos, de retribucién variable y de intereses a los titulares de valores de
capital de nivel 1 adicional.

En millones de euros y % 31.12.2021 30.06.2022
Common Equity Tier T (CETT) 13,1% 12,4%
Tier 1 15,5% 14,4%
Capital Total 17,9% 16,6%
MREL 25,7% 24,6%
Activos ponderados por riesgo (APR's) 215.651 215.521
Leverage Ratio 53% 4,6%
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I Remuneracién al accionista I Ratings

La Entidad abon¢ a sus accionistas, el 20 de abril de 2022, un importe

de 0,463 euros por accion en concepto de dividendo ordinario con

cargo a los beneficios del ejercicio 2021, tras la aprobacion por parte

de la Junta General Ordinaria de Accionistas de CaixaBank celebrada S&P Global
el 8 de abril. Esta distribucion de dividendo asciende a 1.179 millones Rati ngs

de euros, importe que equivale al 50 % del beneficio neto

consolidado de 2027, ajustado por los impactos extraordinarios FitchRati ngs BBB+ F2 Estable A- 30.06.2022 - -
relacionados con la fusidon con Bankia.

A- A-2 Estable A- 25.04.2022 AA+ 28.03.2022

b
Asimismo, el Consejo de administracion del 27 de enero de 2022 MOODYS Baal p-2 Estable Baal 16.02.2022 Aal 24.08.2021
aprobd la Politica de Dividendos para el ejercicio 2022, consistente
o . o o .
en una distribucién en efectlvo/dgl 50 % - 60 % del bgneﬁoo neto \\ A R1 ow) Eetable A 59032002 AAA 08072022
consolidado, pagadero en un Unico pago durante abril de 2023, y DERS

sujeto a la aprobacion final de la Junta General de Accionistas. e

Tras recibir la autorizacion regulatoria pertinente, el Consejo de
Administracion acordd aprobar e iniciar el programa de recompra de
acciones propias. A 30 de junio CaixaBank ha adquirido 190.664.468
acciones por 641.186.443 euros, equivalente al 35,6 % del importe
monetario maximo (269.177.680 acciones por 947.492.930 euros que
suponen un 52,6% del importe maximo, segun Ultima informacion
publica facilitada en OIR de 25 de julio de 2022).
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Glosario - Definicion Medidas Alternativas de
Rendimiento (MAR)

Informacién no financiera

Activos Bajo Gestidn (AuMs, Assets Under Management) con consideracién de aspectos ASG
(Ambiental, Social, Gobernanza): patrimonio de activos en los que se considera algun indicador de
sostenibilidad en su valoracién, o bien se aplican politicas de engagement y proxy voting. Definicion
basada en criterios UNPRI.

Clientes digitales: clientes particulares operativos en Now (Web o mdvil), imagin u otras apps de
CaiaBank en los Ultimos 6 meses. Red Espafia.

Cliente: toda persona fisica o juridica con posicién global igual o superior a 5€ en la Entidad que haya
realizado como minimo dos movimientos no automaticos en los Ultimos dos meses.

Empleados: perimetro de plantilla activa o estructural a cierre de ejercicio. No se consideran los
absentismos ni tampoco jubilados parciales, personal no computable, personal en centros pendientes
de destino, becarios ni ETTs.

Empleados con discapacidad (ntimero): empleados trabajando en la Entidad con un grado reconocido
de discapacidad igual o mayor al 33%.

Free Float de gestién (%): Nimero de acciones disponibles para el publico, calculado como niimero de
acciones emitidas menos las acciones en manos de la autocartera, los consejeros y los accionistas con
representacion en el Consejo de Administracion.

Microcréditos: préstamos de hasta 25.000 euros, sin garantia real y dirigidos a personas que, por sus
condiciones econémicas y sociales, pueden tener dificultades de acceso a la financiacion bancaria
tradicional. Su finalidad es fomentar la actividad productiva, la creacion de empleo y el desarrollo
personal y familiar.

Otras finanzas con impacto social: préstamos que contribuyen a generar un impacto social positivo y
medible en la sociedad, dirigidos a sectores relacionados con el emprendimiento y la innovacion, la
economia social, la educacion y la salud. Su finalidad es contribuir a maximizar el impacto social en
estos sectores.

Oficinas: nimero de total centros. Incluye las oficinas retail y resto de segmentos especializados. No
incluye las ventanillas (centros de atencion al publico desplazados sin director, dependientes de otra
oficina principal). Tampoco se incluyen las sucursales y oficinas de representacion en el extranjero ni
los centros virtuales/digitales.

Oficina accesible: una oficina se considera accesible cuando sus caracterfsticas permiten a todas las
personas, con independencia de sus capacidades, acceder al centro, circular, orientarse, identificar,
entender y hacer uso de los servicios y equipamientos disponibles y comunicarse con el personal de
atencion. Todo ello dando cumplimiento a la normativa vigente.

Productos con calificacién alta de sostenibilidad: patrimonio de productos que se clasifican en articulo
8 (que directamente promueven caracteristicas medioambientales o sociales) y en articulo 9 (que
persiguen un objetivo de inversion sostenible) del Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de noviembre de 2019 sobre la divulgacion de informacion relativa a la
sostenibilidad en el sector de los servicios financieros. Datos estimados para 31.12.21 pendiente de
autorizacion y registro CNMV. Se considera fondos de inversion y planes de pensiones, incluyendo
EPSV y Unit Linked.

Informacion financiera

Adicionalmente a la informacién financiera, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), este documento incluye ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento
(MAR), segun la definicién de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas
por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057directrices
ESMA). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan
a una mejor comprension de la evolucion financiera del Grupo. Estas medidas deben considerarse
como informacién adicional, y en ningln caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las
NIIF.

Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas
similares calculadas por otras compafifas y, por tanto, podrian no ser comparables.

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado
o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida
o detallada en el marco de la informacién financiera aplicable.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de
las MAR utilizadas, asf como la conciliacién de ciertos indicadores de gestion con los presentados en
los estados financieros consolidados NIIF. Las cifras se presentan en millones de euros salvo que se
indique lo contrario.
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Rentabilidad y eficiencia

Diferencial de la clientela*: Diferencia entre: (i) tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos
(que se obtiene como cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito y
el saldo medio de la cartera de crédito neto de dicho periodo); (i) tipo medio de los recursos de la
actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes del trimestre anualizados de los
recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos de dicho periodo, excluyendo los
pasivos subordinados que puedan clasificarse como minoristas).

m21 3121 4121 1z M2

Mumerador Ingresos del trimestre anualizados cartera de crédito 5.688 5.499 5376 5297 5.447
Denominador Saldo medio de la cartera crédito neto 339.866 336.605 333.254 329.860 335.025
(a) Tipo medio rendimiento cartera crediticia (%) 1,67 1,63 161 1,61 1,63
Numerador Costes del trimestre anualizados recursos minoristas en balance 8 (8) 4 (65) (96)
Deneminador Saldo medio recursos minoristas en balance 362.009 371366 376774 382.008 387613
(b) Tipo medio coste recursos minoristas en balance (%) 0,00 0,00 0,00 (0,02) (0.03)
Diferencial de la clientela (%) (a - b) 1,67 1,63 1,61 1,63 1,66

Diferencial de balance*: es la diferencia entre; (i) tipo medio del rendimiento de los activos (que se
obtiene como cociente entre los ingresos por intereses del trimestre anualizados y los activos totales
medios de dicho periodo) y; (i) tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre
los gastos por intereses del trimestre anualizados y los recursos totales medios de dicho periodo).
Permite el seguimiento del diferencial entre los ingresos y gastos por intereses que genera la totalidad
de activos y pasivos del balance del Grupo.

a1 3721 4121 iT22 22

MNumerador Ingresos finanderos del trimestre anualizados 8.371 8272 B8.197 8.454 8.507
Denominador Actives totales medios del periodo trimestral 671368 690460 695346 706115 707.629
(a) Tipo medio rendimiento de los activos (%) 1,25 1,20 1,18 1,20 1,20
Numerador  Gastos financieros del trimestre anualizados 1.808 1968 2011 2178 2.066
Denominador Recursos totales medios del periodo trimestral 671368 690460 695346 706115 707.629
(b} Tipo medio coste de los recursos (%) 0,27 0,24 0,29 0,31 0,29
Diferencial de balance {%) (a - b) 0,98 0,92 0,89 0,89 0,91

(*) Los saldos medios del periodo observado estdn calculados en base a los saldos diarios del periodo, salvo en el caso de algunas filiales para
las que los saldos medios se calculan como la media aritmética de los saldos puntuales vigentes en cada cierre mensual.

ROE: cociente entre el resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupon del Additional
Tier 1, registrado en fondos propios) y los fondos propios mas ajustes de valoracién medios, de los
Ultimos doce meses (calculados como la media de saldos medios mensuales). Permite el seguimiento
de la rentabilidad obtenida sobre los fondos propios.

2721 3121 4721 122 m22

(a) Resultado atribuido al Grupo 12 M 5.357 5.456 5226 1147 2617

() Cupon Additional TIER 1 (185) (217) (244) (269) (278)
Mumerador Resultado atribuido al Grupo ajustado 12M (a+hb) 5.172 5.239 4.981 878 2.342
(c) Fondos propios medios 12 M 28464 32.019 34516 37.000 36.940

(d) Ajustes de valoracion medios 12 M (1.806) (1.765) (1.689) (1.649) (1.709)
inador Fondos propios + ajustes de valoracién medios 12M (c+d) 27.657  30.254 32827 35.351 35232
ROE (%3 18,7% 17,3% 15,2% 2,5% 6,6%

(e} Extracrdinarios fusion en 2021 2003 2779 2.867 (1.405) 379)

M a j 12M (a+h-e) 2,269 2.460 2115 2.283 2.378
ROE (%) sin extraordinarios fusion 8,2% 8,1% 6,4% 6,5% 6,8%

ROTE : cociente entre; (i) resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupén del Additional
Tier 1, registrado en fondos propios) y; (i) fondos propios mas ajustes de valoracion medios doce meses
(calculados como la media de saldos medios mensuales) deduciendo los activos intangibles con
criterios de gestion (que se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance publico mas los activos
intangibles y fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro,
registrados en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance publico). Indicador
utilizado para medir la rentabilidad sobre el patrimonio tangible.

27121 321 4721 22 T2

(a) Resultade atribuido al Grupo 12 M 5357 5.458 5226 1147 2617

(b) Cupon additional TIER 1 (185) (217) (244) (269) (278)
Mumerador Resultado atribuido al Grupo ajustado 12M (a+b) 5.172 5.239 4.981 878 2342
(c) Fondos propios medios 12 M 29.464 32.019 34516 37.000 36.940

(d) Ajustes de valoracion medios 12 M (1.806) (1.765) (1.689) (1.649) (1.709)

(e) Activos intangibles medios 12 M (4.555)  (4.752) (4.948)  (5.155)  (5.210)

. FFPP + ajustes de idn medios ¥ activos i i

Denominador m‘ﬁe 23102 25501  27.879  30.196  30.022
ROTE (%2} 22,4% 20,5% 17.9% 2,9% 7.8%

if) Extracrdinarios fusion en 2021 2803 2779 2.867 (1.405) 37

N d ji 12M fa+b-f) 2269 2460 2115 2283 2.378
ROTE (%:) sin extraordinarios fusion 9,8% 9,6% 7.6% 7.6% 7.9%

ROA: cociente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupén del Additional Tier 1,
registrado en fondos propios) y los activos totales medios, de los Ultimos doce meses (calculados como
la media de los saldos diarios del periodo analizado). Indica la rentabilidad obtenida en relacion con
los activos.

21 3121 4721 122 T2
(a) Resultado después de i y antes de minoritarios 12M 5.360 5.458 5.229 1.151 2622
(b) Cupon additional TIER 1 (185) (217) (244) (269) (278)
M a Resultado neto aj 12M (a+h) 5.174 5.241 4,984 882 2.346
dor Activos totales medios 12M 506.854 568.619 628.707 690.792 699.832
ROA (%) 1,0% 0,9% 0,8% 0,1% 0,3%
(c) Extraordinarios fusion en 2021 2.903 2.779 2.867 (1.405) 37)
Numerador _Numerador ajustado 12M {a+b-c) 2.271 2.462 2.118 2.287 2.383
ROA (%) sin extraordinarios fusion 0,5% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3%
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RORWA: cociente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 7,
registrado en fondos propios) y los activos totales medios ponderados por riesgo, de los ultimos doce
meses (calculados como media de los saldos medios trimestrales). Indica la rentabilidad obtenida
ponderando los activos por su riesgo.

ma1 3121 4721 122 T2
(a) Resultado después de i y antes de minoritarios 12M 5.360 5.458 5.229 1151 2622
(b) Cupon Additional TIER 1 (185) (217) (244) (269) (276)
N dor Resultado neto i 12M (a+b) 5174 5241 4.984 882 2346
Denominador Activos ponderados por "iEEE Egulamrios 12M 163.801 182,510 200.869 218.558 217.149
RORWA [%3) 3.2% 2,9% 2,5% 0,4% 1,1%
[(«] Extracrdinarios fusién en 2021 2.503 2779 2.867 (1.405) 137)
N d i 12M (a+b-c) 2271 2.462 2118 2.287 2.383
RORWA (%) sin extraordinarios fusidn 1,4% 1,3% 1,1% 1,0% 1,1%

Ratio de eficiencia: cociente entre los gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizacion)
y el margen bruto (o ingresos core para la ratio de eficiencia core), de los Ultimos doce meses. Ratio
habitual en el sector bancario para relacionar los costes con los ingresos generados.

2121 3rz1 4121 iT22 2722
N il para insok ias 12M 910 514 838 892 885
Denominador  Saldo medio bruto de créditos + riesgos contingentes 12M 302.243 333404 363368 382176  382.125
Coste del riesgo (%) 0.30% 0,24% 0,23% 0,23% 0,23%

Ratio de morosidad: cociente entre los deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos
contingentes, con criterios de gestion, y los créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con
criterios de gestion. Métrica para monitorizar y seguir la evolucion de la calidad de la cartera crediticia.

27121 3T21 4721 maz 2722
crédito cli + riesgos i 14.005 15955 13.634 13.361 12.4249
d Crédito a la + riesgos i 380.380  382.801 380.160  380.895  391.816
Ratio de morosidad (%) 3,6% 3,6% 3.6% 3,5% 3,2%

Ratio de cobertura: cociente entre el total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los
riesgos contingentes, con criterios de gestion, y los deudores dudosos del crédito a la clientela y de los
riesgos contingentes, con criterios de gestion. Métrica para monitorizar la cobertura via provisiones de
los créditos dudosos.

21 3121 4121 1T22 2722
Numerador  Gastos de administracion y amortizacidn 12M 6.952 7.468 2.049 8391 6.366 2T21 it ar21 2 2122
Denominador Margen bruto 12M 9.175 9.860 10.274 10.987 11.046 M d Fondos deterioro crédito cli +riesgos conti 9.001 B.955 8625 8.648 8.126
Ratio de eficiencia 75,8% 75,7% 78,3% 76,4% 57.6% crédito di + riesgos i 14.005 13.955 13.634 15.361 12.424
Ratio de cobertura (%) 64% B4% 63% B85% 65%
21 3121 4121 1T22 2722

Gastos de administracion y amortizacidn sin gastos extraordinarios

MNumerador 4.981 5.448 5.930 6.305 6.194

Ratio de cobertura de inmuebles disponibles para la venta (**): cociente entre la deuda bruta cancelada

12M ) o : . : :
dor Margen bruto 12M 9175 98 10274 109s IRETOE en la ejecucion hipotecaria o dacion del inmueble menos el valor contable neto actual del activo
Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios 543%  553%  517%  57,4%  S61% inmobiliario y la deuda bruta cancelada en la ejecucién hipotecaria o dacion del inmueble. Refleja el
nivel de cobertura via saneamientos realizados y provisiones contables de los activos adjudicados

m21 3121 4121 1122 2 di ol | ;
ar— —— — isponibles para la venta.
Numerador ii:;‘losdeadmlnmrauonyamormacmn sin gastos extraordinarios 2881 5.448 5030 5.305 6.194

dor _Ingresos core 12M 9145 9860 10597 11293  11.347 121 Im1 4121 1122 2
Ratio de eficiencia core 545%  553%  560%  55.8%| S546% (a) Deuda bruta cancelada en ejecurién hipotecaria 1917 1033 4417 4262 4030
(b) Valor Contable Neto del activo adjudicado 1109 1117 2279 2223 2110
Gestidn del riesgo Numerador  Cobertura total del activo adjudicado (a - b) 808 816 2138 2.039 1.920
dor  Deudabruta en ejecucion hipotecaria 1917 1933 4417 4262 4030
Ratio cobertura inmuebles DPV (%) 42% 429% 48% 489 48%

Coste del riesgo (CoR): cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (doce meses) vy el saldo
medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion, (calculado como
la media de los saldos de cierre de cada uno de los meses del periodo). Métrica para monitorizar el
coste por dotaciones para insolvencias sobre la cartera de crédito.

(**) A partir del 4T21 se incluye la cobertura para la exposicion origen Bankia (con anterioridad tnicamente cartera origen CABK).

Ratio de cobertura contable de inmuebles disponibles para la venta: cociente entre la cobertura
contable (provisiones contables de los activos adjudicados) y el valor contable bruto del activo
inmobiliario (suma del valor contable neto y la cobertura contable). Indicador de cobertura de los
activos adjudicados disponibles para la venta via provisiones contables.
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721 3IT21 47121 a2 m22
o de los acti dindicad 1103 87 008 960 B Nota: El nimero medio de acciones en circulacion se obtiene como el niimero medio de acciones emitidas minoradas por el nimero medio
iy os.a v:_)s a. ludicadas : g : de acciones en autocartera (incluye el efecto de la recompra de acciones por el volumen ya ejecutado). Los nimeros medios son calculados
(@) Valor Contable Neto del activo adjudicado 2287 2.289 2279 2223 2110 como la media de puntuales de cierre de cada mes del periodo analizado. En 2021 se elii los imp iados a la fusion del
(1) Cobertura contable del active adjudicado 1.103 1.087 1.006 950 917 numerador.
inad Valor Contable Bruto del activo adjudi {a+b) 3.400 3.376 3.285 3.183 3.027
Ratio cobertura contsble inmuebles DPV (%) 2 2 3% 0% £l PER (Price-to-earnings ratio): cociente entre el valor de cotizacidn y el beneficio por accion (BPA).

Liquidez 2721 3721 at1 122 M2
! d Valor de cotizacion a cierre del periodo 2,504 2,684 2,414 3,077 3,317
Activos liquidos totales: suma de HQLA's (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido en Denominador_Beneficio por accién (BPA) 0,78 0,74 0,66 011 029
el reglamento delegado de la Comision Europea de 10 de octubre de 2014) vy el disponible en poliza PER (Price-to-earnings ratio) 235 36 367 BBE 1
) ) o . o io por accidn (BPA) sin extraordinarios fusion 0,34 0,35 0,28 0,28 0,30
en Banco Central Europeo no HQLA's. Indicador de la Mquwdez de la entidad. PER (Price-to-earnings ratic) sin extraordinarios fusion 7.63 7.74 8,65 10,85 11

T21 3121 4121 iT22 22
(a) Activos Liquidos de Alta Calidad (HOLA's) 161.928 172066 167.290 170.170 161.451
(B) Disponible en péliza BCE no HOLA's a02 1059 1.058 1033 1.397
Activos Liguidos Totales (a + b) 162.731  173.125  168.349 171202  162.847

I
Rentabilidad por dividendo: cociente entre los dividendos pagados (en acciones o en efectivo) en el
ultimo ejercicio y el valor de cotizacion de la accidn, a fecha de cierre del periodo.

Loan to deposits: cociente entre el crédito a la clientela neto con criterios de gestién minorado por los
créditos de mediacion (financiacion otorgada por Organismos Publicos) y los recursos de la actividad
de clientes en balance. Muestra la estructura de financiacién minorista (permite valorar la proporcion
del crédito minorista que esta financiado por recursos de la actividad de clientes).

2121 3121 47121 1T22 2722
Mumerador Crédito a la clientela de gestion neto (a-b-c) 350.468 343506 340948 341.477 351449
(a) Crédito a la clientela de gestion bruto 363.012 355929 352551 353404 362.770
(b) Fondos para insolvendias 8.609 B.554 8265 8277 7.767
(c) Crédito de mediacion 3835 3.869 3.738 3.650 3.554
iinad R de la actividad de clientes en balance 371.191 377551 384.270 385.816 398.973
Loan to Deposits (%) 049 91% B89% 89%¢ BB%:

Ratios bursatiles

BPA (Beneficio por accidn): cociente entre el resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del
cupon del Additional Tier 1registrado en fondos propios) y el nimero medio de acciones en circulacion.

27121 3121 4721 T2 T2
(a) Resultade atribuido al Grupo 12M 5357 5.456 5.226 1147 2617
(b) Cupon Additional TIER 1 (185) 217) (244) (269) 276)
Mumerador Resultado atribuido al Grupo ajustado (a+b) 5.172 5.239 4.981 878 2.342
inad: medio acci en ci on netas de autocartera (c) 6.670 7.096 7.575 8.054 8.034
BPA (Beneficio por accién) 0,78 0,74 0,66 0,11 0,29
(d) Extraordinarios fusion 2803 2779 2.867 (1.405) -
Mumerador _Numerador ajustado (a+b-d) 2.269 2.460 2115 2.283 2.342
BPA (Beneficio por accién) sin extraordinarios fusion 0,34 0,35 0,28 0,28 0,30

721 121 47121 1722 m22
M d Divi dos (en o efectivo) tltimo ejercicio 0,03 0,03 0,03 0,15 015
Denominador _Valor de cotizacion de la accion a cierre del periodo 2,594 2,684 2,414 3,077 3,317
Rentabilidad por dividendo 1.03% 1,00% 1.11% 4,75% 4,41%

Valor tedrico contable por acciéon (VTC): cociente entre el patrimonio neto minorado por los intereses
minoritarios y el nimero de acciones en circulacion fully diluted a una fecha determinada.

El valor tedrico contable y el valor tedrico contable tangible por accion recogen el impacto del programa de recompra de acciones por el
importe ejecutado a la fecha de cierre de trimestre, tanto en el numerador (excluyendo de los fondos propios el valor de las acciones
recompradas, a pesar de que no han sido tod (el n2 de acciones deduce las ya recompradas).

/ de

ia amorti; ) como en el de

El nimero de acciones en circulacion fully diluted se obtiene como las acciones emitidas (minoradas por el nimero de acciones en
autocartera), mds el nimero de acciones resull de la hipotética conversion/canje de los instrumentos de deuda
convertibles/canjeables emitidos, a una fecha determinada.

Valor tedrico contable tangible por accién (VTCT): cociente entre el patrimonio neto minorado por los
intereses minoritarios y el valor de los activos intangibles, y el nimero de acciones en circulacion fully
diluted a una fecha determinada.

P/VTC: cociente entre el valor de cotizacion de la accion a cierre del periodo y el valor tedrico contable.

P/VTC tangible: cociente entre el valor de cotizacion de la accion a cierre del periodo y el valor tedrico
contable tangible.
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2121 3121 4121 17122 2122
(a) Patrimonio neto 34571 35124 35.425 35916 34843 » o ) o B
(1) Intereses minoritarios (29) (29) 31 (32) (3 Adaptacién de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias publica al formato de gestién
N dor  Patrimonio neto ajustado (¢ = a+b) 34,542 35.095 35.394 35.884 34.811
Denominador _Acciones en circulacion netas de autocartera (d 8.053 8.053 8.053 8.053 7.862 Comisiones netas. Incluye los siguientes epigrafes:
e=(c/d) Valor tedrico contable (€/accion) 4,29 4,36 4,39 4,46 4,43 . \ﬂgf@SOS por comisiones
Activos intangibles (minoran patrimonio neto ajustado! (5.102) (5.104) (5.316) (5.304] (5.340) o ’
g={(c#f)/d) Valor tedrico contable (€/accion) 3,66 3,72 3,73 3,80 3,75 » Gastos por comisiones.
{h) Cotizacién a dierre del periodo 2,504 2,684 2,414 3,077 3,317
h/e P/VTC [Valor cotizacion s/ valor ¢ 0,60 0,62 0,55 0,69 0,75 . . N . .
e P/VIC tangible (Valor cotizaion o valor contable tangibi) o 072 o5 o051 o Resultado de operaciones financieras. Incluye los siguientes epigrafes:

El nimero de acciones en circulacion fully diluted se obtiene como las acciones emitidas (minoradas por el nimero de acciones en
autocartera), mds el numero de acciones resuli de la hip ica conversién/canje de los instrumentos de deuda

convertibles/c bl a una fecha deter

J,

» Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (neto).

+ Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados, (neto).

+ Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto).

+ Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto).

« Diferencias de cambio (neto).

Gastos de administracién y amortizacién. Incluye los siguientes epigrafes:
+ Gastos de Administracion.
* Amortizacion.

Margen de explotacion.
* (+) Margen bruto.
* (-) Gastos de explotacion.

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones. Incluye los siguientes epigrafes:

+ Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas y ganancias netas por modificacion.

* Provisiones o reversion de provisiones.

Del que: Dotaciones para insolvencias.

+ Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados correspondientes a Préstamos y anticipos a cobrar a la clientela
con criterios de gestion.

* Provisiones o reversion de provisiones correspondientes a Provisiones para riesgos contingentes con
criterios de gestion.

Del que: Otras dotaciones a provisiones.

+ Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados excluyendo el saldo correspondiente a Préstamos y anticipos a
cobrar a la clientela con criterios de gestion.
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* Provisiones o reversién de provisiones excluyendo las provisiones correspondientes a riesgos
contingentes con criterios de gestion.

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o
asociadas.

« Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros.

+ Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto).

* Fondo de comercio negativo reconocido en resultados.

» Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes epigrafes:
* Resultado del perfodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes).
» Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas

Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de gestién

Crédito a la clientela, bruto

Junio 2022

En millones de euros

Activos financieros a coste amortizado - Clientela (Balance Piiblico) 355.444
Adquisician temporal de activos (sector piblico y privado) (1.137)
Camaras de compensacion y fianzas dadas en efectivo (2.187)
Otros activos finanderos sin naturaleza minorista (261)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados - 0

Préstamos y anticipos (Balance Publico)
Bonos de renta fija asimilables a crédito minorista (Activos financieros a coste amortizado - Valores Representativos de Deuda

L 3.036
del Balance Publico)
Bonos de renta fija asimilables a crédito minorista (Activos afectos al negocio asegurador del Balance Piiblico) 56
Fondos para insolvencias 7.767

Crédito a la clientela bruto con criterios de gestion

Pasivos por contratos de seguros I

Junio 2022

En millones de euros

Pasivos afectos al negocio asegurador (Balance Publico) £9.292
Plusvalias asociadas a los activos afectos al negocio asegurader (excluye unit link y otros) (2.878)

Pasivos amparados por contratos de Seguros con criterio de gestion

Recursos de clientes I
Junio 2022
En millones de euros
Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos de la (Balance pliblico) 428.404
Recursos no minoristas (registrados en el epigrafe Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos a la clientela) (27.357)
Cédulas multicedentes y depdsitos subordinados (5.121)
Entidades de contrapartida y otros (22.236)
Recursos minoristas (registrados en Pasivos financieros a coste amortizado - Valores Representativos de Deuda) 1.326
Emisiones retail y otros 1326
Pasivos amparados por contratos de seguros con criterios de gestion 66.413
otal recursos de clientes en balance 468.78
Activos bajo gestion 145,324
Otras cuentas* 9.976
otal recursos de clientes 624.08
(1} inciuye, esencialmente, recursos transitorios asociados o transferencias y recoudacion. I



