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Santander Central Hispano advierte que esta presentacion contiene manifestaciones
sobre previsiones y estimaciones. Dichas previsiones y estimaciones estan incluidas
en diversos apartados de este documento e incluyen, entre otras, comentarios sobre
el desarrollo de negocios futuros y rentabilidades futuras. Mientras estas previsiones
y estimaciones representan nuestros juicios sobre expectativas futuras de negocios,
puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes
ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes a lo esperado. Entre
estos factores se incluyen, (1) situacion del mercado, factores macroeconomicos,
directrices regulatorias y gubernamentales, (2) movimientos en los mercados
bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, (3)
presiones competitivas, (4) desarrollos tecnoldgicos, (5) cambios en la posicion
financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los
factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado podrian
afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos
y contenidos en nuestros informes pasados, o en los que presentaremos en el futuro,
incluyendo aquéllos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la
Securities Exchange Commission de los Estados Unidos de América.

Nota.- la informacion contenida en esta publicacion no esta auditada. No obstante, la
elaboracion de las cuentas consolidadas se ha establecido sobre principios y
criterios contables generalmente aceptados.
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En 2002 hemos alcanzado un

BENEFICIO NETO ATRIBUIDO:

2.247 millones de euros
(-9,6% s/2001)

Demostrando una

ENORME FORTALEZA FINANCIERA

[0 saneamientos contra resultados:
s "ordinarios”: 2.200
s “extraordinarios” 2.100

O manteniendo unas plusvalias latentes de 2.600  mill. euros

&» Santander Central Hispano




Nuestra elevada generacion de resultados nos ha
permitido conse guirlo ...

= Sin apelar a nuestros accionistas

= manteniendo el dividendo (rentabilidad en el afno: 3,6%)
= mejorando ratios de capital objetivo (BIS = 12,6%)

= reduciendo fondos de comercio

... con evolucion en el beneficio claramente superior a
la de nuestros competidores de la Zona Euro

= SAN: -9,6%

s Media Euro Stoxx 50*: -31%

(*) A septiembre: ultimo dato disponible. Sin incluir Grupo
Santander Central Hispano

&» Santander Central Hispano




Todo ello en uno de los ejercicios mas complejos de las
ultimas déecadas

En los mercados
financieros
IIEHEEREES

S&P500: la segunda mayor caida anual de los
ultimos 50 afos

Fuerte desaceleracion economica: el menor
crecimiento en 20 afnos (excepto 1993)

En Europa

Tipos de interés muy cerca de minimos
historicos

El menor crecimiento econdmico de los
ultimos 30 anos (excepto el bienio’82-'83)

En Iberoamerica Argentina; incertidumbre politica de Brasil

Fuerte depreciacion monedas

&» Santander Central Hispano
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Consideracion previa. Ar gentina

= Se mantiene cubierta la totalidad de la inversion (con fondo de
comercio), todo el cross-border intragrupo y las pérdidas
estimadas en el cross-border con terceros

= La gestion se ha enfocado en la liquidez y en el desarrollo de
negocios transaccionales generadores de comisiones

= Se sigue consolidando en base a datos provisionales,
neutralizando el resultado

= Los cambios del sistema financiero, su indefinicion regulatoria, la
provisionalidad de la informacion y la depreciacion del peso
argentino, entre otros, son hechos de tal relevancia que
aconsejan el tratamiento de Argentina por separado. Por ello, los
datos que figuran en este informe de Grupo y areas de negocio
excluyen Argentina para facilitar una comparativa mas
homogenea con 2001

&» Santander Central Hispano




Resultados del Grupo. Ejercicio 2002
Mill. euros

% var.
2002 s/ 2001

Margen de intermediacion

Comisiones netas 4.138,1 +1,72
Margen basico 13.446,1

ROF 338,6 -57,09
Margen ordinario 13.784,7

Gastos personal + grales. -7.141,5 -8,67
Margen de explotacion 5.567,3 +1,50
Saneamientos netos* -2.356,5 +23,43
B° neto atribuido 2.247,2 -7,62
B° neto atribuido con Ar gentina 2.247,2 -9,62

Datos sin Argentina : e .
(*) Dot. insolv. e inmov. fin., amort. f. comerc., op. Grupo y extraord. [ SSEUIETE L GSAA § S EPNH




En 2002 excepcionales depreciaciones de las divisas
americanas frente al Euro

Depreciacion 2002

130%

-16%
110%
’ US$
90%
MXP
70%
CHP
50%
BOLV
20% REALBR
1997 1998 1999 2000 2001 2002
v

cinco anos

En 2002 se produce casi el 80%
de la depreciacion de los ultimos

Datos sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Resultados del Grupo. Ejercicio 2002
Mill. euros

% var.
2002 s/ 2001 % var. sin TC

Margen de intermediacion 9.307,9 -2,55 +6,80

Comisiones netas 4.138,1 +1,72
Margen basico 13.446,1 -1,27 +7,25
ROF 338,6 -57,09
Margen ordinario 13.784,7 -4,33 +4,29
Gastos personal + grales. -7.141,5 -8,67
Margen de explotacion 5.567,3 +1,50 +11,73

Saneamientos netos* -2.356,5 +23,43 +31,23
B° neto atribuido 2.247.2 -7,62 +4.18

B° neto atribuido con Ar gentina 2.247,2 -9,62 +1,93

Datos sin Argentina : e .
(*) Dot. insolv. e inmov. fin., amort. f. comerc., op. Grupo y extraord. [ SSEUIET S GSNA § S ERANH
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Margen de intermediacion
Mill. euros

+402 -136 +149 10200 .g92

9.308

Margen B. Com. B.Com. Resto areas Centro Corp. Margen Tipos de Margen
interm.'01 Europa América operativas interm.'02 cambio interm.'02

Datos sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Comisiones
Mill. euros

Comisiones Por servicios Fdos. invers.  Compra-
2001 y otras y pensiones venta valores

Comisiones
2002

Tipos de
cambio

Comisiones
2002

Datos sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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ROF
Mill. euros

ROF acumulados ROF trimestrales
789

227 218 236
173 171 188

339

2001 2002 -10 75

1T01 2T 3T 4T 17102 2T 3T 4T

Datos sin Argentina
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Costes

Gastos personal + generales

Variacion 2002 / 2001

Sin tipo
Euros de cambio

Espana -2,8% -2,8%
Resto Europa* +9,3% +9,3%
Ilberoamérica -15,8% -0,8%

Objetivo estraté gico: costes estables

Datos sin Argentina . = :
(*) Incluye AKB en 2002 &» Santander Central Hispano
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Margen de explotacion

Mill. euros
+338 +82 -57 ) *
204369
+649 . -1% 6.128  -561
+8% o ]
A
5.485 5.567
7%
+1.069 mill. euros-
+19%
Margen M. interm.  Comisiones Gtos. Otros gtos. ROF Margen Tipos de Margen
explot. 2001 pers.+grales. explot. explot. 2002 cambio explot. 2002

Datos sin Argentina : 5 :
(*) Venta Deuda Brasil: -335 mill. euros &» Santander Central Hispano
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Saneamientos netos
Mill. euros

Saneamientos netos

Dotacidn insolvencias
Fondo de comercio ordinario
Operaciones Grupo

Aceleracion fondo comercio y
resultados extraordinarios

2001 2002
-1.909,2
44r1,2 -2.356,4
-1.324,0 -1.376,5
-621,0 -655,7
1.169,4 1.008,9
-1.133,6 -1.333,1

Datos sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Claves de la gestion en 2002

Impulso de los negocios mas recurrentes:

s Reforzando la generacion de ingresos
= Intensificando el control de costes
= Impulsando la actividad comercial

Reduccion de la exposicion del Grupo al riesgo y
fortalecimiento del balance

Mejora de los ratios de capital

Gestion del portafolio de negocios

&» Santander Central Hispano
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Aumento del beneficio mas recurrente del Grupo
Mill. euros

N |

Banca Comercial: 84% del beneficio

Participaciones 1%

Bca. Mayorista Global
176 (-52,8%)

Gest. Act. y B. Priv.

327 (-3,0%) Banca Comercial

Europa
1.566 (+12,5%)

Banca Comercial
Ameérica
1.099 (-6,3%)

Datos sin Argentina. No incluye Centro Corporativo, salvo
Participaciones (excepto plusvalias)

&» Santander Central Hispano
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Intensificacion en el control de costes ...

= En 2002 completada la racionalizacion de los medios operativos en
Espaina y en curso en Iberoamérica

Variacion plantilla en el aio

Espana -12%
Resto de Europa +5%
Ilberoamérica -11%

» Adoptando medidas para el futuro:
O En Espana: Lanzamiento del Proyecto Partendn
O En Iberoamérica:
= Fusiones e integraciones (Chile, México y Venezuela)
= Nuevos pasos en Altair
= Reenfoque en paises sin masa critica

v

Costes estables en los proximos afnos

N { o [

&» Santander Central Hispano
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... con si gnificativas mejoras en eficiencia

Ratio de eficiencia del Grupo

54.3% -2,5¢p.p.
51,8%
2001 2002

N |

Banca Comercial Europa

0)
>4 [34pp 50,0%
2001 2002

Banca Comercial América

53,3% [0.5 p.p. | 52.8%
2001 2002

Datos sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Evolucion principales rubricas de ne  gocio del Grupo
% variacion interanual
= Variacion saldos Grupo muy afectada por tipos de cambio

= |beroamérica foco en recursos fuera de balance, generadores de
comisiones

= Europa buena evolucion diferenciada por mercados y productos

Grupo Ilberoamérica Europa

% %(*) | % %(*) %

Creditos (brutos) +3,2 -3,9 +6,5
Débitos sin CTAS -7,0 +4 2 +0,9 +4 .6
Fondos de inversion -0,3 +7,3 +5,8 +8,0

Planes de pensiones -3,4 RV +14,9 +7,9

N { o [

(*) Sin efecto tipo de cambio
Datos sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Gestion del ries go de crédito y mercado

N |

= Gestion local: gran ventaja competitiva
= En 2002 hemos reducido nuestra exposicion al riesgo:

O Incremento peso Europa (del 71% al 79% del riesgo
crediticio). Paises no investment-grade: 5% de la inversion

0 Aumento del peso del crédito con garantia hipotecaria

0 Reduccidn exposicion a Brasil: los saldos de Deuda Publica
se han reducido a la mitad desde junio

O Riesgo-pais provisionable con terceros irrelevante: 75,5
millones US$ (-90% en el aio)

= Limitada exposicidon a grandes riesgos corporativos

v

Excelente calidad del ries go:
uno de los valores fundamentales de nuestra cultura

&» Santander Central Hispano




Mantenemos excelentes ratios de morosidad ...
En porcenta je

Total Grupo

2,17

1,79

2000

2001

1,68

2002

N |

Fp
O
N

Espana
0,81 0,88
2000 2001

2002

Iberoamérica

4,54

3,18

3,07

2000

2001

2002

Datos sin Argentina

& Santander Central Hispano
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... con elevadas coberturas ...

En porcenta je

Total Grupo

125

146

2000

2001

152

2002

|||[]E]E][]

Espana
192 206 191
2000 2001 2002

Iberoamérica

112

133 140

B

2000

2001 2002

Datos sin Argentina

& Santander Central Hispano
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Gestion del capital. Actuaciones 2002

N { o [

= Reduccion exposicion a tipos de cambio

= Operaciones que reducen consumo fondos propios y/o reducen fondos
de comercio

O Venta participaciones
= Control de activos de riesgo (Dic’00 / Dic’02)

O Activos de riesgo: -6,9%
0 Recursos propios computables: +8,3%

= A ello se une la elevada generacion recurrente de capital anual:

0 Aproximadamente 1% del Tier | y core capital
0 1,65% del ratio BIS

v

Todo ello permite mejorar los ratios de capital objetivo

&» Santander Central Hispano




Gestion del capital. Recuperacion de ratios objetivo

N |

13,8%
Ratio BIS 12,0% 12,6%
10,8%
8,7%
' 8,0% 0 ’
Tier | 0 7 3% 8.0%
0
Core capital |9,1% 4 4% 5,1% 9,9%
Dic'0O1* Sep'OZ Dic'02 Dic'02**
Excedente FF.PP. 8.200 5.518 8.594 11.214

(*) Descontado efecto amortizacion acciones preferentes realizada en 2002 para la que ya estaba
realizada ampliacion de capital al cierre de 2001

(**) Considerando operacién Bank of America

&» Santander Central Hispano




Gestion del portafolio de ne gocio

N | [

= Desinversion en participaciones: RBoS, Dragados, Vallehermoso, etc.
= Desinversion y saneamientos en nueva economia
= Reduccion presencia en paises y negocios menos rentables

= [nversiones en negocios bancarios recurrentes de mercados estables
0AKB
O Minoritarios Banco Santiago (Chile)

= Alianza estratégica en México

&» Santander Central Hispano
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En 2003 se formalizara la alianza estraté gica con Bank
of America para México y Estados Unidos

Objetivos
estratégicos

Aspectos
financieros

N { o [

= Oportunidades de desarrollo de negocios conjuntos

= 28,1 millones de hispanos en area influencia de Bank of
America

= Remesas anuales de USA a México por importe de 10.000
millones de US$; comisiones por 1.000 millones

= Hay 5.000 companias USA en México. GFSS atiende a
1.400

= Comercio anual USA - México: 260.000 mill. US$ (aprox.)

= Bank of America comprara el 24,9% de GFSS por 1.605
millones US$. PER: 11; BV: 2,9 (valor total: 6.445 millones)

0 Plusvalia para Santander Central Hispano: 700 mill. US$

0 Las sinergias en ingresos y el menor fondo de comercio
compensan la dilucion del BPA para Santander Central
Hispano

&» Santander Central Hispano
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Banca Comercial Europa.

Buen crecimiento del mar gen de explotacion y el beneficio
Mill. euros y % s/ 2001

Margen de explotacion Beneficio neto atribuido
+15,6% +12,5%

SAN 1.384| +7,8% SAN 786| +6,3%
Banesto 609 | +7,7% Banesto* 414 +0,7%
Portugal | 366 | -0,2% Portugal |191| +17,3%
Fin. Cons. | 441 +91,9% Fin. Cons. | 209|+89,4%

(*) B neto atribuido Banesto afectado por aumento presion
fiscal BAI: +9,4%

&» Santander Central Hispano




Fuerte impulso comercial en Espana* y Portu  gal. Créditos

SUPERHIFOTECA |,
SANTANDER CENTRAL HISPAND

j ije
| aEEIEEES
T =
B

HIPDIEEA SI.IFEHSEIELIIHI}AD
La Hipote # cuida deti ]

Jr’

Gran esfuerzo en el
lanzamiento de
productos

o=

AL 3% UL R I R L T

PR T

o mlw :'crédim [,-S‘;Q]

Habitacao L

&» Santander Central Hispano
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Fuerte impulso comercial en Espana* y Portu  gal. Créditos
Produccion acumulada. % var. ‘02 / ‘01

Hipotecarios Espaina Cartera comercial Espana

20% 10%
17,6% 4,9%
| > Aumento > 12%
l
Aumento > 20%
15% 0%
10% -10%
-11,4%
oY% 20%

EFMAMIJIASOND EEMAMIUJJASOND

(*) Comercial SAN + Banesto

&» Santander Central Hispano
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Fuerte impulso comercial en Espana y Portu gal.

Depositos y fondos

RS REMISTEMD PREA 5L MvERSISn
Me +*65 1k +2D
L lral -—

RNy e e T

Captados mas de 8.000 mill.

Tréi euros en depdsitos y fondos

su Fondo.
Aumentamos

&» Santander Central Hispano



Aumento de cuotas de productos estraté  gicos
Variacion ultimas disponibles s/ Dic’'01 en p.p.

Espana* Portu gal
Créditos  -0,3 [ Cdtos. hipot. J +0,4
Dep. OSR +0,5 Rec. en balance -0,5[
Dep.
+1.7 Prod. estruct. ] +0,7

plazo :
Fondos :
i Vers +3,1 Fondos invers. +4,6
F. pens. } Seguros vida
individ. +0.1 (primas) +8.1

(*) Evolucion de cuotas sobre Bancos
(**) Incluye fondos institucionales del Supersatisfaccion y &b Santander Central Hispano
Super Rendimiento
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Total América *.

Detalle por paises
Mill. euros y % s/ 2001

Margen de explotacion Beneficio neto atribuido
-14,5% [+1,5%] -4,8% [+14,3%)]

Brasil 1.176| -8,2% [+12,0%] Brasil 802 | +20,5% [+41,6%)]
México 791| -8,3% [-0,6%] México 681 | +16,3% [+24,1%)]
Chile 570| +2,8% [+14,9%)] Chile 229 -20,6% [-7,4%]
Venezuela 353 +25,4% [+61,6%)] Venezuela j 167 +14,0% [+49,7%]
P. Rico ]106 -34,4% [-29,3%] P. Rico 12 -62,8% [-57,8%)]

Resto** -385| |n.s. Resto** -508 | +140,7%

(*) B. Comercial + B. Mayorista Global + G. Activos y B. Privada

(**) Incluye resto paises, imputaciones y saneamientos anticipadg
Datos sin Argentina o _ _ &b Santander Central Hispano
Dato entre corchetes: eliminado efecto tipo de cambio

36



Nuestra gestion en Brasil
Mill. euros

RESULTADOS 2002 % var. interanual

Ratio de recurrencia

Sin tipo 63,1%
Importe Euros cambio 51,9%
M. basico 2.677 +53 +255
ROF -359 n.s. n.s.
G. pers.+ gen. -972 -27,2 -7,0 2001 2002
M. explotacion 1.176 -8,2 +12,0
B° neto atrib. 802 +20,5 +41,6

Morosidad 4.30% 2.,86% L

Cobertura 175,0% 189,2% 2001 2002

&» Santander Central Hispano
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Nuestra gestion en Meéxico
Mill. euros

RESULTADOS 2002 % var. interanual

Ratio de recurrencia

Sin tipo

Importe Euros cambio 55,0%
47,8%

M. basico 1.597 -12,2 -4.5

ROF 246  +0,8 +8,5
G. pers.+gen. -902 -9,6 -1,9 2001 2002

M. explotacion 791  -8,3 -0,6
48,3% 48,9%

Morosidad 1,49% 1,31%
Cobertura 170,2% 265,2% 2001 5002

&» Santander Central Hispano
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Nuestra gestion en Chile
Mill. euros

RESULTADOS 2002 % var. interanual

Ratio de recurrencia

Sin tipo
Importe Euros cambio 46,3%
: 40,7%
M. basico 991 -104  +1,7
ROF 87 n.s. n.s.
G. pers.+ gen. -448 -10,6 +1,5 2001 2002
M. explotacion 570 +2,8 +14,9

Morosidad 3,01% 4.23% L

Cobertura 113,1%  93,8% 2001 2002

&» Santander Central Hispano
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Reenfoque de la presencia en otros paises*

Mill. euros

Total créditos Reduccion medios operativos

2.508

-64,1%

900

Dic'01

-37,5%

-39,7%

Dic'02

Oficinas

Empleados

(*) Bolivia, Colombia, Paraguay, Peru y Uruguay

&» Santander Central Hispano
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Gestion de Activos y Banca Privada.
Mayor ne gocio y menor coste reducen el impacto de

mercados y tipos de cambio

Mayores comisiones por: Menores costes por:

= Mayor cuota en fondos = Fusion de fondos
= Productos innovadores, _ _
gestion de mix y margenes = Subcontratacion gestion

€ - i Ay Asi
= Expansion Banca Privada activos USA'y Asia

Internacional B
= Fuerte reduccion costes en

= Fuerte aumento seguros gestoras Iberoamérica
(vida y hogar)

Margen de explotacion -0,7% [+8,7%]

Beneficio neto atribuido -3,0% [+5,6%)]

Datos sin Argentina
Dato entre corchetes: eliminado efecto tipo de cambio

&» Santander Central Hispano
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Gestion de Activos y Banca Privada.
Espafia: impacto buena gestion en fondos de inversion

Mejorando la evolucion en

performance ...

% patrimonio en el 1°-2° Cuatrtil del
Performance 2002 66%

61%

62% 63%

36%

25%

E F MAMyJn JJAgS O N D

...y por tanto del patrimonio*

% var. Dic’01 / Dic’02

+2,5

-2,8

91 -87

-7,1

(*) Fuente: INVERCO

&» Santander Central Hispano
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Bancase guros. Espana: fuerte impulso apoyado en nuestra

potente red de distribucion
Mill. euros

+32,1%
31,7

70

60

50

40

30

20

10

+72,4%

50,7

EFMAMJIJI AS OND

40

30

20

10

EFMAMJIJ ASOND

Evolucion Red Santander Central Hispano

Emitidas por Santander Central Hispano Seguros (95% total);
incluye primas no traspasadas de Génesis y La Estrella

&» Santander Central Hispano
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Banca Mayorista Global.
Fuerte impacto de mercados (ROF y comisiones) y dotaciones

Margen de explotacion -38,3%

Beneficio neto atribuido -52.7%

= Evolucion diferenciada por areas de negocio:
0 Banca Corporativa Espana : mejora trimestre a trimestre

0 Banca de Inversiones : reduccidon en comisiones, aungue
Inferior al sector

O Tesoreria : buen comportamiento pese a la volatilidad.
Impacto negativo venta carteras Brasil

Datos sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Banca de Inversion y Tesoreria

Renta variable Tesoreria Global

= Espana: liderazgo en volumen
negociado y comisiones

Cuotas volumen ne gociado

Ene-Dic’'02
15,3%
11.3%
8,0%
SAN* BBVA M. Stanley

= Portugal: 2° por cuota (17,1% a
Sep’02)

» Iberoamérica: 3° en acciones
ordinarias

= Espana: liderazgo en los
principales productos (deuda
publica, renta fija privada, futuros)

= |Iberoamérica: lideres en los
principales mercados (México,
Brasil y Chile)

= En ambas, esfuerzo por mejorar el
negocio con clientes

(*) Incluye Banesto

&» Santander Central Hispano
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En resumen, a pesar de la evolucion del beneficio en 2002
hemos:

mejorado nuestros negocios recurrentes;
mejorado la eficiencia;

fortalecido el balance con elevados saneamientos;
mantenido nuestra excelente calidad del riesgo;

alcanzado nuestros objetivos de solvencia. Entre los
primeros bancos europeos por ratio BIS;

adoptado decisiones estrategicas para generar mayor valor
de futuro

y mantenemos el dividendo, como muestra de nuestra
capacidad de generar resultados

Mayor fortaleza para afrontar 2003 con prudencia
pero con optimismo

&» Santander Central Hispano
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Comenzamos 2003 como 5° mayor Grupo Bancario de la
Zona Euro por inversion crediticia y recursos de clientes

M. mill. euros. Septiembre’02

Créditos Recursos de clientes

404

333

226

164

141

124

112

[ 1 Bancos del Euro Stoxx

401

298

218

178

143 128

HypoV ABN BNP* SG* SAN BBVA Sanp UniC

HypoV ABN BNP*

SAN BBVA Sanp UniC

Nota: No se incluye Deutsche Bank por presentar su informe bajo criterios US GAAP

(*) Dato a junio, ultimo disponible

&» Santander Central Hispano

48



Nuestra capacidad de generacion de in gresos* nos aupa al
2° lugar ...

Mill. euros. Enero-Septiembre’02.

[ ] Bancos del Euro Stoxx

11.370
10.583

8.756 8.743 8.628

7.012

6.247

4.867

ABN SAN BNP BBVA SG HypoV UniC Sanp
(*) Margen de Intermediacion + Comisiones

Nota: No se incluye Deutsche Bank por presentar su
informe bajo criterios US GAAP
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...y al primero en términos de mar gen de explotacion
Mill. euros. Enero-Septiembre’02

Margen de explotacién Beneficio neto atribuido y variacion

SAN _4.402 BNP 2 599 -17.5%

BNP 4.400 san [ - 722 13.6% |}
BBVA 4.251 BBVA 1.655 8,9%] |

ABN 4.061 ABN 1.487 -46,1%

UniC 3.576 UniC 1.449 30,2%

SG 3.049 SG 1.033 -39,7%

HypoV 1.960 Sanp 575 -49,7%

Sanp 1.579 HypoV }97 -85,5%

]Ic\lot%: eé(l))zene_flilcio neéo atribuido E,ne[j)ésce;z/rb)\t'ia\elgnbre5o8le6l(2)}eutfsche Blagk
ue de 502 millones de euros segun US ( un 58,6% inferior al de Soidandir anteal LRSS
2001; Unicrédito +4% antes de minoritarios & Santander Central Hispano




Los mercados han reconocido nuestra  gestion. Hemos
pasado a ocupar el se gundo puesto de la Zona Euro por
capitalizacion, frente al cuarto de 2001

Mill. euros
BNP

SAN
BBVA
Deutsche
ABN
UniC

SG

Sanp
HypoV

34.500
I :: 200
29.100
26.300
24.300
23.900
23.600
11.400
8.100

Datos cierre 2002
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Nuestra posicion hoy es inmejorable y no replicable por:
el conjunto de mercados donde estamos, ...

Area geografica Rankin g Cuota de mercado*

Peninsula Ibérica 1° 18%
Espafna 1° 20%
Portugal 3° 10%

Ilberoamérica 10 10% - 11%
Brasil (Sao Paulo) 4° (2°) 4,5% (10%)
Meéxico 3° 15%
Chile 10 22%
Puerto Rico 2° 16%
Venezuela 1° 12%

(*) Depdsitos + fondos de inversion
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... por nuestras alianzas estraté gicas con dos de los
principales bancos del mundo ...

Larga experiencia y conocimiento mutuo

Y¥ The Royal Bank

a‘ of Scotland = Elevada rentabilidad
(5° banco del mundo por 0 Estratégica: apoyo mutuo operaciones
capitalizacion) clave
O Financiera: 25% anual (1999-2002)
Bankof America = Contactos historicos

gf" = Mercado de elevado potencial (hispano-

(2° banco del mundo por mexicano en EEUU)

capitalizacion) 0 Ventaja competitiva: conocimiento
mutuo de los respectivos mercados y
clientes
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... y por tener un modelo de ne gocio muy definido

Crecimiento Eficiencia Calidad credito Capital Diversificacion
Mejora cuota ||Disciplina de Bajo riesgo Capacidad de Ventajas
en ingresos costes predecible crecimiento competitivas
= Através de = Reflejo m Estricta = Operacion = Grupo
comisiones medidas ya gestion del Bank of multilocal
, . tomadas riesgo America especializado
= Mas calidad en Banca
de servicio = Mejora » Desarrollo = Generacion Comercial
, tecnoldgica: modelos recurrente de
=Mas  bartenon internos capital = Negocios
vinculacion'y = e s 2004) haci globales
rcle_tenmon o Altair o é}/grrlce acia apalancados
clientes (América 2003) en negocios
locales
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Conclusion

= Somos un Grupo multilocal

0 con un modelo de negocio comun apoyado en una
gestion local

0 generador de ventajas competitivas y sinergias
derivadas de la dimension multinacional

= El posicionamiento , las alianzas y el modelo de
negocio nos ofrecen posibilidades para crear valor a
traves del crecimiento or ganico ...

= ...y Creemos que son superiores a las de nuestros
competidores
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Continuaremos creando valor para nuestros accionistas,
como hasta ahora

Capitalizacion SAN Dividendo por accion*

Mill. euros Euros

» 31.185
TACC: +14% —>» 0,2885

TACC: +17%
19.837 160
0.1382
0.1082
0.0751
5.846
5 455 5093 2836 0.0361
86 '89 92 1995 '98 02 86  '89 ‘92 95  '98 ‘02 (e)

Composicion del Grupo a cada fecha
(*) Ajustado de splits y ampliaciones de capital
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NOTA:

Se encuentra a su disposicion en la pagina web del Grupo (www.gruposantander.com)
cuadros de resultados y balance del Grupo y de las areas de negocio, asi como las
series trimestrales de resultados, que complementan esta presentacion
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