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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMAC’ION RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)"

Al Consejo de Administracién de AMADEUS IT GROUP, S.A.

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de AMADEUS IT GROUP, S.A.,
S.A. (en adelante, la Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 5 de febrero de 2021,
hemos aplicado determinados procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCIIF”
adjunta (en su caso, especificar el documento donde se contiene indicando, si es necesario,
la numeracién de las paginas correspondientes) de AMADEUS IT GROUP, S.A.
correspondiente al ejercicio 2020, en el que se resumen los procedimientos de control
interno de la Entidad en relacién a la informacidn financiera anual.

Los Administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantaciéon, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de
control interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacién y
establecimiento del contenido de la Informacién relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién con la
informacién financiera anual, éste sdlo puede permitir una seguridad razonable, pero no
absoluta, en relacién con los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a
todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas
Técnicas de Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de la Entidad ha tenido como
Unico propdsito el permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de
realizacion de los procedimientos de auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por
consiguiente, nuestra evaluacién del control interno, realizada a efectos de dicha auditoria
de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para permitirnos emitir una opinion
especifica sobre |a eficacia de dicho control interno sobre la informacion financiera anual
regulada.

A los efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los
procedimientos especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacion
sobre el Informe del auditor referido a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno
sobre la Informacidn Financiera de las entidades cotizadas, publicada por la Comision
Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el
alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe. Como el trabajo
resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su
eficacia operativa, en relacién a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2020 que se describe en la Informacidn relativa al SCIIF
adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los
determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una revisién sobre el sistema de
control interno en relacién con la informacién financiera anual regulada, se podrian haber
puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se
encuentra sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia, no expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en la
citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1.

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relaciéon con
el SCIIF - informacion de desglose incluida en el Informe de Gestién - y evaluacion de
si dicha informacidn aborda la totalidad de la informacién requerida que sequira el
contenido minimo descrito en el apartado F, relativo a la descripcién del SCIIF, del
modelo de IAGC segln se establece en la Circular n® 5/2013 de 12 de junio de 2013
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), y modificaciones
posteriores, siendo la mds reciente la Circular 1/2020, de 6 de octubre de la CNMV
(en adelante, las Circulares de la CNMV).

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacién detallada en el
punto 1 anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en
su elaboracién; (ii) obtener informacién que permita evaluar si la terminologia
utilizada se ajusta a las definiciones del marco de referencia; (iii) obtener
informacion sobre si los procedimientos de control descritos estan implantados y en
funcionamiento en la entidad.

Revisidn de la documentacién explicativa soporte de la informacion detallada en el
punto 1 anterior, y que comprendera, principalmente, aquella directamente puesta a
disposicion de los responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En
este sentido, dicha documentacién incluye informes preparados por la funcion de
auditoria interna, alta direccién y otros especialistas internos o externos en sus
funciones de soporte a la comisién de auditoria.

Comparacion de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento
del SCIIF de la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los
procedimientos realizados en el marco de los trabajos de la auditoria de cuentas
anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comisién de auditoria y
otras comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los
asuntos en ellas abordados en relacién con el SCIIF y la informacién detallada en el
punto 1 anterior.

Obtencidn de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado
adecuadamente firmada por los responsables de la preparacién y formulacién de la
informacion detallada en el punto 1 anterior.
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Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se
han puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos
establecidos por el articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las
Circulares de la CNMV a los efectos de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de

Gobierno Corporativo.
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Report about “Information Related to The System of Internal Control Over the Financial
Reporting (ICFR)" of AMADEUS IT GROUP, S.A. for the year 2020

Translation of a report and annual accounts originally issued in Spanish. In the event of discrepancy, the
Spanish-language version prevails

To the Board of Directors of Amadeus IT Group, S.A.

In accordance with the request from the Board of Directors of Amadeus IT Group, S.A.
(hereinafter the Entity) and our engagement letter dated February 5, 2021, we have
performed certain procedures on the ICFR-related information included within 2020
Corporate Governance Report of Amadeus IT Group, S.A. which summarizes the internal
control procedures of the Entity in relation to the annual financial information.

The Board of Directors is responsible for adopting the appropriate measures in order to
reasonably guarantee the implementation, maintenance and supervision of an adequate
internal control system as well as developing improvements to that system and preparing
and establishing the content of the accompanying ICFR-related information disclosed in the
ICFR.

It should be noted that irrespective of the quality of the design and operability of the
internal control system adopted by the Entity in relation to its annual financial information,
it can only provide reasonable, rather than absolute assurance with respect to the
objectives pursued, due to the inherent limitations to any internal control system.

In the course of our audit work on the annual accounts and pursuant to the Technical
Auditing Standards, the sole purpose of our assessment of the entity "s internal control was
to enable us to establish the scope, nature, and timing of the audit procedures to be applied
to the Entity s annual accounts. Therefore, our assessment of the internal control
performed for the purposes of the audit of the annual accounts was not sufficiently
extensive to enable us to express a specific opinion on the effectiveness of the internal
control over the regulated annual financial information.

For the purpose of issuing this report, we exclusively applied the specific procedures
described below and indicated in the Guidelines on the Auditors’ report relating to
information on the Internal Control over Financial Reporting of Listed Companies, published
by the Spanish National Securities Market Commission on its website, which establishes the
work to be performed, the minimum scope thereof and the content of this report. Given that
the scope of these procedures was limited and substantially less than that of an audit or a
review of the internal control system, we do not express an opinion on the effectiveness
thereof, or its design or operating effectiveness, in relation to Entity’'s annual financial
information for 2020 described in the ICFR related information of the Corporate
Governance Report. Consequently, had we applied additional procedures to those
established by the Guidelines mentioned above or had we carried out an audit or a review of
the internal control over the regulated annual financial reporting information, other matters
might have been revealed which would have been reported to you.
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Likewise, since this special engagement does not constitute an audit of the annual accounts
or a review in accordance with prevailing audit requlations in Spain, we do not express an
audit opinion in the terms provided for therein.

The procedures applied were as follows:

i

Read and understand the information prepared by the Entity in relation to the ICFR -
which is provided in the Annual Corporate Governance Report disclosure information
included in the Directors’ Report- and assess whether such information addresses all
the required information which will follow the minimum content detailed in section F,
relating to the description of the ICFR, as per the model established by CNMV
Circular n® 5/2013 dated June 12, 2013 and subsequent amendments, the most
recent one being CNMV Circular 1/2020 of October 6 (hereinafter, the CNMV
Circulars).

Make enquiries of personnel in charge of preparing the information described
in point 1 above in order to: (i) Obtain an understanding of the process
followed in its preparation; (ii) Obtain information which will allow us to assess
whether the terminology used is adapted to the definitions provided in the reference
framework; (iii) Obtain information on whether the control procedures described are
implemented and in use by the Entity.

Review the explanatory documentation supporting the information described in point
1 above, which should basically include that which is provided directly to those
responsible for preparing the ICFR descriptive information. In this respect, the
aforementioned documentation includes related reports prepared by the Internal
Audit Department, senior management, and other internal and external experts
providing support to the Audit and Compliance Committee.

Compare the information described in point 1 above with our knowledge of Entity’s
ICFR obtained as a result of performing the external audit procedures within the
framework of the audit of the annual accounts.

Read the minutes of the meetings held by the Board of Directors, Audit and
Compliance Committee and other Entity committees in order to assess the
consistency between the ICFR issues addressed therein and the information provided
in point 1 above.

Obtain the representation letter related to the work performed, duly signed by the
personnel in charge of preparing the information discussed in point 1 above.

As a result of the procedures applied, no inconsistencies or issues were observed that might
have an impact on ICFR-related information.
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This report was prepared exclusively within the framework of the requirements stipulated in
article 540 of the Consolidated text of the Corporate Enterprises Act and CNMV Circulars on
ICFR description in Annual Corporate Governance Reports.

ERNST & YOUNG, S.L.

(signed in the original version)

Hildur Eir Jonsdottir

February 25, 2021
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