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FACTORESDE RIESGO
Riesgos relativos a las oper aciones del Grupo

Dado que la cartera de créditos del Grupo esté4 concentrada en Europa Continental,
el Reino Unido y Latinoamérica, los cambios adversos que afecten a Europa
Continental, el Reino Unido o a determinadas economias latinoamericanas podrian
resultar perjudiciales para la solvencia financiera del Grupo.

La cartera de créditos del Grupo se concentra principalmente en Europa Continental (en
concreto, Espafia), el Reino Unido y Latinoamérica. A 31 de diciembre de 2009, Europa
Continental representaba aproximadamente el 47% de la cartera total de préstamos del
Grupo (Espafia representaba el 33% de la cartera total de préstamos), mientras que el
Reino Unido y Latinoamérica representaban el 33% y el 14%, respectivamente. Por
ello, cambios negativos que afecten a las economias de Europa Continental (en
concreto, Espafia), el Reino Unido o a los paises latinoamericanos donde el Grupo opera
podrian tener un impacto adverso significativo en la cartera de créditos del Grupo y, en
consecuencia, en su solvencia financiera, flujos de caja y resultados.

Algunos de los negocios del Grupo son ciclicos y, por €ello, los ingresos pueden
disminuir cuando la demanda de determinados productos o servicios se halla en un
ciclo descendente.

El nivel de ingresos que se deriva de algunos de los productos y servicios del Grupo
depende de la solidez de las economias de las regiones donde el Grupo opera y de
determinadas tendencias de mercado existentes en dichas zonas. Por tanto, los ciclos
negativos pueden resultar perjudiciales para los ingresos del Grupo en el futuro.

Los negocios del Grupo podrian verse afectados s € capital no se gestiona de forma
eficiente.

La gestion eficiente del capital del Grupo es importante para desarrollar su negocio,
para continuar con su crecimiento organico y para implementar su estrategia. Cualquier
cambio futuro que limite la habilidad del Grupo para gestionar su balance y recursos de
capital de forma eficiente o su acceso a financiacién en condiciones aceptables de
mercado, podria tener un efecto adverso en su situacion financiera y en la de su capital
regulatorio.

Una escasez repentina de fondos podria aumentar los costes de financiacion del
Grupo y tener un efecto adverso en su liquidez

Historicamente, la principal fuente de financiacion del Grupo han sido los depodsitos de
clientes (a la vista, a plazo y con preaviso). A 31 de diciembre de 2009, el 21,4% de
estos depositos de clientes eran a plazo por importes superiores a 69.415,5 euros
(contravalor de 100.000 dolares al tipo de cambio de 0,694155). Los depositos a plazo
han representado el 46,8%, 48,8% y 48,9% de los depositos totales de clientes al cierre
de los ejercicios 2009, 2008 y 2007, respectivamente (49,6% a 30 de junio de 2010).
Los depdsitos a plazo por grandes importes pueden constituir una fuente de financiacion
menos estable que otras. La pérdida de liquidez en los mercados provocada por el
deterioro del mercado subprime de Estados Unidos afectd a la oferta, al coste de los
fondos y la liquidez. Este deterioro de los mercados se extendio a la economia global,
en particular a las emisiones en los mercados institucionales —principalmente de asset
backed securities-, asi como a la disponibilidad de recursos liquidos en los mercados
interbancarios. Aunque en los ultimos meses han mejorado las condiciones de mercado,
no es posible para el Grupo garantizar que sus costes de financiacion no aumenten o que
no tenga que liquidar determinados activos.
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El Grupo es sensible a las turbulencias y volatilidad de los mercados financieros
internacionales, asi como a las acciones que puedan emprender los gobiernos para
paliar los efectos de la crisis financiera.

Desde agosto de 2007, el sistema financiero internacional experiment6 unas dificiles
circunstancias crediticias y de liquidez, lo que llevo a una reduccion de la liquidez, una
volatilidad més intensa, mayores margenes y, en algunos casos, a una falta de
transparencia en las tasas de activo de los mercados interbancarios. En septiembre de
2008, los mercados financieros internacionales se deterioraron bruscamente tras la
quiebra de Lehman Brothers Holdings Inc. En los dias que sucedieron, se hizo evidente
que algunas de las principales instituciones financieras, incluyendo los mayores bancos
comerciales internacionales, de inversion, entidades hipotecarias y compaiias de
seguros, estaban atravesando serias dificultades.

Tras la quiebra de Lehman Brothers Holdings Inc., se produjeron retiradas de depositos
en algunas entidades financieras y numerosas buscaron capital adicional. Los bancos
centrales de todo el mundo se coordinaron para incrementar la liquidez en los mercados
financieros, tomando medidas que supusieron en algunos casos un aumento de los
préstamos directos que otorgan a las entidades financieras, reducciones de los tipos de
interés o incrementos temporales de las lineas de swaps.

En un intento por evitar el colapso de los mercados financieros, los gobiernos de
Estados Unidos y de Europa realizaron una intervencion sin precedentes en los
mercados. En Estados Unidos, el gobierno federal adoptd, entre otras, las siguientes
medidas: adquirid participaciones en diversas entidades financieras, implemento
programas de garantia de la deuda a corto y medio plazo de las entidades financieras,
aumento los importes de las garantias de depositos e intermedio en la compra de algunas
entidades en dificultades. Entre las medidas adoptadas por el gobierno del Reino Unido
destacan la nacionalizacion de facto de los principales bancos del pais y los programas
de ayuda a las entidades financieras mediante contribuciones de capital preferente o de
garantia de su deuda a corto y a medio plazo. En Espafia, el Gobierno incrementé los
importes de las garantias de depdsitos, puso en marcha un programa para garantizar la
deuda de ciertas entidades financieras, cre6 un fondo para la compra de activos de
entidades financieras, y autoriz6 al Ministerio de Economia y Hacienda a adquirir,
excepcionalmente y hasta el 31 de diciembre de 2009, a las entidades financieras
residentes en Espafia que asi lo solicitasen, sus acciones y otros instrumentos de capital
(incluyendo participaciones preferentes). Adicionalmente, el Gobierno cre6 en 2009 el
Fondo de Reestructuraciéon Ordenada Bancario (FROB) para gestionar los procesos de
reestructuracion de entidades de crédito y reforzar los recursos propios de entidades en
procesos de integracion.

No es posible garantizar que estas medidas vayan a aliviar la actual crisis financiera.
Ademas, algunas de estas acciones pueden conllevar aumentos en la propiedad y control
por los gobiernos de algunas entidades financieras, pudiendo darse, asimismo, una
mayor consolidacién del sector financiero, lo que podria afectar negativamente al
negocio, situacion financiera y resultados de las operaciones del Grupo.

A pesar del alcance de la intervencion que se acaba de describir, la confianza de los
inversores permanece baja. Ademads, las economias de los paises mas desarrollados,
incluyendo las de Estados Unidos y el Reino Unido, finalizaron 2009 en recesion. Si se
mantienen o empeoran las turbulencias y volatilidad de los mercados financieros, la
capacidad del Grupo para captar capital y obtener liquidez en términos aceptables
podria verse afectada. Si no resultase posible o resultase demasiado costoso acudir a los
mercados de capitales en busca de financiacion, el Grupo podria verse obligado a subir
los tipos con los que remunera los depositos con el fin de atraer mas clientes. Este

Factores de Riesgo — Pagina 2



aumento de los costes de financiacion en los mercados de capitales o de los depositos
conllevaria una revision al alza de los intereses de los préstamos, lo que reduciria el
volumen prestado, afectando, consecuentemente, al margen de intereses del Grupo. Una
mayor ralentizacion de la actividad, especialmente en Espaiia, el Reino Unido, otros
paises europeos, Estados Unidos y en ciertos paises latinoamericanos, podria resultar en
una disminucion del negocio y de los ingresos del Grupo.

Al cierre de diciembre de 2009, la sensibilidad del margen financiero a 1 afio ante
subidas paralelas de 100 puntos basicos se concentra en la curva de tipos de interés del
euro (209,7 millones de euros), siendo el banco matriz la unidad que mas contribuye, y
en la curva de tipos de interés de la libra esterlina (negativa 34,1 millones de libras
esterlinas). La sensibilidad del margen del resto de monedas convertibles es poco
significativa.

El riesgo de tipo de interés en las carteras de gestion de balance de Latinoamérica,
medido en términos de sensibilidad del margen financiero (NIM) a un afio a una subida
paralela de 100 puntos basicos de la curva de tipos de interés, se mantuvo durante todo
el afio 2009 en niveles bajos y moviéndose dentro de una estrecha banda, con un
maximo de 96 millones de euros en septiembre.

Los riesgos relativos a la calidad crediticia de los prestatarios y a las condiciones
economicas generales son inherentes en el negocio del Grupo.

Los riesgos derivados de las variaciones en la calidad del crédito y del recobro de los
préstamos e importes adeudados por las contrapartidas son inherentes a un amplio
abanico de actividades del Grupo. Los cambios que afecten negativamente a la calidad
crediticia de los prestatarios y contrapartidas del Grupo o que supongan un deterioro
general de las condiciones econdmicas espafiolas, britanicas, latinoamericanas,
estadounidenses o mundiales, o que tengan su origen en riesgos sistémicos que afecten a
los sistemas financieros, podrian reducir el recobro y el valor de los activos del Grupo,
lo que podria requerir aumentos en los niveles de provisiones para insolvencias de
crédito. El deterioro de las economias en las que el Grupo opera podria reducir los
margenes de beneficio de los negocios de servicios financieros y bancarios del Grupo.

L os problemas financieros que afrontan los clientes del Grupo pueden tener un efecto
adverso.

Las turbulencias financieras y la recesiéon economica, especialmente en Espafia, el
Reino Unido, los Estados Unidos y en ciertos paises latinoamericanos, pueden tener un
efecto material adverso en la liquidez, los negocios y la situacidon financiera de los
clientes del Grupo. Lo anterior puede aumentar la morosidad de la cartera de préstamos,
requerir saneamientos, y reducir la demanda de créditos. En un contexto de turbulencias
de mercado y recesion donde el paro aumenta y el gasto se reduce, el valor de los
activos en garantia de préstamos, ya sean viviendas u otros inmuebles, podria disminuir
significativamente, provocando un deterioro en el valor de la cartera de préstamos del
Grupo. En 2009 se produjo un incremento de la morosidad, resultante de un deterioro de
la calidad crediticia y una reduccion en los volimenes de negocio en comparacion con
los de 2008. Por otra parte, los clientes podrian seguir reduciendo su tolerancia al riesgo
para todas las inversiones que no sean en depdsitos a plazo tales como en acciones,
bonos o en fondos de inversion, lo que afectaria negativamente los ingresos que el
Grupo genera via comisiones. Cualquiera de las situaciones que se acaba de mencionar
podria tener un efecto material adverso en los negocios, la situacion financiera y
resultados del Grupo.
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El Grupo esta expuesto a los riesgos que afrontan otras entidades financieras.

El Grupo realiza habitualmente transacciones con otras entidades financieras, que
pueden ser brokers, dealers, bancos comerciales, de inversion, gestoras de fondos u
otros clientes institucionales. Las quiebras e incluso los rumores acerca de la
insolvencia de algunas entidades financieras han llevado al sector a sufrir problemas de
liquidez que podrian llevar a pérdidas o a quiebras de otras entidades. Estos problemas
de liquidez han provocado y pueden seguir causando, en general, una fuerte contraccion
de las operaciones interbancarias. Muchas de las transacciones en las que el Grupo toma
parte habitualmente exponen a éste a un importante riesgo de crédito que podria
materializarse en el caso de quiebra de una contrapartida significativa. La quiebra de
una contrapartida importante o problemas de liquidez en el sistema financiero podrian
tener un efecto material adverso en los negocios, situacion financiera y resultados del
Grupo.

La exposicion del Grupo a los mercados inmobiliarios de Espafia y € Reino Unido
hace a éste mas sensible a las variaciones que puedan sufrir estos mercados.

Los préstamos hipotecarios son uno de los principales activos del Grupo. Suponen a
cierre del ejercicio 2009 el 53% de la cartera crediticia del Grupo y le exponen a la
evolucion de los mercados inmobiliarios, especialmente en Espaiia y el Reino Unido. El
Grupo también tiene exposicion a algunos promotores inmobiliarios en Espafia. Durante
el periodo de 2002 a 2007 se produjo un aumento considerable en la demanda de la
vivienda y en su financiacidon consecuencia, entre otros, del crecimiento econdmico,
bajas tasas de desempleo, ciertas tendencias sociales y demograficas, el atractivo de
Espafia como lugar de vacaciones y tipos de interés en minimos historicos en la
Eurozona. El Reino Unido experiment6 un aumento similar en la demanda de viviendas
y de hipotecas motivado, entre otros, por el crecimiento econémico, bajas tasas de paro,
tendencias demograficas y la cada vez mayor relevancia de la ciudad de Londres como
centro financiero internacional. A finales de 2007, el mercado de la vivienda en Espafia
y el Reino Unido empezd a experimentar un ajuste por la elevada oferta (en concreto, en
Espana) y los altos tipos de interés. Desde 2008 el crecimiento econémico se ha frenado
en Espafia y en el Reino Unido y persisten tanto el exceso de viviendas como el
desempleo, lo que ha contraido en ambos paises la demanda de viviendas y su precio,
causando asimismo aumentos en las tasas de morosidad. Resultante de ello, la tasa de
morosidad del Grupo aument6 del 0,95% al cierre de 2007 al 2,04% a 31 de diciembre
de 2008 y al 3,24% un afio mas tarde, pasando la cobertura de la morosidad del 151%,
al 91% y al 75%, respectivamente. A 30 de junio de 2010 la tasa de morosidad del
Grupo se situo en el 3,37% y la cobertura de la morosidad en el 73%.

La cartera hipotecaria de vivienda del Grupo en Espafa alcanz6 al cierre de 2009 una
tasa de morosidad de un 2,46%. La inversion crediticia consolidada en los sectores de
construccion y actividades inmobiliarias en Espaia asciende a 42.256 millones de euros
con una tasa de morosidad al cierre de 2009 del 6,2%, por encima de la media del
Grupo, con provisiones especificas que suponen una cobertura del 45%.

Estas tendencias, altos tipos de interés y de desempleo unidas a unos precios de los
activos inmobiliarios cada vez mas bajos, podrian tener un efecto material en las tasas
de morosidad hipotecaria del Grupo, lo que podria influir negativamente en los
negocios, situacion financiera y resultados del Grupo.
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Parte de la cartera de créditos del Grupo podria verse afectada por acontecimientos
de fuerza mayor que, de producirse, podrian tener un efecto material adverso en los
resultados.

Los resultados financiero y operativo del Grupo podrian verse afectados negativamente
por acontecimientos de fuerza mayor como desastres naturales, en especial, en lugares
donde una parte relevante de la cartera crediticia estd compuesta por préstamos
hipotecarios. Desastres naturales como terremotos e inundaciones pueden causar un
gran dafio, perjudicando la calidad crediticia de la cartera de préstamos del Grupo o
teniendo un impacto adverso negativo en la economia de la region afectada.

En concreto, el negocio del Grupo en Chile se ha visto afectado por el terremoto de 8,8
grados que azotd la zona central de Chile el pasado 27 de febrero de 2010. Algunas
autoridades gubernamentales chilenas manifestaron en su momento que el PIB chileno
se podria contraer aproximadamente un 1,5% en 2010 como resultado del terremoto.
Ademas, éste afectd negativamente a muchos de los clientes minoristas del Grupo.
Aunque es prematuro valorar en todo su alcance las consecuencias del terremoto para la
economia chilena, los clientes del Grupo y su cartera crediticia, es posible que tenga un
efecto material adverso en la calidad de los activos y de las operaciones del Grupo en
dicho pais.

No obstante, los indicadores de actividad del segundo trimestre de 2010 muestran que el
impacto del terremoto se esta superando, y que la reconstruccion de las zonas afectadas
deberia acelerar el crecimiento de la economia chilena en la segunda parte del afio a
tasas superiores al 4%.

El Grupo puede generar menores ingresos por comisiones de su actividad de
intermediacion y de otros negocios basados en comisionesy corretajes.

Es probable que la coyuntura desfavorable del mercado lleve a reducciones en el
volumen de transacciones que el Grupo ejecuta para sus clientes y, por tanto, a
disminuciones en los ingresos que éste genera que no provengan de intereses. Ademas,
dado que las comisiones que el Grupo cobra por la gestion de las carteras de sus clientes
se basan, en muchos casos, en el valor o rendimiento de dichas carteras, un cambio
desfavorable de la coyuntura del mercado que reduzca el valor de dichas carteras o que
incremente los retiros de fondos reduciria los ingresos de los negocios de gestion de
carteras, banca privada y custodia del Grupo.

Incluso aunque no se produjera un cambio desfavorable en la coyuntura del mercado, si
el rendimiento de los fondos de inversion que gestiona el Grupo fuera inferior al del
mercado podria dar lugar a mayores retiradas de fondos y menores entradas,
reduciéndose los ingresos que el Grupo recibe de su negocio de gestion de activos.

Los riesgos del mercado asociados a las fluctuaciones en los precios de los bonos y
valores de renta variable y a otros factores del mercado son inherentes en €l negocio
del Grupo. Los deterioros prolongados del mercado pueden reducir la liquidez de los
mercados, dificultando la venta de activos y llevando a pérdidas materiales.

La evolucion de los mercados financieros puede producir cambios en el valor de las
carteras de inversion y operaciones del Grupo. En algunos de los negocios del Grupo los
movimientos adversos prolongados del mercado, especialmente la disminucion de los
precios de los activos, pueden reducir el nivel de actividad o reducir la liquidez del
mercado. Esta situacion puede desembocar en pérdidas materiales si el Grupo no liquida
sus posiciones en pérdidas en un tiempo adecuado. Los activos que no se negocian en
bolsas de valores ni en otros mercados secundarios como, por ejemplo, algunos
contratos de derivados entre bancos, pueden estar valorados por el Grupo usando
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modelos y no precios oficiales. La monitorizacion del deterioro de los precios de los
activos de este tipo es compleja y podria traducirse en pérdidas que el Grupo no habia
previsto.

La creciente volatilidad de los mercados de renta variable a nivel mundial, producto de
la actual crisis de crédito, estd teniendo un especial impacto en el sector financiero. Esta
situacion podria afectar al valor de las inversiones del Grupo en entidades de este sector
y, en funcién de la evolucién de su valor razonable y de las expectativas futuras de
recuperacion, podria traducirse en un deterioro permanente que, aplicando la normativa
en vigor, deberia sanearse contra resultados.

La volatilidad en los tipos de interés puede afectar negativamente al margen de
intermediacion del Grupo y aumentar su morosidad.

Las alteraciones en los tipos de interés podrian afectar a los ingresos por intereses que
percibe el Grupo de activos remunerados de una manera distinta al tipo de interés
aplicable a los pasivos remunerados. Esta diferencia podria llegar a provocar que el
coste financiero por pago de intereses aumente mas que los ingresos por intereses, lo
cual puede resultar en una disminucion del margen de intereses del Grupo. Los ingresos
procedentes de operaciones de tesoreria son especialmente sensibles a la volatilidad del
tipo de interés. Dado que la remuneracion de la mayoria de la cartera de préstamos del
Grupo se revisa en un periodo inferior a un afo, el aumento en los tipos de interés
podria conllevar asimismo un incremento de la morosidad. Los tipos de interés
dependen de diferentes factores, que estan fuera del control del Grupo, incluyendo la
desregulacion del sector financiero, las politicas monetarias, la situacion econdmica y
politica nacional e internacional y otros factores.

A 31 de diciembre de 2009, el riesgo de tipo de interés medido en términos de VaRD
ascendia a 211,4 millones de euros.

Las fluctuaciones de tipo de cambio pueden afectar negativamente a los beneficios
del Grupoy al valor de sus activosy de la accion.

Variaciones de los tipos de cambio entre el euro y el dolar estadounidense afectan al
precio de las emisiones del Grupo en los mercados en los cuales sus acciones y ADSs se
negocian. Estas fluctuaciones también afectan al contravalor en doélares estadounidenses
de los dividendos pagados en euros de los ADSs del Grupo.

Habitualmente un porcentaje de activos y pasivos del Grupo estd denominado en divisas
distintas del euro. Las fluctuaciones en el valor del euro frente al de otras divisas pueden
afectar adversamente a la rentabilidad del Grupo. Por ejemplo, la apreciacion del euro
frente a algunas divisas latinoamericanas y al dolar estadounidense puede reducir los
ingresos que el Grupo genera de su operativa en Latinoamérica y en Estados Unidos, y
la apreciacion del euro frente a la libra esterlina disminuird los ingresos de sus
actividades en el Reino Unido. Asimismo, aunque en los paises en los que el Grupo
opera no hay prohibiciones a la repatriaciéon de dividendos, de inversiones de capital o
de cualquier otra forma de distribucion, no puede asegurarse que dichos paises no vayan
a imponer politicas de control de cambio restrictivas en el futuro. Aun mas, variaciones
entre las divisas en las que nuestras acciones y ADSs se negocian podrian reducir el
valor de su inversion.

A 31 de diciembre de 2009, las mayores exposiciones en las posiciones de caracter
temporal (con su potencial impacto en resultados) se concentraban, por este orden, en
libras esterlinas y pesos chilenos. A dicha fecha, las mayores exposiciones de caracter
permanente (con su potencial impacto en patrimonio) se concentraban, por este orden,
en reales brasilefios, libras esterlinas, pesos mexicanos y pesos chilenos. El Grupo cubre
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parte de estas posiciones de caracter permanente mediante instrumentos financieros
derivados de tipo de cambio.

A continuacidn, se muestra el efecto estimado sobre el patrimonio del Grupo y la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009 derivado de
una apreciacion del 1% en el tipo de cambio del euro respecto a la divisa
correspondiente:

Millones de Euros
Efecto en e Patrimonio Efecto en & Resultado
Neto Consolidado
Divisa 2009 2008 2007 2009 2008 2007
Dolares estadounidenses - - - 2,8 3,9 20,1
Pesos chilenos (12,7) (12,4) (13,7) 7,0 3,1 -
Libras esterlinas (21,5) (5,2) 4,3) 16,2 14,4 12,2
Pesos mexicanos (20,5) (23,1) (16,3) 4,7 3,6 -
Reales brasilefios (111,4) (60,1) (68,5) - 13,6 -

Los datos anteriores se han obtenido mediante el calculo del posible efecto que una
variacion en los tipos de cambio de la divisa tendria sobre las distintas partidas del
activo y del pasivo, excluyendo del andlisis las posiciones de cambio derivadas de los
fondos de comercio, asi como sobre otras partidas denominadas en moneda extranjera,
tales como los productos derivados del Grupo, considerando el efecto compensador de
las distintas operaciones de cobertura existentes sobre dichas partidas.

Asimismo, el efecto estimado sobre el patrimonio del Grupo derivado de una
apreciacion o depreciacion del 1% en el tipo de cambio del euro con respecto a la divisa
correspondiente a los fondos de comercio denominados en moneda extranjera al 31 de
diciembre de 2009 supondria una disminuciéon o aumento, respectivamente, del
patrimonio neto por ajustes por valoracion de 82,8 y 84,5 millones de euros para las
libras esterlinas (68,5 y 69,9 millones de euros en 2008), 76,3 y 77,8 millones de euros
para el real brasilefio (67,8 y 69,2 millones de euros en 2008) y 31,3 y 32 millones de
euros para el resto de monedas (15,9 y 16,2 millones de euros en 2008). Dichas
variaciones se compensan con una variacion del mismo sentido en el saldo del fondo de
comercio a la correspondiente fecha y por tanto no tiene impacto en el computo de
recursos propios del Grupo.

Teniendo en cuenta las coberturas de tipo de cambio, y aislando el efecto positivo
correspondiente a la valoracion de los fondos de comercio (por un importe aproximado
de 2.390 millones de euros), la evolucion de los tipos de cambio durante 2009 ha
supuesto un impacto positivo en patrimonio de 2.013 millones de euros.

A pesar de las politicas, procedimientos y métodos de gestion del riesgo, el Grupo esta
expuesto a riesgos no identificados o imprevistos.

Puede que las técnicas y estrategias de gestion del riesgo del Grupo no resulten
plenamente eficaces a la hora de mitigar la exposicion al riesgo en todos los entornos
econdmicos de mercado o frente a todo tipo de riesgos, incluyendo los que el Grupo no
sea capaz de identificar o prever. Algunas de las herramientas cualitativas y métricas
que el Grupo emplea para la gestion del riesgo se basan en el comportamiento historico
observado en el mercado. El Grupo aplica herramientas estadisticas y de otro tipo a
estas observaciones para materializar cuantificaciones de sus exposiciones al riesgo.
Estas herramientas, cualitativas y métricas, pueden no ser capaces de predecir futuras
exposiciones al riesgo (por ejemplo, las derivadas de factores que el Grupo no hubiera
previsto o evaluado correctamente en sus modelos estadisticos), limitando la capacidad
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de gestion de riesgos del Grupo. Las pérdidas del Grupo, por tanto, podrian resultar
significativamente superiores a lo que indican las medidas historicas. Ademas, los
modelos cuantitativos que el Grupo usa no tienen en cuenta todos los riesgos. La
estrategia mas cualitativa del Grupo frente a la gestion de estos riesgos podria revelarse
insuficiente, exponiéndolo a pérdidas materiales no previstas. Si en opinion de los
clientes, actuales o potenciales, la gestion del riesgo que realiza el Grupo es inadecuada,
éstos podrian confiar su negocio a otra entidad, dafando la reputacion del Grupo, asi
como sus ingresos y beneficios.

Las recientes adquisiciones del Grupo, y cualquier adquisicion futura, podrian
fracasar y resultar perjudiciales para la actividad del Grupo.

El Grupo ha adquirido histéricamente participaciones mayoritarias en diversas empresas
y ha llevado a cabo acuerdos estratégicos. Adicionalmente, el Grupo puede considerar
ocasionalmente otras adquisiciones y acuerdos estratégicos. El Grupo es optimista
respecto de las adquisiciones realizadas; sin embargo, no es posible garantizar el éxito
en los planes del Grupo respecto de las operaciones de estas u otras adquisiciones y
acuerdos estratégicos.

Ademas, el Grupo no puede asegurar que estas adquisiciones o cualesquiera otras que
haga en un futuro se desarrollen segin sus expectativas. Al evaluar posibles
adquisiciones, el Grupo se basa necesariamente en informacién limitada y
potencialmente incorrecta, y en hipotesis de trabajo sobre operaciones, rentabilidad y
otros aspectos que pueden ser inexactos o incompletos. No es posible para el Grupo
asegurar que sus expectativas de integracion y sinergias se materialicen tal como
estaban previstas.

La mayor competencia en los paises donde €l Grupo opera podria afectar
negativamente a sus per spectivas de crecimiento y operaciones.

La mayoria de los sistemas financieros en los que el Grupo opera son altamente
competitivos. Las reformas del sector financiero en los mercados en los que el Grupo
opera han aumentado la competencia entre entidades financieras tanto locales como
extranjeras, y en opinion del Grupo, esta tendencia continuard. En concreto, la
competencia de precios en Europa, Latinoamérica y en Estados Unidos ha aumentado
recientemente. El éxito del Grupo en los mercados europeo, latinoamericano y
estadounidense dependera de su capacidad para mantener su competitividad frente al de
otras entidades financieras. Ademas, existe una tendencia hacia la consolidacion en el
sector bancario, que ha creado bancos mas grandes y solidos con los que ahora el Grupo
se ve obligado a competir. El Grupo no puede garantizar que esta mayor competencia
no afecte negativamente a sus perspectivas de crecimiento y, por lo tanto, a sus
operaciones. El Grupo también se enfrenta a la competencia de competidores no
bancarios, como por ejemplo las compaiias de intermediacion, los grandes almacenes
(en el caso de algunos productos crediticios), las empresas de leasing y factoring, las
sociedades especializadas en fondos de inversion y gestion de fondos de pensiones y las
compafiias de seguros.

Los cambios en e marco normativo de las jurisdicciones donde € Grupo opera
podrian afectar negativamente a su actividad.

Como resultado de la actual crisis financiera y de la posterior intervencion por parte de
diversos gobiernos, se espera que la regulacion de la industria financiera aumente
considerablemente, incluyendo unos requisitos de capital mas exigentes, mayor
transparencia y restricciones para realizar determinadas operaciones estructuradas.
Muchas de las iniciativas que se prevén son novedosas. De materializarse, se podria
exigir que el Grupo aporte mas capital a sus negocios actuales o a aquéllos que adquiera

Factores de Riesgo — Pagina 8



en un futuro, restrinja el tipo o el volumen de los negocios que lleva a cabo o establezca
limites o modifique las tasas o comisiones de sus productos, lo que reduciria la
rentabilidad de sus inversiones, activos y capital. El Grupo se expone a unos mayores
costes de cumplimiento y a que se establezcan limites sobre sus negocios. Los cambios
en las regulaciones, que se escapan al control del Grupo, pueden influir sustancialmente
en sus actividades y operaciones. Dado que algunas de las leyes y regulaciones
bancarias son de reciente adopcion, el modo en que éstas se apliquen a las operaciones
de las entidades financieras estd aiin en proceso de desarrollo. Ademads, no es posible
asegurar que la adopcion, entrada en vigor o interpretacion de las leyes o regulaciones
se llevara a cabo de un modo que no influya negativamente en la actividad del Grupo.

L os riesgos operativos son inherentes al negocio del Grupo.

El negocio del Grupo depende de la capacidad de procesar un gran numero de
operaciones de manera eficiente y precisa. Pueden producirse pérdidas a causa de la
contratacién de personal inadecuado, la aplicacion de unos procesos y sistemas de
control interno inadecuados o defectuosos, o de eventos externos que interrumpan el
curso ordinario de las operaciones del Grupo. Asimismo, el Grupo tiene que hacer
frente al riesgo de un disefio inadecuado de sus controles y procedimientos. El Grupo ha
sufrido en el pasado pérdidas por este riesgo y no puede asegurar que no vaya a sufrir
pérdidas materiales por esta causa en el futuro.

El éxito del Grupo depende de la contratacion, retencion y desarrollo de directivos y
personal cualificado.

El éxito continuado del Grupo depende en parte del trabajo de determinadas personas
clave de la organizacion. La capacidad de atraer, formar, motivar y retener a
profesionales cualificados es un factor clave en la estrategia del Grupo. El éxito en la
implementacion de la estrategia de crecimiento del Grupo depende de la disponibilidad
de directivos cualificados, tanto en la sede central como en cada una de las unidades de
negocio. Si el Grupo no dispone del personal adecuado para sostener su actividad o
pierde a alguno de sus directivos clave y no es capaz de reemplazarlo en tiempo y
forma, el negocio, la situacion financiera y los resultados del Grupo pueden verse
afectados negativamente con, entre otros, un debilitamiento de los controles y un
aumento del riesgo operacional. Asimismo, si el Grupo no logra atraer, formar, motivar
y retener a profesionales cualificados, sus negocios pueden verse afectados.

Darios en la reputacion del Grupo pueden perjudicar sus perspectivas de negocio.

Mantener una buena reputacion es clave para atraer y mantener a clientes, inversores y
empleados. Por tanto, dafios en la reputacion del Grupo pueden perjudicar
considerablemente los negocios o las perspectivas de estos. Las fuentes de riesgo
reputacional incluyen una conducta inapropiada por los empleados, litigios o nuevas
regulaciones, incapacidad para alcanzar estandares minimos de servicio y calidad,
incumplimientos, comportamientos no éticos y determinadas acciones de clientes y
contrapartidas. Adicionalmente, la publicidad negativa del Grupo, sea cierta o no, puede
dafar sus perspectivas.

Determinadas actuaciones del sector financiero en general o de algunas entidades o
individuos, también pueden perjudicar la reputacion del Grupo. Por ejemplo, el
comportamiento de determinadas entidades financieras durante la crisis ha dafiado la
reputacion de todo el sector.

El Grupo podria sufrir un perjuicio significativo en su reputacion si no logra identificar
y gestionar adecuadamente los conflictos de interés. Gestionar los conflictos de interés
se ha convertido en algo cada vez mas complejo a medida que el Grupo aumenta el
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alcance de su actividad mediante un mayor niimero de operaciones, obligaciones e
intereses por parte de los clientes. Si no se abordan adecuadamente los conflictos de
interés o la percepcion por terceros es que €stos no se gestionan adecuadamente, puede
afectar al deseo de los clientes de hacer negocio con el Grupo o dar lugar a litigios. Por
tanto, no puede asegurarse que en el futuro no se produzcan conflictos de interés y que
estos no tengan un efecto adverso para el Grupo.

El Grupo esta expuesto al riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales y
regulatorios.

Errores en la gestion de aspectos como potenciales conflictos de interés, el
cumplimiento de requerimientos legales y regulatorios, asuntos éticos y el
comportamiento de sociedades en las que el Grupo tiene participaciones estratégicas o
de los socios de las joint ventures del Grupo, pueden aumentar el nimero de litigios o
elevar los dafios reclamados al Grupo o someter al mismo a actuaciones regulatorias,
multas y sanciones. Actualmente, el Banco y sus filiales son parte de diversos
procedimientos legales y actuaciones regulatorias. Resultados negativos en
procedimientos legales y regulatorios podrian tener un efecto adverso material en los
resultados correspondientes a un periodo concreto.

Los riesgos de crédito, mercado y liquidez pueden tener un efecto adverso en € rating
del Grupo y en € coste de su financiacion. Una reduccion en € rating del Grupo
podria incrementar €l coste de financiacion y afectar negativamente al margen de
intereses.

Las calificaciones crediticias afectan al coste y a otras condiciones en las que el Grupo
obtiene financiacion. Las agencias de rating revisan peridodicamente el Grupo y sus
ratings. La calificacién de la deuda a largo plazo depende de un conjunto de factores
entre los que esta la solvencia financiera de la Entidad y otras circunstancias que afectan
en general a la industria financiera.

Cualquier rebaja de los ratings del Grupo puede incrementar sus costes de financiacion,
limitar el acceso a los mercados de capitales y afectar negativamente a la venta o
comercializacion de productos, a la participacion en operaciones -en especial, las de
plazos mayores y operaciones con derivados- y a la capacidad del Grupo de vincular sus
clientes. Una rebaja del rating puede traer como resultado que se reduzca la liquidez del
Grupo, lo que tendria un efecto adverso en el resultado operacional y en su situacion
financiera.

Los ratings de la deuda a largo plazo del Grupo estan calificados como de grado de
inversion por las principales agencias de rating. A la fecha del presente documento, los
ratings del Grupo son los siguientes:

Fortaleza Fecha de
Largoplazo | Corto plazo financiera revision Per spectiva
Standard & Poor’s AA Al+ Julio 2010 Negativa
Fitch Ratings AA Fl+ A/B Septiembre 2010 Estable
Moody’s Aa2 Pl B- Julio 2009 Negativa
DBRS AA R1 (alto) Febrero 2010 Estable

Moody’s, dentro de la revision generalizada por paises llevada a cabo a mediados de
2009, situd nuestra calificacion a largo plazo en Aa2, con outlook negativo y la fortaleza
financiera en B-. Los motivos de la revision fueron la exposicién a los mercados
espaiol, britdnico y americano, aunque en los dos ultimos sefialan que proporcionaran
beneficios a largo plazo. Moody’s indicaba en su nota que Santander se mantiene entre
los bancos globales con mejor rating.
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DBRS confirmé en febrero de 2010 el rating AA, en base a la fortaleza de la franquicia
y la capacidad de generacion de resultados recurrentes, que es previsible que posibiliten
a Santander afrontar la fragilidad economica y los todavia inestables mercados
financieros globales.

Standard & Poor’s confirm6 en julio de 2010 la calificaciéon de AA, valorando la
fortaleza del negocio del Banco, la elevada diversificacion geogréfica, la solidez de las
cuotas de negocio en los mercados core, el éxito y buena ejecucion de la estrategia, la
fuerte resistencia del beneficio operativo y la sélida capitalizacion del Grupo. El
mantenimiento de la perspectiva negativa refleja la dificil situacidén macroeconémica
espaiola y global.

Por ultimo, en septiembre de 2010 Fitch Ratings confirmé la calificacion (AA) y
mantiene la perspectiva estable, valorando el sentido estratégico de las adquisiciones
realizadas por considerarlas en su mayoria compras realizadas en mercados donde el
Banco ya estd presente, afirmando asimismo que los negocios incorporados
complementan la actividad fundamental de banca retail y que proporcionan al Grupo
una mayor diversificacion geografica.

Adicionalmente, esta agencia destaca la fortaleza de las franquicias retail en los
mercados core, la calidad de la gestién y su estrategia, la robustez de los beneficios, la
diversificacion y buen mix de negocio, asi como, la calidad de los sistemas de riesgo.

El crecimiento, la calidad de los activos y |la rentabilidad de las filiales del Grupo en
Latinoamérica pueden verse afectados de manera adversa por las condiciones
politicas y macroeconémicas.

La economia de los ocho paises latinoamericanos en los que el Grupo opera ha
experimentado una volatilidad significativa durante las ultimas décadas caracterizada,
en algunos casos, por un crecimiento lento o regresivo, menores inversiones e
hiperinflacion. Esta volatilidad se ha traducido en fluctuaciones en los niveles de
depositos y en la solidez econdmica relativa de los diversos segmentos de las economias
a las que el Grupo financia. Las actividades bancarias en Latinoamérica (incluyendo
banca comercial, banca mayorista global, gestion de activos y banca privada)
contribuyeron con 3.834 millones de euros al beneficio neto atribuido del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2009 (un aumento del 6% con respecto al importe de
3.609 millones de euros registrado en el ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2008).
Unas condiciones econdmicas negativas y fluctuantes, tales como un entorno cambiante
de tipos de interés, tienen un impacto en la rentabilidad del Grupo, al hacer que los
margenes de financiacion desciendan y al disminuir la demanda de productos y
servicios con mayor margen. Unas condiciones econdmicas negativas y fluctuantes en
algunos paises de Latinoamérica pueden también dar lugar a incumplimientos por
algunos gobiernos de sus obligaciones de pago de la deuda. Esto podria afectar al Grupo
directamente al producir pérdidas en su cartera de préstamos e indirectamente al causar
inestabilidad en el sistema bancario en su conjunto, dado que la exposicion de los
bancos comerciales a la deuda de las administraciones publicas es alta en alguno de los
paises latinoamericanos en los que el Grupo opera.

Asimismo, los ingresos de las filiales del Grupo en Latinoamérica estan sujetos a
riesgos de pérdida como consecuencia de una situacion politica desfavorable,
inestabilidad social y cambios en las politicas gubernamentales, incluyendo
expropiaciones, nacionalizacion, legislacion internacional sobre la propiedad, topes a
los tipos de interés y politicas fiscales.
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No es posible para el Grupo asegurar que el crecimiento de sus filiales latinoamericanas,
la calidad de sus activos y su rentabilidad no sean afectados por las condiciones
macroeconomicas y politicas volatiles de los paises de Latinoamérica en los que opera.

Las economias latinoamericanas pueden verse directa y negativamente afectadas por
desarrollos adver sos producidos en otros paises.

Los mercados financieros y de valores de los paises latinoamericanos donde el Grupo
opera estan influenciados, con distinto alcance, por las condiciones econdmicas y de
mercado existentes en otros paises de Latinoamérica y en otras partes del mundo. La
evolucién negativa producida en la economia o en los mercados de valores de un pais,
especialmente si esta situado en un mercado emergente, puede perjudicar a otras
economias de mercados emergentes. Esta evolucion podria resultar perjudicial para el
negocio, la situacion financiera y los resultados de explotacion de las filiales del Grupo
en Latinoamérica.
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CAPITULO 1

PERSONAS RESPONSABLES

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO
DE REGISTRO

D. Jaime Pérez Renovales, en nombre y representacion de BANCO SANTANDER, S.A. (en
adelante, el Banco), en su calidad de director general, vicesecretario general y del
consejo y director de la asesoria juridica, asume la responsabilidad de la totalidad del
contenido del presente Documento de Registro de acciones del Banco (el Documento de
Registro) cuyo formato se ajusta al anexo-I del reglamento (CE) N° 809/2004, de la
comision, de 29 de abril de 2004, y a los requisitos minimos de informacion del articulo
7 de la directiva 2003/171/CE. D. Jaime Pérez Renovales tiene poderes suficientes para
obligar al Banco en virtud de escritura publica otorgada el 17 de marzo de 2009 ante el
notario del ilustre colegio de Cantabria con residencia en Santander D. Jos¢ Maria de
Prada Diez bajo el nimero 570 de su protocolo.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL DOCUMENTO DE REGISTRO

D. Jaime Pérez Renovales, en nombre y representacion del Banco, declara que, tras
actuar con una diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacion contenida
en este Documento de Registro es, segiin su conocimiento, conforme a los hechos y no
incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.
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2.2.

CAPITULO 2

AUDITORES DE CUENTAS
NOMBRE Y DIRECCION DE LOSAUDITORES

Las cuentas anuales e informes de gestion, individuales y consolidadas, del Banco
correspondientes a los ejercicios 2007, 2008 y 2009 han sido auditadas por la firma de
auditoria externa DELOITTE, S.L., con domicilio en Madrid, Plaza Pablo Ruiz Picasso,
n° 1, e inscrita en el registro oficial de auditores de cuentas con el nimero S-0692.

RENUNCIA DE LOSAUDITORES

Los auditores del Banco no han renunciado ni han sido apartados de sus funciones
durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica.
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CAPITULO 3

INFORMACION FINANCIERA

Toda la informacion financiera contenida en este informe, salvo en los casos que se
indique especificamente, ha sido elaborada de acuerdo con la Circular 4/2004 del
BANCO DE ESPANA y con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
adoptadas por la Union Europea (NIIF o IFRS en sus siglas inglesas).

Con fecha 26 de noviembre de 2008 el Banco de Espana aprobo la Circular 6/2008, de
modificacion de la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. La modificacion mas
significativa introducida por dicha circular corresponde a los formatos de los estados a
presentar. Por lo anterior, el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo presentados a partir de
2008 se ajustan a los nuevos formatos y difieren de los presentados en las cuentas
anuales del Banco del ejercicio 2007 unicamente en cuanto a los criterios de
presentacion de determinadas partidas y margenes.

La informacion comparativa ha sido modificada para adaptar su presentacion a los
formatos de los principales estados financieros establecidos por la mencionada Circular
6/2008.

Las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2008 y 2007 adjuntas difieren de
las aprobadas en su dia por la junta general de accionistas del Banco como consecuencia
de la desinversion efectuada por el Grupo en 2009 de Banco de Venezuela. Los
resultados procedentes de la consolidacion de dicha sociedad se han reclasificado, a
efectos comparativos y conforme a lo dispuesto en la normativa contable, desde cada
uno de los epigrafes donde figuraban en las cuentas anuales consolidadas aprobadas de
los ejercicios 2008 y 2007 al epigrafe “Resultado de operaciones interrumpidas” de las
cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.

La cuenta de resultados del ejercicio 2009 no es plenamente comparable con la de 2008
debido a que la del ejercicio 2009 refleja el impacto de la consolidacion por integracion
global de Banco Real, Alliance & Leicester, Bradford & Bingley, Sovereign (desde
febrero de 2009) y los negocios adquiridos de financiacion al consumo.

Asimismo, los resultados de 2008 incluyen todo el ejercicio de Banco Real (los nueve
primeros meses por puesta en equivalencia y los tres Ultimos por integracion global)
mientras que en 2007 so6lo se incorpor6 en el cuarto trimestre (compra en octubre) por el
método de participacion.

La memoria legal de 2009 disponible en la web de Grupo Santander
(www.santander.com) incluye a efectos comparativos informacion de los ejercicios
2008 y 2007. Dados los ajustes y cambios de formatos mencionados anteriormente,
dicha informacién difiere de la contenida en las cuentas anuales correspondientes a los
ejercicios 2008 y 2007 que fueron aprobadas en las respectivas juntas generales de
accionistas.

La informacion referida a los ejercicios 2008 y 2007 incluida en la memoria legal de
2009 ha sido revisada por la comision de auditoria y cumplimiento y el auditor de
cuentas.

Capitulo 3 — Pagina 1



3.1. INFORMACION HISTORICA SELECCIONADA

La informacién contenida en el presente capitulo debe leerse conjuntamente con los
estados financieros consolidados que se incluyen en el capitulo 20 del presente
documento y, en todo caso, estd sujeta en su integridad al contenido de esos estados
financieros consolidados.

Datos Basicos Variacion
2009 2008 Absoluta (%) 2007
Balance (millones de eur 0s)
Activo total 1.110.529 1.049.632 60.897 5,8 912.915
Créditos a clientes (neto) 682.551 626.888 55.663 8,9 571.099
Recursos de clientes gestionados 900.057 826.567 73.490 8,9 784.872
Fondos propios (después de distribucion de dividendos) 70.006 63.768 6.238 9,8 51.945
Total fondos gestionados 1.245.420 1.168.355 77.065 6,6 1.063.892
Resultados (millones de eur os) (1)
Margen de intereses 26.299 20.945 5.354 25,6 14.443
Margen bruto 39.381 33.489 5.892 17,6 26.441
Margen neto 22.960 18.540 4.420 23.8 14.417
Resultado de operaciones continuadas 9.427 9.030 397 44 8.327
Beneficio atribuido al Grupo 8.943 8.876 67 0,7 9.060
BPA, rentabilidad y €eficiencia (%)
Beneficio atribuido por accion (euro) (2) 1,0454 1,2207 (0,1753) (14,4) 1,3320
Beneficio atribuido diluido por accion (euro) )(2) 1,0422 1,2133 (0,1751) (14,4) 1,3191
ROE 13,90 17,07 21,91
ROA 0,86 1,00 1,09
RORWA 1,74 1,86 1,95
Eficiencia (con amortizaciones) 41,7 44.6 45,5
Solvenciay morosidad (%)
Core capital (3) 8,6 7,5 6,3
Tier I (3) 10,1 9,1 7,7
Ratio BIS (3) 14,2 13,3 12,7
Tasa de morosidad 3,24 2,04 0,95
Cobertura de morosidad 75 91 151
Laaccién y capitalizacion
Numero de acciones en circulacion (millones) 8.229 7.994 235 2,9 6.254
Cotizacion (a fecha de cierre de ejercicio) (euro) 11,55 6,75 4,8 71,1 13,79
Capitalizacion bursatil (millones euros) 95.043 53.960 41.083 76,1 92.501
Retribucion nominal por accién (euro) 0,6000 0,6508 (0,0508) (7,8) 0,6508
Retribucion por accion (euro) (2) 0,6000 0,6325 (0,0325) 5,1 0,6068
Fondos propios por accion (euro) (2) 8,04 7,58 7,23
Precio / fondos propios por accion (veces) (2) 1,44 0,89 1,91
PER (precio / beneficio por accion (veces) (2) 11,05 5,53 11,56
Otros datos
Numero de accionistas 3.062.633 3.034.816 27.817 0,9 2.278.321
Numero de empleados 169.460 170.961 (1.501) (0,9) 131.819
Europa Continental 49.870 48.467 1.403 2,9 47.838
Reino Unido 22.949 24.379 (1.430) (5,9 16.827
Latinoamérica 85.974 96.405 (10.431) (10,8) 65.628
Sovereign 8.847 - -
Gestion financiera y participaciones 1.820 1.710 110 6,4 1.526
Numero de oficinas 13.660 13.390 270 2,0 11.178
Europa Continental 5.871 5.998 (127) 2,1) 5.976
Reino Unido 1.322 1.303 19 1,5 704
Latinoamérica 5.745 6.089 (344) (5,6) 4.498
Sovereign 722 - -

La presentacion de la cuenta de resultados de la que se obtienen estos datos difiere de la empleada en la cuenta de resultados auditada. Para
facilitar la comparacion con periodos anteriores la cuenta de resultados se presenta sin el neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios que
solo se incorporan de forma agregada en la linea previa al beneficio atribuido al Grupo.

(1) Para facilitar el analisis comparado se ha elaborado un proforma de 2008 en el que Banco Real se consolida por integracion global la
totalidad del ejercicio. Asimismo, las plusvalias y saneamientos extraordinarios figuran separadamente en la linea de neto de plusvalias y
saneamientos extraordinarios.

(2) 2007 y 2008 ajustados a la ampliacion de capital con derecho preferente de finales de 2008.
(3) 2007 en criterio BIS I.
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3.2.

INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA SELECCIONADA

La informacion contenida en el presente capitulo debe leerse conjuntamente con las
cuentas semestrales resumidas del Banco a 30 de junio de 2010 que se incluyen en el
capitulo 20.6. del presente documento y, en todo caso, esta sujeta en su integridad al
contenido de esas cuentas semestrales.

Nota preliminar: La informacion financiera del primer semestre de 2010 y 2009 se ha extraido de las cuentas
semestrales resumidas consolidadas auditadas correspondientes a dichas fechas, elaboradas de acuerdo con la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacion Financiera Intermedia. Las politicas y métodos contables
utilizados en su elaboracion son las establecidos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas
por la Union Europea (NIFF-EU), la Circular 4/2004 del Banco de Espafia y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera emitidas por el International Accounting Standard Board (NIF-IASB).

Balance (millanas de auros) 15710 1508 Absaluta (=) 2000
Activo total 1.220.024 1. 148 4E0 71,565 &,z 1.110,520
Cribditos a Chentes ineta) T27.882 34,063 32814 4.9 GEE 551
Recurses de clientes gesticnados 493.774 B 425 109,349 12,4 ag0.as7
Fondos proplos 73.034 B8 590 2438 65 70.006
Total fondos gestionados 1.365.8493 1.271. 746 4,148 T4 1.245.420

Resultados (millones de euros)

hdargen de intereses 14.499 12,656 1.844 14,6 26200
kdargen bruto 20874 19368 1.506 1.8 20381
kdargen neto 12.063 11314 748 6.6 22.960
Resultado de oparacionss continuadas 4417 4670 246 53 G947
Beraficio atribuide al Grupe 4,445 4519 (74} 11,61 BO943

EPA, rentabilidad y eficiencia (%)

Benefici atribuido por accién (eura) 0,.5126 0,53138 10,0122) 13,6) 1,0454
Benaficio atribuide diuido por acodn (eural) 0,5045 052491 ({0,0196) (3.7 1,0382
ROE 12,01 14,15 13,80
R 0,85 0,85 0,86
RoRWWa, 1,70 1,77 1.74
Eficdencia (con amortizacionss) 432 41,6 41,7

Ratios BIS Il v morosidad (%)

Core capital 86 T.h HE
Tier | 10,1 9.4 12
Ratic BIS 13,5 1348 14,2
Tasa de morosidad 3,37 282 3,34
Cobertura da morosidad 13 12 75

La accidn y capitalizacion

HWamers de acoones en circulacidn (millones) 8,229 8156 73 0.9 8220
Cotizacion (eunz) 8,740 8,560 0,130 21 11,550
Capitalizacon bursatil imillones aurcs) T.920 G9.E12 2108 3.0 05043
Fondos propios por acckdn (euro) 840 7,94 B.04
Precio f fondas RGNS por ACCitn (W) 1,04 1.07 1,44
PER {precio £ banedicio por accidn) (veces) 852 8,05 11,05

Otros datos

Hidmero de acdonistas 3.164.143 3061 965 102.177 33 3.062.633
Mdrnens de emphrados 170,264 177.781 (7.517) 14,21 165,460
Eurcpa Cantinental 50,461 51.013 {552) (1.1} 40,870
delos guer Esparia 33 387 33744 4357} (ral 33262
Fairg Linido 22843 23347 4504 12,21 27,940
Latinoaménca 46.734 92137 (5.403) [5,49) g5.a74
SOveregn 8.386 9.594 (1.20E) {12.8) B.847
Actividades Corporativas 1.840 16590 150 B9 1.820
Hdrmeno de oficinas 13.6M1 14108 W37 [ERI] 13.660
Eurapa Cantinental 5.864 5973 {114 11,91 5871
delas que: Espafia 4,857 4918 {61) 1.2 +4.865
Faing Unido 1.328 1329 (1] @1 1.23%
Latiresaribeica 5757 &050 (93] 14,5) 5,745
Sovereign Err 51 (24) (3,490 T2

La infemacion financiera aqul corenida ha skde aprobada por el corsejn e adrministracicn de b Socledad en su sesion da 26 de e de 2010, previn Infarme favorable de
la camisian de auditena y curmplimiento de fecha 21 de julio de 2010,

Hobx: Las plusallas y saneamientos extrzardinanos de 2009 58 mupstran separadamente coma “netn de plusalias ¥ sanpamisnics extrapminarics”
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CAPITULO 4

4. EACTORESDE RIESGO

Véanse los factores de riesgo descritos en la introduccion del presente documento (ver
Introduccion, paginas 1 y siguientes).
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CAPITULOS

5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR
5.1. HISTORIAL Y EVOLUCION DEL EMISOR

5.1.1.Nombrelegal y comercial

La denominacion social del Banco es BANCO SANTANDER, S.A. y opera bajo el nombre
comercial Santander.

5.1.2.Lugar y niumero deregistro

El Banco estd inscrito en el Registro Mercantil de Cantabria. Los vigentes Estatutos
sociales, excepto los apartados 1 y 2 del articulo 5, relativo al capital social, fueron
aprobados por la junta general de accionistas celebrada el 21 de junio de 2008, quedando
inscrita la correspondiente escritura publica en el Registro Mercantil el 11 de agosto de
2008, al tomo 926, folio 160, seccidon 8, hoja S-1960, inscripcion 1640.

La redaccion actual de los apartados 1 y 2 del articulo 5 de los Estatutos sociales figura en
la escritura publica autorizada el 7 de octubre de 2010, de aumento de capital para atender
el canje de 33.544 Valores Santander, mediante la emision de 11.582.632 nuevas acciones.

Para mayor informacion sobre los Valores Santander, véase el capitulo 5.1.5. del presente
documento.

El Banco se encuentra igualmente inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros
con el numero de codificacion 0049.

5.1.3.Fecha de constitucion y periodo de actividad

El Banco fue fundado en la ciudad de Santander mediante escritura publica otorgada el 3
de marzo de 1856 ante el escribano D. Jos¢ Dou Martinez, ratificada y parcialmente
modificada por otra de fecha 21 de marzo de 1857 ante el también escribano de Santander
D. Jos¢ Maria Olaran, habiendo iniciado sus operaciones el dia 20 de agosto de 1857.

El Banco dio comienzo a sus actividades en el momento de su constitucion y, segun el
articulo 4° de los Estatutos sociales, su duracion serd por tiempo indefinido.

Articulo 4 - Inicio de actividades y duracion:

“1. La Sociedad inici6 sus operaciones €l dia veinte de agosto de 1857.

2. La Sociedad ha sido constituida por tiempo indefinido.”

5.1.4. Domicilio, personalidad juridica, legislacién, pais de constitucién, direccién y
namer o de teléfono de su domicilio social

El Banco estad domiciliado en Espaiia, tiene la forma juridica de sociedad anonima y su
actividad esta sujeta a la legislacion espafiola especial para entidades de crédito en general
y, en particular, a la supervision, control y normativa del BANCO DE ESPANA.

BANCO SANTANDER, S.A. se constituy6 en Espafa y tiene su domicilio social en Paseo de
Pereda, numeros 9 al 12, Santander. El domicilio de la principal sede operativa del Banco
esta ubicado en la Ciudad Grupo Santander, Avda. de Cantabria s/n, 28660 Boadilla del
Monte (Madrid). El nimero de teléfono de la principal sede operativa del Banco es el +34
91259 65 20.
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5.1.5. Acontecimientosimportantes en € desarrollo de la actividad

El Banco fue fundado en la ciudad de Santander mediante escritura publica otorgada el 3
de marzo de 1856, ratificada y parcialmente modificada por otra de fecha 21 de marzo de
1857, habiendo iniciado sus operaciones el dia 20 de agosto de 1857. Fue transformado en
sociedad anonima de crédito mediante escritura publica autorizada por el notario de
Santander D. Ignacio Pérez el 14 de enero de 1875, modificada por otras posteriores,
quedando inscrita en el Libro de Registro de Comercio de la Secciéon de Fomento del
Gobierno en la Provincia de Santander. El Banco adaptd sus Estatutos sociales a la Ley de
Sociedades Andnimas mediante escritura otorgada en Santander el 8 de junio de 1992 ante
el notario D. José Maria de Prada Diez, con el nimero 1.316 de su protocolo.

El Banco dio comienzo a sus actividades en el momento de su constitucion.

En 1999, Banco Santander, S.A. y Banco Central Hispanoamericano, S.A. se fusionaron,
siendo Banco Santander, S.A. la sociedad absorbente. El proyecto de fusion entre Banco
Santander, S.A. y Banco Central Hispanoamericano, S.A. fue formulado por los consejos
de administracion de dichas entidades el 15 de enero de 1999 y aprobado por las
respectivas juntas generales de accionistas el 6 de marzo de 1999. En el marco de dicho
proceso de fusion, el Banco adoptd la denominacion social de Banco Santander Central
Hispano, S.A.

El 25 de julio de 2004, los consejos de administracion del Banco y de Abbey National plc
(Abbey) aprobaron los términos en los que el consejo de administracion de Abbey
recomendd a sus accionistas la oferta de adquisicion por el Banco de la totalidad del
capital social ordinario de Abbey mediante un Scheme of Arrangement sujeto a la Ley de
Sociedades inglesa.

Tras la celebracion de las correspondientes juntas generales de accionistas de Abbey y del
Banco, en octubre de 2004, y una vez cumplidas las restantes condiciones de la operacion,
el 12 de noviembre de 2004 se completo la adquisicion mediante la entrega de una accion
nueva del Banco por cada accion ordinaria de Abbey (actualmente, Santander UK).

El 20 de julio de 2007, el Banco, junto con The Royal Bank of Scotland Group plc, Fortis
N.V.y Fortis S.A./N.V., a través de la sociedad RFS Holdings B.V., lanz6 una oferta por
la totalidad del capital de ABN AMRO Holding N.V. (ABN AMRO).

El 31 de octubre de 2007 concluy6 la adquisicion de ABN AMRO (para méas informacion,
véase mas adelante en este capitulo) y se inicid un proceso de separacion de sus negocios.
El principal negocio que correspondid al Santander es el banco brasilefio Banco Real.

Durante el ejercicio 2007 el Grupo organizé un concurso restringido y privado para la
venta y posterior arrendamiento de inmuebles de uso propio ubicado en Espafia que
comprenden la sede central operativa, la Ciudad Financiera, 1.152 oficinas y diez
inmuebles singulares (véase el capitulo 8).

El 30 de enero de 2009 se completd la adquisicion de Sovereign Bancorp que paso a ser

una filial 100% del Grupo Santander. Con la compra de Sovereign, el Grupo ha entrado en
el negocio de banca comercial en Estados Unidos.
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A continuacion se detallan los hechos mas significativos en las sociedades del Grupo
ocurridos durante los 3 ultimos ejercicios y hasta la fecha de registro del presente
documento:

I) Hechos més significativos en las sociedades del Grupo durante el gercicio 2010 y
otr os acontecimientos r ecientes:

OFERTASDE BONOS SUBORDINADOS

El 11 de enero de 2010, Banco Santander, S.A. invito a los titulares de bonos subordinados
correspondientes a 13 series diferentes emitidas por diversas entidades del Grupo
Santander con un nominal vivo conjunto de aproximadamente 3.300 millones de euros, a
presentar ofertas de venta de la totalidad o parte de sus valores para su compra por Banco
Santander en efectivo. El nivel de aceptacion de la invitacion fue de aproximadamente el
60% vy el importe nominal total de los valores aceptados para la compra ascendid
aproximadamente a 2.000 millones de euros.

Asimismo, con fecha 17 de febrero de 2010, Banco Santander, S.A. invito a los titulares
de bonos subordinados perpetuos emitidos por Santander Perpetual, S.A.U. con un
nominal vivo conjunto de aproximadamente 1.500 millones de dolares (de los que
Santander tiene aproximadamente 350 millones de ddlares), a presentar ofertas de venta de
la totalidad o parte de sus valores para su compra por Banco Santander en efectivo. El
importe nominal aceptado fue de 1.093 millones de ddlares, el 95% del total al que se
dirigia la oferta.

VENTA DE BOLSASY MERCADOS ESPANOLES

Con fecha 22 de febrero de 2010, Banco Santander, S.A. ha procedido a colocar entre
inversores institucionales un paquete de acciones de Bolsas y Mercados Espaioles
representativas de aproximadamente el 2,5% del capital social de dicha compafiia a un
precio de 20 euros por accidn, lo que supone un importe total de 42 millones de euros. La
plusvalia generada para el Grupo por esta operacion ha sido de 30,4 millones de euros.
Tras dicha operacion el Grupo mantiene una participacion del 2,5% en el capital social de
dicha sociedad y seguird teniendo representacion en su consejo de administracion.

VENTA DE JAMESHAY HOLDINGSLIMITED

El 10 de marzo de 2010 Santander Private Banking UK Limited completd la venta de
James Hay Holdings Limited (incluyendo sus cinco filiales) mediante la transmision de la
totalidad de las acciones de James Hay Holdings Limited a IFG UK Holdings Limited,
filial de Grupo IFG, por un importe total de 39 millones de libras esterlinas.

VENTA DE COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOESE SERVICOSY CIELO
SA.

El 25 de abril de 2010 Banco Santander comunico el acuerdo alcanzado con Banco do
Brasil S.A. y Banco Bradesco S.A. para la venta a estas dos entidades de la totalidad de la
participacion que Grupo Santander mantiene en las compaifiias Companhia Brasileira de
Solugdes e Servigos-CBSS (un 15,33% del capital), y Cielo S.A. — antigua Visanet — (un
7,20% del capital). El precio de venta total acordado fue de 200 millones de reales (85,3
millones de euros aproximadamente) por el 15,33% de CBSS y 1.464 millones de reales
(624,3 millones de euros aproximadamente) por el 7,20% de Cielo. La plusvalia neta
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generada para Grupo Santander ha sido de 233 millones de euros aproximadamente. El
cierre de estas operaciones se ha producido durante julio de 2010.

REBAJA DEL RATING DE DEUDA SOBERANA

El dia 27 de abril de 2010 la agencia de rating Standard and Poor's rebajo el rating de la
deuda soberana a largo plazo de Grecia en 3 escalones hasta el nivel de BB+ manteniendo
la perspectiva negativa. Grecia es el primer pais europeo que pierde el grado de inversion
en su deuda soberana. Esta rebaja ha desencadenado reacciones como fuertes caidas de los
mercados de valores y de la cotizacion del euro. Al dia siguiente, la misma agencia de
rating rebajo la calificacion de la deuda soberana a largo plazo de Espafia en un escalon,
desde AA+ hasta AA. Como consecuencia, los mercados de valores espafioles registraron
nuevas caidas, destacando en particular los valores de los bancos. El dia 28 de mayo de
2010 la agencia Fitch rebajo la calificacion de Espana de AAA a AA+, basandose en que
los ajustes realizados por el gobierno de Espafia tendrian un efecto negativo en el
crecimiento de la economia. Ademas, el dia 5 de mayo de 2010 Moody's Investor Services
anunci6 que podria rebajar la deuda soberana de Portugal a Aa2 en el plazo de 3 meses.
Este anuncio se produjo una semana después de que Standard & Poor's rebajase su
calificacion y un mes y medio después de que Fitch lo redujera de AA a AA-. El 30 de
septiembre de 2010, Moody's ha rebajado el rating de Espafia en un escalon, desde Aaa a
Aal con perspectiva estable, y ha justificado la retirada de la méxima calificacion a la
deuda espafiola en las débiles perspectivas de crecimiento en un momento de reequilibrio
de la economia espafiola que podria llevar varios afios.

En este entorno, y con el objeto de apoyar a los paises de la Eurozona con dificultades y
actuar como comprador de ultimo recurso en los mercados de deuda tanto soberana como
corporativa, el 10 de mayo de 2010, el Banco Central Europeo anunci6 la creaciéon de un
fondo de 750.000 millones de euros.

ADQUISICION DE AIG BANK POLSKA SPOLKA AKCYINA

El 8 de junio de 2010, Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) realiz6 una ampliacion de
capital mediante la emision de 1.560.000 acciones nuevas, totalmente suscritas por AIG
Consumer Finance Group Inc., mediante una aportacion no dineraria consistente en
11.177.088 acciones de AIG Bank Polska S.A., comprensivas del 99,92% de su capital
social. El importe de la ampliaciéon ha ascendido a 452 millones de zlotys polacos
(aproximadamente 109 millones de euros a la fecha de la operacion).

Tras dicha ampliacion de capital el porcentaje de participacion del Grupo en Santander
Consumer Bank, S.A. (Polonia) se ha diluido situandose en el 70% del capital.

COMPRA DEL 24,9% DE BANCO SANTANDER MEXICO

El 9 de junio de 2010, Banco Santander (Santander) comunicd que habia alcanzado un
acuerdo con Bank of America por el que adquirird la participacion del 24,9% que esta
ultima entidad posee en Grupo Financiero Santander (Banco Santander México) por
importe de 2.500 millones de dolares. Tras la operacion, la participacion de Santander en
Banco Santander México se eleva al 99,9%. La operacion se ha completado en el tercer
trimestre de 2010. En el afio 2003, Bank of America habia comprado a Santander esta
participacion del 24,9% por un importe de 1.600 millones de dolares.
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ACUERDO PARA LA COMPRA DE OFICINAS DE ROYAL BANK OF
SCOTLAND

Con fecha 18 de junio de 2010 el Banco comunic6 que su filial Santander UK ha
presentado una oferta en la subasta de aproximadamente 300 oficinas de Royal Bank of
Scotland en Reino Unido.

Con fecha 4 de agosto de 2010 el Grupo ha comunicado que su filial Santander UK ha
alcanzado un acuerdo para adquirir la parte del negocio bancario que Royal Bank of
Scotland (RBS) desarrolla a través de sus sucursales de Inglaterra y Gales y de la red de
NatWest en Escocia. El precio, sujeto a ajustes, asciende a 1.650 millones de libras (1.987
millones de euros aproximadamente), incluyendo un fondo de comercio de 350 millones
de libras (421 millones de euros aproximadamente).

La adquisicion incluye 311 sucursales de RBS en Inglaterra y Gales y 7 de NatWest en
Escocia, 40 centros bancarios para PYMES, mas de 400 gerentes de banca de empresa,
cuatro centros de banca corporativa y tres centros de banca privada. La operacion afecta a
1,8 millones de clientes particulares, 244.000 PYMES y aproximadamente 1.200 clientes
de banca de empresas de tamafno mediano.

Cuando se cierre, la compra tendra un impacto estimado en el core capital del Grupo de
40 puntos basicos. Se estima que la operacion tenga un impacto positivo en el beneficio
por accion desde el primer afio y que el retorno sobre la inversion sea de alrededor del
15% al final del tercer afo.

A la fecha del presente documento, la Comision Europea ya ha autorizado la operacion.

Esta previsto que la operacion se cierre entre finales de 2011, una vez obtenidas las
aprobaciones necesarias.

COMPRA DE UNA CARTERA DE FINANCIACION DE VEHICULOS DE
CITIGROUP

Grupo Santander (Santander) comunicd el 24 de junio de 2010 que habia alcanzado un
acuerdo con Citigroup Inc. (Citi) para adquirir una cartera de financiacioén de vehiculos de
CitiFinancial en EE.UU cuyo nominal ascendia a 3,2 miles de millones de dolares por un
precio equivalente al 99% del importe bruto de la misma.

Adicionalmente, Santander y Citi llegaron a un acuerdo por el que Santander gestionara el
servicio de cobro de una cartera de financiaciones de vehiculos que conserva Citi, por
importe de unos 7,2 miles de millones de délares aproximadamente.

La operacion se ha cerrado el 3 de septiembre de 2010.

ACUERDO CON SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN (SEB GROUP) PARA
LA COMPRA DE SU NEGOCIO DE BANCA COMERCIAL EN ALEMANIA

Con fecha 12 de julio se anuncia el acuerdo alcanzado con Skandinaviska Enskilda
Banken (SEB Group) para la adquisiciéon por parte de la filial alemana Santander
Consumer Bank AG del negocio de banca comercial de SEB en Alemania por un importe
aproximado de 555 millones de euros. La compra del negocio de banca comercial de SEB
en Alemania, que incluye 173 sucursales y ofrece servicios a un millon de clientes,
supondra casi duplicar el nimero de sucursales de la red de Santander Consumer Bank en
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Alemania. Estd previsto que la operacion se cierre en 2011 una vez obtenidas las
aprobaciones regulatorias pertinentes.

OFERTA POR SANTANDER BANCORP

El 22 de julio de 2010 concluyé la oferta lanzada por Administracion de Bancos
Latinoamericanos Santander, S.L. (Ablasa), filial 100% del Santander, por la parte del
capital de SantanderBanCorp (Puerto Rico) que no controlaba. Han acudido a la oferta el
7,8% de las acciones, por lo que tras la oferta Ablasa ha pasado a ser titular del 98,4% del
total de acciones de Santander BanCorp.

Ablasa ha adquirido el resto de las acciones mediante una operacion realizada en Puerto
Rico el dia 29 de julio de 2010, denominada short form merger, en virtud de la cual las
acciones en poder de los accionistas que no han acudido a la oferta se han amortizado,
recibiendo dichos accionistas a cambio el mismo importe en metalico que se pago en la
oferta (12,69 dolares por accidn), sin intereses y deduciendo cualquier retencion fiscal que
fuera aplicable.

El importe total de la operacion ha sido, aproximadamente, de 56 millones de dolares.

Una vez completada la short form merger, Santander BanCorp es actualmente una filial al
100% de Banco Santander. Sus acciones han dejado de estar cotizadas en la Bolsa de
Nueva York y en Latibex y ya no esta obligada a registrar determinada informacion
periddica en la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos.

COMPRA DE UNA CARTERA DE FINANCIACION DE VEHICULOSEN EE.UU.
A HSBC

El 27 de agosto de 2010 Grupo Santander adquiri6 a HSBC una cartera de financiacion de
vehiculos en EE.UU. cuyo nominal a 30 de junio de 2010 ascendia a 4,3 miles de millones
de dolares, por un precio aproximado de 4 miles de millones de dolares, sujeto a ajustes.

La gestion de cobro de la cartera ahora adquirida ya venia siendo realizada por Santander
Consumer USA.

Esta operacion so6lo requerird financiacion interna del Grupo Santander por importe de 342
millones de dolares, ya que la operacién tiene asociada una linea de financiacion
especifica y parte de la cartera adquirida esta titulizada.

ACUERDO CON ALLIED IRISH BANKS PARA ADQUIRIR LA ENTIDAD
POLACA BANK ZACHODNI WBK

Grupo Santander comunico el 10 de septiembre de 2010 que habia alcanzado un acuerdo
con Allied Irish Banks (“AIB”) para adquirir el 70,36% de la entidad polaca Bank
Zachodni WBK (“BZ WBK”) por un importe aproximado de 2.938 millones de euros, en
efectivo. La compra de BZ WBK se instrumentard mediante una oferta publica de
adquisicion de acciones sobre el 100% del capital, a la que necesariamente concurrira
AIB. Adicionalmente, Santander adquirird la participacion del 50% que AIB tiene en la
sociedad BZ WBK Asset Management, por 150 millones de euros en efectivo.

La adquisicion de los paquetes accionariales propiedad de AIB en BZ WBK y en BZ
WBK Asset Management generard para Santander un fondo de comercio de 2.000
millones de euros aproximadamente y tendra un impacto estimado en el core capital del
Grupo de alrededor de 40 puntos bésicos. Se estima que la operacidon tenga un impacto
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positivo en el beneficio por accion desde el primer ejercicio, y que el retorno sobre la
inversion sea de alrededor del 11% al final del tercer afio.

Estd previsto que la operacion se cierre en 2011 una vez obtenidas las autorizaciones
regulatorias necesarias y la aprobacion de la junta de accionistas de AIB.

ACUERDO CON QATAR HOLDING PARA LA SUSCRIPCION POR ESTE DE
UNA EMISION DE BONOS DE BANCO SANTANDER BRASIL

Banco Santander comunicé el pasado 18 de octubre de 2010 que habia llegado a un
acuerdo con Qatar Holding en virtud del cual este Gltimo suscribird una emision de bonos
por importe de 2.719 millones de dolares, que seran obligatoriamente canjeables en
acciones antiguas o nuevas de Banco Santander Brasil, a eleccion de Banco Santander.

Esta inversion representa un 5% del capital de Banco Santander Brasil.

El vencimiento de estos bonos se producira una vez cumplidos tres afios desde la fecha de
emision. El precio de canje o conversion sera de 23,75 reales por accion y los bonos
pagaran un cup6n anual del 6,75% en ddlares.

Esta inversion supone la incorporacion de Qatar Holding como socio estratégico de Grupo
Santander en Brasil y en el resto de Latinoamérica.

La operacion permitird a Banco Santander Brasil avanzar en su compromiso de que su
filial brasilefia tenga un free float del 25% antes de que finalice 2014 y esta sujeta al cierre
de la documentacion habitual para este tipo de emisiones.

I1) Hechos més significativos en las sociedades del Grupo durante €l gercicio 2009:
ADQUISICION DEL 75,65% DE SOVEREIGN BANCORP

Con fecha 26 de enero de 2009 se celebro la junta general extraordinaria de accionistas de
Banco Santander que aprobd la ampliacion de capital destinada a la adquisicion del
75,65% de la entidad norteamericana Sovereign Bancorp Inc. acordada el mes de octubre
de 2008, con un porcentaje del 96,9% del capital presente y representado.

Con fecha 28 de enero de 2009 se aprobd la adquisicion por parte de la junta general de
accionistas de Sovereign.

Con fecha 30 de enero de 2009 se completd la adquisicion de Sovereign, que pasa a ser
filial 100% de Grupo Santander, mediante la emision de 0,3206 acciones ordinarias de
Banco Santander por cada accién ordinaria de Sovereign (equivalente al intercambio
aprobado de 0,2924 ADS ajustado por la dilucién producida por la ampliacion de capital
efectuada en diciembre de 2008). A tal efecto, se emitieron 161.546.320 acciones
ordinarias, por un importe efectivo (nominal mas prima) de 1.302.063.339,20 euros.

METROVACESA, SA. METROVACESA)
Con fecha 20 de febrero de 2009, determinadas entidades de crédito, entre las que se

encuentran Banco Santander, S.A. y Banco Espaiol de Crédito, S.A., llegaron a un
acuerdo para la reestructuracion de la deuda del grupo Sanahuja, por el que recibieron,
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como dacion en pago de las deudas de dicho grupo, acciones representativas del 54,75%
del capital social de Metrovacesa.

El mencionado acuerdo contempla igualmente la adquisicion por las entidades acreedoras
de un 10,77% adicional del capital de Metrovacesa, lo que supondréd para el Grupo un
desembolso adicional de 214 millones de euros (acciones sobre las que se concede a la
familia Sanahuja una opcion de compra de cuatro afios de duracidn), asi como otras
condiciones relacionadas con la administracion de dicha compaiiia.

Tras la ejecucion de dicho acuerdo, Grupo Santander pasé a tener una participacion del
23,63% en Metrovacesa, S.A., estando sujeto un 5,38% de dicho capital a la opcion
anteriormente mencionada.

A 30 de junio de 2009, el valor de esta participacion en el Grupo era de 744 millones de
euros una vez deducido el deterioro registrado en el epigrafe Pérdidas por deterioro de
activos financieros, por importe de 195 millones de euros.

Al cierre del ejercicio 2009, el Grupo valord esta participacion en 25 euros por accion lo
que supuso realizar saneamientos y deterioros adicionales por importe de 269 millones de
euros neto de impuestos.

ADQUISICION DE REAL TOKIO MARINE VIDA E PREVIDENCIA

En el primer trimestre de 2009 Grupo Santander Brasil adquiri6 a Tokio Marine el 50% de
la compaiiia de seguros Real Tokio Marine Vida e Previdencia que no poseia por importe
de 678 millones de reales brasilenos (225 millones de euros).

CEPSA

El 31 de marzo de 2009, Grupo Santander comunic6é que habia alcanzado un acuerdo con
International Petroleum Investment Company del emirato de Abu Dhabi para la venta a
dicha entidad de su paquete del 32,5% en Cepsa, por un precio de 33 euros por accion,
que, en su caso, se reducird en el importe de los dividendos que se distribuyan, antes del
cierre de la operacion, con cargo al ejercicio 2009. Con esta operacion, la rentabilidad
historica anualizada de la inversion en Cepsa del Grupo Santander ha sido del 13%. Esta
operacion no ha tenido ningtin impacto en los resultados del Grupo.

El 30 de julio de 2009, Grupo Santander comunic6 que habia transmitido a International
Petroleum Investment Corporation (IPIC) su paquete del 32,5% en Cepsa por el precio
acordado de 33 euros por accion. El adquirente solicitdé la dispensa de la Comision
Nacional del Mercado de Valores de la obligacion de formular una oferta publica de
adquisicion, de conformidad con lo previsto en el articulo 4.2 del Real Decreto 1066/2007,
al existir un accionista con una participacion superior en el capital social, siendo la
denegacion de aquella causa de resolucion del contrato.

La dispensa fue otorgada por la Comisién Nacional de Mercado de Valores con fecha 15
de septiembre de 2009, desapareciendo asi esta posible causa de resolucion del contrato.
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FRANCE TELECOM, SA.

El 29 de abril de 2009, el Grupo vendio el 5,01% de France Telecom a la compafiia Atlas
Service Nederland BV, una filial de France Telecom por un precio total de 377,6 millones
de euros. Esta operacion gener6 una pérdida para el Grupo de 14 millones de euros.

FILIAL VENEZOLANA

El 22 de mayo de 2009 Banco Santander anuncié que habia alcanzado un principio de
acuerdo para la venta de su participacion en Banco de Venezuela a la Republica
Bolivariana de Venezuela por 1.050 millones de ddlares. El 6 de julio de 2009 se inform6
que habia cerrado la venta de la participaciéon en Banco de Venezuela al Banco de
Desarrollo Econdémico y Social de Venezuela, un instituto publico de la Republica
Bolivariana de Venezuela por un precio de 1.050 millones de dolares, habiendo recibido
630 millones de dolares al contado en aquella fecha, 210 millones de dolares en octubre de
2009 y el resto en diciembre de 2009.

CANJE DE PREFERENTES

El 9 de julio de 2009 Banco Santander, S.A. y su filial Santander Financial Exchanges
Limited anunciaron que realizarian en los mercados internacionales ofertas de canje en
relacion con 30 emisiones de valores computables como recursos propios efectuadas por
Santander y sus filiales, por un importe nominal total de aproximadamente 9.100 millones
de euros. En el canje se entregaron nuevos valores que cumplen los actuales estdndares del
mercado y requisitos regulatorios de cara al computo como recursos propios a nivel
consolidado.

El porcentaje de aceptacion de las ofertas de canje alcanzo el 49,8% y el valor nominal de
los nuevos valores emitidos fue de 3.210 millones de euros. Las plusvalias generadas
ascendieron a 724 millones de euros, que se destinan a reforzar el balance.

RECOMPRA DE TITULIZACIONES

El 24 de agosto de 2009, Banco Santander, S.A. invitd a los titulares de determinados
bonos de titulizacion por un importe nominal total vivo aproximado de 16.500 millones de
euros, a presentar ofertas de venta de la totalidad o parte de sus bonos para su compra por
Banco Santander, S.A. en efectivo.

El valor nominal total de los bonos recomprados fue de 609 millones de euros y las
plusvalias generadas ascendieron a 97 millones de euros que se destinardn también a
provisiones para reforzar el balance.

OFERTA PUBLICA DE BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.

El 13 de octubre de 2009, se completd la oferta publica de 525.000.000 units,
representativas cada una de 55 acciones ordinarias y 50 acciones preferentes, sin valor
nominal, de la filial del Grupo Banco Santander (Brasil) S.A. (Santander Brasil). Los
valores ofertados, units, son certificados de deposito de acciones. Las units se ofrecieron
en una oferta global compuesta por un tramo internacional en los Estados Unidos y en
otros paises fuera de Brasil, mediante American depositary shares (ADSs), en las que cada
una de ellas representaba una unit, y un tramo doméstico de units en Brasil.
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El precio de la oferta publica ascendi6 a 23,50 reales por unit y a 13,4033 dolares por
ADS.

Adicionalmente, Santander Brasil otorgd a las entidades aseguradoras que participaron en
la colocacion del tramo internacional de la oferta una opcion, ejercitable antes del dia 6 de
noviembre de 2009, para comprar 42.750.000 ADSs adicionales, para atender posibles
sobre-suscripciones en el tramo internacional. Santander Brasil otorgd, asimismo, a las
entidades aseguradoras del tramo doméstico una opcion, ejercitable durante el mismo
periodo, para comprar 32.250.000 units adicionales para atender posibles sobre-
suscripciones en el tramo brasilefio.

Una vez finalizada la oferta global y tras el ejercicio efectuado por los aseguradores de sus
opciones, el importe de la ampliaciéon de capital ascendidé a 13.182 millones de reales
(5.092 millones de euros). Las plusvalias generadas para Grupo Santander como resultado
de dicha colocacion fueron de 1.499 millones de euros. El free float de Santander Brasil se
situ6 aproximadamente en un 16,45% de su capital social cuando antes de la oferta dicho
free float era de tan s6lo un 2,0% del capital social. Santander Brasil ha asumido el
compromiso de alcanzar un free float de, al menos, un 25% de su capital social en un
plazo de tres afios desde la fecha de la oferta para poder mantener la cotizacion de su
accion en el Nivel 2 de la Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA).
Las ADSs cotizan en la bolsa de New York. A la fecha del presente documento el free
float de Santander Brasil se sittia en el 18,49%.

CONVERSION DE VALORES SANTANDER

En relaciéon con la emisiéon de Valores Santander, que son valores necesariamente
convertibles en acciones ordinarias de nueva emision de Banco Santander emitidas en
2007 al objeto de financiar parcialmente la OPA sobre ABN AMRO, cuyo folleto
informativo se inscribid en los registros de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
el dia 19 de septiembre de 2007, el Banco comunico6 el dia 14 de octubre de 2009 que en el
periodo de conversion voluntaria que finaliz6 el 5 de octubre de dicho afio, se recibieron
solicitudes de conversion de 754 Valores Santander. Conforme a lo previsto en los
términos de la emision, Banco Santander emitidé 257.647 nuevas acciones para atender el
canje de los indicados Valores Santander. La escritura publica del aumento de capital
representado por tales nuevas acciones quedd inscrita en el Registro Mercantil de
Cantabria en el dia 13 de octubre de 2009.

Con fecha de 7 de octubre de 2010 el Banco procedi6 a la emision de 11.582.632 nuevas
acciones para atender el canje de 33.544 Valores Santander.

Tras esta operacion, el capital social del Banco quedo fijado en 4.120.204.383,50 euros,
representado por 8.240.408.767 acciones, de 0,50 euros de valor nominal cada una.

PROGRAMA SANTANDER DIVIDENDO ELECCION

El 2 de noviembre de 2009 se realizo el aumento de capital liberado acordado por la junta
general ordinaria celebrada el 19 de junio de 2009, a través del cual se instrumento el
programa Santander Dividendo Eleccion mediante la emision de 72.962.765 acciones
(0,89% del capital social), por un importe de 36.481.382,50 euros.

Tras esta operacion, a 31 de diciembre de 2009, el capital social del Banco estaba
comprendido por 8.228.826.135 acciones, con un nominal de 4.114.413.067,50 euros.
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ATTIJARIWAFA BANK

El 28 de diciembre de 2009 el Grupo vendi6 a la Société Nationale d’Investissement (SNI)
marroqui un 10% del capital social de Attijariwafa Bank, por un precio de 4.149.4
millones de dirhams (aproximadamente 367 millones de euros al tipo de cambio de cierre
de la operacion). La operacion supuso para Grupo Santander unas plusvalias de 218
millones de euros registradas en el epigrafe ganancias de activos no corrientes en venta no
clasificados como operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y ganancias. Tras
esta venta, el Grupo Santander mantiene una participacion del 4,55% en Attijariwafa
Bank.

[11) Hechos mas significativos en las sociedades del Grupo durante e gjercicio 2008:
ABN AMRO holding N.V. (ABN AMRO)

En 2008 se continud con el proceso de separacion de los negocios de ABN AMRO. En
este sentido, el 4 de marzo de 2008 el Banco Central Holandés hizo una declaracion de no
objecion al plan global de separacion, y en julio de 2008 aprob¢ el plan de separacion
individual de Banco Real y actividades en Brasil. Posteriormente el Banco Central de
Brasil aprob6 la operacién de compra por parte de Banco Santander, que la hizo efectiva.

Los activos del Grupo en Brasil estan compuestos, ademads, por los correspondientes a las
actividades de gestion de activos de ABN AMRO en Brasil que inicialmente fueron
asignados a Fortis en el proceso de separacion e integracion de activos de ABN AMRO y
que han sido adquiridos a aquél por el Banco, durante el primer semestre de 2008, por 209
millones de euros.

Dentro del proceso de separacion de activos, Banco Santander Uruguay adquirid en
diciembre de 2008 los activos y pasivos de la sucursal de Montevideo de ABN AMRO,
procediendo posteriormente a la fusion de los negocios.

Adicionalmente, el 30 de mayo de 2008 Banco Santander y Banca Monte dei Paschi di
Siena anunciaron la culminacion de la operacion de compra-venta de Antonveneta (sin
incluir Interbanca, su filial de banca corporativa) por un precio de 9.000 millones de euros,
en ejecucion del acuerdo anunciado el 8 de noviembre de 2007 y que so6lo estaba sujeto a
la aprobacion de las autoridades competentes.

El 2 de junio de 2008, Banco Santander alcanz6 un acuerdo definitivo con General
Electric por el que una sociedad de su grupo adquiria Interbanca y diversas entidades del
Grupo Santander las unidades de GE Money en Alemania, Finlandia y Austria, sus
unidades de tarjetas en Reino Unido e Irlanda y su unidad de financiacion de coches en
Reino Unido. El precio base acordado para ambas transacciones fue de 1.000 millones de
euros cada una, sujeto a diversos ajustes. Estas operaciones se cerraron con la adquisicion
de GE Alemania durante el cuarto trimestre de 2008 y la adquisicion del resto de las
unidades de GE y la venta de Interbanca durante el primer trimestre de 2009.

Durante el tercer trimestre de 2008, se vendio el 45% de la sociedad ABN AMRO Asset
Management Italy SGR S.p.A. a Banca Monte dei Paschi di Siena por un importe de 35
millones de euros; el restante 55% lo habia adquirido ya la misma entidad por efecto de la
compra de Antonveneta.
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Entre los negocios compartidos por los integrantes del consorcio estaban incluidos pasivos
subordinados emitidos por ABN AMRO. La parte de estos pasivos correspondiente a
Santander fue transferida a RBS y Fortis a precios de mercado generando una plusvalia
para el Banco de 741 millones de euros, registrada en el epigrafe Resultado de operaciones
financieras de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2008.

El 22 de septiembre de 2008, RFS completd el squeeze-out a los accionistas minoritarios
de ABN AMRO mediante el pago a dichos accionistas de 712 millones de euros.
Consecuentemente, desde dicha fecha RFS es el tinico accionista de ABN AMRO. Banco
Santander, en funcidén a su participacion en RFS, tuvo que pagar 200 millones para
completar el proceso.

La consolidacién por integracion global de Banco Real en las cuentas del Grupo tuvo
lugar durante el cuarto trimestre de 2008. Hasta dicha fecha, se contabilizaba por puesta en
equivalencia a través de la participacion mantenida en RFS Holdings. Por lo anterior, la
cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo incluye la totalidad de los resultados aportados
al Grupo por dicha entidad desde el 1 de enero de 2008. El volumen de activos que Banco
Real aporta al Grupo es de aproximadamente 44.000 millones de euros al tipo de cambio
de cierre del ejercicio 2008. Los importes de los principales activos, pasivos y pasivos
contingentes aportados al Grupo por dicha entidad se detallan en las correspondientes
notas de la memoria del ejercicio 2008.

El fondo de comercio a la fecha de compra asignado a Banco Real tras todas las
operaciones descritas anteriormente ascendié a 8.000 millones de euros (6.446 millones de
euros al tipo de cambio de cierre del ejercicio 2008).

En abril de 2009, ABN AMRO vendi6 su sucursal en Asuncion (Paraguay), tras su
conversion en una filial, a Banco Regional (propiedad en un 40% del grupo Rabobank) por
42,2 millones de euros, dando lugar a plusvalias netas de aproximadamente 5 millones de
euros.

El dia 1 de abril de 2010, ABN AMRO recibi6 la nueva denominacién de The Royal Bank
of Scotland Holding N.V.

En la misma fecha, ABN AMRO Bank N.V., una compaiiia recientemente creada con el
proposito de servir de holding de la mayoria de los activos y pasivos que pertenecian al
Estado holandés se convirtio en filial al 100% de dicho Estado. Asimismo, también con
fecha 1 de abril de 2010, Royal Bank of Scotland Group plc, Banco Santander, S.A., el
Estado holandés y RFS Holdings B.V suscribieron un nuevo acuerdo denominado
Restated Consortium and Shareholders Agreement.

A la fecha del presente documento, Banco Santander tiene un reducido interés econémico
en RFS Holdings B.V. que a su vez posee una cantidad residual de los activos y pasivos
compartidos con The Royal Bank of Scotland Group plc y el Estado holandés.

CIUDAD FINANCIERA SANTANDER

El 12 de septiembre de 2008, Banco Santander formalizé con el consorcio liderado por el
inversor inmobiliario britdnico Propinvest la venta de la Ciudad Financiera Santander y el
simultaneo arrendamiento de la misma por un periodo de 40 afios, reservandose el Banco
un derecho de opcion de compra al final de ese plazo.
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El importe de la operacion ascendid a 1.904 millones de euros, conforme a lo inicialmente
previsto. Las plusvalias obtenidas por Santander con esta venta fueron registradas en el
epigrafe Ganancias/(Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y ganancias, ascendiendo su importe
neto a 586 millones de euros.

Con esta transaccion, Banco Santander culminé el proceso de venta de sus edificios de uso
propio en Espana que se inicidé en 2007 en el marco de la operacion de la adquisicion de
ABN AMRO. V¢éase el capitulo 8.1. del presente documento. El importe total de las ventas
ascendio a 4.434 millones de euros, con unas plusvalias netas de 1.660 millones de euros
aproximadamente.

SOVEREIGN BANCORP, INC.

En mayo de 2008 el Grupo acudié a la ampliacion de capital efectuada por Sovereign
suscribiendo acciones por importe de 312 millones de dolares. En junio de 2008 el Banco
compro acciones correspondientes al green shoe por importe de 43 millones de dolares.

Con posterioridad, el 13 de octubre de 2008, Banco Santander, S.A. y Sovereign Bancorp
Inc, compafiia matriz de Sovereign Bank, anunciaron que Banco Santander adquiriria
Sovereign por medio de un intercambio de acciones. Dicha adquisicion se completd en
enero de 2009.

ALLIANCE & LEICESTER, PLC.

El 14 de julio de 2008, Banco Santander, S.A. y Alliance & Leicester plc alcanzaron un
acuerdo sobre los términos de una adquisicion recomendada por parte de Banco Santander,
S.A. de la totalidad del capital social emitido y pendiente de emisiéon de Alliance &
Leicester plc.

Conforme a dichos términos, los accionistas de Alliance & Leicester plc recibieron una
accion de Banco Santander por cada tres acciones de Alliance & Leicester plc. Antes de la
fecha de canje Alliance & Leicester acordd y pagod un dividendo a cuenta en dinero por
importe de 18 peniques por accion.

La adquisicion se completd el 10 de octubre de 2008 mediante la emision de 140.950.944
acciones nuevas de Banco Santander de 0,50 euros de valor nominal cada una, con una
prima de emision de 10,73 euros por accion ascendiendo el importe de la ampliacion a
1.583 millones de euros (70 millones de euros de capital y 1.513 millones de euros de
prima de emision), generando un fondo de comercio de 442 millones de libras (554
millones de euros al tipo de cambio de la fecha de la operacion).

Esta adquisicion, que se ejecutd mediante un scheme of arrangement, fue aprobada por los
accionistas de Banco Santander, S.A. (en relacion a la ampliacion de capital) y de Alliance
& Leicester plc. Adicionalmente, ¢l scheme of arrangement por el que se instrument6 la
adquisicion fue sancionado por el tribunal britanico competente, habiéndose obtenido las
oportunas autorizaciones de la autoridad de servicios financieros de Reino Unido
(Financial Services Authority) y del Banco de Espaiia.

Durante el ejercicio 2008 Alliance & Leicester no aport6 resultados al Grupo. Respecto a
la informacion sobre el resultado que hubiera aportado dicha entidad al Grupo de haberse
adquirido el 1 de enero de 2008 se considera no representativa.
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ADQUISICION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y LOS DEPOSITOS
MINORISTAS DE BRADFORD & BINGLEY

El dia 29 de septiembre de 2008 el Grupo anuncid, como continuacion de la comunicacion
realizada por el Tesoro britanico sobre el pase de Bradford & Bingley plc (B&B) a
titularidad publica, que los depositos minoristas, la red de oficinas y los correspondientes
empleados serian adquiridos por Abbey National plc, todo ello de acuerdo con las
provisiones del Banking (Special Provisions) Act 2008.

Segun las declaraciones efectuadas por el Tesoro britanico, todos los créditos de clientes y
activos de tesoreria de B&B, incluyendo los 41.000 millones de libras de activos
hipotecarios pasan a ser de titularidad estatal.

Lo transferido a Abbey (actualmente, Santander UK) consiste en:
* 20.000 millones de libras de depositos minoristas, con 2,7 millones de clientes;

* Los canales directos de distribucion, incluyendo 197 oficinas comerciales, 141
agencias (puntos de distribucién en locales de terceros) y los correspondientes
empleados.

El precio de la adquisicion fue de 612 millones de libras, incluyendo la transferencia de
208 millones de libras de capital que corresponde a compaiias offshore. El fondo de
comercio asignado a este negocio ascendio a 160 millones de libras (202 millones de euros
al tipo de cambio de la fecha de la operacion).

La transferencia de los clientes minoristas y sus depodsitos refuerza aiin mas la base de
depdsitos de clientes de Abbey (actualmente, Santander UK) y su franquicia. Ademas,
permite a Santander alcanzar una mayor masa critica en el Reino Unido al incrementar su
capacidad de distribucion.

NEGOCIO DE CREDITO AL CONSUMO DE RBSEN EUROPA

En abril de 2008, Santander Consumer Finance alcanzdé un principio de acuerdo para
adquirir el negocio de financiacion al consumo de Royal Bank of Scotland (RBS) en
Europa continental. El paquete incluye sus actividades en Alemania, Holanda, Bélgica y
Austria. La adquisicion fue realizada por Santander Consumer Finance Germany GMBH.

La unidad de financiacion al consumo de RBS en Europa facilita la venta a plazos
directamente y a través de sus socios. Tiene una presencia significativa en el negocio de
tarjetas de crédito, tanto en términos de clientes individuales como corporativos, y
proporciona financiacion al consumo a través de distintas cadenas de distribucion.

El 1 de julio de 2008 se cerr6 la adquisicion. El precio ascendié a 306 millones de euros
generando un fondo de comercio de 85 millones de euros.

PORTERBROOK LEASING COMPANY

El dia 8 de diciembre de 2008, Abbey National plc (actualmente, Santander UK) completo
la venta de Porterbrook, su negocio de leasing, mediante la venta del 100% de Porterbrook
Leasing Company y sus filiales a un consorcio de inversores entre los que se encuentra
Antin Infrastructure Partners (el fondo de infraestructura esponsorizado por BNP Paribas),
Deutsche Bank y Lloyds TSB recibiendo un importe en efectivo de aproximadamente
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1.600 millones de libras. La venta generd una plusvalia de 50 millones de euros (40
millones de libras) registrada en el epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados
como no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2008.

COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS SA. (CEPSA)

Al 31 de diciembre de 2008, los administradores del Banco clasificaron la participacion
mantenida en Compatfiia Espafiola de Petroleos, S.A. (Cepsa) (32,5%) como activo no
corriente en venta al tener la intencidon de recuperar su valor a través de su venta a corto
plazo (véase apartado 5.1.5. II)).

V) Hechos mas significativos en las sociedades del Grupo durante el gjercicio 2007:
ABN AMRO Holding N.V. (ABN AMRO)

El 20 de julio de 2007, y una vez recibidas las autorizaciones regulatorias necesarias para
publicar la documentacion de su oferta por ABN AMRO, el Banco, junto con The Royal
Bank of Scotland Group ple, Fortis N.V. y Fortis S.A./N.V. (conjuntamente, los Bancos),
procedieron formalmente, a través de la sociedad RFS Holdings B.V., a lanzar dicha oferta
por la totalidad de las acciones ordinarias, ADSs y las acciones preferentes anteriormente
convertibles de ABN AMRO. El periodo inicial de aceptacion de dicha oferta (la Oferta)
finaliz6 el 5 de octubre de 2007.

Los Bancos y RFS Holdings B.V., una sociedad de nueva creacion, constituida para
formular la oferta, firmaron un acuerdo de fecha 28 de mayo de 2007 (el Acuerdo de
Consorcio) que regula el modus operandi durante el proceso de la oferta, como se
gestionara ABN AMRO una vez que concluya con éxito la misma, la division de los
negocios de ABN AMRO entre los Bancos y la venta de los activos no esenciales de ABN
AMRO una vez culminada la oferta.

El dia 10 de octubre los Bancos declararon incondicional la Oferta. En dicho momento, un
86% del capital ordinario de ABN AMRO habia acudido a la Oferta (incluyendo ciertas
acciones que ya eran propiedad de los Bancos y que estos se comprometieron a aportar a
RFS Holdings B.V.).

En esa misma fecha se anunci6 la apertura de un periodo adicional de oferta durante el
cual los tenedores de acciones ordinarias y de ADS de ABN AMRO pudieron venderlas,
en las mismas condiciones que la Oferta, hasta el 31 de octubre de 2007.

Tras la finalizacion de dicho periodo adicional de oferta, un 98,8% del capital ordinario de
ABN AMRO (excluyendo la autocartera propiedad de ABN AMRO) acudid
definitivamente a la Oferta.

Al 31 de diciembre de 2007, la inversion realizada por el Banco ascendia a 20.615
millones de euros que se encontraba materializada en la participacion del Banco en el
27,9% del capital social de RFS Holdings B.V., entidad tenedora de las acciones de ABN
AMRO.

Tras todas estas actuaciones se inicid un proceso de separacion de los negocios de ABN

AMRO para su posterior integracion en cada uno de los Bancos, correspondiendo a
Santander la Unidad de Negocio Latinoamericana de ABN AMRO - basicamente Banco
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ABN AMRO Real S.A. (Banco Real) en Brasil-, el Grupo Bancario Banca Antoniana
Popolare Veneta Spa (Antonveneta), el efectivo correspondiente a la venta de la unidad de
banca de consumo de ABN AMRO en Holanda, Interbank y DMC Consumer Finance, y el
27,9% de activos no adjudicados a ninguno de los Bancos del consorcio y que se prevé
liquidar. Dicha separacion siguio su proceso en 2008.

ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

En el ejercicio 2007 el Grupo cerro la venta de su negocio de Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFPs) obligatorias en Latinoamérica a ING Groep NV por un importe de
1.314 millones de dolares norteamericanos (906 millones de euros), generando una
plusvalia bruta de 747 millones de euros. La operacion afectd a las AFPs de México
(Afore Santander), Chile (AFP Bansander), Colombia (AFP Cesantias Santander) y
Uruguay (Afinidad AFAP).

ORIGENESAFJP Y ORIGENES SEGUROS DE RETIRO

En el ejercicio 2007, el Grupo cerrd un acuerdo con ING Groep NV para la venta a esta
entidad de su participacion en la administradora de fondos de pensiones origenes AFJP y
en origenes seguros de retiro, en Argentina, por importe de 166 millones de dolares
estadounidenses (112 millones de euros), lo que generd para el Grupo unas plusvalias
brutas de 84 millones de euros.

CB EXTROBANK

En el ejercicio 2007 se materializ6 la adquisicion del 100% de la entidad bancaria rusa CB
Extrobank por un importe de 48 millones de euros, generando un fondo de comercio de 37
millones de euros.

VENTA DE INMUEBLES

El dia 14 de noviembre de 2007 Banco Santander comunic6 que habia cerrado la venta de
diez inmuebles a dos sociedades del grupo Pontegadea por un importe de 458 millones de
euros. En el mismo acto, Banco Santander formaliz6é un contrato de arrendamiento de los
citados inmuebles por un plazo total de 40 afos, reservandose un derecho de opcion de
compra sobre los mismos.

El dia 23 de noviembre de 2007 Banco Santander concluy6 la venta de 1.152 inmuebles a
la aseguradora Pearl Group, cuyo accionista principal es Sun Capital. Simultdneamente,
Banco Santander habia formalizado un contrato de arrendamiento de los citados inmuebles
por un plazo total de entre 45 y 47 afos, reservandose un derecho de opciéon de compra
sobre los mismos. El importe de la operacion fue de 2.040 millones de euros.

Ambas operaciones generaron para Grupo Santander unas plusvalias de 1.080 millones de
euros.

Para mayor informacion sobre estas operaciones, véase el capitulo 8 del presente
documento.

Estas operaciones se enmarcan dentro del concurso restringido y privado organizado por
Banco Santander para la venta y posterior arrendamiento de una cartera de inmuebles de
su propiedad en Espafa en la que también se incluy6 la venta de la Ciudad Financiera
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Santander y que ha sido descrita al inicio de este capitulo y en el capitulo 8 del presente
documento.

Otras participaciones

BANCO PORTUGUESDE INVESTIMENTO (BPI)

En el ejercicio 2007 el Grupo enajend 35,5 millones de acciones de BPI por un importe
total de 228 millones de euros, generando unas plusvalias de 107 millones de euros. La
participacion al 31 de diciembre de 2009 ascendia a 1,7%.

INTESA SANPAOLO

En el ejercicio 2007 el Grupo procedi6é a la venta de la participacion del 1,79% que
mantenia en el capital social de la entidad italiana Intesa Sanpaolo, por un importe total de
1.206 millones de euros. La operacion generd una plusvalia de 566 millones de euros.

BOLSASY MERCADOSESPANOLES

El dia 16 de julio de 2007 Santander Investment Bolsa, S.V., S.A. llevo a cabo una
colocacion privada de acciones de la sociedad Bolsas y Mercados (BME), por cuenta del
Grupo Santander, de un paquete de 2.842.929 de acciones de BME, representativas del
3,4% del capital de la sociedad, a un precio de 42,90 euros por accion, lo que generd una
plusvalia para el Grupo de 111 millones de euros.

THE ROYAL BANK OF SCOTLAND GROUP, PLC (RBS)

En el ejercicio 2007, el Grupo adquirié por 1.368 millones de euros una participacion con
caracter financiero del 2,3% del capital social de RBS. En el ejercicio 2008 la
participacion del Grupo en dicha entidad se redujo al 0,9%, béasicamente por el efecto
dilusivo de las aportaciones de capital realizadas por el Gobierno Britanico. Tras las
ventas realizadas en el primer trimestre de 2009, la participacion se redujo al 0,38%.

IBERDROLA, SA.

En el ejercicio 2007 el Grupo adquiri6 participaciones de caracter financiero en Iberdrola,
S.A. por importe de 1.503 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2009 la participacion
ascendia a un 1,3% del capital social de dicha compaiia (1,3% a 31 de diciembre de
2008).

FORTIS, N.V.
En el ejercicio 2007 el Grupo adquirid participaciones de caracter financiero en Fortis,

N.V. por importe de 892 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2009 la participacion se
redujo al 0,6% del capital social de dicha compaiia (1,9% a cierre del ejercicio 2008).
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5.2.

INVERSIONES

5.2.1. Principalesinversiones del emisor

I) Las principales inversiones y desinversiones durante el ejercicio 2009 fueron las
siguientes (ver el detalle de las operaciones en el apartado 5.1.5. anterior):

Adquisicion del 75,65% de Sovereign Bancorp

Dacidén en pago de una participacion en Metrovacesa, S.A.
Adquisicion de Real Tokio Marine Vida e Previdencia
Venta de la participacion en Cepsa

Venta de la participacion en France Telecom, S.A.

Venta de Banco de Venezuela

Oferta publica de Banco Santander (Brasil) S.A.

Venta del 10% de Attijariwafa Bank

IT) Las principales inversiones y desinversiones durante el ejercicio 2008 fueron las
siguientes (ver el detalle de las operaciones en el apartado 5.1.5. anterior):

Operaciones relacionadas con la compra del Grupo ABN AMRO

Venta de la Ciudad Financiera Santander

Compra de Sovereign Bancorp, Inc.

Compra de Alliance & Leicester, plc.

Adquisicion de los canales de distribucion y los depositos minoristas de Bradford
& Bingley

Compra del negocio de crédito al consumo de RBS en Europa

Venta de Porterbrook Leasing Company

III) Las principales inversiones y desinversiones durante el ejercicio 2007 fueron las
siguientes (ver el detalle de las operaciones en el apartado 5.1.5. anterior):

Compra de ABN AMRO Holding N.V.

Venta de las Administradoras de Fondos de Pensiones en Latinoamérica
Venta de Origenes AFJP y Origenes Seguros de Retiro

Compra de CB EXTROBANK

Venta de inmuebles

Venta de participacién en Banco Portugués de Investimento

Venta de participacion en Intesa Sanpaolo

Venta de participacion en Bolsas y Mercados Espafioles

Compra de participaciones en The Royal Bank Of Scotland Group, Plc
Compra de participaciones en Iberdrola, S.A.

Compra de participaciones en Fortis, N.V.

5.2.2. Inversiones principales en curso

Desde el 1 de enero de 2010 y hasta la fecha del presente documento, cabe destacar las
siguientes inversiones y desinversiones de Grupo Santander (ver el detalle de las
operaciones en el apartado 5.1.5. anterior):

Venta de Bolsas y Mercados Espafioles
Venta de James Hay Holdings Limited
Venta de Companhia Brasileira de Solugdes e Servigos y Cielo S.A.
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Adquisicion del 75% de AIG Bank Polska Spolka Akcyina

Compra del 24,9% de Banco Santander Mexico

Acuerdo para la compra de oficinas de Royal Bank of Scotland

Compra de una cartera de financiacion de vehiculos de CITIGROUP

Acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) para la compra de su
negocio de banca comercial en Alemania

e Oferta por Santander Bancorp

e Compra de una cartera de financiacion de vehiculos en EE.UU. a HSBC

e Acuerdo con Allied Irish Banks para adquirir la entidad polaca Bank Zachodni
WBK

5.2.3. Inversiones futuras sobre las que se han adoptado actualmente compromisos en
firme

Salvo el acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) para la compra de su
negocio de banca comercial en Alemania, la oferta para la compra de oficinas de Royal
Bank of Scotland y el acuerdo con Allied Irish Banks para adquirir la entidad polaca Bank
Zachodni WBK, a los que se han hecho referencia en el capitulo 5.2.2. del presente
documento, no existen otras inversiones ni desinversiones futuras comprometidas en
firme.
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CAPITULO 6

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

. ACTIVIDADESPRINCIPALES

6.1.1 Descripcion delas principales actividades del Grupo

De acuerdo con las NIIFs la estructura de las areas de negocio operativas se presenta en
dos niveles:

Nivel principal (o geogr &fico).

Segmenta la actividad de las unidades operativas del Grupo por areas geograficas. Esta
vision coincide con el primer nivel de gestion del Grupo y refleja nuestro posicionamiento
en las tres areas de influencia monetaria en el mundo (euro, libra y dolar).

Los segmentos reportados son los siguientes:

 Europa Continental. Incorpora todos de los negocios de banca comercial (incluyendo la
entidad especializada de banca privada, Banif), banca mayorista y gestion de activos y
seguros, realizados en Europa con la excepcion del Reino Unido. Dada la singularidad de
algunas de las unidades aqui incluidas, se ha mantenido la informacién financiera de las
mismas: Red Santander, Banesto, Santander Consumer Finance (incluye Santander
Consumer USA) y Portugal.

* Reino Unido. Incluye los negocios de banca comercial, de banca mayorista y de gestion
de activos y seguros, desarrollados por las diferentes unidades y sucursales del Grupo alli
presentes.

» Latinoamérica. Recoge la totalidad de actividades financieras que se desarrollan a
través de los bancos y sociedades filiales en Latinoamérica. Ademas, incluye las unidades
especializadas de Santander Private Banking, como unidad independiente y gestionada
globalmente, y el negocio de Nueva York. Por su peso especifico se desglosan las cuentas
de Brasil, México y Chile.

Adicionalmente, figuran de manera independiente los datos de Sovereign. Esta entidad
comenz6 a consolidar en el Grupo en el primer trimestre de 2009, tras hacerse efectiva la
compra. Ello supone que los datos a diciembre del Grupo y de los segmentos operativos
incorporan el balance y los resultados de once meses (de febrero a diciembre).

Nivel secundario (0 de negocios).

Segmenta la actividad de las unidades operativas por tipo de negocio desarrollado. Los
segmentos reportados son los siguientes:

» Banca Comercial. Contiene todos los negocios de banca de clientes (excepto los de
Banca Corporativa, gestionados a través del modelo de relacion global). Por su peso
relativo se desglosan las principales areas geograficas (Europa Continental, Reino Unido y
Latinoamérica), Sovereign y los principales paises. Adicionalmente, se han incluido en
este negocio los resultados de las posiciones de cobertura realizadas en cada pais, tomadas
dentro del ambito del Comité de Gestion de Activos y Pasivos en cada uno de ellos.

» Banca Mayorista Global (GBM). Refleja los rendimientos derivados del negocio de
banca corporativa global, los procedentes de banca de inversion y mercados en todo el
mundo, incluidas todas las tesorerias con gestion global, tanto en concepto de trading
como en distribucion a clientes (siempre después del reparto que proceda con clientes de
Banca Comercial), asi como el negocio de renta variable.
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» Gestion de Activosy Seguros. Incluye la aportacion al Grupo por el disefio y gestion de
los negocios de fondos de inversion, pensiones y seguros de las distintas unidades. El
Grupo utiliza y remunera a las redes de distribucion por la comercializacion de estos
productos a través de acuerdos de reparto. Por tanto, el resultado que permanece en este
negocio es el neto entre el ingreso bruto y el coste de distribucion que supone la
remuneracion citada.

Adicionalmente a los negocios operativos descritos, tanto por areas geograficas como por
negocios, el Grupo sigue manteniendo el area de Actividades Corporativas. Esta area
incorpora los negocios de gestion centralizada relativos a participaciones financieras e
industriales, la gestion financiera de la posicion estructural de cambio y del riesgo de
interés estructural de la matriz, asi como la gestion de la liquidez y de los recursos propios
a través de emisiones y titulizaciones.

Como holding del Grupo, maneja el total de capital y reservas, las asignaciones de capital
y la liquidez con el resto de los negocios. Como saneamientos incorpora el deterioro de
fondos de comercio y no recoge los gastos de los servicios centrales del Grupo que se
imputan a las areas, con la excepcion de los gastos corporativos e institucionales relativos
al funcionamiento del Grupo.

La elaboracion de los estados financieros de cada segmento operativo se realiza a partir de
la agregaciéon de las unidades que existen en el Grupo. La informacién de base
corresponde tanto a los datos contables de las unidades juridicas que se integran en cada
segmento como a la disponible de los sistemas de informacion de gestion. En todos los
casos, los estados financieros estin homogeneizados a los criterios contables utilizados en
el Grupo.

En consecuencia, el sumatorio de las cuentas de pérdidas y ganancias de los diferentes
segmentos coinciden con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas. En cuanto al
balance, el necesario proceso de apertura de las diferentes unidades de negocio, que estan
integradas en un unico balance consolidado, supone reflejar los diferentes importes
prestados y tomados entre las mismas como mayor volumen de los activos y pasivos de
cada negocio. Estos importes, correspondientes a la liquidez intergrupo, se clasifican en la
linea de entidades de crédito, razén por la que la suma de estas lineas supera las
correspondientes del Grupo consolidado.

En el capitulo 9, apartado 9.2 se dan explicaciones que facilitan la comprension de la
evolucion de la cuenta de resultados por segmentos.

Descripcion del negocio

A continuacion, se presenta el balance y cuentas de resultados para los dos niveles en los
que se estructuran las areas de negocio, y la cuenta de resultados para el nivel principal
(areas geograficas). Dado que esta ultima es la que mejor permite analizar la evolucion del
negocio recurrente, es la que se utiliza para la descripcion de las principales areas del
Grupo.
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Millones de euros

2009
Gestion
Europa financiera y Eliminaciones
Balance de situacion (resumido) continental Reino Unido Latinoamérica Sovereign participaciones intergrupo Total

Créditos a clientes 322.026 227.713 97.901 34.605 306 - 682.551

Cartera de negociacion (sin créditos y sin depdsitos) 50.764 41.245 22.521 163 4.331 - 119.024

Activos financieros disponibles para la venta 20.132 897 29.154 9.568 26.870 - 86.621

Entidades de crédito 88.508 28.745 22.146 496 43.550 (103.608) 79.837

Inmovilizado 5.054 1.424 3.926 391 979 - 11.774

Otras cuentas de activo 21.955 24.522 38.105 3.568 144.697 (102.125) 130.722

Total Activo/ Pasivo 508.439 324.546 213.753 48.791 220.733 (205.733) 1.110.529

Depositos de clientes 198.144 166.607 108.122 30.888 3.216 - 506.977

Débitos representados por valores negociables 50.610 58.611 8.411 11.236 83.094 - 211.962

Pasivos subordinados 2.079 8.577 4.888 2.129 19.131 - 36.804

Pasivos por contratos de seguros 10.287 3 6.627 - - - 16.917

Entidades de crédito y depdsitos de bancos centrales 115.487 57.879 32.765 736 38.832 (103.608) 142.091

Otras cuentas de pasivo 105.366 26.946 34.994 1.689 11.274 (49.677) 130.592

Recursos propios (capital + reservas) 26.466 5.923 17.946 2.113 65.186 (52.448) 65.186

Otrosrecur sos de clientes gestionados 70.289 10.937 62.759 327 - - 144.312

Fondos de Inversion 44.598 10.937 49.681 - - - 105.216

Fondos de pensiones 11.310 - - - - - 11.310

Patrimonios administrados 5.499 - 12.538 327 - - 18.364

Seguros de ahorro (¥) 8.882 - 540 - - - 9.422

Recur sos de clientes gestionados 321122 244732 184.180 44580 105.441 - 900.055

Millones de euros
2008
Gestion
Europa financiera y Eliminaciones

Balance de situacion (resumido) continental Reino Unido [ Latinoamérica Sovereign | participaciones intergrupo Total
Créditos a clientes 325.378 202.622 96.054 - 2.836 - 626.890
Cartera de negociacion (sin créditos y sin depositos) 72.303 50.029 20.965 - 2.686 - 145.983
Activos financieros disponibles para la venta 12.806 2.785 19.208 - 14.122 - 48.921
Entidades de crédito 63.296 31.518 19.946 - 48.222 (84.189) 78.793
Inmovilizado 4.612 1.210 3272 - 1.195 - 10.289
Otras cuentas de activo 17.644 30.626 30.496 - 178.563 (118.573) 138.756
Total Activo/ Pasivo 496.039 318.790 189.941 - 247.624 (202.762)|  1.049.632
Depositos de clientes 165.762 143.200 108.257 - 3.010 - 420.229
Débitos representados por valores negociables 52.077 67.996 8.674 - 107.657 - 236.404
Pasivos subordinados 1.752 9.890 3.847 - 23.384 - 38.873
Pasivos por contratos de seguros 13.889 3 2.958 - - - 16.850
Entidades de crédito y depdsitos de bancos centrales 85.232 60.063 29.331 - 39.434 (84.183) 129.877
Otras cuentas de pasivo 153.674 32.306 24.291 - 14.435 (77.011) 147.695
Recursos propios (capital + reservas) 23.653 5.332 12.583 - 59.704 (41.568) 59.704
Otrosrecursos de clientes gestionados 75473 7.180 48.408 - - - 131.061
Fondos de Inversion 47.725 7.180 35.400 - - - 90.305
Fondos de pensiones 11.128 - - - - - 11.128
Patrimonios administrados 4.479 - 12.810 - - - 17.289
Seguros de ahorro (*) 12.141 - 198 - - - 12.339
Recur sos de clientes gestionados 295.064 228.266 169.186 - 134.051 - 826.567
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Millones de euros
2007
Gestion
Europa financiera y Eliminaciones
Balance de situacion (resumido) continental Reino Unido Latinoamérica Sovereign participaciones intergrupo Total
Créditos a clientes 314.715 184.080 70.228 - 2.076 - 571.099
Cartera de negociacion (sin créditos y sin depdsitos) 44.847 53.787 22.846 - 1.328 - 122.808
Activos financieros disponibles para la venta
10.149 44 12.628 - 21.528 - 44.349
Entidades de crédito 54.798 22.166 12.847 - 26.502 (58.670) 57.643
Inmovilizado 5.373 4.685 1.805 - (202) - 11.661
Otras cuentas de activo 20.185 7.103 21.631 - 168.924 (112.488) 105.355
Total Activo/ Pasivo 450.067 271.865 141.985 - 220.156 (171.158) 912.915
Depositos de clientes 149.061 122.500 82.046 - 1.800 - 355.407
Débitos representados por valores negociables 70.004 76.056 5.031 - 82.196 - 233.287
Pasivos subordinados 2.433 8.345 2.540 - 22.875 - 36.193
Pasivos por contratos de seguros 10.907 6 2.121 - - - 13.034
Entidades de crédito y depdsitos de bancos centrales 66.027 38.687 19.064 - 47.789 (58.670) 112.897
Otras cuentas de pasivo 131.362 23.094 22.595 - 18.541 (80.450) 115.142
Recursos propios (capital + reservas) 20.273 3.177 8.588 - 46.955 (32.038) 46.955
Otrosrecur sos de clientes gestionados 101.713 10.225 48.048 - - - 159.986
Fondos de Inversion 72.945 10.225 36.041 - - - 119.211
Fondos de pensiones 11.952 - - - - - 11.952
Patrimonios administrados 7.865 - 11.949 - - - 19.814
Seguros de ahorro (*) 8.951 - 58 - - - 9.009
Recur sos de clientes gestionados 323.211 217.126 137.665 - 106.871 - 784.873

(*) Los seguros de ahorro son otros recursos de clientes en balance. Por ese motivo, el total de fondos gestionados se calcula como total pasivo + otros recursos de clientes gestionados — seguros de ahorro.

Nota: El necesario proceso de apertura de las diferentes unidades de negocio, que estan integradas en un unico balance consolidado, supone reflejar los diferentes importes prestados y tomados entre las mismas
como mayor volumen de los activos y pasivos de cada negocio. Estos importes, correspondientes a la liquidez intergrupo, se clasifican en la linea de entidades de crédito, razon por la que la suma de estas lineas
supera las correspondientes del Grupo consolidado.
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Millones de euros

2009
Gestion
Cuenta de pérdidas y ganancias Europa financiera y
(resumida) continental Reino Unido Latinoamérica Sovereign participaciones Total
MARGEN DE INTERESES 11.456 3.934 11.959 1.160 (2.210) 26.299
Rendimiento de instrumentos de capital 218 - 96 1 121 436
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 7 - 10 3) (15) (1)
Comisiones netas 3.787 993 3.925 380 5) 9.080
Resultado de operaciones financieras 687 506 1.663 14 1.376 4.246
Otros resultados de explotacion 139 27 15 (89) 52 144
MARGEN BRUTO 16.294 5.460 17.668 1.463 (681) 40.204
Gastos de personal (3.3006) (1.170) (3.210) (457) (307) (8.450)
Otros gastos administrativos (2.028) (827) (2.822) (309) (388) (6.374)
Amortizacion de activos materiales e intangibles (570) (231) (566) (115) (114) (1.596)
Pérdidas netas por deterioro de activos financieros (3.286) (881) (4.979) (571) (1.861) (11.578)
Dotaciones a provisiones (neto) (311) 16 (681) (55) (762) (1.793)
Pérdidas netas por deterioro de activos no financieros 41) - (22) 1) (100) (164)
Otros resultados no financieros (81) - 40 2) 382 339
RESULTADO ANTESDE IMPUESTOS 6.671 2.367 5.428 (47) (3.831) 10.588
Impuesto sobre beneficios (1.768) (641) (1.257) 22 2.437 (1.207)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 4.903 1.726 4171 (25) (1.394) 9.381
Resultado de operaciones interrumpidas (45) - 91 - (15) 31
RESULTADO CONSOL IDADO DEL EJERCICIO 4.858 1.726 4.262 (25) (1.409) 9.412
Atribuido a intereses minoritarios 65 - 428 - (24) 469
BENEFICIO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 4.793 1.726 3.834 (25) (1.385) 8.943
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Millones de euros

2008 2007
Gestion Gestion
financiera y financiera y
Cuenta de pérdidas y ganancias Europa Latinoaméric participa- Europa Latinoaméric participa-
(resumida) continental | Reino Unido a Sovereign ciones Total continental | Reino Unido a Sovereign ciones Total

MARGEN DE INTERESES 9.259 2411 8.025 - (2.157) 17.538 7.742 2.334 6.144 - @.777) 14.443
Rendimiento de instrumentos de capital 266 - 58 - 229 553 202 1 34 - 183 420
Resultados de entidades valoradas por el método de

la participacion 15 1 680 - 96 792 9 2 - - 427 438
Comisiones netas 4.074 926 3.208 - 59 8.267 4.137 1.007 2.694 - 30 7.868
Resultado de operaciones financieras 764 500 857 - 1.353 3.474 732 436 674 - 1.113 2.955
Otros resultados de explotacion 181 49 10 - 32 272 133 65 49 - 43 290
MARGEN BRUTO 14.559 3.887 12.838 - (3898) 30.896 12.955 3.845 9.595 - 19 26.414
Gastos de personal (3.123) (986) (2.504) - (200) (6.813) (3.037) (1.045) (2.105) - (247) (6.434)
Otros gastos administrativos (1.833) (617) (2.147) - (255) (4.852) (1.527) (784) (1.742) - (289) (4.342)
Amortizacion de activos materiales e intangibles (500) (158) (404) - 177) (1.239) (559) (101) (328) - (259) (1.247)
Pérdidas netas por deterioro de activos financieros (2.476) (457) (3.020) - (331) (6.284) (1.557) (312) (1.546) - (14) (3.429)
Dotaciones a provisiones (neto) (89) (29) (533) - (989) (1.640) 45 5 (437) - (509) (896)
Pérdidas netas por deterioro de activos no

financieros (16) - 6) - (1.027) (1.049) 8) (1) (30) - (1.510) (1.549)
Otros resultados no financieros (38) 32 54 - 1.783 1.831 11 15 169 - 2.259 2454
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 6.484 1.672 4.278 - (1.584) 10.850 6.323 1.622 3576 - (550) 10.971
Impuesto sobre beneficios (1.686) (425) (663) - 938 (1.836) (1.777) (421) (809) - 684 (2.323)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD

ORDINARIA 4.798 1.247 3.615 - (646) 9.014 4.546 1.201 2.767 - 134 8.648
Resultado de operaciones interrumpidas (21) - 340 - - 319 - - 303 - 685 988
RESULTADO CONSOLIDADO DEL

EJERCICIO 4777 1.247 3.955 - (646) 9.333 4.546 1.201 3.070 - 819 9.636
Atribuido aintereses minoritarios 109 - 346 - 1 456 107 - 404 - 65 576
BENEFICIO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD

DOMINANTE 4.668 1.247 3.609 - (647) 8.877 4.439 1.201 2.666 - 754 9.060
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Para el nivel secundario (o de negocio), el balance y la cuenta de pérdida y ganancias resumidas se indican a continuacion:

Millones de euros
2009 2008 2007
Gestion
Gestion Gestion financiera
Banca Gestion de financiera Banca Gestion de | financiera Banca Gestion de y
Cuenta de pérdidas y Banca mayorista activos y y participa- Banca mayorista activos y |y participa- Banca mayorista activos y participa-
ganancias (resumida) comercial global Seguros ciones Total comercial global seguros ciones Total comercial global Seguros ciones Total

MARGEN DE INTERESES 25.942 2.366 201 (2.210) 26.299 17.613 1.892 190 (2.157) 17.538 14.771 1.303 146 @.777) 14.443
Rendimiento de instrumentos

de capital 127 188 - 121 436 154 164 6 229 553 77 148 12 183 420
Resultados de entidades

valoradas por el método de

la participacion 12 2 - (15) (1) 556 87 53 96 792 9 2 - 427 438
Comisiones netas 7.523 1.131 431 %) 9.080 6.861 883 464 59 8.267 6.432 911 495 30 7.868
Resultado de operaciones

financieras 1.454 1.382 34 1.376 4.246 1.100 995 26 1.353 3.474 957 855 30 1.113 2.955
Otros resultados de

explotacion (230) (16) 338 52 144 31 (45) 254 32 272 47 29) 229 43 290
MARGEN BRUTO 34.828 5.053 1.004 (681) 40.204 26.315 3.976 993 (388) 30.896 22.293 3.190 912 19 26.414
Gastos de personal (7.280) (725) (138) (307) (8.450) (5.806) (672) (135) (200) (6.813) (5.430) (625) (132) (247) (6.434)
Otros gastos administrativos (5.454) (392) (140) (388) (6.374) (4.051) (388) (158) (255) (4.852) (3.512) (387) (154) (289) (4.342)
Amortizacion de activos

materiales e intangibles (1.367) (86) (29) (114) (1.596) (946) (98) (18) 177) (1.239) (878) (90) (20) (259) | (1.247)
Pérdidas netas por deterioro

de activos financieros (9.744) 37 (10) (1.861) (11.578) (5.672) (281) - (331) (6.284) (3.357) (58) - (14) (3.429)
Dotaciones a provisiones

(neto) (1.001) 6 (36) (762) (1.793) (607) (26) (18) (989) (1.640) (423) 58 (22) (509) (896)
Pérdidas netas por deterioro

de activos no financieros 61) 3) - (100) (164) (24) - 2 (1.027) (1.049) (38) - o) (1.510) | (1.549)
Otros resultados no

financieros (43) - - 382 339 43 4 1 1.783 1.831 289 (94) - 2.259 2.454
RESULTADO ANTESDE

IMPUESTOS 9.878 3.890 651 (3.831) 10.588 9.252 2515 667 (1.584) 10.850 8.944 1.994 583 (550) 10.971
Impuesto sobre beneficios (2.300) (1.125) (219) 2.437 (1.207) (1.825) (775) (174) 938 (1.836) (2.347) (486) (174) 684 (2.323)
RESULTADO DE LA

ACTIVIDAD

ORDINARIA 7.578 2.765 432 (1.394) 9.381 7.427 1.740 493 (646) 9.014 6.597 1.508 409 134 8.648
Resultado de operaciones

interrumpidas 46 - - (15) 31 319 - - - 319 151 40 112 685 988
RESULTADO

CONSOLIDADO DEL

EJERCICIO 7.624 2.765 432 (1.409) 9.412 7.746 1.740 493 (646) 9.333 6.748 1.548 521 819 9.636
Atribuido aintereses

minoritarios 465 - 28 (24) 469 434 1) 22 1 456 457 9 45 65 576
BENEFICIO ATRIBUIDO

A LA ENTIDAD

DOMINANTE 7.159 2.765 404 (1.385) 8.943 7.312 1.741 471 (647) 8.877 6.291 1.539 476 754 9.060
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Descripcion de la actividad del &rea principal y sus principales unidades:
) EUROPA CONTINENTAL:

El segmento incluye todas las actividades de banca comercial, mayorista, gestion de
activos y seguros realizadas en esta zona.

En 2009 este segmento ha obtenido 4.793 millones de euros de beneficio atribuido
(46,4% de las areas operativas del Grupo), con un aumento del 23,7% en margen de
intereses, del 11,9% en margen bruto y del 2,7% en el beneficio atribuido.

Estos crecimientos recogen un cierto impacto perimetro, fundamentalmente en ingresos
y margen neto, por la incorporacion de los negocios adquiridos de consumo
(principalmente GE en el primer trimestre de 2009). En cualquier caso, y a perimetro
constante, los crecimientos también son muy favorables en el contexto actual por la
resistencia que estdn mostrando las unidades comerciales al ciclo y la excelente
evolucion mostrada en el afio por Banca Mayorista Global, muy apoyada en los ingresos
de clientes.

En un analisis mas detallado de la cuenta de resultados, el crecimiento del area se debe a
la favorable evolucion de los ingresos y al control sobre los costes. En consecuencia, el
ratio de eficiencia (con amortizaciones) mejora en 1,1 puntos porcentuales, hasta el
36,4%.

Se adjunta detalle de resultados, balance y ratios de las principales unidades

correspondientes a esta area:

Millones de euros

Europa Continental. Principales unidades Red Santander Banesto

2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008  Var (%) 2007
MARGEN DE INTERESES 4052 3494 160 2876 1747 1594 96 1420
Rendimiento de instrumentos de capital B 63 (99,9) 0 41 60 (31,0) 59
Resultados de entidades valoradas por el
método de la participacion - - - - 1 1 (13,3) 1
Comisiones netas 1.188 1589  (25,2) 1.654 608 619 1,9) 626
Resultado de operaciones financieras 132 217 (39,2) 218 243 159 53.0 146
Otros resultados de explotacion ©) 18 (146,4) b 2 44 (50,9) 27
MARGEN BRUTO 5363 5381  (03) 4749 266l 2477 74 2279
Gastos de personal (1.248)  (1.253) 04) (1233)  (683)  (695) (1.8  (675)
Otros gastos administrativos (703) (670) 49 (424) (226) (225) 0.5 @11)
Amortizacion de activos materiales e
intangibles (160) (157) 1,9 (232) (123) (115) 7,1 (117)
Pérdidas netas por deterioro de activos
financieros (481) (644)  (252)  (343) (517) (301) 72,1 (234)
Dotaciones a provisiones (neto) 1 @® (1127 @) (264) (56) 367.7 16
Pérdidas netas por deterioro de activos no
financieros 3) @) 190,6 - (26) (8) 221,7 2
Otros resultados no financieros (11 6) 81.9 %) (52) 5) 918.9 2
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2757 2641 44 2509 760 1072  (282) 1083
Impuesto sobre beneficios (743)  (715) 39 (703) (2200 (300)  (26,7)  (329)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD
ORDINARIA 2.014 1.926 46 1.806 549 771 (28,8) 754
Resultado de operaciones interrumpidas - - - - - - - -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL
EJERCICIO 2.014 1.926 4,6 1.806 549 771 (28,8) 754
Atribuido a intereses minoritarios 5 19 (89,3) 1 49 77 (36,5) 36
BENEFICIO ATRIBUIDO A LA
ENTIDAD DOMINANTE 2.012 1.907 55 1.806 500 694 (28,0) 668
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Millones de euros

Europa Continental. principales unidades Santander Consumer Finance Portugal

2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008 Var (%) 2007
MARGEN DE INTERESES 3268 2480 318 2085 793 750 57 706
Rendimiento de instrumentos de capital 1 _ 185.5 _ 6 9 (37.4) 14
Resultados de entidades valoradas por el método de
la participacion ®) “ 101,7 8 15 19 (19,6) -
Comisiones netas 863 727 18,7 538 344 353 2,7 364
Resultado de operaciones financieras (15) 58 (1262) 7 31 57 42.6 185
Otros resultados de explotacion 25 47 (46,8) 4 30 2 183 12
MARGEN BRUTO 4135 3309 250 2681 1269 1214 45 1280
Gastos de personal (519) (402) 29,3 (349) (318) (312) 1,9 (300)
Otros gastos administrativos (532) (435) 2.4 (396) (151) (152) 0,7) (164)
Amortizacion de activos materiales e intangibles (107) (78) 374 (67) (75) (712) 4.1 (70)
Pérdidas netas por deterioro de activos financieros (1.968)  (1.391) 415 (842) (93) (16) 491.4 (54)
Dotaciones a provisiones (neto) (14) (5) 173 .4 10 (5) o 29,1 (20)
Pérdidas netas por deterioro de activos no
financieros 2) (7) (72,2) (1) (1) 3 (149,4) 9)
Otros resultados no financieros (28) ®) 231,5 15 17 Q1) (180,3) (12)
RESULTADO ANTESDE IMPUESTOS 963 983 2,0 1.051 643 640 04 651
Impuesto sobre beneficios Q74)  (254) 77 (14 (111)  (109) 21 (123)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD
ORDINARIA 689 729 (5.4) 737 532 532 0,1 528
Resultado de operaciones interrumpidas

(45) @21 1150 - - - - -
RESULTADO CONSOL IDADO DEL
EJERCICIO 645 708 (8,9 737 532 532 0,1 528
Atribuido a intereses minoritarios 13 11 97 18 1 1 (11,5) 1
BENEFICIO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD
DOMINANTE 632 696 9,2 719 531 531 0,1 527
Millones de euros Red Santander Banesto
Europa Continental. Principales unidades 2000 2008 Var (%) 2007 2009 2008  Var (%) 2007
Créditos a clientes 115582  121.658 (5,00 116.798 75449  77.276 2,4) 74.034
Cartera de negociacion (sin créditos) - (2)  (100,0) - 6.857 5.232 31,1 4.563
Activos financieros disponibles para la venta 39 28 40,8 9 7.837 5.689 37,8 5.024
Entidades de crédito 138 322 (57,2) 136 23.500  20.556 14,3 19.668
Inmovilizado 1.227 1.228 (0,1) 2.191 1.424 1.384 2,9 1.342
Otras cuentas de activo 559 280 99,5 646 7.332 7.232 1,4 5.440
Total activo/ pasivo 117545 123514 (48) 119.780 122.399 117.368 4,3 110.071
Depositos de clientes 72.636 58.309 24,6 50.195 55.580 55.900 (0,6) 51.894
Débitos representados por valores negociables - - - - 29.893 28.475 5,0  28.568
Pasivos subordinados - - - - 1.340 1.028 30,3 1.470
Pasivos por contratos de seguros - - - - - - - -
Entidades de crédito 386 456 (15,4) 259 18.362 16.634 10,4 15.483
Otras cuentas de pasivo 37309  56.769 (34,3) 61.028 12.892 11.366 13,4 8.953
Recursos propios 7.214 7.980 9,6) 8.297 4.332 3.965 9,3 3.704
Otrosrecursos de clientes gestionados 28.961 39.049 (25,8) 51.288 11.035 9.806 125  14.103
Fondos de inversion 21.660  25.747 (15,9)  40.840 7.370 6.815 8,1 10.605
Fondos de pensiones 6.203 6.322 (1,9) 6.802 1.416 1.410 0,5 1.626
Patrimonios administrados - - - - 115 60 90,0 680
Seguros de Ahorro (*) 1.098 6.980 (84,3) 3.646 2.134 1.521 40,3 1.191
Total fondos gestionados 101.596  97.358 44 101483 97.848  95.209 28 96.034

(*) Los seguros de ahorro son otros recursos de clientes en balance. Por ese motivo, el total de fondos gestionados se calcula como total pasivo +
otros recursos de clientes gestionados — seguros de ahorro.
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Millones de euros

Europa Continental. Principales unidades

Créditos a clientes
Cartera de negociacion (sin créditos)

Activos financieros disponibles para la venta

Entidades de crédito
Inmovilizado

Otras cuentas de activo
Total activo/ pasivo

Depositos de clientes

Débitos representados por valores negociables

Pasivos subordinados

Pasivos por contratos de seguros
Entidades de crédito

Otras cuentas de pasivo
Recursos propios
Otrosrecursos de clientes gestionados
Fondos de inversion

Fondos de pensiones
Patrimonios administrados
Seguros de Ahorro (*)

Total fondos gestionados

Santander Consumer Finance Portugal
2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008 Var (%) 2007
56.893 53.884 5,6 45.731 32.294 32.594 (0,9) 30.119
1.153 565 104,1 21 1.286 1.563 (17,7) 973
483 124 291,1 192 3.867 1.076 259,2 1.103
8.398 7.066 18,8 2912 5.630 4.226 33,2 4397
864 930 (7,0) 839 486 490 (0,8) 484
2.888 2.030 422 1.568 4.867 4.980 2,3) 4923
70.680  64.599 94 51263 48430 44.929 78  42.000
26.114 18.031 44,8 13.883 14.946 15.497 (3,6) 12.225
7.395 12.851 (42,5) 18.080 11.677 8.691 344 10.242
464 445 4.4 557 254 279 o,1) 352
- - - - 4.794 4.056 18,2 4.077
25.423 25.970 2,1) 14.493 13.672 12.892 6,0 11.813
3.744 2.182 71,6 2.170 1.326 1.865 (28,9) 1.814
7.539 5.120 473 2.079 1.762 1.648 6,9 1.477
330 344 4,2) 433 10.191 8.228 23,9 10.947
276 285 (3.4) 360 3.982 3.031 31,3 5.698
55 59 (7,0) 73 1.398 1.394 0,3 1.488
- - - - 122 163 (25.2) 288
- - - - 4.689 3.639 28,9 3.473
34304 31671 83 32953 37.068 32.695 134  33.766

(*) Los seguros de ahorro son otros recursos de clientes en balance. Por ese motivo, el total de fondos gestionados se calcula como total
pasivo + otros recursos de clientes gestionados — seguros de ahorro.

Red Santander Banesto
Ratios (%) y Medios operativos 2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008 Var (%) 2007
ROE 26,63 23,03 22,71 17,24 18,29 18,26
Eficiencia 39,37 38,67 39,76 39,95 41,78 43,99
Tasa de morosidad 438 2,58 0,65 2,97 1,64 0,47
Cobertura 64,86 74,88 248,11 64,10 106,50 332,92
Numero de empleados (directos + indirectos) 19.064 19.447 2,0 19.392 9.727 10.440 6,8) 10.776
Numero de oficinas 2.934 2.933 0,0 2.887 1.773 1.915 (7,4) 1.946
Santander Consumer Finance Portugal
Ratios (%) y Medios operativos 2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008 Var (%) 2007
ROE 9,00 17,00 34,12 25,38 27,05 28,55
Eficiencia 28,03 27,64 30,32 42,83 44,13 41,74
Tasa de morosidad 5,39 4,18 2,84 2,27 1,72 1,25
Cobertura 96,82 85,51 95,69 64,64 77,16 117,39
Nuamero de empleados (directos + indirectos) 9.362 8.052 16,3 7.221 6.294 6.584 4.4) 6.405
Numero de oficinas 311 290 72 285 763 770 0,9) 763

Respecto a la evolucion de la actividad de las principales unidades que componen el area

de Europa Continental:
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1. La Red Santander

En un entorno de mercado de fuerte contraccion y ralentizaciéon de la actividad en el
sector financiero, la Red Santander ha obtenido un beneficio atribuido en el ejercicio
2009 de 2.012 millones de euros, un 5,5% mas que en 2008.

El margen de intereses alcanza los 4.052 millones de euros, con aumento del 16,0%. A
ello han contribuido el aumento de los depdsitos de clientes en un 25%, el
mantenimiento de un buen nivel de actividad en inversion crediticia, que en saldo medio
anual solo baja el 3%, y la mejora del spread de inversion en 0,84 puntos porcentuales.
Por el contrario, se produjo una bajada de 0,30 p.p. del spread de depositos debido a la
acomodacion del coste del pasivo a la evolucion bajista de los tipos del mercado.

El resto de ingresos ofrece una evolucion mas afectada por las condiciones del mercado
y las politicas comerciales seguidas en el ejercicio. Con ello, el total de comisiones y
ROF de clientes disminuye el 26,9%, siendo los fondos de inversion, los seguros
estructurados y las coberturas de tipos de interés y de cambio, los epigrafes que
contribuyen en mayor medida a esta bajada. Ademas, hay que considerar que la Red
Santander sigue fiel a su compromiso de Comisiones de servicio cero para los
beneficiarios del plan Queremos ser tu Banco, politica que lleva aparejada la
permanencia inalterada de las tarifas de comisiones desde 2006, por lo que las que se
generan son fruto exclusivamente de la mayor actividad del negocio.

Los costes de explotacion se mantienen practicamente estables a lo largo de los dos
ultimos ejercicios (+1,5%). Destaca la reduccion del 0,4% en los costes de personal y el
hecho de que esta evolucion se esté consiguiendo sin reducir la capacidad instalada, ya
que el nimero de oficinas se mantiene estable, por encima de las 2.900. El margen neto
se situia en los 3.252 millones de euros, cifra un 1,5% inferior a la obtenida durante 2008,
y el ratio de eficiencia continua situandose por debajo del 40%, en concreto, en el 39,4%
(con ligero incremento desde 38,7% en 2008). Sin incluir amortizaciones, el ratio es del
36,4%.

La Red Santander mantiene una estricta gestion del riesgo que se refleja en un ratio de
morosidad del 4,38% a cierre de 2009, que compara bien con el sector, médxime teniendo
en cuenta que al tratarse de una red comercial no incluye los saldos de banca mayorista,
con morosidad claramente inferior. Considerandolos, la morosidad de Banco Santander
matriz es del 3,41%. Por su parte, la cobertura es del 65% para la Red y del 73% para
Banco Santander.

2. Banesto

En un dificil entorno para el sistema bancario, la solidez financiera de Banesto, el
desarrollo de un modelo de negocio estructurado en torno a la captacion y vinculacion de
clientes, y la capacidad de gestion de costes y de riesgos, han posibilitado la obtencion
de unos resultados positivos y de calidad.

El margen de intereses ha alcanzado en 2009 los 1.747 millones de euros, un 9,6%
superior al registrado el afo anterior. Este importante avance es el resultado del negocio
derivado de la captacion y vinculacién de clientes y de la gestion del balance
desarrollada por el Banco.

Las comisiones netas ascienden a 608 millones de euros, un 1,9% menores que las
registradas en 2008. Este descenso es consecuencia de la bajada experimentada a lo
largo de 2008 en el volumen de fondos de inversion y pensiones gestionados, lo que ha
provocado en 2009 un descenso en los ingresos de esta actividad. Sin embargo, las
comisiones de servicios y seguros han tenido una notable progresion y han alcanzado los
509 millones de euros, con una crecimiento del 6,1% respecto al ejercicio precedente
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logrado, en gran medida, por la mayor vinculacion y transaccionalidad de nuestros
clientes.

Los resultados por operaciones financieras han ascendido a 243 millones de euros, un
53% mas que en 2008. La fuente basica de estos ingresos sigue siendo la distribucion de
productos de tesoreria a clientes, operativa que soporta la recurrencia de esta linea de
resultados.

Los costes de explotacion se han mantenido planos (-0,3%), lo que unido al aumento de
los ingresos, se ha traducido en una nueva mejora en el ratio de eficiencia, que cierra el
ejercicio 2009 en el 39,9%, frente al 41,8% registrado un afio antes.

Las dotaciones para insolvencias han ascendido a 452 millones de euros, un 50,9% mas
que en 2008, aumento derivado del crecimiento de la morosidad en el ejercicio, aunque
en el caso de Banesto, a un ritmo inferior al que estd experimentando el sistema. Al
cierre de 2009 la tasa de morosidad es del 2,97%, tras aumentar en 1,33 puntos
porcentuales en el afo, frente a 1,72 puntos en el sector (dato obtenido del Banco de
Espafia). La cobertura con provisiones es del 64%.

Los datos de Banesto han sido reelaborados de acuerdo con los criterios indicados en el
capitulo 6.1.1. del presente documento, por lo que los que aqui figuran no coinciden con
los datos publicados por Banesto.

3. Santander Consumer Finance

En 2009 la division ha alcanzado un beneficio atribuido de 632 millones de euros, un
9,2% inferior al de 2008. Un dificil entorno macroeconémico y de negocio en las
distintas geografias donde opera, explican esta caida que, en todo caso, se ha visto
reducida fuertemente respecto a la registrada a mitad del ejercicio (-19,7% sobre el
primer semestre de 2008) tras un buen segundo semestre. Tres palancas basicas explican
esta evolucion:

* Solidez de ingresos, que aumentan el 25,0% interanual, por el efecto positivo de las
nuevas incorporaciones y por el notable crecimiento orgdnico de los ingresos mas
basicos, margen de intereses y comisiones (+13% a perimetro constante). Este
crecimiento refleja la activa gestion de diferenciales realizada (spread medio de crédito:
+75 p.b. sobre 2008) para ajustar el aumento de primas de riesgo en los distintos
mercados y aprovechar la reduccion de los costes de financiacion mayorista, asi como
los esfuerzos en venta cruzada con nuevos aumentos de las comisiones de seguros.

* Fuerte contencion de costes, que aumentan el 2,7% sin incluir las nuevas unidades.
Con incorporaciones, los costes aumentan el 26,7%, aunque desacelerando sobre el
primer semestre (+33,6%) en parte por los progresos de integracion. Todo ello mantiene
el ratio de eficiencia en el entorno del 28% y eleva el crecimiento interanual del margen
neto hasta el 24,3% (+13% sin incorporaciones).

* Elevado coste del crédito por deterioro del entorno econdémico y de la calidad crediticia
del negocio, que se refleja en un fuerte aumento de dotaciones (+41,4% interanual,
+28% sin incorporaciones). Sin embargo, la mayor estabilidad de las dotaciones en los
ultimos trimestres (en el cuarto trimestre ya son un 3% inferiores sobre su equivalente de
2008) permite que el margen neto absorba el incremento de dotaciones y presente al
cierre del ejercicio 2009 un aumento del margen neto después de dotaciones del 0,5%
sobre 2008, cuando en el primer semestre reflejaba un descenso del 10,5%.

Esta evolucion de dotaciones refleja los esfuerzos realizados en admision y recuperacion
en todas las unidades, que han supuesto fuertes reducciones en las entradas netas en
morosidad. En consecuencia, la division cierra 2009 con unos ratios de calidad crediticia
algo mejores de lo previsto al inicio del ejercicio (morosidad: 5,39% frente al 4,18% del
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afio 2008) y con una elevada cobertura del 97% (frente al 86% de 2008) que compara
bien con los estandares del negocio.

Por geografias, destaca el area de Alemania, la primera por beneficio de la division, que
aumenta su aportacion al Grupo un 9% sobre 2008 favorecido por las nuevas
incorporaciones y por una buena gestion de ingresos y costes que compensa el mayor
esfuerzo de dotaciones en las nuevas entidades.

Por ultimo, sefialar que en 2009 Santander Consumer Finance ha desarrollado un intenso
ejercicio de gestion e integracion de su portafolio de negocios que le ha permitido
reforzar y consolidar su presencia en paises claves, a la vez que se alcanzaban las
sinergias previstas. En Europa destaca la integracion de las unidades procedentes de GE
Money en Alemania, Austria, Finlandia y Reino Unido, mientras avanzaba en la
discontinuidad de los negocios de Hungria y Chequia. En Estados Unidos, y en el cuarto
trimestre, se ha completado la adquisicion de Triad Financial (1.700 millones de dolares
bajo gestion) con la plena integracion en la plataforma de la unidad.

4. Portugal

En un entorno muy adverso y complejo Santander Totta ha mantenido sélidos ratios de
capital y eficiencia, niveles de rentabilidad por encima del 20% y una estrategia de
gestion dirigida al crecimiento de los ingresos, costes controlados y una gestion activa y
prudente de riesgos y recuperaciones. Esta estrategia tiene su reflejo en un crecimiento
de los ingresos del 4,5%, superior al ofrecido por los costes (+1,5%). Ello se traduce en
una nueva mejora del ratio de eficiencia hasta el 42,8% y en un incremento del margen
neto del 7,0%, lo que permite absorber las mayores dotaciones y alcanzar un beneficio
atribuido de 531 millones de euros.

El margen de intereses alcanza los 793 millones de euros para el conjunto del afio, con
incremento del 5,7%. Este aumento se debe a la gestion de spreads, que compensa la
ralentizacion en los volimenes de negocio, a una adecuada cobertura de la sensibilidad
del margen de intereses y a una confortable posicion de liquidez, que ha limitado el
impacto del aumento del coste de financiacion.

Las comisiones totalizan 344 millones de euros (-2,7%). Positiva evoluciéon en
comisiones de Global Banking & Markets, medios de pago, crédito y servicios, aunque
todavia no compensan los menores ingresos por fondos de inversion y seguros
financieros. Por su parte, los resultados por operaciones financieras se sitian en 81
millones de euros, con avance del 42,6% frente a los generados en el afno anterior, por
los clientes de banca mayorista.

Resultante de la evolucion descrita, el margen bruto ha sido de 1.269 millones de euros,
un 4,5% superior al de 2008.

Por su parte, la disciplina en la gestion de costes se ha traducido en un aumento de so6lo
el 1,5%, lo que ha permitido mejorar en 1,3 puntos porcentuales el ratio de eficiencia y
situarlo en el 42,8%.

Las dotaciones para insolvencias y otros resultados han ascendido a 82 millones de
euros, con fuerte crecimiento respecto a 2008, debido al empeoramiento del entorno
econdmico, con efecto en los niveles de morosidad, y a la adopcion de criterios mas
conservadores en dotaciones ante la perspectiva de continuacion del ciclo econdémico
recesivo.

Al final del afio 2009 el ratio de mora se situa en el 2,27%, con una cobertura del 65%.
En criterio local, los ratios de mora y cobertura del Grupo comparan muy bien con los
competidores.
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El beneficio atribuido ha sido de 531 millones de euros en 2009, en linea con el obtenido
el afio anterior ya que el crecimiento sostenible de los ingresos y el control riguroso de
los costes han permitido absorber el mayor esfuerzo en dotaciones.

(1) REINO UNIDO
A continuacion, se adjunta cuenta de resultados, balance y principales ratios:

Reino Unido
Millones de euros

Cuenta de pérdidasy ganancias (resumida) 2009 2008 Var. (%) 2007
MARGEN DE INTERESES 3.934 2411 63,2% 2.334
Rendimiento de instrumentos de capital - - - 1
Resultados de entidades valoradas por el método de la
participacion _ 1 _ 2
Comisiones netas 993 926 7,2% 1.007
Resultado de operaciones financieras 506 500 1,2% 436
Otros resultados de explotacion 27 49 -44,9% 65
MARGEN BRUTO 5.460 3.887 40,5% 3.845
Gastos de personal (1.170) (986) 18,7% (1.045)
Otros gastos administrativos (827) (617) 34,0% (784)
Amortizacion de activos materiales e intangibles (231) (158) 46,2% (101)
Pérdidas netas por deterioro de activos financieros (881) (457) 92.8% (312)
Dotaciones a provisiones (neto) 16 29) -155,2% 5
Pérdidas netas por deterioro de activos no financieros - - - )
Otros resultados no financieros - 32 - 15
RESULTADO ANTESDE IMPUESTOS 2.367 1.672 41,6% 1.622
Impuesto sobre beneficios (641) (425) 50,8% (421)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 1.726 1.247 38,4% 1.201
Resultado de operaciones interrumpidas - - - -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 1.726 1.247 38,4% 1.201
Atribuido a intereses minoritarios - - - -
BENEFICIO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE
1.726 1.247 38,4% 1.201
Balance de situacion (resumido) 2009 2008 Var. (%) 2007
Créditos a clientes 227.713 202.622 12,4% 184.080
Cartera de negociacion (sin créditos y sin depdsitos) 41.245 50.029 -17,6% 53.787
Activos financieros disponibles para la venta 897 2.785 -67,8% 44
Entidades de crédito 28.745 31.518 -8,8% 22.166
Inmovilizado 1.424 1.210 17,7% 4.685
Otras cuentas de activo 24.522 30.626 -19,9% 7.103
Total Activo/ Pasivo 324.546 318.790 1,8% 271.865
Depositos de clientes 166.607 143.200 16,3% 122.500
Débitos representados por valores negociables 58.611 67.996 -13,8% 76.056
Pasivos subordinados 8.577 9.890 -13,3% 8.345
Pasivos por contratos de seguros 3 3 0,0% 6
Entidades de crédito y depositos de bancos centrales 57.879 60.063 -3,6% 38.687
Otras cuentas de pasivo 26.946 32.306 -16,6% 23.094
Recursos propios (capital + reservas) 5923 5332 11,1% 3.177
Otrosrecursos de clientes gestionados 10.937 7.180 52,3% 10.225
Fondos de Inversion 10.937 7.180 52,3% 10.225
Fondos de pensiones - - - -
Patrimonios administrados - - - -
Seguros de ahorro (*) - - - -
Recur sos de clientes gestionados 244.732 228.266 7,2% 217.126

(*) Los seguros de ahorro son otros recursos de clientes en balance. Por ese motivo, el total de fondos gestionados se calcula como
total pasivo + otros recursos de clientes gestionados — seguros de ahorro.
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Ratios (%) y M edios oper ativos 2009 2008 Var. (%) 2007

ROE 29,6 28,6 -
Eficiencia 40,8 45,3 -
Tasa de morosidad 1,7 1,0

Cobertura 43,8 69,0 -
Numero de empleados (directos + indirectos) 22.949 24.379 -5,9%
Numero de oficinas 1.322 1.303 1,5%

32,3
50,2
0,6
66,0
16.827
704

El negocio del Grupo Santander en el Reino Unido incluye Abbey desde 2004, al que se
han sumado los depdsitos y oficinas de Bradford & Bingley (adquiridos en septiembre
de 2008) y el banco Alliance & Leicester (adquirido en octubre de 2008). En lo sucesivo
nos referiremos a todos ellos como Santander UK.

La cuota de mercado es de mas del 10% en segmentos core como hipotecas, depdsitos y
cuentas corrientes, donde se continia ampliando la gama de productos y servicios
comercializados, acelerando nuestro objetivo de convertirnos en un banco comercial
capaz de ofrecer todo tipo de servicios.

En resultados, Santander UK ha mantenido la favorable tendencia de ejercicios
anteriores, apoyado en el incremento de los ingresos y el estricto control de costes, que
se refleja en un fuerte crecimiento del beneficio, que ha contabilizado 1.726 millones de
euros (16,7% de las areas operativas del Grupo), un 38,4% mas que en 2008. Este
crecimiento se ha visto afectado negativamente por la depreciacion de la libra frente al
euro y positivamente por la aportacion de 280 millones de libras de los negocios
adquiridos en 2008 (B&B y A&L). Ello sitia el beneficio atribuido en libras en 1.536
millones, un 55,1% mas que en 2008. Si excluimos los nuevos negocios, el beneficio
aumenta el 27%, por la buena evolucion de la actividad tanto minorista como mayorista
de Abbey.

Todas las cifras que figuran a continuacion estan en libras y, como en otros segmentos,
los datos han sido reelaboradas de acuerdo con los criterios indicados en el capitulo
6.1.1. del presente documento, por lo que no coinciden con los publicados por la entidad.

En el detalle de los resultados, el margen bruto aumenta el 57,4% y los costes de
explotacion el 41,9%. Estos crecimientos estan fuertemente impactados por el perimetro,
por lo que con el objeto de facilitar un mejor analisis de la gestion realizada y del
subyacente de la cuenta, a continuacion se facilita la evoluciéon de la misma sin
perimetro. Sin este efecto, el margen bruto crece también de manera notable, el 19,4%,
por el fuerte aumento del margen de intereses (+35,0%), resultado de una activa gestion
de margenes. En hipotecas, aumento de spreads tanto en la nueva produccion como en
retencion. En depositos, el impacto de la reduccion de spreads se ha mitigado por un
equilibrado mix de productos y estrategias de cobertura proactivas.

Adicionalmente, la evolucion de Santander Global Banking and Markets ha sido muy
positiva gracias, principalmente, al continuo crecimiento de su base de clientes,
especialmente en los negocios de crédito y rates enfocados en el negocio mayorista. Con
ello, los ingresos por operaciones financieras suben un 20,8%.

Por el contrario, las comisiones disminuyen un 16,2% en relacion con 2008, afectadas
por los menores ingresos de cuentas corrientes, la reducciéon de volumenes en
cancelacion de hipotecas y la disminucion de préstamos sin garantia (UPLs),
parcialmente compensados por la buena evolucion de los ingresos procedentes de los
productos de inversion.

Por su parte, los costes de explotaciéon de Santander UK, sin considerar el impacto
perimetro, se mantienen planos sobre el afio anterior.

El ratio de eficiencia de Santander UK es el 40,8%, con mejora de 4,5 p.p. sobre 2008.
Capitulo 6 — Pagina 15




Las dotaciones para insolvencias se han reducido en el ultimo trimestre de 2009, al
contrario de lo sucedido en el trimestre anterior, como resultado de las menores
dotaciones para la cartera hipotecaria.

El ratio de morosidad se situa en el 1,71% (septiembre 2009: 1,65%; diciembre 2008:
1,04%). Por su parte, la morosidad hipotecaria refleja un menor incremento, al cerrar el
afio en el 1,37%, frente al 1,34% de septiembre y el 0,93% de diciembre 2008. Con ello,
ofrece una evolucion significativamente mejor que la del sector, que segun los datos del
Council of Mortgage Lenders (CML), se situd en diciembre de 2009 en el 2,38%. Por
otra parte, el stock de las viviendas en propiedad disminuye situandose en s6lo un 0,05%
del total de la cartera (CML: 0,14%).

La cobertura cierra el afio en el 44% (en septiembre de 2009: 48%; en diciembre de
2008: 69%). Esta disminucion se debe en una parte significativa al menor peso de los
créditos sin garantia real, cuya cobertura es muy superior, ya que los créditos con
garantia real disminuyen su cobertura en solo 3 puntos en el afio (21% en diciembre de
2009 frente al 24% en diciembre de 2008).

Ademéas, esta cobertura sigue siendo mas alta que la media de los competidores en el
Reino Unido. Por su parte, la cobertura de préstamos sin garantia se mantiene por
encima del 100%.

I11. LATINOAMERICA

Santander ha obtenido en Latinoamérica un beneficio atribuido de 3.834 millones de
euros en 2009, con un incremento del 6,2% (+11,4% sin efecto tipo de cambio), una vez
incorporados los resultados de Banco Real en Brasil.

Hay que tener en cuenta que en los datos de 2009 Banco Real se esta consolidando por
integracioén global para todo el afio mientras que en 2008 se consolidaban 3 meses por
integracion global y 9 por puesta en equivalencia. Ademads, en el mes de julio de 2009 se
concretd la venta de Banco de Venezuela a la Republica de Venezuela a través del
Banco de Desarrollo Econdmico y Social de Venezuela por importe de 1.050 millones
de dolares. Por ello, los resultados de 2008 y 2009 se han eliminado de sus rubricas y se
han incorporado por neto en actividades interrumpidas.

A continuacion se destacan los aspectos mas relevantes de la actividad del Grupo en
2009. Todos los porcentajes de variacion interanual son sin tener en cuenta el efecto del
tipo de cambio y la salida del perimetro de consolidacién de Banco de Venezuela:

* El crédito ha continuado con su tendencia a la desaceleracion. Por productos,
consumo-+tarjetas retrocede el 3%, mientras que las hipotecas aumentan el 11% y los
créditos comerciales (empresas en toda su gama e instituciones) descienden el 3%. Por
segmentos, el crédito a particulares aumenta el 3%, mientras que el concedido a pymes
desciende el 2% y el de empresas en su conjunto cae también el 11%. La cuota del total
del crédito en los paises donde opera el Grupo es del 11,5%.

* El ahorro bancario (depdsitos sin cesiones temporales + fondos de inversion) apenas
ofrece variacion en el afio. Por productos, buen comportamiento de los depdsitos a la
vista, que crecen un 13%, y de los fondos de inversion (+16%), en tanto que los
depositos a plazo retroceden un 17%. La cuota del ahorro bancario se sitia en el 9,5% y
la de los depdsitos a la vista en el 9,6%. La cuota en el conjunto del negocio bancario
(créditos, depositos y fondos de inversion) es del 10,2%.

* Debido a la debilidad de la situacion econdémica, el Grupo esta desenfatizando sus
objetivos de cuota en inversion crediticia minorista mientras que, en los negocios
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mayoristas, el enfoque es ofrecer servicios transaccionales y de cobertura de riesgos
(tipo de cambio, tipo de interés), participando activamente en reestructuraciones.

* En resultados, el margen de intereses sube un 49% interanual debido en su mayor parte
a la consolidacion por integracion global de Banco Real. Eliminando el efecto de Banco
Real el incremento seria del 9,9%. La subida de los spreads del crédito durante el afio es
consecuencia de las medidas adoptadas para incrementar los precios de entrada y tratar
de compensar asi el mayor coste de financiacién en los mercados y la mayor prima de
riesgo del crédito. Los spreads del crédito (con diferencias entre paises) se sitian por
encima de los registrados en 2008.

En cuanto a los spreads de los depositos, después de caer respecto a los registrados el
ano pasado, se estd observando cierta estabilizacion (disminuciones en los tipos de
interés finales en comparacion con el ano anterior en México: 375 p.b.; Brasil: 500 p.b.;
Colombia: 600 p.b.; y Chile: 775 p.b.).

* Las comisiones aumentan el 22,4% en el afio debido principalmente a la consolidacion
de Banco Real por integracion global durante todo el ejercicio 2009. Eliminando el
efecto de Banco Real el incremento seria del 4,1%. En su detalle, las procedentes de
fondos de inversion disminuyen, mientras que las de comercio exterior y, en menor
medida, tarjetas y seguros, crecen. Por su parte, las comisiones por administracion de
cuentas bajan, impactadas por los cambios normativos que se han dado en general en la
region. La ralentizacion del ritmo de crecimiento del negocio en la region también ha
afectado.

* Los gastos administrativos y de personal se incrementaron un 30% en 2009 respecto
del afio anterior. Eliminando el efecto de la plena consolidacién de Banco Real, el
crecimiento de los costes ha mostrado signos de moderacion por los fuertes ajustes en
Brasil, México, Chile, Puerto Rico y Colombia. Esta evolucion se explica como
consecuencia de la contencion en el proceso de expansion de la capacidad instalada, la
adecuacion de estructuras y procesos y los criterios mas restrictivos en relacion con los
gastos comerciales.

* La evolucion de ingresos y costes ha propiciado una mejora del ratio de eficiencia (con
amortizaciones) de 6,6 p.p. hasta el 37,3%.

* El deterioro de la situacion econdmica ha afectado a la calidad del crédito en forma
general. Esto ha provocado que las dotaciones para insolvencias ofrezcan un aumento
del 64,9%, tasa que sin embargo se ha ido reduciendo de manera continua a lo largo del
afo. El ratio de morosidad es del 4,25% (2,95% un afio antes), mientras que la cobertura
es del 105% (108% en diciembre 2008).

A continuacién, se adjunta detalle de resultados, balance y principales ratios de las
principales unidades que componen el area de Latinoamérica:
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Millones de euros
L atinoamérica (principales unidades)

MARGEN DE INTERESES

Rendimiento de instrumentos de capital

Resultados de entidades valoradas por el método de la
participacion

Comisiones netas

Resultado de operaciones financieras

Otros resultados de explotacion

MARGEN BRUTO

Gastos de personal

Otros gastos administrativos

Amortizacion de activos materiales e intangibles
Pérdidas netas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones (neto)

Pérdidas netas por deterioro de activos no financieros
Otros resultados no financieros

RESULTADO ANTESDE IMPUESTOS
Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA
Resultado de operaciones interrumpidas
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
Atribuido a intereses minoritarios

BENEFICIO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD
DOMINANTE

Brasil M éxico Chile

2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008 Var (%) 2007
8.215 3.838 114,1 2.440 1.521 1.953 (22,2) 1.894 1.190 1.328 (210,49 1.112
67 14 387,1 14 19 21 (13,3) 14 5 6 (17,9) 5
7 665 (99,0) 1 - - - - 1 1 28,4 3)
2.486 1.675 48,4 1.249 509 599 (15,1) 588 356 350 1,6 317
908 563 61,3 635 331 183 80,5 (32) 210 30 608.3 31
19 15 23,5 8 @37 (46) (19,3) (6) 28 34 (15,7) 24
11.702 6.770 72,9 4.347 2.342 2.711 (13,6) 2.458 1.790 1.748 2,4 1.486
(2.040) (1.254) 62,6 (878) (383) (450) (14,7) (440) (321 (335) 4,1 (327)
(1.936) (1.176) 64,6 (802) (330) (412) (19,9 (425) (206) (210) @0 (209)
(349) (188) 85,2 (139) 87) (95) (8.5) (80) (67) (60) 12,9 (54)
(3.531) (1.506) 134.4 (792) (767) (878) (12,6) (459) (418) (354) 18,0 (203)
(656) (480) 36,7 (444) (25) 6 2.771,4 (28) 23 (18) (227,3) 47
(23) 13) 78,3 6) 0 0) (202,0) (0) 1 2 (64,9) 6
30 43 (30,8) 106 ) 3) (79,1) 5 11 o) (392,4) 7
3.195 2.194 45,6 1.393 749 872 (24,2) 1.030 813 770 55 746
(908) (407) 123,0 (473) (94) (88) 7,0 (163) (113) (96) 18,4 (100)
2.288 1.787 28,0 919 655 784 (16,4) 868 699 674 3,7 645
- - - - - - - 7 - - - 36
2.288 1.787 28,0 919 655 784 (16,4) 875 699 674 3,7 682
121 18 565,7 14 161 184 (12,8) 221 136 130 49 139
2.167 1.769 225 905 495 600 (17,6) 654 563 545 34 543
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Millones de euros

. - . . Brasil M éxico Chile
Latinoamérica (principales unidades)
2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008 Var (%) 2007

Créditos a clientes 53.924 43.941 22,7 21.057 11.489 12.731 9,8) 14.408 19.379 17.033 13,8 17.104
Cartera de negociacion (sin créditos) 8.070 7.002 15,3 5.903 9.056 8.485 6,7 10.779 2.508 2.903 (13,6) 2.188
Activos financieros disponibles para la venta 18.882 10.135 86,3 3.685 4.038 3.951 2,2 3.929 2.815 1.496 88,2 1.353
Entidades de crédito 11.360 10.689 6,3 2.365 5.205 10.724 (51,5) 6.152 2.531 1.985 27,5 2.424
Inmovilizado 2.950 2.056 43,5 628 367 485 (24,4) 455 352 301 16,9 338
Otras cuentas de activo 24.094 15.075 59,8 12.683 3.653 3.723 (1,9) 3.772 2.631 1.463 79,8 1.523
Total activo/ pasivo 119.279 88.897 34,2 46.321 33.808 40.098 (15,7) 39.495 30.216 25.180 20,0 24.930
Depositos de clientes 59.274 48.189 23,0 21.944 15.879 19.744 (19,6) 21.830 14.624 13.980 4,6 14.566
Débitos representados por valores negociables 4.587 3.734 22,8 1.079 419 2.539 (83,5) 1.301 3.183 2.184 45,7 2.242
Pasivos subordinados 3.838 2.830 35,6 1.622 52 54 4,4) 51 813 779 4,4 680
Pasivos por contratos de seguros 6.183 2.704 128,7 1.930 226 142 58,8 98 198 94 110,6 77
Entidades de crédito 13.465 12.725 58 3.172 8.739 10.605 (17,6) 8.299 6.257 4.182 49,6 4.365
Otras cuentas de pasivo 21.279 12.704 67,5 9.123 6.091 4.449 36,9 5.354 3.454 2.739 26,1 1.927
Recursos propios 10.654 6.010 77,3 7.451 2.402 2.564 (6,3) 2.562 1.687 1.222 38,1 1.075
Otrosrecursos de clientes gestionados 37.969 24.803 531 21.588 8.235 6.810 20,9 9.259 5.328 3.062 74,0 4.257
Fondos de inversion 34.521 23.860 44,7 20.618 8.148 6.766 20,4 9.259 5.290 3.055 73,2 4.252
Fondos de pensiones - - - - - - - - - - - -
Patrimonios administrados 3.034 796 280,9 917 - - - - - - - -
Seguros de Ahorro 414 147 182,6 53 87 44 - - 39 8 404,5 5
Total fondos gestionados 105.667 79.556 32,8 46.233 24.585 29.148 (15,7) 32.441 23.948 20.006 19,7 21.744
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Brasil M éxico
Ratios (%) y M edios oper ativos 2009 2008 Var (%) 2007 2009 2008 Var (%) 2007
ROE 25,64 22,91 - 28,45 18,43 20,76 - 26,48
Eficiencia 36,96 38,69 - 41,84 34,16 35,28 - 38,45
Tasa de morosidad 5,27 3,58 - 2,74 1,84 2,41 - 1,2
Cobertura 99,20 102,44 - 101 264,36 132,10 - 192
Numero de empleados (directos +
indirectos) 50.961 53.256 4,3) 21.923 12.466 13.932 (10,5) 13.743
Numero de oficinas 3.593 3.603 (0,3) 2.104 1.093 1.129 (3,2) 1.088
Chile

Ratios (%) y M edios oper ativos 2009 2008 Var (%) 2007

ROE 32,29 37,26 - 43,81

Eficiencia 33,19 34,57 - 39,74

Tasa de morosidad 3,20 2,64 - 2,11

Cobertura 88,99 102,42 - 118

Numero de empleados (directos +

indirectos) 11.751 12.079 2,7) 13.025

Numero de oficinas 498 507 (1,8) 494

En relacion ala actividad de las principales unidades cabe destacar :

1. Brasil

Grupo Santander Brasil es el tercer banco privado del pais con una cuota de mercado
conjunta del 10%, 3.593 oficinas y puntos de atencion bancaria, 18.094 cajeros
automaticos y 22,5 millones de clientes, de los que mas de 10 millones lo son de cuenta
corriente.

El enfoque estratégico de Grupo Santander Brasil se ha centrado en 2009 en el proceso
de integracion, orientado a la busqueda de mayor eficiencia, la obtencion de sinergias y
la implementacion de las mejores practicas operativas y comerciales.

En relacion a la actividad (en moneda local), el crédito total desciende el 5%, con
comportamiento diferenciado por lineas. Asi, el crédito a particulares concedido a través
de las oficinas aumenta el 11%, mientras que en empresas disminuye (-4%). Por
productos, destacan los avances en el crédito a través de tarjeta (+21%), némina (+33%)
e hipotecas (+31%). Con ello las cuotas se sittan en el 12,5% del total crédito libre y en
el 14,0% en particulares.

El ahorro bancario (en moneda local), aumenta ligeramente (+1%), con buena evolucion
de los depdsitos a la vista (+14%) y de los fondos de inversion (+12%), mientras que los
saldos a plazo disminuyen el 14%. La cuota del ahorro total es del 8,7%.

En relacion a los resultados, el margen de intereses aumenta un 114% y el margen bruto
un 73% principalmente por la consolidacion de Banco Real durante todo el ejercicio
2009. Los gastos de personal y administrativos se incrementan por ese mismo motivo en
un 63% y 65%, respectivamente. Eliminando el efecto de la incorporacion de Banco
Real y el efecto del tipo de cambio los gastos de personal se reducen en un 5% lo que
refleja el esfuerzo en contencion de costes y en la obtencion de sinergias. Las dotaciones
para insolvencias presentan un crecimiento elevado en el afio (+134%), si bien su
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tendencia es de desaceleracion, consecuencia de la disminucion en el ritmo de entradas
netas en mora (el ultimo trimestre es el minimo del afio). El ratio de morosidad es del
5,27% y la cobertura del 99%. El beneficio atribuido se incrementa en el afio 2009 en un
22,5% hasta 2.167 millones de euros.

2. México

Santander es el tercer grupo financiero del pais por volumen de negocio, con cuotas del
13,4% en créditos y del 15,5% en ahorro bancario. El Grupo cuenta con 1.093 oficinas
(descenso neto de 36 oficinas durante el afio) y 8,7 millones de clientes.

La estrategia del Banco en 2009 se orient6 a fortalecer la franquicia comercial a través
de una mayor relacidon con nuestros clientes y aumento de la transaccionalidad; refuerzo
de la gestion integral del riesgo, en especial a la recuperacion de créditos irregulares;
estabilizacion del negocio de tarjetas de crédito; énfasis en crecimiento de depdsitos de
bajo coste; crecimiento selectivo del crédito con optimizacion de margenes; liderazgo en
otorgamiento de créditos de programas gubernamentales, y una gestion estricta de las
inversiones y los gastos.

Respecto de la actividad (en moneda local), el crédito cae un 11% en el afio 2009.
Dentro de éste, el crédito al consumo mas tarjetas se reduce en un 30%, acorde con el
mercado y con politicas mas exigentes en la admision de riesgos. El crédito hipotecario,
en cambio, sube el 7% respecto al cierre de 2008.

El ahorro bancario, por su parte, aumenta el 6%, al compensarse el descenso de los
saldos a plazo con el aumento de los depdsitos a la vista y el fuerte incremento (+19%)
de los fondos de inversion.

En resultados, el margen bruto se reduce en un 13,6%, con el margen de intereses
disminuyendo un 22,1%, debido a la ralentizacion de los ritmos de negocio en el sistema
financiero y en el Banco y al efecto del tipo de cambio. La evolucion de los tipos de
interés, al alza en 2008 y disminuyendo en 2009, propicia que el spread de los depdsitos
disminuya 104 p.b. en doce meses, mientras que el spread del crédito después de subir
en la primera parte del afio, ofrece descensos en los dos ultimos trimestres. Los gastos de
personal y administrativos caen un 14,7% y un 19,9%, respectivamente y las dotaciones
para insolvencias caen un 13% debido a los planes de contencion de mora implantados.
La morosidad (1,84%) y cobertura (264%) continilan mostrando una elevada calidad. El
beneficio atribuido se sitiia en 495 millones de euros, y retrocede el 17,6%.

3. Chile

Santander es el primer grupo financiero del pais por clientes, negocio y resultados. Las
cuotas de mercado son del 19,9% en crédito y del 18,5% en ahorro bancario. La red esta
compuesta por 498 oficinas, que atienden a 3,2 millones de clientes.

Santander Chile enfoco su estrategia en 2009 a: mayores recursos en la gestion de
riesgos, con prioridad en recuperaciones; gestion Optima de margenes en todos los
negocios y segmentos; refuerzo de la vinculacion transaccional de clientes a través de
todos los canales; fuerte participacion en los programas de crédito gubernamentales de
fomento a la actividad productiva; y fuerte impulso a los negocios comisionables. Todo
ello acompafiado por una desaceleracion de los ritmos de crecimiento de inversiones y
gastos.

En cuanto a la actividad (y siempre sobre variaciones en moneda local), el crédito
disminuye el 6% en relacion a 2008, lastrado por una disminucion del crédito comercial,
acorde con la situacion del mercado. El crédito al consumo y de tarjeta, después de
varios afios de expansion, mantienen la misma cifra que en 2008 y los créditos a pymes
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apenas varian. El crédito a particulares sube el 6%, situando la cuota en el 24,4%, y el
hipotecario ofrece un crecimiento del 5%.

El ahorro bancario desciende un 3%, con evolucion muy diferenciada por productos.
Asi, los depodsitos a la vista avanzan el 24% y los fondos de inversion recuperan
dindmica, creciendo a tasas del 43%, mientras que el plazo disminuye un 24%.

En resultados, el margen bruto se incrementa un 2,4% en los tltimos doce meses. Dentro
del mismo, el margen de intereses disminuye un 10,4% interanual, fuertemente
impactado por la deflacioén del afio, que afecta a la posicion larga de activos y pasivos
indexados a UF, y por la desaceleracion de los ritmos del negocio, especialmente los
relacionados con consumo y tarjetas. Los costes de personal y administrativos
experimentan una ligera disminucion, reflejando una fuerte contencion. Las dotaciones
para insolvencias aumentan un 18,0%, aunque con dindmica decreciente a lo largo del
ejercicio, producto de la gestion de riesgos. El ratio de morosidad es del 3,20% y la
cobertura del 89%. El beneficio atribuido asciende a 563 millones de euros, con un
crecimiento del 3,4%.

4, Otros

Del resto de paises (Argentina, Uruguay, Colombia, Puerto Rico y Peru) destaca la
contribucion de Argentina, con un beneficio atribuido de 226 millones de euros, un
incremento del 4,9% respecto de 2008.

V. SOVEREIGN

A continuacion, se adjunta cuenta de resultados y balance de Sovereign a 31 de
diciembre de 2009:

Sovereign
Millones de euros

Cuenta de pérdidasy ganancias (resumida) (*) 2009
MARGEN DE INTERESES 1.160
Rendimiento de instrumentos de capital 1
Resultados de entidades valoradas por el método de la

participacion 3)
Comisiones netas 380
Resultado de operaciones financieras 14
Otros resultados de explotacion (89)
MARGEN BRUTO 1.463
Gastos de personal (457)
Otros gastos administrativos (309)
Amortizacion de activos materiales e intangibles (115)
Pérdidas netas por deterioro de activos financieros (571)
Dotaciones a provisiones (neto) (55)
Pérdidas netas por deterioro de activos no financieros 6
Otros resultados no financieros ®)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (47
Impuesto sobre beneficios 22
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA (25)
Resultado de operaciones interrumpidas -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (25)
Atribuido aintereses minoritarios -
BENEFICIO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE (25

(*) La cuenta de resultados corresponde solo a once meses del ejercicio 2009.
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Balance de situacién (resumido) 2009

Créditos a clientes 34.605
Cartera de negociacion (sin créditos y sin depdsitos) 163
Activos financieros disponibles para la venta 9.568
Entidades de crédito 496
Inmovilizado 391
Otras cuentas de activo 3.568
Total Activo/ Pasivo 48.791
Depositos de clientes 30.888
Débitos representados por valores negociables 11.236
Pasivos subordinados 2.129
Pasivos por contratos de seguros -
Entidades de crédito y depdsitos de bancos centrales 736
Otras cuentas de pasivo 1.689
Recursos propios (capital + reservas) 2.113
Otrosrecursos de clientes gestionados 307

Fondos de Inversion -
Fondos de pensiones -
Patrimonios administrados 327

Seguros de ahorro (*)

Recur sos de clientes gestionados 44580

(*) Los seguros de ahorro son otros recursos de clientes en balance. Por ese motivo,
el total de fondos gestionados se calcula como total pasivo + otros recursos de
clientes gestionados — seguros de ahorro.

Ratios (%) y M edios oper ativos 2009

ROE -
Eficiencia 60,2
Tasa de morosidad 5,4
Cobertura 62,5
Numero de empleados (directos + indirectos) 8.847
Numero de oficinas 722

El 30 de enero de 2009 Banco Santander, S.A. completo la adquisicion del 75,65% de
Sovereign que no poseia, lo que convirti6 a la entidad norteamericana en filial 100% de
Grupo Santander. Para ello se realizé una emision de acciones ordinarias por un importe
efectivo de 1.302 millones de euros.

La integracion de Sovereign mejora el perfil de diversificacion geografica de Grupo
Santander, al suponer la entrada en el mercado estadounidense. Mas en concreto, en el
noreste de Estados Unidos, una de las areas mas atractivas del pais, de mayor estabilidad
y menos sujeta a variaciones ciclicas, y donde se encuentran seis de las 26 mayores
ciudades norteamericanas.

Cuenta con 722 oficinas, 2.359 cajeros automaticos y cerca de 100.000 millones de
dolares entre créditos y depdsitos de clientes que se reparten practicamente al cincuenta
por ciento.

El ejercicio 2009 ha supuesto para Sovereign un periodo de integracion en Grupo
Santander y de alineamiento con su modelo de negocio.

Los resultados de 2009, que incorporan los once meses transcurridos desde su
consolidacién en el Grupo en febrero, contabilizan ingresos de 2.034 millones de
dolares, un margen neto de 810 millones y un beneficio atribuido de -35 millones (-25
millones de euros). La favorable evolucion registrada desde su incorporacion, con
progresivos aumentos de ingresos, reduccion de costes y control de las dotaciones para
insolvencias, han hecho que el margen neto después de dotaciones de los dos tltimos
trimestres sea positivo y que en el ultimo trimestre se consiga alcanzar un beneficio de
cuatro millones de dolares.
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El margen de intereses asciende a 1.614 millones de ddlares, un 79% del margen bruto,
con buena evolucidon trimestral (el cuarto trimestre supera en un 29,2% al periodo
febrero-marzo trimestralizado). Ello es el resultado de la repreciacion de créditos, de la
reduccion del coste de los depdsitos (-91 p.b. entre el primero y el cuarto trimestre), y de
una gestion ALCO que compensa la reduccion de volumenes de activo.

Los costes de explotacion (1.224 millones de ddlares acumulados) mantienen una clara
tendencia de reduccion. En el Gltimo trimestre disminuyen un 14,1% sobre el periodo
febrero-marzo trimestralizado. Esta tendencia, unida a la de los ingresos, mejora
notablemente su eficiencia que pasa del 74,5% en el primer trimestre al 53,9% del
ultimo.

Las dotaciones para insolvencias, 794 millones de dodlares, se han estabilizado en los
ultimos trimestres. A diciembre de 2009 se sitta en el 3,6% de los créditos brutos. El
ratio de morosidad es del 5,35%, con un nivel de cobertura con provisiones del 62%, a lo
que se une la existencia de colaterales o garantias sobre el 74% de la cartera crediticia.

V.ACTIVIDADES CORPORATIVAS

A continuacion, se adjunta cuenta de resultados y balance del area de actividades
corporativas:

Actividades corporativas
Millones de euros

Cuenta de pérdidasy ganancias (resumida) 2009 2008 Var. (%) 2007
MARGEN DE INTERESES (2.210) (2.157) 2.5% 2.777)
Rendimiento de instrumentos de capital 121 229 - 183
Resultados de entidades valoradas por el método de la
participacion (15) 9 _ 427
Comisiones netas ) 59 -108,5% 30
Resultado de operaciones financieras 1376 1.353 1,7% 1.113
Otros resultados de explotacion 52 32 62,5% 43
MARGEN BRUTO (681) (388) 75,5% 19
Gastos de personal (307) (200) 53,5% (247)
Otros gastos administrativos (388) (255) 52,2% (289)
Amortizacion de activos materiales e intangibles (114) (177) -35,6% (259)
Pérdidas netas por deterioro de activos financieros (1.861) (331) 462,2% 14)
Dotaciones a provisiones (neto) (762) (989) -23,0% (509)
Pérdidas netas por deterioro de activos no financieros (100) (1.027) - (1.510)
Otros resultados no financieros 382 1.783 - 2.259
RESULTADO ANTESDE IMPUESTOS (3.831) (1.584) 141,9% (550)
Impuesto sobre beneficios 2.437 938 159,8% 684
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA (1.394) (646) 115,8% 134
Resultado de operaciones interrumpidas 15) - - 685
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (1.409) (646) 118,1% 819
Atribuido aintereses minoritarios (24) 1 - 65
BENEFICIO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE

(1.385) (647) 114,1% 754
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Balance de situacion (resumido) 2009 2008 Var. (%) 2007

Créditos a clientes 306 2.836 -89,2% 2.076
Cartera de negociacion (sin créditos y sin depdsitos) 4331 2.686 61,2% 1.328
Activos financieros disponibles para la venta 26.870 14.122 90,3% 21.528
Entidades de crédito 43.550 48.222 -9,7% 26.502
Inmovilizado 979 1.195 -18,1% (202)
Otras cuentas de activo 144.697 178.563 -19,0% 168.924
Total Activo/ Pasivo 220.733 247.624 -10,9% 220.156
Depositos de clientes 3216 3.010 6,8% 1.800
Débitos representados por valores negociables 83.094 107.657 -22,8% 82.196
Pasivos subordinados 19.131 23.384 -18,2% 22.875
Pasivos por contratos de seguros - - - -
Entidades de crédito y depositos de bancos centrales 38.832 39.434 -1,5% 47.789
Otras cuentas de pasivo 11.274 14.435 -21,9% 18.541
Recursos propios (capital + reservas) 65.186 59.704 9.2% 46.955
Otrosrecursos de clientes gestionados R R R R

Fondos de Inversion - - - -

Fondos de pensiones - - - -

Patrimonios administrados R - - -

Seguros de ahorro (*) R R - -
Recur sos de clientes gestionados 105.441 134.051 -21,3% 106.871

(*) Los seguros de ahorro son otros recursos de clientes en balance. Por ese motivo, el total de fondos gestionados se calcula como
total pasivo + otros recursos de clientes gestionados — seguros de ahorro.

Actividades corpor ativas recoge un conjunto de actividades centralizadas y acttia como
holding del Grupo, gestionando el total de capital y reservas, las asignaciones de capital
y la liquidez con el resto de los negocios en base a los criterios sefialados en la pagina 1
de este capitulo. Ello supone que, salvo que las plusvalias por venta de activos del
ejercicio compensen todos los costes, este segmento presenta habitualmente pérdidas
recurrentes.

En 2009 el conjunto del area refleja un resultado negativo de 1.385 millones de euros,
frente a 647 millones también negativos en 2008. Esta evolucion se debe basicamente a
los menores importes registrados en casi todas las lineas de ingresos, a lo que se unen
mayores costes de explotacion.

Para facilitar la comparacion con el periodo anterior, los principales aspectos a destacar
de la cuenta de resultados de 2009 que se detallan a continuacion se han elaborado sin
tener en cuenta el neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios:

* El margen de intereses tiene un importe negativo de 2.210 millones de euros
practicamente coincidente con los 2.157 millones de euros, también negativos, de 2008.

* Menor cobro de dividendos, 121 millones de euros, frente a los 229 millones cobrados
en 2008, que incluian los procedentes de las participaciones en RBS y Fortis.

* Los ingresos por puesta en equivalencia fueron positivos por 97 millones de euros en
2008 frente a una pérdida de 15 millones en 2009. La diferencia se origina basicamente
por la venta de la participacion en Cepsa.

* Los resultados por operaciones financieras, que recogen entre otros los derivados de la
gestion centralizada del riesgo de interés y cambio de la matriz asi como los de renta
variable, se sitan en valores muy similares a los obtenidos en 2008. En el segundo
trimestre del ejercicio 2009 se traspasé a la linea de otros resultados y dotaciones el
cargo de 195 millones realizado en el primero por Metrovacesa.

* Los costes aumentan en 177 millones de euros, por mayores gastos generales de
administracion, compensados parcialmente por menores amortizaciones. La venta de
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edificios singulares y la Ciudad Financiera en Espafia supone un efecto contable de
mayores gastos y reduccion de amortizaciones.

* En la linea de dotaciones para insolvencias se recogen liberaciones de 50 millones en
2009 y 30 millones en 2008. En ambos ejercicios se han producido ademds de
liberaciones de riesgo-pais, otras fluctuaciones derivadas de las posiciones de valores y
renta fija de gestion financiera.

* La linea de otros resultados incluye distintas dotaciones y saneamientos por un importe
negativo de 848 millones de euros en 2009 frente a una aportacion positiva de 227
millones en el pasado afo.

La cifra de 2009 se debe al cargo de 195 millones de euros por Metrovacesa, traspasado
a esta linea en el segundo trimestre, segin se ha comentado anteriormente, a gastos
asociados a la entrada de activos inmobiliarios, a pensiones y a otras provisiones.

Ademas, existe un desfase temporal de las distintas dotaciones y saneamientos para
contingencias que se anticipan a nivel consolidado y no se contabilizan en los resultados
de las diferentes unidades hasta su materializacion efectiva. Ello ha tenido un impacto
negativo en 2009, mientras que en 2008 fue positivo por la reversion de fondos que se
habian constituido en ejercicios anteriores para coberturas de riesgos operativos asi
como de otros fondos constituidos para asumir gastos de integracion.

6.1.2. Nuevos productos y/o servicios significativos

Comité global de nuevos productos (CGNP)

Durante el ejercicio 2009, se han celebrado 15 comités en los que se han analizado 170
productos o familias de productos.

En 2009, han participado en el CGNP, presidido por el secretario general, las siguientes
areas: asesoria fiscal, asesoria juridica, atencién al cliente, auditoria interna, banca
comercial, banca corporativa global, CIVIR/ control integral de riesgos, cumplimiento,
intervencion general y control de gestion, tecnologia y operaciones negocios globales,
tecnologia y operaciones BCE, gestion riesgos banca mayorista global, riesgos
corporativos e IFIs, riesgo de crédito, riesgos de mercado, riesgos - sistematica, riesgo
de solvencia, corporativa riesgo tecnoldgico y operativo, Santander Private Banking,
tecnologia, tesoreria global, Universidades y, por ultimo, la unidad proponente del nuevo
producto o un representante del comité local de nuevos productos.

Previo al lanzamiento de un nuevo producto o servicio, las areas que participan en el
CGNP, asi como, en su caso, otros expertos independientes, analizan exhaustivamente
los aspectos que puedan tener una implicacion en el proceso, manifestando su opinion
sobre la comercializacion del producto o servicio.

El CGNP, a la vista de la documentacion recibida, una vez revisado que se cumplen
todos los requisitos para la aprobacion del nuevo producto o servicio y teniendo en
cuenta las directrices de riesgo establecidas por la comision delegada de riesgos,
aprueba, rechaza o establece condiciones al nuevo producto o servicio propuesto.

El CGNP considera especialmente la adecuacion del nuevo producto o servicio al marco
donde va a ser comercializado, prestando especial atencion a:

e Que cada producto o servicio se vende por quien sabe como venderlo.

e Que el cliente sabe en lo que invierte y el riesgo que comporta el producto o servicio
en el que invierte y que ello pueda acreditarse documentalmente.

e Que el producto o servicio se ajuste al perfil de riesgo del cliente.
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e Que cada producto o servicio se vende en donde puede venderse, no s6lo por razones
de tipo legal o fiscal, esto es, de su encaje en el régimen legal y fiscal de cada pais,
sino en atencion a la cultura financiera del mismo.

e Que al aprobarse un producto o servicio se fijen limites maximos para su colocacion.
Manual de procedimientos para la venta de productos financieros

Quedan sujetos a este manual, que se viene aplicando en Banco Santander desde 2004 en
la comercializacion minorista de productos financieros en Espana, los servicios de
inversion en productos financieros, incluyendo valores u otros instrumentos financieros
de renta fija o variable, instrumentos de mercado monetario, participaciones en
instituciones de inversion colectiva, derivados negociados y OTC y contratos financieros
atipicos. No obstante, el CGNP puede incluir otros productos en el ambito del manual de
procedimientos, como de hecho ha ocurrido con los depositos estructurados, los seguros
de ahorro o inversion y los planes de pensiones.

Durante 2009 se han presentado para su aprobacion 115 productos sujetos a dicho
manual. De ellos, 38 han sido productos nuevos sometidos al CGNP y 77 han sido
productos no nuevos sometidos a la oficina del manual (6rgano especifico creado para
velar por la implantacion del manual, integrado en el area corporativa de cumplimiento).

Proyecto cor porativo de comer cializacion de productosy servicios

Dentro del nuevo marco corporativo de la funcién de cumplimiento, se ha lanzado
durante el ejercicio 2009 un proyecto corporativo de comercializacion que reforzara, aun
mas, (1) las politicas de comercializacion; (i1) los procedimientos para la autorizacion y
seguimiento de productos; y (iii) los sistemas y procesos, todo ello con especial énfasis
en la vision del cliente.

i) Politicas de comer cializacion

Las politicas de comercializacion de productos y servicios abarcan todas sus fases
(admision, pre-venta, venta y seguimiento) con un alcance corporativo.

ii) Organos de gobierno

Se ha reforzado el comité global de nuevos productos (CGNP) —cuyas actividades en
2009 se han mencionado anteriormente—. Su nueva denominacion es comité corporativo
de comercializacion —CCC— y se le atribuyen tanto las facultades de aprobacion como
las de seguimiento de productos, una vez comercializados.

Se ha constituido un comité global consultivo -CGC- integrado por representantes de
areas que aportan vision de riesgos, regulatoria y de mercados. El CGC puede
recomendar la revision de productos que se vean afectados por cambios en mercados,
deterioros de solvencia (pais, sectores o empresas) o por cambios en la vision que el
Grupo tiene de los mercados a medio y largo plazo.

En 2009 se ha puesto en marcha una oficina de gestion del riesgo reputacional que tiene
por objeto facilitar a los 6rganos de gobierno correspondientes la informacion necesaria
para llevar a cabo: (i) un adecuado anélisis del riesgo en la aprobacidon, con una doble
vision: impacto en el Banco e impacto en el cliente; y (ii) un seguimiento de los
productos a lo largo de su ciclo de vida.

En 2009, en sus primeros tres meses de funcionamiento, la oficina de gestion del riesgo
reputacional ha dado seguimiento a algunos tipos de productos como derivados, seguros
de inversion o fondos con determinado nivel de riesgo o complejidad.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

iii) Sistemasy procesos

La mejora en los sistemas y procesos facilitard la adaptacion de algunos procesos de
comercializacion a las nuevas politicas comerciales y permitira, asimismo, la
monitorizaciéon automatizada y en remoto de su cumplimiento.

MERCADOSPRINCIPALES
Véase el capitulo 6.1.

En el capitulo 6.1.1. se presentan las cifras correspondientes a 2009, 2008 y 2007 de las
principales unidades segmentadas en dos niveles: (i) principal (o geogréfico) y (ii)
secundario (o de negocios).

FACTORES EXCEPCIONALES QUE AFECTEN A LA ACTIVIDAD O
MERCADO PRINCIPAL

En la seccion de factores de riesgo de este documento, se describen aquellos factores que
afectan o podrian afectar a la actividad del Grupo en los principales mercados donde
opera.

DEPENDENCIA DE PATENTES, LICENCIASO SIMILARES

Las actividades del Banco, dada su naturaleza, no dependen ni estdn influidas
significativamente por la existencia de patentes, licencias, marcas, asistencia técnica,
contratos de exclusiva ni regulacion de precios (para mdas informaciéon sobre
investigacion y desarrollo, patentes y licencias, véase el capitulo 11 del presente
documento).

FUENTE DE DECLARACIONES EFECTUADAS POR EL EMISOR
RELATIVASA SU COMPETITIVIDAD

No resulta de aplicacion.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

CAPITULO 7

7.1. DESCRIPCION DEL GRUPO Y POSICION DEL EMISOR EN EL GRUPO

BANCO SANTANDER, S.A. es la entidad dominante del Grupo Santander. A 31 de
diciembre de 2009, el Grupo estaba formado por 848 sociedades que consolidaban por el
método de integracion global. Adicionalmente, otras 142 sociedades, son entidades
asociadas al Grupo, multigrupo o sociedades cotizadas en bolsa de las que el Grupo

posee mas del 3%.

7.2. SOCIEDADESDEL GRUPO MASSIGNIFICATIVAS

A continuacion, se incluye un detalle de las principales sociedades dependientes
consolidadas por integracion global que componen el Grupo Santander, indicando su
razoén social, domicilio, actividad, porcentaje de participacion directa e indirecta y
porcentaje de derechos de voto.

Datos referidos a 31-12-09

% Partic. del Banco

Porcentaje

Sociedad Domicilio Directa Indirecta (IjDE:arechos Actividad
deVoto (e

2 & 3 Triton Limited (g) Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% INMOBILIARIA

A & L CF (Jersey) Limited (h) Jersey 0,00% 100,00% 100,00% LEASING

A & L CF (Jersey) No.2 Limited (h) Jersey 0,00% 100,00% 100,00% LEASING

A & L CF December (10) Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% LEASING

A & L Insurance Services plc (d) Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% SEGUROS

Abbey Covered Bonds LLP Reino Unido - (a) - TITULIZACION

Abbey National American Investments Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Abbey National Beta Investments Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Abbey National Financial Investments 4 B.V. Holanda 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Abbey National General Insurance Services Reino Unido  0,00% 100.00%  100.00%  SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

Abbey National Homes Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Abbey National International Limited Jersey 0,00% 100,00% 100,00% BANCA

Abbey National Investments Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Abbey National PEP & ISA Managers Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% GESTION DE FONDOS Y CARTERAS

Abbey National plc Reino Unido 100,00% 0,00% 100,00% BANCA

Abbey National Property Investments Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Abbey National Securities Inc. Estados Unidos 0,00% 100,00% 100,00% SOCIEDAD DE VALORES

Abbey National Treasury International (IOM) Isla de Man 0.00% 100,00% 100,00% BANCA

Limited (d)
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Abbey National Treasury Investments

Abbey National Treasury Services Investments
Limited

Abbey National Treasury Services Overseas
Holdings

Abbey National Treasury Services plc
Abbey National UK Investments

ABN AMRO Securities (Brasil) Corretora de
Valores Mobiliarios S.A.

Agencia de Seguros Santander, Ltda.

Aguas Araucania S.A.

Aguas del Altiplano S.A.

Aguas Magallanes S.A.

Alcaidesa Holding, S.A. (consolidado)
Alcaidesa Inmobiliaria, S.A.

Alce Tenedora, S.L.

Alliance & Leicester (Isle of Man) Limited
Alliance & Leicester Cash Solutions Limited
Alliance & Leicester Commercial Bank plc
Alliance & Leicester Commercial Finance plc
Alliance & Leicester International Limited

Alliance & Leicester Investment (Derivatives No
3) Limited

Alliance & Leicester Investment (No 3) LLP
Alliance & Leicester Investments (No 2) Limited
Alliance & Leicester Investments Limited
Alliance & Leicester Personal Finance Limited
Alliance & Leicester plc

Altamira Santander Real Estate, S.A.

Aviacion Regional Cantabra, A.LE.

Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento
S.A.

Baker Street Risk and Insurance (Guernsey)
Limited (b)

BANBY PRO S.C.L.

BANBY S.A.S.

Reino Unido

Reino Unido

Reino Unido

Reino Unido

Reino Unido

Brasil

Colombia

Chile

Chile

Chile

Espaiia
Espafia
Espaiia
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido

Isla de Man

Reino Unido

Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Espafia

Espafia

Brasil

Guernsey

Francia

Francia

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

99,99%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

93,62%

73,58%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

99,99%

100,00%

100,00%

83,55%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

44,87%

44,87%

0,01%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

(@)
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
6,38%

0,00%

83,55%

100,00%

90,00%

90,00%
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100,00%

100,00%

99,99%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

50,01%

50,01%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

73,58%

100,00%

100,00%

100,00%

90,00%

FINANCIERA

FINANCIERA

SOCIEDAD DE CARTERA

BANCA

FINANCIERA

SOCIEDAD DE VALORES

SEGUROS

TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
AGUA

TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
AGUA

TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
AGUA

INMOBILIARIA
INMOBILIARIA
INVERSION MOBILIARIA
BANCA

FINANCIERA
FINANCIERA

LEASING

BANCA

FINANCIERA

FINANCIERA
FINANCIERA
FINANCIERA
FINANCIERA
BANCA
INMOBILIARIA

LEASING

FINANCIERA

SEGUROS

INMOBILIARIA

INMOBILIARIA



Banco ABN AMRO Real S.A. (f)
Banco Alicantino de Comercio, S.A.
Banco Bandepe S.A.

Banco Banif, S.A.

Banco Comercial e de Investimento Sudameris
S.A. (D

Banco de Albacete, S.A.

Banco de Asuncion, S.A. (d)

Banco Espafiol de Crédito, S.A.

Banco Madesant - Sociedade Unipessoal, S.A.
Banco Santander - Chile

Banco Santander (Brasil) S.A.

Banco Santander (México), S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Santander

Banco Santander (Panama), S.A.

Banco Santander (Suisse) SA

Banco Santander Bahamas International Limited
Banco Santander Colombia, S.A.

Banco Santander Consumer Portugal S.A.
Banco Santander International

Banco Santander Perti S.A.

Banco Santander Puerto Rico

Banco Santander Rio S.A.

Banco Santander Totta, S.A.

Banco Santander, S.A.

Banesto Banco de Emisiones, S.A.

Banesto Bolsa, S.A., Sdad. Valores y Bolsa
Banif Gestion, S.A., S.G.I.I.C.

Beacon Abstract, L.P.

Bradford & Bingley International Limited

BSN - Banco Santander de Negocios Portugal,
S.A.

BST International Bank, Inc.
CA Premier Banking Limited

Capital Riesgo Global, SCR de Régimen
Simplificado, S.A.

Brasil
Espaiia
Brasil

Espana

Brasil

Espafia
Paraguay
Espafia
Portugal
Chile
Brasil
México
Panama
Suiza
Bahamas
Colombia
Portugal
Estados Unidos
Pert

Puerto Rico
Argentina
Portugal
Uruguay
Espafia
Espafia
Espafia
Estados Unidos

Isla de Man

Portugal

Puerto Rico

Reino Unido

Espaiia

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

88,65%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

95,88%

99,00%

0,00%

8,23%

0,00%

90,93%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

91,77%

0,00%

89,72%

83,55%

0,00%

0,00%

0,00%

99,33%

1,07%

100,00%

76,74%

83,55%

74,95%

100,00%

100,00%

100,00%

97,85%

100,00%

4,12%

1,00%

90,59%

91,07%

99,72%

9,07%

89,72%

89,72%

97,94%

70,00%

100,00%

99,86%

99,72%

100,00%

8,23%
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0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

99,33%

89,72%

100,00%

76,91%

83,55%

99,99%

100,00%

100,00%

100,00%

97,85%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

99,30%

99,86%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

70,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

SOCIEDAD DE VALORES

GESTORA DE FONDOS

SEGUROS

BANCA

BANCA

BANCA

BANCA

SOCIEDAD DE CAPITAL RIESGO



Carfax (Guernsey) Limited (h)
Cartera Mobiliaria, S.A., SICAV

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Santander

Cater Allen International Limited
Cater Allen Limited
Certidesa, S.L.

Companhia Real de Valores Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Crefisa, Inc.

Drive Consumer LP

Drive Warehouse LP

Dudebasa, S.A.

Elerco, S.A.

Fideicomiso 100740 SLPT

Fideicomiso GFSSLPT Banca Serfin, S.A.
First National Tricity Finance Limited
Fosse Funding (No.1) Limited

Gestion Industrial Hispamer, S.A.
Girobank Carlton Investments Limited
Hipototta No. 3 plc

Hipototta No. 4 plc

Holmes Funding 2 Limited

Holmes Funding Limited

Holmes Master Issuer 2 PLC

Hualle, S.A.

Ingenieria de Software Bancario, S.L.
Inmo Francia 2, S.A.

Internacional Compaiiia de Seguros de Vida S.A.
Intursa, S.A.

Isban México, S.A. De C.V.

Island Insurance Corporation

James Hay Administration Company Limited
James Hay Insurance Company Limited (h)

JSC Santander Consumer Bank

Guernsey

Espafia

México

Reino Unido

Reino Unido

Espafia

Brasil

Puerto Rico
Estados Unidos
Estados Unidos
Espana
Espaiia
México
Meéxico
Reino Unido
Reino Unido
Espafia
Reino Unido
Irlanda
Irlanda
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Espaiia
Espafia
Espafia
Argentina
Espafia
Meéxico
Puerto Rico
Reino Unido
Jersey

Rusia

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

99,99%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

80,05%

74,94%

99,99%
100,00%

100,00%

83,55%

0,00%
91,50%
91,50%
89,72%
89,72%
74,95%
74,95%
100,00%
@
0,01%
100,00%
@

(@)

(@)

@

(@)
89,72%
0,00%
100,00%
59,22%
89,72%
0,00%
90,59%
100,00%
100,00%

100,00%
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100,00%

92,46%

99,97%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

59,22%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

CORREDURIA DE SEGUROS

INVERSION MOBILIARIA

SOCIEDAD DE VALORES

SOCIEDAD DE VALORES

BANCA

ARRENDAMIENTO DE AERONAVES

GESTORA

FINANCIERA

SIN ACTIVIDAD

AUXILIAR

FINANCIERA

INMOBILIARIA

FINANCIERA

FINANCIERA

FINANCIERA

TITULIZACION

INVERSION MOBILIARIA

FINANCIERA

TITULIZACION

TITULIZACION

TITULIZACION

TITULIZACION

TITULIZACION

INVERSION MOBILIARIA

SERVICIOS INFORMATICOS

INMOBILIARIA

SEGUROS

INMOBILIARIA

SERVICIOS INFORMATICOS

SEGUROS

GESTION DE FONDOS Y CARTERAS

CORREDURIA DE SEGUROS

BANCA



La Unioén Resinera Espafiola, S.A. (consolidado) Espafia 74,87% 21,29% 96,25% QUIMICA

Laboratorios Indas, S.A. (b) Espafia 0,00% 73,22% 100,00% PRODUCTOS SANITARIOS
Laparanza, S.A. Espafia 61,59% 0,00% 61,59% gﬁ;fgﬁ&ON AGRICOLA 'Y
Luresa Inmobiliaria, S.A. Espaiia 0,00% 96,16% 100,00% INMOBILIARIA

Luri I, S.A. Espaiia 0,00% 5,58% 100,00% INMOBILIARIA

Luri 2, S.A. Espafia 0,00% 4.81% 100,00% INMOBILIARIA

Luri 3, S.A. Espaiia 0,00% 9,62% 10,00% INMOBILIARIA

Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A. Espaiia 0,00% 89,72% 100,00% INVERSION MOBILIARIA
Mitre Capital Partners Limited Reino Unido 0.00% 10000%  10000%  SOsEDAD DE CREDITOS
Money Card Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% SERVICIOS FINANCIEROS
Norbest AS Noruega 7,94% 92,06% 100,00% INVERSION MOBILIARIA
Oil-Dor, S.A. Espaiia 0,00% 89,72% 100,00% FINANCIERA

Open Bank, S.A. Espaiia 100,00% 0,00% 100,00% BANCA

Optimal Investment Services SA Suiza 0,00% 99,96% 99,96% GESTORA DE FONDOS
(S)t‘r’:t‘:;lcl\é‘g%‘;‘tviii"{:e{;ﬁ;‘g‘Ufch/ugdpﬁmal Irlanda 7324%  7,94% 79.69%  GESTORA DE FONDOS
Optimal Multiadvisors Ltd - Strategic US Equity g . o 0,00% 72,56%  67,57%  GESTORA DE FONDOS
Series (consolidado)

Pan American Bank Limited (d) Bahamas 0,00% 100,00% 100,00% BANCA

Patagon Euro, S.L. Espafia 100,00% 0,00% 100,00% SOCIEDAD DE CARTERA
PBE Companies, LLC Estados Unidos 0,00% 100,00% 100,00% INMOBILIARIA

Programa Hogar Montigala, S.A. Espafia 0,00% 89,72% 100,00% INMOBILIARIA
Promociones y Servicios Polanco, S.A. de C.V. México 0,00% 100,00% 100,00% INMOBILIARIA
Promociones y Servicios Santiago, S.A. de C.V. México 0,00% 100,00% 100,00% SERVICIOS

Real Capitalizagdo S.A. (f) Brasil 0,00% 0,00% 0,00% SEGUROS

Real Corretora de Seguros S.A. Brasil 0,00% 83,55% 100,00% CORREDURIA DE SEGUROS
Retail Financial Services Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Riobank International (Uruguay) SAIFE (d) Uruguay 0,00% 100,00% 100,00% BANCA

Ruevilliot 26, S.L. Espafia 0,00% 70,00% 70,00% INMOBILIARIA

Santander Advisory Services S.A. Brasil 0,00% 83,55% 100,00% ASESORAMIENTO
Santander Ahorro Inmobiliario 2 S.I.I., S.A. Espaiia 69,11% 0,01% 69,12% INMOBILIARIA

Santander AM Holding, S.L. Espafia 100,00% 0,00% 100,00% SOCIEDAD DE CARTERA
Santander ’3:sﬁﬁ?ﬁiﬁﬁﬁﬁggﬁ;ﬁﬁgﬁes“’ra Portugal 0,00% 99.86%  100,00%  GESTORA DE FONDOS
Santander Asset Management S.A. Chile 0.00% 76,75%  100,00%  GESTORA DE FONDOS

Administradora General de Fondos
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Santander Asset Management, S.A., S.G.1.1.C. Espafia 28,30% 69,64% 100,00% GESTORA DE FONDOS

Santander BanCorp Puerto Rico 0,00% 90,59% 90,59% SOCIEDAD DE CARTERA
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas 0,00% 100,00% 100,00% BANCA

Santander Benelux, S.A./N.V. Bélgica 100,00% 0,00% 100,00% BANCA

ISjgfnder Brasil Administradora de Consorcio Brasil 0.00% 83.55% 100,00% SERVICIOS

Santander Brasil Asses Management DIstribuidora pragil 0.00% 83.55%  100,00%  GESTORA

Santander Brasil Seguros S.A. Brasil 0,00% 83,55% 100,00% SEGUROS

Santander Capitalizagdo S.A. Brasil 0,00% 83,55% 100,00% SEGUROS

Santander Carbon Finance, S.A. Espaiia 99,98% 0,02% 100,00% INVERSION MOBILIARIA
Santander Cards Limited Reino Unido 100,00% 0,00% 100,00% SERVICIOS FINANCIEROS
Santander Cards UK Limited Reino Unido 100,00% 0,00% 100,00% FINANCIERA

Santander Carteras, S.G.C., S.A. Espafia 0,00% 100,00% 100,00% GESTORA DE FONDOS
Santander Consumer (UK) plc Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
Santander Consumer Bank AG Alemania 0,00% 100,00% 100,00% BANCA

Santander Consumer Bank AS Noruega 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Santander Consumer Bank GmbH Austria 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Santander Consumer Bank S.p.A. Italia 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Santander Consumer Bank Spolka Akcyjna Polonia 0,00% 100,00% 100,00% BANCA

Santander Consumer Credit Services Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Santander Consumer Finance a.s. Republica Checa  0,00% 100,00% 100,00% LEASING

Santander Consumer Finance Oy Finlandia 0,00% 100,00% 100,00% FiNANCIERA

Santander Consumer Finance, S.A. Espafia 63,19% 36,81% 100,00% BANCA

Santander Consumer Finanzia S.r.1. Italia 0,00% 100,00% 100,00% FACTORING

Santander Consumer Holding GmbH Alemania 0,00% 100,00% 100,00% SOCIEDAD DE CARTERA
Santander Consumer Iber-Rent, S.L. Espafia 0,00% 60,00% 60,00% RENTING

Santander Consumer Leasing GmbH Alemania 0,00% 100,00% 100,00% LEASING

Santander Consumer, EFC, S.A. Espafia 0,00% 100,00% 100,00% FINANCIERA

Santander Consumo, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.  México 0,00% 74,95% 100,00% TARJETAS

Santander Corredora de Seguros Limitada Chile 0,00% 76,80% 100,00% CORREDURIA DE SEGUROS
Santander de Leasing, S.A., E.F.C. Espafia 70,00% 30,00% 100,00% LEASING

Santander Factoring S.A. Chile 0,00% 99,53% 100,00% FACTORING

Santander Factoring y Confirming, S.A., E.F.C. Espafia 100,00% 0,00% 100,00% FACTORING

Santander Financial Exchanges Limited Reino Unido 100,00% 0,00% 100,00% FINANCIERA
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Santander Financial Products plc

Santander Financial Services, Inc.

Santander Global Consumer Finance Limited
Santander Global Facilities, S.A. de C.V.
Santander Global Property, S.L.

Santander Global Sport, S.A.

Santander Insurance Services UK Limited

Santander International Bank of Puerto Rico, Inc.

Santander Investment Bank Limited

Santander Investment Bolsa, S.V., S.A.

Santander Investment Chile Limitada

Santander Investment Limited

Santander Investment Securities Inc.

Santander Investment, S.A.

Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil

Santander Merchant Bank Limited (d)
Santander Overseas Bank, Inc. (¢)

Santander PB UK (Holdings) Limited
Santander Pensiones, S.A., E.G.F.P.
Santander Portfolio Management UK Limited
Santander Private Banking s.p.a.

Santander Private Banking UK Limited
Santander Real Estate, S.G.I.I.C., S.A.

Santander Rio Seguros S.A.

Santander S.A. - Corretora de Cambio e Titulos

Santander S.A. - Servigos Técnicos,
Administrativos e de Corretagem de Seguros

Santander S.A. Agente de Valores
Santander S.A. Corredores de Bolsa
Santander Securities Corporation
Santander Seguros de Vida S.A.
Santander Seguros Generales S.A.
Santander Seguros S.A.

Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia
Aseguradora, S.A.

Irlanda
Puerto Rico
Reino Unido
Meéxico
Espaiia
Espafia
Reino Unido
Puerto Rico
Bahamas
Espafia
Chile
Bahamas
Estados Unidos
Espaiia
Brasil
Bahamas
Puerto Rico
Reino Unido
Espafia
Reino Unido
Italia

Reino Unido
Espaiia
Argentina

Brasil

Brasil

Chile
Chile
Puerto Rico
Chile
Chile

Brasil

Espafia

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

97,21%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

21,20%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

99,51%

0,00%

0,00%

100,00%

90,59%

100,00%

0,00%

2,79%

0,00%

100,00%

90,59%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

83,54%

100,00%

100,00%

0,00%

76,75%

100,00%

0,00%

100,00%

99,18%

100,00%

83,55%

83,55%

76,96%

88,14%

90,59%

100,00%

0,49%

83,55%

95,99%
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100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

99,99%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

FINANCIERA

SOCIEDAD DE PRESTAMOS

FINANCIERA

GESTION INMOBILIARIA

INVERSION MOBILIARIA

EXPLOTACION DEPORTIVA

GESTORA DE PATRIMONIOS

BANCA

BANCA

SOCIEDAD DE VALORES

FINANCIERA

SOCIEDAD DE VALORES

SOCIEDAD DE VALORES

BANCA

LEASING

BANCA

BANCA

FINANCIERA

GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

FINANCIERA

BANCA

INMOBILIARIA

GESTORA DE FONDOS

SEGUROS

SOCIEDAD DE VALORES

CORREDURIA DE SEGUROS

SOCIEDAD DE VALORES

SOCIEDAD DE VALORES

SOCIEDAD DE VALORES

SEGUROS

SEGUROS

SEGUROS

SEGUROS



Santander Seguros, S.A.

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros

de Vida, S.A.

Santander UK Investments
Santander UK Loans Limited
Santusa Holding, S.L.

SCF Rahoitus Oy

Seguros Santander, S.A., Grupo Financiero

Santander

Serfin International Bank and Trust, Limited

Services and Promotions Miami LLC
Sinvest Inversiones y Asesorias Limitada
Sistema 4B, S.A.

Solarlaser Limited

Sovereign Agency Massachusetts, LLC
Sovereign Bancorp, Inc.

Sovereign Bank

Sovereign Capital Trust [V

Sovereign Precious Metals, LLC

Sovereign Securities Corporation, LLC
The Prepaid Card Company Limited
Time Retail Finance Limited

Totta & Agores Inc. Newark

Totta (Ireland), PLC (c)

Totta Crédito Especializado, Instituigao Financeira

de Crédito, S.A. (IFIC)

Totta Urbe - Empresa de Administragao e
Construgoes, S.A.

UNIFIN S.p.A.
Valores Santander Casa de Bolsa, C.A.

Vista Desarrollo, S.A. SCR de Régimen
Simplificado

W.N.P.H. Gestao e Investimentos Sociedade

Unipessoal, S.A.
Wallcesa, S.A.

Waypoint Settlement Services, LLC

Uruguay

Portugal

Reino Unido
Reino Unido
Espafia
Finlandia
México

Islas Caiman
Estados Unidos
Chile

Espafia

Reino Unido
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos
Reino Unido
Reino Unido
Estados Unidos

Irlanda

Portugal

Portugal

Italia

Venezuela

Espaiia

Portugal

Espafia

Estados Unidos

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

69,64%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

52,17%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

99,86%

0,00%

100,00%

30,36%

100,00%

74,96%

99,72%

100,00%

100,00%

13,19%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

80,00%

100,00%

99,72%

99,72%

99,84%

99,72%

100,00%

90,00%

0,00%

100,00%

0,00%

90,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

66,87%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

80,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90,00%

SEGUROS

SEGUROS

LEASING

FINANCIERA

SOCIEDAD DE CARTERA

FINANCIERA

SEGUROS

BANCA

INMOBILIARIA

FINANCIERA

TARJETAS

INMOBILIARIA

SEGUROS

SOCIEDAD DE CARTERA

BANCA

FINANCIERA

COMPRA-VENTA METALES
PRECIOSOS

SOCIEDAD DE VALORES

FINANCIERA

SERVICIOS

BANCA

FINANCIERA

LEASING

INMOBILIARIA

FINANCIERA

SOCIEDAD DE VALORES

SOCIEDAD DE CAPITAL RIESGO

INVERSION MOBILIARIA

INVERSION MOBILIARIA

SEGUROS
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Nota: las sociedades mas significativas que se recogen en la tabla anterior son todas las dedicadas a banca y seguros, las sociedades
de cartera con actividades significativas con terceros y, del resto, aquellas con patrimonio neto de 20 millones de euros o mas. El
detalle completo de las sociedades consolidadas por integracion global que componen el Grupo Santander se recoge en el anexo I a
las cuentas anuales de 2009 que figuran en la pagina web del Grupo y en la pagina web de la CNMV. Dicho anexo se incorpora por
referencia en el presente documento.

Las sociedades emisoras de acciones y participaciones preferentes se detallan en el Anexo III de las cuentas anuales del ejercicio
2009, junto con otra informacion relevante.

(a) Compaiiias sobre las que se mantiene un control efectivo.

(b) Datos a 30 de junio de 2009, Gltimas cuentas aprobadas a la fecha de formulacion de las cuentas de 2009.

(c) Datos a 30 de noviembre de 2009, ultimas cuentas aprobadas a la fecha de formulacion de las cuentas de 2009.
(d) Sociedad en liquidacion a 31 de diciembre de 2009.

(e) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre, por el que se aprueban las normas para formulacion de
las cuentas anuales consolidadas, para determinar los derechos de voto se han afiadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, los que corresponden a las sociedades dominadas por ésta o a otras personas que actien en nombre propio pero por
cuenta de alguna sociedad del Grupo. A estos efectos, el numero de votos que corresponde a la sociedad dominante, en relacion con
las sociedades dependientes indirectamente de ella, es el que corresponde a la sociedad dependiente que participe directamente en el
capital social de éstas.

(f) Sociedad en proceso de fusion con otra sociedad del Grupo. A la fecha de formulacion de las cuentas de 2009 se encontraba
pendiente de inscripcion registral.

(g) Datos a 2 de abril de 2009, ultimas cuentas aprobadas a la fecha de formulacion de las cuentas de 2009.

(h) Sociedad con Residencia Fiscal en Reino Unido.
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CAPITULO 8

PROPIEDAD, INSTALACIONESY EQUIPO
INMOVILIZADO MATERIAL

A continuacién se muestra el detalle a 31 de diciembre de 2009 del nimero de
inmuebles ) a través de los que el Grupo realiza su actividad .

‘ Pais ‘ En propiedad ‘ Arrendados ‘ Otros ‘ Total ‘
ALEMANIA 2 189 0 191
ARGENTINA 143 131 1 275
BRASIL 542 1.582 0 2.124
CHILE 190 306 11 507
COLOMBIA 35 45 9 89
ESPANA 25 2.891 0 2916
MEXICO 203 862 81 1.146
PERU 0 1 0 1
PORTUGAL 277 437 0 714
PUERTO RICO 3 115 0 118
REINO UNIDO (SANTANDER UK) 206 1.016 43 1.265
URUGUAY 19 20 0 39
TOTAL 1.645 7.595 145 9.385

(*) En € caso de que en un mismo local haya varias oficinas consideramos éste como un nico inmueble.
(**) No seincluyen bienes adjudicados por tratarse de activos no corrientes en venta.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2009, no existen gravamenes o cargas significativas,
sobre los saldos del inmovilizado material del Grupo.

El 14 de noviembre de 2007, el Grupo formalizo la venta de diez inmuebles singulares a
dos sociedades del Grupo Pontegadea por 458 millones de euros, registrando una
plusvalia neta de 216 millones de euros. En el mismo acto se formalizé con dichas
sociedades un contrato de arrendamiento operativo (mantenimiento, seguros y tributos a
cargo del Grupo) de dichos inmuebles por plazos de obligado cumplimiento entre 12 y
15 afios, durante los cuales la renta (fijada inicialmente en 1.722 miles de euros al mes)
se actualizara anualmente en la fecha en que se cumpla cada ano de vigencia de los
contratos de arrendamiento de acuerdo con la variacion porcentual que experimente en
Espaiia el Indice de Precios al Consumo (IPC) en los doce meses anteriores, excepto en
el ano quinto (con efectos desde el sexto afio) en el que para nueve de los diez
inmuebles se actualizard a IPC incrementado en tres puntos porcentuales. En nueve de
los diez contratos de arrendamiento, el contrato es prorrogable por 5 periodos
adicionales de 5 afos y una ultima prorroga de 3 afios hasta un total de 40 afios. En uno
de los diez contratos de arrendamiento, el contrato es prorrogable por 5 periodos
adicionales de 5 afios hasta un total de 40 afios. En nueve de los diez contratos de
arrendamiento se prevé la actualizacion de la renta a mercado en cada prorroga. En uno
de los diez contratos de arrendamiento la actualizacién a mercado se prevé en 2017, y
las siguientes actualizaciones a mercado se prevén cada cinco afos a partir de 2017.
Asimismo los contratos de arrendamiento incorporan una opcion de compra ejercitable
por el Grupo al vencimiento final de los mismos (afio 2047), a excepcion de uno de los
arrendamientos, que prevé la posibilidad de ejercicio durante marzo de 2023, marzo de
2028, marzo de 2033, marzo de 2038, marzo de 2043 y marzo de 2047. En todos los
contratos de arrendamiento el valor de los inmuebles para el caso de ejercicio de la
opcion de compra sera el valor de mercado que tuvieran los inmuebles en las fechas
correspondientes, el cual serd determinado en su caso, por expertos independientes.
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Asimismo, con fecha 23 de noviembre de 2007, el Grupo formaliz6 la venta de 1.152
oficinas del Grupo al grupo Pearl por 2.040 millones de euros, registrando una plusvalia
neta de 860 millones de euros. Simultaneamente se formalizd con el grupo Pearl un
contrato de arrendamiento operativo (con mantenimiento, seguros y tributos a cargo del
Grupo) de dichas oficinas por plazos de obligado cumplimiento de 24, 25 6 26 afios
(segun el inmueble), durante los cuales la renta (fijada inicialmente en 8.417 miles de
euros al mes pagaderos por trimestres) se actualiza anualmente en la fecha en que se
cumpla cada afio de vigencia de los contratos de arrendamiento: (i) durante los 10
primeros afios de contrato, de acuerdo con la variacion porcentual que experimente en
Espaina el IPC en los doce meses anteriores mas 215 puntos basicos; y (ii) a partir del
undécimo afio, conforme variaciones del IPC. El contrato es prorrogable por un maximo
de tres periodos adicionales de siete afios cada uno de ellos hasta completar un total de
45, 46 6 47 anos (segun el inmueble), actualizandose la renta a mercado a la finalizacion
del plazo de obligado cumplimiento y de cada prorroga, e incorpora una opcion de
compra ejercitable por el Grupo al vencimiento final del arrendamiento (45, 46 y 47
afios, segiin el inmueble) por el valor de mercado que tuvieran los inmuebles en dicha
fecha el cual serd determinado, en su caso por expertos independientes.

Finalmente, con fecha 12 de septiembre de 2008, el Grupo formaliz6 la venta de sus
oficinas centrales (Ciudad Financiera) a Marme Inversiones 2007, S.L. (sociedad
perteneciente al grupo Propinvest) por 1.904 millones de euros, registrando una
plusvalia neta de 586 millones de euros (que no incluia la correspondiente, si la hubiera,
a determinados proyectos en curso que el Grupo se obligd a terminar, los cuales ha
finalizado en el ejercicio 2009 registrando una plusvalia de 73 millones de euros).
Simultdneamente se formalizé con dicha sociedad un contrato de arrendamiento
operativo (con mantenimiento, seguros y tributos a cargo del Grupo) de dichas oficinas
por un plazo de obligado cumplimiento de 40 afios, durante los cuales la renta (fijada
actualmente en 6.891 miles de euros al mes pagaderos por trimestres) se actualiza
anualmente de acuerdo con la variacion que experimente durante los doce meses
anteriores el Indice Armonizado de Precios al Consumo de la Eurozona por 1,74,
teniendo durante los 10 primeros afios un minimo del 2,20% y durante todo la duracién
del contrato un maximo del 6%. El contrato incorpora una opcion de compra ejercitable
por el Grupo al vencimiento final del arrendamiento por el valor de mercado que tuviera
la Ciudad Financiera en dicha fecha el cual serd determinado, en su caso por expertos
independientes, asi como un derecho de primera oportunidad en caso de que el
arrendador desee vender la Ciudad Financiera. Junto con los dos anteriores contratos, el
Grupo firmé un tercer contrato de promocién adicional por el cual, durante los primeros
20 anos del arrendamiento puede solicitar a Marme Inversiones 2007, S.L. la realizacion
de edificaciones adicionales a las existentes en la Ciudad Financiera o la adquisicion de
terrenos adicionales (a partir del tercer afio) para incorporarlos a la Ciudad Financiera,
todo ello bajo determinadas condiciones y con un coste maximo total de
aproximadamente 296 millones de euros, que posteriormente se incorporarian en el
contrato de arrendamiento.

Entre las restantes condiciones pactadas, todas ellas habituales de mercado en contratos
de arrendamiento operativo, destacan entre otros aspectos, que ninguno de los
mencionados contratos de arrendamiento contempla la transferencia de la propiedad de
los inmuebles al Grupo a la finalizacion de los mismos, teniendo el Grupo el derecho a
no prorrogar los alquileres mas allad del periodo minimo de obligado cumplimiento.
Asimismo, el Grupo no ha otorgado a los compradores garantia alguna sobre posibles
pérdidas derivadas de la cancelacién anticipada de los contratos, ni sobre posibles
fluctuaciones en el valor residual de los mencionados inmuebles.
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8.2.

En la realizacion de las mencionadas transacciones el Grupo cont6 con el asesoramiento
de expertos independientes, quienes estimaron a fecha de la transaccion la vida
econdmica de los inmuebles transmitidos siendo en todos los casos superior a 60 afios
(superior a 80 afios en el caso de la Ciudad Financiera). Asimismo, dichos expertos
independientes analizaron tanto los precios de venta de los inmuebles mencionados
como las posteriores rentas de alquiler acordadas, y el Grupo concluy6, en base a dicho
analisis, que se habian fijado por valores razonables de mercado a dicha fecha.

El gasto por arrendamiento reconocido por el Grupo durante el ejercicio 2009 por
dichos contratos ascendié a 208 millones de euros (144 y 10 millones al 31 de
diciembre de 2008 y 2007). El valor presente de los pagos futuros minimos en que
incurrird el Grupo durante el periodo de obligado cumplimiento (al considerarse que no
se van a ejercitar las prorrogas ni las opciones de compra existentes) asciende a 31 de
diciembre de 2009 a 189 millones de euros (208 y 122 millones de euros a 31 de
diciembre de 2008 y 2007) en el plazo de un afo, 697 millones de euros (835 y 443
millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2007) entre uno y cinco afios —de los
que 183 millones de euros en el segundo afio (208 y 117 millones de euros al 31 de
diciembre de 2008 y 2007), 177 millones de euros (209 y 113 millones de euros al 31 de
diciembre de 2008 y 2007) en el tercero, 172 millones de euros (180 y 109 millones de
euros al 31 de diciembre de 2008 y 2007) en el cuarto y 166 millones de euros (210 y
105 millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2007) en el quinto-, y 1.764
millones de euros (1.906 y 1.253 millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2007)
a mas de cinco afios.

ASPECTOSMEDIOAMBIENTALES

No existen factores medioambientales que puedan afectar al uso del inmovilizado
material tangible por el Banco.
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CAPITULO9

ESTUDIO Y PERSPECTIVAS OPERATIVASY FINANCIERAS
SITUACION FINANCIERA
9.1.1. Resultados del Grupo consolidado

Los aspectos fundamentales de la evolucion financiera del Grupo en 2009 fueron los
siguientes:

e Beneficio atribuido de 8.943 millones de euros, en su totalidad beneficio ordinario,
con aumento del 0,7% sobre los 8.876 millones de beneficio ordinario de 2008.

e El beneficio por accion, 1,0454 euros, disminuye el 14,4% sobre 2008, afectado en
su evolucion por las ampliaciones de capital realizadas en 2008 y principios de 2009.

e En consonancia con el beneficio de 2009 y la confianza del Banco en su capacidad
de generar resultados recurrentes futuros, la retribucidon por accidon con cargo a los
resultados de 2009 que el consejo de administracion propuso a la junta general de
accionistas y que ésta aprobo, fue de 0,60 euros. Este importe es un 7,8% menor que el
dividendo por accién nominal abonado por 2008, ya que en septiembre de dicho afio el
numero de acciones del Banco aumentdé en un 32%, debido en gran medida a la
ampliacion de capital realizada en noviembre de 2008. Por otra parte, los 0,60 euros por
accion suponen una rentabilidad del 7% sobre la cotizacion media del ejercicio 2009.

e La cuenta de resultados muestra la fortaleza del subyacente del negocio, la
resistencia del modelo Santandera entornos extremadamente complejos, y refleja
los enfoques de gestion en el ejercicio.

e El Grupo mantiene su elevada fortaleza de balance:

o El entorno de recesion de la economia mundial vivido durante 2009 ha motivado
incrementos en la tasa de morosidad del Grupo, que se sitia en el 3,24%.
Nuestra ventaja respecto de los competidores depende de la posicion de partida y
de la evolucion comparada. En este sentido, el Grupo compara bien con la media
de los grandes grupos internacionales de referencia. También en Espafia (donde
la mora era del 3,41% al cierre de 2009), Reino Unido y Latinoamérica compara
muy favorablemente en tasa y evolucion con el mercado.

Ademas, se mantienen elevados fondos de provision en el balance, por un
importe total de 18.497 millones de euros, que ofrecen una cobertura del 75%.
De ellos, 6.727 millones son fondos para insolvencias genéricas.

o Solidos ratios de capital. A finales de 2008, y en unescenario de fuertes
incertidumbres y exigencias de capital por parte del mercado, el Grupo decidi6
realizar una ampliacion de capital por importe de 7.195 millones de euros, con
derecho de suscripcion preferente para sus accionistas. Tras esta ampliacion el
core capital de cierre de 2008 se situd en el 7,5%. El afio 2009 ha cerrado con un
core capital del 8,6% y unTier I del 10,1%, con mejora en torno a un
punto porcentual en ambos, tanto por la generacion libre de capital como por el
impacto positivo en fondos propios dela oferta publica de colocacion de
acciones de Banco Santander Brasil.

o El Grupo cuenta con una estructura de financiacion que cubre adecuadamente
las necesidades de un balance retail como el de Santander. La solida liquidez
estructural se refleja en un ratio de financiacion basica del entorno del 75%. Este
ratio relaciona la financiacién mas estable del banco (depositos, financiacion
mayorista a medio y largo plazo y capital) con el total del balance.
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o El Grupo ha demostrado su acceso, incluso en los momentos de mayores
tensiones, a la financiacion mayorista a medio y largo plazo, tanto del banco
matriz, como de un amplio numero de filiales. Ademas, cuenta con una elevada
capacidad de descuento en bancos centrales (al cierre de ejercicio el total de
activos elegibles con capacidad de ser descontados ascendia a mas de
100.000 millones de euros).
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A continuacion, se presenta la cuenta de resultados resumida correspondiente a los tres
ultimos ejercicios (la cuenta con el formato establecido por la circular 4/2004 del Banco
de Espatfia se presenta en el capitulo 20.3.2. del presente documento):

Millones de euros

Margen deintereses
Rendimiento instrumentos de capital
Resultados por puesta en equivalencia
Comisiones netas
Resultados netos de operaciones financieras
Otros productos de explotacion (neto)
Margen Bruto
Costes de explotacion

Gastos generales de administracion

De personal
Otros gastos generales de administracion

Amortizaciones
Margen neto
Dotaciones a insolvencias
Deterioro de otros activos
Otros resultados y dotaciones
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre sociedades
Resultado de oper aciones continuadas
Resultado de operaciones interrumpidas (neto)
Resultado consolidado del gjercicio
Resultado atribuido a minoritarios
Beneficio atribuido al Grupo

Pro memoria:

Neto de plusvalias y saneamientos
extraordinarios

Beneficio atribuido al Grupo (ordinario)
Pro memoria:

Activos Totales Medios

Recursos Propios Medios

2009
26.299
436
(1
9.080
4.246
144
40.204
(16.421)
(14.825)
(8.450)
(6.374)
(1.596)
23.783
(11.088)
(655)
(1.453)
10.588
(1.207)
9.381
31
9.412
470
8.943

1.099.018
64.335

2008
17.538
553
792
8.266
3.474
272
30.896
(12.905)
(11.666)
(6.813)
(4.853)
(1.240)
17.990
(5.897)
(1.435)
191
10.849
(1.836)
9.013
319
9.332
456
8.876

8.876

936.945
51.986
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Variacion

Absoluta
8.760
(116)
(792)

814
771
(128)
9.309
(3.516)
(3.159)
(1.637)
(1.522)
(357)
5.793
(5.191)
780
(1.644)
(262)
629
368
(288)
80

14

66

66

162.073
12.350

(%)
49,9
(21,0)
(100,1)
9.8
2.2
(47.1)
301
272
271
24,0
314
288
322
88,0
(54.4)
(858.5)
(24
(34.3)
41
(90.3)
0,9
3,0
0,7

0,7

17,3
23,8

2007
14.443
420
438
7.869
2.955
291
26.415
(12.024)
(10.777)
(6.434)
(4.342)
(1.247)
14.391
(3.421)
(1.558)
1.558
10.970
(2.322)
8.648
988
9.636
576
9.060

950

8111

877.682
41.352



M ar co externo general

La economia mundial ha registrado en 2009 un notable retroceso (-2,4% vs. +2,2% en
2008), por primera vez en la historia reciente. La caida, que ha afectado especialmente a
las economias desarrolladas, fue particularmente intensa en los primeros meses del afio.
Las distintas medidas de caracter expansivo, monetarias, fiscales y financieras,
comenzaron a tener su efecto en la segunda mitad de 2009, de forma que la mayoria de
los paises registraron tasas de crecimiento positivas en el ultimo trimestre. Destaca la
fuerte recuperacion mostrada por las economias emergentes, con China a la cabeza, que
ha tenido su reflejo en la recuperacion del comercio y en el aumento del precio de las
materias primas. De este modo, la economia mundial finalizo el ejercicio 2009 con una
recuperacion que parece encauzada, aunque todavia es fragil y de intensidad moderada.

Estados Unidos, que registra en el conjunto de 2009 una caida del PIB del 2,4%, cierra
el segundo semestre del ano 2009 con tasas de crecimiento positivas, gracias a las
contundentes medidas fiscales, monetarias y financieras aplicadas por las autoridades y
al fin del ajuste del sector inmobiliario. La inflacion, en tasas negativas la mayor parte
del afio excepto en los meses finales, ha permitido a la Fed mantener el tipo oficial de
referencia en el 0-0,25%, mientras que el déficit publico se ha situado por encima del
10% impulsado por las medidas de estimulo fiscal.

Latinoamérica en su conjunto ha resistido bien a la crisis econdmica y financiera
internacional. A diferencia de episodios anteriores, su mayor fortaleza ha permitido
aplicar politicas anticiclicas, evitar crisis bancarias y mantener tipos de cambio
relativamente estables, mostrando en el conjunto del afio tasas de decrecimiento
inferiores a las de los paises desarrollados y permitiendo finalizar el ejercicio 2009 en
tasas positivas.

Brasil ha sido el mejor ejemplo. Las reformas abordadas en los ultimos afios han
elevado la resistencia de su economia, su credibilidad internacional y su margen de
maniobra para aplicar politicas expansivas (fiscales; crediticias de la mano de la banca
publica; tipos de interés en minimos histdricos: 8,75%). Con ello, el PIB apunta a una
variacion nula en el conjunto del afio 2009, tras un cuarto trimestre que creceria en torno
al 5% respecto del mismo trimestre de 2008, y con una inflacioén bajo control, en torno
al 4,5%, dentro de la banda objetivo del banco central. El tipo de cambio se ha mostrado
fuerte, finalizando el afo en niveles de 1US$=1,74 BRL, en linea con los periodos de
mayor fortaleza de 2007 y 2008.

Chile también ha mostrado un comportamiento positivo. El PIB registrd una caida del
1,5%, que es moderada dada su elevada apertura internacional, gracias a las fuertes
bajadas del tipo de interés oficial (hasta el 0,5%). La inflacion en tasas negativas
permitio al banco central mantener esta politica monetaria fuertemente expansiva,
mientras que el peso chileno, tras algunos meses de inestabilidad, recuperd niveles de
1US$=507 CLP, mas fuerte incluso que en 2007.

México ha visto su economia mas afectada (caida del 6,5% del PIB), en buena medida
por los fuertes vinculos con la economia estadounidense y, dentro de ella, con los
sectores mas afectados por la crisis. Al cierre del ejercicio 2009, la mejora de Estados
Unidos y el descenso de los tipos de interés hasta el 4,5% (la inflacion superior al 5%
durante varios trimestres impidio una rebaja mas pronunciada) han sentado las bases de
una moderada recuperacion. Con todo ello, el peso mexicano se ha depreciado hasta el
entorno de 1US$=13,1 MXN.

La Eurozona ha registrado una caida del PIB del 3,9%, con un perfil semejante al de
Estados Unidos aunque un tanto mas adverso: mayor descenso en el primer trimestre y
recuperacion posterior menos intensa. Con todo, las medidas aplicadas por las
autoridades econdmicas y financieras, incluyendo el descenso del tipo oficial al 1% en
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el segundo trimestre, han propiciado la mejora de la economia con tasas de crecimiento
positivas en los dos ultimos trimestres. La inflacion contenida, e incluso en tasas
negativas tras el verano, facilité el impulso monetario, mientras que el euro se mantuvo
fuerte durante todo el ejercicio 2009, para cerrar en niveles de 1€=1,44USS.

En Espaiia, el PIB retrocedio un 3,6% en el conjunto del afio, algo menos que en la
Eurozona debido a un inicio de recesion menos intenso. La recuperacion del resto del
mundo también comienza a tener sus efectos en la economia espafiola, moderando los
descensos del PIB en la segunda mitad de afio y aproximando sus tasas de variacion
trimestrales a niveles casi positivos. Sin embargo, el ajuste del sector residencial sigue
lastrando algo la recuperacion, que parece producirse con un cierto retraso respecto a la
Eurozona. En esta linea, la inflacidon, negativa durante gran parte del afo, se ha situado
en el 0,8% a fin del ejercicio 2009, en buena parte debido al alza del precio de la
energia.

Reino Unido, dentro de un perfil de crecimiento semejante al de la Eurozona, presenta
una mayor contraccion del PIB (-4,7%) debido a la debilidad de su sistema financiero y
al mayor endeudamiento de las familias. A diferencia del resto de Europa, su inflacién
se ha mantenido en tasas superiores al 2% durante la mayor parte del afio, en buena
medida por la debilidad de la libra esterlina, que cierra el ejercicio 2009 en niveles de
1€=0,9 libras, frente a los 0,65 del inicio de la crisis. El descenso del tipo oficial hasta el
0,5% a comienzos de 2009 y las medidas fiscales y financieras adoptadas han permitido
recuperar tasas de variacion trimestrales positivas en el ultimo trimestre del afio 2009.

9.2. RESULTADOS DE EXPLOTACION

Grupo Santander ha obtenido en el ejercicio 2009 un beneficio atribuido de 8.943
millones de euros, importe un 0,7% mayor que el registrado en 2008.

Antes de entrar en la evolucion financiera del Grupo y para interpretar adecuadamente
la misma, deben ser tenidos en cuenta varios aspectos:

« En 2008 se valoraron los 9 primeros meses de Banco Real por puesta en
equivalencia en Actividades Corporativas y los 3 ultimos meses por integracion
global en Brasil. En 2009 Banco Real se consolida por integracion global los 12
meses en Brasil.

« Existe un impacto perimetro en el beneficio por 377 millones de euros frente a 2008
por los negocios incorporados en Reino Unido (Alliance & Leicester y Bradford &
Bingley), en Santander Consumer Finance, asi como por la consolidacion de
Sovereign por integracion global, esta ultima con efecto en resultados desde febrero
de 2009.

o Con motivo de la venta del Banco de Venezuela, los resultados obtenidos por esta
entidad en 2009 se han eliminado de las distintas rubricas de la cuenta y
contabilizado en la linea de resultados por operaciones interrumpidas. Para hacer la
comparativa homogénea, se ha hecho lo mismo con los resultados de 2008.

e Tanto en 2009 como en 2008 las plusvalias extraordinarias obtenidas (2.587
millones y 3.572 millones de euros, respectivamente) se han destinado en su
totalidad a reforzar el balance.

En 2009 las plusvalias netas generadas procedentes de: la oferta publica de Banco
Santander Brasil (1.499 millones de euros, registrada en Ganancias en la baja de
activos no clasificados como no corrientes en venta), el canje de emisiones (724
millones de euros) y otros resultados procedentes de la venta de un 10% de
Attijariwafa Bank y otras operaciones por 364 millones de euros, se destinaron a la
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dotacién de provisiones de insolvencias por 1.041 millones de euros, saneamiento
de bienes adquiridos por 554 millones de euros, saneamiento de la participacion
mantenida en Metrovacesa por 269 millones de euros, a dotaciones a un fondo para
costes de reestructuracion por 260 millones de euros (registrado en Dotaciones a
Provisiones) y 463 millones de euros a otros fondos y saneamientos (incluyendo
prejubilaciones registradas en Dotaciones a provisiones), todos ellos netos de
impuestos y minoritarios.

En 2008 las plusvalias extraordinarias también se aplicaron en su totalidad a
saneamientos extraordinarios. Asi, las plusvalias netas generadas procedentes de la
venta de: la Ciudad Financiera (586 millones de euros, registrada por su importe
bruto en Ganancias de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas), los pasivos de ABN (741 millones de euros, registrada
en Resultado de operaciones financieras) y los negocios de Italia adquiridos a ABN
(2.245 millones de euros, registrados por su importe bruto en Ganancias de activos
no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas) se
destinaron al saneamiento de las participaciones en Fortis y en The Royal Bank of
Scotland (1.430 millones de euros, registrados por su importe bruto en
Ganancias/Pérdidas de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas), al saneamiento de intangibles de Abbey (904 millones
de euros, registrados en Pérdidas por deterioro del resto de activos), a dotaciones a
un fondo para costes de reestructuracion y a un fondo para prejubilaciones (386 y
382 millones de euros, respectivamente, registradas en Dotaciones a provisiones), a
amortizar fondos de comercio del Grupo Santander Consumer Finance y
saneamiento de carteras (295 millones de euros) y a otras dotaciones (175 millones
de euros).

o Por ultimo, la comparativa de los ingresos y costes con el ejercicio 2008 esta
afectada negativamente por la evolucion de los tipos de cambio medios de la libra y
las principales monedas latinoamericanas frente al euro. Los impactos respecto al
euro son aproximadamente de: -4 p.p. en el total del Grupo, -14 p.p. en el Reino
Unido y -6 p.p. en Latinoamérica.

Considerando todo ello, y pese al contexto recesivo y extraordinariamente complejo
para el desarrollo de la actividad bancaria descrito anteriormente, el Grupo ha alcanzado
solidos crecimientos de ingresos y margenes y ha seguido generando elevados
beneficios recurrentes. El enfoque en los clientes y en el negocio comercial, el potencial
de la cartera de negocios, la elevada diversificacion del Grupo y el esfuerzo continuo en
la mejora de la eficiencia comercial y operativa, son algunos de los pilares que explican
esta evolucion.

A ellos se une la excelente posicion de capital del Grupo (que tras volver a fortalecer el
core capital en mas de un punto porcentual por segundo afio consecutivo, se sitiia en
niveles confortables ante los posibles cambios regulatorios), la buena comparativa de
ratios de morosidad (tras una evolucion mejor a la prevista en el afio en los principales
mercados), y la ventaja competitiva que nos proporciona contar con un balance que
tiene una adecuada estructura de financiacion.

A continuacion, figura una vision detallada de la evolucién de la cuenta de resultados
del Grupo consolidado en 2009 frente a 2008
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) MARGEN DE INTERESES:

(millones de euros) 2009 2008 Vari(;t):ién 2007
+ Ingresos financieros 53.173,0 55.043,5 3.4 45.512,3
- Costes financieros (26.874,5) (37.505,1) -28,3  (31.069,5)
Margen de I nter eses 26.298,5 17.538,5 49,9 14.442,7

El margen de intereses vuelve a ser el principal factor de crecimiento de los ingresos, al
totalizar 26.299 millones de euros, que suponen un aumento del 49,9% sobre el
contabilizado en 2008.

El fuerte avance interanual viene determinado por el crecimiento de volimenes
(favorecido por las adquisiciones) y por una adecuada gestion de margenes en todas las
unidades. Asi, los spreads de activo mejoran notablemente (para el total del Grupo
pasan del 2,65% al 3,29%), si bien comenzaron a moderarse en el segundo trimestre, a
la vez que los spreads de los depdsitos se ven afectados por el descenso de los tipos de
interés.

En relacion a 2008 el avance del margen se ve favorecido, al igual que en otras rtbricas
de la cuenta, por las incorporaciones (basicamente, Sovereign, Alliance & Leicester y
sociedades especializadas en consumo), que aportan unos 13 puntos de crecimiento en
ingresos y por la consolidacion por integracion global de Banco Real en 2009 (en 2008
esta entidad se consolid6 por el método de puesta en equivalencia durante los primeros
nueve meses). Por el contrario, la evolucion de los tipos de cambio resta 4 p.p. al
crecimiento. Sin considerar ambos efectos, el margen de intereses ofrece un aumento
interanual del 16,3%.

) MARGEN BRUTO:

(millones de euros) 2009 2008  Variacion % 2007
Margen deintereses 26.298,5 17.538,5 49,9 14.442,7
+ Rendimiento de instrumentos de capital 436,5 552,8 (21,0) 420,0
+ Resultados por puesta en equivalencia (1,0) 791,8 (100,1) 438,0
+ Comisiones percibidas 10.726,4 9.741,4 10,1 9.290,0
- Comisiones pagadas (1.646,2) (1.475,1) 11,6 (1.421,5)
+ Resultados netos de operaciones financieras 4.246 3.474 22,2 2.955
+ Otros productos de explotacion (netos) 143,9 271,8 47,1) 290,6
Margen Bruto 40.204,3 30.895,6 30,1 26.414,8

El margen bruto asciende a 40.204,3 millones de euros, un 30,1% superior al obtenido
en 2008.

Cabe destacar la evolucion de:

a) Resultados por puesta en equivalencia

Los resultados por puesta en equivalencia presentan un fuerte descenso sobre 2008,
pérdida de 0,5 millones de euros frente a ingresos de 792 millones de euros en 2008.
Dicha variacion es originada por la aportaciéon de 711 millones de euros en los nueve
primeros meses en 2008 de RFS Holdings, basicamente, por Banco Real.
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b) Comisiones netas

Comisiones netas

Millones de euros 2009 2008 Variacion (%) 2007
Comisiones por servicios 5.266.735 4.263.964 23,52 3.591.653
Tarjetas de crédito y débito 1.033.383 856.642 20,63 775.134
Administracion de cuentas 858.696 570.446 50,53 555.902
Efectos comerciales 318.750 300.042 6,24 222.835
Pasivos contingentes 422.065 384.254 9,84 341.956

Otras operaciones 2.633.841 2.152.580 22,36 1.695.826
Seguros 1.177.934 1.542.470 (23,63) 1.891.417
Fondos de inversion y pensiones 1.861.169 1.755.336 6,03 1.414.796
Valores y custodia 774.296 704.525 9,90 970.639
Comisiones netas 9.080.134 8.266.295 9,85 7.868.505

Los ingresos por comisiones netas aumentaron un 9,8% hasta 9.080,1 millones de euros
en 2009 comparado con 2008. El aumento se debe principalmente a la consolidacion por
integracion global de Banco Real en 2009 mientras en el 2008 esta entidad se consolido
por el método de puesta en equivalencia durante los primeros nueve meses. Eliminando
este efecto, las comisiones muestran un comportamiento plano, afectadas por reduccion
de actividad y menor demanda de algunos productos generadores de comisiones. Ambos
efectos impactan principalmente en las procedentes de fondos de inversion y seguros.
Por el contrario, se producen incrementos de las comisiones por servicios y valores.

¢) Resultados por_operacionesfinancieras

Los resultados netos de operaciones financieras (incluyendo las diferencias de cambio)
se incrementaron en 2009 en un 22,2% con respecto al 2008. Dicha variacion se debe en
gran parte por la buena evolucion de los ingresos procedentes de los negocios
mayoristas, originados principalmente en la operativa de clientes.

1) MARGEN NETO:

Variacion
2009/2008

Millones de euros 2009 2008 (%) 2007
e Sl 40.204,3 30.895,6 30,1 26.414,8
Costes de explotacion (16.421,1) (12.905,4) 27,2 (12.023,9)
Gastos generales de administracion (14.824,6) (11.665,9) 27,1 (10.776,7)
De personal (8.450,3) (6.813,4) 24,0 (6.434,3)
Otros gastos generales de administracion (6.374,3) (4.852,5) 31,4 (4.342,3)
Amortizaciones (1.596,4) (1.239,6) 28,8 (1.247,2)
Margen neto 23.783,3 17.990,1 32,2 14,390.9
Neto de plusvaliasy saneamientos 703,4 741,0 (5,1 (26,0)
Margen neto sin neto de plusvalias 23.079,9 17.249,1 338 14.416,9
Ratio de eficiencia % 41,7 44.6 455
N° medio de empleados 169.460 170.961 131.819
Gastos Personal por Empleado (miles de euros) 49,9 39,9 48,8
% Gastos de Personal/Costes de explotacion 51,5 52,8 53,5
N° de Oficinas 13.660 13.390 11.178
Empleados por Oficina 12,4 12,8 11,8
A.T.M. por oficina (millones de euros) 80,5 70,0 78,5
Margen Bruto por Oficina (mill. euros) 2,9 2.3 2.4

A.T.M. = Activos Totales Medios.
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El crecimiento de 27,2% en costes de explotacion en el 2009 refleja un aumento de
24,0% en gastos de personal y 31,4% en otros gastos generales de administracion.

Las principales causas del aumento son:

e consolidacion global de Banco Real en 2009 mientras que en 2008 esta entidad
se valor6 por el método de puesta en equivalencia durante los primeros nueve
meses;

e consolidacion de Sovereign;
e adquisicion de Alliance & Leicester y Bradford & Bingley en el Reino Unido;
e adquisicion de General Electric Money en Europa Continental.

Excluyendo el efecto perimetro y las fluctuaciones en el tipo de cambio los costes de
explotacion se mantuvieron en linea con el pasado afio siendo consistentes con los
objetivos de control de costes. Destacan Brasil y México con reducciones del 3,7% y
3,4%, respectivamente.

A continuacion, se adjunta un detalle de los costes de explotacion:

Costes de explotacion Variacion

Millones de euros 2009 2008 (%) 2007

Gastos de personal 8.450,3 6.813,4 24,0 6.434,3

Otros gastos generales de administracion 6.374,3 4.852,5 31,4 1.521,8
Inmuebles, instalaciones y material 1.613,7 1.206,9 33,7 965.,9
Otros gastos de Administracion 1.435,7 1.048.4 36,9 897,9
Tecnologia y Sistemas 785,5 504,2 55,8 468,3
Publicidad 594,4 5349 11,1 554,0
Comunicaciones 631,8 452,9 39,5 401,1
Informes Técnicos 359,8 298,0 20,7 294,1
Dietas y Desplazamientos 262,1 257,1 2,0 271,8
Tributos 313,0 279,3 12,1 265,5
Servicio de Vigilancia y Traslado de Fondos 331,2 2352 40,8 188,7
Primas de seguros 47,1 35,7 32,0 35,1

Amortizacion de activos 1.596,4 1.239,6 28,8 1.247,2
Activos materiales 770,3 584.4 (3,5) 610,0
Activos intangibles 826,1 655,2 26,1 637,2

Costes de explotacion 16.421,1 12.905 4 272 12.023.9

IV) DETERIORO, PROVISIONES Y OTROS:
a) Pérdidas por deterioro de activos:

Las pérdidas por deterioro de activos se sitian en 11.743,0 millones. Esto representa un
aumento del 60,2% sobre 2008.

El fuerte aumento interanual refleja el efecto perimetro por las incorporaciones de las
nuevas entidades y el incremento organico en la mayoria de las unidades de negocio por
diversos factores.

El primero, y mas importante, un contexto macro que se ha deteriorado
significativamente. El segundo, y en menor medida, el cambio de mix de la cartera
realizado en afios precedentes hacia productos mas rentables pero de mayor prima de
riesgo.
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La linea de deterioro de otros activos aumenta en 310 millones respecto de 2008,
basicamente por la dotacion de 195 millones de euros realizada en el primer semestre
para Metrovacesa.

Se adjunta detalle de las dotaciones netas de créditos:

Variacion
Dotaciones ainsolvenciasy riesgo-pais 2009/2008
Millones de euros 2009 2008 (%) 2007
A insolvencias (12.120,1) (6.770,3) 79,0 (4.216,3)
A riesgo-pais 117,4 80,1 46,5 93
Activos en suspenso recuperados 914,7 699,7 30,7 612,5
Dotacién para insolvencias (neto) (11.088,0) (5.896,9) 88,0 (3.420,6)

En cuanto al deterioro de otros activos, a continuacion se detallan los mas significativos:

Millones de euros 2009 2008 2007
Fondo de comercio 2.6) 72.7) (600,0)
- de los que Santander Consumer - (72,7) -
- delos que Sovereign - - (585,5)
- de los que Banco Santander (Brasil) SA. (2.2) - -
Otros activos 1ptang1bles (28.6) ©11.2) (562.9)
- Core deposits y marca de Abbey - (903,9) _
- Listas de clientes de Brasil - - (542,1)
- Intangibles en Portugal 150 - (©0)

- Listas de clientes de PTF (Polonia)
Participaciones - (7.8) (363,6)

- delos que Sovereign - (363,6)
Otros deterioros 3.8 a3 iLo
- de ]os gue extraordinarios de instrumentos E25633; 5350383 31, )
de capital
Deterioro de otros activos (655,0) (1.435,4) (1.557,7)
Saneamientos extraordinarios (253,4) (1.344,0) (1.506,4)
Deterioro sin resultados extr aordinarios (401,6) (91.4) (51.9)
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b) Otrosresultados y dotaciones™:

A continuacidn, se muestra un detalle de otros resultados:

Millones de euros 2009 2008 2007
Gananciag (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no
corrientes en venta 1.565,0 101,2 1.810,4
Delosque
Venta de participaciones (*) 15277 500 16.4
Venta de activo material 373 512 1.794.0
Ganancias/ (pérdidas) de activos no corrientes en venta no
clasificados como operaciones interrumpidas (1.225,4) 1.730,9 643,1
Delos que:
Deterioros por saneamientos (**) (1,350.6) - -
Attijariawafa Bank 218,2 - -
Ciudad Financiera - 836,7 -
Antonveneta - 3.045,6 -
Intesa San Paolo - - 566,1
Saneamiento de Royal Bank of Scotland y Fortis - (2.042,7) -
Dotaciones a provisiones (netos) (1.792,1) (1.640,6) (895,6)
Dotaciones extraordinarias(***) (810,7) (1.394,1) (365,4)
Gananciag (pérdidas) netas (1.452,5) 191,5 1.557,9
Plusvalias y saneamientos extraordinarios 141,1 4455 1.820,8
Ganancias netas sin plusvaliasy saneamientos extraordinarios (1.593,6) (254,0) (262,9)

(*) 1,498.9 millones de euros en 2009 son por la venta de participaciones de Santander Brasil como parte de la oferta publica
de venta (véase capitulo 5.1.5.).

(**) Incluye saneamientos por activos adquiridos por un total de 814 millones de euros. Los activos adquiridos son
principalmente terrenos e inmuebles adquiridos a acreditados en pago de sus deudas. Durante 2009 dichos activos ascendieron
a2.936 millones de euros neto de correcciones de valor por deterioro y costes de venta.

(***) Incluye principalmente dotaciones especiales a planes de jubilacion y retiro (232 millones de euros 2009, 546 millones
de euros en 2008 y 317 millones en 2007) y un fondo para los costes de reestructuracion de las nuevas adquisiciones del
Grupo por importe de 393 millones en 2009 y 598 millones de euros en 2008.

V)RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO:
Se adjunta detalle de resultados obtenidos durante los ejercicios 2009, 2008 y 2007:

Variacién
Millones de euros 2009 2008 (%) 2007
Resultado antes deimpuestos 10.587,8 10.849,3 (2.4) 10.970,5
Impuesto sobre sociedades (1.206,6) (1.836,1) (34,3) (2.322,1)
Resultado dela actividad ordinaria 9.381,2 9.013,3 41 8.648.4
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) 30,9 319,1 (90,3) 987,8
resultado en venta de:

- Gestoras de fondos de pensiones - - - 684,2
Resultado consolidado del gercicio 9.412,1 9.332,4 09 9.636,2
Resultado atribuido a minoritarios 469,5 456,0 3,0 575,9
Beneficio atribuido al Grupo 8.9425 8.876,4 07 9.060,3
Promemoria:

Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios _ _ _ 9497
Beneficio atribuido al Grupo (ordinario) 89425 8.876,4 07 8.110,6

El resultado antes de impuestos se sitiia en 10.587,8 millones de euros, un 2,4% inferior
al obtenido en 2008.

1 En el capitulo 5 del presente documento, se describen las principales operaciones que generan estos resultados.
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Por debajo del resultado de la actividad ordinaria (que asciende a 9.381,2 millones de
euros al cierre de 2009) figuran los resultados de operaciones interrumpidas por 30,9
millones de euros. Las principales operaciones en interrupcion son la venta de Banco de
Venezuela al cierre del primer semestre de 2009 y la venta de las administradoras de
pensiones en Latinoamérica en 2007.

El resultado consolidado del ejercicio es de 9.412,1 millones de euros. De ellos, 469,5
millones corresponden a minoritarios, que aumentan un 3%.

Deducidos los minoritarios, el beneficio neto atribuido al Grupo aumenta un 0,7% en
2009, para situarse en 8.942,5 millones de euros.

9.2.1. Informacion relativa a factor es significativos

Véase el capitulo 9.1.1.

9.2.2. Cambiosimportantes en losingresos

9.2.3.

Véase el capitulo 9.1.1.
Informacion sobre actuaciones de orden gubernamental, fiscal, monetario o
politico

La ley 35/2006, de 28 de noviembre, del impuesto sobre la renta de las personas fisicas y de
modificacion parcial de las leyes de los impuestos sobre sociedades, sobre la renta de no
residentes y sobre el patrimonio, redujo al 30% el tipo de gravamen general del impuesto sobre
sociedades en Espafia para los ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de 2008.
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10.
10.1.

CAPITULO 10

RECURSOSDE CAPITAL
RECURSOSDE CAPITAL DEL EMISOR (A CORTO Y A LARGO PLAZO)

El presente capitulo describe las cuentas de capital y los recursos propios del Grupo
Santander.

La siguiente tabla detalla las cuentas de patrimonio neto y capital con naturaleza de
pasivo financiero del Grupo Santander al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 y al 30
de junio de 2010:

Millones de euros 2009 2008 Var. (%) 2007 30.06.10
Capital suscrito 4.114 3.997 2,9 3.127 4.114
Primas de emision 29.305 28.104 4,3 20.370 29.305
Reservas 31.796 28.024 13,5 23.458 36.438
Acciones propias en cartera (30) (421) (92,9) 0 (156)
Fondos propios (antes de beneficios y
dividendos) 65.186 59.704 9,2 46.955 69.702
Beneficio atribuido 8.943 8.876 0,7 9.060 4.445
Dividendo a cuenta distribuido (1.285) (1.711) (24,9) (1.538) -
Dividendo a cuenta no distribuido (2.837) (3.102) (8.5) (2.532) (1.113)
Fondos propios (después de beneficios
retenidos) 70.006 63.768 9,8 51.945 73.034
Ajustes por valoracion (3.165) (8.300) (61,9) 722 (749)
Intereses minoritarios 5.204 2.415 115,5 2.358 6.133
Patrimonio neto (después de beneficios
retenidos) 72.045 66.555 245 62.810 78.418
Acciones y participaciones preferentes en
pasivos subordinados 7.745 8.673 (10,7) 7.784 8.903
Patrimonio netoy capital con naturaleza de
pasivo financiero 79.791 66.555 19,9 62.810 87.321

Para entender la variacion en los componentes de los fondos propios, véase en el
capitulo 20.3.4. los Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidado de los
ejercicios 2007, 2008 y 2009.

Para facilitar la compresion de la composicion de los recursos de capital adjuntamos el
siguiente detalle:

a) Capital emitido

El numero de acciones y el valor nominal del capital social al 31 de diciembre de 2008
ascendia a 7.994.059.403 acciones y 3.997.029.701,50 euros, respectivamente.

Con fecha 30 de enero de 2009 se realizd la ampliacién de capital para el canje de
acciones de Sovereign mediante la emision de 161.546.320 acciones ordinarias, por un
importe efectivo (nominal mas prima) de 1.302.063.339 euros.

Por otra parte, tras la finalizacion el 5 de octubre de 2009 del periodo de conversion
voluntaria de los Valores Santander en acciones, y conforme a los términos establecidos
en dicho folleto, el 13 de octubre se emitieron 257.647 nuevas acciones para atender
dicho canje.

El 2 de noviembre de 2009 se realiz6 el aumento de capital liberado acordado por la
junta general ordinaria celebrada el 19 de junio de 2009, a través del cual se instrumentd
el programa Santander Dividendo Eleccion mediante la emision de 72.962.765 acciones
(0,89% del capital social), por un importe de 36.481.382,50 euros.
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Finalmente, en relacion con la conversion de 33.544 Valores Santander, el Banco
procedié el dia 7 de octubre de 2010 a la emision de 11.582.632 nuevas acciones para
atender el canje de dichos Valores Santander.

Tras estas operaciones, a la fecha del presente documento, el capital social del Banco
queda fijado en 4.120.204.383,50 euros, representado por 8.240.408.767 acciones, de
0,50 euros de valor nominal cada una.

b) Prima de emisiéon

Incluye el importe desembolsado por los accionistas del Banco en las emisiones de
capital por encima del nominal.

El Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del
saldo de la prima de emision para ampliar el capital social de las entidades en las que
figura registrada y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la
disponibilidad de dicho saldo.

El aumento del saldo de Prima de emisioén durante el ejercicio 2009 corresponde a los
aumentos de capital detallados en el apartado a) anterior. Asimismo durante el ejercicio
2009 se han destinado 23 millones de euros de Prima de emision a Reserva legal.

¢) Reservas — Otrosinstrumentos de capital

Santander Emisora 150, S.A.U. emitid, en el ejercicio 2007, al objeto de financiar
parcialmente la OPA sobre ABN AMRO, 7.000 millones de euros en valores
necesariamente convertibles en acciones ordinarias de nueva emision del Banco
(Valores Santander). Dichos valores pueden ser voluntariamente canjeados por acciones
del Banco el 4 de octubre de 2011 y obligatoriamente el 4 de octubre de 2012.

El precio de referencia de las acciones del Banco a efectos de conversion quedd
establecido en 16,04 euros por accion, siendo la relacion de conversion de las
obligaciones - esto es, el nimero de acciones del Banco que corresponde a cada Valor
Santander a efectos de conversion- 311,76 acciones por cada Valor Santander. Su tipo
de interés nominal ascendio al 7,30% hasta el 4 de octubre de 2008 y al Euribor mas
2,75% desde entonces hasta su canje por acciones.

Con posterioridad a la emision Banco Santander ha acordado en varias ocasiones, de
acuerdo con lo previsto en el folleto de emision, modificar la relacion de conversion de
dichos valores. La tltima de estas revisiones se efectu6 a la vista del aumento de capital
liberado efectuado por Banco Santander, a través del cual se ha instrumentado el
programa Santander Dividendo Eleccion, quedando establecido el nuevo precio de
referencia de las acciones de Banco Santander a efectos de conversion en 14,48 euros
por accion. En consecuencia, la relacion de conversion aplicable a los Valores
Santander es de 345,30 acciones de Banco Santander por cada Valor Santander,
resultante de dividir el valor nominal de cada Valor Santander (5.000 euros) por el
precio de referencia antes indicado (14,48 euros).

Al margen de lo anterior, al 31 de diciembre de 2009 no existen emisiones convertibles
en acciones del Banco, ni que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna

contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

Santander UK tiene una emision subordinada, por importe de 200 millones de libras
esterlinas, que puede ser convertible a opcion de Santander UK, en acciones preferentes
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del propio Santander UK, al precio de una libra por accion. Banco Santander (México),
S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander tiene dos emisiones de
obligaciones subordinadas preferentes, no garantizadas, voluntariamente convertibles en
acciones ordinarias de Banco Santander (México), S.A. Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Santander por importe de 150 millones de dodlares estadounidenses
cada una.

d) Ajustes por valoracion

Milesdeeuros 2009 2008 2007
Activos financieros disponibles para la venta 645.345 79.293 1.393.202
Coberturas de los flujos de efectivo (255.498) (309.883) (31.051)
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero 296.686 1.467.289 638.474
Diferencias de cambio (3.851.826) (9.424.871) (1.276.749)
Activos no corrientes en venta 189 36.878 -
Entidades valoradas por el método de la participacion - (148.402) (1.840)

Resto de ajustes por valoracion - - -

Total ajustes por valoracion (3.165.104) (8.299.696) 722.036

Los saldos del capitulo de ajustes por valoracion incluyen los importes, netos del efecto
fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el
patrimonio neto a través del estado de cambios en el patrimonio neto (ingresos y gastos
reconocidos véase el capitulo 20.3.3) hasta que se produzca su extincioén o realizacion,
momento en el que se reconocen definitivamente en los fondos propios a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Por conceptos, lo més destacable en 2009 ha sido:
1) Activosfinancierosdisponibles paralaventa

Incluye el importe neto de las variaciones de valor razonable no realizadas de los
activos financieros clasificados como disponibles para la venta.

Al 31 de diciembre de 2008 el Estado de ingresos y gastos reconocidos incluia 2.042
millones de euros, restando en Ganancias/ pérdidas por valoraciéon y sumando en
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias, correspondientes al
saneamiento registrado en resultados de las participaciones mantenidas en Royal Bank
of Scotland y Fortis.

La variacion restante del saldo al 31 de diciembre de 2008 respecto al ejercicio anterior
correspondid, en su mayoria, a reduccion por pérdida de plusvalias que figuraban
registradas en patrimonio al cierre del ejercicio 2007.

La variacion en el ejercicio 2009 refleja la recuperacion de los mercados de renta
variable asi como el efecto positivo que la caida de tipos de interés ha tenido sobre los
valores de deuda.

2) Coberturas de inversiones netas en negocios en € extranjero y diferencias de
cambio

El epigrafe coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero incluye el
importe neto de las variaciones de valor de los instrumentos de cobertura en coberturas
de inversiones netas en negocios en el extranjero, en la parte de dichas variaciones
consideradas como cobertura eficaz.

El epigrafe diferencias de cambio recoge el importe neto de las diferencias de cambio
con origen en las partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con
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contrapartida en el patrimonio neto y de las que se producen al convertir a euros los
saldos de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta del euro.

La variacion neta de ambos epigrafes recogida en el estado de ingresos y gastos
reconocidos incluye la ganancia o pérdida por valoracidon correspondiente a la diferencia
de cambio generada por los fondos de comercio que el Grupo mantiene en moneda
extranjera. Al 31 de diciembre de 2008 el saldo registrado en el estado de ingresos y
gastos por dicho concepto supuso una pérdida por aproximadamente 3.500 millones de
euros por dicho concepto. Dicha variacion se compensa con una variacion del mismo
sentido en el saldo del fondo de comercio a la correspondiente fecha y por tanto no tiene
impacto en el computo de recursos propios del Grupo.

La variacion en el ejercicio 2009 refleja el efecto positivo generado por la evolucion de
los tipos de cambio, principalmente de la libra esterlina y del real brasilefo, reflejando
un beneficio aproximado de 2.390 millones de euros correspondiente a la valoracion de
los fondos de comercio.

€) | ntereses minoritarios

El detalle, por sociedades del Grupo, del saldo del epigrafe patrimonio neto - intereses
minoritarios a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 se presenta a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008 2007

Grupo financiero Santander, SA. de C.V. 787.351 707.603 649.291
Banesto 555.368 495.021 476.152
Banco Santander de Chile 383.191 245.229 241.726
Grupo Brasil 2.571.235 122.067 56.062
Santander Bancorp 35.340 34.751 30.701
Resto de sociedades 402.051 353.935 328.445

4.734.536 1.958.606 1.782.377
Beneficio del gercicio atribuido a la minoria 469.522 456.000 575.892
Delos que
Grupo Banesto 26.773 75.294 81.467
Grupo financiero Santander, SA. de C.V. 160.478 182.927 281.186
Banco Santander Chile 134.913 129.758 137.781
Santander Brasil 114.151 22.042 7.005
Santander Bancorp 3.178 2.434 1.626

5.204.058 2.414.606 2.358.269

Recoge el importe neto del patrimonio neto de las entidades dependientes atribuibles a
instrumentos de capital que no pertenecen, directa o indirectamente, al Banco, incluida
la parte que se les haya atribuido del resultado del ejercicio.
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El movimiento que ha tenido lugar en este capitulo a lo largo de los ejercicios 2009,
2008 y 2007 se resume en la forma siguiente:

Millones de Euros 2009 2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 2415 2.358 2.221
Cambio método consolidacion - 105 -
Incorporacion de sociedades al Grupo y cambios de perimetro (12) 13 )
Modificacion de porcentajes de participacion @ (41) (117)
Ajustes por valoracion 75 (26) 57)
Dividendos satisfechos a minoritarios (233) (241) (360)
Variaciones de capital (*) 2.187 74 220
Diferencias de cambio y otros conceptos 305 (283) (116)
Beneficio del ejercicio atribuido a la minoria 469 456 576
Saldo al cierredel gercicio 5.204 2415 2.358

(*) En 2009 recoge principalmente los intereses minoritarios generados en la oferta publica de venta de acciones de
Santander Brasil realizada por el Grupo por 2.360 millones de euros a tipo de cambio de cierre de la operacion. Dicho
movimiento se muestra también como aumento de capital en el estado total de cambios en el patrimonio neto
correspondiente a dicho ejercicio.

f) Pasivos subor dinados

El detalle del saldo de pasivos subordinados, en funcion de la moneda de emision y del
tipo de interés, es el siguiente:

Miles de Euros 31 de Diciembre de 2009
Importe Vivo
delaEmisién| Tipode
en Divisas Interés
M oneda de Emisién 2009 2008 2007 (Millones) Anual %
Euros 16.598.441 | 19.660.053 19.224.529 16.598 4,22%
Dolares estadounidenses 9.297.611 7.877.340 7.412.454 13.394 6,27%
Libras esterlinas 6.440.827 7.952.179 7.387.191 5.720 7,14%
Otras monedas 4.467.722 3.383.678 2.168.563 - -
Saldo al cierredel gercicio 36.804.601 38.873.250 ( 36.192.737
Del que, acciones preferentes 430.152 1.051.272 522.558

Este epigrafe incluye participaciones preferentes, asi como otros instrumentos
financieros emitidos por las sociedades consolidadas, que teniendo la naturaleza juridica
de capital, no cumplen los requisitos para calificarse como patrimonio neto (acciones
preferentes).

Las acciones preferentes no tienen derecho a voto y son no acumulativas. Han sido
suscritas por terceros ajenos al Grupo, y salvo las acciones de Santander UK
mencionadas en el apartado c) anterior, el resto son amortizables por decision del
emisor, segun las condiciones de cada emision.

Las participaciones preferentes se situan a efectos de prelacion de créditos detras de los
acreedores comunes y de los depdsitos subordinados. Su retribucion esta condicionada a
la obtencion de beneficios distribuibles suficientes, y a las limitaciones impuestas por la
normativa bancaria espafola sobre recursos propios, y carecen de derechos politicos.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio 2009 han
ascendido a 2.354 millones de euros (2.415 millones de euros al 31 de diciembre de
2008).
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El resto de emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacion de
créditos, se sittian detras de todos los acreedores comunes de las entidades emisoras. En
el caso de las emisiones de Santander Central Hispano Issuances Limited, Santander
Central Hispano Financial Services Limited, Santander Issuances, S.A. Unipersonal,
Santander Perpetual, S.A. Unipersonal, Santander Finance Capital, S.A. Unipersonal,
Santander International Preferred, S.A. Sociedad Unipersonal y Santander Finance
Preferred, S.A. Unipersonal, éstas se encuentran garantizadas por el Banco, o existen
depositos no disponibles constituidos en el Banco en garantia de dichas emisiones.

A 31 de diciembre de 2009, el total de pasivos subordinados asciende a 36.805 millones
de euros de los que 7.315 millones de euros son participaciones preferentes y 430
millones de euros son acciones preferentes. A 30 de junio de 2010, el total de pasivos
subordinados ascendia a 35.497 millones de euros de los que 8.280 millones de euros
son participaciones preferentes y 622 millones de euros acciones preferentes.

El detalle por plazos de vencimiento del importe de los pasivos subordinados es el
siguiente:

Plazos de vencimiento

31 dediciembre de 2009

Millones de Euros

Ala Hasta 1 Entrely | Entre3y | Entrely | Entre3y Mas de
Vista Mes 3 Meses | 12 Meses 3 Afos 5 Aflos 5 Aflos Total
Pasivos subordinados 3.412 752 34 1.841 1.714 3.097 25.955 36.805

El movimiento habido durante los ejercicios 2009, 2008 y 2007 en el saldo de pasivos
subordinados ha sido el siguiente:

Millones de Euros
2009 2008 2007
Saldo al inicio del gercicio 38.873 36.193 30.423
Incorporacion neta de sociedades al Grupo 1.598 2.776 -
Delasque:
Sovereign Bancorp, Inc 1.598 - -
Grupo Alliance & Leicester - 1.648 -
Banco Real, SA. - 1.128 -
Emisiones 6.874 312 8.330
Delasque:
Santander Finance Capital, SA.(Unipersonal) 2.463 - -
Santander Finance Preferred, SA.Unipersonal 1.576 - 1.072
Santander Issuances, SA. 1.544 - -
Santander International Preferred, SA. (Unipersonal) 690 - -
Banesto 497 - -
Santander Central Hispano Issuances, Limited - - 5.908
Santander Perpetual, SA. Unipersonal - - 1.019
Amortizaciones (9.316) (1.315) (2.340)
Delasque:
Santander U.K. (antes AbbeyNational plc) (2.775) (409) (944)
Santander Finance Capital, SA.(Unipersonal) (2.280) (153) (1.188)
Santander Finance Preferred, SA.Unipersonal (1.174) (153) (1.188)
Santander Central Hispano Issuances, Limited (1.027) (153) (1.188)
Alliance & Leicester (693) (153) (1.188)
Santander Perpetual, SA. Unipersonal (588) (153) (1.188)
Santander Issuances, SA. (500) (153) (1.188)
Banesto (131 (500) -
Diferencias de cambio 708 (2.066) (1.353)
Otros movimientos (1.932) 2.973 610
Saldo al cierredel gercicio 36.805 38.873 35.670
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A continuacion, se recogen los recursos propios computables y ratio BIS.

Recur sos propios computablesy ratio BIS
Millones de euros

2009 2008
Core capital 48.366 38.968
Recursos propios basicos 56.615 46.894
Recursos propios de segunda categoria 24.309 25.225
Deducciones (1.221) (3.816)
Recur sos propios computables 79.704 68.302
Activos ponderados por riesgo 561.684 514.003
RatioBIS 14,2 13,3
Tier | (antes de deducciones) 10,1 91
Core capital 8,6 75
Excedente de recursos propios ratio BIS 34.769 27.182

Los datos referidos a 2008 y 2009 estdn calculados de acuerdo a las directrices
marcadas por el nuevo acuerdo de Basilea (BIS II), y por tanto no son comparables a los
datos referidos a 2007 que se muestra a continuacion y que estan calculados de acuerdo
a las directrices marcadas por el primer acuerdo de Basilea (BIS I).

Millones de Euros 2007
Recursos propios computables basicos (Tier I) 39.725
Recursos propios computables complementarios 25.500
Recur sos propios computables (normativa Bl S) 65.225
Activos ponderados por riesgo (normativa BIS) 515.050
Ratio BIS 12,66%
Tier | 7,71%
Core Capital 6,25%
Excedente de recursos propios (ratio BIS) 24.021

Al cierre del afno 2009, los fondos propios totales eran de 70.006 millones de euros
después de beneficios retenidos, con aumento interanual de 6.239 millones y un 10%.
Este incremento se debe, basicamente, al beneficio no distribuido via dividendos y a las
tres ampliaciones de capital realizadas en el ejercicio.

En la primera ampliacion de capital, realizada en el mes de enero con motivo de la
adquisicion de Sovereign, se emitieron 161.546.320 acciones; en la segunda, en octubre,
se emitieron 257.647 acciones, para atender el canje de 754 Valores Santander; y en la
tercera, se emitieron 72.962.765 acciones por el scrip dividend realizado en noviembre,
en el que el 81% del capital optd por recibir el segundo dividendo a cuenta en acciones.

El patrimonio neto y capital con naturaleza de pasivo financiero asciende a 79.791
millones de euros, tras incorporar minoritarios, que aumentan 2.789 millones tras la
colocacion de acciones de Banco Santander Brasil, preferentes y ajustes por valoracion.
La variacion de estos ultimos sobre diciembre de 2008 ha sido positiva por 5.135
millones de euros.

Respecto a los ratios de capital, los recursos propios computables del Grupo Santander
en aplicacion de los criterios BIS II se situaban a cierre de 2009 en 79.704 millones de
euros, con un excedente de 34.769 millones de euros, un 77% superior al minimo
exigido.

El ratio BIS se situaba en diciembre de 2009 en el 14,2%, mientras que el Tier I es del
10,1% y el core capital del 8,6%, tras mejorar en 110 p.b. en el afio. Esta mejora se
debe en unos 80 p.b. a generacion libre de capital, 14 p.b. por el scrip dividend, y otros
60 p.b. por el impacto positivo en fondos propios de la colocacion de acciones de Banco
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Santander Brasil. En sentido contrario incide el impacto negativo de la entrada en
consolidacion de las adquisiciones (unos 40 p.b.).

FLUJOSDE TESORERIA DEL EMISOR
El estado de flujos de efectivo del ejercicio 2009 se incluye en el capitulo 20.3.5.

Gestion delaliquidez estructural

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Grupo para financiar los
compromisos adquiridos a precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo
sus planes de negocio con fuentes de financiacion estables. El Grupo realiza una
vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestion de Balance
son el gap de liquidez, ratios de liquidez, escenarios de stress y planes de contingencia.

a) Gap deliguidez

El gap de liquidez proporciona informacion sobre las entradas y salidas de caja
contractuales y esperadas para un periodo determinado en cada una de las monedas en
que opera el Grupo. Mide la necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja
el nivel de liquidez mantenido en condiciones normales de mercado.

Se realizan dos tipos de analisis del gap de liquidez en funcion de la partida de balance
de que se trate:

1.- Gap de liquidez contractual: Se analizan todas las masas dentro y fuera de balance
siempre que aporten flujos de caja, colocadas en su punto de vencimiento contractual.
Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza un modelo interno
de andlisis basado en el estudio estadistico de la serie historica de los productos, y se
determina lo que denominamos saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

2.- Gap de liquidez operativo: Constituye una vision de escenario en condiciones
normales del perfil de liquidez, ya que los flujos de las partidas de balance son
colocados en el punto de liquidez probable y no en el punto de vencimiento contractual.

En este andlisis la definicion de escenario de comportamiento (renovacion de pasivos,
descuentos en ventas de carteras, renovacion de activos...) constituye el punto
fundamental.

b) Ratios de liquidez

El coeficiente de liquidez compara los activos liquidos disponibles para la venta o
cesion (una vez aplicados los descuentos y ajustes pertinentes) con el total de los
pasivos exigibles (incluyendo contingencias). Muestra, por moneda no consolidable, la
capacidad de respuesta inmediata que tiene la entidad frente a los compromisos
asumidos.

La liquidez neta acumulada queda definida por el gap acumulado a 30 dias, obtenido del
gap de liquidez modificado. El gap de liquidez contractual modificado se elabora
partiendo del gap de liquidez contractual y colocando los activos liquidos en el punto de
liquidacién o cesion y no en su punto de vencimiento.

Adicionalmente, se siguen otras ratios o métricas referentes a la posicion estructural de
liquidez:

 Créditos sobre activo neto

*Depdsitos de clientes, seguros y financiacion a medio y largo plazo sobre
créditos
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* Depositos de clientes, seguros y financiacion a medio y largo plazo, patrimonio
y otros pasivos sobre la suma de créditos y activos fijos

* Financiacién a corto plazo sobre pasivo neto

c) Analisisde escenarios/ Plan de contingencia

La gestion de liquidez de Grupo Santander se centra en adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir una crisis. No siempre es posible predecir las causas de una
crisis de liquidez; por ello, los planes de contingencia se centran en modelar crisis
potenciales a través del andlisis de distintos escenarios, en la identificacion de tipos de
crisis, en las comunicaciones internas y externas y en las responsabilidades individuales.

El plan de contingencia cubre el dambito de direccion de una unidad local y de la sede
central. A la primera sefial de crisis, especifica claras lineas de comunicacion y sugiere
una amplia gama de respuestas ante distintos niveles de crisis.

Debido a que las crisis pueden evolucionar en una base local o global, se requiere que
cada unidad local prepare un plan de contingencia de financiacién. El plan de
contingencia de cada unidad local debe comunicarse a la unidad central al menos
semestralmente con el fin de ser revisado y actualizado. Sin embargo, estos planes
deben ser actualizados en plazos menores siempre que las circunstancias de los
mercados asi lo aconsejen.

Por tultimo, indicar que Grupo Santander estd participando activamente en el proceso
abierto por el Comité de Basilea para reforzar la liquidez de las entidades financieras, en
una doble via: por una parte, participando en el andlisis de impacto de las
modificaciones regulatorias planteadas —basicamente, introduccion de dos nuevos
ratios: liquidity coverage ratio (LCR) y net stable funding ratio (NSFR)- y, por otra,
estando presente en los distintos foros establecidos para discutir y hacer sugerencias
sobre el tema (Federacién Bancaria Europea, etc.), manteniendo en ambos casos una
estrecha colaboracion con el Banco de Espana.

ESTRUCTURA DE FINANCIACION DEL EMISOR

Para entender la estructura de financiacion del Grupo se presenta el desglose por
vencimientos de los saldos de determinados epigrafes del balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2009:
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31 de diciembre de 2009
Millones de euros Tipo de
Ala Hasta 1 Entre 1y Entre 3y Entre 1y Entre 3 y Mas de 5 interés
vista mes 3 meses 12 meses 3 afios 5 afios afos Total medio
Activo:
Caja y depositos en bancos
centrales 19.998 10.585 521 3.310 475 - 34.889 4,07%
Activos financieros
disponibles para la venta-
Valores representativos de
deuda 67 5.180 1.082 4.163 10.224 28.967 29.606 79.289 5,01%
Inversiones crediticias-
Depositos en entidades
de crédito 9.834 22.660 5.893 6.893 1.692 2.190 8.479 57.641 3,15%
Crédito a la clientela 12.401 35.749 33.408 69.955 82.397 82.769 347.467 664.146 6,08%
Valores representativos
de deuda 70 321 506 1.738 2.387 4.297 5.640 14.959 4,57%
42.370 74.495 41.410 86.059 97.175 118.223 391.192 850.924 5,67%
Pasivo:
Pasivos financieros a coste
amortizado:
Depositos de bancos
centrales 383 7.359 258 14.109 6 227 3 22.345 1,69%
Depositos de entidades
de crédito 7.978 13.161 2.611 15.253 5.238 4.962 1.578 50.781 2,68%
Depositos de la clientela 235974 69.839 47.546 64.755 34.148 30.571 4.848 487.681 2,70%
Débitos representados
por valores negociables
*) 1.079 16.545 12.709 37.033 50.302 31.498 57.324 206.490 2,38%
Pasivos subordinados 3.412 752 34 1.841 1.714 3.097 25.955 36.805 5,69%
Otros pasivos financieros 6.765 5.992 1.680 2.072 1.675 646 470 19.300 N/A
255.591 113.648 64.838 135.063 93.083 71.001 90.178 823.402 2,73%
Diferencia activo menos
pasivo (213.221) (39.153) (23.428) (49.004) 4.092 47.222 301.014 27.522

(*) Incluye pagarés, certificados de deposito y otras emisiones de deuda a corto plazo.

10.4. RESTRICCIONESEN EL USO DE LOSRECURSOSDE CAPITAL

La Circular 5/1993, de 26 de marzo, del Banco de Espafia, que desarrolla la ley
13/1992, de 1 de junio, sobre recursos propios y supervision en base consolidada de las
Entidades Financieras, establecia que los grupos consolidados de las entidades de
crédito deberan mantener, en todo momento, un coeficiente de solvencia no inferior al
8% del riesgo de crédito ponderado de los activos (no deducidos de los recursos propios
computables) y cuentas de orden que incorporen riesgo de crédito, asi como del riesgo
de tipo de cambio de su posicion global neta en divisas y de las posiciones ponderadas
en cartera de negociacion (incluyendo instrumentos derivados).

La Circular 5/1993 fue derogada por la Circular 3/2008, de 22 de mayo, sobre recursos
propios y supervision en base individual y consolidada de las Entidades Financieras que
entrdé en vigor el 11 de junio de 2008. Dicha norma establece que los grupos
consolidados de las entidades de crédito (o en determinados casos las entidades
individuales) deberan mantener, en todo momento, un coeficiente de solvencia no
inferior al 8% del riesgo de crédito ponderado de los activos (no deducidos de los
recursos propios computables) y cuentas de orden que incorporen riesgo de crédito, asi
como del riesgo de tipo de cambio de su posicion global neta en divisas, de las
posiciones ponderadas en cartera de negociacion e instrumentos derivados y del riesgo
operacional.

Adicionalmente establece que Banco de Espaiia, en sus funciones de supervision, puede
exigir un coeficiente de solvencia superior al 8%.

Finalmente, se establecen requisitos cualitativos y cuantitativos respecto de la
divulgacion publica de la informacion de recursos de capital.
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El Grupo Santander cumple con las restricciones en el uso de los recursos de capital de
acuerdo a la normativa aplicable (véase el capitulo 10.1.).

Pruebas deresistencia (stress tests)

Con el objeto de aumentar la confianza en las entidades europeas y elevar el grado de
transparencia y homogeneidad en la informacion financiera suministrada al mercado, el
CEBS (Comité Europeo de Supervisores Bancarios) publicd en julio de 2010 los
resultados de las pruebas de resistencia (Stress tests) realizadas a lo largo del primer
semestre de 2010 sobre 91 grupos bancarios que representan al menos el 50% del
sistema bancario doméstico de 20 paises europeos.

Realizado en coordinacion con el Banco Central Europeo y la Comision Europea, como
proveedores del disefio de escenarios, y las autoridades bancarias nacionales, como
responsables ultimos de la realizacion de los andlisis, las pruebas de resistencia del
CEBS analizan el nivel de capital que alcanzarian las entidades en 2011 y su evolucién
frente al cierre de 2009 (punto de partida) en dos tipos de escenarios: un escenario
tensionado de referencia (o benchmark) y otro escenario tensionado adverso, que
incluye el impacto de shocks de deuda soberana.

Los resultados obtenidos muestran que la banca europea presenta una buena situacion
de solvencia en su conjunto ya que s6lo 7 entidades, que representan el 0,6% del total de
activos del sistema financiero europeo analizado, no han alcanzado el 6% de Tier I de
referencia en el escenario adverso establecido.

El andlisis realizado por el Banco de Espafa ha sido reconocido como el mas riguroso
de todos los realizados, entre otros motivos, por su mayor cobertura que incluye
entidades que representan mas del 95% de los activos del sistema financiero espafiol.
Los resultados reflejan la solvencia del sistema espafiol, donde todos los bancos y 16 de
las 21 cajas analizadas superan el 6% de Tier I en el escenario adverso. So6lo cinco cajas,
que representan el 8% de los activos en riesgo analizados, quedaron por debajo del nivel
de referencia en dicho escenario. Excluida una caja en proceso de absorcion, las cuatro
restantes, ya en reestructuracion, solo necesitarian 1.835 millones de euros para alcanzar
dicho nivel.

En el caso de Santander, en el escenario mas adverso, el Grupo es capaz de dar
beneficio, repartir dividendos y seguir generando capital, manteniendo intacto su Tier I
en el 10,0%, con un superavit de 23.131 millones de euros frente al 6% de referencia.

Para mas informacion ver el hecho relevante remitido por el Banco a la CNMV el 23 de
julio de 2010, el cual se incorpora por referencia al presente documento.

Testamentos en vida (Living wills)

La quiebra de Lehman Brothers y la ausencia de mecanismos que hubiesen facilitado
una liquidacion ordenada llevaron casi al colapso al sistema financiero internacional.

Con objeto de limitar la posibilidad de que se produzcan situaciones similares en el
futuro, y como medida complementaria para reducir el riesgo sistémico, el G-20 aprobo
el pasado ano la indicacion del Financial Sability Board relativa a que las principales
instituciones transfronterizas debian definir planes de viabilidad y resolucién (recovery
and resolution plans).

Dichos planes proporcionan por un lado las medidas que las instituciones pueden
adoptar en situaciones de crisis significativas (recovery plan), asi como una informacion
detallada sobre la entidad (estructuras organizativas, riesgo de contrapartida,
participacion en el mercado, interconexion, etc.) que permite a los organismos de
supervision valorar el riesgo sistémico de las entidades en funcion de diversos aspectos
(complejidad, riesgo, perfil, estructura legal y organizacional, modelo de negocio,
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barreras internas para prevenir el contagio, etc.) e implementar planes detallados para
una liquidacion ordenada que no impliquen costes para los contribuyentes (resolution

plan).

Banco Santander valora muy positivamente la iniciativa del Financial Stability Board al
considerar que son un elemento clave en la gestion y prevencion de futuras crisis
financieras. En este sentido, el Banco elabor¢6 el primer borrador de su plan durante el
primer trimestre de este afio, habiendo presentado el texto definitivo ante el Banco de
Espatfia en abril de 2010.

FINANCIACIONES PARA INVERSIONES PREVISTAS

El Grupo cuenta con una estructura de financiacion que cubre adecuadamente las
necesidades de su balance. El Grupo ha podido acceder, incluso en los momentos de
mayores tensiones, a la financiacion mayorista a medio y largo plazo, tanto del banco
matriz, como de un amplio nimero de filiales. Ademds, cuenta con una elevada
capacidad de descuento en bancos centrales. Por tltimo, y dentro del entorno actual, el
Grupo ha intensificado su activa gestion de financiacion y ha puesto el foco en los
depositos, que aumentan en el afio 2009 el 21%, el doble que los créditos.

Las necesidades de liquidez de las inversiones previstas se contemplan en los planes de
liquidez del Grupo, descritos en el capitulo 10.2. del presente documento.
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11.

CAPITULO 11

INVESTIGACION Y DESARROLL O, PATENTESY LICENCIAS

Banco Santander dispone de un centro corporativo de formacioén y desarrollo, pieza
fundamental para la formacién, el desarrollo, el conocimiento, el intercambio de
mejores practicas y el impulso de la cultura del Grupo. Se estructura en el centro de
desarrollo directivo, las escuelas corporativas y el centro de integracion.

El centro corporativo de formacion y conocimiento El Solaruco, situado en la sede de
Boadilla del Monte, desarrolla una actividad continuada para la formacion y el
desarrollo de los profesionales del Banco. Algunos ejemplos son: la primera edicion del
corporate development programme (en el que han participado 24 profesionales de 4
paises); dentro del plan curricular de directivos, 779 de ellos han recibido 14.892 horas
de formacion, y los distintos programas de desarrollo para alto potencial han supuesto
un total de 18.712 horas de formacion durante 2009.

La plataforma de formacion on-line Santander learning continda su implantacion en
distintas sociedades y paises del Grupo. Se ha reforzado el catalogo on-line de libre
disposicion para los empleados en la segunda mitad del ejercicio con 45 nuevos cursos
sobre habilidades directivas, financiera, riesgos, juridica, habilidades comerciales, etc.

En 2009, Grupo Santander ha invertido 93,5 millones de euros en formacion. 167.849
empleados participaron en programas de formaciéon en 2009 con una media de 46 horas
por empleado. La formacioén de los empleados ha sumado 7,7 millones de horas durante
el afio.

En 2009 la division de tecnologia y operaciones de Santander ha continuado con la
implantacion y desarrollo de su modelo global de gestion corporativa de tecnologia,
operaciones y costes. Durante el afio 2009 la inversion en tecnologia fue de 887
millones de euros aproximadamente.

Este modelo es un elemento critico en la estrategia del Grupo que contribuye a la
captura de oportunidades que ofrece su dimension global, mantiene una cultura de
busqueda de la eficiencia como ventaja diferencial, y permite reducir los riesgos y
aumentar la calidad de servicio. Su progresiva implantacion ha contribuido a situar a
Santander como uno de los bancos globales mas eficientes del mundo, y ha abierto
nuevos espacios de mejora para continuar la senda de reducciéon de los ratios de
eficiencia.

Las principales actuaciones durante 2009 en este &mbito se han centrado en extraer el
potencial de las integraciones de nuevos bancos y en evolucionar el modelo en las
entidades mas maduras. En concreto pueden destacarse las siguientes:

e A nivel global, la expansion y mejora de las plataformas corporativas estratégicas
que constituyen la arquitectura core de Santander, reconocida como una de las mas
avanzadas del mundo por su orientacion al cliente.

o Partenon en Europa. Esta plataforma potencia la accién comercial, consolida la
vision del cliente, facilita una reduccion sostenida de los costes operacionales y
el rapido y agil lanzamiento de productos. Ya se encuentra a pleno rendimiento
en Santander, Banesto, Banif, Openbank, Portugal y Reino Unido (en este
ultimo caso ya se ha completado la migracion de Bradford&Bingley y esta muy
avanzada la de Alliance & Leicester).
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Altair en Latinoamérica. Equivalente a Partenon, ya esta a pleno rendimiento
en Brasil, Chile, México y Argentina. En 2009 se completd su implantacion en
Uruguay como paso previo a la migracion en 2010 de las oficinas adquiridas.

Alhambra. Conjunto de aplicaciones de interfaz de cliente sobre la base de
Partenon y Altair, que permite su convergencia tecnologica. Proporciona los
instrumentos necesarios a los empleados para ejecutar sus tareas de manera mas
productiva y facilita el uso de distintos canales por parte de los clientes.
Completada su implantacion en Openbank, casi finalizada en el Reino Unido, y
con notables avances en Banesto, Red Santander y Portugal.

Por paises, apuntar los notables avances alcanzados en los procesos de integracion
de nuevas unidades que el Grupo tiene en marcha.

e}

En el Reino Unido, la nueva plataforma ya permite a todas las oficinas de los
bancos recién incorporados (A&L y B&B) comercializar la oferta completa de
productos de Santander UK. A esto se suma la nueva Internet de particulares que
ya esta disponible. Ademas, se ha iniciado el plan de sistemas de empresas.

En Alemania, integracion del negocio de tarjetas de crédito adquirido y avances
en el plan de integracion de plataformas con la implantacion de sistemas
estructurales y contables de Partenén.

En Brasil, avance de la integracion de Banco Real segin lo previsto. Destaca el
fin de la unificacion de los negocios globales (mayoristas, banca privada,
seguros y tarjetas) y la implantacion del modelo de CRM.

En Estados Unidos, implantacion del modelo de gestion de costes y plantillas
con una mejora de la eficiencia muy notable, asi como el inicio del modelo
corporativo de factorias y traspaso de operaciones.

Del resto de unidades no afectadas por la incorporacion de adquisiciones,
destaca Santander Espafia. Aqui se ha completado la integracion de
operaciones, contact center e inmuebles en el modelo de factorias globales, y se
han iniciado desarrollos para mejorar el control del riesgo y la experiencia del
cliente (Supernet 2.0 para particulares y empresas, sistema EMV en tarjetas,
etc.).

Desde la perspectiva de los negocios globales, continian los avances en el
desarrollo del modelo global de tecnologia, operaciones y costes. Sobresalen:

e}

En banca mayorista global, la constitucion de una sociedad que integra la
operativa de back office del negocio (inicialmente mercados, liquidacion y
custodia y banca transaccional global) y la administracion de los sistemas de
riesgos de dichas actividades, asegurando la calidad de la informacién empleada.

En medios de pago, la implantacion del modelo de gestion de costes y de
factorias corporativas en el negocio adquirido en el Reino Unido, donde se ha
completado la primera fase de implantacion de partendén y PCAS, la solucion
corporativa de administracion de tarjetas del Grupo. Ademas y a nivel general,
especial foco en prevencion y deteccion de fraudes, con notables logros en
términos de calidad de servicio al cliente y de ahorro de costes para el Banco.
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En el negocio de consumo, se ha iniciado la implantacion gradual del modelo
global en todas las unidades, habiéndose consolidado en el Reino Unido e
integrado con éxito en dicho pais las operaciones de negocios adquiridos.

Elemento clave en el impulso del modelo global es la consolidacion de las factorias
corporativas especializadas, que estan permitiendo el traspaso de mejores practicas
del Grupo y la obtencion de sinergias. A destacar:

O

En Isban, la evolucion y consolidacion del modelo de factorias de desarrollo,
implantacion y mantenimiento de la tecnologia Santander en todo el Grupo tras
la integracion de Altec en Latinoamérica.

También ha avanzado en su modelo de gobierno global lo que ha permitido
movilizar geograficamente directivos y técnicos, ampliando el conocimiento de
las necesidades locales y asentando un modelo de trabajo y cultura comun.

Produban, como encargada de la infraestructura tecnologica y la gestion de
centros de proceso de datos y redes, ha desarrollado iniciativas de soporte al
crecimiento del Grupo que estan suponiendo importantes mejoras de capacidad,
resistencia y ahorro de costes.

Entre ellas, el lanzamiento de un nuevo CPD corporativo de ultima generacion
en Cantabria (Espafia); la creacion de filiales en mercados clave (Estados Unidos
y Alemania); el desarrollo de infraestructura de salas de telepresencia en las
sedes principales del Grupo, y la creaciéon de nuevos nodos primarios de
comunicaciones de nuestra red global GSNET en Londres y Frankfurt.

Geoban, a cargo de la gestion de los servicios operativos, ha continuado su
expansion en 2009 a través de nuevas factorias en Polonia y México y ha
avanzado en la implantacion del modelo corporativo y traspaso de operaciones
en el Reino Unido y Alemania.

Por ultimo, cabe sefalar como a lo largo de 2009 se ha consolidado ¢l modelo
global de gestion integral del gasto en los principales bancos y sociedades filiales
del Grupo. Destacan los resultados alcanzados con su implantacion en Brasil,
Estados Unidos y el Reino Unido, y el inicio de la extensiéon del modelo ya
operativo en Espana al resto de geografias relevantes de Santander Consumer
Finance: Alemania, Polonia e Italia.

En ello ha sido bésico el impulso dado durante el ejercicio 2008 a la implantacion de
ERP del Grupo, como sistema integrado para la gestion de los gastos y las inversiones,
en las principales geografias.
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CAPITULO 12

12. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS
12.1. TENDENCIAS RECIENTESMASSIGNIFICATIVAS

La economia mundial ha mantenido en el primer semestre de 2010 la senda de
recuperacion iniciada en la segunda mitad de 2009, si bien a dos velocidades.

- Por un lado, una recuperacion moderada y fragil en las economias desarrolladas,
con elevados desequilibrios por corregir y todavia impulsadas por los estimulos
fiscales y monetarios aplicados por la crisis. Ejemplo de fragilidad es la crisis de
confianza en la deuda soberana en Europa, iniciada en Grecia y extendida a la
periferia europea, que ha elevado los costes de su refinanciacion y provocado caidas
de bolsas, tensiones interbancarias y la depreciacion del euro.

La respuesta de las autoridades economicas europeas, incluido el fondo para la
financiacion de paises en dificultades, unido a las medidas del BCE y los mayores
compromisos de los paises para consolidar sus cuentas publicas y la coordinacion
de politicas fiscales en la UE, parecen haber reducido las tensiones.

- Por otro lado, una fuerte recuperacion de las economias emergentes bien apoyada
en la demanda doméstica. Esta fortaleza ha acelerado las expectativas de inflacion
haciendo que algunos bancos centrales inicien la normalizaciéon de sus politicas
monetarias y comiencen a subir tipos de interés, aunque de forma gradual.

En EE.UU. el PIB, que aument6 el 2,7% en el primer trimestre (variacion trimestral
anualizada), muestra indicios de ralentizacion para el segundo semestre, aunque dentro
de tasas positivas, tras el fin de los incentivos fiscales a la compra de vivienda y al
consumo. Paralelamente, una inflacion subyacente en minimos de 40 afios (en torno al
1%), y sin perspectivas de aumento a corto plazo debido al considerable output gap, ha
llevado a la Reserva Federal a mantener el tipo de referencia en el 0-0,25%, sin que se
esperen cambios en los proximos meses.

Latinoamérica ha acelerado su crecimiento en la primera mitad de 2010 por encima de
lo esperado. Un entorno internacional mas benigno, a pesar de la crisis europea, y, sobre
todo, el dinamismo de su demanda doméstica ha permitido recuperar tasas de
crecimiento para el conjunto de la region del 5% en el primer trimestre.

Destaca Brasil por la fortaleza del consumo privado y los avances en la inversion,
basicos para consolidar la recuperacion. Asi, en el primer trimestre su PIB aument6 el
9,0% anual, el mayor crecimiento en quince anos, acelerando la inflacion, lo que ha
llevado al banco central a subir el tipo oficial en tres ocasiones, desde el minimo del
8,75% hasta el 10,75% de mediados de julio.

México también esta sorprendiendo positivamente (PIB +4,3% anual en el primer
trimestre), en este caso muy apoyado en el sector exterior y, en especial, en el inicio de
reactivacion de la economia estadounidense.

En Chile, el terremoto de finales de febrero fren6é de forma momentanea la reactivacion
de la economia iniciada a finales de 2009 (PIB +1,0% anual en el primer trimestre
frente al 2,1% previo). Sin embargo, los indicadores de actividad del segundo trimestre
de 2010 muestran que el impacto del terremoto al que se ha hecho referencia en el
apartado Factores de Riesgo se estd superando, y que la reconstruccion de las zonas
afectadas deberia acelerar el crecimiento en la segunda parte del afio a tasas superiores
al 4%. En consecuencia, el banco central ha iniciado el proceso de subida del tipo
oficial (1,50% a mediados de julio desde el 0,50% de marzo).
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12.2.

La Eurozona, tras el débil crecimiento de inicio de afio por efecto del mal tiempo (PIB
+0,8% trimestral anualizado), apunta a una aceleracion de la actividad en el segundo
trimestre. La inflacion en linea con lo previsto (ligeramente al alza por los precios de la
energia pero con el componente subyacente en minimos) ha permitido al BCE mantener
el tipo de interés de referencia en el 1%. Adicionalmente, las tensiones financieras, que
han frenado la estrategia de retirada gradual de liquidez, parecen alejar en el tiempo las
subidas de tipos. Todo ello, unido a las dudas sobre las finanzas publicas y las tensiones
en los mercados, mantenian al euro débil a cierre de junio (1 euro = 1,23 USS$), si bien
en julio recuperaba parte de su depreciacion.

También en Alemania la recuperacion mantiene su intensidad (PIB +0,6% trimestral
anualizado), apoyada en el dinamismo de la industria y del sector exterior, junto a un
mercado laboral que da muestras de mejora. Con todo, los ultimos datos apuntan a que
las tasas maximas de actividad podrian haberse alcanzado en el segundo trimestre.

Espafia registrd6 en el primer trimestre un ligero crecimiento (0,3% trimestral
anualizado) tras seis trimestres consecutivos de caida. El aumento del consumo privado
y el repunte de las exportaciones explican esta mejoria. Por el contrario, contintia el
ajuste en la construcciéon mientras que la inversion en bienes de equipo no termina de
repuntar, todo lo cual, unido a la incertidumbre en los mercados financieros, podrian
ralentizar la recuperacion.

En el Reino Unido la recuperacion gana fuerza en el segundo trimestre tras dos
consecutivos de crecimiento (PIB 1T°10: +1,2% trimestral anualizado). También la
inflacion se ha acelerado (por encima del 3% por subida de impuestos indirectos y
depreciacion de la libra) aunque en mayo inicié una tendencia a la baja que se espera
continte, en parte por el fuerte ajuste presupuestario previsto para 2011. Por todo ello,
el Banco de Inglaterra mantiene el tipo oficial en el 0,5%, sin tener previstas subidas a
corto plazo. La incertidumbre en la Eurozona y el ajuste fiscal previsto han permitido
una apreciacion de la libra hasta el 1 euro = 0,82 £ de cierre de trimestre, en parte
corregida en el mes de julio.

TENDENCIAS CONOCIDAS, INCERTIDUMBRES, DEMANDAS,
COMPROMISOSO HECHOS CON INCIDENCIA EN LASPERSPECTIVAS

A continuacion se incluye una descripcion de determinados factores que, en caso de
producirse, pueden tener un impacto material adverso en el Banco o pueden hacer que la
informacion financiera publicada no sea indicativa en el futuro de los resultados
operativos del Grupo o de su situacion financiera.

= El sector europeo de servicios financieros seguird siendo, probablemente, muy
competitivo. Aunque es previsible que aumente el nimero de proveedores de servicios
financieros y de canales alternativos de distribucion, es probable que continue el
proceso de consolidacion en el sector (mediante fusiones, adquisiciones o alianzas)
puesto que otros bancos competidores pueden pretender incrementar su cuota de
mercado o combinarse con negocios complementarios. Es previsible que se produzcan
cambios regulatorios en el futuro que disminuirdn las barreras en los mercados en la
Unio6n Europea.

* Una caida prolongada del mercado inmobiliario espafiol y en el Reino Unido y el
consiguiente aumento de la tasa de morosidad de los préstamos hipotecarios y deterioro
de la confianza del consumidor y de la renta disponible.

= Incertidumbre en los tipos de interés en los Estados Unidos y en otros paises.

= El efecto de cambios futuros en las regulaciones bancarias que puedan incrementar
el nivel global de regulacion de los mercados.
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* Incertidumbres relativas a las expectativas de crecimiento economico y a la
evolucion de los ciclos econdmicos, principalmente en Estados Unidos, Espana, el
Reino Unido, otros paises europeos y Latinoamérica, y el impacto que puedan tener
sobre los tipos de interés y los de cambio.

= El efecto que una ralentizacion econdémica pudiera tener sobre Europa, los Estados
Unidos y Latinoamérica y sobre los tipos de interés y de cambio.

= La evolucion de otra serie de cambios en el entorno macroeconoémico, tales como
tasas de desempleo prolongadas por encima de niveles histdricos, que puedan deteriorar
la calidad crediticia de nuestros clientes.

= Un aumento en el coste de nuestra financiacion puede afectar negativamente el
margen de intermediaciéon como consecuencia de la diferencia en la revalorizacion de
nuestros activos y pasivos.

= El efecto que puedan tener la supresion de determinadas medidas de estimulo
monetario y fiscal y la incertidumbre respecto de la respuesta de los gobiernos a los
cada vez mayores déficit publicos.

= Continuidad de la inestabilidad y volatilidad de los mercados de capital.

= Una caida en el valor del euro frente al dolar estadounidense, la libra esterlina o
frente a las divisas de Latinoamérica.

= Mayores presiones inflacionarias en las economias de referencia, por el efecto que
puedan tener con relacion a aumentos de los tipos de interés y a la disminucion del
crecimiento.

* Un aumento de la consolidacion del mercado de prestacion de servicios financieros
en Europa que redujera todavia mas los margenes.

= Si bien se prevé que las barreras de entrada a los mercados locales en Europa se
veran reducidas, los eventuales planes de expansion del Banco a otros mercados pueden
verse afectados por requisitos regulatorios impuestos por las autoridades nacionales de
estos paises.

* Adquisiciones o reestructuraciones de negocios, cuyo rendimiento no se ajuste a las
expectativas del Grupo o que expongan a éste a riesgos aun no identificados.

= Mayor intervencion estatal en los mercados financieros como consecuencia de la
Crisis.

= Riesgo de nuevas tensiones de liquidez y alteraciones en los margenes de crédito,
como consecuencia de la crisis en los mercados financieros, que pueden afectar tanto a
nuestro coste de financiacién como al valor de nuestras carteras y a las que estan bajo la
gestion del Grupo.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

CAPITULO 13

PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS
El Banco ha optado por no incluir ninguna prevision o estimacion sobre beneficios.

DECLARACION DE LOSPRINCIPALES SUPUESTOS EN LOS QUE SE HA BASADO
LA PREVISION O ESTIMACION

No resulta de aplicacion.

DECLARACION DE INFORME INDEPENDIENTE SOBRE LA PREVISION DE
RESULTADOS

No resulta de aplicacion.

COMPARABILIDAD DE LA PREVISION CON INFORMACION FINANCIERA
HISTORICA

No resulta de aplicacion.

DECLARACION DE PREVISIONES PUBLICADAS EN FOLLETO CON LA
APORTADA EN ESTE DOCUMENTO

No resulta de aplicacion.
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14.

14.1.

CAPITULO 14

ORGANOS ADMINISTRATIVOS, DE_GESTION Y DE SUPERVISION, Y
ALTOSDIRECTIVOS
DATOSREFERIDOSA LOSMIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

14.1.1. Miembros del 6rgano de administracion

Los Estatutos sociales vigentes del Banco (articulo 41) disponen que el nimero maximo
de consejeros sea de 22 y el minimo de 14. El consejo del Banco se compone
actualmente de 20 consejeros.

Articulo 41- Composicion cuantitativa del consejo:

“1. El consgjo de administracion estara integrado por un minimo de catorce y un
maximo de veintidos miembros nombrados por la junta general.

2. Corresponde a la junta general determinar, dentro del rango establecido en €l
apartado anterior, el nimero de miembros del consgjo. Dicho nimero podra quedar
fijado también indirectamente, en virtud de los propios acuerdos de nombramiento o
revocacion de consegjeros de la junta general.”

Se recoge a continuacion un cuadro con informacidon sobre composicion, cargos y
estructura del consejo y sus comisiones. Se hace constar expresamente que, a los efectos
del presente documento, la direccion profesional de las personas mencionadas en el
cuadro que se recoge a continuacion es la siguiente: Ciudad Grupo Santander, Avda. de
Cantabria s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid).
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D.

Presidente
Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios

D.

Vicepresidente primero

Fernando de Asta Alvarez

D.

Vicepresidente segundo y consejero delegado
Alfredo Saenz Abad

D.

Vicepresidente tercero
Matias Rodriguez Inciarte

D.

Vicepresidente cuarto
Manuel Soto Serrano

Vocales

4.7.1960

17.4.1999

11.7.1994

7.10.1988

17.4.1999

Assicurazioni Generali S.p.A. (representada por

D.

Antoine Bernheim)

D.

Antonio Basagoiti Garcia-Tufion

D?. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea

17.4.1999

26.7.1999
4.2.1989

D.

Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (1)

25.7.2004

Lord Burns (Terence)

20.12.2004

. Guillermo de la Dehesa Romero

24.6.2002

. Rodrigo Echenique Gordillo

. Antonio Escamez Torres

. Angel Jado Becerro de Bengoa

7.10.1988

17.4.1999

11.6.2010

. Francisco Luzon Lopez

22.3.1997

. Abel Matutes Juan

. Juan Rodriguez Inciarte

. Luis Angel Rojo Duque

g|go|0|g|g|g|g|T|T

. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

24.6.2002
28.1.2007
25.4.2005

17.4.1999

D?. Isabel Tocino Biscarolasaga

26.3.2007

D.

Secretario general y del consejo
Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca (2)

D.

Vicesecretario general y del consejo
Jaime Pérez Renovales (2)

P: Presidente de la comision

V: Vicepresidente de la comision

D: Dominical

I: Independiente E: Externo no dominical ni independiente

(1)  Consejero externo dominical que representa en el consejo de administracion del Banco las participaciones accionariales de la
Fundacion Marcelino Botin, de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, de D*. Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea, de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, de D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios,

de D*. Paloma O’Shea Artiflano y la suya propia.
(2)  No consejeros.
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14.1.2. Directores y demas personas que asumen la gestion de BANCO SANTANDER,
S.A. al nivel maselevado

La gestion del Banco al nivel mas elevado se ejerce, bajo la dependencia jerarquica del
presidente y del consejero delegado, a través de los miembros de la direccion general.
Por tanto, el presidente, el consejero delegado y las siguientes personas, miembros de la
direccion general, constituyen la alta direccion del Banco, ello sin perjuicio de los
cargos que, en algunos casos, ocupan en el consejo de administracion:

D. Francisco Luzon Lopez
América D. Marcial Portela Alvarez
D. Jestis M* Zabalza Lotina
Auditoria Interna D. Juan Guitard Marin
D. Adolfo Lagos Espinosa
Banca Mayorista Global
D. Jorge Maortua Ruiz-Lépez
Banesto D*® Ana Patricia Botin- Sanz de Sautuola y O’Shea
Comunicacion, Marketing Corporativo y Estudios | D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo
Estrategia y Asia D. Juan Rodriguez Inciarte
Financiera y Relaciones con Inversores D. José Antonio Alvarez Alvarez
Gestion de Activos y Banca Privada Global D. Javier Marin Romano
Intervencion General y Control de Gestion D. José Manuel Tejon Borrajo
Recursos Humanos D. José Luis Gomez Alciturri
Red Santander Espafia D. Enrique Garcia Candelas
D. Matias Rodriguez Inciarte
Riesgos D. Javier Peralta de las Heras
D. Jos¢ Maria Espi Martinez
Financiacion Consumo D®. Magda Salarich Fernandez de Valderrama
Santander Totta D. Nuno Manuel Da Silva Amado
Santander UK D. Antonio Horta Osorio
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca
Secretaria General D. Jaime Pérez Renovales
D. César Ortega Gémez
Seguros y Banca Directa Global D. Jorge Moran Sanchez
Tecnologia y Operaciones D. José Maria Fuster van Bendegem

Ademas, D. Ramoén Tellaeche Bosch, director general adjunto del Banco, es el
responsable de la division de Medios de Pago, y D. José Antonio Villasante Cerro,
también director general adjunto del Banco, es el responsable de la division global
Santander Universidades.
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14.1.3. Comisiones del consgjo de administracion

De acuerdo con lo previsto por el Reglamento del Consejo, el consejo de administracion
del Banco tiene constituidas, como comisiones decisorias, una comision ejecutiva, en la
que aquél ha delegado facultades decisorias generales, y una comision delegada de
riesgos, con facultades delegadas del consejo especificamente en materia de riesgos,
teniendo capacidad de decision en dicho d&mbito.

El siguiente cuadro resume los datos basicos de composicion al 31 de diciembre de
2009 y el niamero de reuniones mantenidas durante el pasado ejercicio por estas
comisiones:

N° N°
COMISIONES DECISORIAS MIEMBROS | EJECUTIVOS EXTERNOS REUNIONES HORAS (1)
1 Comision ejecutiva 10 5 5 56 285
2 Comision delegada de riesgos 5 2 3 99 250

(1) Horas estimadas de dedicacién media por cada consgjero.

Comisién g ecutiva

La comision ejecutiva es un instrumento basico en el funcionamiento del gobierno
corporativo del Banco y de su Grupo. Cuenta con una composicion que el consejo
considera equilibrada al formar parte de la misma 10 consejeros, 5 ejecutivos y 5
externos independientes.

La comision ejecutiva propone al consejo aquellas decisiones que son de su
exclusiva competencia, salvo las materias en que, de acuerdo con los Estatutos y
el Reglamento del Consejo, la propuesta corresponde a otra comision. Ademas, la
comision da cuenta al consejo de los asuntos tratados y acuerdos adoptados,
poniendo a disposicion de los consejeros las actas de sus reuniones (articulo 14.7.
del Reglamento del Consejo).

La comisidon ejecutiva tiene delegadas todas las facultades del consejo de
administracion, salvo las que sean legalmente indelegables y las siguientes:

a) La aprobacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y, en
particular:

(1) Planes estratégicos, objetivos de gestion y presupuesto anual;
(i)  Politica de dividendos y de autocartera;

(iii))  Politica general de riesgos;

(iv)  Politica de gobierno corporativo;

(v)  Politica de responsabilidad social corporativa.

b) La aprobacion de las politicas de informacién y comunicacion con los
accionistas, los mercados y la opinion publica. El consejo se responsabiliza de
suministrar a los mercados informacién rapida, precisa y fiable, en especial
cuando se refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones
sustanciales de las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial
relieve o a la autocartera.

¢) El control de la actividad de gestion y evaluacion de los directivos.

d) Y las propias del consejo en relacion con su composicion y funcionamiento,
remuneracion y deberes de los consejeros, contratacion de asistencia técnica a
éstos y relaciones del consejo con los accionistas, los mercados y el auditor de
cuentas.
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El articulo 3 del Reglamento del Consejo prevé que las siguientes competencias
del consejo podran ser ejercidas, cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, por
la comision ejecutiva, dando cuenta de ello posteriormente al consejo, en la
primera sesion posterior que éste celebre:

a) La aprobacion de la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica
periodicamente.

b) La aprobacion de las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de
activos sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societarias, salvo
que la misma corresponda a la junta general, de conformidad con lo previsto en el
articulo 20 de los Estatutos sociales.

c) La aprobacion, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos
sociales, de la retribucion que corresponda a cada consejero.

d) La aprobacion de los contratos que regulen la prestacion por los consejeros de
funciones distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les
correspondan por el desempefio de funciones, sean de consejero ejecutivo o de
otro tipo, distintas de la mera supervision y decision colegiada que desarrollan
como meros miembros del consejo.

e) El nombramiento y, en su caso, destitucion de los restantes miembros de la alta
direccion asi como la definicién de las condiciones basicas de sus contratos. La
aprobacion de las retribuciones de los mismos y de aquellos otros directivos que
no perteneciendo a la alta direccidon tengan remuneraciones significativas, en
especial las variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la
asuncion de riesgos por parte del Grupo.

f) La autorizacidon para la creacion o adquisicion de participaciones en entidades
de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales.

Comisién delegada de riesgos

La comision delegada de riesgos dispone de las facultades delegadas
especificamente previstas en el acuerdo de delegacion y, con caracter general,
asume las siguientes responsabilidades:

a) Proponer al consejo la politica de riesgos del Grupo, que habra de
identificar, en particular:

(1) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnologicos,
financieros, legales y reputacionales, entre otros) a los que se
enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o
economicos los pasivos contingentes y otros fuera del balance;

(i) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran
para controlar y gestionar los citados riesgos;

(1) La fijaciéon del nivel de riesgo que la Sociedad considere
aceptable;

(iv) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que lleguen a materializarse.

b) Revisar sistematicamente exposiciones con los clientes principales,
sectores economicos de actividad, areas geograficas y tipos de riesgo.

c) Conocer y autorizar, en su caso, las herramientas de gestion, iniciativas
de mejora, evolucion de proyectos y cualquier otra actividad relevante
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relacionada con el control de riesgos, incluyendo especificamente las
caracteristicas y comportamiento de los modelos internos de riesgo asi
como el resultado de su validacion interna.

d) Valorar y seguir las indicaciones formuladas por las autoridades
supervisoras en el ejercicio de su funcion.

e) Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el
nivel de tolerancia del riesgo previamente decidido y delegar en otros
comités de rango inferior o directivos facultades para la asuncion de
riesgos.

f) Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los
organos inferiores, asi como los limites globales de preclasificaciones en
favor de grupos econdomicos o en relacion con exposiciones por clases de
riesgos.

Las actividades de la comision delegada de riesgos estan referidas a la totalidad de
las diferentes clases de riesgo: crédito, mercado, operativo, liquidez, etc. Ademas,
dicha comision, como 6rgano responsable de la gestion global del riesgo, valora el
riesgo reputacional en su &mbito de actuacion y decision.

Est4d compuesta por cinco consejeros, de los que dos son ejecutivos y tres externos
independientes.

14.1.4. Socios comanditarios, si setrata de una sociedad comanditaria por acciones
No resulta de aplicacion.

14.1.5. Fundadores, si e emisor se ha establecido para un periodo inferior a cinco
anos

No se mencionan, al haberse constituido BANCO SANTANDER, S.A. hace mas de cinco
afios.

14.1.6. Cualquier alto directivo que sea pertinente para establecer que e emisor
posee las calificaciones y la experiencia apropiadas para gestionar las actividades
del emisor

Véase el capitulo 14.1.2. anterior.

14.1.7. Preparacion y experiencia pertinentes de gestion de los miembros del
organo de administracion y de los altos directivos. Naturaleza de toda relacion
familiar entre estas per sonas

14.1.7.1. Preparacién y experiencia

A continuaciéon se describen brevemente la preparacion y experiencia profesional
relevante de los actuales miembros del consejo de administracion y de la alta direccion
del Banco en relacion con las actividades empresariales llevadas a cabo tanto dentro
como fuera del Banco:

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola vy Garcia de los Rios (presidente del consejo de
administracion y de la comisién g ecutiva)

Nacido en 1934. Se incorpor6 al Banco en 1958 y en 1986 fue nombrado presidente del
consejo.

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios es licenciado en Ciencias
Econodmicas y en Derecho.
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D. Fernando de Astia Alvarez (vicepresidente primero del consejo de administracion y
presidente de la comisién de nombramientos y retribuciones)

Nacido en 1932. Fue vicepresidente de Banco Central Hipanoamericano, S.A. desde
1991 hasta 1999. Fue nombrado consejero del Banco en abril de 1999 y en julio de 2004
vicepresidente primero.

Ha sido presidente de IBM Espafia, de la que actualmente es presidente honorario. Es
también vicepresidente no ejecutivo de Técnicas Reunidas, S.A.

D. Fernando de Asta Alvarez es licenciado en Ciencias Econdmicas e Informatica y
graduado en Business Administration y Matematicas.

D. Alfredo Siaenz Abad (vicepresidente segundo del conseio de administracion y
consejero delegado)

Nacido en 1942. Fue vicepresidente primero y consejero delegado del Banco Bilbao
Vizcaya. En 1994 fue nombrado presidente de Banesto y en febrero de 2002
vicepresidente segundo y consejero delegado del Banco.

D. Alfredo Séenz Abad es licenciado en Ciencias Econdmicas y en Derecho.

D. Matias Rodriguez Inciarte (vicepresidente tercero del consejo de administracion y
presidente de la comisidn delegada de riesgos)

Nacido en 1948. Se incorpor6 al Banco en 1984 y fue nombrado director general y
director financiero en 1986. En 1988 fue nombrado consejero.

D. Matias Rodriguez Inciarte es licenciado en Ciencias Econdmicas y técnico comercial
y economista del Estado. Ha sido ministro de la Presidencia (1981-1982). Es
actualmente también presidente de la Fundacién Principe de Asturias, consejero no
ejecutivo de Banesto y de Financiera Ponferrada y consejero de Sanitas, Sociedad
Anoénima de Seguros.

D. Manuel Soto Serrano (vicepresidente cuarto del consejo de administracion y
presidente de la comisiéon de auditoria y cumplimiento)

Nacido en 1940. Fue nombrado consejero en abril de 1999.

Fue presidente del consejo mundial de socios de Arthur Andersen y socio director para
Europa, Oriente Medio, Africa e India. En la actualidad, es también vicepresidente no
ejecutivo de Indra Sistemas y de Cartera Industrial REA, S.A.

D. Manuel Soto Serrano es licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales.
ASS CURAZIONI GENERALI. Sp.A. (Assicurazioni) (consejero)

Assicurazioni es una compafiia italiana de seguros representada en el consejo del Banco
por Mr. Antoine Bernheim, nacido en 1924. Assicurazioni fue consejero de Banco
Central Hispanoamericano, S.A. desde 1994 hasta 1999 y en abril de 1999 fue
nombrada miembro del consejo de administracion del Banco.

Mr. Antoine Bernheim se incorpor6 al consejo de Assicurazioni Generali en 1973 donde
fue nombrado vicepresidente en 1990 y presidente de 1995 a 1999 y de 2002 a 2009.
Actualmente es presidente de honor de Assicurazioni Generali.

Es vicepresidente de la filial del grupo Assicurazioni, Alleanza Toro S.p.A., miembro
del consejo de Mediobanca, vicepresidente de LVMH y de Bolloré Investissement. Mr.
Bernheim es asimismo consejero de Generali France, Generali Deutschland Holding
AG, Generali Espafia Holding de Entidades de Seguros S.A., BSI, Generali Holding
Vienna y Chistian Dior S.A. Finalmente, es miembro del consejo supervisor de Eurazeo.
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D. Antonio Basagoiti Garcia-Turidn (consejero)

Nacido en 1942. Fue director general de Banco Central Hispanoamericano, S.A.
En julio de 1999 fue nombrado consejero del Banco.

En la actualidad, es también vicepresidente dominical no ejecutivo de Faes Farma y
consejero no ejecutivo de Pescanova y miembro del consejo asesor externo de A.T.
Kearney. Ha sido presidente de Union Fenosa.

D. Antonio Basagoiti es licenciado en Derecho.

D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’ Shea (consejera)

Nacida en 1960. Fue directora general de Banco Santander, S.A. y consejera delegada
de Banco Santander de Negocios desde 1994 hasta 1999. En febrero de 2002 fue
nombrada presidente de Banesto.

En la actualidad, es también consejera no ejecutiva de Assicurazioni Generali S.p.A.,
miembro del International Advisory Board de la Bolsa de Nueva York y del consejo de
administracion del INSEAD y de Georgetown University.

D?. Ana Patricia Botin es licenciada en Ciencias Econdmicas.

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’ Shea (consgjero)

Nacido en 1973. Fue nombrado consejero del Banco en julio de 2004. D. Javier Botin
comenzo su carrera en 1998 como letrado en la asesoria juridica internacional de Banco
Santander, institucion donde previamente habia colaborado en las areas de gestion de
activos, riesgos y red minorista. En la actualidad, es presidente y consejero delegado de
JB Capital Markets, S.V., S.A. y patrono de la Fundacién Marcelino Botin.

D. Javier Botin es licenciado en Derecho.

Lord Burns (Terence) (consejero)

Nacido en 1944. Fue nombrado consejero del Banco en diciembre de 2004. Es
presidente no ejecutivo de Santander UK plc.

Lord Burns es también presidente de Channel Four Television Corporation. Ha sido
permanent secretary del Tesoro britanico, presidente de la comision parlamentaria
britanica Financial Services and Markets Bill Joint Committeé, presidente no ejecutivo
de Marks and Spencer Group plc y consejero externo de British Land plc y de Legal &
General Group plc.

Lord Burns es licenciado en Ciencias Economicas.
D. Guillermo de la Dehesa Romero (consejero)
Nacido en 1941.

Es asesor internacional de Goldman Sachs.

Fue secretario de estado de economia, secretario general de comercio y consejero
delegado de Banco Pastor. Fue nombrado consejero del Banco en junio de 2002.

En la actualidad, es presidente no ejecutivo de Aviva Vida y Pensiones, S.A. de Seguros
y Reaseguros, presidente de la Fundacion Reina Sofia, asesor internacional de Goldman
Sachs International, consejero no ejecutivo de Campofrio Food Group y Amadeus IT
Holdings, S.A., presidente del CEPR (Centre for Economic Policy Research) de
Londres y del consejo rector del IE Business School y miembro del Group of Thirty de
Washington.

D. Guillermo de la Dehesa es técnico comercial y economista del Estado y jefe de
oficina del Banco de Espana (en excedencia).
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D. Rodrigo Echenique Gordillo (consegjero)

Nacido en 1946. Nombrado consejero en 1988, fue consejero delegado del Banco desde
dicho afio hasta 1994.

D. Rodrigo Echenique es licenciado en Derecho y abogado del Estado.
D. Antonio Escamez Torres (consejero)

Nacido en 1951. Fue consejero y director general de Banco Central Hispanoamericano,
S.A. desde 1988 hasta 1999. Fue nombrado consejero del Banco en abril de 1999.

En la actualidad, es también presidente de la Fundacién Banco Santander, presidente no
ejecutivo de Santander Consumer Finance y de Open Bank, S.A., vicepresidente no
ejecutivo de Attijariwafa Bank y presidente no ejecutivo de Arena Media
Communications, S.A.

D. Antonio Escamez es licenciado en Derecho.

D. Angel Jado Becerro de Bengoa (consejero)

Nacido en 1945 en Santander.

Otros cargos relevantes: ha sido consejero de Banco Santander de 1972 a 1999. Desde
2001, es consejero de Banco Banif, S.A.

Ha sido nombrado consejero en la junta general ordinaria del Banco de 11 de junio de
2010.

D. Angel Jado es licenciado en Derecho.

D. Francisco Luzdn Lépez (consejero)

Nacido en 1948. Se incorpordé al Banco en 1996 como director general adjunto al
presidente. Fue nombrado consejero en marzo de 1997. Fue presidente de Banco
Exterior de Espafia (desde 1988 hasta 1996), Caja Postal (desde 1991 hasta 1996),
Corporacion Bancaria de Espafia (desde 1991 hasta 1996) y de Argentaria (1996).

En la actualidad, es también director general responsable de la division América del
Grupo, consejero externo de Industria de Disefio Textil (Inditex), vicepresidente
mundial de Universia y vicepresidente de la Biblioteca Nacional.

D. Francisco Luzon es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.
D. Abel Matutes Juan (consejero)
Nacido en 1941.

Es presidente de Grupo de Empresas Matutes y consejero de FCC Construccion, S.A. y
TUI AG.

Fue ministro de Asuntos Exteriores del Gobierno de Espafa y comisario de la Union
Europea (de 1989 a 1993) en diversas carteras. Fue nombrado consejero del Banco en
junio de 2002.

D. Abel Matutes es licenciado en Derecho y Ciencias Economicas.

D. Juan Rodriguez Inciarte (consejero)

Nacido en 1952. Fue nombrado consejero del Banco en 2008.

Se incorporé al Banco en 1985 como consejero y director general del Banco Santander
de Negocios. En 1989 fue nombrado director general del Banco. Entre 1991 y 1999 fue
consejero de Banco Santander, S.A.

Capitulo 14 — Pagina 9



En la actualidad, es también director general responsable de Estrategia y Asia del
Grupo, vicepresidente de Santander UK plc y consejero de Santander Consumer
Finance, S.A. y RFS Holdings.

Es licenciado en Econdmicas.

D. Luis Angel Rojo Dugue (consejero)

Nacido en 1934. Fue nombrado consejero del Banco en abril de 2005.

Es licenciado en Derecho, Doctor en Ciencias Economicas y Técnico Comercial del
Estado. Es ademas, doctor honoris causa por las universidades de Alcala de Henares y
Alicante y académico de la Real Academia de Ciencias Morales y Politicas y de la Real
Academia Espaiola de la Lengua.

D. Luis Angel Rojo Duque fue gobernador del Banco de Espafia desde 1992 hasta
2000.
D. Luis Alberto Salazar-Smpson Bos (consejero)

Nacido en 1940. Fue nombrado consejero del Banco en abril de 1999.

Entre 1977 y 1979 fue gobernador civil de Vizcaya y posteriormente fue nombrado
director de seguridad del Estado. Ha formado parte de la comision interministerial de
convenios colectivos, del consejo del Instituto Espafiol de Emigracion, del consejo
Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion y del consejo de la Junta de
Energia Nuclear. En la actualidad es también presidente de France Telecom Espatfia,
S.A.

D. Luis Alberto Salazar-Simpson es licenciado en Derecho y diplomado en Hacienda
Publica y Derecho Tributario.

D2 |sabel Tocino Biscarolasaga (consegjera)

Nacida en 1949. Fue nombrada consejera en 2007.

Es profesora titular de la Universidad Complutense de Madrid. Ha sido ministra de
Medio Ambiente, presidente de Asuntos Europeos y de la Comision de Asuntos
Exteriores en el Congreso de los Diputados. Es actualmente miembro electivo del
Consejo de Estado, consejera externa de Telemadrid y Diagonal Gest y miembro de la
Real Academia de Doctores.

D?. Isabel Tocino es doctora en Derecho. Ha realizado programas de alta direccion en el
IESE y Harvard Business School.

D. José Antonio Alvarez Alvarez (director general)

Nacido en 1960. Fue director de gestion financiera de BBV A desde 1999 hasta 2002. Se
incorpor6 al Banco en el afio 2002 y en 2004 fue nombrado director general de gestion
financiera y relacion con inversores del Banco.

Es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.

D. Nuno Manuel Da Slva Amado (director general)

Nacido en 1959. Se incorpor6 al Banco como miembro de la comision ejecutiva de
BCI/Banco Santander Portugal en 1997. En diciembre de 2004 fue nombrado consejero
y vicepresidente de la comision ejecutiva de Santander Totta. Fue nombrado director
general del Banco en julio de 2006.

D. Nuno Manuel Da Silva Amado es a su vez presidente de Santander Totta.

Es licenciado en Organizacion y Gestion de Empresas y ha cursado el Advanced
Management Program del INSEAD.
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D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca (director general)

Nacido en 1952. Se incorpor6 al Grupo en 1987 como secretario general y del consejo
del Banco Santander de Negocios, siendo nombrado secretario general y del consejo de
Banco Santander, S.A. en 1994.

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca es licenciado en Derecho por la Universidad de
Deusto, ICADE-E3 y abogado del Estado.

D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo (director general)

Nacido en 1967. Fue jefe de la asesoria juridica y fiscal de Bankinter, S.A. desde 1999
hasta 2001. Se incorporé al Banco en julio de 2001 como director general de
comunicacion, marketing corporativo y estudios.

D. Juan Manuel Cendoya es licenciado en Derecho y abogado del Estado.

D. José Maria Espi Martinez (director general)

Nacido en 1944. Se incorporé al Banco en 1985 y en 1988 fue nombrado director
general de recursos humanos. En 1999 fue nombrado director general de riesgos. En la
actualidad, es también presidente de UCI, S.A.

Es economista del Estado y licenciado en Gestion Comercial y Marketing.
D. José Maria Fuster van Bendegem (director general)

Nacido en 1958. Se incorpor6o al Grupo en 1988. En 2004 fue nombrado chief
information officer de Grupo Santander. En dicho afno también fue nombrado miembro
del consejo de Abbey National plc y del Board of Advisors de IBM Corporation. En
2006 fue nombrado consejero ejecutivo de Banesto y en 2007 director general de

tecnologia y operaciones de Banco Santander. En la actualidad es asimismo consejero
de Ingenieria de Software Bancario, S.L. (ISBAN).

D. José Maria Fuster van Bendegem es Ingeniero Superior Aerondutico y MBA por el
Instituto de Empresa.

D. Enrique Garcia Candelas (director general)

Nacido en 1953. Se incorpor6 al Banco en 1975 y fue nombrado subdirector general en
1993. En enero de 1999 fue nombrado director general de banca comercial.

Es diplomado en Ciencias Empresariales por el INSEAD.
D. José Luis Gomez Alciturri (director general)

Nacido en 1949. Se incorpor6 al Banco en 1966. Desde noviembre de 2003 ejerce la
responsabilidad de director de recursos humanos del Grupo, siendo nombrado director
general adjunto en 2005 y director general en 2007.

D. José Luis Gomez Alciturri cursd estudios de comercio en Cantabria.

D. Juan Guitard Marin (director general)

Nacido en 1960. Fue secretario general y del consejo del Banco Santander de Negocios
(desde 1994 hasta 1999) y director del departamento de inversiones del Banco (desde
1999 hasta 2000). Se reincorpor6 al Banco en 2002, siendo nombrado director general y
vicesecretario general y del consejo. Desde marzo de 2009, es responsable de la division
de auditoria interna.

Es licenciado en Derecho y abogado del Estado.
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D. Antonio Horta Osorio (director general)

Nacido en 1964. Se incorpor6 al Banco en 1993 y tras ser consejero delegado de Banco
Santander en Brasil fue nombrado director general para Portugal en enero de 2000.

D. Antonio Horta ha sido presidente de la comision ejecutiva de Banco Santander Totta,
S.A., presidente de la comision ejecutiva de Banco Santander de Negocios Portugal,
S.A., y consejero no ejecutivo de Santander UK.

En 2006 fue nombrado consejero delegado de Santander UK y en 2008 también de
Alliance & Leicester. En 2009 fue nombrado consejero no ejecutivo del Banco de
Inglaterra.

Es licenciado en Gestion de Empresas y MBA por el INSEAD.
D. Adolfo Lagos Espinosa (director general)

Nacido en 1948. Fue consejero delegado del Grupo Financiero Serfin desde 1996 hasta
2002. Fue nombrado director general de la division América en octubre de 2002 y
director general de banca mayorista global en abril de 2003.

Es bachelor of Science in Industrial Management y master of Science Operations
Research. Asimismo, ha realizado un Advanced Management Program.

D. Jorge Maortua Ruiz-Lépez (director general)

Nacido en 1961, fue director general de Banesto desde 2001 hasta 2003. Se incorpor¢ al
Banco en 2003 como jefe de tesoreria.

D. Jorge Maortua es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales (ICADE).

D. Javier Marin Romano (director general)

Nacido en 1966. Se incorpor6 al Banco en 1991. Tras desempeiar diversas
responsabilidades en el Grupo, en 2007 es nombrado director general de la division de
banca privada global.

En noviembre de 2009 fue nombrado director de la nueva division de gestion de activos
y banca privada global.

D. Javier Marin es licenciado en Derecho y diplomado en Ciencias Empresariales por la
Universidad Pontificia de Comillas.

D. Jorge Moran Sanchez (director general)

Nacido en 1964. Se incorporé al Banco en 2002.

Entre 1990 y 1992 trabajé como director de marketing de Banco Natwest. Entre 1992 y
2000 fue director general de AB Asesores Morgan Stanley DW, siendo nombrado
vicepresidente y consejero delegado de Morgan Stanley para Espana y Portugal en
2000. En 2004 fue nombrado director general de gestion de activos y seguros, en 2005
consejero y chief operating officer de Santander UK, y en 2006 director general, a cargo
de la division de seguros y banca directa global.

D. Jorge Moran Sanchez es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.

D. César Ortega Gémez (director general)

Nacido en Madrid en 1954. Se incorpor6 a Banco Santander en 2000. Fue nombrado
director general dentro de la division de secretaria general y del consejo en 2006. En la
actualidad, es asimismo consejero de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A.

Es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.
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D. Javier Peralta de las Heras (director general)

Nacido en 1950. Se incorpord al Banco en 1989 y en 1993 fue nombrado director
general de riesgos.

Es licenciado en Derecho.

D. Jaime Pérez Renovales (director general)

Nacido en 1968. Fue director de gabinete del vicepresidente segundo del Gobierno y
ministro de Economia. Se incorpord al Grupo en 2003 como secretario del consejo de
Banesto. En marzo de 2009 fue nombrado director general de Banco Santander,
vicesecretario general y del consejo.

Es licenciado en Derecho y en Ciencias Econémicas y Empresariales (ICADE-E3) y
abogado del Estado.

D. Marcial Portela Alvarez (director general)

Nacido en 1945. Se incorpor6 al Banco en 1998 como director general. En 1999 fue
nombrado director general de la division América. En la actualidad, ocupa asimismo el
cargo de consejero de Best Global, S.A.

D. Marcial Portela es licenciado en Ciencias Politicas y en Sociologia.

D2 Magda Salarich Fernandez de Valderrama (directora general)

Nacida en 1956. Se incorpora al Banco en 2008 como directora general responsable de
la division de financiacion al consumo. Previamente, habia desempefiado diversos
cargos en el sector de la automocion, destacando entre ellos el de consejera y directora
general de Citroén Espafia y directora de comercio y marketing de Europa de
Automoviles Citroén.

Es ingeniera del ICAI. Ha realizado el programa de Direccion General del IESE y el
master de Direccion Comercial y Marketing del Instituto de Empresa.

D. José Manuel Tejon Borrajo (director general)

Nacido en 1951. Se incorpord al Banco en 1989. En 2002 fue nombrado director general
de intervencion general y control de gestion.

Es licenciado en Ciencias Economicas.
D. Jeslis M2 Zabal za Lotina (director general)

Nacido en 1958. Fue director general de La Caixa (desde 1996 hasta 2002). Se
incorpord al Banco en 2002 como director general de la division América.

Es Ingeniero Superior Industrial.

14.1.7.2. Relaciones familiares

D?. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea y D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y
O’Shea son hijos de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

D. Matias y D. Juan Rodriguez Inciarte son hermanos.
14.1.8. Principales actividades que los administradores y altos directivos actuales

gerzan al margen del Banco, cuando estas actividades sean significativas en
relacion con el Banco

Los administradores y altos directivos actuales del Banco ejercen a la fecha del presente
documento las siguientes funciones en otras sociedades:
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DENOMINACION SOCIAL

Funciones

D. Fernando de Asta Alvarez

D. Alfredo Saenz Abad

D. Matias Rodriguez Inciarte

D. Manuel Soto Serrano

D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion

IBM ESPANA, S.A.
TECNICAS REUNIDAS, S.A.

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA URBANIZADORA VASCO-ARAGONESA, S.A

BANCO BANIF, S.A.

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.
FINANCIERA PONFERRADA, S.A., SICAV

OPERADOR DEL MERCADO IBERICO DE ENERGiA POLO ESPANOL, S.A.

UCIL, S.A.

SANITAS, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
INDRA SISTEMAS, S.A.

MERCAPITAL, S.L.

GRUPO LAR INVERSIONES INMOBILIARIAS, S.A.
CARTERA INDUSTRIAL REA, SA

FAES FARMA, S.A.
PESCANOVA, S.A.
A.T. KEARNEY

Presidente honorario
Vicepresidente
Consejero
Presidente
Consejero
Consejero
Consejero
Presidente
Consejero
Vicepresidente

Presidente del consejo asesor

Consejero

Consejero
Vicepresidente
Consejero

Miembro del consejo
externo

asesor

D. Antoine Bernheim (1)

D® Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y
O’Shea

ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A.
ALLEANZA TORO, S.P.A.

MEDIOBANCA-BANCA DI CREDITO FINANZIARIO, S.P.A.

LVMH

BOLLORE INVESTISSEMENT

GENERALI FRANCE

GENERALI DEUTSCHLAND HOLDING, AG
GENERALI ESPANA HOLDING, S.A.

BSI

GENERALI HOLDING VIENNA AG
CHRISTIAN DIOR, S.A.

EURAZEO

CHRISTIAN DIOR COUTURE

CIMENTS FRANCAIS

HAvASs

GRAAFSCHAP HOLLAND

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.
ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A.
INGENIERIA DE SOFTWARE BANCARIO, S.L.

JB CAPITAL MARKETS, S.V. S.A.

Presidente honorario
Vicepresidente
Consejero
Vicepresidente
Vicepresidente
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero

Miembro del consejo supervisor

Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Presidente ejecutivo
Consejera
Presidente

Presidente y consejero delegado

SANTANDER UK PLC Presidente

Lord Burns (Terence) SANTANDER UK FOUNDATION PLC Presidente
CHANNEL FOUR TELEVISION CORPORATION Presidente
AVIVA VIDA Y PENSIONES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS Presidente

D. Guillermo de la Dehesa Romero CAMPOFRIO FOOD GROUP, S.A. Consejero
AMADEUS IT HOLDING, S.A. Consejero
SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. Presidente
OPEN BANK, S.A. Presidente

D. Antonio Escamez Torres ARENA MEDIA COMMUNICATIONS ESPANA, S.A. Presidente
ATTIJARIWAFA BANK, SOCIETE ANONYME Vicepresidente
GRUPO KONECTANET, S.L. Consejero

D. Angel Jado Becerro de Bengoa BANCO BANIF, S.A. Consejero

D. Francisco Luzoén Lopez INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A.(INDITEX) Consejero
FIESTA HOTELS GROUP & RESORTS, S.L. Presidente
FST HOTELS, S.L. Presidente

D. Abel Matutes Juan FCC CONSTRUCCION, S.A. Consejero
BALEARIA EUROLINEAS MARITIMAS, S.A. Consejero
TUL AG Miembro del consejo supervisor
RFS HOLDINGS Consejero
SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. Consejero
BANCO BANIF, S.A. Consejero

D. Juan Rodriguez Inciarte JCF SERVICES, Co LLC Asesor
SAAREMA INVERSIONES, S.A. Presidente y consejero delegado
VISTA CAPITAL DE EXPANSION, S.A. Consejero
SANTANDER UK PLC Vicepresidente

. . FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. Presidente

D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos CONSTRUCTORA INMOBILIARIA URBANIZADORA VASCO-ARAGONESA, S.A.  Presidente

D*. Isabel Tocino Biscarolasaga ACCENTUBE ) Miembro del consejo supervisor
TELEVISION AUTONOMICA DE MADRID Consejera
BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES, SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS Y | Consejero

. - " SISTEMAS FINANCIEROS, S.A.

D. José Antonio Alvarez Alvarez SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. Consejero
BANCO SANTANDER (BRASIL), S.A. Consejero
SOCIEDAD RECTORA DE LA BOLSA DE VALORES DE MADRID, S.A. Consejero

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES, SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS Y Consejero

SISTEMAS FINANCIEROS, S.A.
LA UNION RESINERA ESPANOLA, S.A.

Consejero
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D. José Maria Espi Martinez UNION DE CREDITO INMOBILIARIOS, S.A, E.F.C. Presidente
UCL S.A. Consejero
SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. Consejero
BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A Consejero
SANTANDER UK PLC Consejero
D. José Maria Fuster Van Bendegem OPEN BANK, S.A. Consejero
INGENIERIA DE SOFTWARE BANCARIO, S.L. Consejero
SISTEMA 4B, S.A. Consejero
. . CORPORACION EMPRESARIAL EXTREMADURA, S.A. Consejero
D. Enrique Garcia Candelas . . .
INGENIERIA Y DESARROLLO EN ENERGIAS RENOVABLES, S.L. Consejero
D. Antonio Horta Osorio SANTANDER UK PLC Consej.ero delegado
BANCO DE INGLATERRA. Consejero
D. José Javier Marin Romano BANCO BANIF, S.A. Consejero
s BANCO BANIF, S.A. Vicepresidente
D. Jorge Morin Sénchez OPEN BANK, S.A. Consejero
D. César Ortega Gomez FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, S.A. Consejero
. ; BEST GLOBAL, S.A. Consejero
D. Marcial Portela Alvarez BANCO SANTANDER (BRASIL), S.A. Consejero
D. Magda Sofia Salarich Fernandez de SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. Vicepresidente
Valderrama BANCO BANIF, S.A. Presidente
D. Nuno Manuel Silva Amado BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. Presidente
D. José Manuel Tejon Borrajo BANCO SANTANDER (BRASIL), S.A. Conse!ero
BANCO DE ALBACETE, S.A. Consejero
BANCO SANTANDER CHILE, S.A. Vicepresidente
D. Jesiis M* Zabalza Lotina BANCO SANTANDER COLOMBIA, S.A. Conse_!ero
BANCO SANTANDER PUERTO RICO Consejero
SANTANDER BANCORP Consejero

(1) Representante del Consejero ASSCURAZIONI GENERALI, SP.A.

14.1.9. Cualquier condena en relacion con delitos de fraude por 1o menos en los
cinco afos anteriores

Se hace constar que ninguno de los miembros del consejo de administracion (incluidas
las personas juridicas) ni de la alta direccion del Banco ha sido condenado por delitos de
fraude en los cinco afios anteriores a la fecha del presente documento.

14.1.10. Datos de cualquier quiebra, suspensiéon de pagos o liquidacion con las que
los miembros de los 6rganos de administracion o los altos directivos del Banco
estuviera relacionada por o menos durante los cinco afos anterior es

Se hace constar que ninguno de los miembros del consejo de administracion ni de la alta
direccion del Banco estd relacionado, en su calidad de miembro del consejo de
administracion o de la alta direccion del Banco, con quiebra, suspension de pagos o
liquidacién alguna de una sociedad mercantil en los cinco afios anteriores a la fecha del
presente documento.

14.1.11. Detalle de cualquier incriminacion publica oficial y/o sanciones de esa
persona por autoridades estatutarias o reguladoras (incluidos los organismos
profesionales designados) y si esa persona ha sido descalificada alguna vez por un
tribunal por su actuacion como miembro de los 6rganos administrativo, de gestion
0 de supervision de un emisor o0 por su actuacion en la gestion de los asuntos de un
emisor durante por lo menos los cinco afios anteriores

Se hace constar que ninguno de los miembros del consejo de administracion ni de la alta
direccion del Banco ha sido penalmente condenado ni administrativamente sancionado
por las autoridades estatutarias o reguladoras o descalificado con caracter firme por
tribunal alguno por su actuacion como miembro de los 6rganos de administracion, de
gestion o de supervision de un emisor, o por su actuacion en la gestion de los asuntos de
un emisor durante los cinco afios anteriores a la fecha del presente documento. Para
mayor informacion véase el apartado B.1.44 del informe anual de gobierno corporativo
de Banco Santander, S.A. correspondiente al ejercicio 2009, el cual se incorpora por
referencia al presente documento de registro.
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14.2. CONFLICTOS DE INTERESES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
GESTION 'Y SUPERVISION

14.2.1. Conflictosdeinterés

Durante el ejercicio 2009 se han producido 48 casos en los que los consejeros, incluidos
los que forman parte de la alta direccidon, se han abstenido de intervenir y votar en
deliberaciones del consejo de administracion o de sus comisiones.

El desglose de los 48 casos es el siguiente: en 28 ocasiones se trataba de aprobar
condiciones retributivas y otros términos y condiciones de la relacion contractual del
Banco con los consejeros ejecutivos; en 9 ocasiones se debieron a propuestas de
nombramiento y reeleccion; en 6 ocasiones cuando se debatieron propuestas de
financiacion de sociedades relacionadas con diversos consejeros; y en 5 ocasiones en la
verificacion anual del caracter de los consejeros que, conforme al articulo 6.3 del
Reglamento del Consejo, realiz6 la comision de nombramientos y retribuciones en su
sesion de 17 de marzo de 2009.

14.2.2. Acuerdos 0 entendimientos con accionistas importantes, clientes,
proveedores u otros, en virtud de los cuales cualquier persona mencionada en €
capitulo 14.1. hubiera sido designada miembro del 6rgano de administracion o alto
directivo

Al margen de los consejeros externos dominicales que aparecen sefialados en el capitulo
14.1.1. anterior, ninguno.

14.2.3. Datos de toda restriccion acordada por las personas mencionadas en 14.1.
sobre la disposicion en determinado periodo de tiempo de su participacion en los
valores del emisor

A) Durante el ejercicio 2003, se procedid a adaptar el codigo de conducta del Grupo a
las exigencias de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero. Asi, el consejo del Banco aprobo el 28 de julio de 2003 el actual
codigo de conducta en los mercados de valores de Grupo Santander, que entrd en vigor
el 1 de agosto y sustituyo al existente desde marzo de 2000. Conforme a dicho cédigo,
las personas sujetas no podran: (i) realizar operaciones de signo contrario sobre valores
del Grupo en los 30 dias siguientes a cada adquisicién o enajenacion de los mismos; ni
(i1) realizar operaciones sobre valores del Grupo desde un mes antes de anunciarse los
resultados trimestrales, semestrales o anuales correspondientes hasta que los mismos se
publiquen.

A los efectos de lo previsto en el parrafo anterior, el término persona sujeta tiene el
significado siguiente:

Personas sujetas son, salvo excepciones que por motivos legales u otros justificados
establezca el comité de cumplimiento, las siguientes:

1.- Los consejeros del Banco y los de sus sociedades filiales siempre que éstas estén
directamente relacionadas con los mercados de valores.

2.- Los miembros de la alta direccioén del Banco y de sus sociedades filiales que estén
directamente relacionadas con el mercado de valores.

3.- Todas las personas que presten sus servicios en las areas del Banco o de sus
filiales que estan directamente relacionadas con los mercados de valores.

4.- Los representantes o agentes del Banco o sus filiales en actividades directamente
relacionadas con los mercados de valores.
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5.- Aquellas otras personas que, por las caracteristicas de su actividad, deban quedar
sometidas, a juicio de la direccién de cumplimiento, temporal o permanentemente
a los controles previstos en el codigo de conducta en los mercados de valores.

Se excluyen las personas que estan sujetas al codigo de conducta de Banesto, salvo que,
ademas, ocupen en el Banco una posicion que implique la condicion como tal de
persona sujeta.

La direccion de cumplimiento elabora y actualiza una lista de las personas sujetas y
podra determinar, en el caso de personas sometidas a varios codigos, cudles de las
obligaciones de contenido analogo les son aplicables.

B) Por otro lado, tres consejeros suscribieron en febrero de 2006, junto con otros
accionistas del Banco, un pacto parasocial que fue comunicado al Banco asi como a la
Comision Nacional del Mercado de Valores, habiendo sido depositado el documento en
el que consta el mencionado pacto tanto en el registro de dicho organismo supervisor
como en el Registro Mercantil de Cantabria.

El pacto fue suscrito por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D
Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
O’Shea, D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, Simancas, S.A., Puente
San Miguel, S.A., Puentepumar, S.L., Latimer Inversiones, S.L. y Cronje, S.L.
Unipersonal y contempla la sindicacion de acciones del Banco de las que los firmantes
son titulares o sobre las que tienen otorgado el derecho de voto.

En virtud del pacto de sindicacion y mediante el establecimiento de restricciones a la
libre transmisibilidad de las acciones y la regulacion del ejercicio del derecho de voto
inherente a las mismas se persigue que la representacion y actuacion de los miembros
del sindicato como accionistas del Banco se lleve a cabo en todo momento de forma
concertada, con la finalidad de desarrollar una politica comun duradera y estable y una
presencia y representacion efectiva y unitaria en los érganos sociales del Banco.

La sindicacion comprendia a la firma del pacto un total de 44.396.513 acciones del
Banco (0,540% de su capital a cierre de 2009). Adicionalmente, y conforme a lo
establecido en la estipulacion primera del pacto parasocial, la sindicacion se extiende,
unicamente respecto del ejercicio de los derechos de voto, a otras acciones del Banco
que en lo sucesivo se encuentren bajo titularidad directa o indirecta de los firmantes, o
respecto de las cuales tengan éstos atribuidos los derechos de voto, de manera que, a 31
de diciembre de 2009, otras 32.227.650 acciones (0,392% del capital social) estan
también incluidas en el sindicato.

La presidencia del sindicato recae en la persona que en cada momento lo sea de la
Fundacion Marcelino Botin, en la actualidad D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia
de los Rios.

Los miembros del sindicato se obligan a sindicar y agrupar los derechos de voto y
demas derechos politicos inherentes a las acciones sindicadas, de forma que el ejercicio
de dichos derechos y en general la actuacion de los miembros del sindicato frente al
Banco se realice de forma concertada y con arreglo a las instrucciones e indicaciones y
a los criterios y sentido de voto, necesariamente unitario, que emanen del sindicato,
atribuyéndose a tal efecto la representacion de dichas acciones al presidente del
sindicato como representante comun de los miembros del sindicato.

Excepto para las transmisiones realizadas a favor de otros miembros del sindicato o a
favor de la Fundacién Marcelino Botin, serd preceptiva la autorizacion previa de la
asamblea del sindicato, que podrd autorizar o denegar libremente la transmision
proyectada.
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15.
15.1.

CAPITULO 15

REMUNERACION Y BENEFICIOS
RETRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
15.1.1. Atenciones estatutariasy dietas

Los actuales Estatutos sociales aprobados por la junta general de 21 de junio de 2008
establecen - articulo 58 - que los consejeros tendran derecho a percibir por el ejercicio
de sus funciones como miembros del consejo de administracion, en concepto de
participacion en el beneficio de cada ejercicio —asignacion anual y dietas de asistencia-,
una remuneracion equivalente al 1% del beneficio neto obtenido por el Banco en el
respectivo ejercicio, si bien el propio consejo podra acordar reducir dicho porcentaje. En
los estatutos anteriormente vigentes, este porcentaje operaba como limite solo en
relacion con la asignacion anual, sin incluir las dietas de asistencia.

El importe fijado por el consejo en relacion con el ejercicio 2009, y que ha sido
calculado segun lo establecido en el citado articulo 58 de los Estatutos sociales, es del
0,144% del beneficio del Banco en 2009 (0,124% y 0,157% en los ejercicios 2008 y
2007, respectivamente, en términos homogéneos).

El consejo de administracion, en su reunion de 21 de diciembre de 2009, a propuesta de
la comision de nombramientos y retribuciones, acordd fijar los importes
correspondientes a la asignacion anual del ejercicio 2009 en los mismos importes que
los abonados con cargo a los beneficios de 2008.

Con anterioridad, el consejo de administracion, en su reunion de 22 de diciembre de
2008 y al amparo de las facultades que tiene conferidas, habia acordado reducir para el
ejercicio 2008 en un 10% la asignacion anual correspondiente a los consejeros, fijando
para dicho concepto los siguientes importes, que se aplican proporcionalmente a quienes
no hubieran desempefiado el respectivo cargo durante todo el ejercicio: asi cada
miembro del consejo percibio en 2009 y 2008 106,3 mil euros brutos (118,1 mil euros
en 2007) y, adicionalmente, cada uno de los miembros de las comisiones del consejo
que a continuacion se detallan, los importes que respectivamente se relacionan:
comision ejecutiva, 213,2 mil euros brutos en 2009 y 2008 (236,9 mil euros en 2007);
comision de auditoria y cumplimiento, 50 mil euros brutos en 2009 y 2008 (55 mil
euros en 2007); comision de nombramientos y retribuciones, 30 mil euros brutos en
2009 y 2008 (33 mil euros en 2007); ademas, el vicepresidente 1° y el vicepresidente 4°
percibieron en 2009 y 2008 36 mil euros brutos cada uno (40 miles de euros en 2007).

Asimismo, los consejeros perciben dietas por su asistencia como presentes a las
reuniones del consejo de administracion y de sus comisiones, excluida la comision
ejecutiva, ya que no existen dietas de asistencia para esta comision.

La cuantia de dichas dietas de asistencia aplicables a las reuniones del consejo y a sus
comisiones —excluida la comision ejecutiva— fue la misma en los ejercicios 2009 y 2008
y se mantendrd en los mismos importes a partir del 1 de enero de 2010, conforme a la
propuesta que la comision de nombramientos y retribuciones formuld y que el consejo
aprobo en sus respectivas reuniones de 17 de diciembre de 2009 y de 21 de diciembre
de 2009. Dichas dietas habian sido aprobadas por el consejo, en su sesion de 17 de
diciembre de 2007, en los siguientes importes:

- Consejo de administracion: 2.540 euros para consejeros residentes y 2.057 euros
para los no residentes.

Capitulo 15 — Pagina 1



- Comisién delegada de riesgos y comision de auditoria y cumplimiento: 1.650 euros
para consejeros residentes y 1.335 euros para los no residentes.

- Demas comisiones: 1.270 euros para consejeros residentes y 1.028 euros para los no
residentes.

15.1.2. Retribuciones salariales

A continuacién se indican las retribuciones salariales percibidas por los consejeros
ejecutivos del Banco: D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D.
Alfredo Saenz Abad, D. Matias Rodriguez Inciarte, D*. Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea, D. Francisco Luzon Lopez y D. Juan Rodriguez Inciarte.

Miles de euros

2009 2008 | 2007 (%)

Total retribuciones salariales 25.784 25.439 24.315
Delas que: retribuciones variables en efectivo (o bono) 15.240 15.240 16.088

(*) Los saldos de 2007 no incluyen la retribucion correspondiente a D. Juan Rodriguez Inciarte —quien tomé posesion
de su cargo el dia 24 de marzo de 2008-, por lo que no son comparables.

Los importes percibidos por los consejeros ejecutivos en concepto de retribucion
salarial fija durante el ejercicio 2009 fueron aprobados por el consejo en su reunion de
22 de diciembre de 2008, previa propuesta de la comisiéon de nombramientos y
retribuciones, a excepcion de la retribucion salarial fija de D*. Ana Patricia Botin-Sanz
de Sautuola y O’Shea que fue aprobada por el consejo en su reunion de 26 de enero de
2009, previa propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones.

Asimismo, la comisién de nombramientos y retribuciones, en su sesion de 17 de
diciembre de 2009, propuso al consejo, que asi lo aprobd en su sesion de 21 de
diciembre de 2009, mantener en 2009, para todos los consejeros ejecutivos, la
retribucion salarial variable en efectivo (o bono) en los mismos importes que lo
devengado por ellos por el ejercicio anterior —importe que a su vez el consejo, en sus
reuniones de 22 de diciembre de 2008 y de 26 de enero de 2009, habia acordado reducir
en un 15% respecto al ejercicio anterior, siendo en el caso de D® Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuola y O’Shea la reduccion acordada del 10%—.

A continuacién, se indica el detalle individualizado de los conceptos devengados por
los consejeros del Banco durante el ejercicio 2009:
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Miles de euros
2009 2008 2007
Atenciones estatutarias
Asignacion anual Dietas Retribuciones salariales de los Otras
consejeros ejecutivos (1) retribuciones
Comision
de nombra- Variables
Comision de mientos y en efectivo Plan de
Comision auditoria y retri- Otras (0 bono) acciones
Consejeros Consejo| ejecutiva cumplimiento buciones Consejo Dietas Fijas (a) Total (b) Resto Total Total Total
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola
y Garcia de los Rios 106 213 - - 25 5 1.344 1.987 3.331 310 1 3.992 5.420 3.910
D. Fernando de Asta Alvarez 142 213 50 30 25 188 - - - - - 647 642 677
D. Alfredo Saenz Abad 106 213 - - 25 5 3.703 4.745 8.447 837 602 10.237 9.295 9.604
D. Matias Rodriguez Inciarte 106 213 - - 25 162 1.710 2.503 4213 398 221 5.339 6.541 5.154
D. Manuel Soto Serrano 142 - 50 30 25 31 - - - - - 277 274 306
Assicurazioni Generali, SpA. 123 - - - 10 - - - - - - 134 140 143
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 106 213 - - 25 158 - - - - 7 510 517 523
D Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea 106 213 - - 25 5 1.294 1.786 3.081 203 13 3.647 4.021 3.517
D. Francisco Javier Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea (2) 106 - - - 23 - - - - - - 129 129 143
Lord Terence Burns 106 - - - 19 - - - - - - 125 123 135
D. Guillermo de la Dehesa Romero 106 213 - 30 25 11 - - - - - 386 384 427
D. Rodrigo Echenique Gordillo (**) 106 213 - 30 25 10 - - - - 33 418 443 562
D. Antonio Escamez Torres 106 213 - - 23 157 - - - - 38 537 535 550
D. Francisco Luzon Lopez 106 213 - - 25 3 1.505 2.753 4.258 333 872 5.811 6.851 5.620
D. Abel Matutes Juan 106 - 50 - 20 16 - - - - - 192 194 213
D. Juan Rodriguez Inciarte (*) 106 - - - 25 106 987 1.466 2.453 322 108 3.121 3.830 -
D. Luis Angel Rojo Duque 106 - 50 30 15 24 - - - - - 225 229 249
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 106 - 50 - 25 21 - - - - - 202 198 214
D?. Isabel Tocino Biscarolasaga (***) 106 - - - 25 - - - - - - 132 129 103
Mutua Madrilefia Automovilista (3) - - - - - - - - - - - - - 153
Total gercicio 2009 2.108 2.132 248 149 440 900 10.544 15.240 25.784 2403 |[1.897| 36.061 - -
Total gercicio 2008 2.084 2.132 248 149 411 942 10.249 15.240 25.489 6.612 |1.827 - 39.894 -
Total gercicio 2007 2.324 2.370 275 165 424 813 8.227 16.088 24.315 - 1.517 - - 32.203

*) Nombrado miembro del consejo de administracion del Banco por cooptacion el 28 de enero de 2008. Tomo posesion del cargo el 24 de marzo de 2008. Nombrado miembro de la comision delegada de riesgos el 24 de marzo de 2008. Su nombramiento fue ratificado
por la junta general ordinaria de accionistas celebrada el 21 de junio de 2008.

(**)  Ces6 como miembro de la comision delegada de riesgos el 24 de marzo de 2008.

(***) Nombrada consejero por cooptacion por el consejo en su reunion de 26 de marzo de 2007, tomo posesion en la sesion de 23 de abril de 2007. Su nombramiento fue ratificado por la junta general ordinaria de accionistas celebrada el 23 de junio de 2007.
(a) Correspondientes al ejercicio 2009.

(b) Importes percibidos en 2009 que traen causa de la retribucion variable en acciones concedida a través del Plan 109 aprobado en la junta general de 23 de junio de 2007.

1) Registradas en Gastos de Personal del Banco, excepto en el caso de D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, cuyas retribuciones salariales se registran en Banco Espafiol de Crédito, S.A.

?2) Cantidades reintegradas a la Fundacion Marcelino Botin.

3) Ces6 como consejero el 19 de diciembre de 2007.

NOTA: En el cuadro anterior no se incluye a D. Angel Jado Becerro de Bengoa , quien fue nombrado consejero en junio de 2010.
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Otrasretribuciones

-Retribuciones por plan de acciones:

El importe a 31 de diciembre de 2009 corresponde a la retribucion variable en acciones
de Banco Santander, S.A. percibida durante 2009 por los consejeros del Banco que trae
causa del plan de incentivos 109 (Plan 109), aprobado por la junta general en su reunion
de 23 de junio de 2007. De acuerdo con lo establecido en el mencionado plan, el
numero de acciones a recibir ha sido determinado en funcién del grado de cumplimiento
de los objetivos a los que estaba referenciado, no habiéndose alcanzado el maximo
establecido.

Asimismo, el importe a 31 de diciembre de 2008 corresponde a la retribucion variable
en acciones percibida durante 2008 por los consejeros del Banco por el ejercicio de
opciones sobre acciones de Banco Santander, S.A. concedidas bajo el plan de incentivos
106 (Plan 106), que fue aprobado por la junta general ordinaria de Banco Santander, S.A.
de 18 de junio de 2005, y, en el caso de D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y
O’Shea, por la entrega de acciones de Banco Espafol de Crédito, S.A., conforme a un
plan de incentivos para directivos de dicha entidad que fue aprobado por su junta
general ordinaria de 28 de febrero de 2006, por un importe total de 6.612 miles de
euros.

-Resto:

Los importes registrados bajo el epigrafe Otras retribuciones-resto del cuadro anterior
recogen, entre otros conceptos, los costes derivados de seguros de vida y seguros
médicos a cargo del Grupo correspondientes a consejeros del Banco.

Informacién semestral

A continuacioén, se incluye un resumen de los datos mads significativos de las
retribuciones y otras prestaciones a los miembros del consejo de administracion del
Banco correspondientes a los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2010
y 2009:

Remuneraciones a miembros del consejo de administracion (1)

Miles de Euros

30-06-10 30-06-09

Miembros del consejo de administracion:
Concepto retributivo-
Retribucion salarial fija de los consejeros ejecutivos 5.245 5.180
Retribucion variable en efectivo de los consejeros ejecutivos - -
Atenciones estatutarias de los consejeros (asignacion anual) - -
Dietas de los consejeros 714 686

Otros, salvo primas por seguros de vida 794 750
6.753 6.616

(1) La memoria anual del gercicio 2010 contendrd informacién individualizada y por todos los conceptos de la
remuneracion de todos |os consejeros, incluidos | os gjecutivos.
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Otras prestaciones a miembros del consejo de administracion

Miles de Euros
30-06-10 30-06-09
Miembros del consegjo de administracion:
Otras prestaciones-
Anticipos - -
Créditos concedidos 8.188 1.112
Fondos y Planes de pensiones: Aportaciones 751 734
Fondos y Planes de pensiones: Obligaciones contraidas 290.204 284.529
Primas de seguros de vida 1.027 944
Garantias constituidas a favor de los consejeros 5 11

15.1.2.1. Retribuciones a los miembros del consegjo derivadas de la representacion
del Bancoy ala alta direccion

Representacion

Por acuerdo de la comision ejecutiva, todas las retribuciones percibidas por aquellos
consejeros del Banco que representan a éste en los consejos de administracion de
compafiias cotizadas en las que participa el Banco (con cargo a las mismas) y que
correspondan a nombramientos acordados a partir del 18 de marzo de 2002 lo son en
beneficio del Grupo. Las retribuciones percibidas derivadas de este tipo de
representaciones y que corresponden a nombramientos acordados con anterioridad al 18
de marzo de 2002 se indican a continuacion:

Miles de euros
Compaiiia 2009 2008 2007
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcia de los Rios Shinsei Bank, Ltd. 30,1 53,0 50,1
D. Fernando de Astia Alvarez Cepsa 100,2 97,2 97,2
D. Antonio Escamez Torres Attijariwafa Bank Société Anonyme 5,0 14,8 9,9
135,3 165,0 157,2

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios cesé en su cargo de consejero de
Shinsei Bank, Ltd. (Shinsei) el 23 de junio de 2009 recibiendo una compensacion de
73,1 miles de euros.

Asimismo durante los ejercicios 2008, 2007, 2006 y 2005, D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y Garcia de los Rios habia recibido, en cada afio, opciones para la adquisicion
de acciones de Shinsei con el siguiente detalle: en 2008, 10.000 acciones a un precio de
416 yenes cada una; en 2007, 10.000 acciones a un precio de 555 yenes cada una; en
2006, 25.000 acciones a un precio de 825 yenes cada una y en 2005, a un precio de 601
yenes cada una. A 31 de diciembre de 2009, la cotizacion de la accion de Shinsei era de
101 yenes, por lo que —independientemente de los periodos de ejercicio establecidos—
las opciones concedidas en dichos ejercicios no hubieran reportado ninguna ganancia de
haber sido ejercidas.

D. Fernando de Asua cesé en su cargo de consejero de Cepsa el 1 de octubre de 2009,
tras la venta efectuada por el Grupo de la participacion mantenida en dicha compaiia.

Ademas, otros consejeros del Banco percibieron un total de 663 mil euros durante el
ejercicio 2009 por su pertenencia al consejo de administracion de sociedades del Grupo
(729 y 750 mil euros durante los ejercicios 2008 y 2007), segtn el siguiente desglose:
585 mil euros Lord Burns en Santander UK Plc; 36 mil euros D. Rodrigo Echenique en
Banco Banif, S.A.; y 42 mil euros D. Matias Rodriguez Inciarte en U.C.I., S.A.

Durante el primer semestre de 2010, por su pertenencia al consejo de administracion de
sociedades del Grupo, Lord Burns ha percibido de Santander UK 299 mil euros (291
mil euros durante el primer semestre de 2009), D. Rodrigo Echenique no ha percibido
importe alguno durante el primer semestre de 2010 (18 mil euros de Banco Banif, S.A.
durante el primer semestre de 2009) y D. Matias Rodriguez Inciarte ha percibido 14 mil
euros de U.C.L., S.A. (28 mil euros durante el primer semestre de 2009).
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El capitulo 17.2. del presente documento contiene informacion relativa a la tenencia de
acciones del emisor y opciones sobre tales acciones de los miembros del 6rgano de
administracion.

15.1.2.2. Alta direccidon

A continuacion se incluye un detalle de la remuneracion de los directores generales del
Banco (*) durante los tres tltimos ejercicios:

Miles de euros
Otras
Numero de Retribuciones salariales retribu-

Ejercicio  |personas " Fijas Variables Total ciones Total
2007 26 19.504 42.768 62.272 10.092 72.364
2008 24 21.219 34.674 55.893 27.598 83.491
2009 24 21.512 36.468 57.980 16.745 74.725

(*) Se han excluido las correspondientes a los consejeros ejecutivos, que han sido detalladas anteriormente.

(1) En algiin momento del ejercicio correspondiente ocuparon el cargo de director general. Los importes recogen la

retribucion anual con independencia de los meses que se haya pertenecido a la direccion general.
El cuadro anterior recoge todos los conceptos de remuneracion a la alta direccion,
incluidas las primas por seguros de vida (1.148 y 1.029 miles de euros durante 2009 y
2008, respectivamente), los pagos por cese o jubilacidon y los sistemas de retribucion
basados en acciones. La retribucion variable en acciones, que ha ascendido durante el
ejercicio 2009 a 5.982 miles de euros, corresponde a la retribucion percibida por los
directores generales por la recepcion de 746.756 acciones de Banco Santander, S.A.
derivada del plan de incentivos 109 (véase el capitulo 17.3. del presente documento),
aprobado por la junta general de 23 de junio de 2007. Asimismo, durante 2008 se
imputaron 22.410 miles de euros por el ejercicio por parte de los directores generales de
5.317.978 opciones sobre acciones Santander derivado del plan de incentivos 106 (véase
el capitulo 17.2. del presente documento) y por la entrega de acciones de Banesto,
conforme al plan de incentivos para directivos aprobado por la junta general de dicha
entidad de 28 de febrero de 2006; no existiendo retribucion por este concepto en el
ejercicio 2007.

A continuacién, se incluye un resumen de los datos madas significativos de las
retribuciones y otras prestaciones a los miembros de la alta direccion correspondientes a
los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2010 y 2009:

Miles de Euros
30-06-10 30-06-09
Alta Direccion:
Total remuneraciones recibidas por la Alta Direccion 14.509 15.378

Los importes anteriores recogen la retribucion semestral con independencia de los meses que se haya pertenecido a la
direccion general del Banco y excluyen las correspondientes a los consejer os € ecutivos.
La retribucion variable imputable a los resultados de 2010, cuya aprobacion se adopta
por el consejo de administracion al final del afio, constara en la memoria anual del
ejercicio 2010.

Los directores generales del Banco (excluidos los consejeros ejecutivos) mantenian al
31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 el derecho a recibir un nimero méaximo de
opciones o acciones de los distintos planes en vigor a cada fecha (véanse los apartados
segundo y tercero del capitulo 17 del presente documento), segin se detalla a
continuacion:
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Nimero maximo de opciones/derechos | 31-12-09 | 31-12-08 | 31-12-07
Plan 106 (*) - 1.499.010| 7.235.988
Plan 109 - 822.508| 889.109
Plan 110 1.154.158| 1.280.124| 1.333.465
Plan I11 1.312.214| 1.446.259 -

Plan 112 1.562.227 - -

(*) Las fechas de inicio y finalizacion del periodo de ejecucion fueron el 15 de enero de 2008 y
de 2009, respectivamente.

Adicionalmente, y respecto del plan de acciones vinculado a inversion obligatoria, la
inversion anual efectuada en febrero de 2010, 2009 y 2008 por los directores generales
(excluyendo los actuales consejeros ejecutivos) ascendid a 3,2 millones de euros
(equivalente a 330.104 acciones), 2,9 millones de euros (equivalente a 508.764
acciones) y 3,4 millones de euros (equivalente a 261.681 acciones), respectivamente.

Por otra parte, ningiin miembro de la alta direccion (no consejeros) ha percibido durante
el ejercicio 2009 importes adicionales de otras sociedades del Grupo por representar al
Banco en sus consejos de administracion, no habiendo percibido tampoco importes por
otros conceptos.

15.1.3. Anticipos, créditos concedidos y garantias en vigor constituidas por €
Grupo Santander afavor delosadministradores

A continuacion, se indican los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco
junto a los avales prestados a éstos. Las condiciones de estas operaciones son
equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en condiciones de mercado o se
han imputado las correspondientes retribuciones en especie:

Miles de euros
2009 2008 2007
Préstamos Préstamos Préstamos
y créditos | Avales Total y créditos | Avales Total y créditos | Avales Total

D. Alfredo Saenz Abad 16 - 16 25 - 25 6 - 6
D. Matias Rodriguez Inciarte 7 10 17 20 10 30 18 10 28
D. Manuel Soto Serrano - - - 5 - 5 4 - 4
D. Antonio Basagoiti Garcia-

Tufién 47 1 48 66 1 67 94 1 95
D" Ana Patricia Botin-Sanz de

Sautuola y O’Shea 3 - 3 5 - 5 -
D. Javier Botin-Sanz de

Sautuola y O’Shea 2 - 2 - - - - -
D. Rodrigo Echenique Gordillo 9 - 9 12 - 12 7 7
D. Antonio Escamez Torres 1.488 1.488 1.473 - 1.473 309 309
D. Francisco Luzén Lopez 5.004 5.004 1.649 1.649 722 722
D. Juan Rodriguez Inciarte 421 421 465 465 - -
D. Luis Alberto Salazar-

Simpson Bos 434 - 434 461 - 461 - -
D? Isabel Tocino Biscarolasaga 40 - 40 49 - 49 - -

7.471 11 7.482 4.231 11 4.242 1.160 11 1171

Las retribuciones en especie imputadas a los consejeros en 2009 por préstamos vigentes
en dicho ejercicio ascendieron a un total de 32.000 euros. Este importe estd incluido en
la columna Otras retribuciones-resto, del tercer cuadro del capitulo 15.1.2.

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2009 los riesgos directos del Grupo con los
miembros de la alta direcciébn no consejeros ascendian a 24 millones de euros en
concepto de préstamos y créditos (créditos y préstamos por 21 millones de euros a 31 de
diciembre de 2008).
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15.2. PRESTACIONES DE PENSION, JUBILACION O SIMILARES

Dentro de la cifra total de las obligaciones contraidas por el Grupo en materia de
pensiones complementarias con el conjunto de su personal, tanto en activo como
jubilado a lo largo de los afos, y cuyo importe (cubierto con fondos internos, en su
mayoria, que al 31 de diciembre de 2009 ascendian a 10.629 millones de euros), estan
incluidas las correspondientes a quienes han sido consejeros del Banco durante el
ejercicio y que desempefian (o han desempefiado) funciones ejecutivas. El importe total
devengado por estos ultimos en concepto de pensiones, junto con el capital asegurado
por seguros de vida y otros conceptos asciende, al 31 de diciembre de 2009, a 292
millones de euros (311 y 264 millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2007).

La siguiente tabla proporciona informacion sobre: (i) las obligaciones contraidas y
cubiertas por el Grupo en materia de compromisos por pensiones y (ii) otros seguros —
cuyas primas son pagadas por el Grupo, coste que estd incluido en la columna Otras
retribuciones-resto de la tabla mostrada en el capitulo 15.1.2. anterior—, en ambos casos
con respecto a los consejeros ejecutivos del Banco:

Miles de euros
2009 2008 2007
Pensiones Otros Pensiones Otros Pensiones Otros
devengadas| seguros |devengadas| Seguros |devengadas| seguros

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y

Garcia de los Rios 24.642 - 25.579 - 22.926 -
D. Alfredo Saenz Abad 85.740 11.108 80.049 10.785 68.070 9.378
D. Matias Rodriguez Inciarte 52.536 5.131 50.894 4.982 44.226 4.529
D? Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola

y O’Shea 23.775 1.403 21.737 1.403 17.975 1.403
D. Francisco Luzon Lopez 53.513 9.031 53.083 7.624 45.468 7.624
D. Juan Rodriguez Inciarte 10.969 2.961 9.918 2.875 - -

251.175 29.634 241.260 27.669 198.665 22.934

Los importes de la columna Pensiones devengadas de la tabla anterior recogen el valor
actual actuarial devengado de los pagos anuales futuros que el Grupo debera realizar y
han sido obtenidos mediante célculos actuariales, cubriendo los compromisos
consistentes en el pago de los respectivos complementos de pensiones calculados
tomando como base, en los casos de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los
Rios, D. Alfredo Sdenz Abad, D. Matias Rodriguez Inciarte y D*. Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuola y O’Shea, el 100% de la suma del salario anual fijo que se esté
percibiendo en el momento efectivo del cese del trabajo mas el 30% de la media
aritmética de las tres ultimas retribuciones variables recibidas. Adicionalmente, en el
caso de D. Francisco Luzén Lopez, al importe asi calculado se le afiadiran las
cantidades percibidas en el afio anterior a la jubilacion o prejubilacion por pertenencia al
consejo de administracion o comisiones del Banco o de otras entidades consolidables
del Grupo y en el caso de D. Juan Rodriguez Inciarte, tomando como base el 100% del
importe bruto del salario anual fijo que esté percibiendo en el momento del cese
efectivo del trabajo.

Por acuerdos del consejo de administracion del Banco de 17 de diciembre de 2007, 24
de marzo de 2008, 21 de julio de 2008 y 28 de abril de 2009 se autorizé la modificacion
de los contratos de los consejeros ejecutivos y de los restantes miembros de la alta
direccion del Banco —los altos directivos- de manera que los mismos contemplen un
derecho a favor del alto directivo para, en la fecha de jubilaciéon —o prejubilacion, en su
caso—, poder optar por recibir las pensiones devengadas —o las cantidades asimiladas a
las mismas— en forma de renta o de capital —esto es, en una unica contraprestacion— en
todo pero no en parte. A efectos de preservar la neutralidad financiera para el Grupo, el
importe a percibir por el beneficiario del compromiso en forma de capital en el
momento de la jubilacion habra de ser la parte alicuota del valor de mercado de los
activos afectos a la cobertura de las provisiones matematicas de la poliza que
instrumenta estos compromisos de los altos directivos. Los altos directivos que se
mantengan en activo al alcanzar la edad de jubilacion —o que a la fecha del contrato que
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se suscriba hayan superado dicha edad— deberan manifestar si desean optar por esta
forma de prestacion. Si el alto directivo fallece con posterioridad, estando en activo y
antes de su jubilacion, el capital de la pension correspondera a sus herederos. Asimismo,
y en virtud de los mencionados acuerdos del consejo de administracion, dichos
contratos fueron adaptados a los actuales Estatutos (articulos 49.2 y 58.4) y al nuevo
régimen de pensiones.

En el ejercicio 2009, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios y D.
Alfredo Saenz Abad, que tenian superada la edad de jubilacion, ejercitaron la opcion
para recibir sus correspondientes pensiones devengadas en forma de capital en la fecha
de jubilacion efectiva. Los importes recogidos en el cuadro anterior en concepto de
pensiones devengadas respecto de los citados consejeros son los que corresponden al
mencionado capital sin que a partir de dicho momento se devengue importe adicional
alguno en concepto de pensiones. Dicho capital se actualizara al tipo de interés pactado.

Por otro lado, el consejo de administraciéon del Banco, en su reunion del 21 de
diciembre de 2009, acordd que los consejeros ejecutivos —y demas miembros de la alta
direccion beneficiarios de sistemas de prestacion definida- que no hubieran llegado a la
edad de jubilacion, puedan optar, a partir de los 60 afios de edad, y en cada uno de los
siguientes aniversarios hasta los 64 afios de edad, por recibir sus pensiones devengadas
en forma de capital, que sera determinado a la fecha de ejercicio de esta opcion y que
tendran derecho a recibir cuando se jubilen o se declare su invalidez (o sus herederos en
caso de fallecimiento). El ejercicio de esta opcion supondra que se dejen de devengar
pensiones, quedando fijado el capital a percibir, que se actualizard al tipo de interés
pactado. Asimismo, quien ejercite esta opcion habrd de asumir el compromiso de no
prejubilarse, jubilarse anticipadamente o jubilarse, en todos los casos a peticion propia,
en un plazo de dos afios desde la fecha de ejercicio.

Por ultimo, en el acuerdo del consejo a que se refiere el parrafo anterior, se reguld
también el impacto del diferimiento de la retribucion variable computable en la
determinacion de los compromisos por pensiones, o de las cantidades asimiladas a las
mismas, en forma de renta o de capital, en los supuestos de prejubilacion, jubilacion
anticipada y jubilacion.

Las dotaciones y liberaciones efectuadas durante el ejercicio 2009 en concepto de
pensiones han ascendido a 5.703 y 4 miles de euros, respectivamente (26.974 y 11 miles
de euros, respectivamente, en el ejercicio 2008 y 21.615 y 580 miles de euros,
respectivamente, en el ejercicio 2007).

Adicionalmente, otros consejeros mantienen seguros de vida a cargo del Grupo cuyos
capitales asegurados ascendian al 31 de diciembre de 2009 a 3 millones de euros (3
millones de euros en cada uno de los ejercicios 2008 y 2007). Por otro lado, los pagos
realizados durante 2009 a los miembros del consejo con derecho a prestaciones post-
empleo han ascendido a 2,6 millones de euros.

Por otra parte, el pasivo actuarial registrado con origen en las retribuciones post-empleo
devengadas por los miembros de la alta direccion no consejeros ascendia al 31 de
diciembre de 2009 a 245 millones de euros (240 y 202 millones de euros al 31 de
diciembre de 2008 y 2007, respectivamente). El cargo a resultados por este motivo
ascendio en el ejercicio 2009 a 40 millones de euros (41 y 24 millones de euros en los
ejercicios 2008 y 2007, respectivamente). Adicionalmente, el capital asegurado por
seguros de vida y accidentes al 31 de diciembre de 2009 de este colectivo asciende a 63
millones de euros (59 y 56 millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2007,
respectivamente).
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16.
16.1.

CAPITULO 16

PRACTICASDE GESTION

PERIODO Y FECHA DE FINALIZACION DEL MANDATO ACTUAL

Nombre

Fecha de primer
nombramiento

La siguiente tabla recoge la fecha del primer nombramiento de cada uno de los
miembros del consejo de administracién del Banco y la fecha de expiracion de su cargo.

Fecha de expiracion (1)

4 de julio de 1960

Primer semestre de 2013

D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
D. Fernando de Astia AIVarez.........ooveveeeeveeeereeeesneans
D. Alfredo Saenz Abad.........c..ccoveeevieviieiiieciieieccieeae

17 de abril de 1999 Primer semestre de 2015

Primer semestre de 2015

vllviiviiviivivilvvv)

. Antonio Escamez Torres

. Francisco Luzén Lopez .
. Abel Matutes Juan. ........
. Juan Rodriguez Inciarte .
. Luis Angel Rojo Duque

. Angel Jado Becerro de Bengoa

D. Matias Rodriguez Inciarte ...........cccooeveeeineninenennene
D. Manuel Soto Serrano.....
ASSICURAZIONI GENERALL S.P.A. ..o
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufidn..........cccceveereeneenene
D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea.........
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea.....................
Lord Burns (Terence)..........

. Guillermo de la Dehesa Romero............c..ccocvveennennn.
. Rodrigo Echenique Gordillo..............

11 de julio de 1994
7 de octubre de 1988
17 de abril de 1999
17 de abril de 1999
26 de julio de 1999
4 de febrero de 1989
25 de julio de 2004
20 de diciembre de 2004
24 de junio de 2002
7 de octubre de 1988
17 de abril de 1999
11 de junio de 2010
22 de marzo de 1997
24 de junio de 2002
28 de enero de 2008
25 de abril de 2005
17 de abril de 1999

Primer semestre de 2014
Primer semestre de 2014
Primer semestre de 2012
Primer semestre de 2012
Primer semestre de 2011
Primer semestre de 2015
Primer semestre de 2011
Primer semestre de 2014
Primer semestre de 2011
Primer semestre de 2012
Primer semestre de 2015
Primer semestre de 2012
Primer semestre de 2014
Primer semestre de 2013
Primer semestre de 2013
Primer semestre de 2013

. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos ...........ccccevvenennen.

D? Isabel Tocino Biscarolasaga ..........cccceceveveeneneennene 26 de marzo de 2007 Primer semestre de 2015

(1) No obstante, y conforme a lo establecido en el articulo 55 de los Estatutos vigentes, los cargos se renovaran
anualmente por quintas partes, siguiéndose para ello el turno determinado por la antigiiedad de aquéllos, segln la
fecha y orden del respectivo nombramiento.

16.2. INFORMACION SOBRE LOS CONTRATOS DE MIEMBROS DE LOS
ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION O DE SUPERVISION CON EL
BANCO O CON LAS SOCIEDADES DEL GRUPO

Los términos y condiciones esenciales de los contratos de los consejeros ejecutivos son
los que se indican en este capitulo.

() Exclusividad y no concurrencia

Los consejeros ejecutivos no podran celebrar contratos de prestacion de servicios con
otras empresas o entidades, salvo expresa autorizacion del consejo de administracion,
estableciéndose en todo caso una obligacion de no concurrencia en relacion con
empresas y actividades de analoga naturaleza a las del Banco y su Grupo consolidado.

(ii) Codigo de conducta

Los consejeros ejecutivos deben cumplir las previsiones del Reglamento del Consejo.
Ademas, deben observar el codigo general y el codigo de conducta en los mercados de
valores de Grupo Santander, sefialadamente respecto a sus normas de confidencialidad,
ética profesional y conflicto de intereses.
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(iii) Retribuciones

Las retribuciones por el desempefio de sus funciones ejecutivas son compatibles con la
percepcion de las atenciones estatutarias (participacion en beneficios y dietas de
asistencia) que puedan corresponderles por su mera condicion de miembros del consejo
de administracién, como expresamente establecen los Estatutos y el Reglamento del
Consejo.

Los paquetes retributivos por el desempefio de funciones ejecutivas incorporan los
siguientes elementos basicos:

a. Retribuciodn fija de los consejeros ejecutivos

La politica retributiva del Grupo se ha caracterizado por la promocién de carreras
profesionales a largo plazo, por lo que se ha aplicado un mix retributivo conservador en
el que la retribucion fija representa una proporcion significativa de la compensacion
total.

La evolucion de las retribuciones fijas percibidas por los consejeros ejecutivos durante
los ultimos tres ejercicios cerrados ha sido la siguiente:

Milesdeeuros 2009 Var (%) 2008 2007
Consgj er os € ecutivos

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 1.344 3,0% 1.305 1.187
D. Alfredo Saenz Abad 3.703 3,0% 3.595 3.126
D. Matias Rodriguez Inciarte 1.710 3,0% 1.661 1.510
D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 1.294 2,0% 1.269 1.133
D. Francisco Luzon Lopez 1.505 3,0% 1.461 1.271
D. Juan Rodriguez Inciarte * 987 3,0% 958 -
Total 10.543 2,9% 10.249 8.227

* D. Juan Rodriguez Inciarte fue nombrado consejero en 2008, por lo que no se incluyen sus datos del ejercicio 2007.

b. Retribucion variable de los consejeros ejecutivos

La retribucion variable correspondiente al ejercicio 2009 ha tenido un componente en
efectivo y otro diferido integramente en acciones:

Retribucion variable anual en efectivo (o bono)

La retribucion variable en efectivo (o bono) de los consejeros ejecutivos se ha fijado
teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos de beneficio antes de impuestos
(BAI) y la calidad de los resultados obtenidos. Esta tltima se evalta atendiendo a la
recurrencia de los mismos —se eliminan las operaciones especiales o extraordinarias—, a
la gestion adecuada del riesgo y al consumo eficiente del capital.

El consejo aprobo la propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones de
mantener en 2009, para todos los consejeros ejecutivos, la retribucion variable en
efectivo (o bono) en los mismos importes que lo devengado por ellos por el ejercicio
anterior.

A continuacion, se detalla individualmente su evolucién durante los tres ultimos
ejercicios cerrados:

Miles de euros 2009 Var (%) 2008 2007
Consej er os g ecutivos

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 1.087 0,0% 1.987 2.337
D. Alfredo Saenz Abad 4.745 0,0% 4.745 5.582
D. Matias Rodriguez Inciarte 2.503 0,0% 2.503 2.945
D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 1.786 0,0% 1.786 1.985
D. Francisco Luzon Lopez 2.753 0,0% 2.753 3.239
D. Juan Rodriguez Inciarte” 1.466 0,0% 1.466 -
Total 15.240 0,0% 15.240 16.088

* D. Juan Rodriguez Inciarte fue nombrado consejero en 2008, por lo que no se incluyen sus datos del ejercicio 2007.
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Retribucion variable diferida

La retribucion variable diferida en acciones se instrumenta a través del plan de acciones
vinculado a objetivos (performance shares plan) y del plan de acciones vinculado a
inversion obligatoria (obligatory investment plan with matched deferred bonus in
shares), que se describen mas adelante. El diferimiento es por tres afios y esta vinculado
a la creacion de valor para el accionista, al estar sujeto el devengo a la consecucion de
objetivos financieros medibles y al cumplimiento de otras condiciones durante el plazo
de vigencia de los planes.

En 2009 la retribucion variable diferida de los consejeros ejecutivos se ha concretado en
el plan de acciones vinculado a objetivos (performance shares plan) y en el plan de
acciones vinculado a inversion obligatoria (obligatory investment plan with matched
deferred bonusin shares).

1. Plan de acciones vinculado a objetivos (performance shares plan)

Es una retribucion variable pagadera en acciones y diferida por tres afios.

Cada afio se realiza una promesa de entrega de un nimero de acciones a cada participe,
cuya materializacion, contingente, esta en funcion de la consecucion de los objetivos y
del cumplimiento de las condiciones que se fijen.

Los objetivos en los primeros tres ciclos de este plan (Planes 109, 110 e 111) estaban
vinculados al retorno total para el accionista y al crecimiento del beneficio por accion
del Banco en relacion con un grupo de bancos de referencia, habiéndose eliminado la
segunda métrica en el cuarto ciclo (Plan 112). Asimismo, a lo largo de los sucesivos
ciclos de este plan se han ido introduciendo modificaciones en el grupo de referencia,
eliminandose las entidades objeto de operaciones corporativas asi como las mas
afectadas por procesos de recapitalizacion, que distorsionan la comparacion, e
incorporandose otras, con el objetivo de reflejar mejor el peer group comparable en el
momento de la aprobacion por la junta de los respectivos ciclos.

El ciclo que corresponde al ejercicio 2009 del plan de acciones vinculado a objetivos
(performance shares plan) es el cuarto (Plan 112), que fue aprobado por la junta general
ordinaria celebrada el dia 19 de junio de 2009.

El cuadro que se muestra a continuacion incluye el numero maximo de acciones a
entregar a los consejeros ejecutivos bajo cada uno de los tres ciclos vigentes a cierre de
2009 (Planes 110, I11 e I12).

N° méximo de acciones
Consgjer os g ecutivos 2009 2008 2007
112 111 110
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 82.941 68.848 62.589
D. Alfredo Saenz Abad 228.445 189.628 164.894
D. Matias Rodriguez Inciarte 105.520 87.590 79.627
D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 56.447 46.855 41.835
D. Francisco Luzén Lopez 92.862 77.083 67.029
D. Juan Rodriguez Inciarte 60.904 50.555 64.983

El plan 110 ha sido ejecutado con la entrega de acciones el dia 8 de julio de 2010.

A fecha del presente documento, el plan 110 ya se ha ejecutado, habiendo correspondido
a los consejeros ejecutivos el numero de acciones que se detalla en el capitulo 17.3.

Corresponde al consejo, o por delegacion, la comision ejecutiva, y previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, determinar el grado de consecucion de los
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objetivos a los que estan vinculados los planes anteriores a fin de establecer el numero
de acciones a entregar a cada beneficiario.

2. Plan de acciones vinculado a inversion obligatoria (obligatory investment plan
with matched deferred bonus in shares)

Es una retribucion variable diferida y pagadera en acciones, que se instrumenta
mediante la inversion obligatoria por el consejero ejecutivo de un 10% de la retribucion
variable en efectivo (o bono) bruta correspondiente a los ejercicios 2007, 2008 y 2009
en la adquisicion de acciones del Banco, dentro de los limites aprobados por la junta
general de accionistas.

El mantenimiento de dichas acciones y la permanencia en el Grupo durante un periodo
de tres afios dan derecho al participe en el caso de los dos primeros ciclos de este plan a
recibir el mismo nimero de acciones que inicialmente adquirid6 de manera obligatoria
(una accion por cada accidon adquirida).

La junta general ordinaria de 19 de junio de 2009 introdujo para el caso del tercer ciclo
un requisito adicional a la permanencia, que consiste en que no concurran durante el
plazo de tres afios desde la inversion en acciones ninguna de las siguientes
circunstancias: (i) deficiente performance financiero del Grupo; (ii) incumplimiento por
el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; o
(ii1) reformulaciéon material de los estados financieros de la Entidad, excepto cuando
resulte procedente conforme a una modificacion de la normativa contable.

Corresponde al consejo, o por delegacion, la comision ejecutiva, y previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, determinar: (i) la no concurrencia de las
circunstancias anteriores y, de concurrir, (i) sus efectos sobre el numero de acciones
correspondientes a cada beneficiario, pudiendo modularlos en funciéon de las
circunstancias existentes.

La inversion obligatoria de cada consejero ejecutivo, por cada uno de los ciclos vigentes
de este plan, ha sido la siguiente:

NUmer o de acciones
Consgj er os € ecutivos 2009 2008 2007
3% ciclo 2’ ciclo 1% ciclo
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 20.515 19.968 16.306
D. Alfredo Saenz Abad 49.000 47.692 37.324
D. Matias Rodriguez Inciarte 25.849 25.159 20.195
D® Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 18.446 16.956 13.610
D. Francisco Luzén Lopez 28.434 27.675 22.214
D. Juan Rodriguez Inciarte 15.142 14.738 14.617

c. Derechos pasivos

Los consejeros ejecutivos tienen reconocido el derecho a percibir un complemento de
pension en caso de prejubilacion o jubilacion, que podra ser externalizado por el Banco.

El Banco podra solicitar la prejubilacion de los consejeros ejecutivos siempre que hayan
cumplido los 50 afios de edad y lleven mas de 10 afos en el Banco y/o en otras
empresas del Grupo. Del mismo modo, los consejeros ejecutivos podran prejubilarse, a
peticion propia, cuando hayan cumplido 55 afios y cuenten con una antigiiedad de 10
afios en el Banco y/o en otras empresas del Grupo. La decision de jubilacion o
prejubilacion deberd comunicarse, en todo caso, con una antelacion de 60 dias.
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Se reconocen asimismo derechos de pension para el supuesto de incapacidad y a favor
del conyuge (viudedad) e hijos (orfandad) para el caso de fallecimiento del consejero
ejecutivo.

La cuantia de los complementos de pension vitalicia consiste, por lo general, en el
importe necesario para alcanzar una cantidad anual bruta equivalente al 100% del
salario fijo que estuviese percibiendo el consejero en el momento del cese efectivo de su
trabajo mas el 30% de la media de las tres tltimas retribuciones variables percibidas. En
algunos casos, si la prejubilacion se produjese por decision del consejero, la suma que
resultase de la aplicacion del anterior criterio se veria reducida en porcentajes que van
del 20% al 4% en funcion de la edad que tenga el consejero al producirse la
prejubilacion.

Para mayor informacion, véase el capitulo 15.2. del presente documento.

(iv) Extincién

Los contratos son de duracion indefinida. La extincion de la relacion por
incumplimiento de sus obligaciones por el consejero ejecutivo o por su libre voluntad
no dara derecho a ninguna compensacion econdmica. Si se produce por causa imputable
al Banco o por concurrir circunstancias objetivas, como son las que, en su caso, afectan

al estatuto funcional y organico del consejero ejecutivo, el consejero tendra, en el
momento de extincion de la relacion con el Banco, si ésta se produjera ahora, derecho a:

- En los casos de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios y de D.
Alfredo Saenz Abad, pasar a la situacion de jubilacion, percibiendo en forma de
capital los importes correspondientes a las pensiones devengadas (24.642 miles de
euros y 85.740 miles de euros, respectivamente), sin que se devengue ya en el
futuro en los dos casos importe adicional alguno en concepto de pension, una vez
ejercitada por ambos la opcidén de consolidacion a que se refiere el capitulo 15.2.
anter1or.

De haberse producido la extincion del contrato de D. Alfredo Sdenz Abad en el
ejercicio 2009, éste podria haber optado entre pasar a la situacion de jubilacion o
percibir una indemnizacion equivalente al 40% de su salario fijo anual
multiplicado por el nimero de afios de antigliedad en banca, con un maximo de 10
veces el salario fijo anual. No obstante, D. Alfredo Sdenz Abad ha renunciado a su
derecho a percibir dicha indemnizacion.

- En los casos de D. Matias Rodriguez Inciarte y de D. Francisco Luzén Lopez,
pasar a la situacion de jubilacion anticipada, devengando complemento de
pension. A 31 de diciembre de 2009, este complemento seria de 2.507 miles de
euros anuales para D. Matias Rodriguez Inciarte y de 2.701 miles de euros anuales
para D. Francisco Luzon Lopez.

- En el caso de D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, percibir una
indemnizacion por importe de 5 anualidades del salario fijo anual que estuviera
percibiendo en el momento de la extincion. A 31 de diciembre de 2009, la
cantidad seria de 6.472 miles de euros. Si el cese se produce por libre
desistimiento del Banco, alternativamente pasar a la situacion de prejubilacion,
devengando una asignacion anual. A 31 de diciembre de 2009 esta asignacion
seria de 1.841 miles de euros anuales. Los dos términos de la alternativa son
excluyentes entre si, por lo que si D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y
O’Shea optara por percibir la indemnizacion no percibiria ninguna asignacion.

- En el caso de D. Juan Rodriguez Inciarte, percibir una indemnizacion por
importe de 5 anualidades del salario fijo anual que estuviera percibiendo en el
momento de la extincidén. A 31 de diciembre de 2009, la cantidad seria de 4.936
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miles de euros. Si el cese se produce por libre desistimiento del Banco,
alternativamente pasar a la situacion de prejubilacion, devengando una asignacion
anual. A 31 de diciembre de 2009, esta asignacion seria de 869 mil euros anuales.
Los dos términos de la alternativa son excluyentes entre si, por lo que si D. Juan
Rodriguez Inciarte optara por percibir la indemnizacion no percibiria ninguna
asignacion.

En caso de que D. Matias Rodriguez Inciarte, D. Francisco Luzon Lopez, D*. Ana
Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea o D. Juan Rodriguez Inciarte pasen a la
situacion de prejubilacion o jubilacidn, tienen derecho a optar por recibir las
pensiones devengadas —o las cantidades asimiladas a las mismas— en forma de
renta o de capital —esto es, en una unica contraprestacion— en todo pero no en
parte, sin perjuicio del derecho de opcion que les corresponde, a partir de los 60
anos de edad (véase el capitulo 15.2. del presente documento).

(V) Seguros

El Grupo facilita a los consejeros ejecutivos del Banco un seguro de vida —cuya prima
se incluye en la columna Otros seguros de la tabla que se muestra en el capitulo 15.2.
anterior— y accidentes, cuyas coberturas varian en cada caso en funcidon de la politica
fijada por el Banco para sus altos directivos; y un seguro de asistencia sanitaria bajo la
modalidad de reembolso.

(vi) Confidencialidad y devolucién de documentos

Se establece un riguroso deber de confidencialidad durante la vigencia de la relacion y
también tras su terminacion, en que deberdn devolverse al Banco los documentos y
objetos relacionados con su actividad, que se encuentren en poder del consejero
ejecutivo.

(vii) Otras condiciones

Los plazos de preaviso que contienen los contratos con los consejeros ejecutivos son los
siguientes:

Consgj er os € ecutivos Fecha del contrato Por decisién del Por decision del
actual (*) Banco (meses) consej ero (meses)

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 29/4/2009 (%) (%)

D. Alfredo Saenz Abad 29/4/2009 4 4

D. Matias Rodriguez Inciarte 29/4/2009 4 4

D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 29/4/2009 4 4

D. Francisco Luzon Lopez 29/4/2009 6 4

D. Juan Rodriguez Inciarte 29/4/2009 4 4

(*) El consejo en su sesion de 21 de diciembre de 2009 ha autorizado la firma de una adenda en los contratos de los
consejeros ejecutivos D. Matias Rodriguez Inciarte, D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Francisco Luzén
Lopez y D. Juan Rodriguez Inciarte, con el fin de atribuirles la opcion de consolidar anticipadamente sus derechos de
pension y regular los efectos que sobre el calculo del importe de las pensiones tiene el nuevo sistema de retribuciones
diferidas. La citada opcion de consolidacion permite que los consejeros ejecutivos — y deméas miembros de la alta direccion
beneficiarios de sistemas de prestacion definida — que no hubieran llegado a la edad de jubilacién, puedan optar, a partir de
los 60 afios de edad, y en cada uno de los siguientes aniversarios hasta los 64 afos de edad, por recibir sus pensiones
devengadas en forma de capital, que sera determinado a la fecha de ejercicio de esta opcion y que tendran derecho a recibir
cuando se jubilen o se declare su invalidez (o sus herederos en caso de fallecimiento). El ejercicio de esta opcion supondra
que se dejen de devengar pensiones, quedando fijado el capital a percibir, que se actualizara al tipo de interés pactado.
Asimismo, quien ejercite esta opcion habrd de asumir el compromiso de no prejubilarse, jubilarse anticipadamente o
jubilarse, en todos los casos a peticion propia, en un plazo de dos afios desde la fecha de ejercicio.

(**) No existe prevision contractual al respecto.
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16.3. COMITE DE AUDITORIA Y COMITE DE RETRIBUCIONES
16.3.1. Comision de auditoriay cumplimiento

La comision de auditoria y cumplimiento se cred en el seno del consejo con una funcién
que, fundamentalmente, consiste en evaluar los sistemas de informacién y verificacion
contable, velar por la independencia del auditor de cuentas y revisar los sistemas de
control interno y de cumplimiento del Banco y su Grupo. Ha de estar compuesta por un
minimo de tres y un maximo de siete consejeros, todos externos o no ejecutivos, con
una mayoria de representacion de consejeros independientes. Los integrantes de la
comision de auditoria y cumplimiento serdan designados por el consejo de
administracion teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos de los consejeros. La comision de
auditoria y cumplimiento debera estar en todo caso presidida por un consejero
independiente en el que, ademds, concurran conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos. En la actualidad, el presidente es D. Manuel
Soto Serrano. Todos los consejeros que forman parte de esta comision son externos
independientes.

La composicion de la comision de auditoria y cumplimiento es la siguiente:
= D. Manuel Soto Serrano, presidente (consejero externo independiente).
= D. Fernando de Astia Alvarez, vocal (consejero externo independiente).
= D. Abel Matutes Juan, vocal (consejero externo independiente).
= D. Luis Angel Rojo Duque, vocal (consejero externo independiente).
= D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos, vocal (consejero externo independiente).

= D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, secretario (no vocal) (secretario general y
del consejo).

Dicha comision ha emitido un informe, que se reparte de forma conjunta con el informe
anual de Grupo Santander y que esta disponible en la pagina web corporativa de Grupo
Santander (www.santander.com), y en el que se recogen pormenorizadamente los
siguientes puntos:

1) Su regulacidon, funciones, composicion, asistencia de sus miembros a las reuniones en
2009 y funcionamiento.

i1) Actividades realizadas en 2009, agrupandolas en torno a las distintas funciones
basicas de la comision:

* Informacion financiera

= Auditor de cuentas

= Sistemas internos de control del Grupo
= Auditoria interna

=  Cumplimiento

= Gobierno corporativo

* Informacion al consejo y a la junta general y evaluacion de la eficiencia y
cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobierno del Banco
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1i1) Conclusion.

La comision de auditoria y cumplimiento tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en la junta general de
accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de
su competencia.

Proponer la designacion del auditor de cuentas, asi como sus condiciones de
contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, la revocacion o
renovacion de su nombramiento. La comision favorecera que el auditor de cuentas
del Grupo asuma igualmente la responsabilidad de las auditorias de las compaiiias
integrantes del Grupo.

Revisar las cuentas de la sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de
principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

Supervisar los servicios de auditoria interna y, en particular:

(i)  Proponer la seleccion, nombramiento y cese del responsable de auditoria
interna;

(i) Revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y el informe anual
de actividades;

(ii1) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna;
(iv) Proponer el presupuesto de ese servicio;
(v) Recibir informacion periddica sobre sus actividades; y

(vi) Verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

Conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas internos de control. En
particular, corresponderd a la comision de auditoria y cumplimiento:

(1)  Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion
financiera relativa a la sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de
los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables; y

(i) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente.

Informar, revisar y supervisar la politica de control de riesgos establecida de
conformidad con lo previsto en el Reglamento del Consejo.

Servir de canal de comunicacion entre el consejo y el auditor de cuentas, evaluar
los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste en
relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados
financieros. En concreto, procurard que las cuentas finalmente formuladas por el
consejo se presenten a la junta general sin reservas ni salvedades en el informe de
auditoria.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion
sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean
redactados de forma clara y precisa.
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1) Velar por la independencia del auditor de cuentas, prestando atencion a aquellas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
recibir informaciéon y mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria. Y, en concreto, verificar el porcentaje que representan los honorarios
satisfechos por todos los conceptos sobre el total de los ingresos de la firma
auditora, y la antigiiedad del socio responsable del equipo de auditoria en la
prestacion del servicio a la sociedad. En la memoria anual se informara de los
honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo informacion relativa a los
honorarios correspondientes a servicios profesionales distintos a los de auditoria.
Asimismo, la comision se asegurara de que la sociedad comunique publicamente el
cambio de auditor de cuentas y lo acompaiie de una declaracion sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el auditor de cuentas saliente y, si hubieran existido,
de su contenido, y, en caso de renuncia del auditor de cuentas, examinara las
circunstancias que la hubieran motivado.

j) Informar al consejo, con cardcter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, acerca de:

(1) La informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica
periddicamente, velando por que se elabore conforme a los mismos
principios y practicas de las cuentas anuales.

(i) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales.

k) Supervisar el cumplimiento del codigo de conducta del Grupo en los mercados de
valores, de los manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales
y, en general, de las reglas de gobierno y cumplimiento de la sociedad y hacer las
propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde a la comision
recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a
miembros de la alta direccion.

1) Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los
informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de
supervision y control.

m) Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que
planteen los accionistas respecto del ambito de las funciones de esta comision y
que le sean sometidas por la secretaria general de la sociedad. Corresponde
asimismo a la comision:

(i) Recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por el Banco sobre
cuestiones relacionadas con el proceso de generacion de informacion
financiera, auditoria y controles internos.

(i) Recibir de manera confidencial y anénima posibles comunicaciones de
empleados del Grupo que expresen su preocupacion sobre posibles
practicas cuestionables en materia de contabilidad o auditoria.

n) Informar las propuestas de modificacion del Reglamento del Consejo con caracter
previo a su aprobacion por el consejo de administracion.

o) Evaluar, al menos una vez al afo, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

p) Y las restantes especificamente previstas en el Reglamento del Consejo.
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El presente documento ha sido revisado por la comision de auditoria y cumplimiento el
dia 22 de septiembre de 2010.

16.3.2 Comisién de nombramientosy retribuciones

Es otra comision especializada del consejo, sin funciones delegadas. El Reglamento del
Consejo prevé que esta comision se componga exclusivamente de consejeros externos,
con una mayoria de representacion de consejeros independientes, debiendo ser su
presidente un consejero independiente, como asi es.

La comision de nombramientos y retribuciones estd compuesta por las siguientes
personas, todos ellos consejeros externos independientes:

e D. Fernando de Asta Alvarez, presidente (consejero externo independiente).
e D. Manuel Soto Serrano, vocal (consejero externo independiente).

e D. Guillermo de la Dehesa Romero, vocal (consejero externo independiente).
e D. Rodrigo Echenique Gordillo, vocal (consejero externo independiente).

e D. Luis Angel Rojo Duque, vocal (consejero externo independiente).

e D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, secretario (no vocal) (secretario general y
del consejo).

La comision de nombramientos y retribuciones ha emitido un informe, que se reparte
conjuntamente con el informe anual de Grupo Santander y que esta disponible en la
pagina web corporativa de Grupo Santander (www.santander.com)® y en el que se
recogen en detalle los siguientes puntos:

1) Su regulacion, funciones, composicion, asistencia de sus miembros a las reuniones en
2009 y funcionamiento.

i1) Informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros.
1i1) Memoria de actividades de la comision de nombramientos y retribuciones en 2009:

= Renovacion de miembros del consejo y de sus comisiones

= Verificacion anual del caracter de los consejeros

= Participacion en el proceso de auto-evaluacion del consejo

= Nuevo Reglamento del Consejo

* Nombramiento y retribucion de miembros de la alta direccion no
consejeros

*= Formacion

= Seguro de responsabilidad civil

=  Operaciones vinculadas

* Documentacion institucional

* Auto-evaluacion

2 Ver Capitulo 24 del presente documento.
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1v) Conclusion.

La comision de nombramientos y retribuciones tiene las siguientes funciones:

a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del
consejo y para la seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo
de consejero. En particular, la comision de nombramientos y retribuciones:

(i) Evaluaré las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en
el consejo.

(i) Definird las funciones y aptitudes necesarias de los candidatos que
deban cubrir cada vacante, valorando el tiempo y dedicacion precisos
para que puedan desempefiar adecuadamente su cometido.

(i11)) Recibira, para su toma en consideracion, las propuestas de potenciales
candidatos para la cobertura de vacantes que puedan en su caso
formular los consejeros.

b) Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las

propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de consejeros a que se
refiere el apartado 2 del articulo 21 del Reglamento del Consejo, asi como las
de nombramiento de los miembros de cada una de las comisiones del consejo
de administracion. Igualmente, formulara, con los mismos criterios
anteriormente citados, las propuestas de nombramiento de cargos en el consejo
y sus comisiones.

Verificar anualmente la calificacion de cada consejero (como ejecutivo,
dominical, independiente u otra) al objeto de su confirmacion o revision ante la
junta general ordinaria y en el informe anual de gobierno corporativo.

d) Informar, con caracter previo a su sometimiento al consejo, las propuestas de

nombramiento o cese del secretario del consejo.
Informar los nombramientos y ceses de integrantes de la alta direccion.
Proponer al consejo:

(i) La politica retributiva de los consejeros y el correspondiente informe,
en los términos del articulo 29 del Reglamento del Consejo.

(i) La politica retributiva de los miembros de la alta direccion.
(i11) La retribucion individual de los consejeros.

(iv) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y, en su caso, de
los externos, por el desempeio de funciones distintas a las de mero
consejero y demas condiciones de sus contratos.

(v) Las condiciones bésicas de los contratos y la retribucion de los
miembros de la alta direccion.

(vi) La retribucion de aquellos otros directivos que no perteneciendo a la
alta direccion tengan remuneraciones significativas, en especial las
variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la
asuncion de riesgos por parte del Grupo.

g) Velar por la observancia de la politica retributiva de los consejeros y miembros

de la alta direccion establecida por la Sociedad.

h) Revisar periddicamente los programas de retribucion, ponderando su

acomodacion y sus rendimientos y procurando que las remuneraciones de los
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consejeros se ajusten a criterios de moderacion y adecuacion con los resultados
de la Sociedad.

1) Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusion en la memoria
anual y en el informe anual de gobierno corporativo de informacion acerca de
las remuneraciones de los consejeros y, a tal efecto, someter al consejo cuanta
informacion resulte procedente.

j) Velar por el cumplimiento por parte de los consejeros de las obligaciones
establecidas en el articulo 30 del Reglamento del Consejo, emitir los informes
previstos en el mismo asi como recibir informacién y, en su caso, emitir
informe sobre medidas a adoptar respecto de los consejeros en caso de
incumplimiento de aquéllas o del codigo de conducta del Grupo en los
mercados de valores.

k) Examinar la informacion remitida por los consejeros acerca de sus restantes
obligaciones profesionales y valorar si pudieran interferir con la dedicacion
exigida a los consejeros para el eficaz desempefio de su labor.

1) Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus
trabajos.

m) Informar el proceso de evaluacion del consejo y de sus miembros.

n) Y las restantes especificamente previstas en el Reglamento del Consejo del
Banco.

16.4. GOBIERNO CORPORATIVO

Banco Santander, S.A. cumple el régimen legal espafiol vigente en materia de gobierno
corporativo. En este sentido, el Banco sigue la inmensa mayoria de las recomendaciones
sobre gobierno corporativo contenidas en el informe del grupo especial de trabajo sobre
buen gobierno de las sociedades cotizadas de 19 de mayo de 2006 (el Codigo
Unificado) y se aparta, no asumiéndolas integramente, en un nimero reducido -4 de 58-
de ellas. El Banco ha incluido en su informe anual de gobierno corporativo, que se
encuentra disponible en la pagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(www.cnmv.es) y en la web del Grupo Santander, una explicacion detallada sobre el
cumplimiento de dichas recomendaciones. Ver apartado F. Grado de seguimiento de las
recomendaciones de gobierno corporativo del informe anual de gobierno corporativo de
Banco Santander correspondiente al ejercicio 2009, que se incorpora por referencia en
el presente documento.
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CAPITULO 17

17. EMPLEADOS
17.1. NUMERO DE EMPLEADOS

El nimero de empleados del Grupo distribuido por categorias profesionales, es el

siguiente:

Numero medio de empleados (**)
Numero de Personas 2009 2008 2007

Banco:
Altos Cargos (*) 87 90 93
Técnicos 16.292 16.364 16.153
Administrativos 3.625 3.816 4.147
Servicios generales 33 36 42
20.037 20.306 20.435
Banesto 9.678 10.330 10.524
Resto de Espaiia 5.970 5.940 5.582
Santander UK 20.809 15.593 15.771
Resto de sociedades 113.582 87.519 76.820
170.076 139.688 129.132

(*) Categorias de subdirector general adjunto y superiores, incluida la alta direccion.

(**)No incluye el personal afecto a las actividades interrumpidas.
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La siguiente tabla contiene un desglose de los empleados del Grupo por area geografica,
a cierre de cada periodo:

NGmer o de empleados (*) ‘

2009 2008 2007 \

ESPANA 35.076 36.376 36.558
LATINOAMERICA 84.976 95.375 64.899
Argentina 5.753 6.313 6.621
Brasil 50.904 53.198 21.876
Chile 11.850 12.081 13.025
Colombia 1.304 1.415 1.312
Meéxico 12.509 13.924 14.053
Peru 47 52 43
Puerto Rico 1.796 1.885 2.227
Uruguay 757 847 302
Venezuela 56 5.659 5.440
EUROPA 37.871 36.778 28.060
Alemania 2.852 2.431 1.846
Austria 467 - -
Bélgica 13 12 12
Eslovaquia - - 10
Holanda 423 289 51
Finlandia 89 28 29
Francia 32 51 32
Grecia 19 21 20
Hungria 47 84 90
Irlanda 7 7 4
Italia 931 879 798
Luxemburgo 3 3 -
Noruega 385 361 330
Polonia 867 852 638
Portugal 6.522 6.839 6.759
Republica Checa 166 205 195
Reino Unido 24.785 24.518 17.043
Rusia 85

Suiza 178 198 203
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 11.355 2.051 1.978
ASIA 103 82 17
Hong Kong 72 75 13
China 23 - -
Japon 5 5 4
Otros 3 2 -
OTROS 79 299 307
Bahamas 56 55 56
Otros 23 244 251
Total 169.460 170.961 131.819

(*) No incluye el personal afecto a actividades interrumpidas.

El nimero medio de empleados eventuales en el Grupo durante el afio 2009 fue de
1.694 (1.760 el 31 de diciembre de 2008 y 2.690 el 31 de diciembre de 2007).

A 30 de junio de 2010 el nimero de empleados del Grupo era de 170.264.
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17.2. ACCIONESY OPCIONES DE COMPRA DE ACCIONES

El siguiente cuadro recoge la participacion directa, indirecta y representada, a fecha del
presente documento, de los miembros del consejo de administracion de BANCO
SANTANDER, S.A., segln el libro registro oficial de accionistas del Banco:

Consgjeros Directas Indirectas  Representadas Total %sg/c.s.
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios (1) 8.191.268 40.936.473 109.005.554 158.133.295 2,144%
D. Fernando de Asta Alvarez 60.303 50.000 — 110.303 0,001%
D. Alfredo Saenz Abad 940.668 1.243.532 — 2.184.200 0,027%
D. Matias Rodriguez Inciarte (3) 955.354 82.521 78.136 1.116.011 0,014%
D. Manuel Soto Serrano 60.659 360.109 — 420.768 0,005%
Assicurazioni Generali S.p.A 75.000 61.997.710 — 62.072.710 0,753%
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 704.400 — — 704.400 0,009%
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (1) 5.093.202 4.024.136 — 9.117.338 0,000%
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (1) (2) 4.793.481 4.652.747 — 9.446.228 0,000%
Lord Burns (Terence) 30.101 27.001 — 57.102 0,001%
D. Guillermo de la Dehesa Romero 101 — — 101 0,000%
D. Rodrigo Echenique Gordillo 658.758 9.280 — 668.038 0,008%
D. Antonio Escamez Torres 757.593 — — 757.593 0,009%
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 1.877.500 4.950.000 — 6.827.500 0,083%
D. Francisco Luzon Lopez 1.207.209 53.339 — 1.260.548 0,015%
D. Abel Matutes Juan 123.388 2.290.104 — 2.413.492 0,029%
D. Luis Angel Rojo Duque 1 — — 1 0.000%
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 250.000 5.641 — 255.641 0,003%
D Isabel Tocino 36.394 — — 36.394 0,000%
D. Juan Rodriguez Inciarte 1.367.626 — — 1.367.626 0,017%
Total 27.183.006 120.682.593 109.083.690  256.949.289 3,118%

(1) D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios tiene atribuido el derecho de voto en junta general de 91.866.035
acciones propiedad de la Fundacion Marcelino Botin (1,12% del capital), de 8.096.742 acciones cuya titularidad corresponde a D.
Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, de 9.042.777 acciones cuya titularidad corresponde a D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea, de 9.117.338 acciones cuya titularidad corresponde a D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea y de
9.446.228 acciones cuya titularidad corresponde a D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea. Por tanto, en este cuadro se hace
referencia a la participacion directa e indirecta de cada uno de estos dos tltimos, que son consejeros del Banco, pero en la columna
relativa al porcentaje total sobre el capital social dichas participaciones se computan junto con las que pertenecen o estan también
representadas por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

(2) D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea tiene la condicion de consejero externo dominical por representar en el consejo de
administracion el 2,144% del capital social correspondiente a la participacion de la Fundacion Marcelino Botin, D. Emilio Botin-
Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
O'Shea, D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D*. Paloma O’Shea Artifiano y la suya propia.

(3) D. Matias Rodriguez Inciarte tiene atribuido el derecho de voto de 78.136 acciones propiedad de dos hijos suyos.

A la fecha del presente documento, no existen opciones en vigor sobre acciones del
Banco concedidas a los miembros del consejo de administracion del Banco, ya que el
unico plan de incentivos a largo plazo de dichas caracteristicas (Plan 106) expir6 el dia
15 de enero de 2009.

Plan 106

En el ejercicio 2004 se disefido un plan de incentivos a largo plazo (I06) en opciones
sobre acciones del Banco y ligado a la consecucién de un doble objetivo que se ha
cumplido. Las fechas de inicio y finalizacion del derecho de ejercicio eran 15 de enero
de 2008 y 2009, respectivamente. Entre los beneficiarios de este plan se incluian los
consejeros ejecutivos, con el nimero de opciones sobre acciones del Banco que se
indican a continuacion:
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Derechos Derechos Derechos ejercitados
concedidos o
Opciones ejercitados concedidos
a3lde Precio Derechos Valor de Derechos Precio
diciembre de a3lde Numero de Nimero de Precio de cotizacion Retribucién a3lde de Fecha Fecha
de 2005 y ejercicio diciembre derechos acciones ejercicio aplicado imputada diciembre | ejercicio | inicio del | finalizacion
de 2007 adquiridas (Miles de
2006 (Euros) Numero Numero ejercitados (**%) (Euros) (Euros) euros) de 2008 (Euros) | derecho [ del derecho
Plan 106
D- Emilio Botin-Sanz de Sautuola y 541.400 9,09 ; 541.400 S| (541.400) | 541.400 9,09 12,40 1.780 . ; . .
Garcia de los Rios
D. Alfredo Séenz Abad 1.209.100 9,09 - 1.209.100 - - - - - - | 1.209.100 9,09 | 15-01-08 |  15-01-09
D. Matias Rodriguez Inciarte 665.200 9,09 - 665.200 - (332.600) 67.901 9,09 14,12 1.661 332.600 9,09 | 15-01-08 15-01-09
D". Ana Patricia Botin-Sanz de 293.692 9,09 - 293.692 ; - ; - ; -1 293692 9.09 | 15:01-08 |  15-01-09
Sautuola y O’Shea (*)
D. Francisco Luzén Lopez 639.400 9,09 - 639.400 - (300.000) 60.656 9,09 14,04 1.473 339.400 9,09 | 15-01-08 15-01-09
D. Juan Rodriguez Inciarte (**) 419.000 9,09 - 419.000 - (419.000) 419.000 9,09 11,72 1.090 - - - -
3.767.792 9,09 - 3.767.792 - | (1.593.000) - - - 6.004 | 2.174.792 9,09 - -

(*) Aprobadas por la junta general de Banesto celebrada el 28 de febrero de 2006.

(**) D. Juan Rodriguez Inciarte ha sido nombrado miembro del consejo de administracion en 2008. Los datos de sus derechos en fechas anteriores corresponden a los otorgados como directivo antes de su pertenencia al consejo
de administracion.

(***)Bajo el plan trienal de incentivos 106, cada opcion de compra atribuida implicaba el derecho del beneficiario a adquirir una accion del Banco al precio de 9,09 euros, determinandose el numero de acciones adquiridas al
ejercitar las opciones en funcion del sistema de liquidacion empleado, pudiendo ser simple o por diferencias, otorgandose en el primer caso, como contraprestacion al pago en efectivo del precio de ejercicio, tantas
acciones como opciones se hubiesen ejercitado.
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Tal y como se detalla en el cuadro anterior, la retribucion imputada a los consejeros
ejecutivos por el ejercicio de opciones sobre acciones Santander derivado del plan
trienal de incentivos 106 ascendi6 a 6.004 miles de euros en el ejercicio 2008.

Adicionalmente, la retribucion imputada a D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y
O’Shea por la entrega de acciones Banesto, conforme al plan de incentivos para
directivos aprobado por su junta general de dicha entidad de 28 de febrero de 2006,
ascendid a 608 miles de euros.

Con fecha 15 de enero de 2009 se ha producido el vencimiento de los derechos de
opciones sobre acciones del Plan 106 que se encontraban pendientes de ejercicio al 31
de diciembre de 2008.

Todas las personas mencionadas en el cuadro anterior son consejeros ejecutivos ya que
no se han concedido opciones a los consejeros externos o no ejecutivos.

A fecha del presente documento, los miembros de la alta direccion (no consejeros)
poseian, directa o indirectamente, un total de 5.089.986 acciones del Banco (un 0,06%
del capital social), de acuerdo con el siguiente desglose:

ACCIONES

ALTO DI RECT!VO i P.DIRECTA P.INDIRECTA P.FAMILIAR REPRESENTADAS TOTAL
D. José Antonio Alvarez Alvarez 101.476 159.030 260.506
D. Nuno Manuel Da Silva Amado 182.273 182.273
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca 604.457 20.362 624.819
D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo 117.545 117.545
D. Jos¢ M* Espi Martinez 367.399 3.333 370.732
D. José¢ M? Fuster Van Bendegem 194.610 6.318 200.928
D. José Luis Gomez Alciturri 110.583 11.766 122.349
D. Enrique Garcia Candelas 577.096 6.458 583.554
D. Juan Guitard Marin 66.267 66.267
D. Antonio Horta Osorio 348.129 348.129
D. Adolfo Lagos Espinosa 127.226 127.226
D. Jorge Maortua Ruiz-Lopez 152.605 152.605
D. José Javier Marin Romano 130.581 2.159 132.740
D. Jorge Moran Sanchez 243.683 243.683
D. César Ortega Esteban 109.175 109.175
D. Javier Peralta de las Heras 423.634 423.634
D. Jaime Pérez Renovales 10.869 10.869
D. Marcial Portela Alvarez 314.908 314.908
Diia. Magda Salarich Fernandez de Valderrama 47.547 19.217 66.764
D. José Manuel Tejon Borrajo 178.462 20 178.482
D. Jestis M* Zabalza Lotina 140.197 310.782 1.819 452.798
Total 4.548.722 310.782 230.482 5.089.986

0,062%

Por otro lado, a 31 de diciembre de 2008, los miembros de la alta direccion no
consejeros mantenian 1.499.010 opciones sobre acciones del Banco, procedentes del
Plan 106. Con fecha 15 de enero de 2009 se produjo el vencimiento de dichos derechos.

En el capitulo 17.3. del presente documento se incluye informacion sobre los planes de
entrega de acciones en vigor a favor de los empleados del Banco.
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17.3. DESCRIPCION DE ACUERDOS DE PARTICIPACION EN EL CAPITAL CON
EMPLEADOS

El nimero de acciones propiedad de empleados del Banco (excluido el consejo de
administracion) al 30 de junio de 2010 era de 33.108.908 lo que representa el 0,40% del
total del capital social del Banco a dicha fecha.

a) Descripcion _de los planes de incentivos a largo plazo, plan _de entrega
selectiva de accionesy programa deinversion minima

Estos planes en los que pueden participar los consejeros ejecutivos y los restantes
miembros de la alta direccidon del Banco son los siguientes:

1. Plan de acciones vinculado a objetivos;

2. Plan de acciones vinculado a inversion obligatoria;
3. Plan de entrega selectiva de acciones; y
4

Programa de inversién minima (tenencia de acciones).

De conformidad con la ley y los Estatutos, la implementacién de los tres primeros
planes requiere acuerdos concretos de la junta general de accionistas, que han sido hasta
la fecha los siguientes:

* La junta de 23 de junio de 2007 autorizd los primeros dos ciclos del plan de
acciones vinculado a objetivos (Planes 109 e 110), el primer ciclo del plan de
acciones vinculado a inversion obligatoria y la entrega selectiva de acciones, esta
ultima por un plazo de 12 meses y hasta un maximo de 2.189.004 acciones. El limite
maximo del total de acciones a entregar en aplicacion de estos programas fue fijado
en 28.144.334 acciones (el Limite Total 2007).

* La junta de 21 de junio de 2008 autorizé el tercer ciclo del plan de acciones
vinculado a objetivos (Plan I11), el segundo ciclo del plan de acciones vinculado a
inversion obligatoria y la entrega selectiva de acciones, esta ultima por un plazo de
12 meses y hasta un maximo de 1.900.000 acciones. El limite maximo del total de
acciones a entregar en aplicacion de estos programas fue fijado en 19.960.000
acciones (el Limite Total 2008).

* La junta de 19 de junio de 2009 autorizd el cuarto ciclo del plan de acciones
vinculado a objetivos (Plan 112), el tercer ciclo del plan de acciones vinculado a
inversion obligatoria y la entrega selectiva de acciones, esta ultima por un plazo de
12 meses y hasta un maximo de 2.478.000 acciones. El limite maximo del total de
acciones a entregar en aplicacion de estos programas fue fijado en 26.027.580
acciones (el Limite Total 2009).

* La junta de 11 de junio de 2010 ha autorizado el quinto ciclo del plan de acciones
vinculado a objetivos (Plan 113), el primer ciclo del plan de acciones de entrega
diferida y condicionada y la entrega selectiva de acciones, esta ultima por un plazo
de 12 meses y hasta un maximo de 2.500.247 acciones. El limite maximo del total
de acciones a entregar en aplicacion de estos programas fue fijado en 25.028.650
acciones (el Limite Total 2010).

1. Plan de acciones vinculado a objetivos (performance shares plan)

A 31 de diciembre de 2009, habia tres ciclos en vigor, denominados 110, I11 e I12. La
siguiente tabla describe su evolucion en cuanto al nimero de participantes y al namero
maximo de acciones a entregar.
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Numero de Afiode NUmerode | Fechade | Fechalimite
acciones concesion personas concesion deentrega
de acciones
Planes en vigor al 31 de diciembre de | 51.726.420
2009
De las que:
Plan 110 15.736.843 2007 5.507 23-06-2007 31-07-2010
Plan 111 17.122.650 2008 5.771 21-06-2008 31-07-2011
Plan 112 18.866.927 2009 6.510 19-06-2009 31-07-2012

1.1.- Segundo ciclo (Plan 110)

La descripcion detallada de las condiciones se contiene en el apartado 17.3. del
documento de registro de acciones del Banco correspondiente al ejercicio 2008.

Towers Watson ha actuado como experto independiente examinando el grado de
consecucion de los objetivos fijados, que ha resultado ser del 90,79%.

El nimero de acciones que ha correspondido a cada consejero ejecutivo ha sido el

siguiente:

110 Ganadas Mé&ximo
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 56.825 62.589
D. Alfredo Saenz Abad 149.707 164.894
D. Matias Rodriguez Inciarte 72.293 79.627
D.* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 37.982 41.835
D. Francisco Luzoén Lopez 60.856 67.029
D. Juan Rodriguez Inciarte 58.998 64.983

El plan 110 ha sido ejecutado con la entrega de acciones el dia 8 de julio de 2010.
1.2.- Tercer ciclo (Plan 111)

La descripcion detallada de las condiciones se contiene en el apartado 17.3. del
documento de registro de acciones del Banco correspondiente al ejercicio 2008.

1.3.- Cuartociclo (Plan 112)

Fue aprobado por la junta general ordinaria de 19 de junio de 2009 a propuesta del
consejo y previo informe de la comisiéon de nombramientos y retribuciones.

Las reglas a las que esta sujeto son las siguientes:

(i)

(i)

Beneficiarios: los consejeros ejecutivos, los demas miembros de la alta direccion
y aquellos otros directivos de Grupo Santander (excluido Banesto) que
determine el consejo de administracion o, por su delegacion, la comision
ejecutiva. A 31 de diciembre de 2009, el nimero total de participantes era 6.510.

Objetivos: los objetivos cuyo cumplimiento determinara el nimero de acciones a
entregar (los Objetivos) estdn vinculados al retorno total para el accionista
(RTA).

Se entendera por RTA la diferencia (expresada como relacion porcentual) entre
el valor final de una inversion en acciones ordinarias en cada una de las
entidades comparadas y el valor inicial de esa misma inversion, teniendo en
cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los dividendos u
otros conceptos similares percibidos por el accionista por dicha inversion
durante el correspondiente periodo de tiempo como si se hubieran invertido en
mas acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo sea debido
a los accionistas y a la cotizaciéon media ponderada de dicha fecha. Para la
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determinacion de dichos valor inicial y final se partird de las cotizaciones
indicadas en el epigrafe (iii) siguiente.

Al término del ciclo, se calculara el RTA correspondiente a Santander y a cada
una de las entidades del grupo identificado mas abajo (Grupo de Referencia) y
se ordenaran de mayor a menor. Sobre la base de la siguiente escala y en funcién
de la posicion relativa de Santander dentro del Grupo de Referencia, se
determinara el porcentaje de acciones a entregar:

Posicion de Porcentaje de
Santander en el acciones ganadas
ranking RTA sobre maximo
1*a5* 100,0%

6 82,5%
7 65,0%
8 47,5%
9 30,0%
10* en adelante 0%

El Grupo de Referencia esta integrado por las siguientes 16 entidades:

Banco Pais
Itat Unibanco Banco Multiplo Brasil
BBVA Espafia
BNP Paribas Francia
Credit Suisse Suiza
HSBC Holdings Reino Unido
ING Group Paises Bajos
Intesa Sanpaolo Italia
JP Morgan Chase & Co. Estados Unidos
Mitsubishi UFJ Financial Group Japon
Nordea Bank Suecia
Royal Bank of Canada Canada
Société Générale Francia
Standard Chartered Reino Unido
UBS Suiza
UniCredit Italia
Wells Fargo & Co. Estados Unidos

El consejo o, por su delegacion, la comision ejecutiva, previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, tendra la facultad de adaptar, en su
caso, la composicion del Grupo de Referencia ante circunstancias no previstas
que afecten a las entidades que lo constituyen inicialmente. En tales casos, no se
ganara ninguna accion si Santander queda por debajo de la mediana (50%il) del
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(iii)

(iv)

Grupo de Referencia; se ganara el porcentaje maximo de acciones si Santander
queda dentro del cuartil superior (incluyendo el 25%il) del Grupo de Referencia;
se ganard un 30% del maximo de las acciones en la mediana (50%il); y, para
posiciones intermedias entre la mediana (exclusive) y el cuartil superior (25%il
exclusive), se calculara por interpolacion lineal.

Duracion: este cuarto ciclo (Plan I12) abarcara los afios 2009, 2010 y 2011. Para
el calculo del RTA se tendra en cuenta la media ponderada por volumen diario
de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones
bursatiles anteriores al 1 de abril de 2009 (excluido), para el céalculo del valor
inicial, y la de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de abril de 2012
(excluido), para el calculo del valor final. Para recibir las acciones sera necesario
haber permanecido en activo en el Grupo, salvo en caso de fallecimiento o
incapacidad, hasta el dia 30 de junio de 2012. La entrega de acciones se hara, en
su caso, no mas tarde del dia 31 de julio de 2012, en la fecha que determine el
consejo de administracion o, por su delegacion, la comision ejecutiva.

Las acciones serdn entregadas por el Banco o, en su caso, por otra sociedad del
Grupo.

El nimero de acciones a entregar a cada uno de los consejeros ejecutivos sera,
como maximo, el siguiente:

Consejeros ejecutivos N mé?dmo de

acciones

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 82.941

D. Alfredo Séenz Abad 228.445

D. Matias Rodriguez Inciarte 105.520

D.* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 56.447

D. Francisco Luzén Lopez 92.862

D. Juan Rodriguez Inciarte 60.904

El nlimero de acciones que corresponden a la consejera D®. Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuola y O’Shea como beneficiaria de este plan es conforme con lo
acordado por las juntas generales de accionistas de Banco Santander de 19 de
junio de 2009 y de Banesto de 24 de febrero de 2010.

La comisién de nombramientos y retribuciones, en la sesiéon de 17 de diciembre
de 2009, inform6 favorablemente el reglamento del cuarto ciclo del plan de
acciones vinculado a objetivos, que fue aprobado por la comision ejecutiva del
Banco el 21 de diciembre de 2009.

1.4.- Quintociclo (Plan 113)

El consejo, a propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, ha sometido
el quinto ciclo de este plan a la junta, que lo ha aprobado en su reunion ordinaria de 11
de junio de 2010.

Las reglas a las que esté sujeto son las siguientes:

(1)

Beneficiarios: Los consejeros ejecutivos, los demas miembros de la alta
direccion y aquellos otros directivos de Grupo Santander (excluido Banesto) que
determine el consejo de administracion o, por su delegacion, la comision
ejecutiva. El nimero total de participantes previsto es de aproximadamente
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(i)

6.500, si bien el consejo de administracion o, por su delegacion, la comision
ejecutiva podran decidir inclusiones (por promocion o incorporacion al Grupo) o
exclusiones, sin que ello varie el numero total maximo de acciones a entregar
autorizado en cada momento.

Objetivos: Los objetivos cuyo cumplimiento determinara el nimero de acciones
a entregar (los Objetivos) estan vinculados al Retorno Total para el Accionista
(RTA).

A estos efectos se entenderd por RTA la diferencia (expresada como relacion
porcentual) entre el valor final de una inversion en acciones ordinarias en cada
una de las entidades comparadas y el valor inicial de esa misma inversion,
teniendo en cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los
dividendos u otros conceptos similares percibidos por el accionista por dicha
inversion durante el correspondiente periodo de tiempo como si se hubieran
invertido en mas acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el
dividendo o concepto similar sea debido a los accionistas y a la cotizacion media
ponderada de dicha fecha. Para la determinacion de dichos valor inicial y final se
partird de las cotizaciones indicadas en el epigrafe (iii) siguiente.

A la finalizacion del ciclo, se calculard el RTA correspondiente a Santander y a
cada una de las entidades del grupo identificado mdas abajo (Grupo de
Referencia) y se ordenardn de mayor a menor. La aplicacion del criterio relativo
al RTA determinaréd el porcentaje de acciones a entregar, sobre la base de la
siguiente escala y en funcion de la posicion relativa de Santander dentro del
Grupo de Referencia:

Posicion de Santander Porcentaje de acciones
en el ranking RTA ganadas sobre maximo

1*a5* 100,0%

6* 82,5%

7* 65,0%

8 47,5%

9? 30,0%

10%* en adelante 0%

El Grupo de Referencia estd integrado por las siguientes 16 entidades:

Banco Pais
Itat Unibanco Banco Multiplo Brasil
BBVA Espana
BNP Paribas Francia
Credit Suisse Suiza
HSBC Holdings Reino Unido
ING Group Paises Bajos
Intesa Sanpaolo Italia
JP Morgan Chase & Co. Estados Unidos
Mitsubishi UFJ Financial Group Japon
Nordea Bank Suecia
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(iii)

(iv)

Royal Bank of Canada Canada

Société Générale Francia
Standard Chartered Reino Unido
UBS Suiza
UniCredit Italia

Wells Fargo & Co. Estados Unidos

El consejo o, por su delegacion, la comision ejecutiva, previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, tendra la facultad de adaptar, en su
caso, la composicion del Grupo de Referencia ante circunstancias no previstas
que afecten a las entidades que lo constituyen inicialmente. En tales casos, no se
ganard ninguna accion si Santander queda por debajo de la mediana (50%il) del
Grupo de Referencia; se ganara el porcentaje maximo de acciones si Santander
queda dentro del primer cuartil (incluyendo el 25%il) del Grupo de Referencia;
se ganard un 30% del maximo de las acciones en la mediana (50%il); y, para
posiciones intermedias entre la mediana (exclusive) y el primer cuartil (25%il
exclusive), se calculara por interpolacion lineal.

Duracion: Este quinto ciclo abarcard los afios 2010, 2011 y 2012. Para el célculo
del RTA se tendrd en cuenta la media ponderada por volumen diario de las
cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones
bursatiles anteriores al 1 de abril de 2010 (excluido) (para el célculo del valor
inicial) y la de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de abril de 2013
(excluido) (para el calculo del valor final). Para recibir las acciones sera
necesario haber permanecido en activo en el Grupo, salvo en caso de
fallecimiento o incapacidad, hasta el 30 de junio de 2013. La entrega de acciones
se hara, en su caso, no mas tarde del 31 de julio de 2013, en la fecha que
determine el consejo de administracion o, por su delegacion, la comision
ejecutiva.

Las acciones seran entregadas por el Banco o, en su caso, por otra sociedad del
Grupo.

Numero méximo de acciones a entregar:

El nimero de acciones a entregar a cada uno de los consejeros ejecutivos sera,
como maximo, el siguiente:

Consgj er os g ecutivos N° méximo de acciones
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola 82.941
D. Alfredo Saenz Abad 228.445
D. Matias Rodriguez Inciarte 105.520
D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 56.447
D. Francisco Luzén Lopez 92.862
D. Juan Rodriguez Inciarte 60.904

Sin perjuicio de las acciones Banesto que pudieran corresponder a D® Ana
Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea en virtud de los planes que, en su caso,
apruebe la junta general de accionistas de Banesto, deberd someterse a esta
ultima la aprobacion del nimero méaximo de acciones a que se refiere el cuadro
anterior que corresponde a la citada consejera ejecutiva.
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2. Plan de acciones vinculado a inversion obligatoria (obligatory investment plan
with matched deferred bonusin shares)

A continuacion se describen cada uno de los ciclos existentes de este plan a la fecha del
documento:

2.1.- Primer ciclo del plan de acciones vinculado a inversion obligatoria

La descripcion detallada de las condiciones del primer ciclo se contiene en el capitulo
17.3. del documento de registro de acciones del Banco correspondiente al ejercicio
2008.

2.2.- Segundo ciclo del plan de acciones vinculado a inversion obligatoria

La descripcion detallada de las condiciones del segundo ciclo se contiene en el capitulo
17.3. del documento de registro de acciones del Banco correspondiente al ejercicio
2008.

2.3.- Tercer ciclo del plan de acciones vinculado a inversion obligatoria

El consejo, a propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, sometio el
tercer ciclo de este plan a la junta, que lo aprob6 en su reunion ordinaria de 19 de junio
de 2009.

Las reglas a las que esta sujeto son las siguientes:

(1) Beneficiarios: La comision ejecutiva, en su reunion de 1 de febrero de 2010,
determino, por delegacion del consejo de administracion, las 32 personas que
son actualmente los beneficiarios de este plan y que incluyen a los consejeros
ejecutivos y otros miembros de la alta direccion del Banco, asi como a otros
principales directivos del Grupo Santander (excluido Banesto).

(i) Funcionamiento: Los beneficiarios deben dedicar obligatoriamente un 10% de
su retribucion variable anual (o bono) bruta correspondiente a 2009 a adquirir
acciones del Banco en el mercado (la Inversion Obligatoria). La Inversion
Obligatoria se ha efectuado, conforme al acuerdo de la junta, con anterioridad al
28 de febrero de 2010.

Los beneficiarios del plan tendran derecho a recibir del Banco o, en su caso, de
otra sociedad del Grupo, acciones Santander en el mismo numero que las que
hubiese adquirido inicialmente de manera obligatoria, esto es, a razéon de una
accion por cada accion adquirida en la Inversion Obligatoria, siempre que,
durante un periodo de tres afios a contar desde la realizacion de la Inversion
Obligatoria se den las siguientes condiciones:

a) que se mantengan las acciones adquiridas en la Inversion Obligatoria;
b) que el participe permanezca en el Grupo Santander; y

¢) que no concurra ninguna de las siguientes circunstancias:

= deficiente performance financiero del Grupo;

* incumplimiento por el beneficiario de los codigos de conducta y demas
normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos, que resulte
de aplicacion al directivo; o

= reformulacion material de los estados financieros de la Entidad, excepto
cuando resulte procedente conforme a una modificacién de la normativa
contable.

Correspondera al consejo de administracion, previo informe de la comision de
nombramientos y retribuciones, determinar: (i) la concurrencia de las indicadas
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(iii)

circunstancias y, de concurrir, (i1) sus efectos sobre el numero de acciones
correspondientes a cada beneficiario, pudiendo modularlos en funciéon de las
circunstancias existentes.

Duracién: Este tercer ciclo corresponde a los afios 2010-2012. La entrega de
acciones por el Banco se producird, en su caso, entre el 1 de enero y el 1 de abril
de 2013, en la fecha concreta que determine el consejo o, por su delegacion, la
comision ejecutiva, dentro del plazo de un mes desde el tercer aniversario de la
fecha en que se realiz6 la Inversion Obligatoria.

La Inversion Obligatoria de cada consejero ejecutivo ha sido la siguiente:

Consejeros ejecutivos N° de acciones
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola 20.515
D. Alfredo Sdenz Abad 49.000
D. Matias Rodriguez Inciarte 25.849
D? Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 18.446
D. Francisco Luzén Lopez 28.434
D. Juan Rodriguez Inciarte 15.142

El ntimero de acciones con el que participa D®. Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea ha sido aprobado por la junta general de accionistas de Banesto
celebrada el 24 de febrero de 2010.

2.4.- Primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada

El consejo, a propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, ha sometido
el primer ciclo de este plan a la junta, que lo ha aprobado en su reunion ordinaria de 11
de junio de 2010.

Las reglas a las que esta sujeto son las siguientes:

(1)

(i)

Objeto y beneficiarios: El primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y
condicionada se aplicara en relacion con la retribucion variable en efectivo o
bono que apruebe el consejo de administracion, o el 6rgano que en cada caso
proceda, correspondiente al ejercicio 2010 de los consejeros ejecutivos y de
aquellos directivos o empleados del Grupo Santander cuya retribucion variable o
bono anual correspondiente a 2010 resulte ser superior, con caracter general, a
300.000 euros brutos a fin de diferir una parte de dicha retribucion variable o
bono durante un periodo de tres afios para su abono, en su caso, en acciones
Santander, de conformidad con las reglas que se detallan a continuacion.

Funcionamiento: El devengo de la retribucién diferida en acciones queda
condicionado, ademds de a la permanencia del beneficiario en el Grupo
Santander, a que no concurra, a juicio del consejo de administracion, a propuesta
de la comision de nombramientos y retribuciones, ninguna de las siguientes
circunstancias durante el periodo anterior a cada una de las entregas:

(i) deficiente desempeno (performance) financiero del Grupo;

(1) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo
en particular la relativa a riesgos;

(i11) reformulacion material de los estados financieros del Banco, excepto
cuando resulte procedente conforme a una modificacion de la
normativa contable; o
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(iv) variaciones significativas del capital economico y de la valoracién
cualitativa de los riesgos.

El diferimiento del bono en acciones se extendera durante un periodo de tres
afios y se abonard, en su caso, por tercios a partir del primer afio.

El importe a diferir en acciones se calculard por lo general con arreglo a los
tramos de la siguiente escala fijada por el consejo de administracion, en funcion
del importe bruto de la retribucion variable en efectivo o bono anual
correspondiente al ejercicio 2010:

Bono de referencia

(miles de euros) % diferido
menor o igual a 300 0%
de mas de 300 a 600 (inclusive) 20%
de mas de 600 a 1.200 (inclusive) 30%
de mas de 1.200 a 2.400 (inclusive) 40%
superior a 2.400 50%

(ii1))  Numero maximo de acciones a entregar: Teniendo en cuenta que la estimacion
que ha hecho el consejo de administracion, en aplicacién de la escala anterior,
del importe maximo a diferir en acciones del bono global correspondiente al
ejercicio 2010 de los consejeros ejecutivos, directivos y empleados objeto de
este plan asciende a cien (100) millones de euros (el Importe maximo
distribuible en acciones), el nimero maximo de acciones Santander que se podra
entregar con arreglo a este ciclo del plan (el Limite de acciones del plan de
entrega diferida y condicionada) vendra determinado por la aplicacion de la
siguiente formula:

Importe maximo distribuible en
Limite de acciones del plan de entrega diferida y acciones

condicionada =
Cotizacion accion Santander

donde Cotizacion accion Santander sera la media ponderada por volumen diario
de las cotizaciones medias ponderadas de la accion Santander correspondientes a
las quince sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que por el consejo de
administracion se acuerde el bono para los consejeros ejecutivos correspondiente
al ejercicio 2010.

Dentro del Importe maximo distribuible en acciones se incluye la estimacion del
importe maximo diferible en acciones para el conjunto de los consejeros
ejecutivos del Banco, que asciende a un total de diez (10) millones de euros
(Importe maximo distribuible en acciones para consejeros ejecutivos). El
numero maximo de acciones Santander que se podréa entregar con arreglo a este
ciclo del plan al conjunto de los consejeros ejecutivos (el Limite de acciones
para consejeros ejecutivos), englobado a su vez dentro del Limite de acciones
del plan de entrega diferida y condicionada, vendrd determinado por la
aplicacion de la siguiente formula:

Importe maximo distribuible en acciones
para consejeros ejecutivos

Limite de acciones para consejeros ejecutivos = . ]
Cotizacion accion Santander
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Sin perjuicio de las acciones Banesto que pudieran corresponder a D® Ana
Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea en virtud del acuerdo equivalente que,
en su caso, apruebe la junta general de accionistas de Banesto, debera someterse
a esta ultima la aprobacion del nimero de acciones que corresponda a la citada
consejera ejecutiva.

3. Plan de entrega selectiva de acciones (restrictered shares)

Este plan consiste en la entrega gratuita de acciones sujeta a la permanencia obligatoria
en el Grupo durante un periodo de tres a cuatro afios. Cumplido el periodo minimo
establecido en cada caso, el participe tendra derecho a la entrega de las acciones.

El Banco contempla su utilizaciéon de forma selectiva como instrumento de retencioén o
contratacion de directivos o empleados en el Banco u otras sociedades del Grupo, con la
excepcion de los consejeros ejecutivos, correspondiendo al consejo de administracion o,
por su delegacion, a la comision ejecutiva las decisiones de utilizacion de este
instrumento.

Los limites autorizados por las juntas de 23 de junio de 2007, de 21 de junio de 2008 y
de 19 de junio de 2009 expiraron sin que se hubiesen asumido compromisos de entrega
de acciones.

La junta de 11 de junio de 2010, a propuesta del consejo y éste a su vez de la comision
de nombramientos y retribuciones, autoriz6 la entrega de acciones del Banco hasta un
maximo de 2.500.247, para su utilizacion durante un periodo de un afio de forma
selectiva como instrumento de retencion o contratacion de directivos o empleados en el
Banco u otras sociedades del Grupo, con la excepcidon de los consejeros ejecutivos,
correspondiendo al consejo de administracion o, por su delegacion, a la comision
ejecutiva las decisiones de utilizacion de este instrumento. Se exigira a cada participe un
periodo minimo de permanencia en el Grupo de 3 a 4 afios. Cumplido el periodo
minimo en cada caso establecido, el participe tendra derecho a la entrega de las
acciones.

4. Programa de inversion minima o directrices de tenencia de acciones (share
ownership guidelines)

Los principales directivos del Grupo, incluidos los consejeros ejecutivos, deberan
mantener en su patrimonio personal un volumen determinado de acciones Santander de
forma permanente mientras presten sus servicios en el Banco.

En la actualidad, la obligacion afecta a los 32 primeros directivos del Grupo, entre los
que se encuentran los consejeros ejecutivos del Banco, y consiste en que estos deben
haber invertido en acciones Santander una anualidad de retribucion fija, debiendo
alcanzar este nivel en el plazo maximo de 5 afnos contado desde el dia 26 de marzo de
2007.

El cuadro siguiente recoge el nimero de acciones que los consejeros ejecutivos del
Banco mantenian en su patrimonio personal a 31 de diciembre de 2009, que exceden
significativamente de los importes minimos requeridos bajo el programa de inversion
minima:
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. . . . . %s/c.s. del
Consgjeros g ecutivos Directas | Indirectas Total
Banco
D. Emilio Botin-Sanz de Sautwola y | ¢ 137795 | 400936473 | 49.074248 0,596%
Garcia de los Rios
D. Alfredo Séenz Abad 805.747 1.243.532 2.049.279 0,025%
D. Matias Rodriguez Inciarte 887.710 82.521 970.231 0,012%
D {\na Patricia Botin-Sanz de Sautuola 5.036.774 4.024.136 9.060.910 0.110%
y O’Shea
D. Francisco Luzén Lopez 1.132.264 26.964 1.159.228 0,014%
D. Juan Rodriguez Inciarte 1.318.267 - 1.318.267 0,016%
Total 17.318537 | 46.313.626 63.632.163 0,773%

El valor en bolsa de las acciones

de euros a cierre de 2009.

anteriores al precio de cierre en el Sistema de
Interconexiéon Bursatil (Mercado Continuo) de las Bolsas espafolas era de 735 millones

Por otra parte, los miembros de la alta direccion no consejeros mantenian, en su
patrimonio personal, a 31 de diciembre de 2009, un total de 3,9 millones de acciones

Santander que estaban valoradas en 45,5 millones de euros.

b) Planes de opciones sobre acciones del Banco concedidas a directivos de

Santander UK

Por otro lado, los planes de incentivos a largo plazo sobre acciones del Banco
originalmente concedidos por la direccion de Santander UK a sus empleados (en
acciones de Santander UK) se indican a continuacion:

Libras (*) Fecha de Fecha de
Numero de Precio de Afio de Numero de inicio del finalizacion
acciones ejercicio concesion Colectivo personas derecho del derecho
Planes en vigor al 1/1/07 10.354.232 4,32
Opciones ejercitadas (1.535.325 3,81
Delas que:
Executive Options (33.904 3,96
Sharesave (1.501.421 3,81
Opciones canceladas (neto) o no ejercitadas (770.595 -
Planes en vigor al 31/12/07 8.048.312 5,34
Opciones concedidas (Sharesave) 5.196.807 7,69 2008 Empleados 6.556 (**) 1-11-2008 1-11-2011
1-11-2008 1-11-2013
Opciones ejercitadas (6.829.255 4,91
Delas que:
Executive Options (132.107) 411
Sharesave (4.506.307 3,07
MTIP (2.190.841 8,73
Opciones canceladas (neto) o no ejercitadas (262.868 4,87
Delas que:
Sharesave (233.859 4,13
MTIP (29.009 10,88
Planes en vigor al 31/12/08 6.152.996 7,00
Opciones concedidas (Sharesave) 4.527.576 7,26 2009 Empleados 7.066 (**) 1-11-2009 1-11-2012
1-11-2009 1-11-2014
Opciones ejercitadas (678.453
Delas que:
Sharesave (678.453 3,85
Opciones canceladas (neto) o no ejercitadas (1.277.590
Delas que:
Sharesave (1.277.590; 7,48
Planes en vigor al 31/12/09 8.724.529 7,24
Delos que:
Executive Options 12.015 454 2003-2004 Directivos 2 26-03-2006 24-03-2013
Sharesave 8.712.514 7,24 2004-2008- | Empleados 11.919 (**) 01-04-2006 01-11-2014
2009

(*)  El tipo de cambio libra esterlina/euro al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 ascendia a 1,12600, 1,04987 y 1,36360 euros por libra esterlina,

respectivamente.

)

Numero de cuentas/contratos. Un mismo empleado puede tener mas de una cuenta/contrato. A fecha 30 de septiembre de 2008, se hizo entrega de 4.493

contratos con fecha de ejecucion a 3 afos y 2.063 contratos con fecha de ejecucion a 5 afios. Todos ellos tenian fecha de inicio de contrato el 1 de noviembre

de 2008.
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En el ejercicio 2005, el Grupo disefid un plan de incentivos llamado Medium-term
Incentive Plan (MTIP) consistente en la entrega de acciones del Banco a directivos de
Santander UK. Dicho plan vincula la atribucion efectiva de las acciones durante 2008 a
la consecucion de objetivos de negocio de Santander UK (en términos de beneficio neto
y de ingresos). Dicho Plan fue aprobado por la junta general de accionistas celebrada el
dia 17 de junio de 2006. Posteriormente, se considerd necesario modificar las
condiciones del plan para reflejar el impacto que la venta del negocio de seguros de vida
de Santander UK a Resolution tuvo sobre los objetivos de ingresos de Santander UK
para 2007. El consejo, previo informe favorable de la comision de nombramientos y
retribuciones, sometié esta modificacion a la junta general de accionistas del Banco
celebrada el dia 23 de junio de 2007, que la aprobo. Durante el primer semestre de 2008
se ejercitaron todas las opciones de dicho plan, quedando cancelado a 30 de junio de
2008.

En el ejercicio 2008 el Grupo puso en marcha un plan voluntario de ahorro para
empleados de Santander UK (Sharesave Scheme), consistente en descontar a los
empleados que se adhieren al plan entre 5 y 250 libras esterlinas mensuales de su
noémina neta durante tres o cinco afos y en el que, una vez terminado este periodo, los
empleados podran utilizar el importe ahorrado para ejercitar opciones sobre acciones del
Banco a un precio de ejercicio resultante de reducir hasta un maximo del 20% el
promedio de los precios de compra y venta de las acciones del Banco durante los tres
primeros dias de cotizacion del mes de septiembre 2008. Este plan fue aprobado por la
junta general de accionistas del Banco celebrada el 21 de junio de 2008 y cuenta con la
autorizaciéon de las autoridades fiscales del Reino Unido (HMRC) y se inici6 en
septiembre de 2009. Asimismo, en los ejercicios 2009 y 2010, las juntas generales
ordinarias de accionistas del Banco celebradas los dias 19 de junio y 11 de junio,
respectivamente, aprobaron nuevos planes de caracteristicas similares al aprobado en
2008.
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

CAPITULO 18

ACCIONISTASPRINCIPALES
PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVASEN EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD

A 30 de septiembre de 2010 los unicos titulares que figuraban en el registro de
accionistas del Banco con una participacion superior al 3% eran Chase Nominees
Limited, State Street Bank & Trust, EC Nominees Ltd, The Bank of New York Mellon,
Guaranty Nominees Limited y Société Générale, que aparecian con un 12,10%, un
9,97%, un 6,75%, 5,14%, 3,71% y 3,09% del capital social del Banco a dicha fecha,
respectivamente.

El Banco entiende que dichas entidades ostentan las mencionadas participaciones en su
condicion de bancos custodios/depositarios internacionales actuando por cuenta de
terceros, no teniendo constancia de ninguna participacion individual superior al 3% en
el capital o en los derechos de voto del Banco.

Por otro lado, tampoco le consta al Banco que a la fecha del presente documento ningin
otro accionista tuviera un niimero de acciones que le permitiera, segin lo previsto en el
Articulo 243 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital- sistema de representacion
proporcional-, nombrar un consejero, siendo este parametro utilizado para determinar si
un accionista tiene una influencia notable en el Banco.

En efecto, teniendo en cuenta el numero actual de miembros del consejo de
administracion (20), el porcentaje de capital necesario para tener derecho a nombrar un
consejero seria del 5%.

Salvo los casos indicados en el epigrafe anterior, ningun accionista ostenta una
participacion igual o superior al citado 5%.

DERECHOSDE VOTO DE LOSACCIONISTASPRINCIPALES
Todos los accionistas del Banco tienen idénticos derechos de voto.
DECLARACION DE S| EL EMISOR SE ENCUENTRA BAJO CONTROL

El Banco no conoce de la existencia de ninguna persona fisica o juridica que ejerza o
pueda ejercer control sobre el Banco, en los términos del articulo 4 de la ley 24/1988, de
28 de julio, del Mercado de Valores.

EXISTENCIA DE ACUERDOSDE CONTROL

A la fecha del presente documento, el Banco no conoce ningiin acuerdo cuya aplicacion
pueda, en una fecha posterior, dar lugar a un cambio de control.
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19.

CAPITULO 19

OPERACIONES DE PARTESVINCULADAS

Ningtin miembro del consejo de administracion, ningiin otro miembro de la alta direccion
del Banco, ninguna persona representada por un consejero o miembro de la alta direccion,
ni ninguna sociedad donde sean consejeros, miembros de la alta direcciéon o accionistas
significativos dichas personas ni personas con las que tengan accidon concertada o que
actlien a través de personas interpuestas en las mismas, ha realizado transacciones
inhabituales o relevantes con el Banco, hasta donde el Banco conoce, de conformidad con
lo dispuesto en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la informacion que
sobre las operaciones vinculadas deben suministrar en la informacion semestral las
sociedades emisoras de valores admitidos a negociacidon en mercados secundarios
oficiales.

Los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco en concepto de préstamos y
créditos y de avales prestados al 31 de diciembre de 2009 se detallan en el apartado C.3
del informe anual de gobierno corporativo del Banco correspondiente al ejercicio 2009
que se incorpora por referencia en el presente documento. Dicho informe se encuentra
disponible en la pagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(www.cnmv.es) y en la web del Grupo Santander.
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CAPITULO 20
20. INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO DEL
EMISOR, POSICION FINANCIERA Y PERDIDAS Y BENEFICIOS
20.1. INFORMACION FINANCIERA HISTORICA
20.1.1. Bases de Presentacion y Principios de Contabilidad Aplicados

De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo
del 19 de julio de 2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado
miembro de la Union Europea, y cuyos titulos valores coticen en un mercado regulado de
alguno de los Estados que la conforman, deberdn presentar sus cuentas anuales
consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1 de enero de
2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante,
NIIF) que hayan sido previamente adoptadas por la Unién Europea.

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espafiolas a la
nueva normativa, el Banco de Espafia publico la Circular 4/2004, de 22 de diciembre,
sobre Normas de Informacion Financiera Publica y Reservada y Modelos de Estados
Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2009 del Grupo han sido
formuladas por los administradores del Banco (en reunion de su consejo de
administracion de 22 de marzo de 2010) de acuerdo con lo establecido por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unidon Europea y tomando en
consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espana, aplicando los principios de
consolidacidn, politicas contables y criterios de valoracion descritos en la nota 2 de la
memoria de dichas cuentas anuales consolidadas, de forma que muestran la imagen fiel
del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2009 y de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en su patrimonio neto y de los flujos de
efectivo, consolidados, que se han producido en el ejercicio 2009. Dichas cuentas anuales
consolidadas han sido elaboradas a partir de los registros de contabilidad mantenidos por
el Banco y por cada una de las restantes entidades integradas en el Grupo, e incluyen los
ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar las politicas contables y criterios
de valoracion aplicados por el Grupo.

La junta general de accionistas celebrada el dia 11 de junio de 2010 aprobo las cuentas
anuales (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estados de ingresos y gastos
reconocidos, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo y memoria) del
Banco y de su Grupo consolidado correspondientes al ejercicio cerrado al 31 de
diciembre de 2009.

20.1.2. Paliticas contables utilizadas y notas explicativas

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han seguido los
principios contables y los criterios de valoracion descritos en la nota 2 de la memoria
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009 publicada en la
pagina web corporativa (www.santander.com)’ seccion Informacién Econdémico
Financiera - Informe Anual, que coinciden con los establecidos por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptados por la Union Europea y la Circular
4/2004 del BANCO DE ESPANA. Dichos principios contables y criterios de valoracion se
incorporan por referencia al presente documento, tal y como se establece en el capitulo
24 del presente documento.

3 Ver capitulo 24 del presente documento
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20.2. INFORMACION FINANCIERA PRO-FORMA
No resulta de aplicacion.
20.3. ESTADOS FINANCIEROS

Los informes de auditoria no incluyen salvedades ni en las cuentas individuales del
Banco ni en las consolidadas del Grupo en los tltimos tres ejercicios cerrados.
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20.3.1. Balance de situacion consolidado (Miles de euros)

ACTIVO 2009 2008 (*) 2007 (*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2009 2008 (*) 2007 (*)
CAJA'Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 34.889.413 45.781.345 31.062.775 |CARTERA DE NEGOCIACION: 115.516.474 136.620.235 123.398.293
Depésitos de bancos centrales 2.985.488 9.109.857 -
Depésitos de entidades de crédito 43.131.718 26.841.854 23.254.111
CARTERA DE NEGOCIACION: 135.054.321 151.817.192 158.806.860 | Depdsitosdelaclientela 4.658.372 4.896.065 27.992.480
Depésitos en entidades de crédito 5.952.956 5.149.584 12.294.559 | Débitos representados por valores negociables 586.022 3.569.795 17.090.935
Crédito alaclientela 10.076.412 684.348 23.704.481 | Derivados de negociacion 58.712.624 89.167.433 49.447.533
Valores representativos de deuda 49.920.518 43.895.548 66.330.811 | Posiciones cortas de valores 5.139.730 3.035.231 5.613.234
Instrumentos de capital 9.248.022 6.272.403 9.744.466 | Otros pasivos financieros 302.520 - -
Derivados de negociacion 59.856.413 95.815.309 46.732.543
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR GANANCIAS: 42.371.301 28.639.359 39.718.002
RAZONABLE CON CAMBIOS EN Depositos de bancos centrales 10.103.147 4.396.901 6.562.328
PERDIDAS Y GANANCIAS: 37.813.669 25.817.138 24.829.441 | Depésitos de entidades de crédito 12.744.848 9.733.268 12.207.579
Depésitos en entidades de crédito 16.242.609 8.911.906 6.865.073 | Depositos delaclientela 14.636.466 9.318.117 10.669.058
Crédito alaclientela 8.328.516 8.972.707 8.021.623 | Débitos representados por valores negociables 4.886.840 5.191.073 10.279.037
Valores representativos de deuda 7.365.213 5.154.732 7.072.423 | Pasivos subordinados - - -
Instrumentos de capital 5.877.331 2.777.793 2.870.322 | Otros pasivos financieros - - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 823.402.745 | 770.007.599 | 646.411.202
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA Depésitos de bancos centrales 22.345.110 9.211.957 22.185.751
LA VENTA: 86.620.503 48.920.306 44.348.907 | Depésitos de entidades de crédito 50.781.276 70.583.533 48.687.539
Valores representativos de deuda 79.289.337 42.547.677 34.187.077 | Depdsitosdela clientela 487.681.399 | 406.015.268 | 316.744.981
Instrumentos de capital 7.331.166 6.372.629 10.161.830 | Débitos representados por valores negociables 206.490.311 | 227.642.422 | 205.916.716
Pasivos subordinados 36.804.601 38.873.250 36.192.737
Otros pasivos financieros 19.300.048 17.681.169 16.683.478
INVERSIONES CREDITICIAS: 736.746.371 699.614.727 | 579.523.720
Depdsitos en entidades de crédito 57.641.042 64.730.787 38.482.972 |AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
Crédito ala clientela 664.145.998 | 617.231.380 | 539.372.409 | MACROCOBERTURAS 806.418 440.136 (516.725)
Valores representativos de deuda 14.959.331 17.652.560 1.668.339
DERIVADOS DE COBERTURA 5.191.077 5.957.611 4.134.571
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - - PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA 293.512 49.688 63.420
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 16.916.446 16.849.511 13.033.617
MACROCOBERTURAS 1.419.841 2.402.736 297.131
PROVISIONES: 17.532.739 17.736.259 16.570.899
DERIVADOS DE COBERTURA 7.833.850 9.698.132 3.063.169 | Fondos para pensionesy obligaciones similares 10.628.684 11.198.117 11.819.748
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 3.283.339 2.363.706 1.715.967
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 5.789.189 9.267.486 10.156.429 | Provisiones para riesgosy compromisos contingentes 641.620 678.584 636.316
Otras provisiones 2.979.096 3.495.852 2.398.868
PARTICIPACIONES: 164.473 1.323.453 15.689.127
Entidades asociadas 164.473 1.323.453 15.689.127 |PASIVOS FISCALES: 7.003.945 5.768.665 6.156.365
Entidades multigrupo - - - Corrientes 3.337.444 2.304.599 2412133
Diferidos 3.666.501 3.464.066 3.744.232
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS RESTO DE PASIVOS 7.624.159 7.560.995 6.387.176
A PENSIONES 2.356.151 2.446.989 2.525.550 |TOTAL PASIVO 1.036.658.816 | 989.630.058 | 855.356.820
ACTIVOS POR REASEGUROS 416.822 458.388 309.774 |PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS: 71.831.688 65.886.582 54.477.846
ACTIVO MATERIAL: 8.995.735 8.501.552 9.459.033 | Capital 4.114.413 3.997.030 3.127.148
Inmovilizado material- 7.904.819 7.630.935 8.998.308 Escriturado 4.114.413 3.997.030 3.127.148
De uso propio 6.202.162 5.664.616 4.287.612 Menos capital no exigido - - -
Cedidos en arrendamiento operativo 1.702.657 1.966.319 4.710.696 | Prima deemisién 29.305.257 28.103.802 20.370.128
Inversionesinmobiliarias 1.090.916 870.617 460.725 | Reservas 24.607.287 20.868.406 16.371.430
Reservas (pérdidas) acumuladas 24.539.624 21.158.869 15.475.993
Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el
ACTIVO INTANGIBLE: 25.643.414 20.623.267 16.033.042 método de la participacion 67.663 (290.463) 895.437
Fondo de comercio 22.865.056 18.836.199 13.830.708 | Otrosinstrumentos de capital 7.188.465 7.155.566 7.086.881
Otro activo intangible 2.778.358 1.787.068 2.202.334 De instrumentos financieros compuestos - - -
Resto de instrumentos de capital 7.188.465 7.155.566 7.086.881
Menos: Valores propios (29.755) (421.198) (192)
ACTIVOS FISCALES: 20.654.815 16.953.613 12.698.072 | Resultado del gjercicio atribuido a la entidad dominante 8.942.538 8.876.414 9.060.258
Corrientes 4.827.554 2.309.465 1.845.310 | Menos: Dividendosy retribuciones (2.296.517) (2.693.438) (1.537.807)
Diferidos 15.827.261 14.644.148 10.852.762
AJUSTES POR VALORACION (3.165.104) (8.299.696) 722.036
RESTO DE ACTIVOS 6.130.891 6.005.226 4.111.941 | Activos financieros disponibles para |la venta 645.345 79.293 1.393.202
Existencias 518.833 620.774 231.734 | Coberturas de los flujos de efectivo (255.498) (309.883) (31.051)
Otros 5.612.058 5.384.452 3.880.207 | Coberturas de inversiones netas de negocios
en el extranjero 296.686 1.467.289 638.474
Diferencias de cambio (3.851.826) (9.424.871) (1.276.749)
Activos no corrientes en venta 189 36.878 -
Entidades valoradas por € método de |a participacion - (148.402) (1.840)
Resto de ajustes por valoracion - - -
INTERESES MINORITARIOS 5.204.058 2.414.606 2.358.269
Ajustes por valoracion 45.228 (371.310) (73.622)
Resto 5.158.830 2.785.916 2.431.891
TOTAL PATRIMONIO NETO 73.870.642 60.001.492 57.558.151
TOTAL ACTIVO 1.110.529.458 [1.049.631.550 | 912.914.971 |TOTAL PASIVOY PATRIMONIO NETO 1.110.529.458 [1.049.631.550 | 912.914.971
PRO-MEMORIA:
RIESGOS CONTINGENTES 59.256.076 65.323.194 76.216.585
COMPROMISOS CONTINGENTES 163.530.756 131.725.006 114.676.563

(*) Se presentan Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Para interpretar su evolucion interanual es necesario tener en cuenta dos impactos, ambos
positivos. El primero, el aumento neto de perimetro derivado de las incorporaciones al
Grupo de Sovereign y de las unidades adquiridas en el negocio de consumo, que superan
la disminucién de saldos por la venta de Banco de Venezuela. El segundo, la apreciacion
respecto al euro, con tipos de cambio finales, del real brasilefio (29%), de la libra (7%),
del peso mexicano (2%) y del peso chileno (21%). Por el contrario, el dolar se deprecia
un 3%.

La incidencia positiva de ambos efectos en las variaciones de los saldos con clientes ha
sido de 11 puntos porcentuales en créditos y 10 puntos porcentuales en recursos de
clientes.

A continuacion, se adjuntan notas explicativas de las principales partidas del balance:
.- ACTIVO:

Al término del ejercicio 2009, el total del negocio gestionado por Grupo Santander
asciende a 1.245.420 millones de euros. De esta cifra, el total de activos en balance es de
1.110.529 millones de euros (el 89% del total), correspondiendo el resto a fondos de
inversion, fondos de pensiones y patrimonios administrados.

La actividad con clientes reflejada en los créditos y recursos gestionados de clientes
asciende a 682.551 y 900.057 millones de euros, respectivamente.

Crédito alaclientela

La composiciéon del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados
atendiendo a su clasificacion es la siguiente:

Miles de Eur os (Excepto por centaj es)
2009 2008 Var. (%) 2007
Cartera de negociacion 10.076.412 684.348 1.372,4 23.704.481
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 8.328.516 8.972.707 (7,2) 8.021.623
Inversion crediticia 664.145.998| 617.231.380 7,6 539.372.409
Delasque:

Sn considerar las correcciones de valor por deterioro 682.019.094| 629.697.436 8,3 548.067.613
Correcciones de valor por deterioro (17.873.096) | (12.466.056) 434 (8.695.204)
Delas que, riesgo pais (37.234) (304.207) (87,8) (51.522)
Total créditoalaclientela: 682.550.926| 626.888.435 8,9 571.098.513
Crédito a la clientela sin considerar las correcciones de valor por deterioro 700.424.022| 639.354.490 9,6 579.793.717

La inversion crediticia neta del Grupo asciende a 682.551 millones de euros, con un
incremento en los ultimos doce meses del 9%. Deducidos los efectos de las
modificaciones en el perimetro y tipo de cambio, se registra un descenso del 2%.

En su detalle, dentro del crédito a los sectores residentes, las Administraciones Publicas
aumentan el 28% interanual y el crédito a otros sectores residentes desciende el 4%, en
linea con la desaceleracion que se viene registrando por el mercado. Dentro del crédito a
otros sectores residentes, la garantia real, que es el principal componente, aumenta
ligeramente (+1%), mientras que la cartera comercial baja el 25%, dado sus reducidos
plazos y su relacion mas directa con la actividad empresarial. El resto de créditos cae el
7%. Por su parte, el crédito al sector no residente aumenta el 17%, afectado por los
efectos ya sefialados de perimetro y tipo de cambio.

Por zonas geograficas, Europa Continental ofrece un descenso del 1%, el Reino Unido
aumenta un 5% en libras esterlinas, y Latinoamérica disminuye el 8% descontado el
efecto de los tipos de cambio y la venta de Banco de Venezuela.
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A 31 de diciembre de 2009, Europa continental representa el 47% de la inversion
crediticia del Grupo, el Reino Unido el 33%, Latinoamérica el 15%, del que un 8%

corresponde a Brasil, y Sovereign el 5%.

Ademéas de los créditos, el Grupo tiene asumidos riesgos contingentes (avales y créditos

documentarios) segun el siguiente detalle:

Miles de eur os (Excepto por centajes)

2009 2008 Var. (%) 2007

Garantiasfinancieras 20.974.258 15.614.342 34,3 17.172.878
Avales financieros 19.725.382 14.514.126 35,9 16.386.413
Avales dudosos 489.367 196.862 148,6 77.815
Derivados de crédito vendidos 759.224 903.067 (15,9) 708.250
Otras garantias financieras 285 287 (0,7) 400
Créditos documentariosirrevocables 2.636.618 3.590.454 (26,6) 5.803.088
Otros avalesy cauciones prestadas 35.192.187 45.613.498 (22,8) 52.632.118
Avales técnicos 28.025.392 38.905.912 (28,0) 34.657.158
Promesas de aval 7.166.795 6.707.586 6,8 17.974.960
Otrosriesgos contingentes 453.013 504.900 (10,3 608.501
Activos afectos a obligaciones de terceros 3 4 (25,0) 3
Otros riesgos contingentes dudosos 6 - - 112
Otros riesgos contingentes 453.004 504.896 (10,3) 608.386

59.256.076 65.323.194 (9,3 76.216.585

Asimismo, el detalle de los distintos compromisos contingentes contraidos en el curso

normal de sus operaciones es el siguiente:

Miles de eur os (Excepto por centajes)

2009 2008 Var. (%) 2007

Disponibles por terceros 150.562.786 123.329.168 22,1 102.215.927
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 3.302.484 856.212 | 285,7 1.439.956
Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros 3.446.834 1.626.097  112,0 4.181.396
Valores suscritos pendientes de desembolso 29.141 42.467| (31,4) 107.244
Compromisos de colocacion y suscripcion de valores 11 50.006 [ (100,0) 33.032
Documentos entregados a camara de compensacion 4.764.584 5.348.689 | (10,9) 5.987.879
Otros compromisos contingentes 1.424.916 472367 201,7 711.129

163.530.756 131.725.006 24,1 114.676.563
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A continuacion, se presenta un desglose de los créditos a la clientela por modalidad y
situacion del crédito, por sector de actividad y por area geografica del acreditado y por
modalidad del tipo de interés:

Millones de eur os (Excepto por centaj es)
2009 2008 | Var. (%) 2007

Por modalidad y situacién del crédito:

Cartera comercial 17454 22.250 (21,6) 22.364
Deudores con garantia real 411.778 | 351.609 17,1 | 322.269
Adquisicion temporal de activos 13.958 5.228 167,0 29.089
Otras deudores a plazo 204.224 1 216.690 (5,8) | 177.553
Arrendamientos financieros 20.873( 21.011 (0,7) 15.727
Deudores a la vista 8.088 8.572 (5,6) 6.722
Activos deteriorados 24.049 13.994 71,9 6.070
700.424 | 639.354 9,6 | 579.794
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones publicas espafiolas 9.802 7.668 27,8 5.633
Sector publico otros paises 2.861 3.029 (5,5) 2.296
Particulares 379.297 | 347.201 9,2 | 316.129
Energia 11.521] 10.476 10,0 7.820
Construccion 22.696 | 24.341 (6,8) 21.137
Industrial 40.534 | 43.993 (7,9) 31.839
Servicios 134.638 | 123.895 8,7 98.548
Resto sectores 99.074 | 78.751 25,8 96.392
700.424 | 639.354 9,6 | 579.794
Por area geogr éfica del acreditado:
Espafia 230.345 | 240.247 (4,1) | 238.081
Unidn Europea (excepto Espaiia) 311.776 | 279.664 11,5 | 237.535
Estados Unidos de América y Puerto Rico| 49.501 | 15.096 2279 32.071
Resto OCDE 5.256 8.104 (35,1) 6.633
Latinoamérica 96.470 | 88.720 8,7 60.753
Resto del mundo 7.075 7.523 (6,0) 4.721
700.424 | 639.354 9,6 | 579.794
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 286.445 | 256.506 11,7 | 228.434
A tipo de interés variable 413.979 | 382.848 8,1 | 351.360
700.424 | 639.354 9,6 | 579.794

A 31 de diciembre de 2009, no existe ningiin grupo econdémico con el que Grupo
Santander tenga una exposicion que alcance la calificacidon de gran riesgo. La exposicion
mas elevada del Grupo ascendia a 2.932 millones de euros (4,1% de los recursos propios
del Grupo, muy por debajo del limite del 25% establecido por el Banco de Espafia) y
correspondia a una empresa europea con rating de Standard & Poor’s a largo plazo de A-.

Riesgo de crédito

En relacion con la calidad del riesgo, el entorno de recesion de la economia mundial
vivido durante 2009 ha motivado incrementos en la tasa de morosidad vinculados al
aumento de los riesgos morosos y dudosos del Grupo y a la ralentizacion en el ritmo de
crecimiento del volumen de inversion crediticia. A ello se une la entrada en consolidacion
durante 2009 de Sovereign y de las unidades adquiridas en el negocio de consumo.

En consecuencia, los riesgos morosos y dudosos al finalizar 2009 se sitian en 24.554
millones de euros, que representan una tasa de mora para el conjunto del Grupo

Capitulo 20 — Pagina 6



Santander del 3,24%, y un aumento de 120 p.b. en el afio. Para cubrir esta mora se
contabiliza en balance un total de fondos para insolvencias de 18.497 millones de euros,
que aumentan 5.634 millones en el afo. Del total de fondos, mas de un tercio (6.727
millones) corresponde al fondo de provision para insolvencias genéricas.

De esta forma la cobertura, que aumenta en los dos ultimos trimestres, queda para el
conjunto del Grupo en el 75% frente al 91% de diciembre de 2008.

Tanto la tasa de morosidad como la cobertura comparan favorablemente con los
estandares internacionales, ya que la media de los bancos europeos incluidos en el grupo
de comparables tiene una morosidad superior y una cobertura inferior.

Gestion del riesgo crediticio (*)
Millones de euros 2009 2008 Var (%) 2007
Riesgos morosos y dudosos 24.554 14.191 73,0 6.179
Indice de morosidad (%) 3,24 2,04 0,95
Fondos constituidos 18.497 12.863 43,8 9.302
Especificos 11.770 6,682 76,1 3.275
Genéricos 6.727 6.181 8,8 6.027
Cobertura (%) 75.33 90,64 150,55
Coste del crédito (%) ** 1,57 0,99 0,50
Riesgos morosos y dudosos ordinarios *** 17.641 10.626 66,0 4.335
Indice de morosidad (%) *** 2,35 1,53 0,67
Cobertura (%) *** 104,85 121,05 214,58

(*).- No incluye riesgo — pais

(**).- Dotacion especifica neta / riesgo computable

(***).- Excluyendo garantias hipotecarias

Nota: indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable

Evolucion de deudores en mora por trimestres

2009 2008 2007
Millones de T 2T 3T aT T 2T 3T aT
euros
Saldo al
inicio del 14.191 18.968  21.752 22.666 6.179 8.047 9.677 11.685 4.608
periodo
+ Entradas
netas 5.290 4.877 4.170 3.897 2.304 2.847 3.509 4.340 5.014
© Aumento 1.033 - : - LIs6 : : : I
de perimetro
+ Efectos del
tipo de 211 370 (302) 610 (108) 94 (86)  (770)  (124)
cambio
- Fallidos (1.758)  (2.463) (2.954) (2.620) (1.484) (1.310) (1.415) (1.977) (3.320)
Saldoa,lfmal 18.968 21.752 22666 24.554 8.047 9.677 11685 14.191 6.179
del periodo

Andlisis de la cartera hipotecaria de particulares

El comportamiento de la cartera hipotecaria de particulares se ha visto afectado por la
situacion de la economia real y su deterioro progresivo a lo largo del ejercicio, que
generd una contraccion del nivel de demanda crediticia en el sistema en 2008 y que se ha
mantenido durante el ejercicio 2009. Sin embargo, el nimero de solicitudes de préstamo
hipotecario en el altimo trimestre de 2009 ha mostrado indicios de cierta recuperacion.

Al cierre del ejercicio 2009, la cartera hipotecaria de vivienda del Grupo en Espaiia ha
alcanzado una tasa de morosidad de un 2,46%, inferior a las tasas medias del sistema
financiero.

Ante el deterioro observado en el escenario, el perfil de riesgo medio bajo de dicha
cartera permite estimar un impacto reducido a nivel Grupo y una pérdida final estimada
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baja, debido a la existencia de garantias reales. La cartera y por tanto su perfil de riesgo,
se caracterizan por un predominio de la primera residencia, loan to value (LTV) medio
del 52% (con valores actualizados en funcién del indice de precios de la vivienda del
Ministerio de la Vivienda) y tasa de esfuerzo en la admision del 31%.

Los préstamos hipotecarios residenciales suponen un 31,8% del total del riesgo de crédito
de banca comercial Santander y Banesto, con |oan to value (LTV) menor que el 80% para
el 85% de la cartera de hipotecas residenciales.

Créditos a los sectores de construccion y actividad inmobiliaria en Espafia

Estos dos sectores se encuentran entre los mas afectados por el deterioro del ciclo
economico.

La inversion crediticia consolidada en los sectores de construccion y actividades
inmobiliarias en Espafia (Banco Santander y Banesto) es de 42.256 millones de euros. En
esta cartera se incluye la financiacion a actividades tan diversas como el sector turistico,
operaciones de lease-back, desarrollos de empresas dependientes de corporaciones
locales y comunidades autdbnomas, compaiiias aseguradoras, entre otras.

La tasa de morosidad para esta cartera, con los criterios antes indicados, se situaba al
cierre del 2009 en un 6,2%, por encima de la media del Grupo, con provisiones
especificas que suponen una cobertura del 45%.

Adicionalmente, y de acuerdo con las directrices del Banco de Espafia, existen riesgos
por 4.332 millones de euros clasificados como subestandar.

Dentro de la cartera de actividad inmobiliaria, un producto de especial relevancia es el
préstamo hipotecario al promotor para vivienda, por un importe de 12.207 millones de
euros al cierre de 2009, aproximadamente el 1,6% de la cartera crediticia global de Grupo
Santander.

Al cierre del ejercicio 2009, esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja
concentracion y un adecuado nivel de garantias y cobertura.

Analizando la distribucion por situacion de obra en curso de las promociones financiadas,
se obtiene el siguiente desglose:

e Promociones con obra finalizada / certificado final de obra obtenido: 66,7% del
riesgo en vigor.

o Promociones con porcentaje de obra realizada superior al 80%: 14,5% del riesgo en
vigor.

o Con obra realizada entre el 50 y el 80%: 8,9% del riesgo en vigor.

e (Obra realizada menor del 50%: solamente un 9,8%.

Con el desglose de porcentajes referidos en el parrafo anterior, se observa que esta cartera
presenta un alto nivel de avance de obra, con un 81,2% de las operaciones en vigor con el
riesgo de construccion ya superado o proximo a ello.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos
del Grupo, existe una unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta
cartera en relacion con los avances de obra, el cumplimiento de planificaciones y el
control de las ventas, asi como con la validacion y control de los desembolsos por
certificaciones.
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Esta cartera de crédito con los sectores de construccion y promocion inmobiliaria ha sido
sometida a los habituales ejercicios de stress testing del Grupo.

Compra de activos inmobiliarios (Espaiia)

Dentro de los mecanismos adoptados en Espafia para realizar una gestion del riesgo de
forma mas eficiente se encuentra la compra de activos inmobiliarios. Durante el afio
2009, el volumen de compras se ha reducido significativamente, siendo el saldo neto de
inmuebles adquiridos al cierre de 2009 de 2.935 millones de euros. Durante dicho afio, y
con un saldo inicial de 3.768 millones de euros, las compras ascendieron a 908 millones
de euros, en su practica totalidad durante el primer semestre del afio, y se realizaron
dotaciones y saneamientos por 947 millones de euros.

El Grupo sigue considerando que las razones que priman esta opcion frente al sistema de
procesos legales son las siguientes:

e Mayor duracion de los procesos legales frente a la disponibilidad inmediata de los
activos.

e Ahorro de costes.

e Facilita la viabilidad de las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su
actividad

e Reduccion de la posible pérdida de valor en los créditos de estos clientes.

e Reduccion de exposicion y de la pérdida esperada.

Adicionalmente, y dentro de la practica habitual bancaria en la gestion del riesgo, el
Grupo en Espafa se ha adjudicado inmuebles durante el ejercicio 2009 por un importe
bruto de 1.357 millones de euros. El saldo neto de activos adjudicados es de 1.595
millones de euros.

A cierre de 2009, el importe bruto de inmuebles adquiridos era de 4.304 millones de
euros y el de adjudicados de 2.217 millones de euros.

Conviene resefiar que este proceso se ha llevado a cabo con una politica de provisiones
que sigue los habituales criterios de prudencia del Grupo, efectuando una reevaluacion
periddica de estos activos para garantizar un adecuado nivel de las mismas. Al cierre del
ejercicio 2009, la cobertura sobre todos estos activos se sitiia en el 31%.

Adicionalmente a la estructura habitual para gestion de estos activos ya existente, se
dispone de sociedades especializadas en la gestion y venta de inmuebles, a fin de poder
dar el tratamiento mas eficiente a los inmuebles adquiridos o adjudicados.

Andlisis de la exposicion potencial mente problemética

Dadas las circunstancias econdmicas que atraviesan dichos sectores y la necesidad de
ajustes en los mismos, tomando como base las cifras indicadas en los epigrafes
anteriores, la exposicion potencialmente problematica — cifra conjunta de activos dudosos
y subestandar mas el total de activos adquiridos y adjudicados mas fallidos — en los
sectores de construccion y promocion inmobiliaria ascenderia a 13.961 millones de euros.

Para dicha cartera, existen provisiones especificas constituidas por importe de 4.024
millones de euros, lo que supone una cobertura del 29%.
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Refinanciaciones

La refinanciaciéon es una de las herramientas de gestion establecidas para adecuar
estructuras de vencimientos de principal e intereses a la nueva capacidad de pago de los
clientes.

En Grupo Santander, esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:

e operaciones viables,

e en las que concurre voluntad de pago del cliente,

e que mejoran la posicion del Banco en términos de pérdida esperada,

e vy en las que la refinanciacion no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del
cliente.

La politica corporativa del Grupo para esta operativa asegura la aplicacion homogénea y
rigurosa de dichos criterios en las diferentes unidades:

e Se evalua el riesgo del cliente en su conjunto, con independencia de la situacion de
cada contrato individual, y se dota a todos los riesgos del cliente del mayor nivel de
garantias posible.

o Como norma general no se incrementa el riesgo con el cliente.

e Se evaltan todas las alternativas a la refinanciacidon y sus impactos, asegurando que
los resultados de la misma superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de
no realizarla.

e Se presta especial atencion a las garantias y la posible evolucion futura de su valor.

e Su uso es restringido, primandose la reconducciéon de los riesgos con esfuerzos
adicionales por parte del cliente y evitando actuaciones que sélo posterguen el
problema.

e Las operaciones refinanciadas son objeto de un seguimiento especial.

Se dirigen de forma prioritaria a aquellas situaciones de impacto bajo sobre la capacidad
de pago del cliente, que se estiman de media / larga duracion. Con caricter mas
restrictivo, pueden contemplarse casos mas graves en los que la causa de la dificultad en
el pago se estima de corta duracion. Los casos mas severos no son susceptibles de
refinanciacion, buscandose otras soluciones para recuperar el importe adeudado.

Adicionalmente al estrecho seguimiento de estas carteras por parte de los equipos de
gestion de riesgos del Grupo, tanto las diferentes autoridades supervisoras a las que esta
sujeto el Grupo Santander como la auditoria interna del Grupo prestan una especial
atencion al control y adecuada valoracion de las carteras refinanciadas.

Las refinanciaciones no suponen liberacion de provisiones ni su clasificacion como
normal, salvo que:

e se cumplan los criterios previstos en la normativa regulatoria basada en las circulares
del Banco de Espaia (cobro de los intereses ordinarios pendientes y nuevas garantias
eficaces o razonable certeza de capacidad de pago);

e se cumplan las cautelas que bajo un criterio de prudencia se recogen en la politica
corporativa del Grupo (pago sostenido durante un periodo de entre 3 y 12 meses, en
funcion de las caracteristicas de la operacion y la tipologia de garantias existente).

En el caso de Espafa (redes comerciales Santander més Banesto), el saldo a cierre del
ejercicio 2009 de las refinanciaciones de posiciones previamente contabilizadas como
activos dudosos asciende a 1.449 millones de euros, de los que 950 millones de euros
corresponden a operaciones de empresas y 499 millones de euros a particulares.

Del total de refinanciaciones, 1.028 millones de euros cumplian los requerimientos
definidos por el Banco de Espafia para ser regularizados a situaciéon normal en el
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momento de su formalizacion. Al cierre de 2009, estas operaciones presentan una tasa de
morosidad del 8,2%.

Los restantes 421 millones de euros corresponden a refinanciaciones que, siguiendo
nuevamente las condiciones definidas por el Banco de Espafa, se mantuvieron en
morosidad a su formalizacion.

Ejercicios de stress test

El Grupo Santander realiza periddicamente ejercicios de stress test de sus principales
carteras crediticias. Se trata de ejercicios tedricos, exigidos por el regulador, en los que se
simula el efecto que tendrian sobre las carteras crediticias del Banco diferentes escenarios
de las principales variables econdémicas y financieras de un pais. En el caso de Espafia, el
egjercicio realizado afecta a la totalidad de las carteras de crédito.

Analisis de la cartera hipotecaria en Reino Unido

Adicionalmente a la cartera de riesgo en Espana, dentro de las lineas de riesgos
estandarizados y por su relevancia en el conjunto de la inversion crediticia del Grupo
Santander, resalta la cartera de préstamos hipotecarios en Reino Unido.

Esta cartera hipotecaria estd enfocada a hipotecas de primera residencia, mostrando una
alta calidad del riesgo en términos de loan to value (LTV), con valor promedio del 56%.
Los préstamos hipotecarios con mayor perfil de riesgo (buy to let: compra con destino
alquiler) suponen un porcentaje minimo sobre el volumen total de la cartera,
representando apenas un 1% de la misma.

Riesgo-pais

A 31 de diciembre de 2009, la exposicion susceptible de provisionar por riesgo pais
ascendia a 444 millones de euros, de los cuales 37 millones de euros correspondian a
operativa intragrupo. A cierre del 2008, el riesgo pais total provisionable ascendi6 a
5.422 millones de euros. El fondo de cobertura, al final del ejercicio 2009 era de 65
millones de euros frente a los 612 millones del periodo anterior.

Esta disminucion es debida basicamente a que la operativa con Brasil ha dejado de tener
la consideracion de riesgo provisionable. Esta circunstancia no ha implicado cambios
relevantes en el nivel de exposicion del Grupo en Brasil por esta operativa.

Titulizaciones

El epigrafe Crédito a la clientela del balance consolidado incluye, entre otros, aquellos
préstamos transmitidos a terceros mediante titulizacion sobre los cuales se mantiene,
aunque sea parcialmente, riesgo, razén por la cual y de acuerdo con la normativa contable
que es de aplicacion, no pueden ser dados de baja del balance. El desglose de los
préstamos titulizados, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en el que
tienen su origen, se muestra a continuacion, junto con el de los préstamos titulizados
dados de baja del balance por cumplir los requisitos para ello.
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Millones de eur os (Excepto por centaj es)

2009 2008 | Var. (%) | 2007

Dados de baja del balance 10.836 2.882 276,0 3.742
Delosque

Activos hipotecarios (*) 10.232 2.088 390,0( 2479

Otros activos titulizados 604 794 (239 | 1.263

Mantenidos en el balance 123.706 | 126.497 (2,2)| 92.023
Delosque

Activos hipotecariostitulizados| 90.182| 90.264 (0,2) | 60.056

De los que de Reino Unido 64.592| 66.615 (3,0)| 40.216

Otros activos titulizados 33524 36.233 (7,5)| 31.967

Total 134.542 | 129.380 40| 95.765

(*) El importe de 2009 incorpora activos de Sovereign por importe de 8.538 millones de euros que fueron vendidos, con anterioridad a su incorporacién
al Grupo, en el mercado secundario de préstamos hipotecarios (multifamily loans) habiendo transferido el control de los mismos y no reteniendo

sustancialmente sus riesgos y beneficios.

El crecimiento de esta actividad en 2008 responde a su uso como herramienta de gestion
del capital regulatorio y como recurso para la diversificacion de las fuentes de liquidez
del Grupo. Durante los ejercicios 2007, 2008 y 2009 el Grupo no ha dado de baja ninguna
de las titulizaciones realizadas, correspondiendo el saldo dado de baja a dichas fechas a

titulizaciones realizadas en ejercicios anteriores.

Depositos en entidades de crédito

La composicién de los saldos de este epigrafe del balance de situacion consolidado,
atendiendo a la clasificacion, naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a

continuacion:
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Miles de euros (Excepto por centajes)
2009 2008 Var. (%) 2007
Clasificacion:
Cartera de negociacion 5.952.956 5.149.584 15,6 12.294.559
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias | 16.242.609 | 8.911.906 82,3 6.865.073
Inversiones crediticias 57.641.042 | 64.730.787 | (11,0) |38.482.972
79.836.607 | 78.792.277 1,3 |57.642.604
Naturaleza:
Cuentas mutuas 712.503 663.230 7,4 417.438
Cuentas a plazo 21.382.542125.455.903 | (16,0) |13.569.362
Adquisicion temporal de activos 29.489.895 | 18.568.747 58,8 [30.276.080
Otras cuentas 28.251.667|34.104.397 | (17,2) |13.379.724
79.836.607 | 78.792.277 1,3 |57.642.604
Moneda:
Euro 50.346.410 | 44.157.708 14,0 |32.327.552
Libras 4.631.696 | 8.094.238  (42,8) 6.952.096
Délares estadounidenses 11.209.610 [ 13.079.671 | (14,3) |13.007.374
Otras monedas 13.674.427 | 13.714.227| (0,3) 5.374.069
Correcciones de valor por deterioro -25.536 | -253.567| (89,9) -18.487
Delos que por Riesgo pais -8.460| -250.024| (96,6) -16.748
79.836.607 | 78.792.277 13 |57.642.604
Valoresrepresentativos de deuda y otrosinstrumentos de capital:
A continuacidén, se detalla el saldo de valores representativos de deuda y otros

instrumentos de capital:

1) Valoresrepresentativos de deuda

El desglose segun la naturaleza de la deuda es el siguiente:

Miles de eur os (Excepto por centaj es)

2009 2008 Var. (%) 2007
Clasificacion:
Cartera de negociacion 49.920.518 | 43.895.548 13,7 66.330.811
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias | 7365213 5.154.732 42,9 7.072.423
Activos financieros disponibles para la venta 79.289.337 | 42.547.677 86,4 34.187.077
Inversiones crediticias 14.959.331 | 17.652.560( (15,3) 1.668.339
151.534.399 | 109.250.517 38,7 |109.258.650
Natur aleza:
Deuda publica espaiiola-
Letras del Tesoro 8.256.207 | 5.544.658 48,9 5.558.420
Obligaciones y bonos del Estado 2.649.096 419.083 | 5321 376.393
Otras deudas anotadas 27.407.375| 14.535.752 88,6 9.440.746
Deuda publica extranjera 44.006.698 | 23.132.075 90,2 21.617.457
Emitidos por entidades financieras 39.853.240 | 39.096.714 1,9 43.443.566
Otros valores de renta fija 29.528.505| 26.703.413 10,6 28.913.821
Correcciones de valor por deterioro -166.722 -181.178 (8,0) -91.753
151.534.399 | 109.250.517 38,7 |109.258.650
M oneda:
Euro 72.745.088 | 51.577.517 41,0 55.013.063
Libras 11.882.570 | 16.345.483 | (27.,3) 16.164.296
Délares estadounidenses 25.744.623 | 15.396.510 67,2 13.341.949
Otras monedas 41.328.840 26.112.185 58,3 24.831.095
Correcciones de valor por deterioro -166.722 -181.178 (8,0) -91.753
151.534.399 | 109.250.517 38,7 |109.258.650
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Al 31 de diciembre de 2009, el importe nominal de los valores representativos de Deuda
Publica espafola afecta a determinados compromisos, propios o de terceros, ascendia a
16.509 millones de euros (2.674 y 695 millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y
2007, respectivamente).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2009, existen otros valores representativos de
deuda por importe de 23.152 millones de euros afectos a obligaciones propias (22.487 y
16.171 millones de euros, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente)
principalmente como garantia en lineas de financiacion recibidas por el Grupo.

i) Otrosinstrumentos de capital

El desglose del saldo de este epigrafe atendiendo a su clasificacion y naturaleza es el
siguiente:

Miles de euros (Excepto por centajes)
2009 2008 Var. (%) 2007

Clasificacion:
Cartera de negociacion 9.248.022 | 6.272.403 47,4 9.744.466
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 5.877.331| 2.777.793| 111,6 2.870.322
Activos financieros disponibles para la venta 7.331.166 | 6.372.629 15,0 |[10.161.830
Delasque:

Sn considerar las provisiones para correcciones de valor por | 7.331.166 | 6.381.788 14,9 |10.173.068

deterioro

Provisiones para cubrir correcciones de valor por deterioro - -9.159 - -11.238

22.456.519 | 15.422.825 45,6 |22.776.618

Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 4981.812| 3.219.901 54,7 6.375.891
Acciones de sociedades extranjeras 7.526.087 | 5.897.681 27,6 9.787.139
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion 4.254.774 | 3.614.329 17,7 4.068.215
Otros valores 5.693.846 | 2.700.073 | 110,9 2.556.611

De los que unit link 5.693.846| 2.700.073| 110,9 2.556.611
Correcciones de valor por deterioro - -9.159 - -11.238

22.456.519 | 15.422.825 45,6 |22.776.618

El movimiento que se ha producido en el saldo del epigrafe activos financieros
disponibles para la venta, sin considerar las correcciones de valor por deterioro, se indica
a continuacion:

Millones de euros
2009 2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 6.382 10.173 5.985
Cambios de perimetro 467 366 -
Traspasos 53 204 -
Adiciones (retiros) netos (192) (454) 3.096
Delos que:

Shinsei - 322 -
Metrovacesa 938 - -
France Telecom (378) - -
Attijariwaffa Bank (367) - -
Royal Bank of Scotland Group, plc - - 1.368
Fortis SA/NV - - 892
Iberdrola, SA. - (846) 1.503
BPI - - (229)
Intesa Sanpaolo - - (1.206)

Ajustes por valoracion (*) 621 (3.907) 1.092
Saldo al cierredel gercicio 7.331 6.382 10.173

(*) Los ajustes por valoracion en 2008 incorporan los saneamientos de las participaciones mantenidas a cierre de dicho ejercicio en The
Royal Bank of Scotland y Fortis Bank por importes de 1.293 y 749 millones de euros, respectivamente.
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Correccionesde valor por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las
pérdidas por deterioro de estas partidas y de valores representativos de deuda — activos
financieros disponibles para la venta:

Miles de euros
2009 2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 190.337( 102.991| 104.181
Dotaciones netas del ejercicio 490.326| 386.164 9.526
Delas que:
Dotaciones con cargo a resultados 536.567| 400.858( 37.321
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (46.241)( (14.694)| (27.795)
Cambios (netos) en el perimetro de consolidacion - 19.654| (6.737)
Bajas de activos por deterioro (505.017)[(370.498) 97
Diferencias de cambio y otros conceptos (8.924)| 52.026] (3.882)
Saldo al final del gercicio 166.722( 190.337| 102.991
Dedl que:
En funcion del area geogréfica de localizacion del riesgo:
Espafia 97.746| 144.796| 57.931
Resto de Europa - 1.271 6.964
Latinoamérica 68.976( 44.270( 38.096
En funcion de la naturaleza del riesgo cubierto:
Valores representativos de deuda — Activos financieros
disponibles para la venta 166.722| 181.178| 91.753
Otros instrumentos de capital — Activos financieros disponibles para la venta - 9.159| 11.238

Activos no corrientes en venta

A continuacion se presenta un desglose de determinados epigrafes de este capitulo:

Miles de eur os (Excepto por centajes)
2009 2008 | Var. (%) 2007
Instrumentos de capital 4.01413.890.215 | (99,9) 9.025.936
Delosque:
Cepsa - 2.846.300 - -
Interbanca - 1.000.000 - -
Activo material 5.110.723 | 5.265.868 2,9) 1.061.743
Delosque:
Bienes adjudicados 2.002.501 | 1.113.006 79,9 364.345
Otros activos materiales en venta (*) | 3.108.222 | 4.152.862 | (25,2) 697.398
Delosque: Ciudad Financiera - - 625.124
Resto de activos 674452 111.403 505,4 68.750
5.789.189 [ 9.267.486( (37,5) |10.156.429

(*) Incluye terrenos e inmuebles adquiridos a acreditados en pago de sus deudas durante 2009 y 2008 por un importe de 2.936
y 3.768 millones de euros, respectivamente, neto de correcciones de valor por deterioro y costes de venta

Minorando el saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, figuran
registrados, respectivamente, 2.090.126, 178.495 y 112.030 miles de euros, en concepto
de correcciones de valor por deterioro. Las dotaciones netas efectuadas durante dichos
ejercicios han ascendido a 1.350.592, 70.027 y 27.223 miles de euros, respectivamente.

Las transacciones mas significativas relacionadas con estos activos fueron la venta de la
Ciudad Financiera Santander (ver capitulo 5.1.5. del presente documento), la venta de la
participacion del Grupo en CEPSA (ver capitulo 5.1.5. del presente documento) y los
bienes adjudicados y adquiridos de acreditados en pago de deudas. En relacién con este
ultimo punto, durante el ejercicio 2009, el Grupo ha registrado en el epigrafe Resultado
de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas 1.350
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millones de euros correspondientes a correcciones de valor por deterioro de activos
adjudicados y adquiridos. A 31 de diciembre de 2009, la provision que cubre el valor de
los bienes adjudicados y adquiridos, asciende a 713 y 1.367 millones de euros
respectivamente, lo que supone una cobertura del 26,3%, y 31,8% respecto al valor bruto
de la cartera.

Par ticipaciones — Entidades asociadas

El detalle del saldo de este epigrafe atendiendo a la sociedad que lo origina es el
siguiente:

Miles de euros
2009 2008 2007
Sovereign - 1.103.623 1.026.826
RFS Holdings B.V. - - 11.778.624
Cepsa - - 2.548.035
Resto de sociedades 164.473 219.830 335.642
164.473| 1.323.453| 15.689.127
Delos que:
Euros 72.755 130.079| 14.431.945
Cotizadas en Bolsa - 1.103.623| 3.763.010

Al 31 de diciembre de 2007, las plusvalias latentes en la cartera de participaciones en
empresas asociadas del Grupo ascendian a 3.771 millones de euros.

Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, el coste de las participaciones detallado en el
cuadro anterior incluye 9, 9 y 8.943 millones de euros, respectivamente, correspondiente
a fondo de comercio. El importe més significativo correspondié en 2007 a Banco Real,
traspasado en el ejercicio 2008 al epigrafe Fondo de comercio al haberse producido la
consolidacion por integracion global de dicha entidad.

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe se muestra a
continuacion:

Millones de euros
2009 2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 1.323 15.689 5.006
Compras y ampliaciones de capital 13 754 11.774
Delasque:
Sovereign - 228 -
RFSHoldings B.V. - 408 11.615
Ventas y reducciones de capital 14) 41) 27
Delas que:
RFSHoldings B.V. - (36) -
Traspasos (53) (3.955) -
Delasque:
Interbanca - (800) -
Cepsa - (2.736) -
Attijariwaff - (204) -
Efecto de la valoracion por el método de la - 792 441
participacion
Correcciones de valor por deterioro - ®) (1.053)
Dividendos pagados 5) (550) (148)
Cambio del método de consolidacion (1.346) (10.658) (13)
Diferencias de cambio y otros movimientos (*) 246 (700) (291)
Saldo al cierredel gercicio 164 1.323 15.689

(*) En 2008 incluye 723 millones de euros por diferencias negativas de cambio producidas por RFS Holding B.V.

Correccionesde valor por deterioro

Durante los ejercicios 2009 y 2008 no se puso en evidencia deterioro significativo en las
participaciones en entidades asociadas. En el ejercicio 2007 se corrigi6 el valor de la
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participacion en Sovereign por un importe de 1.053 millones de euros. De dicho importe,
el correspondiente al fondo de comercio implicito en Sovereign ascendia a 586 millones
de euros registrado en Pérdidas por deterioro del resto de activos—fondo de comercio y
otro activo intangible, 363 millones de euros registrados en Pérdidas por deterioro del
resto de activos—otros activos y 104 millones de euros correspondientes a diferencias de
cambio registrados en Diferencias de cambio de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La informacion mas relevante de las principales entidades asociadas se detalla en el
capitulo 25 del presente documento.

Fondo de comercio

El desglose del Fondo de comercio, en funcion de las sociedades que lo originan, es el
siguiente:

Millones de eur os (Excepto por centaj es)

2009 2008 | Var.(%) | 2007
Santander Brasil 7.706 6.850 12,5 501
Grupo Santander UK (antes Abbey) (Reino Unido) (*) 7996 6.921 15,5 8.168
Grupo Totta (Portugal) 1.641 1.641 - 1.641
Sovereign Bancorp 1.425 - - -
Santander Consumer Bank AG (antes CC-Holding) (Alemania) 878 875 0,3 824
Banco Santander Chile 683 563 21,3 681
Grupo Drive 493 484 1,9 419
Grupo Financiero Santander Serfin (Méjico) 423 416 17 498
Banco Espafiol de Crédito, S.A. 369 369 - 373
Santander Cards UK Limited 365 - - -
Santander Consumer Bank A.S. (Noruega) 129 112 15,2 134
Interbanco, S.A. 122 122 - 163
Finconsumo Banca S.p.A. (Italia) 106 106 - 106
GE Money Bank GmbH (Austria) 98 - - -
Otras sociedades 431 377 14,3 323
22.865| 18.836 214 13.831

(*) Incluye Abbey, Alliance & Leicester y Bradford & Bingley

El Grupo, al menos anualmente (y siempre que existan indicios de deterioro), realiza un
andlisis de la potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados
respecto a su valor recuperable. Para ello analiza: (i) diversas variables macro-
economicas que pueden afectar a su inversion (entre otras, datos de poblacidn, situacion
politica, situacion econdmica — incluida el grado de bancarizacion-); (ii) diversas
variables micro-econdmicas que comparan la inversion del Grupo respecto al sector
financiero del pais donde realiza principalmente sus actividades (composicion del
balance, recursos gestionados totales, resultados, ratio de eficiencia, ratio de solvencia,
rendimiento sobre recursos propios, entre otras); y (iii) el Price Earning Ratio (PER) de
la inversion respecto al PER bursatil del pais donde se encuentra la inversion y respecto a
entidades locales financieras comparables.

De acuerdo con todo lo anterior, y conforme a las estimaciones, proyecciones y
valoraciones de que disponen los administradores del Banco durante el ejercicio 2009 el
Grupo ha registrado en el epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos — Fondo de
comercio y otro activo intangible deterioros de fondos de comercio por importe total de 3
millones de euros (73 y 15 millones de euros en los ejercicios 2008 y 2007,
respectivamente).
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Saldo al cierredel gercicio 22.865 18.836 13.831
El movimiento ha sido el siguiente: Millones de euros
2009 2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 18.836 13.831 14.513
Traspaso fondo de comercio de participaciones - 8.000 -
Adiciones 2.300 941 252
Delasque:
Sovereign Bancorp 1.601 - -
Grupo Santander UK (Bradford & Bingley) - 202 -
Grupo Santander UK (Alliance & Leicester) - 554 -
Grupo Santander Consumer USA (antes Drive) 26 42 97
Santander Cards UK Limited 359 - -
Real Tokio Marine 152 - -
GE Money Bank Gmbh (Austria) 98 - -
GE Money Oy (Finlandia) 42 - -
Banco Santander Consumer Portugal SA. - - 74
CB Extrobank - - 38
Ajustes distribucion inicial precio de adquisicion 628 (413) (50)
De las que, traspaso a otros activos intangibles - (447) -
Pérdidas por deterioro 3) (73) (15)
Retiros por ventas (1.288) 3) (6)
Delasque:
Banco Santander Brasil, SA. (1.286) - -
Diferencias de cambio y otros conceptos 2.392 (3.447) (863)

El movimiento experimentado por el fondo de comercio en el ejercicio 2008
correspondid en su mayor parte al surgido de la integracion global de Banco Real, a la
compra de Alliance & Leicester y a las diferencias de cambio generadas al convertir a
euros, al tipo de cambio de cierre, el importe de los fondos de comercio expresados en
moneda extranjera, principalmente los provenientes de las compras de Abbey
(actualmente, Santander UK) y Banco Real. De acuerdo con la normativa vigente, dichas
diferencias de cambio se registran con cargo al epigrafe Ajustes por valoracion —
Diferencias de cambio del patrimonio neto y abono a Fondos de comercio de activo. La
variacion del saldo de dicho epigrafe se muestra en el Estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidados.

Asimismo, el movimiento experimentado en el ejercicio 2009 ha correspondido
fundamentalmente a las adquisiciones realizadas en el ejercicio (Sovereign y unidades en
Europa de GE), a la baja parcial del fondo de comercio de Banco Santander Brasil
asociada a la colocacion entre accionistas minoritarios de un 14,47% de su capital y a las
diferencias de cambio generadas al convertir a euros, al tipo de cambio de cierre, el
importe de los fondos de comercio expresados en moneda extranjera, principalmente los
provenientes de las compras de Abbey (actualmente, Santander UK) y Banco Real
mostrando la evolucidn del saldo la recuperacion de dichas monedas durante el ejercicio
2009.

Resto de cuentas de activo

Los activos no descritos anteriormente son caja y depdsitos en bancos centrales, ajustes a
activos financieros por macrocoberturas, derivados, contratos de seguros vinculados a
pensiones, activos por reaseguros, activo material y otros activos intangibles, activos
fiscales y otros. No se han producido variaciones significativas en estas cuentas.
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1. PASIVO:
Depodsitos de bancos centralesy depositos de entidades de cr édito

La composicion del saldo de estos epigrafes atendiendo a los criterios de clasificacion, a
su naturaleza y a su moneda, se indica a continuacion:

Miles de eur os (Excepto por centaj es)
2009 2008 Var. (%) 2007
Clasificacion:
Cartera de negociacion 46.117.206 [ 35.951.711 28,3 23.254.111
Delosque:
Depésitos de bancos centrales 2.985.488| 9.109.857| (67,2) -
Depositos de entidades de crédito 43.131.718| 26.841.854 60,7 23.254.111
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 22.847.995| 14.130.169| 61,7 | 18.769.907
Delos que:
Depdsitos de bancos centrales 10.103.147| 4.396.901| 129,8 6.562.328
Depdsitos de entidades de crédito 12.744.848| 9.733.268 30,9 12.207.579
Pasivos financieros a coste amortizado 73.126.386 | 79.795.490 (8,4) 70.873.290
Delosque:
Depositos de bancos centrales 22345110 9.211.957( 142,6 22.185.751
Depositos de entidades de crédito 50.781.276 | 70.583.533( (28,1) 48.687.539
142.091.587 | 129.877.370 94 |112.897.308
Naturaleza:
Cuentas mutuas 948.049 509.282 86,2 562.619
Cuentas a plazo 78.325.126 | 82.559.946 5,1) 71.227.723
Otras cuentas a la vista 3.340.932 2.527.834 32,2 2.466.369
Cesion temporal de activos 56.818.092 | 41.651.446 36,4 36.615.910
Dispuesto en cuenta de crédito en bancos centrales 2.658.925| 2.626.262 1,2 2.008.927
Pasivos financieros hibridos 463 2.600 | (82,2) 15.760
142.091.587 | 129.877.370 94 |112.897.308
M oneda:
Euro 58.457.951 | 59.833.384 2,3) 58.327.694
Libras 34.719.824 | 27.275.168 27,3 14.948.909
Dolares estadounidenses 37.066.057 | 33.490.478 10,7 28.930.017
Otras monedas 11.847.756 9.278.340 27,7 10.690.688
142.091.587 | 129.877.370 94 |112.897.308

Recur sos de clientes gestionados

En cuanto al pasivo, el total de recursos de clientes gestionados por Grupo Santander al
finalizar 2009 es de 900.057 millones de euros, con aumento del 9% en el aflo, con
incidencia de los efectos de las modificaciones en el perimetro y tipo de cambio.

Deducidos ambos efectos, se produce un ligero descenso del 1%, con evoluciéon dispar
por rubricas. Los depositos sin cesiones aumentan el 10% (vista: +11%; plazo: +8%), los
valores negociables bajan el 17%, las cesiones temporales lo hacen en un 15%, y los
pasivos subordinados en un 13%. Del resto de recursos gestionados, los fondos de
inversion aumentan el 6% y los fondos de pensiones el 2%.

Atendiendo a la distribucion geografica, Europa Continental incrementa sus depositos sin
cesiones temporales en un 24% en 2009. En Espafa, que concentra cerca del 80% de los
depositos de Europa Continental, los depositos sin cesiones aumentan el 19% en el afo,
mientras que el agregado de fondos de inversion y pensiones registra un descenso sobre
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diciembre de 2008 del 7%. Por su parte, Santander Consumer Finance aumenta los
depdsitos sin cesiones temporales el 45%, mientras que en Portugal bajan un 3%, por la
tendencia del mercado de trasvase hacia fondos de inversion y pensiones, que suben un
22%, y hacia seguros de ahorro inversion, que lo hacen en un 29%.

En el Reino Unido, los depositos de clientes sin cesiones temporales aumentan un 8% en
libras esterlinas, mientras que los fondos de inversion lo hacen en un 42%.

En Latinoamérica, deducido el efecto del tipo de cambio y de la venta del Banco de
Venezuela, el conjunto del ahorro bancario mantiene los mismos voliimenes que al cierre
de 2008. En su detalle, todos los paises siguen el mismo patron, aumento a doble digito
de las cuentas a la vista y los fondos de inversion y disminucion de los saldos a plazo,
siguiendo una politica de anticipacion frente a las subidas de tipos de interés previstas.

Por grandes segmentos, Europa Continental supone el 40% de los recursos de clientes
gestionados (32% Espafia), Reino Unido el 31%, Latinoamérica el 23% (Brasil: 13%) y
Sovereign el 6% restante.

En el actual entorno de desapalancamiento, y debido a un crecimiento de los depdsitos en
las redes comerciales muy superior al de los activos, ha disminuido la necesidad de
apelacion al mercado publico de medio y largo plazo.

No obstante lo anterior, y a la vista de la importancia estratégica que tiene para el Grupo
mantener una presencia destacada en los mercados de inversores institucionales
internacionales, diferentes unidades han realizado en 2009 emisiones de deuda senior y
cédulas hipotecarias por importe de 10.912 y 7.077 millones de euros, respectivamente.

Dentro de ellas, la operacion de cédulas hipotecarias de Banco Santander realizada en el
segundo trimestre de 2009 tuvo particular relevancia, ya que significo la reapertura de
este mercado para los emisores espafioles. En el mercado minorista espanol se han
realizado dos emisiones de participaciones preferentes, una de 2.000 millones por
Santander y otra de 500 millones por Banesto.

Por otra parte, se han producido vencimientos de deuda senior, cédulas hipotecarias y
deuda subordinada por un contravalor de 30.841, 727 y 2.305 millones de euros,
respectivamente, asi como la amortizacién de 2.411 millones de euros de participaciones
preferentes.

Adicionalmente, y con el propdsito de mejorar la estructura de recursos propios y
fortalecer su balance, Grupo Santander realiz6 en el tercer trimestre, en los mercados
internacionales, ofertas de canje de emisiones de valores efectuadas por Santander y sus
filiales, por un importe nominal total de aproximadamente 9.100 millones de euros. El
canje se realizd por nuevos valores que cumplen los actuales estandares del mercado y
requisitos regulatorios de cara a su computo como recursos propios a nivel consolidado.
Como resultado de dicho canje se emiti6 deuda subordinada por un contravalor
aproximado de 1.617 millones de euros y participaciones preferentes por un contravalor
aproximado de 1.593 millones de euros.

Por su parte, en el mes de agosto de 2009 se realiz6 una oferta para comprar bonos de
titulizacion correspondientes a 27 series emitidas por determinados fondos de titulizacion
gestionados por Santander de Titulizacion S.G.F.T. La oferta fue aceptada por un importe
de 609 millones de euros.

En resumen, todas estas acciones han contribuido a reforzar la posicion del Grupo y se
mantiene una holgada situacion de liquidez.
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Depositos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe atendiendo a los criterios de clasificacion, area

geografica y a su naturaleza se indica a continuacion:

Miles de euros (Excepto por centaj es)

2009 2008 Var. (%) 2007
Clasificacion:
Cartera de negociacion 4.658.372 4.896.065 4,9) 27.992.480
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 14.636.466 | 9.318.117| 57,1 | 10.669.058
Pasivos financieros a coste amortizado 487.681.399 | 406.015.268 20,1 316.744.981
506.976.237 | 420.229.450 20,6 |355.406.519
Por area geogr &fica:
Espafia 170.760.231 | 142.376.596 19,9 |131.833.844
Unién Europea (excepto Espafia) 199.169.106 | 170.778.310 16,6 | 134.505.644
Estados Unidos de América y Puerto Rico 37.851.345 8.440.893 | 3484 17.881.211
Resto OCDE 1.101.108 470.721 133,9 189.548
Latinoamérica 96.804.592 | 96.103.045 0,7 69.360.898
Resto del mundo 1.289.855 2.059.885 | (37,4) 1.635.374
506.976.237 | 420.229.450 20,6 |355.406.519
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 135.895.002 | 94.773.159 43,4 87.136.743
Cuentas de ahorro 127.940.647 | 115.673.794 10,6 90.727.525
Otros fondos a la vista 3.570.326 3.035.757 17,6 3.593.720
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 192.244.789 | 143.130.514 34,3 92.375.364
Cuentas de ahorro-vivienda 315.867 295.458 6,9 296.768
Depositos a descuento 448.432 | 11.625.840| (96,1) 9.933.139
Pasivos financieros hibridos 5.447.496 8.159.893 | (33,2) 8.494.773
Otros fondos a plazo 212.113 290.055] (26,9) 113.562
Depositos con preaviso 2.208.116 1.764.954 25,1 283.301
Cesion temporal de activos 38.693.449 | 41.480.026 6,7) 62.451.624
506.976.237 | 420.229.450 20,6 |355.406.519

Débitos r epr esentados por valor es negociables

La composicion del saldo de este epigrafe atendiendo a su clasificacion y a su naturaleza

€S:
Miles de euros (Excepto por centajes)
2009 2008 Var. (%) 2007
Clasificacion:
Cartera de negociacion 586.022 3.569.795| (83,6) 17.090.935
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 4.886.840 [ 5.191.073| (5,9 10.279.037

Pasivos financieros a coste amortizado 206.490.311 | 227.642.422 (9,3) 1205.916.716

211.963.173 ] 236.403.290 | (10,3) |233.286.688
Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacion 183.250.197 | 194.291.014 (5,7) 1200.557.274
Pagarés y otros valores 28.712.976 | 42.112.276| (31,8) 32.729.414

211.963.173 | 236.403.290 | (10,3) |233.286.688
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Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 no existen emisiones convertibles en acciones
del Banco, ni que otorguen privilegios o derechos que puedan, ante alguna contingencia,
hacerlas convertibles en acciones salvo los Valores Santander a los que se ha hecho
referencia en el capitulo 10.1.

El importe total de los bonos de titulizacion asciende al 31 de diciembre de 2009 a 37.945
millones de euros (50.153 millones de euros al 31 de diciembre de 2008). Durante el
ejercicio 2009 se han emitido bonos de titulizacién por importe de 1.220 millones de
euros, de los cuales Santander Consumer Bank AG, 1.143 millones de euros y Brazil
Foreign Diversified Payment Rights Finance Company 69 millones de euros.

Adicionalmente a los anteriores, el importe total de titulos hipotecarios al 31 de
diciembre de 2009 asciende a 53.994 millones de euros. Durante el ejercicio 2009 el
Banco ha emitido cédulas hipotecarias por importe de 1.500 millones de euros y Banesto
ha emitido 2.807 millones de euros. El importe total de cédulas hipotecarias nominativas
vivas emitidas por estas sociedades asciende al 31 de diciembre de 2009 a 42.204
millones de euros (37.726 millones de euros al 31 de diciembre de 2008).

Por otro lado, el importe de los bonos de titulizacion ascendia al 31 de diciembre de 2008
a 50.153 millones de euros (63.172 millones de euros al 31 de diciembre de 2007).
Durante el ejercicio 2008 se emitieron bonos de titulizacion por importe de 1.539
millones de euros, de los que Santander Consumer Bank AG, 677 millones de euros,
grupo Alliance & Leicester 507 millones de euros y Brazil Foreign Diversified Payment
Rights Finance Company 352 millones de euros.

Adicionalmente a los anteriores, el importe total de titulos hipotecarios al 31 de
diciembre de 2008 ascendia a 47.758 millones de euros. Durante el ejercicio 2008 el
Banco no emitid cédulas hipotecarias y Banesto emitié 100 millones de euros. El importe
total de cédulas hipotecarias vivas emitidas por estas sociedades ascendia al 31 de
diciembre de 2008, a 37.726 millones de euros, siendo 39.264 millones de euros al 31 de
diciembre del 2007.

(i) Bonosy obligaciones

El desglose del saldo de esta cuenta en funcién de su moneda de emision, es el siguiente:

31 de diciembre de 2009
Importe vivo

de la emision Tipo de

Millones de euros en divisas interés

Moneda de emision 2009 2008 2007 (Millones) anual %

Euros 122.454 135.330 131.684 122.454 2,90%

Doélares estadounidenses 36.535 27.459 38.864 52.632 2,15%

Libras esterlinas 13.829 21.493 23.154 12.281 2,72%

Pesos chilenos 3.180 2.380 2.239 2.323.523 3,99%
Otras monedas 7.252 7.629 4.616
Saldo al cierredel gercicio 183.250 194.291 200.557
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El movimiento que ha habido en las cuentas de Bonos y obligaciones en circulacion ha

sido el siguiente:

Millones de euros
2009 2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 194.291 200.557 168.335
Incorporacion neta de Sociedades al Grupo 10.760 20.333 36
Delas que, Grupo Alliance & Leicester - 18.676 -
Sovereign Bancorp, Inc. 10.759 - -
Emisiones 60.999 76.786 122.530
Banco Santander, SA.-
Cédulas hipotecarias— Fijo 1.500 - 4.500
Banesto-
Cédulas hipotecarias— Fijo 2.807 100 1.708
Bonos 4.556 3.818 5.006
Santander International Debt, SA., Unipersonal-
Bonos— Variable 2.928 16.007 10.059
Santander UK (antes Abbey)-
Holmes Master Issuer plc - - 15.924
Bonos en libras esterlinas 4.945 21.667 26.613
Bonos en otras monedas 33.257 29.599 41.122
Santander US Debt, SA.Unipersonal
Obligaciones— Variable 1.032 - 2.038
Santander Consumer Bank AG-
Bonos de titulizaciones - 677 2.585
Banco Santander Totta, SA.-
Bonos 1.520 1.496 890
Obligaciones hipotecarias 1.000 1.000 -
Totta (Ireland) Plc — bonos variables 3.380 849 -
Banco Santander SA. (Brasil)
Letras de Crédito Agrario 458 - -
Letras de Crédito Inmobiliario 2311 663 -
Bonos 80 556
Banco Santander, SA. (Chile)
Bonos 859 - -
Banco Santander, SA. (México)
Bonos 164 - -
Amortizaciones y recompras (75.614) (93.872) (85.674)
Delasque:
Banco Santander, SA. (1.545) (1.783) (3.987)
Banesto (4.971) (7.407) (2.358)
Santander Consumer Bank Sp.A. - (217) (26)
Santander UK (antes Abbey) (41.401) (65.039) (70.535)
Banco Santander SA. (antes Banespa) (2.278) (555) -
Santander Consumer Bank AG (149) (203) -
Santander Central Hispano International Limited (46) (979) -
Banco Santander Totta, SA. (1.430) (2.637) -
Totta (Ireland) Plc (849) (1.189) -
Santander US Debt, SA.Unipersonal (13.156) (4.178) (1.329)
Santander International Debt, SA.Unipersonal (2.672) (6.239) (3.037)
Grupo Drive (155) (960) -
Fondo de Titulizacién de Activos Santander Empresas 1 - (468) -
Fondo de Titulizacién de Activos Santander Empresas 2 - (691) -
Fondo de Titulizacién de Activos Santander Empresas 3 - (883) -
Diferencias de cambio 1.459 (5.806) (2.864)
Otros movimientos (8.645) (3.707) (1.806)
Saldo al final del gercicio 183.250 194.291 200.557

(ii) Pagarésy otrosvalores

Estos pagarés fueron emitidos, basicamente, por Santander Comercial Paper, S.A.
Unipersonal; Abbey National North America LLC; Abbey National Treasury Services
plc; Abbey National plc., Santander Central Hispano Finance (Delaware) Inc.; Banco
Santander (México), S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander;
Banco Santander Puerto Rico; Banesto y Santander S.A. Agente de Valores.

Pasivos subor dinados

Ver detalle y movimiento en el capitulo 10.1.
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Pasivos por contratos de sequr oSy activos por reasequr oS

Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 el desglose del saldo de estos capitulos de los
balances de situacion consolidados era el siguiente:

Miles de euros

2009 2008 2007
Seguro Seguro Seguro
directo y Total directo y Total directo y Total
reaseguro Reaseguro (saldo reaseguro Reaseguro (saldo reaseguro Reaseguro (saldo
Provisiones técnicas para: aceptado cedido acreedor) aceptado cedido acreedor) aceptado cedido acreedor)
Primas no consumidas y
riesgos en curso 455.181 (195.688) 259.493 409.187 (194.646) 214.541 351.799 (128.663) 223.136
Seguros de vida:
Primas no consumidas
y riesgos 555.597 (55.891) 499.706 332.507 (25.401) 307.106 120.747 (23.580) 97.167
Provisiones matematicas 4.189.032 - 4.189.032|  3.798.070 (26.244) 3.771.826 2.885.581 (17.727) 2.867.854
Prestaciones 483.234 (52.529) 430.705 407.121 (46.856) 360.265 364.878 (29.213) 335.665
Participacion en beneficios
y extornos 18.605 - 18.605 17.440 (5.937) 11.503 15.957 (13.359) 2.598
Estabilizacion - - - - - - - - -
Seguros de vida cuando el
riesgo de la inversion
lo asumen los tomadores 10.939.477 (50) 10.939.427( 11.713.993 (135.854) 11.578.139 9.097.620 (90.395) 9.007.225
Otras provisiones técnicas 275.320 (112.664) 162.656 171.193 (23.450) 147.743 197.035 (6.837) 190.198
16.916.446 (416.822) 16.499.624| 16.849.511 (458.388) 16.391.123( 13.033.617 (309.774) 12.723.843

Provisiones

La composicion del saldo de este capitulo se indica a continuacion:

Miles de euros (Excepto por centaj es)
2009 2008 Var. (%) 2007
Fondos para pensiones y obligaciones similares 10.628.684 [ 11.198.117 (5,1) |11.819.748
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales | 3.283.339 | 2.363.706 38,9 1.715.967
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes : 641.620 678.584 5.4 636.316
Delas que, por riesgo-pais 18.418 56.254 | (67,3) 48.831
Otras provisiones 2.979.096 | 3.495.852( (14,8) 2.398.868
Provisiones 17.532.739(17.736.259| (1,1) |16.570.899

Fondos para pensionesy obligaciones similares

La composicion del saldo de este epigrafe se indica a continuacion:

Millones de eur os (Excepto por centaj es)

2009 2008 | Var. (%) 2007

Provisiones para planes post-empleo — Entidades espafiolas 5.443 5.596 2,7 5.723

Delas que, prestacion definida 5.439 5.593 (2,8) 5.626
Provisiones para otras obligaciones similares — Entidades espafiolas 3.851 4.166 (7,6) 4.001

Delas que: Prejubilaciones 3.842 4,158 (7,6) 3.950
Provisiones para planes post-empleo — Santander UK 496 744 (33,3) 1.275
Provisiones para planes post-empleo y otras obligaciones

similares — Otras entidades dependientes extranjeras 839 692 21,2 821

Delas que: prestacion definida 829 688 20,5 821
Provisiones para pensionesy obligaciones similares 10.629| 11.198 (5.2) 11.820

Otras provisiones

El saldo de los epigrafes Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras

provisiones del capitulo Provisiones

que,

entre

otros conceptos,

incluye los

correspondientes a provisiones por reestructuracion y litigios fiscales y legales, ha sido
estimado aplicando procedimientos de céalculo prudentes y consistentes con las
condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, estando
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determinado el momento definitivo de la salida de recursos que incorporen beneficios
econdmicos para el Grupo por cada una de las obligaciones en algunos casos sin un plazo
fijo de cancelacion, y en otros casos, en funcidn de los litigios en curso.

El saldo de dicho epigrafe se desglosa a continuacion:

Millones de eur os (Excepto por centaj es)

2009 2008 Var. (%) 2007
Constituidos en sociedades espafiolas 828 1.061 (22,0) 814
Constituidos en otras sociedades de la Unioén Europea 537 721 (25,5) 886
Constituidos en otras sociedades 4897 4.078 20,1 2.415

Delosque:
Brasil 3428 2.920 17,4 1.989
6.262| 5.860 6,9 4.115
Otras cuentas de pasivo

Los pasivos no descritos anteriormente son los derivados de negociacidon, posiciones
cortas de valores, otros pasivos financieros, derivados de cobertura, pasivos asociados
con activos no corrientes en venta, pasivos fiscales y otros pasivos. No se han producido
variaciones significativas en estas cuentas.
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20.3.2. Cuenta deresultados consolidada

Miles de euros (Debe) Haber
2009 2008 (*) 2007 (*)
Intereses y rendimientos asimilados 53.173.004 55.043.546 45.512.258
Intereses y cargas asimiladas (26.874.462) (37.505.084) (31.069.486)
MARGEN DE INTERESES 26.298.542 17.538.462 14.442.772
Rendimiento de instrumentos de capital 436.474 552.757 419.997
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion (520) 791.754 438.049
Comisiones percibidas 10.726.368 9.741.400 9.290.043
Comisiones pagadas (1.646.234) (1.475.105) (1.421.538)
Resultado de operaciones financieras (neto) 3.801.645 2.892.249 2.306.384
Cartera de negociacion 2.098.449 566.828 1.407.938
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 197.993 607.309 125.774
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 1.630.858 1.722.651 873.018
Otros (125.655) (4.539) (100.346)
Diferencias de cambio (neto) 444.127 582.215 648.528
Otros productos de explotacion 7.928.538 9.436.308 6.739.670
Ingresos de contratos de segurosy reaseguro emitidos 7.112.856 8.385.788 5.529.987
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 377.800 586.872 771.027
Resto de productos de explotacion 437.882 463.648 438.656
Otras cargas de explotacion (7.784.621) (9.164.487) (6.449.120)
Gastos de contratos de seguros y reaseguros (6.773.996) (8.134.199) (5.300.054)
Variacion de existencias (237.396) (469.154) (618.955)
Resto de cargas de explotacion (773.229) (561.134) (530.111)
MARGEN BRUTO 40.204.319 30.895.553 26.414.785
Gastos de administracion (14.824.605) (11.665.857) (10.776.670)
Gastos de personal (8.450.283) (6.813.351) (6.434.343)
Otros gastos generales de administracion (6.374.322) (4.852.506) (4.342.327)
Amortizacion (1.596.445) (1.239.590) (1.247.207)
Dotaciones a provisiones (neto) (1.792.123) (1.640.561) (895.552)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (11.578.322) (6.283.052) (3.430.122)
Inversiones crediticias (11.087.996) (5.896.888) (3.420.596)
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (490.326) (386.164) (9.526)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 10.412.824 10.066.493 10.065.234
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (164.630) (1.049.226) (1.548.218)
Fondo de comercio y otro activo intangible (31.249) (983.929) (1.162.872)
Otros activos (133.381) (65.297) (385.346)
Ganancias/(pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 1.565.013 101.156 1.810.428
Diferencia negativa en combinaciones de negocios - - -
Ganancias/(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas (1.225.407) 1.730.902 643.050
RESULTADO ANTESDE IMPUESTOS 10.587.800 10.849.325 10.970.494
Impuesto sobre beneficios (1.206.610) (1.836.052) (2.322.107)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 9.381.190 9.013.273 8.648.387
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) 30.870 319.141 987.763
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 9.412.060 9.332.414 9.636.150
Resultado atribuido a la entidad dominante 8.942.538 8.876.414 9.060.258
Resultado atribuido a intereses minoritarios 469.522 456.000 575.892
BENEFICIO POR ACCION
En operaciones continuadas e interrumpidas
Beneficio béasico por accion (euros) 1,0454 1,2207 1,3320
Beneficio diluido por accion (euros) 1,0382 1,2133 1,3191
En operaciones continuadas
Beneficio basico por accion (euros) 1,0422 1,1780 1,2003
Beneficio diluido por accién (euros) 1,0350 1,1709 1,1887

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

En el capitulo 9.1. del presente documento se explican las variaciones mas significativas.
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20.3.3. Estado deingresos y gastos r econocidos consolidados

Miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2009 2008 (*) 2007 (*)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 9.412.060 9.332.414 9.636.150
OTROSINGRESOSY GASTOSRECONOCIDOS 5.551.130 (9.319.420) (2.285.213)
Activos financieros disponibles para la venta: 1.253.709 (2.043.666) (766.544)

Gananciag/(Pérdidas) por valoracion 2.132.897 (3.539.079) 851.460

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (777.149) 1.571.044 (1.618.004)

Otras reclasificaciones (102.039) (75.631) -
Coberturas de los flujos de efectivo: 73.172 (374.700) (185.603)

Ganancias/Pérdidas por valoracion 160.387 (479.905) (170.537)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (40.852) 15.060 (15.066)

Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - - -

Otras reclasificaciones (46.363) 90.145 -
Coberturas de inversiones netas en el extranjero: (1.170.603) 828.815 811.977

Gananciag/(Pérdidas) por valoracién (1.221.590) 828.815 811.977

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 50.987 - -

Otras reclasificaciones - - -
Diferencias de cambio: 5.914.974 (8.423.459) (2.062.211)

Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 5.943.755 (8.640.444) (2.122.207)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (28.781) 216.985 59.996

Otras reclasificaciones - - -
Activos no corrientes en venta: (36.830) 36.878 -

Gananciag/(Pérdidas) por valoracion (36.830) - -

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - - -

Otras reclasificaciones - 36.878 -
Ganancias/ (Pérdidas) actuariales en planes de pensiones - - -
Entidades valoradas por el método de la participacion: 148.402 (146.562) (59.277)

Ganancias/(Pérdidas) por valoracién - (149.073) (59.277)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - 43.728 -

Otras reclasificaciones 148.402 (41.217) -

Resto de ingresos y gastos reconocidos - - -
Impuesto sobre beneficios (631.694) 803.274 (23.555)
TOTAL INGRESOSY GASTOS RECONOCIDOS 14.963.190 12.994 7.350.937
Atribuidos a la entidad dominante 14.077.130 (145.318) 6.911.537
Atribuidos a intereses minoritarios 886.060 158.312 439.400

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
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20.3.4. Estado total de cambiosen e patrimonio neto consolidado

Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante
Fondos propios

Reservas
Reservas
Miles de euros (pérdidas) de Resultado
entidades del gercicio
Reservas valoradas por Otros Menos: atribuido a Menos: Total Total
Primade (pérdidas) el método dela instrumentos valores laentidad dividendosy fondos Ajustes por Intereses patrimonio
Capital emision acumuladas participacién de capital propios dominante retribuciones propios valoracion Total minoritarios neto
Saldo final al 31/12/08 (*) 3.997.030 28.103.802 21.158.869 (290.463) 7.155.566 (421.198) 8.876.414 (2.693.438) | 65.886.582 (8.299.696) 57.586.886 2.414.606 60.001.492
Ajuste por cambios de criterio
contable - - - - - - - - - - - - -
Ajuste por errores - - - - - - - - - - - - -
Saldoinicial ajustado 3.997.030 28.103.802 21.158.869 (290.463) 7.155.566 (421.198) 8.876.414 (2.693.438) | 65.886.582 (8.299.696) 57.586.886 2.414.606 60.001.492
Total ingresosy gastos
reconocidos - - - - - - 8.942.538 - 8.942.538 5.134.592 14.077.130 886.060 14.963.190
Otrasvariaciones del
patrimonio neto 117.383 1.201.455 3.380.755 358.126 32.899 391.443 (8.876.414) 396.921 | (2.997.432) - (2.997.432) 1.903.392 (1.094.040)
Aumentos de capital 117.383 1.224.930 (88.431) - (3.769) - - - 1.250.113 - 1.250.113 2.187.547 3.437.660

Reducciones de capital

Conversion de pasivos
financieros en capital - - - - - - - - - - - - -

Incrementos de otros
instrumentos de capital - - - - 147.805 - - - 147.805 - 147.805 - 147.805

Reclasificacion de pasivos
financieros a otros
instrumentos de capital - - - - - - - - - - - - -

Reclasificacion de otros
instrumentos de capital a
pasivos financieros - - - - - - - - - - - - -

Distribucion de dividendos - - (2.118.895) - - - - (2.296.517)| (4.415.412) - (4.415.412) (232.948) (4.648.360)

Operaciones con instrumentos
de capital propio (neto) - - 320.761 - - 391.443 - - 712.204 - 712.204 - 712.204

Traspasos entre partidas de
patrimonio neto - (23.475)| 5.890.770 358.126 (42.445) - (8.876.414) 2.693.438 - - - - -

Incrementos (reducciones) por
combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - (10.330) (10.330)

Pagos con instrumentos de
capital - - - - (76.252) - - - (76.252) - (76.252) - (76.252)

Resto de incrementos/
(reducciones) de patrimonio
neto - - . - . - - - . - . . .

623.450 7.560 615.890 615.890 40.877 656.767

Saldo final al 31/12/09 4.114.413 29.305.257 24.539.624 67.663 7.188.465 (29.755) 8.942.538 (2.296.517) | 71.831.688 (3.165.104) 68.666.584 5.204.058 73.870.642

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante (*)

Fondos propios

Reservas
i Reservas
Miles de euros (pérdidas) de Resultado T
; A otal
entidades del gercicio Int A .
Reservas valoradas por Otros Menos: atribuido a Menos: Total . ntereses patrimonio
Primade (pérdidas) el métododela | instrumentos valores laentidad dividendosy fondos Ajustes por minoritarios neto
Capital emision acumuladas participacion de capital propios dominante retribuciones propios valoracion Total *) *)

Saldo final al 31/12/07 3.127.148 | 20.370.128 15.475.993 895.437 7.086.881 (192) 9.060.258 (1.537.807) 54.477.846 722.036 | 55.199.882 2.358.269 57.558.151
Ajuste por cambios de criterio

contable - - - - - - - - - - - - -
Ajuste por errores - - - - - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 3.127.148 | 20.370.128 15.475.993 895.437 7.086.881 (192) 9.060.258 (1.537.807) 54.477.846 722.036 | 55.199.882 2.358.269 57.558.151
Total ingresosy gastos

reconocidos - - - - - - 8.876.414 - 8.876.414 (9.021.732) (145.318) 158.312 12.994
Otrasvariaciones del

patrimonio neto 869.882 7.733.674 5.682.876 (1.185.900) 68.685 (421.006) (9.060.258) (1.155.631) 2.532.322 - 2.532.322 (101.975) 2.430.347
Aumentos de capital 869.882 7.907.651 (134.197) - - - - - 8.643.336 - 8.643.336 73.975 8.717.311
Reducciones de capital - - - - - - - - - - - - -
Conversion de pasivos financieros

en capital - - - - - - - - - - - - -
Incrementos de otros instrumentos

de capital - - - - 107.644 - - - 107.644 - 107.644 - 107.644
Reclasificacion de pasivos

financieros a otros instrumentos

de capital - - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de otros

instrumentos de capital a

pasivos financieros - - - - - - - - - - - - -
Distribucion de dividendos - - (4.070.179) - - - - (1.155.631) (5.225.810) - (5.225.810) (240.620) (5.466.430)
Operaciones con instrumentos de

capital propio (neto) - - 12.249 - - (421.006) - - (408.757) - (408.757) - (408.757)
Traspasos entre partidas de

patrimonio neto - (173.977) 10.421.154 (1.185.900) (1.019) - (9.060.258) - - - - - -
Incrementos (reducciones) por

combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - - -
Pagos con instrumentos de capital - - - - (37.940) - - - (37.940) - (37.940) - (37.940)
Resto de incrementos/

(reducciones) de patrimonio

neto - - (546.151) - - - - - (546.151) - (546.151) 64.670 (481.481)
Saldo final al 31/12/08 3.997.030 | 28.103.802 21.158.869 (290.463) 7.155.566 (421.198) 8.876.414 | (2.693.438) 65.886.582 (8.299.696) | 57.586.886 2.414.606 60.001.492

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante (*)
Fondos propios
Reservas
Reservas
Miles de euros (pérdidas) de Resultado
entidades del gercicio Total
Reservas valoradas por Otros Menos: atribuido a Menos: Total Intereses patrimonio
Primade (pérdidas) el método dela instrumentos valores laentidad dividendosy fondos Ajustes por minoritarios neto
Capital emision acumuladas participacion de capital propios dominante | retribuciones propios valoracion Total *) *)

Saldo final al 31/12/06 3.127.148 20.370.128 11.491.670 797.810 62.118 (126.801) 7.595.947 (1.337.218) 41.980.802 2.870.757 | 44.851.559 2.220.743 47.072.302
Ajuste por cambios de criterio

contable - - - - - - - - - - - - -
Ajuste por errores - - - - - - - - - - - - -
Saldoiinicial ajustado 3.127.148 20.370.128 11.491.670 797.810 62.118 (126.801) 7.595.947 (1.337.218) 41.980.802 2.870.757 | 44.851.559 2.220.743 47.072.302
Total ingresosy gastos

reconocidos - - - - - - 9.060.258 - 9.060.258 (2.148.721) 6.911.537 439.400 7.350.937
Otrasvariacionesdel patrimonio

neto - - 3.984.323 97.627 7.024.763 126.609 (7.595.947) (200.589) 3.436.786 - 3.436.786 (301.874) 3.134.912
Aumentos de capital - - - - - - - - - - - 220.356 220.356
Reducciones de capital - - - - - - - - - - - - -
Conversion de pasivos financieros

en capital - - - - - - - - - - - - -
Incrementos de otros instrumentos

de capital - - - - 7.048.548 - - - 7.048.548 - 7.048.548 - 7.048.548
Reclasificacion de pasivos

financieros a otros instrumentos

de capital - - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de otros

instrumentos de capital a

pasivos financieros - - - - - - - - - - - - -
Distribucion de dividendos - - (3.117.057) (139.086) - - - (200.589) (3.456.732) - (3.456.732) (360.478) (3.817.210)
Operaciones con instrumentos de

capital propio (neto) - - 4.575 - - 126.609 - - 131.184 - 131.184 - 131.184
Traspasos entre partidas de

patrimonio neto - - 7.376.694 231.371 (12.118) - (7.595.947) - - - - - -
Incrementos (reducciones) por

combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - - -
Pagos con instrumentos de capital - - - - - - - - - - - - -
Resto de incrementos/

(reducciones) de patrimonio

neto - - (279.889) 5.342 (11.667) - - - (286.214) - (286.214) (161.752) (447.966)
Saldo final al 31/12/07 3.127.148 20.370.128 15.475.993 895.437 7.086.881 (192) 9.060.258 (1.537.807) 54.477.846 722.036 | 55.199.882 2.358.269 57.558.151

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

En el capitulo 10.1. del presente documento se explican las variaciones mas significativas y se aflade informacion relativa a la solvencia del Grupo.
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20.3.5. Estado de flujos de efectivo

Miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2009 2008 (*) 2007 (*)
A.FLUJOS DE EFECTIVO DE LASACTIVIDADES DE EXPLOTACION (18.035.526) 15.827.165 31.645.675
Resultado consolidado del periodo 9.412.060 9.332.414 9.636.150
Ajustes para obtener losflujos de efectivo de las actividades de explotacion: 15.558.115 10.254.304 9.603.413
Amortizacion 1.596.445 1.269.527 1.267.880
Otros ajustes 13.961.670 8.984.777 8.335.533
Aumento/disminucion neto en los activos de explotacion: 23.749.168 70.560.851 47.926.000
Cartera de negociacion (10.145.789) (8.175.164) (11.285.918)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 11.553.038 (453.996) (3.578.501)
Activos financieros disponibles para la venta 30.417.303 (3.249.597) 6.392.745
Inversiones crediticias (11.195.718) 79.907.831 53.841.742
Otros activos de explotacion 3.120.334 2.531.777 2.555.932
Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotacion (17.729.540) 68.246.416 63.513.210
Cartera de negociacion (14.436.807) 11.080.000 (1.197.432)
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 6.729.640 (11.078.643) 1.682.061
Pasivos financieros a coste amortizado (10.206.053) 70.455.437 61.529.461
Otros pasivos de explotacion 183.680 (2.210.378) 1.499.120
Cobros/Pagos por impuestos sobr e beneficios (1.526.993) (1.445.118) (3.181.098)
B.FLUJOS DE EFECTIVO DE LASACTIVIDADES DE INVERSION 7.968.968 950.026 (21.144.056)
Pagos: 5.340.862 4.241.797 26.303.306
Activos materiales 1.879.565 2.737.784 2.797.760
Activos intangibles 3.222.774 750.440 1.862.422
Participaciones 13.523 753.573 12.285.132
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 225.000 - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - - 01357 997
Cartera de inversion a vencimiento - - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - - -
Cobros: 13.309.830 5.191.823 5.159.250
Activos materiales 1.175.834 1.509.291 3.496.430
Activos intangibles 1.320.677 - -
Participaciones 13.888 44.607 978.584
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 5.840.956 828.346 -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 4.958.475 2.809.579 684.236
Cartera de inversion a vencimiento - - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - - -
C.FLUJOSDE EFECTIVO DE LASACTIVIDADES DE FINANCIACION (4.651.696) 432.327 6.897.537
Pagos: 18.281.063 14.321.999 17.056.690
Dividendos 4.386.550 4.243.021 3.456.732
Pasivos subordinados 4.245.272 1.315.190 2.434.893
Amortizacion de instrumentos de capital propio - - -
Adaquisicion de instrumentos de capital propio 9.263.615 7.842.820 8.473.038
Otros pagos relacionados con actividades de financiaciéon 385.626 920.968 2.692.027
Cobros: 13.629.367 14.754.326 23.954.227
Pasivos subordinados 3.653.548 311.835 8.329.817
Emision de instrumentos de capital propio - 7000 677 -
Enajenacion de instrumentos de capital propio 9.975.819 7.421.814 8.599.647
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - - 704 763
D. EFECTO DE LASVARIACIONES DE LOSTIPOS DE CAMBIO 3.826.322 (2.490.948) (171.530)
E. AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (10.891.932) 14.718.570 17.227.626
F.EFECTIVO Y EQUIVALENTESAL INICIO DEL PERIODO 45.781.345 31.062.775 13.835.149
G.EFECTIVO Y EQUIVALENTESAL FINAL DEL PERIODO 34.889.413 45.781.345 31.062.775
COMPONENTESDEL EFECTIVO Y EQUIVALENTESAL FINAL DEL PERIODO
Caja 5.171.858 4.407.124 3.292.536
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 29.717.555 41.374.221 27.770.239
Otros activos financieros - - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTESAL FINAL DEL PERIODO 34.889.413 45.781.345 31.062.775

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
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20.4.

Los estados de flujos de efectivo del 2009, 2008 y del 2007 muestran la actividad del
Grupo durante dichos ejercicios.

En 2009 se ha producido una disminucion del efectivo motivada por:

e Una disminucion de los flujos de efectivo de las actividades de explotacion. Pese a que
el resultado del ejercicio se ha incrementado y al menor aumento de los activos de
explotacion, se ha producido una disminucion neta de los pasivos de explotacion,
fundamentalmente en la cartera de negociacion y en los pasivos financieros a coste
amortizado.

e Una disminucion de los flujos de efectivo de las actividades de financiacion debida a
cancelaciones de deuda subordinada superiores a las emisiones realizadas.

e Todo ello parcialmente compensado por las entradas netas de tesoreria de las
actividades de inversion y por el efecto positivo de las variaciones de los tipos de
cambio.

En 2008, se observa que el incremento del efectivo se obtiene basicamente de 2 fuentes:

e Del resultado ajustado del ejercicio que se ha destinado parcialmente al pago de
dividendos con cargo a resultados del 2007 y 2008.

e De la ampliacion de capital en efectivo de 7.195 millones de euros de diciembre de
2008 (ver capitulo 10.1.).

El incremento de los activos de explotacion (con mas intensidad en el primer semestre), se
financia integramente con pasivos de explotacion.

Respecto al resto, debe considerarse que: a) la consolidacion de Banco Real por
integracion global no tiene efecto en el efectivo ya que el desembolso se produjo en 2007
y b) la compra de Alliance & Leicester tampoco tiene impacto ya que se financié mediante
una ampliacion de capital con canje de acciones.

Respecto del ejercicio 2007 destacamos lo siguiente:

e El incremento del efectivo en 2007 proviene del resultado ajustado del ejercicio (neto
del reparto de dividendos) y de un incremento de los pasivos de explotacion superiores a
las necesidades de financiacion de los activos también de explotacion.

e En cuanto a las actividades de inversion destacan los desembolsos realizados durante
dicho ejercicio de 20.615 millones de euros por la compra de ABN AMRO que fueron
financiados mediante la emision de Valores Santander por 7.000 millones de euros, ventas
de inmuebles del Grupo y pasivos subordinados, principalmente.

AUDITORIA DE LA INFORMACION FINANCIERA HISTORICA ANUAL

20.4.1. Declaracion de auditoria delainformacion financiera

Las cuentas anuales e informes de gestion, individuales y consolidados, del Banco
correspondientes a los ejercicios 2007, 2008 y 2009 han sido auditados por la firma de
auditoria externa DELOITTE, S.L.

No se han producido salvedades, ni en las cuentas individuales del Banco ni en las
consolidadas del Grupo, en los ultimos tres ejercicios cerrados.
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20.5.

20.4.2. Otrainformacion auditada
No resulta de aplicacion.
20.4.3. Datos financier os no auditados

La informacién financiera relativa a los ejercicios 2007 y 2008 contenida en este
documento no est4 auditada.

La informacion comparativa correspondiente al ejercicio 2007 fue modificada en el
ejercicio 2008 para adaptar su presentacion a los formatos de los principales estados
financieros establecidos por la Circular 6/2008, de 26 de noviembre de Banco de Espaiia.

Asimismo, las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a 2008 y 2007 incluidas
en las cuentas anuales consolidadas de 2009 difieren de las publicadas en las cuentas
anuales consolidadas del 2008 ya que, como consecuencia de la desinversion efectuada
por el Grupo del negocio en Venezuela, mediante la venta de Banco de Venezuela, S.A.,
Banco Universal, los resultados procedentes de la consolidacion de dicha sociedad (332 y
191 millones de euros en 2008 y 2007, respectivamente) se han reclasificado, de acuerdo a
lo dispuesto en la normativa contable vigente, desde cada uno de los epigrafes donde
figuraban anteriormente al capitulo resultados de operaciones interrumpidas.

La informacion referida a los ejercicios 2007 y 2008 incluida en la memoria
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009 ha sido revisada por la
comision de auditoria y cumplimiento y el auditor de cuentas.

EDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA MASRECIENTE

El ltimo afio de informacion financiera auditada no precede en mas de 18 meses a la
fecha del presente documento. Las cuentas semestrales resumidas a 30 de junio de 2010
que se incluyen a continuacion han sido auditadas.
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20.6. INFORMACION INTERMEDIA Y DEMASINFORMACION FINANCIERA

20.6. Informacion intermedia y demasinformacion financiera

20.6.1. Cuentas semestralesresumidas a 30 dejunio de 2010

Se presentan a continuacion las cuentas semestrales resumidas consolidadas.

Resultados

Variacion
Millones de euros 1510 1509 Absoluta (%)
Margen de intereses 14.499 12.656 1.844 14,6
Rendimiento de instrumentos de capital 191 241 (50) (20,6)
Resultados por puesta en equivalencia 8 (3) " —
Comisiones netas 4.809 4.538 271 6,0
Resultados netos de operaciones financieras 1.291 1.840 (549) (29,8)
Otros resultados de explotacién (netos) 75 96 (21) (21,8)
Margen bruto 20.874 19.368 1.506 7.8
Costes de explotacién (8.811) (8.054) (757) 9.4
Gastos generales de administracién (7.882) (7.269) (613) 8,4
De personal (4.500) (4.165) (335) 80
Otros gastos generales de administracion (3.382) (3.104) (278) 9,0
Amortizacion de activos materiales e inmateriales (928) (785) (144) 18,3
Margen neto 12.063 11.314 749 6,6
Dotaciones insolvencias (4.919) (4.626) (294) 6,3
Deterioro de otros activos (120) (265) 145 (54,8)
Otros resultados y dotaciones (693) (510) (182) 35,7
Resultado antes de impuestos (sin plusvalias) 6.331 5.913 18 7.1
Impuesto sobre sociedades (1.415) (1.243) (172) 13,8
Resultado de operaciones continuadas (sin plusvalias) 4.917 4.670 246 53
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (13) 61 (74) —
Resultado consolidado del ejercicio (sin plusvalias) 4.903 4.731 172 3,6
Resultado atribuido a minoritarios 458 212 246 116,0
Beneficio atribuido al Grupo (sin plusvalias) 4.445 4.519 (74) (1,6)
Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios — — — —
Beneficio atribuido al Grupo 4.445 4.519 (74) (1,6)
BPA (euros) 0,5126 0,5318 (0,0192) (3.6)
BPA diluido (euros) 0,5095 0,5291 (0,0196) (3,7)
Promemoria:
Activos Totales Medios 1.158.412 1.099.651 58.761 5.3
Recursos Propios Medios 68.888 63.875 5.013 7.8
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Balance

Variacion
Millones de euros 30.06.10 30.06.09 Absoluta (%) 31.12.09
Activo
Caja y depdsitos en bancos centrales 61.056 46334 14.722 31,8 34.889
Cartera de negociacién 162.540 140.148 22.392 16,0 135.054
Valores representativos de deuda 65.521 47.738 17.783 37,3 49.921
Créditos a clientes 1.061 3.205 (2.144) (66,9) 10.076
Instrumentos de capital 6.707 6.940 (233) (32,4) 0248
Derivados de negociacion 85.357 77767 7.589 9.8 59.856
Depdsitos en entidades de crédito 3.895 4.498 (603) (13,4) 5.953
Otros activos financieros a valor razonable 34.029 34179 (150) (0,4 37.814
Créditos a clientes 12.201 9.186 3.015 32,8 8.329
Otros (depdsitos en entidades de crédito, valores representativos
de deuda y ofros instrumentos de capital) 21.827 24.993 (3.166) (12,7} 20,485
Activos financieros disponibles para la venta 85.908 72.004 13.904 19,3 86.621
Valores representativos de deuda 78.360 64.383 13.977 21,7 79.289
Instrumentos de capital 7.547 7.621 (74) (1,0) 7.331
Inversiones crediticias 787.512 763.628 23.884 3,1 736.746
Depdsitos en entidades de crédito 61.514 64.429 (2.915) 4,5) 57 641
Créditos a clientes 714.619 681.677 32.942 4,8 664.146
Valores representativos de deuda 11.378 17.522 (6.144) (35,1) 14.959
Participaciones 200 196 4 2,0 164
Activos materiales e intangibles 12.837 11.060 1.777 16,1 11.774
Fondo de comercio 25.345 23.192 2.153 9,3 22.865
Otras cuentas 50.597 57.718 (7.120) (12,3) 44602
Total activo 1.220.024 1.148.460 71.565 6,2 1.110.529
Pasivo y patrimonio neto
Cartera de negociacion 139.091 143.067 (3.976) (2,8) 115.516
Depdsitos de clientes 4.081 L5742 (1.661) (28,9) 4658
Débitos representados por valores negociables 512 2713 (2.201) (81,1} 586
Derivados de negociacion 82.940 77.697 5.243 6,7 58.713
Otros 51.557 56.976 (5.358) (9,4) 57.559
Otros pasivos financieros a valor razonable 37.922 35.400 2.522 7.1 42 371
Depdsitos de clientes 23.691 8.771 14.920 170,1 14.636
Débitos representados por valores negociables 6.767 2.909 3.858 132,6 4.887
Depdsitos de bancos centrales v entidades de crédito 7.464 23.720 (16.256) (68,5) 22.848
Pasivos financieros a coste amortizado 911.636 831.021 79.715 9,6 823.403
Depdsitos de bancos centrales v entidades de crédito 80.124 86.924 (6.800) (7.8) 73.126
Depdsitos de clientes 567.527 469.261 98.266 20,9 487.681
Débitos representados por valores negociables 205.144 215.833 (10.689) (5,0) 206.490
Pasivos subordinados 35.497 41.687 (6.190) (14,8 36.805
Otros pasivos financieros 23.343 18.216 5127 28,1 19.300
Pasivos por contratos de seguros 10.002 20427 (10.425) (51,00 16.916
Provisiones 16.942 18.224 (1.282) (7,0) 17.533
Otras cuentas de pasivo 26.014 32576 (6.562) (20,1) 20919
Total pasivo 1.141.606 1.081.614 59.992 5.5 1.036.659
Fondos propios 73.034 68.596 4.438 6,5 71.832
Capital 4114 4.078 37 0,9 4114
Reservas 65.587 61.102 4.485 7.3 61.071
Resultado atribuido al Grupo 4.445 4.519 (74) (1,6) 8.943
Menos: dividendos y retribuciones (1.113) (1.103) (10) 0,9 (2.297)
Ajustes al patrimonio por valoracién (749) 4.433) 3.684 (83,1) (3.165)
Intereses minoritarios 6.133 2683 3.450 128,6 5.204
Total patrimonio neto 78.418 66.845 11.573 17.3 73.871
Total pasivo y patrimonio neto 1.220.024 1.148.460 71.565 6,2 1.110.529

Capitulo 20 — Pagina 35



Estado de ingresos y gastos reconocidos

Millones de euros 15°10 15'09
Resultado consolidado del ejercicio 4.903 4.731
Otros ingresos/gastos reconocidos 3.052 4.018
Activos financieros disponibles para la venta {1.315) 614
Coberturas de los flujos de efectivo (343) (206)
Cobertura de inversiones netas en negocios

en el extranjero (3.225) {1.219)
Diferencias de cambio 7.230 4.569
Resto de ingresos y gastos 69 109
Reconocidos en intereses de minoritarios 636 152
Total ingresos y gastos reconocidos 7.956 8.749
Atribuidos a la entidad dominante 6.861 8.386
Atribuidos a intereses minoritarios 1.094 364

20.6.1.1. Resultados a 30 de junio de 2010

Junto a un entorno econémico en que la fase de recuperacion econdémica presenta distintos
grados de intensidad segun paises, y para interpretar adecuadamente los resultados, es
necesario considerar varios aspectos:

+ Existe un pequeflo impacto perimetro a lo largo de la cuenta de resultados por la
consolidacion de solo cinco meses de Sovereign por integracion global en el primer
semestre de 2009, y las incorporaciones de carteras de Triad y HSBC en Santander
Consumer Finance, y de las sucursales de BNP Paribas en Argentina.

* La evolucioén interanual del beneficio atribuido se encuentra afectada negativamente por
la venta del Banco de Venezuela en torno a 2 p.p. (sus resultados en el primer semestre de
2009 se han eliminado de las distintas rubricas de la cuenta y contabilizado en la linea de
resultados de operaciones interrumpidas) y por la colocacion de acciones de Banco
Santander Brasil en torno a 4 p.p. (por la mayor imputacion de resultados a los accionistas
minoritarios).

* Por ultimo, las variaciones de ingresos y costes con el primer semestre de 2009 estan
incrementadas por la evolucion de los tipos de cambio medios de la libra, del délar y de
las principales monedas latinoamericanas frente al euro. Los impactos respecto al euro son
aproximadamente de: +6/+7 p.p. en el total del Grupo, +3 p.p. en Reino Unido y +17/+18
p.p. en Latinoamérica. Este impacto positivo de los tipos de cambio en las areas operativas
se compensa parcialmente en Actividades Corporativas por la pérdida registrada en las
posiciones de cobertura.

Los resultados de Grupo Santander siguen manteniendo una elevada solidez y recurrencia
en el segundo trimestre de 2010, en que las areas operativas repiten el beneficio obtenido
en el primer trimestre y aumentan el 5,9% sobre el segundo trimestre de 2009. En el
acumulado del afio 2010, las areas operativas obtienen un beneficio de 5.891 millones de
euros que, sin efecto del tipo de cambio, y en términos homogéneos con el pasado
egjercicio, aumenta un 7,2%.

Este crecimiento no se ha trasladado en su totalidad a los resultados del total del Grupo
debido a los menores resultados por operaciones financieras contabilizados en Actividades
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Corporativas, principalmente por las coberturas de tipos de cambio y de interés en
financiaciones de caracter estructural.

De esta forma, el beneficio atribuido al Grupo en el primer semestre de 2010 es de 4.445
millones de euros, con descenso del 1,6% sobre el mismo periodo de 2009.

Esta evolucion se produce en un entorno complejo, que ha llevado al Grupo a mantener los
principales enfoques de gestion desarrollados en 2009:

* Gestion de margenes, sobre todo de crédito.
* Control de costes.
* Disciplina en la gestion del balance: riesgos, liquidez y capital.

A continuacion figura una vision mas detallada de la evolucién de los resultados del
primer semestre de 2010 comparados con el mismo periodo de 2009:

I ngresos

El margen de intereses vuelve a ser el principal factor de crecimiento de los ingresos, al
totalizar 14.499 millones de euros, que suponen un aumento del 14,6% sobre el primer
semestre de 2009.

Este avance viene determinado por el moderado aumento en volumenes y una adecuada
gestion de margenes en todas las unidades. Asi, los spreads de activo mejoran
notablemente (para el total del Grupo pasan del 3,0% al 3,4%), a la vez que los spreads de
los depdsitos se ven afectados por el descenso de los tipos y por la politica desarrollada
por el Grupo de priorizar la captacion de depositos y la liquidez. Sin considerar los efectos
perimetro y tipo de cambio, el margen de intereses ofrece un aumento interanual del 3,7%.

Las comisiones suben el 6,0%, con favorable comportamiento de las procedentes de
seguros, tarjetas y fondos de pensiones.

Los resultados por operaciones financieras disminuyen el 29,8%. Esta diferencia es el
neto de varios efectos: por una parte, buena evolucioén de los ingresos procedentes de los
negocios mayoristas en Europa, en su mayor parte originados en la operativa de clientes.
Por otra, descensos en algunos paises de Latinoamérica (por las ventas de carteras
realizadas en el primer semestre de 2009), y en Actividades Corporativas, donde se
contabiliza el coste de las coberturas de tipos de cambio.

Los resultados por puesta en equivalencia son de 8 millones de euros frente a una
pérdida de 3 millones en los seis primeros meses de 2009, en tanto que los dividendos
recogen una menor aportacion a la cuenta (191 millones frente a los 241 millones del
primer semestre de 2009). Esta caida se debe principalmente al menor cobro por la
colocacion realizada a mediados de 2009 de Visanet, asi como por la anticipacion que
hicieron algunas compafiias del pago de dividendos al cuarto trimestre de 2009.

Con todo lo anterior, el margen bruto se sitiia en 20.874 millones de euros, con avance
interanual del 7,8%. Sin perimetro ni tipos de cambio se mantiene plano, si bien las areas
operativas ofrecen un aumento del 1,6%.
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Costes

Los costes de explotacion suben el 9,4% que, sin perimetro ni tipos de cambio se
transforma en un aumento de so6lo el 0,7%. En su detalle, la mayor parte de las unidades
ofrece crecimientos en torno a cero o negativos, siendo las excepciones los aumentos de
Chile, por los efectos del seismo, Argentina, por la renegociacion del convenio colectivo,
habiendo fijado en el 23% el incremento del afio, y GBM, por las inversiones realizadas
para consolidar las posiciones alcanzadas en sus principales mercados. En un entorno
como el actual, de debilidad de la actividad, el control de costes es basico en la gestion. En
este sentido, tanto las unidades geograficas, como las globales reflejan variaciones
coherentes con sus objetivos de eficiencia.

La eficiencia se mantiene en entornos del 42% con amortizaciones y del 38% sin
amortizaciones. Buena evolucién en Reino Unido y, sobre todo, en Sovereign, donde en
tan solo quince meses mejora desde el 74,5% en el momento de su integracion en el
Grupo, hasta el 44,0% actual, cerca ya de la media del Grupo.

Margen neto

El aumento de los ingresos y el control de costes permiten incrementar el 6,6% el margen
neto, que alcanza la cifra de 12.063 millones de euros, debido en su totalidad a las areas
operativas. Eliminando perimetro y tipos de cambio, el aumento de estas ultimas es del
2,1%, mientras que el Grupo desciende el 1,0%.

Esta evolucion muestra la capacidad del Grupo para seguir generando resultados en un
contexto tan dificil como el actual y absorber los mayores niveles de dotaciones derivados
del entorno. En este sentido, el margen neto del semestre equivale a 2,5 veces las
dotaciones realizadas en el mismo.

Adicionalmente, el peso del margen neto sobre el conjunto de los créditos ha aumentado
en términos relativos en los seis primeros meses del actual ejercicio ya que, anualizado,
equivale al 3,5% de los créditos frente al 3,4% en igual periodo de 2009.

Dotaciones para insolvenciasy otr os saneamientos

Las dotaciones para insolvencias son de 4.919 millones de euros, un 6,3% superiores a las
registradas hasta junio de 2009, pero con clara desaceleracion sobre los crecimientos de
trimestres anteriores. Sin tener en cuenta los efectos perimetro y tipos de cambio, ya se
produce un descenso del 4,1%.

Por su parte, las ribricas de deterioros de otros activos y otros resultados y dotaciones, que
recogen dotaciones para posibles contingencias, presentan una cifra negativa de 813
millones de euros, frente a los 775 millones, también negativos, del primer semestre de
2009.

Beneficio

Con todo ello, el resultado antes de impuestos es de 6.331 millones de euros, un 7,1% mas
que en el primer semestre de 2009.

Tras la dotacion para impuestos, el resultado de operaciones continuadas se eleva a 4.917
millones de euros, con un aumento del 5,3% (-1,7% sin considerar perimetro ni tipo de
cambio). Por ultimo, y tras incorporar resultados por operaciones interrumpidas (impacto
de la venta del Banco de Venezuela) y minoritarios (impacto colocacion acciones de
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Banco Santander Brasil), el beneficio atribuido es de 4.445 millones de euros, con el
descenso ya apuntado del 1,6% en relacion al primer semestre de 2009.

El beneficio por accion del primer semestre de 2010 fue de 0,5126 euros (un 3,6%
inferior al del mismo periodo del pasado ejercicio), estando afectada ligeramente su
evolucion por las ampliaciones de capital realizadas en 2009.

20.6.1.2. Principales partidas del balance de Grupo Santander

Al finalizar el primer semestre de 2010, el total de negocio gestionado por Grupo
Santander asciende a 1.365.893 millones de euros. De esta cifra, el total de activos en
balance es de 1.220.024 millones de euros (el 89% del total), correspondiendo el resto a
fondos de inversion, fondos de pensiones y patrimonios administrados.

Para interpretar su evolucion interanual es necesario tener en cuenta el efecto del tipo de
cambio, por la apreciacion de todas las monedas respecto al euro en los ultimos doce
meses con tipos de cambio finales: real brasilefio (+24%), peso mexicano (+18%), dolar
(+15%), peso chileno (+12%) y libra esterlina (+4%). La incidencia en las variaciones de
los saldos con clientes supone un aumento en su crecimiento de 5 p.p. en créditos y 6 p.p.
en recursos de clientes.

Inversion crediticia

La inversion crediticia neta del Grupo se situa en 727.882 millones de euros, con aumento
del 5% sobre junio de 2009. Deducido el efecto de la variacion de los tipos de cambio, el
saldo apenas varia.

En su detalle, dentro del crédito a los sectores residentes, las Administraciones Publicas
aumentan el 23% interanual y el crédito a otros sectores residentes disminuye el 2%.
Dentro de este ultimo, la garantia real aumenta el 5%, mientras que la cartera comercial
baja el 4%, muy influida por sus reducidos plazos y por el ajuste realizado en inventarios y
activo circulante, y el resto de créditos disminuye el 11%. Por su parte, el crédito al sector
no residente aumenta el 8%, con notable incidencia del tipo de cambio.

Atendiendo a la distribucion geografica (segmentos principales) de los saldos de la
inversion crediticia, Europa Continental ofrece una disminucion inferior al 1%. En
Espaia, la Red Santander y Banesto descienden en conjunto un 3%, siguiendo las pautas
comentadas para el sector residente.

Santander Consumer Finance incrementa su saldo un 5% sobre el mismo mes del afio
anterior, en tanto que Portugal crece un 3%, con pymes aumentando el 6% y particulares
el 3%, en tanto que las empresas s6lo crecen el 1%, por reduccion de los saldos
mayoristas.

Reino Unido alcanza una cifra de 240.573 millones de euros, con aumento del 1% en
libras. En criterio local, las hipotecas residenciales subieron el 6% y los préstamos a
pymes el 20%, mientras que los préstamos personales, ya con un peso muy reducido,
disminuyen el 22%, en linea con trimestres anteriores.

El crédito de Latinoamérica se mantiene estable sin efecto tipo de cambio. Por paises,
Brasil aumenta el 3% y México baja el 5%, consecuencia del ajuste en el negocio de
tarjetas, tanto por razones de mercado, como por los rigurosos criterios de admision. Por
ultimo, Chile aumenta el 8%, a pesar del impacto inicial del terremoto.
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Finalmente, Sovereign contabiliza 39.849 millones de euros (-8% en dolares),
consecuencia de la debilidad del entorno y de la reduccion de saldos en los segmentos no
estratégicos. Con todo, el ultimo trimestre muestra cierta recuperacion en los segmentos
hipotecarios mas estratégicos (residencial y multifamily).

Estas variaciones interanuales estdn afectadas por el escaso crecimiento de los ultimos
trimestres de 2009. Por el contrario, el crecimiento estanco del segundo trimestre de 2010
ha sido del 2% sin tipo de cambio, con una fuerte recuperacion de los paises
latinoamericanos, especialmente de Brasil, que en tasa anualizada casi alcanza ya el 20%,
Meéxico (+21%) y Chile (+17%).

Estas variaciones se reflejan en la pérdida de peso del crédito en Europa y el aumento en
Latinoamérica. En este sentido, al finalizar el semestre Europa Continental representa el
45% de la inversion crediticia del Grupo (un 33% en Espafa), Reino Unido el 33%,
Latinoamérica el 16% (un 9% corresponde a Brasil) y Sovereign el 6%. Un afio antes,
dichos porcentajes eran del 48% para Europa Continental, 33% para Reino Unido, 14%
para Latinoamérica y 5% para Sovereign.

Recur sos de clientes gestionados

En lo referente al pasivo, el total de recursos de clientes gestionados por Grupo Santander
a 30 de junio de 2010 es de 993.774 millones de euros, con aumento del 12% en los
ultimos doce meses (+6% deducido el efecto del tipo de cambio).

Deducido este ultimo para un mejor analisis, destaca el aumento del 18% en los depositos
sin cesiones temporales (vista: +10%; plazo: +31%), reflejo del foco en la captacion de
saldos de clientes realizado por todas las unidades del Grupo. Por el contrario, descensos
de los valores negociables (-7%), las cesiones temporales (-5%) y los pasivos
subordinados (-19%), estos ultimos influidos por los procesos de canje abordados. Por su
parte, fondos de inversion y de pensiones ofrecen un aumento conjunto del 7%, por
recuperacion de mercados y entradas en paises latinoamericanos, que invierten la
tendencia de descensos de anteriores trimestres.

Atendiendo a su distribucion geografica, Europa Continental incrementa sus depdsitos sin
cesiones temporales en un 45% en relacion a junio de 2009.

En Espafia, que concentra 3 de cada 4 euros de los depositos de Europa Continental, el
crecimiento es del 43% en los Gltimos doce meses, consecuencia de la estrategia de
crecimiento y la preferencia de los clientes por éstos frente a los fondos. Por su parte, los
fondos de inversion y pensiones en conjunto descienden un 4%.

Santander Consumer Finance aumenta los depdsitos sin cesiones temporales el 38%,
mientras que Portugal incrementa los depoésitos sin cesiones el 17%, y los fondos de
inversion y pensiones, en conjunto, el 4%.

En el Reino Unido, los depositos de clientes sin cesiones temporales aumentan un 9% en
libras, en tanto que los fondos de inversion se incrementan el 40%.

En Latinoamérica, el ahorro bancario apenas varia sin efecto tipo de cambio. Por paises,
en Brasil desciende el 1% y en Chile y México aumenta el 2% y el 11%, respectivamente.
Por rubricas, en todos ellos se observa una evolucion coincidente: aumentos de las cuentas
a la vista a doble digito, aumentos también notables en fondos de inversion, y disminucioén
o menor avance de los saldos a plazo, anticipando los proximos movimientos de tipos de
interés de los mercados.

Capitulo 20 — Pagina 40



Por ultimo, los recursos de clientes gestionados por Sovereign ascienden a 50.706
millones de euros, con descenso del 9% en moneda local, consecuencia de la politica
seguida por el banco de reduccion de saldos de elevado coste. En su detalle, aumento del
6% de los depdsitos minoristas de bajo coste y descenso del 45% en los pasivos mas caros.

Por grandes segmentos, Europa Continental supone el 39% de los recursos de clientes
gestionados (31% Espafia), Reino Unido el 31%, Latinoamérica el 24% (14% Brasil) y
Sovereign el 6% restante. En junio de 2009, los porcentajes eran muy similares: 40%
Europa Continental, 31% Reino Unido, 23% Latinoamérica y 6% Sovereign.

Considerando unicamente el segundo trimestre estanco, los depdsitos sin cesiones
aumentan el 6% y los fondos de inversion bajan el 2%, ambos sin efecto del tipo de
cambio.

El fuerte crecimiento de depdsitos refleja la estrategia de captacion iniciada en trimestres
anteriores, y que se ha acentuado con el lanzamiento de nuevos productos en los tltimos
meses, en especial en Espafia. Apoyados en sus condiciones de acceso, vinculacion y
rentabilidad, dichos productos persiguen ganar cuota de mercado mediante la captacion de
clientes prime.

De esta forma, el volumen de depdsitos captado asciende a 32.000 millones de euros,
ganandose mds de 2 p.p. de cuota sobre el conjunto de bancos y cajas en Espaina, lo que
representa un aumento de cuota, en términos relativos, del 20%. Ademas, se han
incorporado 109.000 nuevos clientes.

Paralelamente, el Grupo ha considerado de valor estratégico mantener una activa politica
de emision en los mercados internacionales de renta fija.

Asi en el primer semestre de 2010, el Grupo ha realizado emisiones de deuda senior,
cédulas hipotecarias y deuda subordinada por importe de 11.865, 5.790 y 58 millones de
euros, respectivamente, integrandose en el pasivo con un vencimiento medio que supera al
del stock de senior y cédulas al cierre de 2009.

Esta actividad emisora demuestra la capacidad de acceso del Grupo a través de su matriz y
de las principales filiales a los diferentes mercados institucionales en los paises en los que
opera: Espafia, con Banco Santander y Banesto, Portugal, Reino Unido, Chile, Brasil y
México.

En relacion a las actividades de titulizacion, nuestra filial en el Reino Unido ha colocado
en el mercado internacional emisiones por 775 millones de euros y 1.119 millones de
libras esterlinas, contribuyendo a la reapertura de dicho mercado a la inversion
institucional. Asimismo, Santander Consumer USA ha realizado una titulizaciéon por un
importe de 750 millones de ddlares.

Por otra parte, en el primer semestre de 2010 se han producido en el conjunto del Grupo
vencimientos de deuda senior por 12.522 millones de euros, de cédulas hipotecarias por
1.550 millones de euros y de deuda subordinada por 913 millones de euros.

En este mismo sentido, es necesario sefialar que el Grupo completd con éxito en el primer
trimestre de 2010 una oferta de compra por un conjunto de emisiones subordinadas. Ello
supuso la aceptacion y consiguiente cancelacion de emisiones por los siguientes importes
nominales: 181 millones de euros, 1.309 millones de libras y 1.632 millones de ddlares.
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Esta captacion de recursos estables, via depdsitos y emisiones, unida a la tendencia de
moderado crecimiento del crédito, ha permitido reducir el gap comercial de créditos sobre
depositos en los ultimos doce meses en 21 puntos porcentuales a nivel de Grupo.
Asimismo, el ratio de depdsitos mas financiacion de medio/largo plazo sobre créditos del
Grupo se eleva hasta el 111% (107% al cierre de 2009), mostrando la adecuada estructura
de financiacion del activo del Grupo.

Los datos de recursos de clientes gestionados se muestran en el siguiente cuadro:

Recursos de clientes gestionados

Variacién
Millones de euros 30.06.10 30.06.09 Absoluta (%) 31.12.09
Acreedores Administraciones Pablicas 10.988 14.089 (3.101) (22,0 13.293
Acreedores otros sectores residentes 158.277 118.401 39.876 33,7 126.189
Vista 67.025 55.873 11.152 20,0 61.000
Plazo 77.141 44 748 32.393 72,4 49177
Cesién temporal de activos 14.111 17.781 (3.669) (20,6) 16.012
Acreedores sector no residente 426.034 351.284 74.751 21,3 367.495
Vista 216.787 188.329 28.458 15,1 195.823
Plazo 173.737 137.586 36.151 26,3 148.485
Cesién temporal de activos 27.734 17.201 10.533 61,2 18.403
Administraciones publicas 7.776 8.167 (391) (4,8) 4,784
Depositos de clientes 595.300 483.774 111.526 23,1 506.976
Débitos representados por valores negociables 212.424 221.454 (9.031) 4,1 211.963
Pasivos subordinados 35.497 41.687 (6.190) (14,8) 36.805
Recursos de clientes en balance 843.220 746.916 96.305 12,9 755.744
Fondos de inversion 113.668 94.630 19.038 20,1 105.216
Fondos de pensiones 10.662 10.706 (44) (0,4) 11.310
Patrimonios administrados 21.539 17.950 3.589 20,0 18.364
Seguros de ahorro 4.685 14.223 (9.539) (67,1) 9.422
Otros recursos de clientes gestionados 150.554 137.509 13.044 9,5 144.313
Recursos de clientes gestionados 993.774 884.425 109.349 12,4 900.057
Patrimonio de fondos y sociedades de inversién Patrimonio de fondos de pensiones
Millones de euros 30.06.10 30.06.09 Var (%) Millones de euros 30.06.10 30.06.09 Var (%)
Espafia 38.395 40619 (5,5)
Portugal 3.524 3.271 7.7
Reino Unido 13.203 9.060 45,7 Espafia 9425 9.412 0,1
Latinoamérica 58.546 41.681 40,5 Portugal 1.237 1.294 (4,4)
Total 113.668 94.630 20,1 Total 10.662 10.706 (0,4)

Fondos de comercio

El total de fondos de comercio es de 25.345 millones de euros, 2.153 millones mas que en
junio de 2009 por el impacto de los tipos de cambio.

20.6.1.3. Morosidad

El escenario todavia débil de la economia mundial ha motivado incrementos interanuales
en la tasa de morosidad vinculados, tanto al aumento de los riesgos morosos y dudosos del
Grupo, como a la ralentizaciéon en el ritmo de crecimiento del volumen de inversion
crediticia.

Considerando s6lo el segundo trimestre de 2010, el aumento de morosidad se desacelera y
corresponde a Espafia y Portugal, ya que Reino Unido, Latinoamérica y Sovereign
mejoran su ratio de mora y mantienen la cobertura.
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En consecuencia, el indice de morosidad de Grupo Santander se sitia a 30 de junio de
2010 en el 3,37%, que si bien ofrece un aumento de 55 puntos basicos desde junio del
pasado ejercicio, este es so6lo de 3 puntos basicos en el trimestre, a la vez que la cobertura
se mantiene estable en el 73%. Ambos ratios comparan favorablemente con los de
nuestros competidores internacionales.

Gestion del riesgo crediticio*
Variacion
Millones de euros 30.06.10 30.06.09 Absoluta (%) 31.12.09
Riesgos morosos y dudosos 27.325 21.752 5.573 25,6 24.554
Indice de morosidad (%) 3,37 2,82 0,55 p. 3,24
Fondos constituidos 19.911 15.727 4.184 26,6 18.497
Especificos 13.232 9.564 3.668 384 11.770
Genéricos 6.679 6.163 516 8,4 6.727
Cobertura (%) 73 72 1p. 75
Coste del crédito (%) ** 1,60 1,45 0,15 p. 1,57
Riesgos morosos y dudosos ordinarios *** 16.256 15.032 1.224 8,1 17.641
Indice de morosidad (%) *** 2,03 1,96 0,07 p. 2,35
Cobertura (%) *** 122 105 18 p. 105

* No incluye riesgo - pais
** Dotacion especifica neta / riesgo computable

*** Excluyendo garantias hipotecarias

Nota: Indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable

Grupo Santander no tiene una exposicion significativa a carteras de alto riesgo y sigue
manteniendo un alto grado de diversificacion en su cartera crediticia con el 60% con
garantias, en su mayor parte hipotecarias.

Los préstamos hipotecarios a particulares representan aproximadamente el 43% de la
inversion crediticia del Grupo. Estas hipotecas se concentran en nuestros mercados
principales, Espafa y el Reino Unido, y son hipotecas sobre primera vivienda con un bajo
perfil de riesgo, ratios de morosidad reducidos y aceptables niveles de cobertura. Por ello,
se estima que el deterioro del mercado inmobiliario tendra un impacto reducido a nivel
Grupo y generara una pérdida estimada final baja.

En Espafa, a 30 de junio de 2010, la cartera y por tanto su perfil de riesgo siguen
caracterizandose por un predominio de la primera residencia, con loan to value (LTV)
medio del 55,9% y una tasa de esfuerzo en la admision del 32,8%. Los préstamos
hipotecarios residenciales suponen el 25,1% de la cartera de créditos en Espafia, de los
cuales el 81% tiene un LTV inferior al 80%.

A 30 de junio de 2010 la tasa de morosidad de la cartera hipotecaria de vivienda en Espaia
alcanz¢ el 2,66%.

La cartera hipotecaria en el Reino Unido se concentra en hipotecas de primera residencia,
mostrando una alta calidad en términos de LTV (50,8% a 30 de junio de 2010).

La inversion crediticia consolidada en los sectores de construccion y actividades
inmobiliarias en Espafia (Banco Santander y Banesto) a 30 de junio de 2010 es de 39.655
millones de euros. La tasa de morosidad para esta cartera se situaba a 30 de junio de 2010
en un 7,9% con provisiones especificas que suponen una cobertura del 40%.

Por otra parte, al cierre del primer semestre de 2010, el importe bruto de inmuebles
adquiridos en Espafia era de 4.039 millones de euros (una disminucion de 265 millones de
euros respecto del saldo bruto de 4.304 millones de euros a diciembre de 2009) y el de

Capitulo 20 — Pagina 43



adjudicados de 2.565 millones de euros (con incremento de 348 millones de euros respecto
del saldo bruto de 2.217 millones de euros a diciembre de 2009).

En cuanto a las refinanciaciones realizadas durante los ultimos 12 meses, en el caso de
Espana (redes comerciales Santander mas Banesto), el saldo a 30 de junio de 2010 de
aquéllas que se encontraban previamente contabilizadas como activos dudosos asciende a
1.200 millones de euros, de los que 915 millones de euros corresponden a operaciones de
empresas y 285 millones de euros a particulares.

Del total de refinanciaciones en ese mismo periodo, 543 millones de euros cumplian los
requerimientos definidos por el Banco de Espafia para ser regularizados a situacion normal
en el momento de su formalizacion. Al cierre de junio de 2010, estas operaciones
presentan una tasa de morosidad del 6,8%.

20.6.1.4. Recur sos propios computables-fondos propios

Los fondos propios totales ascienden a 73.034 millones de euros, con aumento de 4.438
millones y un 6% en los ultimos doce meses, debido al aumento de las reservas.

Incluyendo los ajustes por valoracion, minoritarios y preferentes, el patrimonio neto y
capital con naturaleza de pasivo financiero es de 87.321 millones de euros, con aumento
interanual de 10.421 millones y un 14%. En este fuerte avance inciden los minoritarios,
que suben 3.450 millones tras la colocacion de acciones de Banco Santander Brasil, y los
ajustes por valoracion, que aumentan sobre junio de 2009 en 3.684 millones de euros por
el impacto favorable de las apreciaciones de las monedas frente al euro.

Respecto a los ratios de capital, los recursos propios computables se sitian en 81.062
millones de euros, con un excedente de 32.941 millones, un 68% superior al minimo
exigido. Ello hace que el ratio BIS se sitie en el 13,5%, el Tier I en el 10,1% y el core
capital en el 8,6% (+110 p.b. en los ultimos doce meses). Esta mejora se debe a
generacion libre de capital, favorecida por el scrip dividend, y al impacto positivo en
fondos propios de la colocacion de acciones de Banco Santander Brasil.

Desde un punto de vista cualitativo se trata de un core capital de muy alta calidad y que
ademds compara bien con nuestros competidores. El caracter basicamente minorista del
negocio de Grupo Santander y su elevada diversificacion por geografias y productos
explican ambas ventajas comparativas. Ademas, debe tenerse en cuenta que en la
construccion del ratio se incluye el impacto, generalmente negativo, de los ajustes por
valoracion de las carteras disponibles para la venta, mientras que no se incluyen las
elevadas provisiones genéricas del Grupo, que supondrian una aportacion positiva.

Por ultimo, destaca la elevada y sostenida capacidad de retencion de beneficios del Grupo,
una vez deducidos los dividendos de acuerdo con su politica de pay-out. Asi, al cierre de
junio de 2010, los fondos propios por accién se sitian en 8,40 euros tras mejorar en 36
céntimos en 2010, un aumento que se une a los registrados en los cuatro ejercicios
anteriores. Similar evolucion ha seguido el net asset value (NAV) por accion, definido
como los fondos propios deducidos los ajustes por valoracion, los fondos de comercio y
otros activos intangibles.

En resumen, el Grupo mantiene unos ratios de solvencia muy so6lidos y ajustados a nuestro

perfil de riesgo, como han demostrado las pruebas de resistencia realizadas por el Comité
Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS) y por el Banco de Espaia.
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Recursos propios computables y ratio BIS I

Variacion
Millones de euros 30.06.10 30.06.09 Absoluta (%) 31.12.09
Core capital 51.761 41.983 9.778 23,3 48.366
Recursos propios basicos 60.522 52.563 7.959 15,1 56.615
Recursos propios de segunda categoria 22.233 27.038 (4.805) (17,8) 24.309
Deducciones (1.693) (2.436) 743 (30,5) (1.221)
Recursos propios computables 81.062 77.165 3.897 5,1 79.704
Activos ponderados por riesgo 601.518 559.421 42.097 7.5 561.684
Ratio BIS Il 13,5 13,8 (0,3p.) 14,2
Tier | (antes de deducciones) 10,1 9.4 0,7 p. 10,1
Core capital 8,6 7.5 1,1p. 8,6
Excedente de recursos propios (ratio BIS Il) 3291 32411 529 1,6 34.769
Ratios de capital. Normativa BIS |I Fondos propios por accion*
% Euros
Ratio BIS

M Tier |

8,40
8,04
7,58
M Core capital 13,8 13,5 723
5,98

9,4 10,1

7.5
Lnos Dic 07 | Dic 08 | Dic 09 (Jun 10

* (capital + reservas - acciones propias + beneficio - dividendos) /
(acciones + Valores Santander)
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20.7. POLITICA DE DIVIDENDOS
20.7.1. Importe delos dividendos por accién
Politica de dividendos

El Banco normalmente reparte a sus accionistas un dividendo anual pagadero
trimestralmente.

La retribucion por accion correspondiente al ejercicio 2009 aprobada por la junta general
ordinaria de accionistas en su reunioén de 11 de junio de 2010 fue de 0,60 euros por accion,
con el siguiente detalle: tres dividendos de 0,135234 euros, 0,122940 euros y 0,221826
euros por accion, respectivamente, mas la retribucion de 0,12 euros por acciéon que
sustituyo, en el marco del programa Santander Dividendo Elecciéon —al que se hace
referencia mas adelante—, al segundo dividendo a cuenta. El primer, el tercer y el cuarto
dividendo fueron distribuidos en agosto de 2009 y en febrero y mayo de 2010,
respectivamente, mientras que el citado programa se ejecutd en noviembre de 2009. Con el
pago del cuarto dividendo, que fue el ultimo con cargo a los beneficios del ejercicio 2009,
el Banco ha dedicado a retribuir a los accionistas 4.919 millones de euros, un 2,2% mas
que los 4.812 millones de euros abonados en concepto de dividendos por los resultados de
2008.

El 11 de junio de 2010 el Banco anuncio el pago del primer dividendo, con cargo a los
resultados de 2010, de 0,13523 euros por accidén que ha sido abonado a partir del dia 2 de
agosto de 2010.

Santander Dividendo Eleccion

La junta general ordinaria de 19 de junio de 2009 aprob6 un esquema de retribucion a los
accionistas (Santander Dividendo Eleccién), seglin el cual el Banco ofrecia la posibilidad
de optar por recibir un importe equivalente al segundo dividendo a cuenta del ejercicio
2009 en efectivo o en acciones nuevas. Los tres dividendos restantes se pagaron en
efectivo. A estos efectos, la comision ejecutiva de Banco, en reunion de 13 de octubre de
2009, acordo ejecutar el aumento de capital con cargo a reservas voluntarias procedentes
de beneficios aprobado por la junta general ordinaria de 19 de junio de 2009 (véase el
capitulo 10.1. del presente documento). Un importe equivalente al segundo dividendo a
cuenta fue abonado en noviembre de 2009 mediante el pago en efectivo de 182 millones
de euros y mediante la entrega de acciones liberadas por valor de 797 millones de euros.

Dada la gran aceptacion que tuvo entonces el programa de retribucion Santander
Dividendo Eleccién —un 81% del capital opt6 por percibir en acciones, en vez de efectivo-
la junta general ordinaria de accionistas, a propuesta del consejo, aprobo, en su reunion de
11 de junio de 2010, ofrecer de nuevo esta opcion a los accionistas para el cobro de un
importe equivalente al segundo dividendo a cuenta de 2010 en noviembre de dicho afio.

Ademas, la junta autorizé asimismo, la posibilidad de, en funcion del nivel de demanda y
de las condiciones del mercado, ofrecer también esta opcion en la fecha habitual del pago
del tercer dividendo a cuenta, en febrero de 2011.

Para mayor informacidon sobre los acuerdos aprobados por la junta general ordinaria
celebrada el dia 11 de junio de 2010, véase el capitulo 21.1.5. del presente documento.

BANCO SANTANDER, S.A. ha retribuido a sus accionistas en relacion con el ejercicio 2009
con 4.919 millones de euros, un 2,2% mas que en 2008. Esta cifra esta en linea con la
politica de aplicar al pago de dividendos alrededor del 50% del beneficio atribuido al
Grupo.

La distribuciéon de dividendos por el Banco se encuentra sujeta al cumplimiento de
determinados requisitos establecidos por el BANCO DE ESPANA.
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BANCO SANTANDER. SA.

Millones de euros (*) 2009 2008 2007
Beneficio neto (Banco) 4.150,8 4.826,2 4.070,3
Beneficio atribuido al Grupo 8.942.5 8.876,4 9.060,3
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 8.915,1 8.565,6 8.164,0
Capital (1) 41144 3.997,01 3.127,1
Numero de acciones (1) 8.228.826.135 7.994.059.403 6.254.296.579
Numero medio de acciones (2) 8.554.224.393 7.271.469.659 6.801.899.264
Beneficio basico por accioén (Banco) (3) 04810 0,6614 0,5973
Beneficio basico por accion (Grupo) (3) 1,0454 1,2207 1,3320
Beneficio bésico ordinario por accion (Grupo) (3) 1,0422 1,1780 1,2003
Capitalizacion bursatil al 31 de diciembre /

Beneficio atribuido ordinario (PER) 11,05 5,53 11,56
Pay-out (%) (5) (Grupo) 55,0 54,2 449
Retribucion por accion 0,6000 0,6508 0,6508

(1) Datos a cierre de cada gercicio.
2 Promedio de acciones netas de autocartera. Incluye en 2007 y 2008 las acciones en las que obligatoriamente se

convertiran los Valores Santander. Asmismo, se ha considerado € ajuste derivado de la ampliacién de capital con
derechos preferentes de suscripcion realizada en diciembre de 2008.

(©)] Calculado sobre & nimero medio de acciones.

(4) Calculado sobre el nimero de accionesa cierre de gercicio.

5) Dividendos con cargo a beneficios del gercicio/ Beneficio atribuido al Grupo ordinario.
*) Excepto e beneficio y e dividendo por accidn que figuran en euros.

El crecimiento experimentado por el Grupo Santander en la ltima década ha hecho que
BANCO SANTANDER, S.A. actie también, en la practica, como una entidad tenedora de las
acciones de las diferentes sociedades que componen el Grupo, siendo sus resultados cada
vez menos representativos de la evolucion y de los resultados del Grupo. Por esta razon,
BANCO SANTANDER, S.A. determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos a
repartir a sus accionistas en funciéon de los resultados obtenidos a nivel consolidado,
teniendo en consideracion el mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles de
capitalizacién del Grupo y que la gestion de las operaciones tanto del Banco como del
resto del Grupo se efectia en bases consolidadas (con independencia de la imputacion a
cada sociedad del correspondiente efecto patrimonial).

20.8. PROCEDIMIENTOSJUDICIALESY DE ARBITRAJE
Procedimientosjudicialesy de arbitraje
A. LITIGIOSDE NATURALEZA FISCAL

A la fecha del presente documento y durante los ultimos 12 meses, los principales litigios
de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los siguientes:

- Mandados de Seguranga interpuestos por Banco Santander Brasil, S.A. y
determinadas sociedades de su Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipo
impositivo del 9% al 15% en la Contribucion Social sobre el Lucro Liquido
establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley 11.727/2008.

- Mandados de Seguranga interpuestos por determinadas sociedades del Grupo en
Brasil para asegurar su derecho de liquidar la Contribucion Social sobre el Lucro
Liquido al tipo del 8% y 10% durante el periodo 1994 a 1998.

- Mandados de Seguranga interpuestos por Banco Santander, S.A. y otras entidades
del Grupo para asegurar el derecho a liquidar las Contribuciones Sociales PIS y
COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicios. En el caso
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de Banco Santander, S.A. el Mandado de Seguranca fue declarado improcedente
habiéndose recurrido ante el Tribunal Regional Federal. En septiembre de 2007
recay6 resolucion favorable de dicho Tribunal que ha sido recurrida por la Unién
Federal ante el Supremo Tribunal Federal. En el caso de Banco ABN AMRO Real,
S.A., se obtuvo resolucion favorable en marzo de 2007, recurrida por la Union
Federal ante el Tribunal Regional Federal quien en septiembre de 2009 dict6 acuerdo
aceptando parcialmente el recurso interpuesto. Banco ABN AMRO Real, S.A. ha
presentado recurso ante el Supremo Tribunal Federal.

Real Leasing S.A. Arrendamiento Mercantil y Banco ABN AMRO Real S.A.
mantienen diversas reclamaciones administrativas y judiciales en relacion con la
deducibilidad de la provision para deudores dudosos del ejercicio 1995.

Banco Santander Brasil, S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen
procesos administrativos y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del
Impuesto sobre Servicios sobre determinados ingresos de operaciones que no se
clasifican como prestaciones de servicios.

Asimismo Banco Santander Brasil, S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil
mantienen procesos administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en
relacion con la sujecion a cotizacion de la seguridad social de determinados
conceptos que no se consideran como remuneracion a efectos laborales.

En noviembre de 2009 Banco Santander Brasil, S.A. y alguna de sus filiales se
adhirieron al programa de aplazamiento y pago al contado de deudas tributarias y de
Seguridad Social establecido en la Ley 11.941/2009. Los principales procesos
incluidos en este programa, que habian venido siendo informados en ejercicios
anteriores, se han referido a los litigios relacionados con (i) el derecho a considerar
como deducible la Contribucion Social sobre el Lucro Liquido en el célculo del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Juridicas, (ii) el derecho de liquidar la
Contribucion Social sobre el Lucro Liquido al tipo del 8% y (iii) la deducibilidad en
el Impuesto sobre la Renta de los gastos por depreciacion en el mismo periodo en el
que se produce el reconocimiento de los ingresos por arrendamiento en las entidades
de arrendamiento financiero. La adhesion a este programa supone el pago de los
importes en litigio asi como el desistimiento de las acciones judiciales existentes en
relacion con los mismos.

En diciembre de 2008, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de
infraccion contra Banco Santander Brasil, S.A. relacionado con los impuestos sobre
beneficios (IRPJ y CSL) de los ejercicios 2002 a 2004. Las autoridades fiscales
sostienen que Banco Santander Brasil, S.A. no cumplio los requisitos legales
necesarios para poder deducir la amortizacion del fondo de comercio resultante de la
adquisicion de Banespa. Banco Santander Brasil, S.A. ha recurrido el auto de
infraccion al Conselho Administrativo de Recursos Fiscais. En junio de 2010, las
autoridades fiscales brasilefias emitieron auto de infraccion sobre este mismo aspecto
en relacion con los ejercicios 2005 a 2007. Banco Santander Brasil, S.A. va a
interponer el correspondiente recurso de reposicion contra dichos autos. El Grupo
considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos, que la
posicion de las autoridades fiscales brasilefias no es correcta, que existen so6lidos
argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion y que, por tanto, el riesgo
de pérdida es remoto. En consecuencia, no ha registrado provisiones por este litigio
dado que este asunto no deberia tener impacto en los estados financieros.
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Abbey National Treasury Services plc fue objeto de una reclamacion por parte de
autoridades fiscales extranjeras en relaciéon con la devolucion de determinados
créditos fiscales y otros importes asociados. En septiembre de 2006 se obtuvo una
resolucion favorable en la primera instancia, si bien dicha resolucion fue recurrida
por las autoridades fiscales en enero de 2007, recurso que se ha resuelto de forma
favorable para éstas en junio de 2010. Abbey Treasury Services plc tiene previsto
apelar esta resolucion a la instancia superior.

Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp Inc. reclamando la aplicacion de
una deduccion por doble imposicion internacional por los impuestos satisfechos en el
extranjero en los ejercicios 2003 a 2005 en relacion con operaciones de financiacion
con un banco internacional.

A la fecha de registro del presente documento existen otros litigios de naturaleza fiscal,
menos significativos.

B.

LITIGIOSDE NATURALEZA LEGAL

A la fecha del presente documento y durante los tltimos 12 meses, los principales litigios
de naturaleza legal que afectan al Grupo son los siguientes:

Misselling: Reclamaciones asociadas a la venta de determinados productos financieros
por Abbey (actualmente, Santander UK plc) a sus clientes.

Las provisiones registradas por Santander UK por este concepto se han calculado
sobre la base de lamejor estimacion de las reclamaciones que se recibiran, del
porcentaje de las mismas que serd estimado y de sus importes.

LANETRO, S.A. (actualmente, ZED WORLDWIDE, S.A.): Demanda de Juicio
Ordinario n°® 558/2002 frente a Banco Santander, S.A., formulada por LANETRO,
S.A. ante el Juzgado de 1? Instancia n° 34 de Madrid, interesando el cumplimiento por
el Banco de la obligacion de suscribir una ampliacion de capital social de la actora por
un monto de 30,05 millones de euros.

El 16 de diciembre de 2003 fue dictada Sentencia desestimatoria de las pretensiones
de la actora. Recurrida en apelacion por LANETRO, dicho recurso fue estimado por
Sentencia de 27 de octubre de 2006 por la Audiencia Provincial de Madrid.

En Sentencia de 30 de marzo de 2010 el Tribunal Supremo ha desestimado el Recurso
extraordinario por infraccion procesal y estimado parcialmente el Recurso de
Casacion, ambos interpuestos por el Banco contra la Sentencia de la Audiencia
Provincial de Madrid.

Zed Worldwide, S.A. ha instado la ejecucion judicial de la sentencia. El juzgado ha
abierto un incidente previo sin haber procedido a despachar la ejecucion.

Procedimiento ordinario interpuesto por Galesa de Promociones, S.A., contra el
Banco, seguido ante el juzgado de Primera Instancia nimero 5 de Elche (Alicante),
bajo el n° de autos 1946/2008. En la demanda se solicita la indemnizacion de dafios y
perjuicios por importe de 51.396.971,43 euros como consecuencia de la nulidad
declarada por sentencia del Tribunal Supremo dictada con fecha 24 de noviembre de
2004 de un procedimiento sumario hipotecario formulado por el Banco contra la
sociedad demandante, procedimiento que concluyd con la adjudicacion al Banco de
las fincas hipotecadas y posterior venta por nuestra Entidad a terceros adquirentes. La
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sentencia del Tribunal Supremo ordend retrotraer las actuaciones judiciales del
procedimiento de ejecucion al momento anterior a la celebracion de las subastas,
circunstancia de imposible cumplimiento como consecuencia de la venta efectuada
por el Banco a dichos terceros, lo que ha impedido que las fincas puedan volver al
patrimonio de la sociedad deudora y volver a subastarlas.

El importe reclamado por dafios y perjuicios se desglosa de la siguiente forma: (i)
18.428.076,43 euros correspondiente al valor de los bienes que fueron objeto de
subasta; (i1) 32.608.895 euros por el lucro cesante derivado de la pérdida de las fincas
por la demandante, al impedir que pudiera continuar con su actividad de promotora
inmobiliaria; y (iii) 360.000 euros por las cantidades dejadas de percibir en concepto
de alquileres.

Con fecha 2 de marzo de 2010 el juzgado de Primera Instancia dictd sentencia
parcialmente estimatoria tanto de la demanda como de la reconvencion formulada
contra el Banco, condenando a éste a satisfacer a la demandante un importe de
4.458.960,61 euros, y a Galesa Promociones, S.A. a abonar al Banco 1.428.075,70
euros, lo que supone un quebranto para éste en conjunto de 3.030.874,91 euros.
Contra esta sentencia se han interpuesto dos recursos de apelacion, uno por Galesa y
otro por el Banco con fecha 31 de mayo de 2010.

Procedimiento declarativo de mayor cuantia ante el Juzgado de Primera Instancia
namero 19 de Madrid (Autos 87/2001), en virtud de demanda interpuesta por la firma
Inversion Hogar, S.A. contra el Banco. En la demanda se pidi6 la resolucion de un
convenio transaccional de fecha 11 de diciembre de 1992, suscrito entre el Banco y la
parte actora.

Con fecha 19 de mayo de 2006 se dictod sentencia en primera instancia, por la que se
declar¢ resuelto el citado convenio transaccional y se condeno al Banco al pago de 1,8
millones de euros mas sus intereses legales desde febrero de 1997, a la devolucion de
determinada finca que fue objeto de dacion en pago con motivo de aquel convenio y
al pago de otros 72,9 millones de euros, por el valor de restitucion de los bienes
adjudicados al Banco, posteriormente vendidos por éste, todo ello con las costas
procesales. La sentencia fue apelada por el Banco y por Inversion Hogar, S.A.

La Audiencia Provincial de Madrid el 30 de julio de 2007 dict6 sentencia estimando
integramente el recurso de apelacion interpuesto por el Banco, con revocacion de la
sentencia recaida en primera instancia, y desestimando el formulado por Inversion
Hogar, S.A. Finalizado el tramite de su aclaracion, Inversion Hogar, S.A., segun
anuncio, ha interpuesto contra aquélla recurso de casacion y extraordinario por
infraccion procesal ante la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo, que ha dictado auto
con fecha 1 de diciembre de 2009, admitiendo los recursos interpuestos por Inversion
Hogar S.A. y sus sociedades filiales, con emplazamiento al Banco para que presentara
el correspondiente escrito de oposicion a dichos recursos, lo que se ha efectuado
mediante escrito presentado el dia 21 de enero de 2010.

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de Primera Instancia n® 13 de
Madrid (autos 928/2007), interpuesta por D Inés Arias Dominguez y otras 17
personas mas contra Santander Investment, S.A., en reclamacion de dafos y perjuicios
por importe aproximado de 43 millones de euros, mds intereses y costas. Los
demandantes son antiguos accionistas de la sociedad Yesocentro S.A. (Yesos y
Prefabricados del Centro, S.A.) e imputan a Santander Investment, S.A. el
incumplimiento del contrato de asesoramiento suscrito con fecha 19 de octubre de
1989 entre el antiguo Banco Santander de Negocios, S.A. y los demandantes, cuyo
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contrato tenia por objeto la venta de acciones de su propiedad a otra sociedad
denominada Invercamara, S.A.

Con fecha 5 de noviembre de 2007, Santander Investment, S.A. contesté debidamente
la demanda. Se sefial6 el 28 de abril de 2008 para la audiencia previa al juicio. Dicha
audiencia resulté suspendida mientras se resuelve la excepcion de prejudicialidad civil
formulada por el Banco.

Por auto del Juzgado de Primera Instancia n 13 de Madrid, de 11 de septiembre de
2008, confirmado por el auto de la Audiencia Provincial de Madrid de 24 de marzo de
2010, se acord6 la suspension del procedimiento por prejudicialidad civil, al existir
otro procedimiento por los mismos hechos, instado por otros accionistas de
Yesocentro, seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 47 de Madrid (autos
1051/2004), de modo que aquel quedara suspendido mientras no recaiga en este
sentencia firme. En el procedimiento seguido en el Juzgado n° 47 ha recaido sentencia
de primera instancia, estimatoria parcialmente de la demanda, y de apelacion,
estimando parcialmente los recursos de los demandantes y del Banco, estando en
preparacion, al menos por el Banco, los recursos de casacion y extraordinario por
infraccion procesal.

Con fecha 6 de febrero de 2008, Banco Santander, S.A. interpuso demanda arbitral
ante la Secretaria de la Corte Espafiola de Arbitraje contra la compafnia mercantil
Gaesco Bolsa, Sociedad de Valores, S.A., en reclamacion del importe de
66.418.077,27 euros que dicha compaiia adeuda a Banco Santander, S.A. como
consecuencia del vencimiento anticipado del contrato marco de operaciones
financieras suscrito entre la citada compafia y Banco Santander, S.A, asi como de las
operaciones financieras amparadas en dicho contrato. En el mismo procedimiento,
Gaesco presentd demanda reconvencional contra el Banco. Con fecha 12 de mayo de
2009 se ha dictado laudo arbitral por el que se estiman en su integridad las
pretensiones de Banco Santander, S.A. y se desestima la demanda reconvencional
formulada por Gaesco Bolsa, Sociedad Valores, S.A., habiéndose ejercitado por ésta
ante la Audiencia Provincial de Madrid accion de anulacion de dicho Laudo.

De otra parte, Mobiliaria Monesa S.L. (matriz de la antigua Gaesco), ha presentado
una demanda en el Juzgado de 1? Instancia n° 5 de Santander contra Banco Santander
S.A., reproduciendo las pretensiones debatidas y resueltas en el procedimiento
arbitral, como se ha puesto de manifiesto en el escrito de oposicion a aquélla, ya
formulado por el Banco ante el Juzgado.

El Grupo considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es remoto,
razén por la que no ha registrado provisiones por estos litigios en los estados
financieros correspondientes al primer semestre de 2010.

Antiguos empleados de Banco do Estado de Sao Paulo S.A., Banespa: Reclamacion
iniciada en 1998 por la asociacion de jubilados de Banespa (AFABESP) en nombre de
sus asociados solicitando el pago de una gratificacion semestral contemplada
inicialmente en los estatutos de la entidad, para el caso en el que ésta obtuviese
beneficios y su reparto, en forma de esta gratificacion, fuese aprobado por su consejo
de administracion. La gratificacion no fue abonada en 1994 y 1995 por falta de
beneficios del banco y a partir de 1996 y hasta el afio 2000 se abond parcialmente, en
porcentajes variables, seglin se acordaba por el consejo de administracion, habiéndose
eliminado la expresada cldusula estatutaria en 2001. Tras la condena por el Tribunal
Regional de Trabajo a Banco Santander Banespa, S.A. (actualmente, Banco Santander
(Brasil), S.A.) al pago de esta gratificacion semestral en septiembre de 2005, ésta

Capitulo 20 — Pagina 51



interpuso un recurso ante el Tribunal Superior de Trabajo que, con fecha 25 de junio
de 2008, resuelve condenando al pago al banco de la gratificacion semestral desde
1996 por importe maximo equivalente al importe de la participacion en los beneficios.

Contra esta decision se han presentado sendos recursos ante el Tribunal Superior de
Trabajo y ante el Supremo Tribunal Federal, que se encuentran actualmente en
tramite.

Padrao Comercio de Incorporacao de Imoveis Ltda. Reclamacion por importe de 87
millones de reales contra Banco Santander (Brasil), S.A. por supuestos cargos
indebidos realizados por Banco do Estado de Sao Paulo S.A. (Banespa) desde la
apertura de la cuenta en 1994 y hasta 1996. El Tribunal de Justicia de Pernambuco
resolvio en 2006 en primera instancia en contra de Banespa al no haber presentado
toda la documentacion relevante. Banespa formuld entonces un recurso de apelacion,
que fue desestimado en 2009, en el que se solicitaba la realizacién de un nuevo
peritaje, aportando, ademds, documentacioén adicional que permitia acreditar que, al
menos, una parte de los fondos en disputa habian sido utilizados por la demandante.
Teniendo en cuenta el resultado del recurso de apelacion citado, la imposibilidad de
presentar la documentacion adicional mencionada por motivos procesales y las
escasas posibilidades que, en opinién de los asesores legales de Banco Santander
(Brasil), S.A. habia, como consecuencia de todo ello, de obtener un fallo favorable
mediante la interposicion de un recurso especial ante el Tribunal Federal, se decidid
comenzar un proceso negociador con Padrao que ha dado como resultado un acuerdo,
alcanzado durante el mes de junio de 2010, en virtud del cual, Banco Santander
(Brasil), S.A. efectué un pago por importe de 54,5 millones de reales, retirando
Padrido a cambio, la mencionada reclamacion frente a Banco Santander Brasil. En la
actualidad, ambas partes estdn a la espera de su homologacién judicial, solicitada
oportunamente por las mismas.

Planos Economicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es
objeto de demandas de clientes, la mayoria de ellos depositantes, asi como de
acciones civiles colectivas por la misma materia, interpuestas por entidades de defensa
de consumidores y por el propio Ministerio Publico, entre otros, que traen su causa en
los posibles efectos de determinadas modificaciones legislativas relativas a diferencias
en los ajustes monetarios en la remuneracion de los depdsitos de los bancos y demas
contratos referenciados a la inflacioén, considerando los demandantes que se les
vulneraron sus derechos adquiridos en relacién con los ajustes inflacionarios por
aplicar estos ajustes de forma inmediata. Recientemente el Superior Tribunal de
Justicia ha fijado el plazo de prescripcion de estas acciones civiles colectivas en cinco
(5) afios, tal y como sostenian los bancos, en lugar de los veinte (20 afos) que
pretendian los demandantes lo que reducira significativamente el numero de acciones
de esta naturaleza, asi como los importes reclamados. Por lo que se refiere al fondo
del asunto, las resoluciones han sido por el momento adversas para los bancos,
existiendo dos procedimientos interpuestos ante el Superior Tribunal de Justicia y el
Supremo Tribunal Federal con los que se pretende zanjar la cuestion de forma
definitiva, ambos pendientes de resolucion en estos momentos.

Procedimiento ordinario n°1043/2009 seguido ante el Juzgado de Primer Instancia n°
26 de Madrid iniciado por demanda promovida por BANCO OCCIDENTAL DE
DESCUENTO, BANCO UNIVERSAL, C.A. contra el Banco en reclamacion de
150.000.000 dolares de principal mas 4.656.164 dolares de intereses alegando la
resolucion de un contrato de escrow. El 7 de octubre de 2010 fue notificada al Banco
la sentencia de 1 de octubre de 2010, que estima la demanda formulada por BANCO
OCCIDENTAL DE DESCUENTO, BANCO UNIVERSAL, C.A. sin efectuar
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pronunciamiento sobre las costas. EI Banco ha preparado recurso de apelacion contra
la referida sentencia de primera instancia.

El 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del
Grupo Lehman. Distintos clientes del Grupo Santander se vieron afectados por dicha
situacion al haber invertido en titulos emitidos por Lehman u otros productos con
dichos activos como subyacente.

El 12 de noviembre de 2008, el Grupo anunci6 la puesta en marcha de una solucion
(de caracter estrictamente comercial, excepcional y sin que ello suponga ningln
reconocimiento de comercializacion defectuosa) para los tenedores de uno de los
productos comercializados —Seguro Banif Estructurado— emitido por la aseguradora
Axa Aurora Vida, el cual tenia como subyacente un bono emitido y garantizado por
Lehman.

Dicha solucién supuso sustituir el riesgo emisor Lehman por riesgo emisor de filiales
del Grupo Santander. El canje, que finaliz6 el 23 de diciembre de 2008, supuso, al
cierre del ejercicio 2008, registrar una pérdida, en el epigrafe Resultado de
operaciones financieras, de la cuenta de pérdidas y ganancias, por la diferencia entre
el valor razonable de los bonos recibidos y los bonos entregados en el canje, de 46
millones de euros (33 millones de euros después de impuestos).

En febrero de 2009, el Grupo ofrecid una solucidn similar a otros clientes afectados
por la quiebra de Lehman. El coste, antes de impuestos, de dicha operacion fue de 143
millones de euros (100 millones de euros después de impuestos) que fueron
registrados en el epigrafe Resultado de operaciones financieras, de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio 2008.

A fecha del presente documento, existian determinadas demandas relacionadas con
este asunto. En opinidn de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la
comercializacién de los distintos productos de Lehman se realiz6 conforme a la
normativa legal aplicable en el momento de cada venta o suscripciébn y no seria
imputable al Grupo, por causa de la intermediacion, responsabilidad alguna derivada
de la situacion de insolvencia de dicha entidad. Por lo anterior, el riesgo de pérdida se
considera remoto por lo que no ha resultado necesario registrar pasivo alguno por este
concepto en las cuentas semestrales correspondientes al primer semestre de 2010.

En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commision de los Estados Unidos
(SEC) intervino la firma Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (Madoff
Securities) por presunto fraude. La exposicion de los clientes del Grupo a través del
subfondo Optimal Strategic US Equity (Optimal Strategic) era de 2.330 millones de
euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a inversores institucionales y
clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros restantes
formaban parte de las carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo
en Espafa, que tenian la condicion de qualifying investors.

Con fecha 27 de enero de 2009, el Grupo hizo publica su decision de ofrecer una
solucion a sus clientes de banca privada que hubieran invertido en Optimal Strategic y
se hubieran visto afectados por el presunto fraude. Esta solucion se aplicd por el
principal invertido neto de reembolsos, de lo que resultd un total de 1.380 millones de
euros, y consistia en una sustitucion de activos, por la que los clientes de banca
privada podian canjear sus inversiones en Optimal Strategic US por participaciones
preferentes a emitir por el Grupo por este ultimo importe, con un cupoén del 2% anual
y un call ejercitable por el emisor al afio 10. Al 31 de diciembre de 2008 el Grupo
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determin6 que estos hechos debian considerarse como hechos posteriores ajustables,
tal y como estos se definen en el parrafo 3 de la NIC 10 dado que proporcionaban
evidencia de las condiciones existentes al cierre del ejercicio por lo que considerando
lo establecido en el parrafo 14 de la NIC 37, registr6 el coste para el Grupo, antes de
impuestos, de dicha operacion (500 millones de euros —350 millones después de
impuestos—) en el epigrafe Resultado de operaciones financieras, de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio 2008.

El Grupo ha actuado en todo momento con la diligencia debida en la gestion de las
inversiones de sus clientes en el fondo Optimal Strategic. La venta de estos productos
ha sido siempre transparente y ajustada a la normativa aplicable y a los
procedimientos establecidos, por lo que la decision sobre la solucién ofertada fue
tomada dadas las excepcionales circunstancias que concurren en este caso y sobre la
base de razones exclusivamente comerciales, debido al interés que para el Grupo
supone mantener su relacion de negocio con dichos clientes.

Al tiempo de su intervencion, Madoff Securities era un broker dealer autorizado,
registrado y supervisado por la SEC y estaba, ademas, autorizado como investment
advisor por la Financial Industry Regulatory Authority (FINRA) de los EE.UU. Como
la propia SEC ha declarado, Madoff Securities fue regularmente inspeccionada por
dicho supervisor durante los Gltimos afios, sin que en ningin momento su reputacion y
solvencia fuera cuestiobada ni por el mercado ni por las autoridades supervisoras de
los EE.UU.

A fecha del presente documento, existian determinadas demandas relacionadas con
este asunto, estando actualmente el Grupo en proceso de valorar el ejercicio de las
acciones legales que procedan. Como se ha comentado anteriormente, el Grupo
considera que ha actuado en todo momento con la diligencia debida y la venta de
estos productos ha sido siempre transparente y ajustada a la normativa aplicable y a
los procedimientos establecidos, por lo que el riesgo de pérdida es remoto, razéon por
la que no ha registrado provisiones por estos litigios en los estados financieros
correspondientes al primer semestre de 2010.

Con fecha 18 de marzo de 2009 el Grupo emiti6é las participaciones preferentes
destinadas a la sustitucion de activos ofrecida a los clientes de banca privada
afectados por la intervencion de Madoff y a los afectados por la quiebra de Lehman
que no habian podido acogerse al canje realizado el 23 de diciembre de 2008 al que se
ha aludido en el litigio anterior. Las participaciones preferentes cotizan en la Bolsa de
Londres desde el 23 de marzo de 2009. El nivel de aceptacion de la oferta de canje es
cercano al 97%.

El 26 de mayo de 2009, dos fondos gestionados por Optimal Investment Services, una
filial indirecta de Banco Santander, S.A., anunciaron que habian suscrito un acuerdo
con Irving H. Picard, el administrador judicial (Trustee) encargado de la liquidacion
de Madoff Securities. Conforme al acuerdo, el Trustee ha reconocido los créditos de
los fondos en el procedimiento de liquidacion y ha reducido sus pretensiones de
devolucion frente a los fondos por los importes reembolsados a éstos por Madoff
Securities en los noventa dias anteriores a la quiebra, que la normativa americana le
permite reclamar, a cambio del pago por los fondos de una parte de esas pretensiones.
Los fondos son Optimal Strategic U.S. Equity Limited y Optimal Arbitrage Limited.
Estos son los tnicos fondos Optimal que tenian cuentas en Madoff Securities.
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Conforme al acuerdo, los créditos de los fondos frente a Madoff Securities han sido
reconocidos en el procedimiento de liquidacién por sus importes totales, calculados
sobre la base del principal invertido y no recuperado (cash-in, cash-out), que
ascienden a 1.540.141.277,60 'y 9.807.768,40 dolares estadounidenses
respectivamente, teniendo los fondos derecho a la cobertura del Securities Investor
Protection Corporation por importe de 500.000 de ddlares estadounidenses cada uno.
Los fondos han pagado el 85% de los importes cuya devolucion fue solicitada por el
Trustee. Los pagos totales han ascendido a 129.057.094,60 de ddlares estadounidenses
para Strategic U.S. Equity y a 106.323.953,40 de dolares estadounidenses para
Arbitrage.

Los fondos acordaron no presentar ninguna reclamacion adicional frente a la masa (en
liquidacion) de Madoff Securities. El acuerdo también contiene una cldusula de
tratamiento igualitario, conforme a la cual los fondos se beneficiaran de una reduccion
en los importes que han pagado si el Trustee redujese pretensiones similares de
devolucion frente a otros inversores por debajo del 85%, de forma que se equipararian
los porcentajes aplicados a los fondos con los aplicados respecto de esos otros
inversores comparables.

El acuerdo fue alcanzado tras un analisis por el Trustee de la conducta de Optimal en
sus inversiones con Madoff Securities, que incluyé una revision de los documentos de
Optimal relacionados con su proceso de due diligence, del cual el Trustee concluy6
que la conducta de Optimal no proporciona fundamento alguno para realizar
reclamaciones frente a las sociedades Optimal o frente a cualquier otra entidad del
Grupo Santander (distintas a las pretensiones de devolucion antes referidas, que no
derivan de una conducta inadecuada por parte de los fondos).

El acuerdo contiene una renuncia por el Trustee a todas las pretensiones de
devolucion y de cualquier otro tipo que pudiese tener frente a los fondos por cualquier
asunto relacionado con las inversiones de los fondos en Madoff Securities. La
renuncia del Trustee resulta de aplicacion a todas las posibles reclamaciones frente a
las demas sociedades de Optimal, sociedades del Grupo Santander y sus inversores,
administradores, agentes y empleados que pudiesen derivar de las inversiones de los
fondos en Madoff Securities siempre que esas personas acuerden liberar al Trusteey a
la masa (en liquidacion) de Madoff Securities. El acuerdo también establece la
liberacion de los fondos de cualquier posible pretension de devolucidon por
cualesquiera otros reembolsos obtenidos por éstos de Madoff Securities.

El 16 de junio de 2009, el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York
aprobo el acuerdo suscrito por el Trustee con los referidos fondos Optimal.

Madoff Securities se encuentra actualmente en liquidacion conforme al Securities
Investor Protection Act de 1970 en el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en
Nueva York. Bernard L. Madoff, principal directivo de Madoff Securities, ha
reconocido su culpabilidad en la conduccion de lo que probablemente sea el fraude
piramidal més grande de la historia y ha sido condenado a 150 afios de prision.

A la fecha de registro del presente documento existen otros litigios de naturaleza legal,
menos significativos.
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20.9.

Otroslitigios

Adicionalmente a las cuestiones descritas, las sociedades del Grupo Santander son objeto
de demandas y, por tanto, se ven incursas en procedimientos judiciales derivados del curso
normal de sus negocios (incluidos procedimientos derivados de su actividad crediticia, las
relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales). Dada la dificultad de prever
el resultado de los procedimientos judiciales (en particular, en caso de reclamaciones de
condenas dinerarias por una cuantia importante o indeterminada, las que se fundamentan
en cuestiones juridicas sobre las que no existen precedentes judiciales, afectan a un gran
numero de partes o respecto de las cuales el proceso se encuentra en una fase muy
preliminar), el Banco no puede determinar con exactitud el resultado de los
procedimientos actualmente en tramitacion, la fecha en que en ellos recaiga sentencia
firme ni el importe de las sanciones que en su caso puedan imponerse.

El Banco considera que se han dotado provisiones adecuadas para cubrir los costes en los
que es previsible incurrir en relacion con los anteriores procedimientos. Asimismo,
considera que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedimientos no
tendran, en conjunto, un efecto significativo adverso en los negocios, la situacién
financiera ni en los resultados de las operaciones del Grupo Santander. No obstante, y
dado que el resultado de estos procedimientos es incierto, no es posible asegurar que las
sentencias firmes que recaigan en ellos no excedan significativamente de las provisiones
dotadas por el Grupo. En consecuencia, esas sentencias podrian afectar de forma
significativa a los resultados del Grupo Santander en un periodo concreto dependiendo,
entre otros factores, de la cuantia de las sanciones impuestas y del volumen de ingresos
obtenidos por el Grupo Santander en dicho periodo.

% ko osk

A fecha del presente documento, Grupo Santander tiene constituidas provisiones
razonables para hacer frente a los pasivos que pudieran derivarse, en su caso, de estas
situaciones fiscales y legales.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA POSICION FINANCIERA COMERCIAL DEL
EMISOR

Desde el 30 de junio de 2010 y hasta la fecha del presente documento no se ha producido
ningtn hecho o cambio que pudiera influir de forma significativa en la posicion financiera
o comercial de BANCO SANTANDER, S.A.
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21.
21.1.

CAPITULO 21

INFORMACION ADICIONAL
CAPITAL SOCIAL

21.1.1. Capital emitido
21.1.1.1. Importe nominal

A la fecha del presente documento, el capital social del BANCO SANTANDER, S.A. es de
cuatro mil millones ciento veinte millones doscientos cuatro mil trescientos ochenta y
tres euros con cincuenta céntimos (4.120.204.383,50) y se halla integramente suscrito y
desembolsado.

21.1.1.2. Clasesy series de acciones

A la fecha del presente documento, el nimero de acciones en que se halla dividido el
capital social es de ocho mil millones doscientos cuarenta millones cuatrocientos ocho
mil setecientos sesenta y siete (8.240.408.767), de medio euro (0,50 euros) de valor
nominal cada una de ellas, todas ellas de la misma clase y unica serie, integramente
suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y econémicos.

Las acciones estan representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo la
SOCIEDAD DE GESTION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO, COMPENSACION Y
LIQUIDACION DE VALORES, S.A.U. (Iberclear), con domicilio social en Madrid, Plaza de
la Lealtad 1, la entidad encargada de llevar la llevanza del registro contable.

21.1.2. Acciones no repr esentativas de capital
No existen acciones que no representen capital.

21.1.3. Numero, valor contabley valor nominal de las acciones en poder del emisor
o susfiliales

El porcentaje de acciones del Banco en propiedad de sociedades consolidadas asciende
al 0,031% del capital social emitido al 31 de diciembre de 2009 (0,81% a 31 de
diciembre de 2008 y 0,01% a 31 de diciembre de 2007).

El movimiento producido en autocartera entre el 31 de diciembre de 2007 y el 31 de
diciembre de 2009 ha sido el siguiente:

Numer o de acciones Precio medio

Saldo al 31/12/2007 212.822

+ Compras del Periodo 758.516.801 10,28
- Ventas del Periodo (694.239.750) 10,64
Saldo al 31/12/2008 64.489.873

+ Compras del Periodo 1.235.766.999 7,50
- Ventas del Periodo 1.297.672.623 7,79
Saldo al 31/12/2009 2.584.249

El efecto patrimonial generado por transacciones con acciones emitidas por el Banco
fue de 321 millones de euros (beneficio) en 2009, 12 millones de euros (beneficio) en
2008 y 5 millones de euros (beneficio) en 2007, que se ha registrado en patrimonio.
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A 31 de diciembre de 2009, la composicidon de la autocartera es la siguiente:

Numero de acciones

Banco Santander 2.529.773
Banco Espaifiol de Crédito, S.A. 54.476
Total 2.584.249

Al 30 de junio de 2010, las sociedades del Grupo tenian en sus respectivas carteras un
total de 17.434 miles de acciones del Banco, equivalente a un 0,21% del capital social.

El movimiento producido en autocartera entre el 31 de diciembre de 2009 y el 30 de
junio de 2010, ha sido el siguiente:

Precio
Numero de acciones medio
Saldo al 31/12/2009 2.584.249
+ Compras del Periodo 462.267.248 9,47
- Ventas del Periodo 447.417.065 9,49
Saldo al 30/06/2010 17.434.432

Durante el primer semestre de 2010, el efecto patrimonial neto de impuestos generado
por transacciones con acciones emitidas por el Banco de -8 millones de euros (pérdida)
ha sido registrado en patrimonio.

La composicion de la autocartera a 30 de junio de 2010 es la siguiente:

Numer o de acciones

Banco Espaiiol de Crédito, S.A. 34.432
Pereda Gestion S.A. 17.400.000
Total 17.434.432

21.1.4. Obligaciones convertibles y/o canjeables

En la actualidad, BANCO SANTANDER, S.A. y otras sociedades de su Grupo no tienen
emitidas obligaciones convertibles y/o canjeables por acciones de BANCO SANTANDER,
S.A. y/o con warrants, con excepcion de los Valores Santander (véanse los capitulos
10.1 y 21.1.5 del presente documento).

21.1.5. Derechos y obligaciones con respecto al capital autorizado y no emitido o
sobr e decisiones de aumentos de capital

El capital adicional autorizado asciende a 2.038.901.430,5 euros, conforme a la
autorizacion de la junta general ordinaria de accionistas celebrada el dia 19 de junio de
2009. El plazo del que disponen los administradores del Banco para ejecutar y efectuar
ampliaciones de capital hasta este limite finaliza el dia 19 de junio del ano 2012. El
acuerdo otorga al consejo la facultad de excluir total o parcialmente el derecho de
suscripcion preferente en los términos del articulo 159.2 de la Ley de Sociedades
Anodnimas.

La Ley de Sociedades Anonimas ha sido derogada por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, habiendo sido sustituido el derogado articulo 159 de la Ley de Sociedades
Anodnimas por el articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital.

Adicionalmente, la junta general ordinaria celebrada el dia 11 de junio de 2010 aprobd
los siguientes acuerdos que guardan relacion con el contenido de este apartado:

1. Dos aumentos el capital social, en cada caso, por el importe que resulte de multiplicar
(a) el valor nominal de medio (0,5) euro por accion de Banco Santander, S.A. por (b) el
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numero determinable de acciones nuevas de Banco Santander que resulte de la siguiente
formula, redondeado al nimero entero inmediatamente inferior:

NAN = NTAcc / Nim.
derechos

donde,
NAN = Numero de Acciones Nuevas a emitir;

NTAcc = Numero de acciones de Banco Santander en circulacion en la fecha en que el
consejo de administracion o, por delegacion, la comisidon ejecutiva acuerde llevar a
efecto el aumento de capital; y

Num. derechos = Numero de derechos de asignacion gratuita necesarios para la
asignacion de una Accion Nueva, que serd el que resulte de la aplicacion de la siguiente
férmula, redondeado al nimero entero superior:

A estos efectos, PreCot sera la media aritmética de los precios medios ponderados de la
accion del Banco en las Bolsas espafiolas en las 5 sesiones bursatiles anteriores al
acuerdo del consejo de administracion o, por delegacion, de la comision ejecutiva de
llevar a efecto el aumento de capital, redondeado a la milésima de euro mads cercana vy,
en caso de la mitad de una milésima de euro, a la milésima de euro inmediatamente
superior.

Los aumentos de capital se realizaran, en cada caso, integramente con cargo a la reserva
de libre disposicion denominada reservas voluntarias, procedente de beneficios no
distribuidos, cuyo importe a 31 de diciembre de 2009 ascendia a 2.311 millones de
euros.

Dentro del plazo de un afio desde el dia de la citada junta, el consejo de administracion
0, por delegacion, la comision ejecutiva, podra acordar llevar a efecto los aumentos de
capital y fijar las condiciones de estos en todo lo no previsto en los acuerdos de junta.
No obstante lo anterior, si el consejo de administraciéon no considerase conveniente la
ejecucion, en cada caso, de los aumentos de capital, podra someter a la junta general la
posibilidad de revocar cualquiera de ellos o los dos.

Los dos acuerdos de aumento de capital se diferencian en que para el segundo el
consejo de administracion o, por sustitucion, la comision ejecutiva, analizard y tendra en
cuenta las condiciones de mercado y el nivel de aceptaciones que se haya alcanzado con
el primero, si éste hubiese sido ejecutado, pudiendo someter su revocacion a la junta si
los elementos anteriores u otros desaconsejen, a su juicio, su ejecucion.

2. Delegacion en el consejo de administracion la facultad de emitir valores de renta fija
convertibles y/o canjeables en acciones del Banco por un importe maximo total de la
emision o emisiones de 7.000 millones de euros o su equivalente en otra divisa. El plazo
del que disponen los administradores del Banco para ejecutar este acuerdo finaliza el dia
11 de junio del afio 2015.

3. Ampliacion del capital por un importe nominal de 500 millones de euros, delegando
en el consejo de administracion las mas amplias facultades para que, en el plazo de un
afio contado desde la fecha de celebracion de dicha junta, pueda sefialar la fecha y fijar
las condiciones de dicho aumento en todo lo no previsto por la junta. Si dentro del plazo
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seflalado por la junta para la ejecucion de este acuerdo el consejo no ejercita las
facultades que se le delegan, éstas quedaran sin efecto.

Para mayor informacion sobre los acuerdos adoptados en la expresada junta general de
11 de junio de 2010, véase el hecho relevante registrado en la CNMV con esa misma
fecha.

A la fecha del presente documento, no se ha hecho uso de ninguna de las autorizaciones
descritas en los parrafos anteriores.

Por otra parte, la junta general extraordinaria de accionistas celebrada el dia 27 de julio
de 2007 acordd un aumento de capital por la cuantia necesaria para atender la
conversion de los Valores Santander (valores necesariamente convertibles en acciones
ordinarias de nueva emision del Banco, emitidos al objeto de financiar parcialmente la
OPA sobre ABN AMRO). Dicho aumento ha sido ejecutado parcialmente en octubre de
2009 y 2010, con ocasién de la conversion de 754 y 33.544 Valores Santander,
respectivamente (véase los capitulos 5.1.5. y 10.1. del presente documento).

21.1.6. Informacion sobre cualquier capital de cualquier miembro del Grupo bajo
opcion
No hay, con excepcion de lo establecido en los capitulos 17.2. y 17.3. ningln capital de

ninguna sociedad del Grupo que esté bajo opcion o que se haya acordado condicional o
incondicionalmente someter a opcion.

21.1.7. Historial del capital social

Datosen euros

Saldo al 31 de diciembre de 2007 3.127.148.289,50
Saldo al 31 de diciembre de 2008 3.997.029.701,50
Saldo al 31 de diciembre de 2009 4.114.413.067,50

Durante los afios 2009 y 2010, y hasta la fecha del presente documento, se han llevado a
cabo las ampliaciones de capital descritas en el capitulo 10.1.

21.2. ESTATUTOSY ESCRITURA DE CONSTITUCION

Previo informe favorable de las comisiones de auditoria y cumplimiento y de
nombramientos y retribuciones en sus respectivas reuniones de 16 de abril de 2008, el
consejo formulo6 en la sesion 21 de abril de 2008 su propuesta de modificacion de los
Estatutos sociales, que fue aprobada por la junta general ordinaria de 21 de junio de
2008 con un porcentaje de votos a favor del 98,452%.

Los Estatutos vigentes difieren de los aprobados por la junta de 21 de junio de 2008 en
que muestran en su articulo 5 la cifra actual de capital social y nimero de acciones en
las que se haya representado, tras las ampliaciones de capital realizadas con
posterioridad.

21.2.1. Objetivosy fines del Banco

El objeto social del Banco se describe en el articulo 2 de los Estatutos sociales que
establece que:

“1. Constituye €l objeto social de la Sociedad:

a) La realizacién de toda clase de actividades, operaciones y servicios propios del
negocio de banca en general y que le estén permitidas por la legislacion vigente.
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b) La adquisicién, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores
mobiliarios.

2. Las actividades que integran el objeto social podran ser desarrolladas total o
parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en Derecho y,
en particular, a través de la titularidad de acciones o de participacion en sociedades
cuyo objeto sea idéntico o anadlogo, accesorio o complementario de tales actividades.”

Los Estatutos sociales del Banco estdn a disposicion del publico y pueden ser
consultados en el domicilio social, sito en la ciudad de Santander, Paseo de Pereda,
nameros 9 al 12, en la pagina web del Grupo (www.santander.com)® y en la COMISION
NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES.

21.2.2. Descripcion clausulas estatutarias relativas a los miembros del 6rgano de
administracion

El funcionamiento y composicion del consejo de administracion de BANCO
SANTANDER, S.A. y sus comisiones estan regulados en los articulos 37 a 54 de los
Estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo. El funcionamiento de las comisiones
ejecutiva, delegada de riesgos, de auditoria y cumplimiento y de nombramientos y
retribuciones se contiene tanto en los Estatutos sociales como en el Reglamento del
Consejo. Por tanto, no existen reglamentos especificos de las comisiones del consejo.

Seguidamente, se describe brevemente el contenido principal de las disposiciones de los
Estatutos sociales y del Reglamento del Consejo que regulan estos 6rganos.

Funcioén, estructura y responsabilidades

El consejo de administracion asume como nucleo de su mision la funcion de supervision
del Grupo, delegando la gestion ordinaria del mismo en los correspondientes drganos
ejecutivos y en los distintos equipos de direccion.

El Reglamento (articulo 3) reserva al consejo, con caracter indelegable, la aprobacion de
las politicas y estrategias generales y, en particular, los planes estratégicos, los objetivos
de gestion y presupuesto anual, las politicas de gobierno corporativo, de responsabilidad
social corporativa, de dividendos y de autocartera, la politica general de riesgos y las
politicas de informacion y comunicacion con los accionistas, los mercados y la opinion
publica.

Asimismo, el consejo se reserva, con el mismo caracter indelegable, la adquisicion y
disposicion de activos sustanciales y las grandes operaciones societarias, la
determinacion de la retribucion de cada consejero, asi como la aprobacion de los
contratos que regulen la prestacion por los administradores de funciones distintas a las
de mero consejero, incluidas las ejecutivas, y las retribuciones que les correspondan por
el desempeno de las mismas, el nombramiento, retribucion y, en su caso, destitucion de
los restantes miembros de la alta direccion asi como la definicion de las condiciones
basicas de sus contratos, y la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales. En las materias a que se refiere este parrafo, la comision ejecutiva
podréa adoptar decisiones cuando razones de urgencia lo aconsejen con posterior
ratificacion por el consejo de administracion.

Segun el articulo 41 de los Estatutos sociales, el nimero maximo de consejeros es de 22
y el minimo de 14. El consejo del Banco se compone actualmente de 20 miembros.

* Ver capitulo 24 del presente documento.
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La junta general procurard que el consejo de administracion quede conformado de
manera tal que los consejeros externos o no ejecutivos representen una amplia mayoria
sobre los consejeros ejecutivos y que dentro de aquéllos haya un nimero razonable de
consejeros independientes. Asimismo, la junta general procurard que el niimero de
consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.

Se entendera que son consejeros ejecutivos el presidente, el o los consejeros delegados y
los demas consejeros que desempeiien responsabilidades de gestion dentro de la
Sociedad o del Grupo y no limiten su actividad a las funciones de supervision y decision
colegiada propias de los consejeros, incluyéndose, en todo caso, aquellos consejeros que
mediante delegacion de facultades, apoderamiento de caracter estable o relacion
contractual, laboral o de servicios con la Sociedad distinta de su mera condicion de
consejero tengan alguna capacidad de decision en relacion con alguna parte del negocio
de la Sociedad o del Grupo.

Se considerard que son dominicales los consejeros externos o no ejecutivos que posean
o representen una participacion accionarial igual o superior al 1%.

Se considerard que son independientes los consejeros externos o no ejecutivos que
hayan sido designados en atencion a sus condiciones personales o profesionales y que
puedan desempenar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la
Sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos.

No podrén ser clasificados en ningiin caso como consejeros independientes quienes:

(1) Hayan sido empleados o consejeros ejecutivos de sociedades del
Grupo, salvo que hubieran transcurrido 3 6 5 afos, respectivamente,
desde el cese en esa relacion.

(i1))  Perciban de la Sociedad, o de otra compafiia del Grupo, cualquier
cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de
consejero, salvo que no sea significativa.

No se tomardn en cuenta, a efectos de lo dispuesto en este apartado, los
dividendos ni los complementos de pensiones que reciba el consejero
en razon de su anterior relacion profesional o laboral, siempre que tales
complementos tengan caracter incondicional y, en consecuencia, la
Sociedad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que
medie incumplimiento de obligaciones, suspender, modificar o revocar
su devengo.

(iii))  Sean, o hayan sido durante los ultimos 3 afios socios del auditor
externo o responsable del informe de auditoria, ya se trate de la
auditoria durante dicho periodo de la Sociedad o de cualquier otra
sociedad del Grupo.

(iv)  Sean consejeros ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta
en la que algun consejero ejecutivo o alto directivo de la Sociedad sea
consejero externo.

(v) Mantengan, o hayan mantenido durante el ultimo afio, una relacion de
negocios importante con la Sociedad o con cualquier sociedad del
Grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera
mantenido dicha relacion.

Se consideran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o
servicios, incluidos los financieros, y la de asesor o consultor.
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(vi)  Sean accionistas significativos, consejeros ejecutivos o altos directivos
de una entidad que reciba, o haya recibido durante los tltimos 3 afios,
donaciones significativas de la Sociedad o del Grupo.

No se consideraran incluidos en este inciso quienes sean meros
patronos de una fundacién que reciba donaciones.

(vil)  Sean conyuges, personas ligadas por andloga relacion de afectividad, o
parientes hasta de segundo grado de un consejero ejecutivo o alto
directivo de la Sociedad.

viii) No hayan sido propuestos, ya sea para su nhombramiento o renovacion
2 2
por la comision de nombramientos y retribuciones.

(ix) Se encuentren, respecto de algin accionista significativo o
representado en el consejo, en alguno de los supuestos sefialados en los
incisos (i), (v), (vi) o (vii) anteriores. En el caso de la relacion de
parentesco sefialada en el inciso (vii), la limitacion se aplicara no so6lo
respecto al accionista, sino también respecto a sus consejeros
dominicales en la sociedad participada.

El consejo explicitara el caracter de cada consejero ante la junta general de accionistas
que deba efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, anualmente y previa
verificacion de la comision de nombramientos y retribuciones, se revisara dicho caracter
por el consejo de administracion, dando cuenta de ello en el informe anual de gobierno
corporativo.

Conforme a lo que establece el articulo 6.3. del Reglamento del Consejo, la comision de
nombramientos y retribuciones ha procedido en su reunion de 17 de marzo de 2010 a
verificar el cardcter de cada consejero. Su propuesta fue elevada al consejo de
administracion, que la aprob6 en su sesion de 22 de marzo de 2010.

Los Estatutos sociales vigentes del Banco (articulo 55) disponen que la duracion del
cargo de consejero es de cinco afos.

Los consejeros cesantes podréan ser reelegidos. Todas las vacantes de consejeros que por
cualquier causa se produzcan durante el plazo para el que fueron nombrados podran ser
cubiertas con accionistas y de modo provisional por el consejo de administracion, hasta
que la junta general, en la primera reunion que celebre, confirme aquel nombramiento o
lo revoque. En el primer supuesto, el consejero asi designado cesara en la fecha en que
lo habria hecho su antecesor.

No es necesario ser accionista para ser elegido miembro del consejo, siendo el cargo de
consejero compatible con cualquier otro cargo o funcion en el Banco.

Los administradores responderan frente al Banco, frente a los accionistas y frente a los
acreedores sociales del dafio que causen por actos u omisiones contrarios a la ley o a los
Estatutos sociales o por los realizados incumpliendo los deberes inherentes al
desempefio del cargo.

El consejo de administracion designard de entre sus miembros un presidente (que sera
considerado como el superior jerarquico del Banco y, por tanto, con facultades
delegadas del consejo de administracion) y, también, uno o varios vicepresidentes, los
cuales, en este ultimo supuesto, seran correlativamente numerados. La designacion del
presidente y del vicepresidente o vicepresidentes se hara por tiempo indefinido.

La atribucion al presidente, al o a los consejeros delegados y a cualquier otro miembro
del consejo de facultades ejecutivas permanentes, generales o sectoriales, distintas de
las de supervision y decision colegiada propias del mero consejero, podra realizarse en
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virtud de delegacion organica, por medio de apoderamientos generales o a través de
otros titulos contractuales y se acordarad por una mayoria de dos tercios del consejo. Los
miembros del consejo destinatarios de dichas facultades tendran la consideracion de
consejeros ejecutivos.

El acuerdo de atribucion o delegacion determinara la extension de las facultades que se
confieren al consejero ejecutivo, las retribuciones que le corresponden por este concepto
y los demas términos y condiciones de la relacion, que se incorporaran al oportuno
contrato.

El consejero delegado, por delegacion y bajo la dependencia del consejo de
administracion y del presidente, como superior jerarquico del Banco, se ocupara de la
conduccion del negocio y de las maximas funciones ejecutivas de la Sociedad.

Reunién y convocatoria

El consejo se reunira con la periodicidad necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones, previa convocatoria del presidente.

El consejo aprobara el calendario anual de sus reuniones, que deberan celebrarse con la
frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, con un minimo de
nueve. Ademads, el consejo se reunira siempre que el presidente asi lo decida, a
iniciativa propia o a peticion de, al menos, tres consejeros.

La convocatoria se hard, en todo caso, por el secretario o, en su defecto, por el
vicesecretario, en cumplimiento de las 6érdenes que reciba del presidente; y se enviara
con 15 dias de antelacion por escrito (incluso por fax o por medios electronicos y
telematicos).

El proyecto de orden del dia que proponga el presidente se enviara al menos 4 dias antes
de la celebracion del consejo por el mismo medio previsto en el parrafo anterior. Con
antelacion suficiente se facilitara a los consejeros la informacion que se presentara en la
reunion del consejo.

Cuando se convoque una reunion no prevista en el calendario anual, la convocatoria se
efectuard con la mayor anticipacion posible, pudiendo hacerse asimismo por teléfono y
no siendo aplicables ni los plazos ni las formalidades establecidas en los parrafos
anteriores para las reuniones previstas en el calendario anual.

El orden del dia se aprobarad por el consejo en la propia reunion. Todo miembro del
consejo podra proponer la inclusion de cualquier otro punto no incluido en el proyecto
de orden del dia que el presidente proponga al consejo.

Durante la reunién o/y con posterioridad a la misma se proporcionard a los consejeros
cuanta informacion o aclaraciones estimen convenientes en relacion con los puntos
incluidos en el orden del dia. Ademas, todo consejero tendrd derecho a recabar y
obtener la informacién y el asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus
funciones; el ejercicio de este derecho se canalizard a través del secretario del consejo.

A las reuniones del consejo podra asistir cualquier persona invitada por el presidente.

El consejo dispondra de un catdlogo formal de materias reservadas a su conocimiento y
elaborard un plan para la distribucion de las mismas entre las sesiones ordinarias
previstas en el calendario aprobado por el propio consejo.

El funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus trabajos y el
desempefio individual de sus miembros, incluido el presidente y el o los consejeros
delegados, seran objeto de evaluacion una vez al afo.
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El consejo quedard validamente constituido cuando concurran, presentes o
representados, mas de la mitad de sus miembros. Los consejeros procuraran que las
inasistencias se reduzcan a casos indispensables.

Cuando los consejeros no puedan asistir personalmente, podran delegar para cada sesion
y por escrito en cualquier otro consejero para que les represente en aquélla a todos los
efectos, pudiendo un mismo consejero ostentar varias delegaciones. La representacion
se conferird con instrucciones.

El consejo podra celebrarse en varias salas simultdneamente, siempre y cuando se
asegure por medios audiovisuales o telefonicos la interactividad e intercomunicacion
entre ellas en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto. En este caso, se hara constar en
la convocatoria el sistema de conexion y, de resultar aplicable, los lugares en que estan
disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y participar en la reunion. Los
acuerdos se consideraran adoptados en el lugar donde esté la presidencia.

Excepcionalmente, si ningin consejero se opone a ello, podra celebrarse el consejo por
escrito y sin sesion. En este ultimo caso, los consejeros podran remitir sus votos y las
consideraciones que deseen hacer constar en el acta por correo electronico.

Mayoria para la adopcién de acuerdos

Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de consejeros concurrentes a la sesion,
salvo que la ley o los Estatutos sociales exijan una superior. El presidente tendra voto de
calidad para decidir los empates.

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion o cese se
abstendran de asistir e intervenir en las deliberaciones y votaciones del consejo de
administracion o de sus comisiones que traten de ellas.

Delegacion de facultades

Segun el articulo 50.1. de los Estatutos sociales, sin perjuicio de las delegaciones de
facultades que se realicen a titulo individual al presidente o a cualquier otro consejero y
de la facultad que le asiste para constituir comisiones delegadas por areas especificas de
actividad, el consejo de administracion constituird en todo caso una comision ejecutiva,
con delegacion de facultades decisorias generales, y una comision delegada de riesgos,
con facultades delegadas basicamente en materia de riesgos.

Documentacién de los acuerdos

Los acuerdos que adopte el consejo se consignaran en actas firmadas por el presidente y
el secretario. Los acuerdos del consejo se acreditardn mediante certificacion expedida
por el secretario del consejo o, en su caso, por el vicesecretario, con el visto bueno del
presidente o, en su caso, del vicepresidente.

La funcion de secretario sera ejercida por el secretario general del Banco, pudiendo ser
sustituido por el vicesecretario, sin que para desempefiar tales cargos se requiera la
cualidad de consejero.

Remuneracion’

Los Estatutos sociales del Banco describen los sistemas de retribucion de los consejeros
en su articulo 58. En ¢l se establece, en su apartado 1 que el cargo de consejero es
retribuido y detalla en su apartado 2 que dicha retribucion se abonard en concepto de
participacion en el beneficio, como atencidn estatutaria, con dos componentes: (a) una

> Ver capitulo 15.1. del presente documento para obtener més informacion sobre las retribuciones a los miembros del
consejo de administracion.
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asignacion anual y (b) dietas de asistencia. Asimismo, el precepto, en su mismo
apartado 2, dispone que correspondera al consejo de administracion determinar el
importe concreto a abonar a cada consejero por los conceptos indicados, teniendo en
cuenta los cargos desempefiados en el propio 6rgano colegiado y la pertenencia y
asistencia a las distintas comisiones y que el importe conjunto de las retribuciones
referidas serd equivalente al uno por ciento del beneficio del ejercicio de la Sociedad, si
bien el propio consejo podra reducir dicho porcentaje en los ejercicios en que lo
considere apropiado.

Con independencia de las retribuciones en concepto de atencion estatutaria, los
consejeros tendran ademas derecho a percibir las remuneraciones que, previa propuesta
de la comision de nombramientos y retribuciones y por acuerdo del consejo de
administracion, se consideren procedentes por el desempeiio en el Banco de otras
funciones, sean de consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas de las de supervision y
decision colegiada que desarrollan como miembros del consejo.

Previo acuerdo de la junta general de accionistas en los términos legalmente
establecidos, los consejeros podran también ser retribuidos mediante la entrega de
acciones o de derechos de opcion sobre las mismas o mediante cualquier otro sistema de
remuneracion que esté referenciado al valor de las acciones.

La politica del Grupo prevé que solo los consejeros ejecutivos pueden ser beneficiarios

de sistemas de retribucidon consistentes en la entrega de acciones o de derechos sobre
6

ellas.

En linea con las mejores practicas internacionales, el consejo someti6 a la junta general
ordinaria de 11 de junio de 2010, como punto separado del orden del dia y con caracter
consultivo, el informe que habia aprobado a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

La junta valord favorablemente esta iniciativa: el 94,93% de los accionistas asistentes
voto a favor de dicho informe.

Relaciones con los accionistas e inversores institucional es

El consejo de administracion potenciard la comunicacion del Banco con sus accionistas,
promoviendo la celebracion de reuniones informativas sobre la marcha del Banco y de
su Grupo con accionistas que residan en las plazas mas relevantes, de Espafa y de otros
paises. En ningun caso estas reuniones con accionistas conllevaran la entrega a los
mismos de cualquier informacion que les pudiera proporcionar una situacion de
privilegio o ventaja respecto de los demas accionistas.

El consejo de administracion establecerd igualmente mecanismos adecuados de
intercambio de informacién regular con los inversores institucionales que formen parte
del accionariado del Banco sin que dicho intercambio pueda traducirse en la entrega a
¢éstos de cualquier informacion que les pudiera proporcionar una situaciéon de privilegio
o ventaja respecto de los demas accionistas.

Relaciones con los mercados

El consejo de administracion informard al publico de manera inmediata sobre: (i) los
hechos relevantes capaces de influir de forma sensible en la formacion del precio de
cotizacion bursatil de la accion del Banco, (ii) los cambios que afecten de manera
significativa a la estructura del accionariado del Banco, (iii) las modificaciones
substanciales de las reglas de gobierno del Banco, (iv) las operaciones vinculadas de

6 Ver capitulo 17.2. del presente documento.
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especial relieve con los miembros del consejo y (v) las operaciones de autocartera que
tengan especial importancia.

El consejo de administracion elaborara y hara publico con caracter anual un informe de
gobierno corporativo, de conformidad con lo establecido en la ley y los Estatutos
sociales.

Comisiones del consejo de administracion’

(a) Comision ejecutiva

La comision ejecutiva estard compuesta por un minimo de cinco y un maximo de doce
consejeros. El presidente del consejo de administracion serd, asimismo, presidente de la
comision ejecutiva.

La delegacién permanente de facultades en la comision ejecutiva y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requeriran el voto favorable de al menos dos tercios de
los componentes del consejo de administracion.

La delegacion permanente de facultades del consejo de administracion a favor de la
comision ejecutiva comprenderd todas las facultades del consejo, salvo las que sean
legalmente indelegables o las que no puedan ser delegadas en virtud de lo dispuesto en
los Estatutos sociales o en el Reglamento del Consejo.

La comisién ejecutiva se reunird cuantas veces sea convocada por su presidente o
vicepresidente que le sustituya.

La comision ejecutiva informard al consejo de administracion de los asuntos y
decisiones adoptadas en sus sesiones y pondrda a disposicion de los miembros del
consejo copia de las actas de dichas sesiones.

Para mayor informacién sobre la comision ejecutiva, véase el capitulo 14.1.3. del
presente documento.

(b) Comision delegada de riesgos

La comisién delegada de riesgos estard compuesta por un minimo de cuatro y un
maximo de seis consejeros. La presidencia de la comision recaera sobre un
vicepresidente con funciones ejecutivas.

La comision delegada de riesgos tendra caracter ejecutivo y, por consiguiente, podra
adoptar las correspondientes decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el
consejo.

La delegacion de facultades en la comision delegada de riesgos y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requeriran el voto favorable de, al menos, dos tercios
de los componentes del consejo.

La comision delegada de riesgos dispone de las facultades delegadas especificamente
previstas en el acuerdo de delegacion y, con cardcter general, asume las siguientes
responsabilidades:

a) Proponer al consejo la politica de riesgos del Grupo, que habra de identificar, en
particular: (i) los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnologicos, financieros, legales
y reputacionales, entre otros) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los
financieros o econdmicos los pasivos contingentes y otros fuera del balance; (ii) los

El capitulo 14.1.3. del presente documento contiene informacion adicional relativa a la comision ejecutiva y a la
comision delegada de riesgos. El capitulo 16.3. del presente documento incluye informacion adicional sobre la
comision de auditoria y cumplimiento y la comision de nombramientos y retribuciones.
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sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos; (iii) la fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;
(iv) las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
que lleguen a materializarse.

b) Revisar sistemdticamente exposiciones con los clientes principales, sectores
econdémicos de actividad, areas geograficas y tipos de riesgo.

c¢) Conocer y autorizar, en su caso, las herramientas de gestion, iniciativas de mejora,
evolucion de proyectos y cualquier otra actividad relevante relacionada con el control
de riesgos, incluyendo especificamente las caracteristicas y comportamiento de los
modelos internos de riesgo, asi como el resultado de su validacion interna.

d) Valorar y seguir las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en el
ejercicio de su funcion.

e) Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de
tolerancia del riesgo previamente decidido y delegar en otros comités de rango
inferior o directivos facultades para la asuncion de riesgos.

f) Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los érganos
inferiores, asi como los limites globales de preclasificaciones en favor de grupos
econdémicos o en relacion con exposiciones por clases de riesgos.

Para mayor informacion sobre la comision delegada de riesgos, véase el capitulo 14.1.3.
del presente documento.

(c) Comision de auditoria y cumplimiento

En el seno del consejo de administracion hay constituida una comision de auditoria y
cumplimiento que estara formada por un minimo de tres y un maximo de siete
consejeros nombrados por el consejo de administracion, todos externos o no ejecutivos,
con una mayoritaria representacion de consejeros independientes.

Los integrantes de la comision de auditoria y cumplimiento serdn designados por el
consejo de administracion teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia
en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos de los consejeros.

La comision de auditoria y cumplimiento debera estar en todo caso presidida por un
consejero independiente en el que, ademas, concurran conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos. El presidente de la comision de
auditoria y cumplimiento sera elegido por el consejo de administracién de entre los
consejeros no ejecutivos y deberd ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser
reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese.

Las funciones de la comisién de auditoria y cumplimiento se describen en el capitulo
16.3.1. del presente documento.

La comision de auditoria y cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por
acuerdo de la propia comision o de su presidente y, al menos, cuatro veces al afio,
estando obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracién y acceso a la
informacion de que disponga cualquier miembro del equipo directivo o del personal del
Banco que sea requerido a tal fin, y pudiendo requerir también la asistencia del auditor
de cuentas. Una de sus reuniones estara destinada necesariamente a evaluar la eficiencia
y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobierno del Banco y a preparar la
informacion que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion publica
anual.

La comision de auditoria y cumplimiento quedara validamente constituida con la
asistencia, presentes o representados, de, al menos, la mitad de sus miembros; y

Capitulo 21 — Pagina 12



adoptara sus acuerdos por mayoria de los asistentes, presentes o representados, siendo
de calidad el voto de su presidente.

(d) Comisién de nombramientos y retribuciones

La comision de nombramientos y retribuciones estard formada por un minimo de tres
consejeros y un maximo de siete consejeros, todos externos o no ejecutivos, con una
mayoritaria representacion de consejeros independientes. En todo caso, deberd estar
presidida por un consejero independiente.

Los integrantes de la comision de nombramientos y retribuciones seran designados por
el consejo de administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de la comision.

La comisién de nombramientos y retribuciones se reunira cuantas veces sea convocada
por acuerdo de la propia comision o de su presidente y, al menos, cuatro veces al afio,
pudiendo asistir a las reuniones cualquier persona de la Sociedad o ajena a €sta que se
considere oportuno.

Salvo en los casos en que especificamente se requiera una mayoria superior, los
acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros asistentes, presentes y
representados.

Sus funciones estan descritas en el capitulo 16.3.2. del presente documento.
(e) Comision internacional y comision de tecnologia, productividad y calidad.

El secretario general del Banco serd también el secretario de todas las comisiones del
consejo de administracion.

21.2.3. Descripcion de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada
clase delas acciones

Tal y como se ha mencionado anteriormente (ver capitulo 21.1.1.1.), a la fecha del
presente documento el capital social del Banco es de 4.120.204.383,50 euros y se halla
integramente suscrito y desembolsado. A dicha fecha, el nimero de acciones en que se
halla dividido el capital social es 8.240.408.767, de 0,50 euros de valor nominal cada
una de ellas, todas ellas de la misma clase y tUnica serie, integramente suscritas y
desembolsadas.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y econémicos.

21.2.4. Descripcion del procedimiento de cambio de derechos de los tenedores de
acciones

Los Estatutos sociales del Banco no incluyen las modificaciones del capital entre los
supuestos para los que se establecen condiciones mas exigentes que las prescritas
legalmente, por lo que resultaran de aplicacion los requisitos establecidos por el articulo
194 del vigente Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

21.2.5. Descripcion del procedimiento de convocatoria de juntas gener ales

Las juntas generales de accionistas podran ser ordinarias o extraordinarias y habran de
ser convocadas por el consejo de administracion.

La junta general ordinaria de accionistas del Banco, previamente convocada al efecto, se
reunird necesariamente dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio para
censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio anterior y
resolver sobre la aplicacion del resultado, asi como para aprobar, en su caso, las cuentas
consolidadas, sin perjuicio de su competencia para tratar y acordar cualquier otro asunto
que figure en el orden del dia.
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Toda junta que no sea la prevista en el parrafo anterior tendra la consideracion de junta
general extraordinaria de accionistas, la cual podré ser convocada: (i) cuando el consejo
de administracién lo estime conveniente para el interés social y (ii) siempre que lo
soliciten un nimero de accionistas que representen al menos un 5% del capital social del
Banco.

Los accionistas que representen al menos un 5% del capital social, tienen derecho a
solicitar la inclusion de puntos adicionales en el orden del dia de la junta convocada,
siempre que formulen su peticion dentro de los cinco dias siguientes a la publicacion de
la convocatoria en los términos establecidos por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Si la junta general ordinaria no fuere convocada dentro del plazo legal, podra serlo, a
peticion de los socios y con la audiencia de los administradores, por el juez del
domicilio social, quien ademas designard la persona que habra de presidirla.

Cualquier clase de junta debera ser convocada mediante anuncio publicado en el Boletin
Oficial del Registro Mercantil y en uno de los periddicos locales de mayor circulacion
en la provincia donde el Banco tenga el domicilio social, por lo menos un mes antes de
la fecha fijada para su celebracion.

Conforme a lo establecido en el Reglamento de la Junta, desde la fecha de publicacion
de la convocatoria de la junta estara disponible en la pagina web del Banco
(www.santander.com) el texto de todas las propuestas de acuerdos formuladas por el
consejo de administraciéon en relacion con los puntos del orden del dia, salvo que,
tratandose de propuestas para las que no se exija su puesta a disposicion de los
accionistas desde la fecha de la convocatoria, el consejo de administracion considere
que concurren motivos justificados para no hacerlo. Asimismo, desde la fecha del
anuncio de convocatoria se incorporara a la pagina web del Banco aquella informacion
que se estime conveniente para facilitar la asistencia y participacion de los accionistas,
incluyendo: (i) el modelo de la tarjeta de asistencia y, en su caso, de los restantes
documentos que deban emplearse para efectuar la delegacion de voto; (ii) informacién
sobre el lugar donde vaya a celebrarse la junta; (ii1) descripcion de los mecanismos de
delegacion o de votacion a distancia; e (iv) informacion, en su caso, sobre sistemas que
faciliten el seguimiento de la junta (por ejemplo, mecanismos de traduccion
simultanea).

La ultima junta general ordinaria de accionistas del Banco tuvo lugar el dia 11 de junio
de 2010 y la ultima junta general extraordinaria de accionistas el dia 26 de enero de
2009. A la fecha del presente documento, no hay convocada una junta general de
accionistas pendiente de ser celebrada.

Tienen derecho de asistencia a las juntas generales de accionistas quienes, en los
términos previstos en la ley y en los Estatutos sociales, sean titulares de cualquier
numero de acciones inscritas a su nombre en los correspondientes registros contables
con cinco dias de antelacion a aquél en que haya de celebrarse la junta y se hallen al
corriente de pago de los dividendos pasivos.

El articulo 27 de los Estatutos sociales establece que todo accionista que tenga derecho
de asistencia podra hacerse representar en la junta general por medio de otra persona,
aunque no sea accionista y que la representacion se conferira por escrito o por medios
electronicos.

Con ocasion de la celebracion de la junta de 18 de junio de 2005, los accionistas del
Banco tuvieron, por primera vez, la posibilidad de asistir a la misma de forma remota,
ejercitando por medios telematicos sus derechos, posibilidad que han tenido también en
todas las juntas celebradas desde entonces.
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A partir de dicha junta, los accionistas han votado por separado las propuestas de
ratificacion de los consejeros nombrados por cooptacion y las propuestas de reeleccion
de los consejeros.

Asimismo, desde la citada junta, los perfiles profesionales de los candidatos propuestos
para su nombramiento o reeleccion se divulgan a través de la pagina web del Grupo a
partir de la fecha de publicacion de la convocatoria.

Para concurrir a la junta general de que se trate sera indispensable utilizar la
correspondiente tarjeta nominativa de asistencia.

Conforme a la legislacion espaiola, la junta general de accionistas quedara validamente
constituida en primera convocatoria cuando los accionistas presentes o representados
posean, al menos, el 25% del capital suscrito con derecho de voto. En segunda
convocatoria, sera valida la constitucion de la junta cualquiera que sea el capital
concurrente a la misma. No obstante lo anterior, sera necesaria, en primera
convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados que posean, al
menos, el 50% del capital suscrito con derecho a voto para que la junta general ordinaria
o extraordinaria pueda acordar validamente los siguientes acuerdos:

1) el aumento o la reduccion del capital,
i1) cualquier otra modificacion de sus Estatutos sociales;
1i1) la emision de obligaciones;

iv) la supresion o la limitacion del derecho de adquisicion preferente de nuevas
acciones;

v) la transformacion, la fusion o la escision o la cesion global de activo y pasivo; y
vi) el traslado de domicilio al extranjero.

En segunda convocatoria serd suficiente la concurrencia del 25% de dicho capital. No
obstante, cuando concurran accionistas que representen menos del 50% del capital
suscrito con derecho a voto, los acuerdos a los que se refieren los apartados (i) a (vi)
anteriores so0lo podran adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios
del capital presente o representado en la junta.

Cada accion del Banco conferird a su titular un voto. Los titulares de cualquier numero
de acciones que estén al corriente del pago de dividendos pasivos podran asistir a la
junta general de accionistas. No obstante lo anterior, en caso de que un accionista no
hubiera abonado los dividendos pasivos en el plazo fijado por los Estatutos sociales o
decidido por el consejo de administracion del Banco, dicho accionista no podra ejercitar
el derecho de voto. Asimismo, el importe de sus acciones serd deducido del capital
social a los efectos del computo del quérum. Las acciones sin voto tendran este derecho
en los supuestos previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

En general, los acuerdos adoptados por la junta general de accionistas vinculan a todos
los accionistas (incluyendo a los ausentes y disidentes). No obstante, en las
circunstancias previstas por la legislacion espanola, los accionistas que hubieran votado
en contra de determinados acuerdos o que no hubieran asistido a la junta, tienen el
derecho a que sus acciones sean adquiridas por el Banco a los precios determinados
conforme a formulas establecidas. Las acciones del Banco propiedad del Banco, asi
como aquéllas que pertenezcan a sus filiales, se computaran en el capital a efectos de
calcular las cuotas necesarias para la constitucion y adopcion de acuerdos en la junta,
pero sus derechos politicos no serdn ejercidos por el Banco o sus filiales, segun
corresponda.
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Los acuerdos de la junta general se adoptaran por mayoria de los votos presentes o
validamente representados en la junta.

21.2.6. Descripcion de clausulas estatutarias sobre el control del Banco

No existen dentro de los Estatutos sociales clausulas que tengan por efecto retrasar,
aplazar o impedir un cambio en el control del emisor.

21.2.7. Descripcion de clausulas estatutarias sobre el umbral de propiedad

Sin perjuicio de las obligaciones de publicidad y comunicaciéon establecidas en virtud
del Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, sobre comunicacién de participaciones
significativas en sociedades cotizadas y de las establecidas en el Real Decreto
1245/1995, de 14 de junio, sobre creacion de bancos, que también contiene obligaciones
de comunicacion al Banco de Espaiia de participaciones en el capital, no existen en los
Estatutos sociales ni en el Reglamento de la Junta de BANCO SANTANDER, S.A. ninguna
disposicion que rija el umbral de propiedad por encima del cual deba revelarse la
propiedad de los accionistas.

21.2.8. Condicionesimpuestas sobre cambios en el capital

No existen clausulas estatutarias que impongan condiciones mads rigurosas que las
exigidas por la ley para cambios en el capital social del Banco.
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22.

22.1.

22.2.

CAPITULO 22

CONTRATOSIMPORTANTES

RESUMEN DE CADA CONTRATO IMPORTANTE, AL MARGEN DE LOS
CONTRATOS CELEBRADOS EN EL DESARROLLO CORRIENTE DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL, DEL CUAL ES PARTE EL EMISOR O
CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUPO, CELEBRADO DURANTE LOS DOS
ANOS INMEDIATAMENTE ANTERIORES A LA PUBLICACION DEL
DOCUMENTO DE REGISTRO

Durante los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha del presente documento, el
Banco no ha celebrado contratos al margen de los celebrados en el desarrollo corriente
de la actividad empresarial que fueran importantes para el Grupo en su conjunto, salvo
lo mencionado en el capitulo 5.1.5. bajo ABN AMRO Holding N.V. (ABN AMRO) y
bajo adquisicion del 75,65% de Sovereign Bancorp.

RESUMEN DE CUALQUIER OTRO CONTRATO (QUE NO SEA UN
CONTRATO CELEBRADO EN EL DESARROLLO CORRIENTE DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL) CELEBRADO POR CUALQUIER MIEMBRO
DEL GRUPO QUE CONTENGA UNA CLAUSULA EN VIRTUD DE LA CUAL
CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUPO TENGA UNA OBLIGACION O UN
DERECHO QUE SEAN RELEVANTES PARA EL GRUPO HASTA LA FECHA
DEL DOCUMENTO

A la fecha del presente documento, no existen tales contratos.

Capitulo 22 — Pégina 1



CAPITULO 23

23. INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE EXPERTOS Y
DECLARACIONES DE INTERES

23.1. DATOSREFERIDOSAL INFORME DEL EXPERTO INDEPENDIENTE

El presente capitulo no resulta de aplicacion.
23.2. INFORMACIONESDE TERCEROS

No resulta de aplicacion.
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CAPITULO 24

24, DOCUMENTOSPRESENTADOS

Los Estatutos sociales de Banco Santander, S.A. estan a disposicion del publico y
pueden ser consultados durante el periodo de validez del Documento de Registro en el
domicilio social del Banco, sito en la ciudad de Santander, Paseo de Pereda, nimeros 9
al 12, en la pagina web del Grupo (www.santander.com) y en la Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

La escritura de constitucion del Banco puede consultarse en el registro mercantil de
Cantabria.

Las cuentas anuales e informes de gestion, individuales y consolidados, del Banco
correspondientes a los ejercicios 2007, 2008 y 2009, asi como los informes de auditoria
correspondientes a dichos ejercicios, pueden consultarse durante el periodo de validez
del Documento de Registro en la pagina web del Grupo (www.santander.com) y se
hallan depositadas en la Comision Nacional del Mercado de Valores.
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25.

CAPITULO 25

INFORMACION SOBRE CARTERAS

A continuacién, se incluye un detalle a 30 de junio de 2010 de las entidades mas
significativas, asociadas, multigrupo y cotizadas en bolsa en las que el Grupo posee mas
del 5%. Para estas entidades se indica su razén social, domicilio, actividad, porcentaje de
participacion (directa e indirecta) y principales magnitudes de balance (datos en millones
de euros referidos al 31 de diciembre de 2009).

Las entidades asociadas son aquéllas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer
una influencia significativa aunque no control o control conjunto (en general
participacion superior al 20%) y que se valoran por el método de la participacion.

Las entidades multigrupo son aquéllas que estan controladas conjuntamente por dos o
mas entidades no vinculadas entre si o que realizan operaciones o mantienen activos de
forma tal que cualquier decision estratégica de caracter financiero u operativo que las
afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes. Se consolidan por el
método de integracion proporcional.
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Sociedades cotizadas en bolsa de las que € Grupo posee mas del 5% (b), entidades
asociadas al Grupo Santander y entidades multigrupo

Porcentaje
Sociedad Domicilio Directa | Indirecta de Actividad Activo Capital + | Resultados
Derechos Reservas Netos
deVoto (a)
26 Rue Villiot S.A.S. Francia 0,00% 35,00% 50,00% | INMOBILIARIA 138 49 2
Affirmative Insurance Holdings Inc. Estados Unidos 0,00% 5,00% 0,00% SEGUROS 557 149 1
Alcover AG Suiza 0,00% 27,91% 2791% | SEGUROS 179 127 1
Allfunds Bank, S.A. Espana 50,00% 0,00% 50,00% | BANCA 207 96 3
Attijari Bank Société Anonyme (consolidado) | Tunez 0,00% 10,97% 10,97% | BANCA 1.517 69 17
Attijari International Bank Société Anonymé | Marruecos 50,00% 0,00% 50,00% BANCA 719 7 3
: . CONCESION DE
0, 0, 0, -
Autopistas del Sol S.A. Argentina 0,00% 14,17% 14,17% AUTOPISTAS 260 59 27
Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. Angola 0,00% 25,43% 25,50% BANCA 535 135 32
Banco Internacional da Guiné-Bissau, S.A. Guinea Bissau 0,00% 48,86% 49,00% BANCA 12 -30 -1
Bolsas y Mercados Espafioles, Sociedad
Holding de Mercados y Sistemas Financieros, | Espafia 2,76% 2,34% 5,10% SERVICIOS FINANCIEROS 5.798 367 191
S.A. (consolidado)
Celta Holding S.A. Brasil 0,00% 21,72% 26,00% | SOCIEDAD DE CARTERA 127 106 -5
Cielo S.A. (consolidado) (Antes Companhia | 0.00% | 7,20% 720% | TARJETAS 999 268 611
Brasileira de Meios de Pagamento)
Companhia Brasileira de Solugdes e Servigos | Brasil 0,00% 15,32% 15,32% SERVICIOS 481 26 29
g;’:;ﬁanh‘a de Arrendamento Mercantil RCT | g iy 0,00% | 33,32% | 39,88% |LEASING 236 176 13
g}i?gi‘:}gﬁj;gfg‘;"sf inanciamento e Brasil 0,00% | 33,12% | 39,64% | FINANCIERA 800 85 17
Compaiiia Espafiola de Seguros de Crédito a )
la Exportacién, S.A., Compailia de Seguros y | Espafia 13,95% 6,45% 21,08% SEGUROS DE CREDITO 645 184 -53
Reaseguros
Federal Home Loan Bank of Pittsburgh Estados Unidos 0,00% 16,00% 16,00% BANCA 63.033 2.870 13
Friedrichstrasse, S.L. Espafia 0,00% 35,68% 35,68% INMOBILIARIA 43 43 0
Grupo Financiero Galicia (consolidado) Argentina 0,00% 6,67% 3,50% FINANCIERA 4.517 305 32
Imperial Holding S.C.A. Luxemburgo 0,00% 36,36% 36,36% | INVERSION MOBILIARIA 161 39 0
Konecta Bto, S.L. Espaiia 0,00% 48,21% 48,21% | TELECOMUNICACIONES 36 37 0
Maxamcorp Holding, S.L. (consolidado) Espafia 0,00% 22,62% 22,62% SOCIEDAD DE CARTERA 1.017 166 56
Metrovacesa, S.A. (consolidado) Espafia 14,51% 8,19% 23,63% INMOBILIARIA 9.527 2.529 =731
Norchem Holdings e Negocios S.A. Brasil 0,00% 18,17% 21,75% SOCIEDAD DE CARTERA 91 39 5
Norchem Participagdes e Consultoria S.A. Brasil 0,00% 41,78% 50,00% SOCIEDAD DE VALORES 52 22 1
Private Estate Life S.A. Luxemburgo 0,00% 5,87% 0,00% SEGUROS 2.662 53 14
Proinsur Mediterraneo, S.L. Espafia 0,00% 44,86% 50,00% INMOBILIARIA 68 25 -2
Q 205 Real Estate GmbH Alemania 0,00% 17,84% 17,84% INMOBILIARIA 255 61 2
Real Estate Investment Society Espaiia, S.A. Espafia 31,80% 0,00% 31,80% INMOBILIARIA 89 89 0
Real Seguros Vida e Previdéncia S.A. Brasil 0,00% 0,00% 0,00% SEGUROS - - -
RFS Holdings B.V. Holanda 27.91% 0,00% 27,91% | SOCIEDAD DE CARTERA 24.519 21.500 -127
Saudi Hollandi Bank (consolidado) Arabia Saudi 0,00% 11,16% 11,16% BANCA 11.370 831 226
(Sizrgi,“’ Pan Americano de Proteccion, S.A. | proic 0,00% | 1578% | 21,05% | SEGURIDAD 143 67 4
Shinsei Bank, Ltd. (consolidado) Japon 0,00% 8,46% 0,00% BANCA 89.735 6.837 -1.074
Tecnologia Bancaria S.A. Brasil 0,00% 20,69% 20,69% CAJEROS AUTOMATICOS 163 62 1
Teka Industrial, S.A. (consolidado) Espafia 0,00% 10,00% 10,00% ELECTRODOMESTICOS 766 291 3
Unicre-Instituicao Financeira de Crédito, S.A. | Portugal 0,00% 21,44% 21,50% FINANCIERA 299 57 15
. . e SOCIEDAD DE CREDITOS
4 4 a5 0, ) 0,

Unidn de Créditos Inmobiliarios, S.A., EFC Espaiia 0,00% 50,00% 50,00% HIPOTECARIOS 7.980 191 30
Wtorre Empreendimentos Imobilidrios S.A. | g, 000% | 714% | 855% |INMOBILIARIA 1.255 303 66

(consolidado)
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(a) Conforme al Articulo 3 del Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre, por el que se aprueban las normas para formulacion de
las cuentas anuales consolidadas, para determinar los derechos de voto se han afiadido a los que directamente posea la sociedad
dominante, los que corresponden a las sociedades dominadas por esta o a otras personas que actien en nombre propio pero por
cuenta de alguna sociedad del grupo. A estos efectos, el nimero de votos que corresponde a la sociedad dominante, en relacion con
las sociedades dependientes indirectamente de ella, es el que corresponde a la sociedad dependiente que participe directamente en el
capital social de éstas.

(b) Excluidas las sociedades del Grupo detalladas en el capitulo 7.2. del presente documento, asi como aquellas que presentan un
interés desdefable respecto a la imagen fiel que deben expresar las cuentas consolidadas (conforme a los articulos 48 del Codigo de
Comercio y 200 de la Ley de Sociedades Andnimas). Tras la aprobacion del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, que deroga entre otras normas el Real Decreto Legislativo
1564/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, el articulo 200 de la
derogada Ley de Sociedades Anonimas ha sido sustituido por el articulo 260 de la nueva Ley de Sociedades de Capital.

La informacion del presente apartado contiene la misma informacion que el equivalente en las cuentas anuales del Banco y del Grupo
del ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2009, incluyendo los porcentajes de participacion, excepto por:

1. Se incluyen las sociedades adquiridas durante el primer semestre del ejercicio 2010 con datos de capital, reservas y
resultados netos al 31 de diciembre de 2009, asi como las constituidas en el mismo periodo.

2. Se han eliminado aquellas entidades que han causado baja por venta, liquidacion, disolucion, fusion, etc. durante el primer
semestre del ejercicio 2010.

3. Se han modificado aquellas denominaciones sociales que han variado durante el primer semestre del ejercicio 2010; en
este caso, para mayor claridad, se indica en cada una de ellas la denominacion anterior.
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En Madrid, a 22 de octubre de 2010
BANCO SANTANDER, S.A.

P.p.

Jaime Pérez Renovales
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