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M E D I A C I O N  B U R S A T I L
SOCIEDAD DE VALORES. S. A,

capítulo Se$¡!¡do. - De 1a duracj-ón de
Ias causas de terÍilráción.

A¡tículo 4' Dulación deI calgto.

Eu ¡opea ,

las de€ignaciones y de

es de l  Responsab le  de l
ienLé sérá dl'cñát¡o a¡os
les  pe¡ iodos  de  taempo,
o  M B .  i

¡ü'

lFt  rn r" , r "  r ,  der c i iente
i qu i !  ra  ¿e  Las  causas

& '
i - t üe  nombr  ado ,  sa l vo  que

t t . , l  
,

i cac ion  de  d i s *s  i c i ones
. ,  / ^  , r -  . ' . I  ^ , a c ¡  v  ¡ l a  l a e, , "  * '  " - ' - . - - |

1caón le dis¡cosrtcror,"" d"

F i o s .  . Ü '' !e, 
p{*nrocea:mien t o de

FR talSoR \puDtlcos o oe
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Ju i r  de l i t c  s ,  d .q  cohecho ,
.e J¡¿ r¡des y d¡acciones

La  du rac ión  de  l as  des ignac ion
n é r :  r ,  : , n F ñ r ó  w . i e l  D e T e n s o r . l e l  C 1
. '  ^ ^ ¡ ' i ñ !  ) *  l g u a

cu¿n-as  veces  1o  cons lde re  opo ¡ t Jn

Artícul-o 5' Fi'nalizació1 deJ. calgo
. -  p - . - ^ - s ' ah t ^  oe  Deo¿ ' r l¿menco  í:
c e s é r á -  e n  s u  f a r 9 o -  

p o r  c u a r t
s i c  - - e n  : e s :
a )  Lxp - r :ac -on  oe -L  p -L¿zo  pa ro  L -  9 r
MB dco rda ra  s -  reoovaC lón l '  '

r ¡ ,  r ¡ - ! , \ , ^ i ^ r ¡  " ^ n . ^ , L l i ^ f  
'  I

!  ¡  - . .  - o s a - - u q u  I
.  ,4^  < :ñ ; r  ^ 'n :  d ) l . l  an  ¡ ¡ i l

r o .  I  r ^  \ r :  c  . l é l  e i < r é m :  f i rc! -_du./ .  d l l - )an9s:f  c
enl ,dad)s oue qoefan e- l  el  Inl€&lt

^  x , : - -d )  H a b e . :  s t o o  s a n c l o r é o c l  e n  a p l l c ¿
¡ -+  - - . .  ^J  ¡^"  .^ . " , , i i i ¡^ ' i.  u v . , J  J  u r u d

er  EsLér  \nhab- - iE¿do o  i4 r ¡ {?so
- . 1  a b i l - t ¿ c i  ó n  p a r a  e  e i + Ñ i o

hA- '  a¡¡  ia d ¡  r ' r r s 1 : r a c l o n  o  o r r e c c l o n  . -  - - - - -
f )  Habe . r  { i do  condenédo  en -  sen tén
f ¿ I seda(l c'o-tra .Ia naci endg PiL-$-
cus :oo_a  de  documenLos ,  , t ) é  i l o
o I¿nque  )  oe  cap i l a les ,  ¿Ce  md

a l  5 ¡ i - - _ - a ^ ' ^  v . ó i l - ;  e l  o r d e n  s o

i n fo r ¡nac1ón  p r i v i l egaada  en  e1
- - ¿  r . i ' - i - i Á ñ  ^ . 1 é l  . l F h é r  r l F  ñ F r \ - ,

de tráf:ico 
'ae* 

i¡l¡juen¿iasi f6l o
ile qalesj, e¡';.B€paiiai, oscua¿.qt1ier',,t't.�rió: pé.ts"'d la Uni-ón

no to r i amen te  neg l i gen te  en  e1

cuando se prodlrzca 1a vacante de1 ca¡go, MB procederá aI

norbramr-ento de un nuevo t i tulal: dentro de lcs noventa (90)
. l i ¿ s  s i ! t - - e n r e s  a l  q L t e  s e  p - o d u j o  - a  v a c a n t e .
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capítul.o Tercero.- Ftncionés daL Departamento y materras
excluidas

Ari:ículo 6' E'unciones de]. Departamento.
r c  -  - . i i -  ¡ 1 6 '  - ó . : - r : - ó n - .  l :  - " _ - ó - . j ^ -  ¡ e  l o c

d e r e c h o ;  e  r n ! e r e s e s  d e  I  o s  c l j  e n c e s  c l e  M P ,  d e - -  v a d o s  o c
sus  re lac ione$  con  e f  n i smo ,  as í  como p rocu ra r  que  ta fes
re,,aciones se desal¡oIlen en todo ¡rLom€into conforme a Ios

i ^ . ¡ l  - ^ - + ¡ r - r . "  r a - i ñ . ^ ^ 2p I : r c - D r o s  o e  b u e n a  ! e ,  e q - _ - - -
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,-l \ Pá^i 1_ r' r v
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h l  P r é q é r t á r  v  f ^ r ñ r l l ¡ r  : ¡ 1 - é  M R  r ñ f ^ r ñ é e  i F .  ^ m a n d : - i ^ . - .  ,

propues tas  en  todos  aque- -os  aspecEos  q  L ! ,=  sean  de  suD - o D U e s ' a s  e n  t ñ . i ^ s  a . J | F  o s  ¿ s o e c t o s  o u , -  e o ? t  l e  s u
compet e!:c i'á. V!Erre-;.'.é¡ré{¡,.irdcio, !rue dE n f a vor€,cer La s buena s
r é l ¡ . ¡ ó r é s  d i é  . ! é h é n  é e i e r i r  é n r . a  M R  v  e ¡ r <  . l i 6 ñ r 6 c

t r a s l a d a r  a l  D e f e n s o r  d e l  C l : e _  ! e  l é s  q u e l a s
^ , , é  l a  ^ r ó c 6 h r ó h  i  ^ a  ^ ,  i  6 ñ . ó c
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Atender reso -L \  e r  .  ¿s  qLe -  as  /  -ec l . amac . -o res  que  l es

Ar¿ículo ?o Frrncíones déJ- Defenso! deL Cliente.

Artículo 9o obligaciones de MB con e1 Départa¡lento y eI
sétvicio de Deférso! del ClieDte
MB ¿oopcará  r -odas  I  ¿s  med idas  neces¿r ias  t )a ra  e  i  r e jo r
desempe f ,o  de  sus  func iones  po r  pa r te  de l  Dep l ¡ tamen to  y  e1
Servicio de Defenso! deI cl ieúte.
En  pa r t i cu la r  co ¡ ¡esponde  a  MB:

a) Co-laborar con el Departamento y el Serl¡ icío de Def6nsor
dé1 cl iente en todo aqueflo que favorezca a1 nejor
e je rc i c io  de  su  ca rgo ,  espec ia fmen te  fac i f i t ándo1e  toda  1a

o ,  , u .  . . u . . - o n e s  e n r r € \ *  / " : "  a c c i o n i s r ¿ s '  s a r v o  ¿ s
. re laE'v¿s a su coid lc l  ón"-a" 

X¡W.. .  
de . f  r r -dad.

c)  las  cuesL j fn " iOu.  . "  rq t+eren ¿  la i  dec is iones-  de  MBc )  l as  cues  L j ¡oned_que  se  r#e ien  ¿  fas l t ec i s iones  de  MB
. e - . . i u¿ , s  a  "án . . de i  o  no ,  t f f i : . o "  I  f r 3 l r u ^o " ,  {  e f ec -ua r

- , , : t d l , iÉ r  o i  ro  ¡n ¡ t rX io .  o rGr i c  ¡ne - ¡  o  !e rv - r c - ros
concretos con petsonas detenrl iqadas ,rsi '  .  corng a sus

^o - . J i  ̂ i ones .  ¡  'P  
¡

d) r,as qüe se refie¡en ! l  t . tr" qo. ". é$..ntren en

^o - . J i  ̂ i ones .  -  - r  
¡

d) r,as qrje se refie¡en !l t.ta" qo. ". éq6..ntren en
L r a m L E é : ' o n  o  h ¿ y a _  s r d o  { r a  r e s u e l r : o s  e n ' v 1 6  j u d - L c i ¿ l  o

^ Y r ñ - i ñ r  ^  r r a  é ñ r i . l : . 1

Artícufo g' Materl-as excluid.as." Materias. exclAlticu]o E- Materl-as e¡acluLdas.
E :  "odc  caso ,  queda4  exc  tu loas

v  sus&  emp-Leadc  s .  Sa lvo  I  as
c l i en t i g  de  l a  en t  i dad .

arbrtral., o por ef "u*o 36¿:'i$inañS't'o',po r rá.: comisión
\ ac iona . l .  dh  Mercado  de"  va  l ó res ,  o l r i e  ce rqan  pó r  ob jeco
arb-EraJ . ,  

'o  por  e I  Ban lo  de  e !paña j  o  por  Ia

i np , -¿ '  - ,  d i -a r¿ r  o  enLorpece r  e I  e -  e ¡ , : i c ro  de  
- c -a lqu ie r

t ¡¿s1ade  MB as í  como las  que  fos  c l i en tes  1e  fo rnu len
d i ¡ec tanen te  f ren te  a  MB,  de  acue rdc ,  con  e l  p resen te
! e c - a m e " r o  y  c o n  e l  - e g _ a n e n t o  p a ¡ ¿  l a  l e f e n s a  d e l  C l  o r L e

dé  Bo ]sas  y  Me¡cados ,  s iempre  que  ta l . es  que jas  y

¡ e c  
_  

a ¡ a e j  o n e s  s e  r e f i e r a n  a  s u s  i  n t e r c . s e s  y  d e r e c f  o s  d e
ae í f f i n  ae  l ós  

' c ,n l ra tos  
de  l a1ec  a l lmer r te  Ieconoc tdos r  ya

no rmat i r . a  de  t ra r r spa renc ia  y  p t ro tecc ión  a  1a  c ] i en te la  o  de
t : "  l - . . a . : <  n * ¡ . r : - F .  t  I  s . ) s  z i ¡ r - - : ó  - t - . - ,  d e l

o r r n c j  p _  o  d e  e q u i d ¿ d .

Altícu]o 8' Materias excluidas. | |
E :  "odc  caso ,  queda{  exc lu idas  .d i  l a  ccmperdnc ia  oe .L
D e t a r t ¿ r e n - o  v  d e 1  D e f é n s q t :  Y '  ¡
a ) l a s  " e l á c - o n e s  e r ü f e -  M B  y  s u q l  e m p - L e a d c s .  S a l v o  l a s
.e l ¡ i r v¿ .q  á  s r  cono ic - lBn" i l e  c l i en#  de  a  e ¡ t i dad .
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i ' - r - - . - -  ¡ F , - .  l a s  o c
, ,  6 ,  "  a t  r . .  i n  . ^ n

so ¡ ie tan  a  su  cons  i de r .ac ión .
ó c  , r l r : ,  \ '  t , ! l ^ r r Y  l a e  ^ r a i : <

-  ¡  . - - r r : . - ¿ -  - l a r  - 5 . : r f r - F - t o  
e r

r o _  é J e  e¿  ó u u y L d  I

¡ o l  ñ / o c ó ñ r . .  F a ^  : ñ a ñ r ^d P o  )  r é e  1

Artículo 1Oo obligaciones de MB con sus cl ientes
v D  -  i ¡ . ¡  .  l ' q - - c i - r ; -  1 6  c  " . , o - f é .  é -  c r ^ . -  n a  l a

anr otmaclo¡1 saguaenEe :
a )  La  ex i sLenc . :a  y  runc iones  oe l  Depar - :¿ -nenLo  /  de l
S e r v ' c - o  d e  D e f e n s o - r  d e L  c l i e n t e  c o n  ; . o ' c a c _ o ¡  o e  - a
^ i  7 a ^ - i  ^ ¡  A á p r i n e r o Y  ' l  p a - a a  r e c i b ' r  l a s

Á e q - a m e r ¡ L o  p ¿ r ¿  - a  u e r e n s é  d e 1  C I

'iaa.a ,

)n-cen1 _ A  F a . r l : m a ñ f ^  v  i ! a  l

. l a  q ñ l  c ^ e  v  M é - ^ : r l ^ <

" " . . ¡ ^  - "  ' ,  ¡ -  ¡ ^ "  d Á F ^ - h ^y  uc  rus  u : r -LL l ' r s  que . -Le? f l s r sLen  pa ra  p reseñ  r "
sLs  _ rec l -amac_ones  v  oe t  D Íoce l ]1m1enEo  Da-a  su  fo r .1 lu ]ac ron .
b) Ref e:rencia ar f o^isi&aaá ' ió"i; '  iJ'á.rt"r 'r"a del rn-¡e¡sor
adscr l t c ,  a  la  cÑv,  cJn  esp lc i f i cac-¿n oe  su  d i . reccron
posca-  /  e -ecr . ¡o ¡ ica ,  in&aanao e*pr "=¿,^enL:  -La  ¡eces ioad
á "  - o o - r , ,  l a  v i a ' a e r  ¡ e r é n s b i  a e t  ó . i e n . e  p " . u - s &  e , , . ' - .

a a .
D é ^ l  r m a r i f ^  ñ . r .  ñ ^ ^ ó r  f ^ 7 .-  -  - . nu la r  ras  que las - l  r ec lamacaones
a n t e  e s . e  c o n i s i o n a d o .  {  

t

ñ  . l é  '  n - ' ^namien lo  
- t l

' r  ! ¡
*  _ -  __ -__ . . -__va  oe  l ranspare r lq ra  y  p ro lecc ro_ l

c J  ¿ r  r c g l d r e n l o  o e  r u n c  o n d m l l e r l o ¡ \  
t l¡ )  a ó . ó .  a -  - i : e  >  r  -  - r ¡ : - r v a  o e  l r a n s p a r e r L c t a  v  p ¡ o t e c c l o n

d e l  c l i ( - E e .  ü '  
'  

I

frTuro rI DE r,As REcr¿¡{AcroNEs Y DE s_u $$!!arrlcroN.:TITUI,O- II DE I,AS RECI¿¡4ACIONES Y DE SU ERA¡4ITACION
Capítulo Prisero - - , .De 1a Éteseatación : de Las
rec].amacioires. l:¡eclamaciones .

A¡tículo 11' Forma. contenido y lugar.
1 .  L é s  l e c l a r a c i o n e s ,  v  q u e i a s  d e  1 o . ;  c - - . e n L e s  d e o e r é n

- -  ^ ;  _ . . ^  i ^ ^ ^ ^ - - , - _ ^ - . ^  ^ -o r e s e n r ¿ - s e  D o r  e s c r i t o  e l -  - -  9 - !  . 9  - ¿  h a r á
c o n s L  a i :

. . ó - l : ^ . .  4 ú m e ¡ o  d e l  D . N . _ .  )  d e n o n i r a c i ó n
. l o  

-  r  ^ . ¡ " c - r :  i '  - : d :  - .  /  ¡ ¡ -  - c  . l o  . . \ - . : o  a s :

conr  su  domic i l i o .  En  su  caso ,  se  ac : red iba rá  deb idameo te  l a
pe ¡5ona  oue  ac - -e  en  -Leo !esenLac -ón  de l  rec l¿ l ] an te .
n l  r l  .  n ¡ o ,  ¡ . ^  ¡ -  r ^ - - -  - , . , - v - - . ¡  I  i d r

r c  - .  - -  c -  c o n
e - s o ¡ c i ¡ i c a c i ó n  d e  l a s  c u e s r r o n e s  s o b r e  l a s  o r e  s e  s o l - c i L a
un pronunqramlentA

t /  /  t , \ ,

lLs ry t t - - \

_)l---- ¿i/
Insd¿ o el RugisFo Múcmú d. M¿dtid, rüno 9.607 Aüüal. 8.325 de la S€cciór 3." folio 183. hoja 89.199-1, I¡scripción 2.'
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El  rec l , lman te  deberá  apo r ta r ,  i un to  a I  docu ren to  an te r i o r ,
I  r <  ñ 7 r , 5 L r c  ¡ ^ ^ , _ - ^ - * . ¡  - .- - - -  l l e  ob re - l  en  su  p ( ,oe -a  en  que  se
f - r . o a r e , r L e  s L  q u e j a  o  c o n s u - L a .

ó  - o i  e n r a r s e  e n  l a
d i r  ecc  rón  de1  DeDar tamen to  r ¡d i  cada  é  I  ? fec to  po r  f a

Ie n l  1 o ¿ o .  I
t t

Artícculo L2" P].azo. q'

la  o . resenrac ión  o .  ,Jé  urnu . io ,nu"  J& '  o . - - .  oe  los  c l ie r res
de¡era  r " j r -zarse  deqcrq"de i  o taza  ie  oos  a ios  a  co- !¿r
^ a < / i o  a _  ^ i :  á ñ  ñ r ; : T  ^ l " a ñ t é  ¡ ¡ ¡ ¡ # r i  ó  l o c  h € . h . , s  ¡  l .. - L r r , r  o  _ J 5  q U e

se  re f :  e rá  su  
'  

oue ia  o  éc . Ianac i  ón .  Las  -e . l ana i rones

" 'Ésenr " . l " l  r  - e r ¡  c l á1  # - t - " -  " "  . e r i o r  se rán  rechazadas  de- "r)p  r ¿ r - o ,  t  Y . $
\ ' 4 .  , -

CaFítuIo Segl¡ndo.:-De Ia t!á¡í j . tación.
, ¡ñ t '  !

A¡ticulo 13' rniciación ¿"r Si"'ai.iá"!i. I
E-L Depa rLamento .o.o .. . .pt6t '  o" tr{Xt.-ut r. ión) acusara
-aec roo  a1  c -aen te  de  sL  que ja  o  rec lamag ibn  y  de ja rá
co ¡sLanc i  ¿  de  1a  fecn¿  e ¡  que  f -e  a r r :e  é l l  f l , r ese ' r t ada  a
e 'ec .os  oe . l  co 'npuLo  deL  o -La2o  pa ra  reso l ve - l¿  y l l a  rem l r i rá
a -  Se rv -c -o  oe  Ue fenso r  de I  c I -en te  Ae  BMf l  dén ! ro  de  Ios
s r < r e  i : a s  n é ! u r a . e s  " - g o r " n 6  a ' ,  d < : ' f f i  

' p r e s e n - a c i o n ,

pucjiendo ácompañarla yá'*con sus alQác¡ ones ¡j  con 1a
docL imenrac jó r  y  an receden-es  qJe  ob -en  en  su  pode f .

c )  Tden t i f i cac ión  de  fa  o f i c i na ,  depar ta rnen to  c  se rv i c lo
do ¡Lde  se  hub iesen  p roduc ido  l os  hechcs  ob je to  de
rec lamac ión .
d l  l a  o e c l a r a : - ó n  o e  q u e  e I  - e c . I a n ¿ - t ] e  n o  E ' e r e
co roc - ¡ r . -e i ro  de  que  1a  cuesL ion  ob je -o  de  I  r  que ia  o
rec i l amac ión  es tá  s iendo  subs tanc iada  a  t ravés  de  un
p r c . c e d j r l i e n - o  a o r ' - r i s L r a - - J o ,  a r o i t - a -  o  i u d j c i a l  .
é \  T r r d : r  f a - h i  \ r  f i  r ñ :

F n  l ^ é  - ¡ c ^ a  Á < r Á  c , r f i - i é n f é ñ é n l  .  á . / é ñ i 1 - : i -  
- -

i d e n E . i o ¿ d  d e l  ¡ e c i a m a n t e  o  d e  q u e  s u  e s : r i - o  n o  e s ! a ¡  l e z c a
con  l a  mín iaa  c la r i dad  ex ig ib le  1os  hechos  a  l os  que  se
, 6 f : - - .  , ,  - ¡  r i r : -  i l ¡ r  - r  s é ' v -  - , .  , l -  _ t - f e n s o r

l - l  ^ r  - ^ r ó  t ó  - ó - . - ó - i  ¡  a o .  r n e -  a c - o n
en  e1  p -azo  de  d iez  d ías  na tu ra les ,  i nd i cánd>1e  que '  de  no
h á . e r  ó -  s e  n r . , c é o F r á  ¡  ¡ r c i r " ' : -  c i ' 1  - á c  - ¡ p n a - e .

F r  ^ r  r  , ^  6 , r o  a r  r a - ] . m . ñ  I  ó c  . l > r ó s  n , ' É

c ó  l é  - - ó ,  < -  : - - -  . i r á  ó -  é l  r ' l :  r  4 '  ' l  c  _ é c e s  e n

oue  debe  se ¡  resue l ta  su  rec lamac ión .

I¡scdta .n el RogisÍo MMril de Madrid. tomo 9 607 Gñc¿L 8.325 do la Sñcióú 3." folio 183, hoja 89 199n, Lrc¡ipción 2 '
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Artículo 15o. Inadmisión a trámite

I .  : a s  q L . e l a s  1  r e c l a m a c _ o n e s  s e - a a - t  _ n l d n l  . _ c l a s  a  L r á m i l e
eD los  s igu len tes  casos :
a )  J e . l e  p o r  o b j e ! . o  n o r e ¡ i a s  ¿ - e n a s  d -  é d c  r ,  d e  p r o t e c c j ó l
v  . é f é h r :  ñ , é v i e l  ^  é ñ  ó e r a  D é ñ r i ñ é ñ F ^

b)  No  , (e fe r i r se  a  ope rac iones  conc re tas  de I  t aec laman te
c )  Se r  e je - ¡ c i c io .  de  . recu rsos  o  acc io ¡es  d i s t i n tos ,  cuyc

^ ^ r ? o q ^ ^ ñ ^ ¡u v ! r c r l J v r r u d  a  O r g e n o S  a ( l m a n . -  S t r a !  f  v O S ,
arb i t ¡a -Les  .  o  i  ud i c ia les

f )  s e r n r é  i : e  |  . a - 1 : ñ . - i  ^ ñ - .

reLación con los mismos

' . ,  A ^ r  ^  ¡ 7 ^  , l é  r  ̂ c  ¡  c  ¡ ñ: _ o  s c t  P _ a ¿ v  o . , ( ) s  p r e v l s l o  p o r
|  ^  ¡ a  cÁñ r  a

i e n c ¡ a l e s  e ' n s u b s a a a b - L e s  o . r r a  r r a m i L a _ r - L a s
e l  ¿ r ! i c u l o  1 2  d e l  p ¡ e s e n l e  R e g _ a m e n c o
h)  Omi r : - r  daLos  esenc ia -Les  e  nsubsanab-es  p . r ra  r ram iLa r . I as
j )  \ o  a r . ¡ c i e t a r  l o s  m o E j v o s  o e . l a  a l e i a  o  - r e ( : l ¡ ' r a c j ó n
2 .  F r  e l  caso  de  qJe  pueda  concu r i i  r  a lgun -  de  esas  :a -sas
d e  - n a c r j s j o n ,  e .  S e r ! i c i o  d e t D e f e n s o r  o e 1  c i j e n t e  _ o
por  d ra  nóc i váoamé¡ ré  oe  rañ ; f i es t c  ! . . '  r ec - l a "no  r ce ,
co ¡  ceo r  rndo le  u r -  p l  azo  oe_  t j  ez .  d ías  na lu -  a les  pa ra  queu l -  I J r a ¿ o  ( ¡ l d s   d ! u - d r e s  - p a r a  q u e
pueda  p res ,en ta ¡  sus  a legac iones  ,a l  respec to  y  a&p ta rá  1a
T e : o l u c :  ó r  p r  o c e o e n t e .  a Y

3 .  Ese  m ismo o rCen  de  p roceder  se  segu .L rá -cuando ,  una  Vez
i n i c i ¿ d -  - L a  r ¡ a m - E ¿ c i ó r  d e  r - r  n _  o i _  ó  . ^ .  : r . ^ , ^ : -  I  t F d r r é

_ .  
* ' : - ' :  ' -  :  

" - ' , - ' ;  ' : , " : ' '  - - ' ' " "
:  _ ^ ñ ^ - i ñ i a ñ l ^  ¡ é l  c ^ r r r r - i. - .  - - - . . ¿ , o  d e  D e f e n s o l -  d e I  C l i e . . t r _ -  q L e ,
soL,re l i l  mlsma natetia, lsé está tramitando .; imuf*áneamen¡e
u n  p r o c c o j m i e n c . o  a d m i n r s ! r a 1 ] i v o ,  é - b j . - r a -  o  - c l r c r i l .

Altículo 1i5' T¡amitación.
A . l n  r i . J a  e  I 7 : m i f a  r 1 h :  y a . l r h r ^ i ^ -  a r  c Á F r r r - i ^

oeJ  e l -L . rn !e  -pod ra  recabar  en  e -L  cu l so  d :  l a  t I
.los exped ieñtesii-taíLodel : rec&atrant€óccmÓ: d(.. I
á r c a s  ( L e  M B ,  c u a n L o s  d a r o s ,  a c l a r a c i o n e ¡ i ,
é l . m F F r  r q  . l é  n r  é h ^  . ó ñ < i . ! F r a  ñ á r r i ñ a ñ r ó a

dd De fensor
ac ión  de
1S t rn tas

infarmes o

S i  despLrés  de  i n l c iada  1a  t ram i tac ión  de  fa  ] : ec lamac ión ,  e l
Se fv i c io  de  De fenso r  de1  C l i en te  tuv i . e ra  conoc im ien to  de  l a
c o r c - - r , r + n c i a  o r e v l a  a  s u  p r e s e n c a c i ó n  o  c o -  p o s - e r i o r i d a q  é
e l l a ,  de  cua lq r . ] i e ra  de  l as  c i ¡ cuns tanc j .as  recog idas  en  e1
Ar t í cu ,Lo  B ' ,  e . l  Se rv i c to  de  De fenso r  de ]  C l iÉ :n te  ce l ra lá  e . l

Icdil¿ o¡ el Regisro Mdetil de Madnd, toho 9.607 C@enl, 8.325 de la Sección 3.' folio 183, hoj¿ 89.199-1, ¡¡siPció¡ 2.'



Altículo 17. Alegaciones de MB

Sa lvo  en  l os  casos  en  q r l e  susc i te  su  pos ib le  i nadmis rón ,  f a

t ra Í ¡ i t ac ión  de  1as  que j  as  y  r . ec lamac  iones j  se  l n i c la ra

co rced iendo  a  MB un  p lazo  de  d iez  d ías  Da tu ra les  pa ra  que

presente sus alegaciones y las acompañe cie la documentacaon

\  a 1 - e c  ) d e n ! e s  q - e  o b ( e n  e n  s u  p o d e r .
Es€ tran-rte podra entenderse ya cumplimentadc si MB hubiese

¡erri t ido al Servicio cle Defensor de1 Cliente 1a ¡ecla¡nación
á  q r " j "  l un tó  

-  
cán  \us  a legac iones  y  f  os  doc l imen :os  y

E1  t ran , l cu r  so lazo de alega,c{€ ñ a o  c i ¡  - r é  M R  h á ñ á  r r < ^

de . l  - r i . :mo  con l l e fa rá  que  1a  q t€ ia  c  re ( l amac lon  se ra
r e s u e l r o  a  L a  l J z  d e  l o s  d a - - <  ' , Y { N t - ¡ ^ .  n - '  a -  ' e c l é n - - + -" " " { ' - . " " " " Y ' * ' * " : "
de] mis,mol c aiá. qr

e  los+
ád-iiío
á r:;1.r"

Artícu:.o tl . n"to. a¿i-Iio¡r"I"s 
' -

En  los  casos  en  que J ,q .s t -me ppf i lner r .e  o¿ra  resoLver  la
c u c s E i ó n  s u s c ' r a d a ,  e {  s e ¡ " - c i d  l S é  D e ' . n = o ¡  d e l  c - i e n r e
poc- ré  -?cabar  de  &{B v&e l  . . . l .A$ tu  jos  ooor r r -nos  daros ,' . - r . . , ^ .  

^ - L "  t . * ^ . - - l  . ,  - -. -  r  - -s ta r tés¡e lenen!os  qe  prueDa.
F i  e l  césd de  KB.  Ias  peL-c -ones{de oaqrs  ad ic iona les  se
c u - s a r a n  $  s u  D e p a ¡ t a r e ¡ - o ,  < i u é  l o s { r e ,  a b a r á  d e  l o s
o . . " t . ^ ,n . r1 lo= ,  ,1 r#áao. .  "  . " - ,? , . . ^ -1  -X- r . . - " " ' .=  , ,e  l¿

: t ' - * * : " "  '  .  : - - " - . ' - : i -  - ' * : ' - - - " - : . - ,  -

M E D I A C I O N  B U R S A T I L
SOCIEDAD DE VALORES, S, A.

? 8 0 1 0  M A D  R  I D
T E L F S .  9 1  3 1 S  4 9  4 s

9 1  3 1 9  4 7  s 2
F A X  9 1  3 1 0  1 4  6 0

cu -sa ran  é  su  Depar ta re ' r -o ,  que  l os i t re (  aba rá  de  l os
o" .ur . . rn"n ior ,  uJ$áaoes u " " rd-L. ioJ "ánp.1.n. " .  o"  I  ¿
enr-d¿d qsro 's  ú l r -mcjs  rerdrán e-L d l ¡er  oe f tac i l i ra-  ios

f - - . x -  " r  q ^ r ' i - i ^  a e  n a t a n < ¡ r ! ¡ o  r ^ 1  e n r c

¿ I  r - a n ; c ¡ ¡ s o  d e l  p l a z o  q u e  s e r l "  r . ^ ^ ' + - .  A ^ e  ^ : r ^ <

os. lír l ldádes v servici
i tos u-Lt lmos 1]endlan e1
ó - a l - , a  a l  q ^ r ¡ ¡ i - i ^  ^ ó  n ó f 6

so del plazo que::éeñále r
: , ¡ r ^ i ^ ñ r l ó <  e i ñ  ñ  a  < á : n  f :  

-
- c l  l . t  L  a o o s  p o j  l a l p a r L e  a l e c ! a o ¿

- ^ r  I  I  a . ' . - i :  ^ r r ó  l :  ^ , , 4 i :  ^

L l -  án^" r ¡ . r ^e  t l r  "L  ¡ " . -u*ur rcd  
t

-  a t  |  , t !  t ¡ l  I
¡ . ¡ ñ '  a  a r  I

Artículo 19" AlLana.roiénto 9 déffiEi-letiSo.

< i r - r , : -  ñ  ¡ n r  c r  ¿ e ¡ l : m > n r a  ^  < : t i  < f r . .  ^ F  . l F  é q r é .  . l r  L  ^ ' :

con ,un i ca r - Ió  a  1a  i ns tanc ia  compe teo te  y  j us t i f i ca r l o
A ^ . ' , m a ^ r r  m Á n t  a  < ¡ l \ ¡ ^  d r r o  a v i < r i é r é  ¡ é r i e  m i é n l

d ó  - r ' . : - é < ¡ . t -  ,  " . ^ r - v o  d e
1a que j a o ..:rei3*al!raeió11- sin::má€rtrÉmitr-e". a

Los  i n te resados  pod rán  des i s t i r  de  su5  rec lanac iones -  en
- . r F  t o , . .  ' -  t r t  a a .  c - i r j a n t  i " " ¡  

'  
r r ¡ -  a  l a

f i na l i zac ión  i n rned ia ta  de1  p roced im ien to  en  l o  que  a  1a
re lac ión  con  e1  l n te resado  se  re f i e ¡e .

A¡tícu]-o 20" Plazo pa¡a dictar Ia decisión,
F t  ó v r a  | a n r é  r É l o . ¡  - i y i . ¡ .  . J e  d o s

¡ á  I  r  t ó - ''  - ' r é  c r r  9 u c

oresentada en e1 Departamento.

I¡srita a el Repisiro Mercetil dc Mad¡id. tono 9.60? Gen@L 8 325 {te la Sección 3.' folio 183, hoja 89 1991' I¡sipción 2.¡



:M M E D I A C I O N  B U R S A T I L
SOCIEDAD DE VALORES, S, A.

E D U A R D O  DA T O ,  2 3
[ ¡ A D R I D
9  4 €  4 5
9 4 7 5 2
0  1 4  6 0

2 8 4
T E L F S .  9

I
F A X  9

0
3
3
3

A!üícu]-o 21': contenido de la deci-si.ón.
l , as i  dec i s iones  de l  Se ¡v1c io  de  De fenso : r  de l  C l i en te  se ¡á r
s iempre  no t i vadas  y  con tend rán  unas  conc lus lones  c1a ¡as
soL , re  fa  so l . i c i t ud  p lan teacLa  en  cada  rec . Ianac ión ,
fundándose  en  1as  c láusu las  con t rac tua les ,  l as  no rmas  de
- " ' . . ^ - " 6 n - i ¡  . '  - ' ^ ,  ó - ^ i Á ñ  ¡ é  l :  . l i é ñ r é l :  : ¡ ñ l i . ¡ h ]  é "'  - - ,  a s l

co ¡1o  l aF  buenas  p rác t i cas  y  usos  f i nanc je ros .

t r  e I  c a s o  d e  q r e  - L a  d e c i s i ó n  s e  a p a r ' e  o e  l o s  c r - r e r i o s
ñ ¡ r  i  F o c  a / ' ] ^ <  a r  o v n ó ^ r ' á ñ r á-  - . . r - - - - , . - - 5  a n L e I - O r e s  s - J - - o r ( s ,  ü c D e . r a f

' r : e  
r : ? ^ ñ a <  d i , é  l ^  i i l q r ' F i d l r e r

Artícufó 22': Notif icación d.e Ia decisión

l::::: :":_. := .p'r' 
escri'�.

los efeqtoi de Ia decisióncapí¿uIo Te¡cero, -, De los efeqtoé de Ia decisión

ar¿ícuro 23o Efectos lc""" "rÁi"rt"
t -  c l  l e n c é  n o  e s r á  i ¡ i i o u a o  a  F c e p c ¿ r  l ¿  d e c i s i o n  d e 1
Serv ic io  dé  DeferGo¡  de l  c l r -án te . \En c , ¡so 'de  no  aceptar la
Docr i  e  ie rc i la r  - las  ac tuac io i les  

¿admin is r r¿ i :vas  
v /o  .  as

a c c - L o n e i  j L d i c - a I é s  q u e  e s ! i r e  o p o r t u n i : - .

. '.:: *4,'
Datá :é- , .  Y ,oDrag i

a c ( - L o n e s  i u d i c - a I é é  q u e  e s ! i r e  o p o r t u n a - i - . -
F n  - : c ^  . l a  , . Á - - , - i - "  " ^  ¡ , ,  

_ t " - " t *  '
- -  - - - rá  en  Ios  p i l l4os  Lérn inos  de  Ia

. j é .  :  s :  a  n ¡c : - . r  ,  F  ¡ r , : r . - l e in ta r  ua_  $a ' ceo lac i i n  oo r  e l
c f  I  e n r e . t a ^ ó \' &  t '
Alt.ícuto 24o Eféctos para tefi{S
MB esca ob- ioac io  a  aceptar f f i l l '  dec 's ion  be-  Serv ic io  oe
Def  ensor  de1 ó-  i  en-e ,  s iámpreS.  10  h¿qa e1  c t len te ,  e -  

-a

to rma y  con -os  reqL is i ros  es tab le t i c los  .n  e I  ¿ rE icu  o
an te r : i o l : ,
c r r > n . l ó  l :  o F . i  e i ó ¡  ó l r  i o  - - - ' ' " 1 d  a l- - - -  ) é t é  a  P é 9 ' )
. l  i é . r é -  ó  r é á 1 i 7 e r  . r  ¡ l . ' , l i é -  q  - ¡ v . v .  M B  l a
é i c .  r ¡ r :  F ñ  a  ñ l ¡ 7 ^  n i v i ñ ^  d -  F F p l r '  ó - é _  ¡ r r '  "

, { ' r  ue  - - -
- -  - ^ - - r . ^ ¡ ¡ ' i - ¡ é r  . l i e n r . ¡  ^ á l v ^  ñ  o  a ñ

9 u c  > e  c  r r v L ¿ ! f 9 u F

1a p¡opia : dec.lslér"it I¡a, acepl:a:dé)*se es--ablesi,eta a un p.Iazo
d  r  s L i n L  ( .  .
l , as  dec i s iones  de f  Se ¡v l c io  de  De fenso ¡  de l  CL ien te
favo rab l -es  a l  rec laman te  v incu la rán  a  MB.  Es ta  v incu lac ion
¡ ^  c é ' ;  ^ r - \ c r ¡ - , , r ^  5  r .  ^ l Á ñ i  r . l  r i a  l :  r j i r . l r  a i r . l i . i , '

recu rso  a  o t ros  mecan isnos  de  so luc ión  de  con f l i c tos  n i  a
Ia  p ro tecc ión  adn in i s t ra t i va .

I
,44

aar 
))= J-

lúÍita en el Rlgistrc Mermdl de Madrid, tono 9.60? Gúd¿1. 8.325 de ls Sección 3 ' folio 183, hoja 89.199-1, lBoipció¡ 2 '
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TITUIO III DEI INFORME ANUA¡
capítuLo primero.- Del infoime anual

Altículo 25" DeI inforse
Den t ro  , l eL  p r ime¡  t r imes t re  de  cada  año ,  e l  Depar tamen to  y

e I  S e - v  c i o  d e  D e ' e . l s a r  d e l  C  ' e n t e  p r e s ' - t a r á n  é l  C o n s e j o
de Adninistración de MB un Informe explicativo del
desa r ro  L lo  de  su  respec t i va  func ión  du ran te  e1  año

ii
p r e , c e d e n t e l , ' t ' * * " _ '
Este in:orme coniendrá, como mínimo, 1os sigLienle! puntos:
: r  R a < i l m é ¡  F s , : . 1 ' q r i . ó  . l e  l ¡ s  o l r e i a s  v  r e c l a m a c - o n e s

re . rb id¿ .s ,  co -  i n fo ¡mac jón  sob re  su  _1 rmer ) ,  adn is ión  a
! rLm- -e  v  razones  oe  i nadnr i s ¡ó r ¡ r -  mo t i vos  y  cuesL iones
p l ¿ n - e a ' r a s  e r  l a s  q u e i é s  y  r é c I a m a c i . n e s ,  y  c u ¿ n L - a s  e
imr 'o -  "e^ i  a fec lados  .  I' 1 i
b)  ResLmen  de  -as  dec i s ' j one i , ¡ l i c tadas ;  con  and jcac ión  de I
- 2 , a - , d -  t ¡ \ ' ^ r : r - \ r a  ^  ^ . " r " - ^ . f L r .  ó F r á  é l  r e ,  l a m ¡ n r e -

ÁÁ,  i  r r : .1 :  c  . i ¡* - ' - ' . . . ' " " . - . - *
consecucaon  oe  Los{ s '  I- " -  

- , r * - - i ,  . .  r "

d)  Pe .oméndac -  oaes  o  - " s1 )oe renc l s  oe - l - ' adas  oe  su
ex !e r -e r - c ia ,  coq  f v i " -u "  3  r ' r i ! - ' i i o .  co i secuc ion  de  

-os

f i r  es  o  -e  i n fo rman  su  acü ¡ac ión i {  
-  

CS  
'  

i
A1  mF.ñ<  , , "  ' " " , 1 i " "  , r e  ; s - ^  t - ¡ / ? -e '< -  é -1 - - -oá ' r¿  en  Ia:1 t: "-"_.:'t -::.-"" *"n- r erás un res,fien cie esre Trfo?me se erqreqa.
Men,or ia  Anua-  de  YB.  

¿ f  1 .

DIsPosIcIóN FINAT I,NICA S t
De 1a modificación del RegtanÉnto.De 1a modifÍcacion de1 RegLa¡iento.

El  p -esenüe Reg-amer to  p .a$ '$ t  mo¿t i - f f i , l  por  Mts .  las
moc.l¡ic¿rcibnes se.ran ¡gi$6a&'s oo{['éI corlsejo de
Aon-Ln is r : ra ¡ i  on  de  la  en¡ rdá t ,  sonet id ! ! "a  

-a  ve{ i f i cacron
de ]a cNM! e infor¡nadaJ*á los cl. ientéé ,pn Ia forma que
cor sioer e.tñ?3t ¡decuada¡ /l '

, , V  . /  / " - ,  l ¡

Ldnl"n...--=-

w

IúÍil¡ e¡ el F.gistro Mftúlil de Ma¡lri4 tmo 9.60? Gúer¡I, 8.325 de la Sección 3.' fo¡io 183, hoja 89.199-1. I¡sripc!ó¡ 2'



rM M E D I A C I O N  B U R S A T I L
SOCIEDAD DE VALORES, S. A.

RECI¿¡.IACÍ ON DE CLIENTE

E D U A R D O
2 8 0 1 0

A f o ,  2 3
I ! ' I A D R I D
I  4 a  4 5
9 4 7 5 2
0  1 ¿  6 0

T E  L F S  9 1
9 '1

F A X  9 1

3
3
3

NOMBR! Y APELLIDOS // E[¡PRESA

DAIOS DE COR¡T'SPONDEICLA

'?r:'i& I ,.rrf.:,,. -

:

ANTES

T1 U1

Í2 a A1

T3 l,¡i A2 / l) anr
a d j u . t é ¡  f ó r c c o p l i 1 4 D . N . r . ,  N r r  ó  c . _ . F l,/-

En Mádrid día de de
MEDIACION BURSATIL S,V., SA.

P.P.

i;'� | *-
\ '  - - ,>

Lsdita e¡ el Regislro Mdcmtil de Madrid. toho 9 60? Ce¡ral. 8 325 de 
9ry$ér3flolio 

| 8l, hoja 89 L9a- 1, InicriDción 2,'

uc-E: 1 . 
'ri: f

DATOS DE LOS R¡}RESENT
T NOMBRE Y APELLIDOS 4 . N I F

R 1 : t
R2 -1,

R 1 i ,€

R2 ,.' I ¡
DDSCRIPCION DE LOS IMCBOS I r:..,.-.. : rt

,

,

,

:
: . . . .  . .  ' , .  .

r1
T2
R1
R2



2 8 0

I
F A X  9 1

M E D I A C I O N  B U R S A T I L
SOC¡EDAD DE VALORES, S. A.

D F
4 9

1 4

0 tvl
3 1 9
3 1 S
3 1 0

I D

5 3

DEct aR4ctóN DE No IL{BER Nt\cur- PRoCEDMIENTo ARBITRAL o JL'DICI{L aBIERTo
f f i ú s A A B | E R T A P o R L A R E c L A M A c o N | N T E R P U E S ¡ A Y E N P R U E B A ] E s U

FORMIDAD CON ESTE ASPECTO LO FIRMA.

SE ADJL]{TAN COMO

DATOS R¡C¡STRAI,ES E\

Lrscrit! en el ¡Lgis1Io Me¡catil de Madrid, tomo 9.60? Gener¡I, 8.125 d. l¡ Se*ión 3 " folio 183, hoia 89 t991, I¡scnpción 2'




