CENTROS COMERCIALES
CARREFOUR, S.A. |
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Bolsa de Madrid, 25 de septiembre de 2000
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1999/2000: UN ENTORNO FAVORABLE

6098

Crecimiento P.I.B. Tasa de desempleo %
%S % 25 :
) 20 2
3 15
2 10 g
1 5 =
0 ’ " 4998 1999

1996 1997 1998

(1) Fuente: Estimado [nstituto Klein
Fuante: LiM.E.

Presenlacion Camelour W
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1999/2000: UN ENTORNO FAVORABLE
Crecimiento del Crecimiento renta familiar bruta
consumo privado disponible a precios constantes
% 5 4.5 % 10 I
4.4 8,9
4
3| 3,5 8
2 16 22 6 53 ,EU |

EETE SR N S

OTTFCES XVAd TO:0T IVHK 00. G0/9Z

1) Usy \__/
0 4 453 4,3

2‘
2

2.2
-3! : : : . : : . |
1993 \ 1995 \ 1997 | 1999 \
1994 1996 1998 2000E(

1995 1996 1997 1998 1999

{1} Fuente: Estimado Instituto Klein
Fuente: 1.M.E.; Servicios de Estudios BBY
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__ ALGUN DESEQUILIBRIO

ATTFSES YVd TO:0T UVH 00, 60/92

Inflacion Tipos de interés
% 5 % 10
4 8174
34
3,2 ;
2,9 y | a9l
5,2
2 |
2.0 4 4.0
N | | = 2,9
1 1,4 ,
0 — . . , ! 0 | . . : . -
1996 1997 1998 1999 Jun 1996 1997 1998 1999 Jun
2000 2000
Fuente: LN.E.
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LA OFERTA COMERCIAL SIGUE CRECIENDO

Evolucion por formato N° de aperturas

OTTFSHRS YVA TO:0T AVH 00. 60/9%

Mm2 5
sala
de venta
4
3 ”':'
2
11 =
! . . . |
1996 1997 1998 1999
— Super > 400 m?
—  Hiper > 2.500 m?
Fuente: Mielsen enerc 2000
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SOMOS LIDERES

Facturacion Alimentacion 1999

Otros grupgs!’
15%

Tengelmann
0,73%

6098

ATTFPSES YVd TO:-0T UVH 00,

Lidl
1,63%
Makro d
1,98% Unigro

2,52%

Superdiplo
!;59351 Ahold

1,13%
I
3,72%

Caprabo
2,82%

{1) Gadisa, Ahorramas, Unide, Miguel, Condis, Covalco, Uvesco, Jesuman, Alcosto, Enaco, Ayala, Miro, Froiz
Fuante; Anuario distribucldn

Presenlacidn Carrefour W
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SOMOS MULTIFORMATO Y MULTIACTlVIDAD
Diciembre 1999 |

10 Agencias
de viajes

6098

ATTFSES YVd €0:0T UVH 00,

99 Restaurantes
y cafeterias

12 Opticas

Financiera
2 M de tarjetas

54 Autocentros

18 Gasolineras
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Entorno
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Resultados
y perspectivas

Conclusiones

Prasantacion Carrefour W6

G0/9E

OTTFCES XVAd £0:0T IVH 00,

NOISTAMAdNS "AIQd

0T0F



S E S CHET SREETRN ST N SRRRFUN ERRE S TR SRS S T KN GRDURNE SR G P8

CALENDARIO DEL PROCESO JURIDICO
DE FUSION

# 25 enero 2000: aprobacién de la fusién Carrefour/Promodeés
por Bruselas

= 26 mayo 2000: decision del Gobierno Espanol

ATTFSES YVd FO:0T UVH 00, 60/92

" ® 27 julio 2000: aprobacién OPA porCNMV

= 8 septiembre 2000: ejecucion y liquidacion OPA

= Septiembre-octubre: canie de acciones {21 acciones de Pryca
por cada 16 acciones de Continente)

# Octubre: pago dividiendo (0,32 € por accion )

Presentackn Carrefour V&
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ENTE

inicion...

Tanto en su def

UN PROCESO DE FUSION COHER

DIV.SUPERVISION

Anuncio de ia fusién

Conocimiento previo de

0

o
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@

bx)

Q

| .

o

O 0

T O

n o

n =

= D

=
.

ag O

Identificacion de los
objetivos (~2.000) y

definicion de
calendarios

on de todas las

Definici

(2470)

fareas y subfunciones

por areas

|equipos

o1z
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...COMOo en su puesta en marcha

UN PROCESO DE FUSION COHERENTE
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operacional

Plan
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Plan hipers

Plan supers

Ejes de gestion
Backoffice

Palancas
del Grupo
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Plan
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Plan supers

Ejes de gestion
Backoffice

Palancas
del Grupo
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119 HIPERMERCADOS HAN CAMBIADO
SU ENSENA

= - Renovacion de activos y decoracion
#=8 « Actualizacion de oferta

i

= + Un millén de horas de formacién

ATTFSES YVd SO0:0T UVH 00, 60/92
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LOS PLUSES CARREFOUR SON:

El discount
El plan de batalla

Carrefour {fP

6098

ATTFSES YVd €T:-0T UVH 00,

La proximidad

Call Center, productos, entorno

+

La modernidad

La oferta, el servicio, la comodidad

Preseniaclon Carrefour V&

NOISTAMAdNS “ATd

RT0 A



ALGUNOS EJEMPLOS DE DISCOUNT
YA REALIZADOS...

"'FUi?TSL"

TV 28" con sonido estéreo

SIEMERS

rrrfeseaainon FLITTITNLY . IEJE\ i Fe;:rhmv EFF S8 T ii Afire.
P ).-u.-nm! FusHIv N IR

T el
R Beand da A

En todox foy Lorfres

@ CIYNTINENTE » {PRYCA
Carrefour {9

e tag marcad Blugsky (Centros Pryca)
o Hredssel {Gentros Confinenis}
» Epalis peitann + Tatelepia » Tubis FHod S415are » Mer) o’ fard i
. eizenaclomy « Muside o dlsizoc]

AFRLIPO-

Ca rrefaur

Z5 ABRIL

- P.V.P: 199.900 Ptas.
- cantidad vendida: 3.200
- venta: 640 M

- P.V.P: 44.900 Ptas.
- cantidad vendida: 10.000
- venta: 449 M

Presentacidn Carrefour W
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REFORZADO POR UNA INICIATIVA

NUNCA VISTA

mss‘w ?{-i-.ﬂmx{hﬁ
Sepemrtsbe Arecrniie, £5
& g fudpdst - LB AEET

pn’c_ff " I s

blnqueados

1.000 precios

as o pa
ﬁhﬂif fa i ey
spnkrren Lo indaden R
min e A mﬂm’ﬁsas ':.?
debaja del Vi PFT

i5r Eod palaines B
wpo srnorad i e

Prasantagian Carrefaur W&
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Gt B e A R e
il e vopt ks Bors .
m”,»:-]mmxn T t I
nownita anEras el ex I

SR PCHETRICUERE Y

vt el o
% T ri, A
bt ol M vy

Certificado notarial

asegurando que los precios i
no cambiaran hasta o

el 31 de julio 2001

Bazar

Electro

20% MDD + PPP

62

27

80% Marcas
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LA MODERNIDAD SE REFLEJA EN ...

Marcas propias en alimentacion

# Referencias

2.000

1.600 -

1.200 -

800 -

A
Suy

Fresenlacidn Carefour W
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LA MODERNIDAD SE REFLEJA EN:

Marcas propias en alimentacion

Garantia de origen de productos frescos

Presentackin Camefour WS
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LA MODERNIDAD SE REFLEJA EN:

% Marcas propias en alimentacion

# Garantia de origen de prodUctos frescos

# Universos de no alimentacion

Prasan facidn Camefour V&
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Frosentackn Garrafous W&
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LA MODERNIDAD SE REFLEJA EN:

# Marcas propias en alimentacion

% Garantia de origen de productos frescos

m Multiactividad

Presentaclon Camelour Y5

= Universos de no alimentacion -

ATTFCSES YVd SZ:0T UVH 00, 60/92
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LOS PLUSES CARREFOUR SE REFUERZAN
CON LA APLICACION DE...

S ] S T

v

Pricing

Promocion

Surtido

Teatralizacion

Business model comercial | |

NOTSTAGAINS *ATd
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BENCHMARKING DE PCs...

DIV.SUPERVISION
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—— Total centro

PCs

Zoog

Presenacion Carrefour W6



o | 0

EN DEFINITIVA, CARREFOUR OFRECE
A SUS CLIENTES

# Servicios integrales

# Facilidades de pado

Prasenlacion Carrefour W6
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Plan

operacional

Plan hipers

Ejes de gestion
Backoffice

Palancas

del Grupo
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SUPERS: PUNTOS DE PARTIDA
DIFERENCIADOS POR ENSENA...

< Champion D C’S‘,;peco Maxor

* Fin de la transformacion (9/99) + Compra e integracion "Super
Stop”

» Modelo comercial en proceso _ _ _
de optimizacién  Implantacién de un Gnico sistema

+ 100% de integracién con * Unica sede central

Continente {Compras, Sistemas
de Informacion, Logistica y
Administracion)

s | anzamiantn dea nrnrlllr"l'ne Stne

— el b el FECE e e e e el e e e e e

« Creacién de una central de
compras con Pryca

Presentacidn Camefour W8
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... CON DOS CLAROS OBJETIVOS

Gestién tnica Integracion 100 %

+ Estructuras + Sistemas de informacién
+ Benchmarking L ° Administracion

* Procesos unificados + Compras

* Modelo Champion « Logistica

ATTFSES YV 0¢:0T IVH 00, 60/92
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LA TRANSFORMACION FiSICA FINALIZO
EN EL MES DE JUNIO

Total Champion =71 centros
Total Supeco = 54 centros

Praseniacion Carrefous V&
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LOS PLUSES CHAMPION MEJORAN
EL ATRACTIVO DE LOS SUPERMERCADQOS

Presentacion Carrefour W&
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LOS PLUSES CHAMPION MEJORAN EL
ATRACTIVO DE LOS SUPERMERCADOQOS

®» Discount PGC

Negro-color » Calidad y
excelencia
en los frescos

Presentaciin Carrefour V&
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LOS PLUSES CHAMPION MEJORAN EL
ATRACTIVO DE LOS SUPERMERCADOS

——
-

El plus producto

El plus precio

= Gestion local

® Posicionamiento como
lider de segmento

=®» Plan promocional

Preseniacidn Carefour V&
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LOS PLUSES CHAMPION MEJORAN EL
ATRACTIVO DE LOS SUPERMERCADOS

e

Presaentacian Carrefour W

El plus producto

El plus precio

El plus servicios

=® Basicos no alimentacion
®» Telefonia

®» Reparto a domicilio

=» Parking

6098

0T ¥VK 00,
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EXPANSION DE LOS SUPERMERCADOS
PASA POR TRES EJES BASICOS

Gestion unica

Cifras atractivas

Valoracion por expertos independientes
2° trimestre 2001

(¢

-

OTTFCES XVAd 6€:0T UVHK 00. G0/9Z

NOISTAMAdNS "AIQd

00 B



Prasenla

[ A R R B [ T T r i I A R

LA EXPANSION DE LOS SUPERMERCADOS
PASA POR TRES EJES BASICOS

® Integracion juridica Champion/Supeco

« Gestion unica

+ Cifras atractivas

 Valoracion por expertos independientes
« 2° trimestre 2001

= Concentracion del plan de aperturas en zonas
prioritarias concretas
« Siguiendo criterios muy determinados

R [

» Homogeneizacion dei parque dae tenaas

= Oportunidades de crecimiento externo

cidn Garefaur V&
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Plan

operacional

Plan hipers

Plan supers

Palancas
del Grupo
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TRES EJES CLAVE DE GESTION
DEL BACKOFFICE

# Gestion de Compras/Logistica

i Gestion Administrativa

# Sistemas de Informacion

ATTFCSES YVd OF:0T UVH 00, 60/92
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COMPRAS/LOGISTICA

Compras
compefitivas con . Marcas Carrefour
central unica con 1.600 articulos
multiformato
Control del origen Centros d
de los costes entros de

. +  transformacion
Integracion de la
cadena de
aprovisionamiento
Especializacion Merchandising
del surtido y venta asistida

Presentacién Carefour WB
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COMPRAS/LOGISTICA

.

| Surtido basico
| lider con cero rupturas

Minicolecciones

| Desarrollo de
r. | microestacionalidady <
.| universos de consumo

Gestion logistica
excelente que elimine
rupturas de stock

Prasentagion Carmefaur W6
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PLAN LOGISTICO EN BAZAR

Nivel de integracion Proposicién automatica de pedido
% 100 % 100
76 96 26
80 | 73 80 | 26
60 | 55 60
45 56
401 o 40 -
20 20
0 -
0 1999 2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003
Coste ' Dias de stock
% 10 Dias 100 -
g | 80 | RA ” _
8,7
5,7 75
6 ~—38 60
6,4 6,4 53

4 40

2 20 |

0 0

1998 2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003

Psesentaclan Carrefour Y&
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MAYOR PRODUCTIVIDAD
POR CONCENTRACION DE VOLUMENES

Ejemplo plataformas PGC

Antes: 11 plataformas

Y

Iy . BT
%b&()wedo Santandef—"t—~
P
’ //@”ﬁarcelf’ﬂa Después: 8 plataformas
/ Madrid
,?'J ®m Valencia .~ = ;j-ﬁm'—‘\aww
a‘;; ag\m . . L& Corufia Santander™——"r__,
/5 Sewlla P 7 | 2
! r Madrid fal Barcelona
™ § B Va!eng{; PR
at v 8’ i f
2 e
8 Supeco F,ESevlllaM a fﬁ
- : { m Malaga_—~ —— "~ 3
e Continente e Supeco M/‘ ¢ o
B Pryca _ N a7 9
Carrefour

Preseniasion Camefour W&
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OTROS EJES DE GESTION

Gestion Administrativa

®» Centralizacion * integracion finalizada en
diciembre 2000

®» Optimizacion de los recursos sin valor anadido
* Reduccion de 285.000 horas anuales

Sistemas de Informacion
® Inversiones de mas de 40 M < anuales
®» 2000: Integracién de Compras, Marketing, Finanzas

— e . A - _._.._..-._.-‘-. Fw ﬂ.‘ o Tl

» 2001: Backoiiice nlper, 1|lteglauuu LOyistlica,
Frontoffice Hiper, Supermercado

Prasentacian Carrefour W&
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operacional

Plan

Plan hipers

Plan supers

Ejes de gestion
Backoffice

Presentacian Carrefour V&
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PALANCAS DEL GRUPO
= DMMG: Direccion de Marketing y Mercancias
del Grupo

Prasenlaclén Carrefour V&
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PALANCAS DEL GRUPO

= DMMG: Direccion de Marketing y Mercancias
del Grupo

G NX: e- P rocureme nt

Preseniaciin Camafour V&

OTTFSRS XvVd ZF:0T UAVH 00. 60/9%2

NOISTAMAdNS "AIQd

€T0 P



Preseniacidn Garrefour W8

# global retail goods marketplaca
many ather collaborst e solutions.

Walcorne ta the warld's firsl cornprahensie
g-Husiness rarkelglace dedicated to 118
mullirillzan dallar grobal retail indusiey.
GlcoalMatdchangs delivars much mare than a
- place Le buy and sall goads. Orly
GlobaMerdchange will help evary husiness

. process, providing a plstfarmm foe rading

: pariners to callaborate 81 Intemel-spaed.
Servicas on Globa'Ketdchanga wilk include &
, 5upply chain managermanl, and

Infarmatlan for
AMall Street

==

oy

FEES = ATTTPRPIPREIPIIPI T S

%% % Human Reapurces

AT BB NN O e b

Welcome | Szixiogs | Auslices | My Exchangs | Supply Chain

|
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PALANCAS DEL GRUPO

= DMMG: Direccion de Marketing y Mercancias
del Grupo

# GNX: e-Procurement

# Plataforma Internet B2C

Presentacian Carrefour V&
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PALANCAS DEL GRUPO

= DMMG: Direccion de Marketing y Mercancias
del Grupo -

2 GNX: e-Procurement

# Plataforma Internet B2C

# Sistemas de Gestion e Informacion

Presentacidn Camefour W
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PALANCAS DEL GRUPO

= DMMG: Direccion de Marketing y Mercancias
del Grupo

= GNX: e-Procurement

Plataforma Internet B2C

@ Sistemas de Gestion e Informacion

# Servicios complementarios

Presentacian Carrafour V8
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Autocentros

Servicios financieros

Activos (galerias comerciales)

Presentacidn Camefour W&
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Entorno
y mercado

Plan
operacional

Conclusiones

Presentacion Carrefour VB
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RESULTADOS PRO FORMA 1998-1999

Ventas

 6.581

6.874

4,46

Beneficio bruto

1.407

1.459

3,71

Resultado de explotacién

248

253

1,99

Resultado antes de impuestos

Resultado neto

193

281

277

-1,23

199

3,03

Presenlacldn Carefour W&
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RESULTADOS PROFORMA
JUNIO 1999-JUNIO 2000

Ventas

3,35

3.113 3.217
Beneficio bruto 668 737 10,39
Resultado de explotacién 91 116 27,47
Resultado antes de impuestos 108 124 14,12
Resultado neto 73 84 13,81 ”

Presentaclon Carrafour V&

ATTFCSES YVd TS:0T IVH 00, 60/92

NOISTAMAdNS “ATd

£00 @



M e 3.500

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

Prasentacion Carrefour W
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MEJORA DEL BENEFICIO BRUTO
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MEJOR RESULTADO DE EXPLOTACION POR LAS
SINERGIAS Y LA OPTIMIZACION DE COSTES
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INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD NETA
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OBJETIVO 2000-2003

# Crecimiento medio en ventas del 5% anual

# Crecimiento medio ponderado de resultados
de explotacion del 20%

# Mejora por sinergias. Las sinergias resultan tanto de
la optimizacion del Backoffice como de la aplicacion
de las Mejores Practicas en el Frontoffice

Prasaniacitn Carrefour WG
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Head Office/l.T.

Total
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PLAN DE APERTURAS 2000-2003

Inversiones anuales de 360 M Euros

A 83
Agencias de
viajes

A 6 Punto Cash

A 60 Opticas A 18 Restaurantes

A 63
Agencias de
seguros

A 60 Gasolineras
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CREACION DE VALOR

Y ROTACION

ANTRIAC

NAOTVOE
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CENTROS COMERCIALES
CARREFOUR, S.A.
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Bolsa de Madrid, 25 de septiembre de 2000
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