ESTADISTICASDE TRAFICO DEL GRUPQO IBERIA
DICIEMBRE-2002

En & acumulado del afio 2002, Iberia L.AE. mejoré e coeficiente de ocupacién de
pasaj e en 2,3 puntos porcentual es con relacidn al afo anterior, reduciendo su ofertaen
un 5,2%, frente aladisminucion de un 2,2% en |0s pasajeros-kildmetros transportados.

En diciembre, la ofertade Iberia L.A.E. fue inferior en tan sblo un 0,9% ala del mismo mes de
2001. La demanda disminuy6 un 1,4%, viéndose afectada por la persistente debilidad de la
economiay por unas condiciones climatol 6gicas més desfavorables. El coeficiente de ocupacion
se situd en e 68,1%, bajando ligeramente (-0,4 puntos) respecto a 2001, afio en € que, después
de los acontecimientos del 11 de septiembre, €l tréfico se recuperd més répidamente en los
principales mercados de lberia que en los de otras compariias del sector. Por ello, s
establecemos la comparacion con diciembre de 2000, crecieron tanto € volumen de tréfico
(1,2%) como €l coeficiente de ocupacion (1,3 puntos).

El volumen de ofertade IberiaL.A .E. en e mercado doméstico fue similar a correspondiente a
diciembre de 2001 (-0,1%), pues lareduccién de ofertaen las rutas entre la Peninsulay las Idlas
Canarias (en torno aun 6,6%), fue compensada por el crecimiento en el resto delared naciond
(cercade un 4,5%). El aumento de yield compensd la reduccién del coeficiente de ocupacion (-
2,5 puntos porcentual es), que quedd situado en €l 66,1%.

Iberia transportd 25.000 pasgjeros més que en diciembre de 2001 en el agregado de las rutas
internacionaes, lo que representa un incremento del 3,5%, conseguido gracias a crecimiento de
la oferta en las rutas europeas y a la mejora del coeficiente de ocupacion en los vuelos
intercontinental es.

En los vuelos internacionales de medio radio, € tréfico aumentd un 4,9% con relaciéon a
diciembre del afio anterior, frente a un crecimiento de la oferta del 8,3%, disminuyendo en 1,8
puntos el coeficiente de ocupacion. |beria aument6 su oferta un 4,9% en los mercados de la
Unioén Europea, subiendo la demanda -a pesar de la fuerte competencia- en un 2,4%, lo que
Ilevé a una disminucion de 1,4 puntos en e coeficiente de ocupacion. En € resto de los
mercados de medio radio (Africa y Oriente Medio, junto a otros destinos europeos), €

incremento medio de oferta fue de un 36%, superando en algunos casos |0s niveles anteriores a
lacrisisdel pasado invierno, y obteniendo notables crecimientos de tréfico con relacion a 2001.

En e sector de largo radio, los adecuados gjustes del programa comercia llevaron a una
reduccion de la oferta del 5,4% y a una mejora del coeficiente de ocupacion de 2,2 puntos
porcentual es respecto a diciembre de 2001 (+4,6 puntos con relacion a 2000), situandose en €
76,6%.

Como en meses anteriores, la demanda en las rutas del Atlantico Norte tuvo un fuerte
crecimiento (superior a 21%), aumentando €l coeficiente de ocupacion en cerca de 10 puntos
con relacion a afo anterior, hasta situarse en el 78%.

El tréfico disminuy6 cerca de un 9% en las rutas del Atlantico Medio, debido principamentea
lainestabilidad existente en Venezuela. Aungue | beria gjusté su programa (la oferta descendid
cercade un 8%) el coeficiente de ocupacion disminuyé en 1,1 puntos, situandose en el 75%.

Los gustes del programa comercia para responder ala situacion en Argentina, llevaron aun
descenso superior a un 14% en el conjunto de la oferta del Atlantico Sur, logrando mejorar en
0,8 puntos €l coeficiente de ocupacion, que superé el 76%.



Con relacién al transporte de carga, la oferta subié un 6,4% con relacién a diciembre de 2001.
Iberia aumentd el nimero de horas de aviones cargueros contratadas, con el fin de atender una
pequefia parte de la demanda en el Atlantico Norte y Canarias. El tréfico se mantuvo débil en
Europay en las rutas del Atlantico Sur, afectado por la dificil situacién econémica, presentando

un descenso medio del 4,4% en el conjunto de lared.

Nota: A partir de julio de 2002 (araiz de la venta de Binter Canarias) los comentarios hacen
referencia alas estadisticas de tréfico de IberiaL.A.E., pues |la comparacion queda distorsionada
a nivel de Grupo por ladiferente composicién en uno y otro periodo. No obstante, los cuadros
numeéricos siguientes reflgjan la actividad aérea tanto de Iberia L.A.E. como del Grupo.

| IBERIA LAE. Diciembre Acumulado
2002 2001 % 2002 2001 %
TRAFICO
TKOs (en millones) 525 522 0,64 6.293 6.531 -3,64
TKTs (en millones) 357 365 -2,04 4.492 4.624 -2,84
Coeficiente de ocupacion 68,0 69,9 -1,86 p.p. 714 70,8 0,58 p.p.
PASAJE REGULAR
N° de Pasajeros (en miles) 1.748 1.741 0,39 23.922 24.971 -4,20
Doméstico 995 1.014 -1,81 13.414 14.665 -8,53
Medio Radio 523 502 4,18 7.664 7.540 1,65
Largo Radio 230 226 1,83 2.845 2.767 2,82
AKOs (en millones) 4.549 4.589 -0,86 55.405 58.467 -5,24
Domeéstico 1.050 1.051 -0,12 12.987 14.681 -11,54
Medio Radio 1.211 1.118 8,33 14.408 14.648 -1,63
Largo Radio 2.288 2.420 -5,43 28.009 29.138 -3,87
PKTs (en millones) 3.098 3.141 -1,37 40.470 41.390 -2,22
Doméstico 694 721 -3,76 9.239 10.282 -10,14
Medio Radio 652 622 4,87 9.531 9.378 1,64
Largo Radio 1.752 1.799 -2,57 21.699 21.731 -0,15
Coeficiente de ocupacién 68,1 68,4 -0,35p.p. 73,0 70,8 2,25p.p.
Doméstico 66,1 68,5 -2,50p.p. 71,1 70,0 1,11p.p.
Medio Radio 53,8 55,6 -1,78 p.p. 66,2 64,0 2,13 p.p.
Largo Radio 76,6 74,3  2,25p.p. 77,5 74,6 2,89 p.p.
CARGA
Toneladas de carga 18.781 19.894 -5,59 209.783 223.953 -6,33
TKOs (en millones) 116 109 6,37 1.307 1.269 3,01
TKTs (en millones) 78 82 -4,36 850 899 -5,39
Coeficiente de ocupacion 67,8 754 -7,61p.p. 65,1 70,8 -5,78 p.p.



LOS DATOS DE GRUPO NO SON COMPARABLES YA QUE LOS
CORRESPONDIENTES A DICIEMBRE 2001 INCLUYEN A BINTER CANARIAS

| GRUPO IBERIA Diciembre Acumulado
2002 2001 % 2002 2001 %
TRAFICO
TKOs (en millones) 525 525 0,02 6.314 6.580 -4,04
TKTs (en millones) 357 367 -2,74 4.509 4.661 -3,28
Coeficiente de ocupacion 68,0 70,0 -1,92p.p. 714 70,8 0,56 p.p.
PASAJE REGULAR
N° de Pasajeros (en miles) 1.748 1.905 -8,24 24.956 27.296 -8,57
Doméstico 995 1.177 -15,47 14.447 16.989 -14,96
Medio Radio 523 502 4,18 7.664 7.540 1,65
Largo Radio 230 226 1,83 2.845 2.767 2,82
AKOs (en millones) 4.549 4.625 -1,64 55.633 59.011 -5,72
Doméstico 1.050 1.088 -3,46 13.216 15.225 -13,20
Medio Radio 1.211 1.118 8,33 14.408 14.648 -1,63
Largo Radio 2.288 2.420 -5,43 28.009 29.138 -3,87
PKTs (en millones) 3.098 3.170 -2,27 40.647 41.808 -2,78
Doméstico 694 750 -7,47 9.417 10.700 -11,99
Medio Radio 652 622 4,87 9.531 9.378 1,64
Largo Radio 1.752 1.799 -2,57 21.699 21.731 -0,15
Coeficiente de ocupacion 68,1 68,5 -0,44 p.p. 73,1 70,8 2,21p.p.
Doméstico 66,1 68,9 -2,86 p.p. 71,3 70,3 0,98 p.p.
Medio Radio 53,8 55,6 -1,78 p.p. 66,2 64,0 2,13 p.p.
Largo Radio 76,6 74,3  2,25p.p. 77,5 74,6 2,89 p.p.
CARGA
Toneladas de carga 18.781 19.894 -5,59 209.783 223.953 -6,33
TKOs (en millones) 116 109 6,37 1.307 1.269 3,01
TKTs (en millones) 78 82 -4,36 850 899 -5,39
Coeficiente de ocupacion 67,8 754 -7,61p.p. 65,1 70,8 -5,78 p.p.



