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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

Grupo Santander ha cerrado el primer trimestre de 2013 con un beneficio atribuido de 1.205
millones de euros, lo que supone un descenso del 26% con respecto al mismo trimestre de
2012. El resultado del primer trimestre triplica al obtenido en el ultimo del afio anterior, que
fue de 423 millones de euros.

El Presidente de Banco Santander, Emilio Botin, ha sefialado que “el beneficio de 2013 ser&
muy superior a los 2.295 millones de 2012, después de cuatro afios en los que hemos
realizado saneamientos por 60.000 millones, reforzado nuestro capital en 20.000
millones y fortalecido nuestra base de depdsitos en 233.000 millones”.

Resultados

Los resultados del primer trimestre de 2013 muestran una tendencia positiva con respecto al
trimestre anterior en casi todas las lineas y un perfil menos favorable si se compara con el
mismo periodo del afio pasado. Esto es consecuencia de que el periodo enero-marzo de
2012 fue el mejor del afio en resultados, ya que dicho ejercicio fue de mas a menos, al
contrario de lo que se espera para 2013. De hecho, el resultado obtenido en el primer
trimestre ya representa el 53% del beneficio generado en todo 2012.

Beneficio inicia el proceso de normalizacion
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Los ingresos alcanzaron 10.290 millones, importe que es practicamente el mismo del dltimo
trimestre del afio pasado (10.283 millones) y un 9% menos que hace un afio. Esta caida esta
ligada a la desaceleracion de las principales economias, al descenso de los tipos de interés
(que estan en minimos histdricos en euros y en reales de Brasil, libras y délares), asi como al
hecho de que el Grupo ha dado preferencia a mantener altas posiciones de liquidez.

Los costes, por su parte, ascienden a 4.996 millones, lo que supone un descenso del 1% en
términos interanuales y un 1% méas que en el cuarto trimestre. Estos costes estan
absorbiendo las inversiones realizadas en nuevos proyectos comerciales y el aumento de
capacidad instalada en determinadas areas. AlUn no recogen las sinergias de las dos
principales integraciones que tiene en marcha el Grupo en Espafia y Polonia.
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Esta evolucién de los ingresos y los costes nos lleva a un beneficio antes de provisiones de
5.294 millones de euros, practicamente el mismo del cuarto trimestre del afio pasado y un
15% inferior al del mismo periodo de 2012.

Las provisiones de este trimestre, 2.919 millones de euros, son las mas bajas de los Gltimos
cinco trimestres, con un descenso del 6% con respecto a hace un afio. Destaca
especialmente que las provisiones bajan en mercados como Espafia, Reino Unido y Estados
Unidos. Estas dotaciones llevan la tasa de cobertura de la morosidad hasta el 71%, que es
10 puntos mas que hace un afio.

Elevada diversificacion por geografias en la generacién del beneficio

Beneficio atribuido ordinario
por segmentos principales en 1T'13®
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Balance

La gestion del Grupo continda muy orientada a reforzar el balance, a la mejora de los ratios
de capital y de la posicién de liquidez.

El conjunto de créditos netos del Grupo asciende a 723.814 millones de euros y representa
un 109% de los depdsitos mas pagarés (663.381 millones). Antes de la crisis, en diciembre
de 2008, esa relacion era del 150%, con 626.888 millones en créditos y 420.229 millones en
depdsitos. A cierre del primer trimestre de este afio, los créditos netos caen un 3% Yy los
depositos suben un 6% si se compara con los saldos de cierre de marzo de 2012.

Es especialmente notable la evolucién del negocio en Espafia, donde el Grupo sigue
registrando un fuerte crecimiento en depdsitos, de manera que ya superan a los créditos en
mas de 31.155 millones de euros. Esta evolucién es consecuencia de dos factores: el fuerte
proceso de desapalancamiento de la economia espafiola y el crecimiento de los depdsitos de
Banco Santander, pese a que en el conjunto del mercado descienden.

Banco Santander cerrd el primer trimestre en Espafia con 197.464 millones de euros en
depositos, a los que habria que sumar 10.153 millones en pagarés, y 176.462 millones en
créditos, con una caida del 3% en el crédito bruto y un aumento del 20% en los depdsitos. En
el trimestre ha captado 10.200 millones de euros en depositos. El crecimiento de los
depositos de Banco Santander en el ultimo afio ha permitido ganar 2,3 puntos de cuota de
mercado en Espafia.
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En el resto de los mercados los depdésitos también presentan una evolucion favorable. En
Latinoamérica crecen en el afio un 6% —con México al 17%, Brasil al 1% y Chile al 6%—, en
Estados Unidos, un 5%; Portugal, al 2%; Polonia, un 11%, y Reino Unido al 1%.

Ademads, Santander ha realizado en el primer trimestre emisiones a medio y largo plazo por
importe de 9.000 millones, ademés de colocar en el mercado 1.000 millones en titulizaciones.
Son cifras inferiores a las emitidas en el mismo periodo del afio pasado, pero tampoco tenia
necesidad de emisiones mayores. La mejoria en la liquidez ha permitido devolver al BCE
31.000 millones del LTRO tomado por Banco Santander y Banesto.

Por lo que se refiere al crédito, su comportamiento es muy dispar por mercados, con
crecimientos en las economias emergentes (Latinoamérica y Polonia), en recuperacion
(Estados Unidos) y descenso en las economias europeas que estan estancadas. Asi, el
volumen de crédito crece en un 8% en Latinoamérica —con aumento del 8% en Chile, 13%
en México y 5% en Brasil—. En Estados Unidos el crecimiento es del 1%. En Europa, Polonia
presenta aumentos del 6% y el resto de paises registra caidas, la méas fuerte en Portugal, con
un 8%; seguida de Reino Unido, con un 5%, y de Espafia, con un 3%.

Espafia* 1T'13. Volimenes
Excelente evolucion de los depésitos, con la consiguiente mejora de cuota.
Los créditos disminuyen ligeramente en el trimestre
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(*) Incluye redes comerciales de Santander, Banesto y Banif, Global Banking & Markets Espatia, Gestion de Activos Espaiia, Seguros
Espaiia y ALCO Espafia. No incluye SCF Espaia ni la unidad de Actividades inmobiliarias discontinuadas en Espaia

Con el fin de reactivar la demanda de crédito en Espafia, Banco Santander ha lanzado el
Plan 10.000 millones, que contempla la puesta en marcha de lineas concretas para promover
el crecimiento de la financiacion a pymes y resto de empresas.

La tasa de morosidad del Grupo se sitla en el 4,76%, lo que supone 0,22 puntos mas que el
trimestre anterior. La morosidad apunta hacia una estabilizacién. En Brasil se mantiene la
tasa en el 6,9%, en el resto de Latinoamérica crece una décima, hasta el 3,7%, en Reino
Unido y Estados Unidos baja una décima, hasta el 2,0% y 2,2%, respectivamente. En
Espafa, la morosidad se sitia en un 4,1%, tres décimas mas que en diciembre pasado.
Dicha ratio no incluye la mora de las actividades inmobiliarias discontinuadas que asciende al
56,3%, 2,2 puntos mas que un trimestre antes.

El volumen total de los activos de las actividades inmobiliarias discontinuadas en Espafia
asciende a 11.936 millones de euros, netos de provisiones, lo que supone un 47% menos
que hace un afio. En el primer trimestre de este afio se han vendido 4.500 viviendas. El
importe de los créditos netos asciende a 6.8443mi|lones y el de inmuebles adjudicados a
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3.656 millones, tras realizar dotaciones por un importe que representan el 51% y el 53%,
respectivamente.

Integracién de negocios en Espafay Polonia

El 21 y 22 de marzo pasados, las juntas de accionistas de Banesto y Banco Santander,
respectivamente, aprobaron su integracién en Banco Santander. A comienzos del mes de
mayo, los accionistas minoritarios de Banesto recibiran acciones de Santander con una prima
del 25% y quedara culminada la fusién legal de ambas entidades, operacion a la que también
se sumarda Banif.

Proceso de integracion. Fusién Santander + Banesto + Banif Proceso de integracién. Fusion BZ WBK + Kredyt Bank
Esfuerzo de reestructuracion concentrado en 2013 e inicio 2014,

que permite anticipar las sinergias anunciadas Plan de fusién “on target”
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A finales de afio se producira la integracion operativa de las oficinas de Banesto en Banco
Santander y su cambio total a la marca Santander. La optimizacién de la red de oficinas
implicara el cierre de unas 700 sucursales, 250 en 2013 y el resto al afio siguiente. Las
sinergias de costes previstas ascienden a 61 millones para este afio, 295 millones para 2014
y 420 millones en 2015.

Al tiempo se esta produciendo la integracion en Polonia de Kredyt Bank dentro de Bank
Zachodni WBK. La fusiéon legal de los dos bancos se produjo en el mes de enero y en el
tercer trimestre se llevard a cabo el cambio a la marca Bank Zachodni WBK. Las sinergias
previstas seran un 6% superiores a las inicialmente estimadas.

El capital y la accion

Grupo Santander cerré el primer trimestre de 2013 con un core capital del 10,7% bajo los
criterios internacionales que marca Basilea Il, lo que supone 0,34 puntos mas que a cierre de
2012. Dicho ratio se situaria en el 12% a finales de afio, ya con la normativa de Basilea Ill.

Banco Santander cerr6 el primer trimestre de 2013 con una capitalizacion de 55.244 millones
de euros que le mantienen como primer banco de la zona euro por valor en Bolsa. La accion
termind el primer trimestre en 5,242 euros. Esta previsto que la retribucion por acciéon en
relacion con los resultados de 2013 sea de 0,60 euros por accién por quinto afio consecutivo.
Se distribuird mediante el programa Santander Dividendo Eleccién, que da la opcién al
accionista de elegir entre percibir efectivo o acciones en las cuatro fechas habituales.
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La base accionarial de Grupo Santander ascendia a 3.261.193 accionistas a fin de marzo de
2013. En el Grupo Santander trabajan 189.858 personas, que atienden a 102 millones de
clientes en 14.689 oficinas. Estas cifras colocan a Santander como el mayor grupo financiero
internacional tanto en namero de accionistas como en red de oficinas.

Mas informacién en: www.santander.com



http://www.santander.com/

INFORME FINANCIERO 2013

DATOS BASICOS

BALANCE Y RESULTADOS (Millones de euros) 1T13 47'12 (%) 1T'12 (%) 2012
Activo total 1.281.698 1.269.598 1,0 1.282.838 0,1) 1.269.598
Créditos a clientes (neto) 723.814 719.112 0,7 744.950 (2,8) 719.112
Depositos de clientes 653.228 626.639 4,2 642.786 1,6 626.639
Recursos de clientes gestionados 996.678 968.987 2,9 1.007.804 (1,1) 968.987
Fondos propios " 82.158 80.911 1,5 80.717 1.8 80.821
Total fondos gestionados 1.406.578 1.387.740 1.4 1.418.018 0,8) 1.387.740
Margen de intereses 6.652 7.100 (6,3) 7.763 (14,3) 29.923
Margen bruto 10.290 10.283 0,1 11.287 (8,8) 43.406
Beneficio antes de provisiones (margen neto) 5.294 5.344 (0,9) 6.244 (15,2) 23.422
Resultado de operaciones continuadas 1.508 1.237 21,8 1.836 (17,9) 6.167
Beneficio atribuido al Grupo 1.205 423 184,8 1.627 (25,9) 2.295
BPA, RENTABILIDAD Y EFICIENCIA (%) 1713 47'12 (%) 1712 (%) 2012

Beneficio atribuido por accion (euro) 0,12 0,04 179,8 0,17 (33,0 0,23
ROE 5,99 2,13 8,25 2,91
ROTE 8,63 3,11 12,16 4,28
ROA 0,48 0,20 0,58 0,25
RoRWA 1,08 0,47 1,29 0,56
Eficiencia (con amortizaciones) 48,6 48,0 44,7 46,0
CORE CAPITAL Y MOROSIDAD (%) 1T13 47'12 (%) 1712 (%) 2012

Core capital (BIS II) 10,67 10,33 10,10 10,33
Tasa de morosidad 4,76 4,54 3,98 4,54
Cobertura de morosidad 70,9 72,4 61,2 72,4
LA ACCION Y CAPITALIZACION 113 4T"12 (%) 112 (%) 2012

Ndmero de acciones (millones) 10.539 10.321 2,1 9.077 16,1 10.321
Cotizacion (euro) 5,242 6,100 (14,1) 5,770 9,2) 6,100
Capitalizacion bursatil (millones euros) 55.244 62.959 (12,3) 52.373 5,5 62.959
Fondos propios por accion  (euro) 7.80 7,87 8,45 7,87
Precio / fondos propios por accién (veces) 0,67 0,77 0,68 0,77
PER (precio / beneficio por accion) (veces) 11,33 25,96 8,35 25,96
OTROS DATOS 1T13 47'12 (%) 1712 (%) 2012

NUmero de accionistas 3.261.193 3.296.270 1,1 3.269.996 (0,3) 3.296.270
Numero de empleados 189.858 186.763 1,7 189.613 0,1 186.763
Numero de oficinas 14.689 14.392 2,1 14.696 (0,0) 14.392
INFORMACION SOBRE BENEFICIO ORDINARIO 1T'13 4T1T'12 (%) 1T'12 (%) 2012

Beneficio atribuido al Grupo 1.205 1.024 17,7 1.627 (25,9) 5.341
Beneficio atribuido por accion (euro) 0,12 0,10 184,8 0,17 (25,9) 0,55
ROE 5,99 5,16 8,25 6,78
ROTE 8,63 7,53 12,16 9,97
ROA 0,48 0,39 0,58 0,48
RoRWA 1,08 0,90 1,29 1,10
PER (precio / beneficio por accién) (veces) 11,33 11,15 8,35 11,15

Nota: La informacion financiera aqui contenida no esta auditada. No obstante, ha sido aprobada por el consejo de administracién de la Sociedad en su sesion de 23 de abril de 2013, previo
informe favorable de la comision de auditorfa y cumplimiento de fecha 17 de abril de 2013. En su revision, la comisién de auditoria y cumplimiento ha velado por que la informacién financiera
trimestral se haya elaborado conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales.

(1) En 2012, dato del scrip dividend de mayo 2013 estimado.



MARGEN NETO (Millones de euros)

1713 4712 Var. (%) 1712 Var. (%)
Europa continental 1.530 1.405 8,9 1.853 (17,4)
de la que: Espana 853 821 3,8 1.074 (20,6)
Portugal 107 67 59,9 191 (44,0)
Polonia 160 160 0,5 113 41,4
Santander Consumer Finance 425 410 3,7 472 9,9)
Reino Unido 486 525 (7.,4) 641 (24,3)
Latinoamérica 3.474 3.369 3,1 3.861 (10,0)
de la que: Brasil 2.426 2.306 5,2 2.816 (13,8)
México 474 419 13,2 426 11,2
Chile 320 366 (12,8) 349 (8,5)
Estados Unidos 311 317 (1,8) 385 (19,2)
Areas operativas 5.800 5.616 3,3 6.740 (13,9)
Actividades Corporativas (507) (272) 86,3 (496) 2,1
Total Grupo 5.294 5.344 (0,9) 6.244 (15,2)
BENEFICIO ATRIBUIDO (Millones de euros)
Europa continental* 307 173 77.4 421 (27.1)
de la que: Espafia 207 116 78,6 202 2,5
Portugal 21 26 (19,1) 32 (34,3)
Polonia 70 94 (25,1) 73 (3,1
Santander Consumer Finance 176 162 8,7 206 (14,4)
Reino Unido 224 256 (12,5) 291 (23,0)
Latinoamérica 988 988 (0,0) 1.207 (18,2)
de la que: Brasil 499 518 (3,7) 641 (22,3)
México 241 181 33,0 294 (18,0)
Chile 103 134 (22,7) 131 (21,0)
Estados Unidos 233 226 3,0 238 (2,4)
Areas operativas* 1.752 1.643 6,6 2.158 (18,8)
Actividades Corporativas* (547) (619) (11,7) (531) 3,0
Total Grupo* 1.205 1.024 17,7 1.627 (25,9)
Neto de plusvalias y saneamientos — (601) (100,0) — —
Total Grupo 1.205 423 184,9 1.627 (25,9)
(*) Sin incluir neto de plusvalias y saneamientos
CREDITOS A CLIENTES (Millones de euros)
Europa continental 287.195 283.427 1.3 300.611 (4,5)
de la que: Espana 176.462 178.426 (1,1) 183.368 (3,8)
Portugal 25.518 25.960 (1,7) 27.808 (8,2)
Polonia 16.188 9.732 66,3 9.106 77,8
Santander Consumer Finance 56.241 56.683 (0,8) 56.306 0,1)
Reino Unido 242.425 249.157 2,7) 259.637 (6,6)
Latinoamérica 148.965 140.090 6,3 141.411 5.3
de la que: Brasil 77.918 74.511 4,6 78.083 0,2)
México 23.279 20.384 14,2 19.146 21,6
Chile 31.615 29.677 6,5 27.257 16,0
Estados Unidos 42.032 41.331 1,7 40.030 5,0
Areas operativas 720.616 714.004 0,9 741.689 (2,8)
Total Grupo 723.814 719.112 0,7 744.950 (2,8)
DEPOSITOS DE CLIENTES (Millones de euros)
Europa continental 272.222 256.154 6,3 250.037 8,9
de la que: Espafa 197.464 187.261 54 175.903 12,3
Portugal 23.703 23.971 (1,1) 23.321 1,6
Polonia 17.794 11.217 58,6 10.028 77,4
Santander Consumer Finance 31.496 31.892 (1,2) 33.180 (5,1)
Reino Unido 194.378 194.452 (0,0) 191.727 1,4
Latinoamérica 144.487 134.765 7.2 143.065 1,0
de la que: Brasil 75.162 69.849 7.6 76.352 (1,6)
México 27.387 24.743 10,7 26.120 4,8
Chile 23.224 22.411 3,6 20.547 13,0
Estados Unidos 39.575 38.116 3,8 37.828 4,6
Areas operativas 650.661 623.487 4,4 622.657 4,5
Total Grupo 653.228 626.639 4,2 642.786 1.6
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