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RETORNO A LA GENERACION
DE BENEFICIOS

Generacion de beneficios y crecimiento del margen operativo

= El Grupo obtiene un beneficio después de impuestos de 72 millones
de euros en un entorno macro que continuda siendo complejo.

= El margen neto antes de provisiones se sitla en 463 millones de euros
y mantiene la senda de crecimiento de los ultimos trimestres.

= Continua el esfuerzo del grupo en reduccién de costes.

Balance saneado en un contexto de morosidad al alza en el sector

= Bankia estabiliza la tasa de mora y reduce el saldo de activos dudosos
respecto a diciembre de 2012.

= Mantenimiento de las elevadas tasas de cobertura sobre carteras de
crédito tras el saneamiento del balance efectuado en diciembre:
46,7% promotor, 15,0% empresas y PYMES y 3,2% particulares.

Mejora la posicion de liquidez y la estructura de financiacion

= El GAP comercial y el ratio de crédito sobre depdsitos permanecen
estables y mejora la estructura de financiacién de la inversidn
crediticia.

= Mayor financiacién en mercado a través de camaras de contrapartida
y repos bilaterales.

= Descenso del recurso a la financiacidon con el BCE y aumento del
disponible en pdliza.

Avances en la reestructuracion e integracion del Grupo

= Acuerdo laboral sobre las condiciones del Plan de Reestructuracién
gue permitird avanzar en la consecucién de los objetivos de eficiencia
(firmado el 8 de febrero).

= Aprobacion por parte del FROB de las directrices para la ampliacion
de capital y el canje de instrumentos hibridos que culminaran el
proceso de recapitalizacion de Bankia.

= Finaliza con éxito la integracién tecnolégica del Grupo y se acelera el
cierre de oficinas



INFORME DE RESULTADOS MARZO 2013

1. DATOS RELEVANTES

mar-13 dic-12 Variacion
Balance (millones de euros)
Activos totales 277.159 282.310 (1,8%)
Crédito a la clientela neto 131.118 134.177 (2,3%)
Crédito a la clientela bruto 142.606 145.784 (2,2%)
Crédito bruto al sector privado residente 108.644 110.605 (1,8%)
Crédito bruto con garantia real 83.544 84.684 (1,3%)
Recursos de clientes en balance 165.820 163.880 1,2%
Financiacidn con cdmaras y depodsitos de clientes 117.285 110.904 5,8%
Empréstitos y valores negociables 32.983 37.335 (11,7%)
Pasivos subordinados 15.552 15.641 (0,6%)
Total recursos gestionados de clientes 181.365 178.471 1,6%
Volumen de negocio 312.482 312.648 (0,1%)
Recursos propios core BIS |1 5.450 5.382 1,3%
Solvencia (%)
Core capital BIS I 5,36% 5,16% +0,20 p.p.
Coeficiente de solvencia - Ratio BIS Il 10,13% 9,81% +0,32 p.p.
Ratio de capital principal ¥ 5,20% 4,40%  +0,80 p.p.
CoreTier | EBA 5,20% 4,94% +0,26 p.p.
Gestion del Riesgo (millones de euros y %)

Riesgos totales 149.578 152.542 (1,9%)
Deudores morosos 19.564 19.819 (1,3%)
Provisiones para insolvencias 12.107 12.242 (1,1%)
Tasa de morosidad 13,1% 13,0% +0,1 p.p.
Tasa de cobertura 61,9% 61,8% +0,1 p.p.

1T 2013 1T 2012 Variacion

Resultados (millones de euros)

Margen de intereses %/ 601 844 (28,8%)
Margen bruto ) 957 1.311 (27,0%)
Resultado de la actividad de explotacién antes de dotaciones @ 463 723 (36,0%)

1T 2013 4T 2012 Variacion

Accion Bankia
N2 Acciones 1.993.963.354 1.993.963.354 n.a.
Cotizacion 0,17 0,39 (57,8%)
Capitalizacion bursatil 329.003.953  779.639.671 (57,8%)
Informacion Adicional

Ne de oficinas operativas ) 2.942 3.083 (4,6%)
Ne de empleados * 19.521 20.005 (2,4%)

(1) Calculado de acuerdo al RDL2/2011 a 31/12/2012 y de acuerdo a la Ley 9/2012 a 31/03/2013
(2) Excluyendo impacto coste financiero préstamo subordinado
(3) Numero de oficinas y empleados afectos a actividades financieras en Espafia y en el extranjero
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2. ASPECTOS CLAVE DEL TRIMESTRE

Una vez completado en 2012 el proceso de
saneamiento de su balance, en el primer trimestre
de 2013 Bankia ha vuelto a generar beneficios
mejorando su posicion de liquidez y anotando
importantes avances en el marco del Plan de
Reestructuracién aprobado por la Unién Europea
en noviembre de 2012.

Los principales aspectos que resumen lo
acontecido en el primer trimestre de 2013 son los
siguientes.

2.1 Retorno a la generacion de beneficios y
positiva evolucién de los resultados operativos

= El Grupo ha generado un beneficio
después de impuestos de 72 millones de
€uros en un entorno macro que continua
siendo complejo.

= La evolucidn del margen de intereses ha
seguido estando marcada por el efecto
negativo en la cartera hipotecaria de la
fuerte caida de los tipos de interés en
2012, de manera que en el primer
trimestre de 2013 el margen ha
experimentado un descenso del 28,8%
con respecto al mismo periodo del afio
anterior y del 17,8% en comparacién con
el cuarto trimestre de 2012.

= En este contexto, el esfuerzo continuado
en reduccion de costes y consecucién de
sinergias que se esta llevando a cabo en el
marco del Plan de Reestructuracion y el
Plan de Eficiencia estd siendo un factor
clave para que Bankia retorne a la
rentabilidad en 2013. Asi, en los tres
primeros meses del ejercicio el Grupo ha
reducido los gastos de explotacidn en un
15,9% con respecto a marzo de 2012.

= La combinacidn de todos estos factores ha
permitido al Grupo alcanzar un margen
neto antes de provisiones de 463 millones
de euros, por debajo del anotado en el
mismo periodo del afo anterior pero un
31,8% mas que en el Ultimo trimestre de
2012.

2.2 Refuerzo de la posicion de liquidez y la
estructura de financiacion

= La apertura de los mercados ha permitido
al Grupo retomar la operativa repo y, por
tanto, reducir la financiacidon con el BCE.

= Se estabilizan tanto el GAP comercial
como el ratio de crédito sobre depdsitos,
gue permanecen en los niveles del Ultimo
trimestre de 2012.

= La reapertura de la operativa con cdmaras
permite mejorar la estructura de
financiacién de la inversion crediticia, de
manera que al cierre del primer trimestre
de 2013 los depdsitos representan un 78%
de la estructura de financiacidn frente al
76% registrado en diciembre de 2012.

= El Grupo mantiene activos liquidos que le
permiten cubrir la practica totalidad de
los vencimientos hasta el afio 2018
inclusive.

2.3 Balance saneado y estabilizacion de la mora

= En un contexto en el que continda
creciendo la tasa de mora en el sector,
Bankia ha estabilizado el crecimiento de
los activos dudosos y el ratio de
morosidad de sus carteras crediticias.



De esta forma, al cierre de marzo de 2013
tanto el ratio de morosidad como la tasa
de cobertura de los riesgos dudosos del
Grupo se situan en el 13,08% y el 61,9%,
en linea con los niveles reportados al
finalizar diciembre de 2012.

Tras el saneamiento del balance
efectuado en el pasado ejercicio, se ha
reducido a niveles muy poco significativos
la exposicién al sector de promocion y
construccion inmobiliaria (3,4% sobre el
total de la cartera de crédito al finalizar el
primer trimestre de 2013), manteniendo
el Grupo elevadas tasas de cobertura en
las distintas carteras crediticias: 46,7% en
el riesgo promotor, 15% en Empresas y
3,2% en Particulares.

2.4 Avances en el Plan de Reestructuracion

El 8 de febrero de 2013 se firmdé un
acuerdo laboral con la mayoria de la
representacién sindical de Bankia que
contiene una serie de medidas de
reduccidn de plantilla y modificacién de
las condiciones laborales de los
trabajadores de la Entidad. Dichas
medidas se enmarcan dentro de los
requerimientos contenidos en el Plan de
Reestructuracién del Grupo BFA-Bankia y
permitiran reducir la capacidad instalada
en términos de sucursales y recursos
humanos y avanzar en el objetivo de
situar el ratio de eficiencia por debajo del
50%.

El 22 de marzo de 2013 el FROB ha
acordado las directrices para proceder a la
ampliacion de capital y el canje de
instrumentos hibridos que culminaran el
proceso de capitalizacion del Grupo
Bankia. La operacion aprobada por el
FROB contempla una primera ampliacién
de capital en Bankia con derechos de
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suscripcion preferente por importe de
10.700 millones de euros para sustituir
por acciones la emision de bonos
convertibles contingentes realizada el
pasado mes de diciembre vy suscrita
integramente por BFA.

De manera simultdnea se procederd a una
segunda ampliacion de capital por un
importe de hasta 5.210 millones de euros
y con exclusién del derecho de suscripcion
preferente para proceder al canje de
instrumentos hibridos del Grupo. De
acuerdo con las directrices establecidas
por el FROB, los tenedores de
instrumentos hibridos deberan asumir
descuentos sobre su inversién inicial que
se sitdan en una media del 38% en el caso
de las participaciones preferentes, del
36% en la deuda subordinada perpetua y
del 13% para la deuda subordinada con
vencimiento.

Se ha acelerado el ritmo de cierre de
oficinas con respecto a las previsiones
iniciales. De esta forma, hasta la fecha se
han realizado un total de 197 cierres
sobre el total de 1.143 estimados en el
Plan de Reestructuracion, lo que permitira
que aproximadamente el 70% de la red de
oficinas del Grupo esté totalmente
reestructurada a finales de junio de 2013.

Con la incorporacion de Caja Insular de
Ahorros de Canarias en la plataforma
tecnoldgica de Bankia, en marzo de 2013
ha finalizado el proceso de unificacion de
sistemas de la red de oficinas del Grupo
en todo el territorio nacional. De esta
manera el 100% de los clientes estan ya
integrados en la plataforma del Banco,
concluyendo asi el mayor proceso de
integraciéon  tecnolégica del sistema
financiero europeo.
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3. ENTORNO ECONOMICO GLOBAL

La economia mundial ha ganado dinamismo en el
primer trimestre del afo gracias, principalmente,
a la fortaleza de Asia y a la resistencia de EEUU,
que ha superado, mejor de lo previsto, el
estancamiento de finales de 2012. No obstante, la
UEM sigue al margen de la tendencia expansiva
global, haciendo mas dificil la salida de la crisis
soberana: el PIB caera en el 1T13 por sexto
trimestre consecutivo y todavia no se perciben
signos de recuperacion (la recesion podria
prolongarse durante el 2T03). Ademas, las Ultimas
novedades en el ambito politico también han sido
negativas: (i) la mala gestién del rescate de Chipre
ha generado desconfianza sobre los plazos vy
objetivos del proyecto de unidn bancaria; (ii) la
probabilidad de que Portugal necesite un segundo
rescate se ha incrementado; v (iii) en Italia no se
ha logrado aun formar gobierno y la opcién de
una repeticién de las elecciones ha ganado peso
en las Ultimas semanas.

Lo mas positivo es que este nuevo aumento de la
incertidumbre en la regién no ha tenido una
incidencia negativa destacable en los mercados de
deuda periférica, que han conservado la
tendencia de mejora iniciada en el verano de
2012. Las primas de riesgo han caido
significativamente en Espafia, Portugal e Irlanda y,
en menor medida, en Italia. Las claves de este
buen comportamiento han sido el apoyo del BCE,
tras el anuncio en septiembre del programa
condicional de compra de bonos OMT, y las
nuevas medidas expansivas del Banco de Japdn,
que han sido excepcionalmente agresivas. La pro-
actividad de los principales bancos centrales esta
impulsando la liquidez en los mercados
financieros, favoreciendo tanto a los activos
refugio (la TIR a 10 afios alemana se situa en el
1,25% y la estadounidense en el 1,70%) como a
las bolsas de los paises con politicas monetarias
mas agresivas, como EEUU (en maximos
histdricos), Japdn (en maximos desde 2008) vy
Reino Unido.

Tras un intenso deterioro en el ultimo trimestre
de 2012 (el PIB se contrajo un 0,8% trimestral, la
mayor contraccion en mas de tres afos), en los
primeros meses de 2013 la economia espafiola ha
suavizado ligeramente su ritmo de caida; en este
sentido, la caida del empleo en el primer
trimestre (-1,2% trimestral vs -1,4% anterior)
apuntaria a una contraccién del PIB del 0,6%.
Mientras que la demanda externa recupera cierto
vigor, apoyada, fundamentalmente, en las
ganancias de competitividad, la inversion y, sobre
todo, el consumo se mantienen muy débiles y
tardaran en despegar, dados los numerosos
factores que lastran su reactivacion: necesidad de
avanzar en el proceso de desapalancamiento de
familias y empresas, condiciones de financiaciéon
todavia restrictivas, contencion de las rentas
salariales e intensa destruccién de empleo. El
consenso de analistas privados prevé una caida
del PIB para el conjunto del aio del 1,5%.

El proceso de reestructuracion del sistema
financiero espafiol ha continuado en el primer
trimestre segun el calendario previsto en el
Memorandum de Entendimiento con la UE. Hasta
la fecha se han cumplido los compromisos
previstos de manera satisfactoria. De acuerdo con
la hoja de ruta, en este trimestre se ha realizado
el segundo trasvase de activos inmobiliarios al
Sareb, los del Grupo 2, lo que situa el volumen
total cerca de los 51.000 millones de euros, y se
ha completado la recapitalizacién de la mayoria
de las entidades de dicho grupo (excepto Ceiss).
Dichos avances, junto a la reapertura de los
mercados internacionales, han permitido a las
entidades espanolas reducir su dependencia de la
liqguidez del BCE (han devuelto mas de 60.000
millones de euros de las inyecciones a 3 afios
efectuadas en diciembre de 2011 y febrero de
2012) y estabilizar su fuente principal de fondos,
que son los depésitos. Por el lado del crédito,
permanece el reto de lograr el equilibrio entre el
desapalancamiento y la nueva concesién a los
sectores mas productivos.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

La actividad del Grupo Bankia en el primer
trimestre de 2013 se ha desarrollado en un
contexto econémico que ha seguido marcado por
un escenario de reducidos volumenes de actividad
bancaria y tipos de interés que se han mantenido
en los niveles mas bajos de los dos ultimos afios.
En la comparativa con el primer trimestre del afo
anterior, este escenario adverso ha tenido su
principal impacto en la generacidn de ingresos
procedentes del negocio bancario mas recurrente,
es decir, margen y comisiones.

No obstante, el Grupo ha continuado focalizando
su gestidn en la racionalizacion de los gastos y la
capacidad productiva, llevando a cabo un notable
esfuerzo para acelerar la reduccién de costes y
contrarrestar el efecto negativo del escenario

econdmico en el negocio basico.

(millones de euros)

Margen de intereses

Dividendos
Resultado por puesta en equivalencia
Comisiones totales netas
Resultado de operaciones financieras
Diferencias de cambio
Otros productos y cargas de explotacién
Margen bruto
Gastos de administracion
Gastos de personal
Otros gastos generales
Amortizaciones
Resultado de la actividad de explotacion antes de dotaciones

(1) Excluye el impacto del coste financiero del préstamo subordinado

A efectos comparativos, la informacién del primer
trimestre de 2013 hasta margen antes de
provisiones excluye el coste financiero derivado
del préstamo subordinado otorgado por BFA a
Bankia, por importe de 89 millones de euros.

Bajo estos parametros, el Grupo ha obtenido un
beneficio operativo antes de provisiones de 463
millones de euros, un 36% inferior al anotado en
el mismo periodo del ejercicio anterior. Sin
embargo, debe destacarse que el escenario
macroecondmico ha sido muy diferente en ambos
periodos, principalmente en lo que hace
referencia al escenario de tipos y su impacto en la
repreciacion de las carteras crediticias, lo que ha
marcado la evolucidn de los ingresos basicos y los
margenes operativos.

172013 ¥ 172013 172012 Importe %
601 512 844 (243) (28,8%)
1 1 1 n.a. n.a.
15 15 (11) n.a. n.a.
225 225 261 (36) (14,0%)
166 166 344 (178) (51,8%)
(5) (5) 5 n.a. n.a.
(45) (45) (133) 88 (66,1%)
957 868 1.311 (354) (27,0%)
(446) (446) (520) 74 (14,2%)
(308) (308) (356) 48 (13,5%)
(139) (139) (165) 26 (15,8%)
(48) (48) (67) 19 (28,8%)
463 374 723 (260) (36,0%)



INFORME DE RESULTADOS MARZO 2013

(millones de euros) 172013 ¥ 1T 2013
Margen de intereses 601 512
Dividendos 1 1
Resultado por puesta en equivalencia 15 15
Comisiones totales netas 225 225
Resultado de operaciones financieras 166 166
Diferencias de cambio (5) (5)
Otros productos y cargas de explotacion (45) (45)
Margen bruto 957 868
Gastos de administracién (446) (446)
Gastos de personal (308) (308)
Otros gastos generales (139) (139)
Amortizaciones (48) (48)
Resultado de la actividad de explotacién antes de dotaciones 463 374
Dotaciones a provisiones (neto) 18 18
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (235) (235)
Resultado de actividades de explotacion 246 157
Pérdidas por deterioro de activos no financieros (3) (3)
Otras ganancias y pérdidas (51) (51)
Resultado antes de impuestos 191 102
Impuesto sobre beneficios (30)
Rdo. del ejercicio procedente de operaciones continuadas 72
Rdo. operaciones interrumpidas (neto) (0)
Resultado después de impuestos 72
Resultado atribuido a intereses minoritarios (2)
Resultado atribuido al grupo 74

(1) Excluye el impacto del coste financiero del préstamo subordinado
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a) MARGEN DE INTERESES

El margen de intereses se situé en 601 millones de
euros, lo que representa un descenso del 28,8%
con respecto al primer trimestre del ejercicio
precedente. Esta cifra excluye el coste financiero
por importe de 89 millones de euros, asociado al
préstamo subordinado que BFA facilité a Bankia
en septiembre de 2012 por importe de 4.500
millones de euros, y que sera amortizado cuando
se complete la ampliacién de capital en Bankia.

La evolucién del margen de intereses en los
primeros meses del afio ha seguido condicionada
por el dificil entorno macro desde el inicio del
2012, las sucesivas caidas
experimentadas en los tipos de interés y la falta
de demanda de crédito por parte de familias y
empresas. El efecto de la disminucién de los tipos
comenzé a ser apreciable a partir del tercer
trimestre del pasado ejercicio, periodo en el que

caracterizado por

el rendimiento del crédito experimentd una
tendencia a la baja motivada por el efecto del
decalaje temporal en la repreciacion de los

tipo de referencia,
Esta
tendencia se ha mantenido en el primer trimestre

de 2013.

créditos vinculados al

especialmente las hipotecas. misma

Este impacto de la evoluciéon de tipos en los
diferenciales de las carteras crediticias, unido al
descenso de volumenes por la menor demanda de
crédito es lo que explica la variacidn negativa del
margen de intereses con respecto al primer
trimestre de 2012.

En este sentido, la caida de la curva de tipos de
interés -110 pbs desde marzo 2012- se ha
reflejado en el diferencial de clientes en términos
de margen bruto, que se ha situado en el 0,86%
en el primer trimestre del afio, lo que ha supuesto
una caida de 73 pbs con respecto al mismo
periodo de 2012.

326y 3% 349% 3,41%

2,99% 3,03% 3,13%

2,99%
2,72%
2,13% 2,11% 205%
1,74% 1,67%
1,28%

0,90%
0,60% 0,57%

1T11 2711 3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 1713
pro pro

forma forma

EURIBOR 12M Rendimiento créditos

del
rendimiento del crédito en los préximos meses

Si bien se espera una caida adicional

por el reflejo del dltimo tramo de la curva Euribor,
éste se vera mitigado por la menor remuneracién
de los depdsitos de la clientela, las recompras y
vencimientos mayoristas y el menor coste del
funding por la apertura del mercado. Todo ello,
unido a la buena gestion de los diferenciales de la
nueva produccion, particularmente en empresas y
PYMES, que vya
repreciacion al alza de las nuevas operaciones de

se esta reflejando en |la
crédito, son factores que contribuirdn al objetivo
de mejorar el margen financiero del Grupo en los
préoximos trimestres.

DETALLE MARGEN DE INTERESES 1T 2011 2T 2011 3T 2011 4T 2011 1T 2012 2T 2012 3T 2012 4T 2012

EVOLUCION MARGEN DE INTERESES (€ millones)
Margen Intereses con impacto préstamo subordinado 635 634 712 761 844 861 744 640 512

Impacto coste financiero préstamo subordinado 0 0 0 0 0 0 18 91 89
Margen intereses sin impacto préstamo subordinado 635 634 712 761 844 861 762 731 601
MARGEN DE CLIENTES - TRIMESTRES ESTANCOS (%)
Rendimiento de los créditos 2,99% 3,03% 3,26% 3,44% 3,49% 3,41% 3,13% 2,99% 2,72%
Coste de los depositos 1,70% 2,06% 1,96% 1,97% 1,90% 1,69% 1,95% 1,95% 1,86%
Margen de clientes bruto 1,29% 0,97% 1,30% 1,47% 1,59% 1,72% 1,18% 1,04% 0,86%
DIFERENCIALES NUEVAS FORMALIZACIONES (%)
Hipotecas a terceros 1,31% 1,24% 1,59% 1,74% 2,02% 2,20% 2,22% 2,33% 2,81%
Empresas y PYMES 2,80% 2,71% 2,98% 3,03% 3,49% 3,60% 3,70% 3,97% 4,00%
Consumo 6,70% 6,83% 6,78% 7,32% 7,64% 8,64% 9,02% 8,98% 8,27%
Diferencial medio ponderado 2,77% 2,67% 3,01% 3,10% 3,50% 3,62% 3,73% 4,01% 4,11%
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b) MARGEN BRUTO

El margen bruto del Grupo ha alcanzado los 957
millones de euros, 354 millones de euros menos
que el registrado en el primer trimestre de 2012.
Esta evolucidn viene derivada de la menor
aportacién del margen de intereses, las
comisiones y el ROF como consecuencia del
entorno de tipos que se ha descrito
anteriormente y la ralentizacién de la actividad
bancaria.

DETALLE MARGEN BRUTO (€ MM) 112013 ¥ 1T 2012 Var %

Margen Intereses 601 844  (28,8%)
Dividendos 1 1 n.a.
Resultado por Puesta en Equivalencia 15 (12) n.a.
Comisiones Totales Netas 225 261 (14,0%)
Resultado de Operaciones Financieras 166 344 (51,8%)
Diferencias de Cambio (5) 5 n.a.
Otros Productos y Cargas de Explotacior (45) (133)  (66,1%)

Margen Bruto 957 1311 (27,0%)

(1) Excluye el impacto del coste financiero del préstamo subordinado

Comisiones

En el primer trimestre de 2013 las comisiones
totales netas totalizaron 225 millones de euros,
reduciéndose en un 14% respecto al primer
trimestre de 2012.

DETALLE COMISIONES 1T 2013 1T 2012 Var %

Actividad bancaria basica 132 158 (16,2%)
Comercializacion de productos 51 51 (0,2%)
Total comisiones recurrentes 183 209 (12,3%)
Resto de comisiones 77 95 (19,2%)
Total comisiones cobradas 260 304 (14,4%)
Total comisiones pagadas 36 43 (17,4%)
Comisiones netas 225 261 (14,0%)

La ralentizacion de la actividad bancaria y el
descenso experimentado en términos de volumen
de negocio durante todo el pasado ejercicio ha
impactado en el comportamiento de las
comisiones procedentes del negocio bancario
recurrente en el primer trimestre de 2013. Asi, las
comisiones obtenidas por servicios de cobros vy
pagos, riesgos y compromisos contingentes y la
comercializacion de productos financieros no
bancarios -fondos de inversidon, fondos de
pensiones y seguros- totalizaron un saldo
conjunto de 183 millones de euros, un 12,3%
menos que en marzo de 2012.

El resto de comisiones experimentaron un
descenso algo mayor (-19,2%), en parte como
consecuencia del menor volumen de operaciones
corporativas en los mercados de capitales,
principalmente en las actividades de

aseguramiento, colocacién y compra de valores.

Resultados por operaciones financieras (ROF)

Este epigrafe ha totalizado 166 millones de euros
en el primer trimestre de 2013, frente a los 344
millones de euros del mismo periodo del afio
anterior, lo que representa un descenso del
51,8%. La compleja situacion de los mercados
financieros desde la segunda mitad de 2011,
marcada por la agudizacién de la crisis de deuda,
la bajada en el valor de los activos y la reduccion
de la actividad de los clientes en estos productos,
ha continuado teniendo una incidencia negativa
en este epigrafe en el primer trimestre de 2013,
tanto en los resultados generados por la operativa
con clientes como en los obtenidos por venta de
carteras.

Asi, del total de 166 millones de euros anotados
por operaciones financieras en el primer trimestre
de 2013, 105 millones de euros son plusvalias
generadas por la recompra de emisiones propias
(cédulas hipotecarias), mientras que la venta de
carteras de renta fija ha supuesto unos resultados
positivos de 25 millones de euros y la operativa
con clientes, principalmente venta de derivados
de cobertura, ha generado un beneficio de 14
millones de euros aproximadamente.

En el mismo periodo del afio anterior, del total de
344 millones de euros generados por ROF, 229
millones de euros fueron plusvalias por la
recompra de bonos de titulizacion, generandose
el resto por la venta de carteras.
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Contribucion de la cartera industrial

En los tres primeros meses de 2013 los dividendos
han aportado 1 millén de euros a la cuenta de
resultados del Grupo, la misma cifra que se
registré en el primer trimestre del afo anterior. La
variacion mas significativa se ha producido en la
aportacién de las sociedades que consolidan por
puesta en equivalencia, que han generado unos
resultados positivos de 15 millones de euros en el
primer trimestre de 2013 frente a una pérdida de
11 millones en 2012. Esta positiva evolucion es
consecuencia de la reclasificacién como activos no
corrientes en venta realizada el pasado ejercicio
de una gran parte las participaciones accionariales
en sociedades multigrupo y  asociadas,
fundamentalmente inmobiliarias.

Otros productos y cargas de explotacion

El epigrafe de otros productos y cargas de
explotacién ha supuesto un gasto neto de 45
millones de euros en el presente afio, 88 millones
de euros menos que en marzo de 2012. Esta
reduccion del gasto viene motivada, basicamente,
por la menor contribucién al Fondo de Garantia
de Depdsitos tras los cambios normativos
introducidos en 2012, fundamentalmente el RDL
24/2012, que ha eliminado los extra tipos que
gravaban los depdsitos con remuneraciones mas
altas.

Gastos de explotacién

La reducciéon del gasto y el ahorro en costes
siguen siendo claves en 2013 en el contexto del
Plan de Reestructuracion del Grupo autorizado
por el Banco de Espaia y la Comisidon Europea en
noviembre de 2012, constituyendo objetivos
fundamentales en el corto y medio plazo para
elevar la rentabilidad y mejorar el nivel de
eficiencia del Grupo.

En este sentido, en el primer trimestre del
presente ejercicio los gastos de explotacién del
Grupo se han reducido en 94 millones de euros,
un 15,9%, con respecto al mismo periodo de
2012, como consecuencia de la disminucién de
plantilla y el progresivo cierre de oficinas. En la
comparativa con el dltimo trimestre del pasado
ejercicio la reduccidn de gastos de explotacién ha
sido de 59 millones de euros, es decir, un 10,6%
menos que en el trimestre anterior.

588 @
67 I 494

48
164 Amortizaciones (28,8%)
139

Gastos generales (15,7%)

[ Gastos de personal ] [(13,5)%]

1T 2012 1T 2013

No obstante, contintdan las medidas de ajuste de
capacidad (sucursales y recursos humanos) dentro
del citado marco del Plan de Reestructuraciéon del
Grupo BFA-Bankia. En este sentido, el acuerdo
laboral alcanzado con la representacién sindical
de Bankia prevé la salida de 4.500 personas en
2013 y el cierre de mas de 1.000 oficinas a lo largo
de los ejercicios 2013 y 2014, adelantando de esta
manera las medidas anunciadas en el Plan, lo que
permitira afrontar el presente ejercicio con un
claro enfoque hacia la rentabilidad. El 100% de los
costes asociados al acuerdo laboral fueron
provisionados en el ejercicio 2012.
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c) MARGEN ANTES DE PROVISIONES

Una vez deducidos los gastos de explotacion del
margen bruto, el margen neto antes de
provisiones del Grupo Bankia se ha situado en 463
millones de euros al finalizar el primer trimestre
de 2013, un 36% menos que el alcanzado en el
mismo periodo de 2012. No obstante, en la
comparativa con el cuarto trimestre de 2012 se
produce una mejora del 15,5% que es el
resultado del esfuerzo de la Entidad para reducir
los costes, lo que pone de relieve que en un
contexto econdmico como el actual la recurrencia
de los ingresos procedentes del negocio basico y
la continuada mejora en la eficiencia serdn
factores clave para consolidar la generacién de
beneficios del Grupo en los préoximos trimestres.

DETALLE DE MARGEN NETO (€ MM) 172013 M 1T 2012 Var %

Margen Bruto 957 1311 (27,0%)
Gastos de Administracion (446) (520) (14,2%)
Gastos de personal (308) (356) (13,5%)
Otros gastos generales (139) (165) (15,8%)
Amortizaciones (48) (67) (28,8%)
Margen antes de provisiones 463 723 (36,0%)

(1) Excluye el impacto del coste financiero del préstamo subordinado

d) DOTACION A PROVISIONES

Dado que el Grupo llevé a cabo integramente en
el ejercicio 2012 la dotacién de provisiones
prevista en el Plan de Reestructuraciéon para
sanear sus carteras de crédito y poner a valor de
mercado su cartera de participaciones industriales
y financieras, en el primer trimestre de 2013 se ha
reducido el nivel provisiones con respecto a
trimestres anteriores.

Asi, el nivel de dotaciones del Grupo en este
primer periodo del ejercicio totalizd6 un importe
algo superior a 270 millones de euros, que incluye
las dotaciones a provisiones por deterioro de
activos financieros, no financieros, activos no
corrientes en venta y resto de dotaciones a
provisiones netas.

El desglose que se detalla en la siguiente tabla:

DETALLE PROVISIONES Y SANEAMIENTOS (€ MM) 1T 2013

Deterioro activos financieros y dotaciones a provisiones (218)
Deterioro activos no financieros (3)
Deterioro activos inmobiliarios y otros (51)
Total provisiones y saneamientos (272)
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5. BALANCE

Variacion

(millones de euros) mar-13 dic-12 Importe %
Caja y depdsitos en bancos centrales 3.355 4.570 (1.214) (26,6%)
Cartera de negociacion 32,511 35.772 (3.261) (9,1%)
Crédito a clientes 27 40 (13) (32,8%)
Activos financieros disponibles para la venta 39.084 39.686 (602) (1,5%)
Valores representativos de deuda 39.084 39.686 (602) (1,5%)
Instrumentos de capital 0 0 n.a. n.a.
Inversiones crediticias 145.393 144 .341 1.052 0,7%
Depésitos en entidades de crédito 12.166 7.988 4177 52,3%
Crédito a clientes 131.091 134.137 (3.046) (2,3%)
Resto 2.136 2215 (79) (3,6%)
Cartera deinversidn a vencimiento 28.936 29.159 (224) (0,8%)
Derivados de cobertura 5.619 6.174 (556) (9,0%)
Activos no corrientes en venta 9.664 9.506 157 1,7%
Participaciones 342 300 42 14,0%
Activo material eintangible 1.883 1.920 (37) (1,9%)
Otros activos, periodificaciones y activos fiscales 10.372 10.882 (510) (4,7%)
TOTAL ACTIVO 277.159 282.310 (5.152) (1,8%)
Cartera de negociacion 30.645 33.655 (3.011) (8,9%)
Pasivos financieros a coste amortizado 241.616 243.723 (2.107) (0,9%)
Depésitos de bancos centrales 45.809 51.955 (6.146) (11,8%)
Depdsitos de entidades de crédito 28.456 26.081 2.376 9,1%
Depdsitos de la clientela y financiacidon con camaras 117.285 110.904 6.380 5,8%
Débitos representados por valores negociables 32.983 37.335 (4.352) (11,7%)
Pasivos subordinados 15.552 15.641 (89) (0,6%)
Otros pasivos financieros 1.532 1.808 (276) (15,3%)
Derivados de cobertura 2.433 2.790 (357) (12,8%)
Pasivos por contratos de seguros 258 262 (5) (1,9%)
Provisiones 2.577 2.869 (292) (10,2%)
Otros pasivos, periodificaciones y pasivos fiscales 5.131 5.067 64 1,3%
TOTAL PASIVO 282.660 288.366 (5.707) (2,0%)
Intereses minoritarios (48) (48) (0) 0,3%
Ajustes por valoracién (322) (804) 481 (59,9%)
Fondos propios (5.130) (5.204) 74 (1,4%)
TOTAL PATRIMONIO NETO (5.501) (6.056) 555 (9,2%)
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 277.159 282.310 (5.152) (1,8%)
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5.1. Evolucion del balance

Grupo Bankia ha cerrado el primer trimestre de
2013 con unos activos totales de 277.159 millones
de euros, cifra un 1,8% inferior a la registrada en
diciembre de 2012. En términos de volumen de
negocio, integrado por el crédito a la clientela
neto, los recursos gestionados de clientes en
balance y fuera de balance, el Grupo ha registrado
un saldo de 312.482 millones de euros al finalizar
marzo de 2013, muy similar al anotado en
diciembre del afo anterior (312.648 millones de
euros).

5.2. Crédito a la clientela

Al cierre del primer trimestre de 2013, el crédito a
la clientela bruto del Grupo Bankia se situd en
142.606 millones de euros, lo que representa una
disminucion del 2,2% sobre diciembre del afio
anterior. Este descenso se debe, principalmente, a
la tendencia de desapalancamiento de empresas y
hogares, que se ha mantenido en Espafia en el
primer trimestre de 2013, y la estrategia del
Grupo para equilibrar la financiacion otorgada con
los depdsitos recibidos de clientes en un contexto
en el que permanecen las incertidumbres para
obtener liquidez en los mercados.

DETALLE DEL CREDITO A LA CLIENTELA

(millones de euros)

Administraciones publicas espafiolas

Otros sectores residentes
Crédito con garantia real
Crédito con garantia personal
Crédito comercial y otros créditos
No residentes
Adquisiciones temporales
Otros activos financieros
Otros ajustes por valoracion
Activos dudosos
CREDITO A LA CLIENTELA BRUTO
Fondo de insolvencias
CREDITO A LA CLIENTELA NETO

La financiacién al sector privado residente,
principal componente del crédito, concentré el
mayor descenso en el trimestre reduciéndose en
1.961 millones de euros en términos brutos.
Atendiendo a la naturaleza de la garantia, el
crédito residente con garantia real, en el que se
contabiliza la gran mayoria de la financiacién a
hogares para adquisicion de vivienda, disminuyd
en 1.139 millones de euros (-1,3%), mientras que
el crédito con garantia personal anoté un
descenso de 659 millones de euros (-4,1%).

Tras el traspaso de créditos a la SAREB efectuado
en el mes de diciembre pasado, ha mejorado
sustancialmente la composicion de la cartera
crediticia del Grupo Bankia por sectores de
actividad. La entidad traspasoé casi en su totalidad
la exposicion al sector de promocién vy
construccion inmobiliaria, de manera que la
inversién crediticia del Grupo en este sector al
finalizar el primer trimestre de 2013 representa
Unicamente el 3,4% del crédito bruto. Por su
parte, la financiacidn a particulares, que se
compone principalmente del negocio hipotecario
minorista, concentra el 60,6% del total del crédito,
mientras que el crédito a empresas y PYMES
representa el 29,3% del crédito bruto al finalizar el
trimestre.

Variacion

dic-12 Importe %
8.497 8.978 (481) (5,4%)
108.644 110.605 (1.961) (1,8%)
83.544 84.684 (1.139) (1,3%)
15.256 15.915 (659) (4,1%)
9.843 10.006 (163) (1,6%)
5.480 5.678 (198) (3,5%)
84 10 75 768,3%
1.245 1.654 (410) (24,8%)
75 43 32 73,0%
18.581 18.815 (234) (1,2%)
142.606 145.784 (3.177) (2,2%)
(11.488) (11.607) 118 (1,0%)
131.118 134.177 (3.059) (2,3%)
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5.3. Recursos de clientes

Bankia ha cerrado el primer trimestre de 2013 con
unos recursos de clientes en balance de 165.820
millones de euros, lo que representa un aumento
del 1,2% sobre la cifra comparable a diciembre de
2012. Tras incluir los recursos gestionados fuera
de balance (fondos de inversién, fondos de
pensiones y seguros de ahorro), la cifra total de
recursos gestionados de clientes se situé en
181.365 millones de euros, anotando un
incremento de 2.893 millones de euros (+1,6%)
que recoge la mayor actividad en fondos de
inversion y fondos de pensiones.

El crecimiento de los recursos de clientes en
balance responde al mayor volumen de los
depdsitos de la clientela como consecuencia del
incremento de la actividad en el mercado de
repos (operativa a través de camaras que ha
sustituido parte de la financiacién del Grupo a
través del BCE). Esta evolucion ha compensado el
descenso en los depdsitos minoristas estrictos
asociado al menor volumen de inversiones
crediticias asi como los vencimientos y recompras
de emisiones de deuda que han tenido lugar en
los primeros meses del afio.

DETALLE DE LOS RECURSOS DE CLIENTES

(millones de euros)

Administraciones publicas espafiolas

Cesiones temporales
Otros sectores residentes
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Imposiciones a plazo y otros
Cesiones temporales
Cédulas singulares
Resto
No residentes
Cesiones temporales
Financiacion con camaras y depdsitos de la clientela
Empréstitos y otros valores negociables
Financiaciones subordinadas
TOTAL RECURSOS DE CLIENTES EN BALANCE
Fondos de inversién
Fondos de pensiones
Seguros
Recursos gestionados fuera de balance

TOTAL RECURSOS GESTIONADOS DE CLIENTES

En este sentido, los depdsitos procedentes del
sector privado residente son los que anotaron un
crecimiento mas acusado derivado de la mayor
actividad en repos, incrementandose en 3.756
millones de euros con respecto a diciembre hasta
situarse en 105.404 millones de euros al finalizar
marzo de 2013. Este movimiento incluye, como ya
se ha mencionado, un incremento de las cesiones
temporales de activos de 5.411 millones de euros,
la reduccidén neta en cuentas a la vista (cuentas
corrientes y cuentas de ahorro) y resto de
depdsitos minoristas a plazo de 1.305 millones de
euros, junto a una amortizacion de cédulas
singulares en el periodo por importe de 350
millones de euros.

En cuanto a la evolucidn de los depdsitos no
residentes, cuyo saldo a cierre de marzo 2013
ascendia a 3.057 millones de euros, registraron un
incremento de 613 millones de euros con
respecto a diciembre del pasado ejercicio como
consecuencia, asimismo, de la mayor actividad de
financiacion a través de plataformas de
negociacién y cdmaras de contrapartida europeas.

VELETL]]

dic-12

Importe %

8.824 6.812 2.012 29,5%
6.000 4.002 1.998 49,9%
105.404 101.648 3.756 3,7%
12.303 12.040 263 2,2%
23513 23.687 (175) (0,7%)
69.588 65.920 3.668 5,6%
6.949 1.537 5.411 352,0%
10.208 10.558 (350) (3,3%)
52.432 53.825 (1.393) (2,6%)
3.057 2.444 613 25,1%
1.781 1.043 738 70,8%
117.285 110.904 6.380 5,8%
32.983 37335 (4.352) (11,7%)
15.552 15.641 (89) (0,6%)
165.820 163.880 1.940 1,2%
6.978 6.460 518 8,0%
4.260 3.785 474 12,5%
4307 4346 (38) (0,9%)
15.545 14.592 954 6,5%
181.365 178.471 2.893 1,6%
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Depédsitos estrictos de clientes

Los depdsitos de clientes calculados en términos
estrictos, es decir, descontando las cesiones
temporales y las cédulas hipotecarias singulares e
incorporando los pagarés minoristas emitidos por
Bankia, sumaron 92.859 millones de euros al
cierre del primer trimestre de 2013, lo que
representa un descenso de 2.475 millones de
euros (-2,6%) con respecto a diciembre del afo
anterior que estd ligado, fundamentalmente, a la
disminucién de los volumenes de crédito y, por
tanto, a la menor necesidad de financiacion de las
carteras crediticias en estos primeros meses del
ano.

En este sentido, el descenso de la inversion
crediticia ha sido algo mayor que el de la
financiacién mediante depdsitos minoristas, lo
que ha permitido una ligera mejora el GAP
comercial y pone de relieve el continuado
esfuerzo del Grupo en la gestidon de su estructura
de financiacion.

En cuanto a la distribucidn de los principales
epigrafes que componen el saldo de depdsitos
estrictos de clientes, han descendido en el
trimestre tanto el volumen de pagarés como los
depdsitos residentes, principalmente a plazo. No
obstante, una parte de este descenso
(aproximadamente 375 millones de euros) es
debida a la reinversidon efectuada por nuestros
clientes de parte de sus depdsitos en productos
mas rentables, fundamentalmente fondos de
inversion, tras los Ultimos cambios normativos
que han tenido como consecuencia una
disminucién en la remuneracién de los depdsitos.
Por otra parte, la aceleracidon en el ritmo de cierre
de oficinas es otro factor que ha adelantado el
consiguiente efecto de reduccién de los depdsitos
en el sector residente.

Por su parte, han permanecido estables los
depdsitos minoristas del sector no residente asi
como los de las administraciones publicas
espafolas, situandose en 1.276 millones de euros
y 2.824 millones de euros respectivamente al
finalizar el primer trimestre de 2013.
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6. ESTRUCTURA DE FINANCIACION Y
LIQUIDEZ

La liquidez y la estructura del pasivo han
continuado siendo uno de los focos de gestién
prioritarios del Grupo en el primer trimestre de
2013. En este sentido, el recurso del Grupo a la
financiacion con el BCE registré un descenso de
5.300 millones de euros en el periodo hasta
situarse en 43.600 millones de euros al finalizar el
trimestre, el nivel mas bajo desde junio 2012. De
esta forma, se ha incrementado de forma
significativa el disponible en pdliza del Grupo con
respecto a diciembre 2012. Aprovechando el
menor coste del funding como consecuencia de la
apertura de los mercados, el Grupo ha
incrementado la operativa repo a través de
camaras de contrapartida, que ha sustituido parte
de la financiacion con el BCE. De esta forma, las
cesiones temporales de activos registraron un
aumento de algo mds de 6.000 millones de euros
en el trimestre.

El progresivo desapalancamiento del crédito ha
reducido también el volumen de depdsitos de
manera que el GAP comercial se ha mantenido
estable con respecto al cuarto trimestre de 2012,
situdndose al cierre de marzo 2013 en 32.840
millones de euros, 430 millones de euros menos
que en diciembre de 2012.

Se ha mantenido estable el ratio del crédito sobre
depdsitos de clientes del Grupo, que a 31 de
marzo de 2013 se ha situado en el 120,9% frente
al 120,4% de diciembre 2012. Por su parte, los
depdsitos de clientes han ganado peso en el mix
de la financiacion de la inversion crediticia de
manera que al cierre del trimestre representaban
un 78% de la estructura de financiacion del Grupo
(depdsitos de clientes mas  empréstitos
excluyendo los pasivos subordinados que se
convertiran en capital) frente al 76% de diciembre
2012, dos puntos porcentuales mas que al cierre
del afo anterior debido al aumento de Ila
financiacion con camaras.

Estructura de financiacion

dic-12 mar-13

¥ Valores negociables

m Depositos de clientes (incluye pagarés minoristas)

Al finalizar marzo de 2013, los activos liquidos de
Bankia totalizaban 22.880 millones de euros,
4.032 millones de euros menos que en diciembre
2012 como consecuencia de la recompra de
cédulas hipotecarias emitidas por el Grupo y a la
cancelacion de un depdsito que BFA mantenia en
Bankia, operaciones que se han financiado
acudiendo al mercado de repos, lo que ha exigido
la entrega de activos liquidos como colateral. No
obstante, este nivel de activos liquidos permite al
Grupo cubrir la practica totalidad (95,8%) de los
vencimientos mayoristas pendientes hasta 2018 y
mas del 68,2% de los vencimientos totales, cuya
mayor parte corresponde a cédulas hipotecarias
(27.377 millones de euros) que podrian renovarse
en el mercado.
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7. GESTION DEL RIESGO
Calidad de los activos

Tras el saneamiento del balance efectuado el
pasado ejercicio, el Grupo ha mejorado muy
significativamente el perfil de riesgo de su
balance. Uno de los aspectos mds relevantes ha
sido la mejora de la composicién de la cartera de
crédito, con wuna disminucion del crédito
promotor. Asi, al finalizar marzo de 2013 el
crédito al segmento de promocion y construccién
inmobiliaria representaba Unicamente el 3,4% del
crédito bruto total (3,3% en diciembre de 2012),
lo que permite a la Entidad centrar su negocio en
los segmentos de particulares y empresas.

Destaca, asimismo, el alto nivel de tasas de
cobertura sobre las carteras de crédito con las
que se cierra el primer trimestre del afio: el
crédito promotor que permanece en balance esta
provisionado en un 46,7%, mientras que las
carteras de empresas y particulares cuentan con
tasas del 15,0% y del 3,2% respectivamente,
cubriendo con holgura potenciales deterioros que
se pudieran producir en el futuro en estos
segmentos. Dichas coberturas permiten al Grupo
situar la cobertura total de la cartera en el 8%.

Millones de euros y %

Exposicion y cobertura Exposicion Cobertura Tasa
Cartera de promotores 4.845 2.260 46,7%
Cartera de empresas 41.803 6.261 15,0%
Cartera de particulares 86.395 2.807 3,2%

Asimismo, al finalizar el pasado ejercicio también
se procedi® a ajustar el valor de las
participaciones accionariales en balance a sus
valores de mercado. Por su parte, en lo referente
a activos inmobiliarios, tras el traspaso a la SAREB
efectuado en el ejercicio pasado, mas del 70% de
los activos inmobiliarios que permanecen en
balance a marzo de 2013 corresponde a vivienda
terminada. Dichos activos se encuentran
debidamente provisionados, facilitando asi su
conversion en liquidez para la entidad.

De esta forma, el Grupo ha sentado las bases para
uno de los objetivos principales definidos en el
plan estratégico: acotar la prima de riesgo en
préximos ejercicios.

Morosidad y cobertura crédito

En un contexto en el que continda creciendo la
tasa de mora en el sector, Bankia ha estabilizado
el crecimiento de los activos dudosos y el ratio de
morosidad de sus carteras crediticias. El Grupo
lleva a cabo la gestién proactiva y anticipada del
riesgo de crédito con el objetivo de contener el
flujo de entradas de morosos y aumentar el nivel
de las coberturas. En este sentido, al cierre de
marzo de 2013 tanto el ratio de morosidad como
la tasa de cobertura de los riesgos dudosos del
Grupo se sitdan en el 13,08% vy el 61,9%, en linea
con los niveles reportados al finalizar diciembre
de 2012.

Morosidad y cobertura mar 2013  dic 2012 Var %
Millonesde eurosy %
Saldos dudosos 19.564 19.819 (1,3%)
Riesgos totales 149.578 152.542 (1,9%)
Ratio de morosidad total 13,08% 12,99% + 0,09 p.p.
Provisiones totales 12.107 12.242 (1,1%)
Genérica 487 484 0,6%
Especifica 11.594 11.738 (1,2%)
Riesgo pais 25 20 25,0%
Ratio de cobertura 61,88% 61,77% +0,11 p.p.

MOVIMIENTO DUDOSOS Y PROVISIONES
(millones de euros)

Saldos dudosos Diciembre 2012 19.819
+ Entradas brutas 728
- Recuperaciones (821)
- Entradas netas (93)
- Fallidos (162)
Saldos dudosos Marzo 2013 19.564
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8. SOLVENCIA

En materia de solvencia, el 1 de enero de 2013
entré en vigor la Ley 9/2012 de reestructuracion y
resolucién de entidades de crédito y la Circular de
Banco de Espafia 7/2012 que han modificado
tanto la definicién como los requerimientos de
Capital Principal introducidos en 2011 por el Real
Decreto-ley 2/2011 para equipararlo con el Core
TIER | de la EBA (‘European Banking Authority’).
En este sentido, Bankia debera alcanzar un ratio
del 9% de sus exposiciones ponderadas por riesgo,
abandonando el anterior nivel del 8% exigido
desde su salida a Bolsa.

La evoluciéon del capital durante el primer
trimestre de 2013 ha sido positiva con una
generacion neta de capital principal de 310
millones de euros (+ 19 p.b) procedentes de la
generacién organica de capital via resultados y la
disminucién de los activos ponderados por riesgo
asociados al desapalancamiento del balance
siguiendo los compromisos recogidos en el Plan
de Reestructuracion aprobado por la Comisién
Europea el pasado mes de noviembre.
Adicionalmente, dentro de los compromisos
adoptados por la Comision Europea en el marco
del Plan de Recapitalizacion esta previsto que en
el segundo trimestre de 2013 se realicen dos
ampliaciones de capital de manera simultanea en
el Grupo Bankia por un importe maximo de
15.910 millones:

e Ampliacién de capital por importe de
10.700 millones de euros destinados a
sustituir los bonos convertibles

contingentes (CO-CO) por capital

emitidos por Bankia y sucritos por BFA por
el mismo importe. Esta ampliacién se hara
con derecho de suscripcion preferente

para los actuales accionistas de Bankia y

estara integramente asegurada por BFA.

e Ampliacion por importe maximo de 5.210
millones mediante el canje de instrumentos
hibridos del Grupo BFA por acciones de
Bankia, siguiendo las pautas marcadas por el
MOU (Memorando de Entendimiento sobre
Condiciones de Politica Sectorial Financiera) y
la Ley 9/2012. En este momento también se
amortizard el préstamo subordinado por
4.500 millones emitido por Bankia y suscrito
por BFA. El canje estard sometido a un
proceso de arbitraje al que podrdn acudir los
clientes minoristas titulares de participaciones
preferentes y deuda subordinada, pero cuyo
coste serd asumido por BFA, no teniendo
impacto por lo tanto en la solvencia del Grupo
Bankia.

A continuacidn se presentan las principales cifras
y ratios de Solvencia para Grupo Bankia a marzo
2013, asi como el calculo proforma recogiendo el
efecto de la ejecucion de las ampliaciones de
capital en Bankia y del canje de instrumentos
hibridos.

INFORMACION SOBRE SOLVENCIA

mar-13
post canje mar-13

(millones de euros y %) hibridos
Recursos Propios Computables 10.450 10.307
Core Capital 10.392 5.450
Recursos Propios Bésicos - Tier | 10.232 5.291
Recursos Propios Complementarios - Tier |1 218 5.016
Activos Ponderados por Riesgo 101.713 101.713
Requerimientos Minimos 8.137 8.137
Superavit de Recursos Propios 2.313 2.170
Core Capital BIS Il (%) 10,22% 5,36%
Tier 1 10,06% 5,20%
Tier 2 0,21% 4,93%
Coeficiente de Solvencia - Ratio BIS Il (%) 10,27% 10,13%
Coeficiente de capital principal (%) 10,06% 5,20%
Core Tier | EBA 10,06% 5,20%
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9. LA ACCION DE BANKIA

La accién de Bankia cerrd el primer trimestre de
2013 en 0,165 euros, 23 céntimos de euro por
debajo al precio de cierre del cuarto trimestre de
2012. Por su parte, el Ibex 35 experimentd un
retroceso del 3% en el periodo, abandonando el
umbral de 8.000 enteros alcanzado al cierre del
anterior ejercicio. El sector financiero europeo no
se mantuvo al margen de esta tendencia negativa
y cedié un 9% durante los tres primeros meses del

ano.

DATOS BURSATILES

BANKIA (datos bursatiles)

Numero de Acciones en Circulacion

Contratacién Media Diaria (n2 acciones)

Contratacién Media Diaria (euros)
Cotizacién Maxima (euros)

Cotizacién Minima (euros)

El volumen medio de negociacidn diario de Bankia
en el primer trimestre de 2013 se situé en 17
millones de titulos, un ritmo de actividad que
practicamente duplica el registrado en el
trimestre pasado y que implicé un valor medio de

contratacién superior a los 6 millones de euros.

1T 2013 4T 2012

1.993.963.354
9.117.515
6.769.137
1,290 (1-oct)
0,391 (31-dic)

1.993.963.354
17.309.853
6.201.217
0,649 (10-ene)
0,147 (25-mar)

Cotizacidn al Cierre (euros) 0,165 0,391
Capitalizacién Bursatil al Cierre (euros) 329.003.953 779.639.671
0,7 1
Bankia
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0,1
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10. RATING

El pasado 25 de marzo, S&P situé en “BB-” Ia En la siguiente tabla se detallan las calificaciones
calificacion crediticia a largo plazo de Bankia, con de las distintas agencias de rating al finalizar el
perspectiva negativa, y ratificé la de corto plazo primer trimestre de 2013:

en “B”. La accidn es consecuencia de la revisidén
del plan de recapitalizacidn y de reestructuracién.
A 31 de marzo las calificaciones de Bankia siguen
en revisién por parte de Moody’'s y de Fitch
Ratings.

Calificaciones a 31 de marzo de 2013

Standard & Poors Moody's Fitch Ratings
Largo plazo BB- Ba2 BBB
Corto plazo B NP F2
Perspectiva Negativa RuRincierto Negativa
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11. PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS

Los avances en el proceso de reestructuracién e
integracién del Grupo son los que han marcado
los principales acontecimientos que han tenido
lugar en el primer trimestre del afio y que se
describen a continuacion.

11.1 Acuerdo laboral sobre las condiciones del
Plan de Reestructuracion

El dia 8 de febrero de 2013 se ha firmado un
acuerdo laboral con la mayoria de |la
representacioén sindical de la Entidad (CCOO, UGT,
ACCAM, SATE y CSICA, que representan en su
conjunto un 97,86% de la representacién de los
trabajadores) sobre una serie de medidas de
despido colectivo, modificacién de condiciones de
trabajo, movilidad funcional y geogréafica que
tienen por objeto contribuir a garantizar la
viabilidad futura y el cumplimiento de los
requerimientos contenidos en el Plan Estratégico
y el Plan de Recapitalizacion aprobado por la
Comisién Europea el 28 de noviembre de 2012.

Dicho acuerdo contempla las siguientes medidas
qgue se extenderan hasta el 31 de diciembre de
2015:

- Despido colectivo de un nimero maximo de
4.500 trabajadores en el Banco, con
indemnizaciones variables segun la edad de los
afectados.

- Modificacidon de las condiciones de trabajo de
los empleados que se mantengan en la entidad
mediante medidas de supresién o reduccién de
condiciones de retribucion fija, retribucién
variable, aportaciones a planes de pensiones,
prestaciones por riesgos y medidas de promocion.

El acuerdo fomenta la voluntariedad y Ia
empleabilidad, con la creacidn de una bolsa de
empleo para los afectados, al tiempo que permite
a Bankia avanzar en el objetivo de situar el ratio
de eficiencia por debajo del 50%.

Los compromisos derivados de los mencionados
acuerdos se han cubierto adecuadamente
mediante las provisiones constituidas al efecto al
31 de diciembre de 2012.

11.2 Aprobaciéon de las directrices para la
ampliacidn de capital y el canje de hibridos

El 22 de marzo de 2013 el FROB acordé las
directrices para proceder a la ampliacion de
capital y el canje de instrumentos hibridos que
culminaran el proceso de capitalizacién del Grupo
Bankia.

La operacién aprobada por el FROB contempla
una primera ampliacién de capital en Bankia con
derechos de suscripcidon preferente por importe
de 10.700 millones de euros para sustituir por
acciones la emisién de bonos convertibles
contingentes realizada el pasado mes de
diciembre y suscrita integramente por BFA. La
parte de dicha ampliacidon que no quede cubierta
por los actuales accionistas de Bankia sera en todo
caso suscrita por el FROB a través de BFA.

De manera simultdnea se procederd a una
segunda ampliacion de capital por un importe de
hasta 5.210 millones de euros y con exclusién del
derecho de suscripcion preferente para proceder
al canje de instrumentos hibridos del Grupo. De
acuerdo con las directrices establecidas por el
FROB, los tenedores de instrumentos hibridos
deberdan asumir descuentos sobre su inversion
inicial que se situan en una media del 38% en el
caso de las participaciones preferentes, del 36%
en la deuda subordinada perpetua y del 13% para
la deuda subordinada con vencimiento.

Como paso previo, con fecha 19 de abril de 2013
Bankia ha procedido a una reduccion del capital
de la Entidad mediante la reduccion del valor
nominal de las acciones existentes desde los 2
euros a la cifra de 1 céntimo de euro (0,01 euros),
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incrementando con ello las reservas de la entidad
destinadas a absorber pérdidas. Esta operacidon
resulta acorde con la valoracion econdmica
negativa de Bankia determinada por el FROB en
un importe de -4.148 millones de euros. Con esta
primera operacién se cumple con el mandato
legal de que los accionistas, como propietarios de
la entidad, sean los primeros en absorber las
pérdidas con la practica totalidad de su
participacién accionarial.

Una vez ejecutada la reduccion de capital, y con el
objetivo de reducir el nimero de acciones en
circulacion vy, especialmente, de permitir una
adecuada cotizacion del valor, en la misma fecha
del 19 de abril de 2013 Bankia ha llevado a cabo
una agrupacién de acciones (contrasplit) en la
proporcién de 100 acciones viejas por cada una
nueva, lo que ha permitido devolver el nominal de
las acciones a la cifra de 1 euro.

El 22 de abril de 2013 ha sido el primer dia en que
las acciones de Bankia han cotizado en el mercado
tras su agrupacion.

Tras lo anterior, esta previsto que las
ampliaciones de capital se efectuen en el segundo
trimestre del ejercicio 2013.

11.3 Comienzo del proceso de arbitraje sobre
instrumentos hibridos

Con fecha 17 de abril de 2013, la Comisién de
Seguimiento creada por el Gobierno ha
establecido los criterios para acudir al proceso de
arbitraje para clientes minoristas titulares de
instrumentos hibridos (participaciones
preferentes y deuda subordinada) que fueron
emitidos por las cajas de ahorros que dieron lugar

al Grupo BFA-Bankia.

Entre otros criterios, la Comisidn de Seguimiento
ha determinado que serda objeto de arbitraje
preferente quien sea titular de una inversion en
instrumentos hibridos inferior a 10.000 euros, en
particular cuando la inversion proceda de un

traspaso de productos de bajo riesgo de la propia
entidad.

La entidad recibird las solicitudes de los clientes y
las remitird a un experto independiente, KPMG,
que serad el encargado de elaborar un informe
para valorar, en funcién de los criterios fijados por
la Comisidon de Seguimiento, si cada una de las
solicitudes reune los requisitos para participar en
el proceso de arbitraje.

En el caso de que a un cliente se le comunique
que no cumple los requisitos establecidos
mantendra abierta la via judicial para canalizar su
reclamacion.

Los casos que se sometan a arbitraje se remitirdn
a la Junta Arbitral Nacional de Consumo. Sus
arbitros seran quienes decidiran, de manera
individual para cada cliente, si se le da la razén y
el importe que le corresponde. Su decisién es
vinculante y no recurrible.

En el caso de que el laudo arbitral otorgue la
razon al cliente, éste percibird una cantidad
equivalente al importe nominal de su inversién,
del que se descontaran los intereses percibidos, y
al que se afiadirdn los intereses que hubiese
cobrado por un depésito.

Segun la decisiéon adoptada por las autoridades,
todos los clientes que invirtieron en estos
productos, los hayan canjeado o no por acciones,
bonos o depdsitos, podran presentar su solicitud.
El proceso de arbitraje no paraliza el canje que se
realizard en el mes de mayo en cumplimiento de
la resolucidon de la Comision Rectora del FROB
relativa a las acciones de gestién de instrumentos
hibridos.

11.4 Finaliza la integracidn tecnolégica del Grupo

Con la incorporacién de Caja Insular de Ahorros de
Canarias en la plataforma tecnoldgica de Bankia,
el 17 de marzo de 2013 ha finalizado el proceso
de unificacidn de sistemas de la red de oficinas del
Grupo en todo el territorio nacional. De esta
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manera el 100% de los clientes estdn vya
integrados en la plataforma del Banco,
concluyendo asi el mayor proceso de integracién
tecnoldgica del sistema financiero europeo.

Para desarrollar este proceso ha sido necesario
articular un complejo conjunto de equipos vy
medios que ha permitido finalizar la integracién
sin que el servicio a clientes se haya visto
afectado. Se han integrado 1.735 oficinas y 8.029
puestos de trabajo (tanto de oficinas como de
servicios centrales), tras lo cual 7,5 millones de
clientes activos estdn compartiendo la misma
plataforma informatica.

En el proceso se han migrado mds 20 millones de
contratos, 8,3 millones de cuentas a la vista y a
plazo fijo, mas de 7,3 millones de contratos de
tarjetas de débito y crédito, casi un milléon de
contratos de préstamo, 300.000 cuentas de
valores y 1,2 millones de contratos de la oficina
por internet (tanto de particulares como de
empresas).

En todo el proceso de integracidn han participado
mas de 1.400 personas. Se han hecho mas de
65.000 verificaciones de datos y numerosos
ensayos en dispositivos de oficinas, cuyos
empleados han recibido, en total, 530.000 horas
de formacidn (mas de 100 horas por persona).

La integracidon tecnolégica, junto con otras
medidas, ha logrado unos ahorros recurrentes del
entorno de los 100 millones de euros anuales. El
presupuesto necesario para acometer un
proyecto de esta envergadura fue inferior a los
150 millones de euros estimados inicialmente, lo
que supone el retorno de la inversion en menos
de dos afios.

Por medio de esta integracion Bankia ha logrado
una organizacion mas eficiente y la posibilidad de
ofrecer un mejor servicio a los clientes. Eso ha
permitido  convertir gasto operativo en
inversiones que crean valor, dotar de mejores
dispositivos a la organizacién, facilitar a los
clientes nuevos productos y funcionalidades vy
multiplicar el servicio.
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