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ESCRITURA DE CONST 16N DEL FONDO “AyT CAJA

MURCIA FINANCIACION I EQNBO DE TITULIZACION DE AC-

TIVOS”, DE CESION Y ADQUISICION DE LOS ACTIVOS INI-
CIALES Y DE EMISION DE BONOS DE TITULIZACION.

Fn Madrid, a veintidds de diciembre de dos mil

ocho.

Ante mi, MARIA BEScOS BaDIA, Notario del Ilus-
tre Colegio de Madrid, con residencia en la Capi-
tal, constituida por expresa peticidén de los compa-

reclentes en el Paseo de la Castellana, numero 143,

de Madrid,

COMPARECEN

DE UNA PARTE,

DON JOSE CUENCA GARCIA, mayor de edad, con do-

micilio profesional a estos efectos en Murcia,

Y DE OTRA PARTE,

DON LUIS MIRALLES GARCfA, mayor de edad, con




domicilio profesional en Madrid,

INTERVIENEN

DE UNA PARTE,

DON JOSE CUENCA GARCIA, en nombre y representa-
cién de CAJA DE AHORROS DE MURCIA (en adelante la
"Entidad Cedente”), con domicilio social en Murcia,
Gran Via Escultor Salzillo, 23; y Numero de Identi-
ficacién Fiscal: G-30010185. Institucién Benéfico-
Social fundada por la Excma. Diputacién Provincial
de Murcia, con fecha 23 de septiembre de 1964; por
Resolucidén de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo de la Comunidad Auténoma de 1la Regidén de
Murcia, de fecha 14 de junio de 1984, se autorizd
el cambio de denominacién anterior de “Caja de Aho-
rros Provincial de Murcia”, por la actual, cuya de-
nominacién se encuentra inscrita en el Registro de
Cajas de Ahorro de dicha Comunidad con el numero
1/84, y en el Registro Especial de Cajas Generales
de Ahorro Popular del Banco de Espafia, con el nume-
ro de inscripcidén 124. Se rige por los Estatutos
aprobados por la Orden de la Consejeria de Hacienda

de fecha 2 de febrero de 1989, modificada por otra
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de fecha 15 de mayo de 19927’I’scritgé en el Regis-

tro Mercantil de Murcia, Libro MU-292, folio 1,

hoja numero MU-5808, ins ripcién 12,

Actla como apoderad; de dicha entidad y se
halla facultado para este acto en virtud de los
acuerdos adoptados por el Consejo de Administracidn
de la misma en su reunién de fecha 28 de febrero de
2008, que fueron elevados a publico en virtud de
escritura otorgada el 12 de mayo de 2008 ante el
Notario de Murcia D. Carlos Pefiafiel del Rilo, con
el numero 1640 de protocolo, fotocopia de la cual
se incorpora a esta Matriz como Anexo 1, habiendo
tenido vo, el Notario, copia autorizada de la misma

a la vista, sin resultar de la misma nada que se

oponga a este otorgamiento.

Y DE OTRA PARTE,
DON LUIS MIRALLES GARCIA, en nombre y represen-
tacién de AHORRO Y TITULIZACION, SOCIEDAD GESTORA
DE FONDOS DE TITULIZACION, S.A. (la “Sociedad Ges-

tora”) con domicilio social en Madrid, Paseo de la




Castellana, 143 - 72 Planta, entidad constituida de
acuerdo con el articulo sexto de la Ley 19/1992, de
7 de julio, sobre Régimen de las Sociedades y Fon-
dos de Inversién Inmobiliaria y sobre Fondos de Ti-
tulizacidén Hipotecaria, en virtud de autorizacién
otorgada mediante Orden Ministerial de 16 de julio
de 1993, en escritura otorgada el 16 de noviembre
de 1993 ante el Notario de Madrid, Don Francisco
Javier Die Lamana, con el numero 2609 de su proto-
colo, CIF A-80732142, e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid al Tomo. 7240, Libro 0, Folio
191, Seccién 8, Hoja n° M-117365, Inscripcién 12; \%
en el Registro Especial abierto al efecto por la

Comision Nacional del Mercado de Valores con el nt-

mero 5.

Actda como Director General de la Sociedad Ges-
tora y se encuentra facultado para este acto en
virtud de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién de la misma en su reunién de fecha
14 de febrero de 2008, segun consta en la certifi-
cacioén de acuerdos de fecha 4 de marzo de 2008 ex-
pedida por el Secretario No Consejero del Conse’jo
de Administracién, D. Luis Abalos Culebras, con el

Ve B° del Presidente, D. José Antonio Olavarrieta
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Arcos, cuyas firmas reputo 1

las mismas en mi protocolo,

esta Matriz como Anexo 2.
Ostentan los apoderados, facultadés que yo, el
Notario, considero suficientes para este otorga-

miento.

Juzgo a los comparecientes, segun intervienen,
con capacidad para otorgar la presente ESCRITURA DE
CONSTITUCION DEL FONDO DE TITULIZACION DENOMINADO
“AyT CAJA MURCIA FINANCIACION I, FONDO DE TITULIZA-
CION DE ACTIVOS”, DE CESION Y ADQUISICION DE LOS

ACTIVOS INICIALES Y DE EMISION DE BONOS DE TITULI-

ZACION, v al efecto,
EXPONEN :

I. Que la Sociedad Gestora esta facultada para
constituir fondos de titulizacidén vy, en consecuen-
cia, para ejercer la administracién y representa-
cidén legal de los mismos, al amparo del Real Decre-
to 926/1998, de 14 de mayo, por el gue se regulan

los Fondos de Titulizacidén de Activos y las Socie-



dades Gestoras de Fondos de Titulizacién (el “Real

Decreto 926/1998").

IT. Que CAJA DE AHORROS DE MURCIA (la “Entidad
Cedente”), es una entidad de créditb con una exten-
sa cartera de préstamos en el active de su balance,
siendo un numero de éstos préstamos al consumo con-
cedidos para financiar a personas fisicas la adgui-

sicidén de bienes de consumo.

III. Que la Entidad Cedente desea titulizar los
derechos de crédito (los “Activos”) derivados de
determinados préstamos de su cartera (los “Présta-
mos”) concedidos a personas fisicas para financiar
la adquisicién de bienes de consumo (entendiendo
estos bienes de consumo en sentido amplio, e inclu-
yvéndose, entre otros, la compra de bienes muebles,
vehiculos, productos financieros y pequefios bienes

inmuebles como plazas de garaije).

Se adjunta como Anexo 1 a la presente Escritura
fotocopia de la escritura de elevacién a publico de
los acuerdos adoptados por los érganos sociales
competentes de la Entidad Cedente relativos a la
cesidn y adquisicién de los activos iniciales y la

emisidén de bonos de titulizacion.

IV, Que la Sociedad Gestora quiere proceder a
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constituir un fondo de tit de activos de-

nominado “AyT CAJA MURCIZ ANCIACION I, FONDO DE
TITULIZACION DE ACTIVOS” (el “Fondo”) de acuerdo

con el régimen previsto en el Real Decreto

926/1998.

Se adjunta como Anexo 2 a la presente Escritu-
ra, certificacién de los acuerdos adoptados por el
Consejo de Administracién de la Sociedad Gestora en
reunidén celebrada con fecha 14 de febrero de 2008,

relativos a la constitucidon del Fondo.

V. Que la Sociedad Gestora, a efectos de la
constitucion del Fondo, y actuando como represen-
tante legal en nombre y representacidén del mismo,
pretende adquirir los Activos Iniciales cedidos por
la Entidad Cedente que integrardn el activo del
Fondo, y llevar a cabo una emisién de bonos de ti-
tulizacién (los “Bonos” ¢ los “Bonos de Tituliza-
cién”) que integraran el pasivo del mencionado Fon-

do.

VI, Que, de acuerde con el Real Decreto



926/1998, la constitucién del Fondo y la emisién
por éste de valores de titulizacién tienen como re-
quisito previo la inscripcién en los Registros Ofi-
ciales de la Comisién Nacional del Mercado de Valo-
res (“CNMV”) de un folleto informativo (el “Folle-
to”), habiéndose efectuado esta preceptiva inscrip-
cidén en los registros oficiales de la CNMV con fe-
cha 18 de diciembre de 2008, segun se acredita me-
diante el oportuno escrito suscrito por la CNMV cu-

ya copia se adjunta como Anexo 3.

Con base en 1los antecedentes expuestos, las
partes acuerdan el otorgamiento de la presente ES-
CRITURA .DE CONSTITUCION DEL FONDO DE TITULIZACION
DENOMINADO “AyT CAJA MURCIA FINANCIACION I, FONDO
DE TITULIZACION DE ACTIVOS”, DE CESION Y ADQUISI-
CION DE LOS ACTIVOS INICIALES Y DE EMISION DE BONOS
DE TITULIZACION (la “Escritura de Constitucién” o
la “Escritura”), al amparo de los apartados 2 y 9
del articulo 5 de la Ley 19/1992 a 1la que se incor-
poran, formando parte integrante de la misma, los
Anexos que en la misma se citan Yy que se regird por

las siguientes,

ESTIPULACIONES

Seccién I: CONSTITUCION DEL FONDO “AyT CAJA
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e
TIVOS” /f"
PRIMERA . - consncrucyéq pA)NDo.
L

La Sociedad Gestora en el presente acto consti-
tuye un fondo de titulizacidén de activos de carac-
ter abilerto por el active y cerrado por el pasivo
con la denominacién de AyT CAJA MURCIA FINANCIACION
I, FONDO DE TITULIZACION DE ACTIVOS que se regiré
por (i) la presente Escritura, (ii) el Real Decreto
926/1998 y disposiciones que lo desarrollen, (1ii)
la Ley 19/1992, de 7 de julio, sobre Régimen de So-
ciedades y Fondos de Inversidén Inmobiliaria y sobre
Fondos de Titulizacidn Hipotecaria (en cuanto a lo
no contemplado en el Real Decreto 926/1998 vy en
tanto resulte de aplicacidén) (la “Ley 19/1992"),
(iv) Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores (la “Ley 24/1988”), en su redaccidén actual,
en lo referente a su supcrvisidn, inspeccidn y san-
cidén y para todo aquello que resulte de aplicaciédn,
(v) Ley 3/1994, de 14 de abril, por la que se adap-
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ta la legislacién espafiola en materia de entidades
de crédito a la Segunda Directiva de Coordinacién
Bancaria y se introducen otras modificaciones rela-
tivas al sistema financiero (la “Ley 3/19947), (vi)
la Orden EHA/3537/2005, de 10 de noviembre, por la
que se desarrolla el articulo 27.4 de 1la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores,
(vii) y a las demas disposiciones legales y regla-
mentarias en vigor en cada momento que resulten de

aplicacién.

SEGUNDA. - NATURALEZA DEL FONDO.

El Fonde, de conformidad con el articulo 1 del
Real Decreto 926/1998, constituye un patrimonio se-
parado, carente de personalidad juridica, vy tiene
el caracter ae caracter abierto por el activo y ce-
rrado por el pasivo, de conformidad con el articulo
4 del Real Decreto 926/1998, integrado principal-
mente, en cuanto a su activo, por los Activos, el
Fondo de Reserva y los gastos de constitucién no
amortizados y, en cuanto a su pasivo, por los Bo-
nos, el Préstamo Subordinado para Gastos Tniciales
y el Préstamo Subordinado para la Dotacién del Fon-
do de Reserva, de tal forma que el valor patrimo-

nial neto del Fondo sea nulo.
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TERCERA . - ADMINISTRAQXQ Y PRESENTACION DEL

FONDO . . // . //

lLa administracién ¥ representacién del Fondo
correspondera a la Sociedad Gestora, AHORRO Y TITU-
LIZACION, SOCIEDAD GESTORA DE FONDOS DE TITULIZA-
CI6N, S.A., promotora del mismo. La Sociedad Gesto-
ra estéd autorizada para constituir Fondos de Titu-
lizacién de Activos y, en consecuencia, para ejer-
cer la administracién y representacion de los mis—
mos al amparo de lo previsto en el Real Decreto
926/1998, en virtud de autorizacidén del Ministro de
Economia y Hacienda de fecha 2 de julio de 1999,
otorgada de conformidad con lo exigldo en la Dispo-

sicién Transitoria Unica del citado Real Decreto

926/1998.

Corresponderd a la Socicdad Gestora, en calidad
de gestora de negoclios ajenos, la representaclon y
defensa de los intereses de los titulares de los
Bonos emitidos con cargo al activo del Fondo y de
los restantes acreedores del Fondo en los terminos
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establecidos en la legislacién vigente.

Los titulares de los Bonos no tendrin accioén
contra la Sociedad Gestora, sino por incumplimiento
de sus obligaciones o inobservancia de lo dispuesto

en esta Escritura v en el Folleto.

3.1 Renuncia a sus funciones.

La Sociedad Gestora podrd renunciar a su fun-
cién de administracién Y representacidén legal de
conformidad con los requisitos establecidos en el
articulo 18 del Real Decreto 926/1998, mediante es-—
crito presentado a la CNMV solicitando su sustitu-

cidén, en el que harad constar la designacién de 1a

sociedad gestora. sustituta Yy al que se acompafiara
escrito de la nueva sociedad gestora de fondos de
titulizacién, debidamente autorizada e inscrita en
el Registro Especial de 1a CNMV, en el que la sus-
tituta se declare dispuesta a aceptar tal funcién.—

La autorizacién de la sustitucién por parte de
la CNMV estard condicionada al cumplimiento de los

requisitos siguientes:

(a)La entrega a la nueva sociedad gestora de
los registros contables e informaticos por la So-
ciedad Gestora sustituida. S6élo se entendera produ-
cida tal entrega cuando la nueva sociedad gestora

12
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circunstancia a la CNM
(b)Las calificaciones otorgadas a los Bonos no

deberdn disminuir como consecuencia de la sustitu-

cién propuesta.

La Sociedad Gestora no podra renunciar al ejer-
cicio de sus funciones, debiendo mantenerlas, hasta
que no se hayan cumplido todos los requisitos vy
tramites para la designacidén de su sustituta y ésta

haya asumido efectivamente sus funciones como nueva

socliedad gestora del Fondo.
Los gastos que origine la sustituclidn seran a
costa de la Sociedad Gestora y en ningin caso po-

dran imputarse al Fondo.

La sustitucidén debera ser publicada, en el pla-
zo de quince (15) dias, mediante un anuncio en dos
diarios de difusidén nacional y en el boletin AIAF.
Asimismo, la Sociedad Gestora deberd notificar di-
cha sustitucidén a la Entidad de Calificacién.

3.2 Sustitucidén forzosa de la Sociedad Gestora.-

13



En el supuesto de que la Socledad Gestora fuera
declarada en concurso, la Sociedad Gestora deberé
encontrar una sociedad gestora que la sustituya, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 19 del Real
Decreto 926/1998, en el plazo maximo de cuatro (4)
meses desde que tuviere lugar el evento determinan-
te de la sustitucidn, transcurridos leos cuales sin
que se hubiese encontrado una nueva sociedad gesto-
ra, se liquidara anticipadamente el Fondo de con-
formidad con lo previsto en el Folleto y en la pre-

sente Escritura.

La regulacidén de la gestidon y administracidn
del Fondo por parte-de la Sociedad Gestora se reco-
ge detalladamente en la Seccidn VI de esta Escritu-

ra.

3.3 Comisién por la administracidédn y represen-

tacién del Fondo.

La Sociedad Gestora, de acuerdo con el Real De-
creto 926/1998, constituira, representara y admi-
nistrara el Fondo. En contraprestacién por estas
funciones, el Fondo satisfara a la Socledad Gestora
(1) una Comisidn Inicial y (ii) una Comisién Perid-
dica Anual (con’juntamente, las “Comisiones de 1la

Sociedad Gastora’”).
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GO
“TIMBRE:
DEL-ESTADO:

sién (la “Comisién Inic-a“ﬁ) bagadera en la Fecha
que equivaldra a la
diferencia entre la dotacién para gastos iniciales,
es decir 354.676 euros, menos los importes efecti-
vamente facturados por agentes externos en concepto
de servicios para la constitucién del Fondeo wy:- la
diferencia entre el Salde Vivo de los Activos en la

Fecha de Constitucién y el importe nominal de la

emisioén,

La 8ociedad Gestora tendra derecho a recibir
una comisién anual (la “Comisién Periédica Anual”),
que se devengara trimestralmente entre la Fecha de
Pago anterior (inclusive) vy la Fecha de Pago en
curso (excluida) (salvo para el primer periodo, que
se devengaré entre la fecha de otorgamiento de la
presente Escritura, incluida, y la primera Fecha de
Pago, excluida) calculada sobre la suma del Saldo
Vivo de los Activos en la Fecha de Determinacién de
la anterior Fecha de Pago en los términos estable-

15




cides en documento aparte.

Si en una Fecha de Pago el Fondo no dispusiera
de liquidez suficiente para satisfacer la Comisién
Peridédica Anual, la cantidad debida no generara in-

terés adicional o de demora.

No obstante lo anterior, en el caso de gque ten-
ga lugar la sustitucién-de AHORRO Y TITULIZACION,
S.G.F.T., S.A. por otra sociedad gestora de fondos
de titulizacidn como Sociedad Gestora del Fondo, la
Comisidén Periddica Anual que percibira la nueva So-
ciedad Gestora se determinara al tiempo de la sus-
titucidén atendiendo al precio razonable en el mer-

cado.

3.4Subcontratacioén.

La Sociedad Gestora estard facultada para sub-
contratar o delegar en terceras personas de recono-
cida solvencia y capacidad la prestacién de cual-
dquiera de los servicios que ha de realizar en su
funcién de administracién y representacién legal
del Fondo, de acuerdo con lo establecido en la pre-
sente Escritura y en el Folleto, siempre que el
subcontratista o delegado haya renunciado a ejerci-
tar cualquier accién de demanda de responsabilidad

contra el Fondo.
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En cualquier caso, la orftratacién o delega-

cién de cualqguier Sef_ 0 (i) no podra suponer
ningun coste o gasto adicional para el Fondo, (ii)
habrad de ser legalmente posible, (iii) no dara lu-
gar a una revisidén a la baja de la calificacién
otorgada a los Bonos, y (iv) serd notificada a la
CNMV, contando, caso de ser legalmente necesaria,

con su autorizacidn previa, vy a la Entidad de Cali-

ficacién.

No obstante cualquier subcontratacién o delega-
cidn, la Sociedad Gestora no quedara exonerada ni
liberada, mediante tal subcontrato o delegacidn, de
ninguna de las responsabilidades asumidas en pre-

sente Escritura y en el Folleto o que legalmente le

fueren atribuibles o exigibles.

CUARTA.- LIQUIDACION ANTICIPADA Y EXTINCION DEL

FONDO. RESOLUCION DE LA CONSTITUCION DEL FONDO POR

FALTA DE CONFIRMACION DE LAS CALIFICACIONES PROVI-

SIONALES OTORGADAS A LOS BONOS.

4.1 Liquidacién Anticipada del Fondo.

17



La Sociedad Gestora procederd a la liquidacién
anticipada del Fondo (la “Liquidacién Anticipada”),
cuando tenga lugar alguna de las causas siguientes:-

(i)cuando, a Jjuicio de 1la Sociedad Gestora,
concurran circunstancias excepcionales que hagan

imposible, o de extrema dificultad, el mantenimien-

to del equilibrio financiero del Fondo;
(ii)cuando se produzca un impago indicative de
un desequilibrio grave y permanente en relacién con

los valores emitidos o se prevea que se va a produ-

cir;

(iii)cuando, como consecuencia de una modifica-
cién adversa de. la normativa fiscal aplicable al
Fondo, resultara  imposible el mantenimiento del

equilibrio financiero del Fondo:

(iv)cuando la Sociedad Gestora fuera declarada
en ligquidacidn, concurso o su autorizacidén fuera

revocada y no designara nueva sociedad gestora;

(v)a opcidn de la Sociedad Gestora, en el caso
de que el Saldo Vivo de los Activos no Fallidos sea
inferior al diez por ciento (10%) del Saldo Vivo de
los Activos en la fecha de otorgamiento de 1la pre-
sente Escritura. Esta facultad estard condicionada
a que no se perjudigquen los intereses de los titu-

18
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pondiente a la venta de/1 Activés,‘junto con los

restantes Fondos DisponXbles en dicha Fecha de Pa-
go, deberdn ser suficientes para permitir pagar in-
tegramente los importes que, por cualquier concep-
to, sean adeudados por el Fondo a los titulares de
los Bonos (asi como aquellos conceptos que precedan
a dicha obligacién en el Orden de Prelaciédn de Pa-

gos y en el Orden de Prelacién de Pagos de Liquida-

cioén); vy,
(vi)cuando se cumplan dos afios y medic desde la

Fecha de Vencimiento Final.

En caso de que se produzca cualguiera de las
situaciones descritas en los apartados (i) a (vi)
anteriores, la Sociedad Gestora informara a la CNMV
e iniciarad los trémites pertinentes para la liqui-
dacion del Fondo, descritos a continuacioén. La fe—

cha en que tengan lugar estos supuestos no tiene

por qué coincidir con una Fecha de Pago.
La liquidacién del Fondo deberd ser comunicada
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previamente a la CNMV, a la SOCIEDAD DE SISTEMAS, a
AIAF y a la Entidad de Calificacién y ser asimismo
objeto de publicacién en un diario de amplia difu-
sion en Espafla, vya sea de caracter econdmico-

financiero o general.

Con objeto de ligquidar el Fondo, la Sociedad
Gestora procederd a enajenar los Activos y demds
activos del Fondo. La Sociedad Gestora deberd lle-
var a cabo la enajenacidén en las condiciones mas
favorables posibles. En todo caso la Sociedad Ges-
tora debera proponer la venta de los activos al me-
nos a cinco (5) instituciones activas en la compra-
venta de los activos, cuyos nombres comunicara a la
Entidad de Calificacién, y no podré vender dichos
activos a un precio inferior a la mejor oferta re-

cibida.

La Sociedad Gestora comunicaréa, en representa-
cién y por cuenta del Fondo, a la Entidad Cedente
una relacidén de los activos, asi como la mejor
oferta recibida para la adquisicién de los activos
del Fondo, disponiendo la Entidad Cedente de un de-
recho de tanteo respecto de los Activos u otros
bienes procedentes de ellos que permanezcan en el

activo del Fondo, por, al menos, el mismo precio de

20
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la mejor oferta ofrecida tercero en cues-

tién. Dicho derecho de fAhteo deberd ejercitarse
mediante notificacidén escrita a la Scociedad Gestora
dentro de los diez (10) dias siguientes a la noti-
ficacién por ésta de la mejor oferta recibida. El
anterior derecho de tanteo no implica, en ningun
caso, un pacto © declaracién de recompra de los Ac-

tivos ni de los restantes activos del Fondo por

parte de la Entidad Cedente.

En caso de gue, como consecuencia del ejercicio
del derecho de tanteo por la Entidad Cedente, fuese
necesario inscribir 1la cesién en algun registro,
correspondera a la Fntidad Cedente satisfacer cua-

lesquiera gastos y/o triputos incurridos con motivo

de dicho cambio de titularidad.

La liquidacién del Fondo se practicard mediante
la aplicacién de los ingresos resultantes de la
enajenacién de los activos del Fondo Jjunto con los
restantes Fondos Disponibles del Fondo teniendo en

cuenta el Orden de Prelacion de Pagos de Liquida-
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cidn previsto en la Estipulacioén 18.2, una vez

Si en la liquidacién del Fondo existiera algun
remanente una vez realizados los pagos correspon-
dientes a los O6rdenes 1° a 18° mediante la distri-
bucién de 1los fondos disponibles conforme al Orden
de Prelacién de Pagos de Liquidacién, éste seré
abonado a la Entidad Cedente conforme a dicho Orden

de Prelacién de Pagos de Liquidacién,———

4.2 Extincién del Fondo.
El Fondo se extinguird por las causas previstas

en el Real Decreto 926/1998 v 1a Ley 19/1992, y en

particular:
(i)cuando todos los Activos y/o todos los Bo-
nos, hayan sido integramente amortizados;——
(i1) una vez se haya liquidado el Fondo de con-

formidad con 1o establecido en 1la Estipulacién 4.1

anterior:

(11ii) en caso de dque la Entidad de Calificacién
no confirmase como definitivas, antes de la Fecha
de Desembolso, las calificaciones asignadas con ca-

racter provisional por ella a todos los Bonos emi-

tidos;
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(iv)en todo caso, ulio de 2024 (la

“"Fecha de Vencimiento @8 decir, cuando se
cumplan tres (3) afiof debde 1a Fecha de Vencimiento

Final.

En caso de que se produzca cualguiera de las
situaciones descritas en los apartados anteriores,
la Sociedad Gestora informard a la CNMV e iniciaré

los tramites pertinentes para la extincién del Fon-

do.

La Sociedad Gestora no procederd a la extincioén
del Fondo y a la cancelacién de su inscripcién en
los registros administrativos que corresponda hasta
que no haya liquidado los activos remanentes del
Fondo y distribuido los Fondos Disponibles del mis-
mo, siguiendo el Orden de Prelacién de Pagos de Li-
quidacién, salvo la oportuna reserva calculada por
la Sociedad Gestora para hacer frente a los gastos
finales de extincién y liquidacién (“Cantidad Esti-
mada de Gastos de Liquidacién y Extincién del Fon-~

do”) .
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Transcurrido un plazo de seis (6) meses desde
la liquidacién de los activos remanentes del Fondo
vy la distribucién de los Fondos Disponibles, la So-
ciedad Gestora otorgard acta notarial, que remitira
a la CNMV y a la Entidad de Calificacidn, declaran-
do: (i) la extincién del Fondo y las causas que la
motivaron; (ii) el procedimiento de comunicacidn a
los titulares de los Bonos y a la CNMV llevado a
cabo; y (iii) la distribucién de los Fondos Dispo-
nibles siguiendo las reglas excepcionales previstas
en la Estipulacidén 18.2; lo que anunciara en un
diario de difusién nacional y dard cumplimiento a
los demas - tramites administrativos que resulten

procedentes.

4.3 Resolucién de la constitucién del Fondo.——

Si la Entidad de Calificacién no confirmase an-
tes de la Fecha de Desembolso las calificaciones
provisionales asignadas a los Bonos como definiti-
vas, se resolvera la constitucilodn del Fondo asi co-
mo la cesién vy adquisicién de los Activos, la emi-
sién de todos los Bonos y los contratos suscritos

por la Sociedad Gestora, actuando en representacion

y por cuenta del Fondo.
La resolucién de la constituciédn del Fondo por
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forma prevista en la ¥pulacién Decimoséptima. En
el plazo de quince (15) dias desde gque tuviese lu-
gar la causa de resolucién de la constitucion del

Fondo, la Sociedad Gestora otorgara acta notarial,

que remitird a la CNMV, declarando la extincién del

Fondo.

Seccidn II. ACTIVOS SUBYACENTES.

QUINTA.- ACTIVOS SUBYACENTES.

5.1 Activos que respaldan la emisién.

Los derechos de crédito (los Activos) que se
agrupan en el activo del Fondo derivan de préstamos
(los Préstamos) concedidos por CAJA DE AHORROS DE
MURCIA (la Entidad Cedente) para financiar a perso-
nas fisicas (los “Deudores”) la adquisicién de bie-
nes de consume (entendiendo estos bienes de consumo
en sentido amplio, e incluyéndose, entre otros, la
compra de bienes muebles, vehiculos, productos fi-

nancieros y pequefios bienes inmuebles como plazas
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de garaije).

La concesién de los Préstamos puede ser llevada
a cabo a través de sucursales de la Entidad Ceden-
tes, o bien a través de agencias financieras. En
ambos casos, los criterios de concesién y politicas
de riesgos aplicadas son las mismas, estando origi-
nados y evaluados mediante el sistema automatico de

scoring empleado por la Entidad Cedente.

£l Fondo tendra caracter abierto y renovable
por el activo, de conformidad con el apartado 4.1
b) del Real Decreto 926/1998, estando prevista la
incorporacién de nuevos Préstamos durante el Perio-
do de Compra, todo ello con la finalidad de reem-
plazar (i) el importe de los Activos que hayan sido
amortizados ordinaria o anticipadamente por los
Deudores y (ii) el importe de los Activos gue ten-—

gan la consideracién de Activos Fallidos desde la

Fecha de Compra anterior.
En funcién del momento de su incorporacidn al

activo del Fondo, se distinguen dos tipos de Prés-

tamos:

«Los 24.981 Activos por importe nominal total
igual a DOSCIENTOS TREITA MILLONES DE EUROS (€

230.000.000) gue el Fondo, actuando a traves de la
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Contrato Marco de Ces%é de Activos que suscribiran
€N esa misma fechsa (y a los que en la pPresente Es-
critura se alude como los “Activos Iniciales”),— -

*Los restantes Préstamos que el Fondo, actuando
a través de la Sociedad Gestora, adquirird a 1la En-
tidad Cedente en cada Fecha de Compra durante e]
Periodo de Compra para reemplazar (i) el importe de
los Activos que hayan sido amortizados ordinaria o
anticipadamente por los Deudores y (ii1) el importe
de los Activos que tengan la consideracién de Acti-
vVos Fallidos desde la Fecha de Compra anterior, de
conformidad con 1o dispuesto en 1la Estipulacién
Sexta y el Contrato Marco de Cesién de Activos (y a
los que en 1la bresente Escritura se alude como los
“Activos Adicionales”).—=——————~—»—-—~—=—w—ﬂ——h—h—h—

Bl saldo vivo de los Activos no considerados
Activos Fallidos integrados en el Fondo nunca podra

exceder del saldo vivo de los Activos Iniciales en
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la fecha de otorgamiento de la presente Escritura

(el “Importe Maximo de los Activos”).

5.2 Auditoria sobre los Préstamos objeto de ti-

tulizacién,

Se ha realizado un informe de auditoria sobre
la “Cartera de Activos Titulizables”, integrada por
una seleccién de préstamos concedidos por la Enti-
dad Cedente para financiar a personas figicas la
adquisicién de bienes de consumo, parte de los cua-
les han sido objeto de cesiédn al Fondo como Activos
Iniciales en la fecha de otorgamiento de la presen-
te Escritura. La Cartera de Activos Titulizables
est4 integrada por 32.009 préstamos con un saldo
vivo, a 20 de noviembre de 2008, de 276.100.440,60

euros.

El Tnforme de Auditoria ha sido elaborado por
FRNST & YOUNG, S.L., con domicilio en Torre Picas-
so, Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, 28020 Madrid, ins-
crita en el Registro Oficial de Auditores de Cuen-

tas con el numero S0530.

la verificacién de la auditoria versa sobre una
serie de atributos tanto cuantitativos como cuali-
tativos de la Cartera de Activos Titulizables y, en
concreto, sobre los siguientes aspectos: Propbsito
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del Préstamo, Identifica , Transmi-
sidén del Préstamo, Fechf drmalizacién, Fecha de
Vencimiento, Tipo de inferés o indice de referen-
cia, Diferencial del Tipo de Interés, Tipo de inte-
rés aplicado, Importe inicial del prestamo, Saldo

actual del préstamo, Retrasos en el pago, Formali-

zacidén del préstamo, Sistema de amortizacidén y Ca-

nal de originacién.

La Entidad Cedente se compromete, durante la
vigencia de los Activos, a que, si a pesar de sus
propias comprobaciones Yy de las efectuadas por
ERNST & YOUNG, 5.L., se detectara la existencia de
algin Préstamo que en la fecha de otorgamiento de
la presente Escritura presentara algun vicio ocul-
to, procederd de modo inmediato a la sustitucién
del Activo correspondiente o al reembolso del mis-
mo, segun proceda, procediéndose, con anterioridad
a la sustitucién, a la comprobacién de la idoneidad
del préstamo sustituyente por una firma de audito-

ria externa.
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Los resultados de la auditoria se encuentran

recogideos en un informe, que se adjunta a la pre-

sente Escritura como Anexo 7.

SEXTA.- CONDICIONES DE LA CESION ACTIVOS.

La cesidén de los Préstamos al Fondo tendra lu-
gar en la forma descrita a continuacidén, todo ello
con arreglc a lo dispuesto en la presente Escritu-
ra, en el Folleto y en el contrato de cesidn y ad-
quisicidén de activos que han formalizado la Socie-
dad Gestora, en representacidén y por cuenta del
Fondo, vy la Entidad Cedente en la fecha de otorga-
miento de la presente Escritura (el “Contrato Marco

de Cesidén de Activos”).

6.1 Cesidén y Adquisicidén de los Activos Inicia-

les.

En virtud de la presente Escritura, y del Con-
trato Marco de Cesidn de Activos suscrito en esta
misma fecha, la FEntidad Cedente cede y transfiere,
y la Sociedad Gestora, actuando en nombre y repre-
sentacién del Fondo, adqguiere los 24.981 Activos
Injciales, por importe nominal total de DOSCIENTOS
TREINTA MILLONES DE EUROS (€ 230.000.000). La rela-
cidén de los Activos Iniciales que el Fondo adquiere
de la Entidad Cedente en esta fecha se adjunta a la
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presente Escritura como

6.2Ceszidn de los os Adicionales.

Al objeto de renovar el activo del Fondo, 1la
sociedad Gestora, en nombre Y por cuenta del Fondo,
adquirird trimestralmente de la Entidad Cedente, en
cada una de las fechas correspondientes al segundo
(29) Dia Hébil anterior a cada Fecha de Pago duran-
te el Periodo de Compra (tal como se define esta
expresién a continuacidén) (en adelante, cada una de
ellas, una “Fecha de Compra”), nuevos Activos para
reemplazar (i) el importe de los Activos que hayan
sido amortizados ordinaria o anticipadamente por
los Deudores vy (ii) el importe de los. Activos gque
tengan la consideracién de Activos Fallidos desde

la Fecha de Compra anterior.—

Los Activos Adicionales seran cedidos al Fondo
en posteriores Fechas de Compra a lo largo de la
vida del mismo y hasta la finalizacién del Periodo
de Compra, sigquiendo el procedimiento descrito mas
adelante, por un lmporte maximo tal que el Saldo
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Vivo de los Activos no considerados Activos Falli-

dos del Fondo no exceda del Importe Maximo de los

Activos.

Para dicha adquisicidén se utilizaran los Fondos
Disponibles una vez atendidos los pagos de los con-

ceptos con prioridad en el Orden de Prelacién de

Pagos.

l.Cantidad de Recompra.
El “"Importe Maximo de Adquisicidn” sera, en ca-
da Fecha de Compra, la diferencia positiva entre el
importe nominal de los Bonos en la Fecha de Emisidén
y el Saldo Vivo de los Activos que no tengan la

consideracidén de Activos Fallidos.

La "Cantidad de Recompra” serd igual a la menor

de las siguientes cantidades:

(i)el Importe Maximo de Adgquisicién determinado

)

en la Fecha de Compra correspondiente al Periodo de

Devengo de Intereses en curso; vy,

(ii)los Fondos Disponibles existentes una vez
atendidos los conceptos preferentes del Orden de

Prelacién de Pagos.

2 .Periodo de Compra.

Se entiende por “Periodo de Compra” el periodo

de tiempo que medie entre la Fecha de Constitucién
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del Fondo y la primera guientes fechas:—-

(1)El segundo Dia anteriocr a la duodécima

(12%) Fecha de Pago (incluido).

(11) Aquella fecha en que la Entidad Cedente
sea declarada en concurso, o su coeficiente de sol-
vencia sea igual o menor que el nivel minimo exigi-

do por la normativa bancaria aplicable en cada mo-

mento,
(1ii)Aquella Fecha de Compra en la que el saldo
acumulado de los Activos Fallidos supere el importe

que le corresponde segun la tabla siguiente:——

A ' i

\ Fecha Importe

de Pago Fallido (€)
12 536.666,67
23 1.073.333,33
32 1.610,000,00
43 2.146.666,67
53 2.683,333,33
63 3,220.000,00
73 3.756.666,67
g 4,293,333,33
93 4.830,000,00
103 5.366.,666,67
112 5,903.333,33
123 6.440,000,00

BEste cuadro representa niveles que anticipan




una evolucidn adversa de los Activos, en cada Fecha
de Pago, calculados proporcionalmente respecto al
importe méximo acumulado de Fallidos que es el 2,8%

del Saldo Vivo de logs Activos en la Fecha de Ce-

sién.,

(iv)Aguella Fecha de Compra en la que el Saldo
Vivo de los Activos que no tengan la consideracidén
de Activos Fallidbs, cuya mora sea superior a no-
venta (90) dias supere el importe que le correspon-

de segun la tabla siguiente:

Fecha Importe
de Pago Impagado (€)
13 670.833,33
23 1.341.666,67
339 2.012.500,00
4 2.683,333,33
52 3.354,166,67
63 4,025.000,00
74 4.695.833,33
aa 5.366.666,67
ga 6.037.500,00
104 6.708.333,33
11a 7.379,166,67
129 8.050.000,00

Este cuadro representa niveles que anticipan
una evolucidén adversa de los Activos, en cada Feché
de Pago, calculados proporcionalmente respecto al
importe maximo acumulado de impagados que es el
3,5% del Saldo Vivo de los Activos en la Fecha de

Cesidn. . ——
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(v)

Jque este resuel-
to el Contrato de Swap fuese sustituido por

otro contrato de swap.

(vi) Aquella Fecha de Compra en que la Entidad
Cedente no ejerza la funcién de Administrador de

los Activos.

(vii)Aquella Fecha de Compra en la que se de-
termine que el importe del Fondo de Reserva no vaya
a alcanzar la Cantidad Requerida del Fondo de Re-

3erva.

(viii)Aquella Fecha de Compra en la que el in-
forme de auditoria correspondiente a las cuentas
anuales del dltimo ejercicio de 1la Entidad Cedente
presente salvedades que supongan un menoscabo de su

solvencia o afecten a los Activos titulizables.

(ix)Si en la anterior Fecha de Compra el Exceso
de Recompra hubiera sido superior a 23.000.000 eu-
ros, aquella Fecha de Compra en la que se mantuvie-

Se esa situacion,

A estos efectos, las letras (1) v (ix) anterio-
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res son una Fecha de Compra (comprendida en el Pe-
riodo de Compra) en que se procederda a la adquisi-
cién de Activos Adicionales, mientras que las fe-
chas referidas en las letras (ii) a (viii) anterio-
res no son Fechas de Compra y, poer tanto, no se
procederid en las mismas a la adquisicidn de Activos
Adicionales (por el contrario, daran lugar, en la
siguiente Fecha de Pago al comienzo de la amortiza-
cién de los Bonos). Mientras no ocurra alguna de
las circunstancias descritas en los puntos (ii) a
(ix) de este apartado, el Periodo de Compra corres-
ponderd al periodo de tiempo transcurrido entre la
Fecha de Constituciédn y el segundo Dia Habil ante-

rior la duodécima (12®) Fecha de Pago, comprendien-

do por tanto doce (12) Fechas de Compra.

3.Procedimiento para la Adquisicidén por el Fon-

do de Activos Adicionales.

Un mes antes de cada Fecha de Compra, la Enti-
dad Cedente enviarad a la Sociedad Gestora un archi-
vo informatico que contendréd la cartera de présta-

mos susceptibles de ser titulizados que figuren en

el activo de su balance en ese momento.
Fn cada Fecha de Determinacidédn anterior a la
Fecha de Compra correspondiente, la Sociedad Gesto-
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ra remitira a la Entidad Te comunicacién es-

crita de demanda de Ac para el Fondo con indi-
cacidén de: (i) Cantidad de Recompra en la Fecha de
Compra (ii) la Fecha de Compra en que corresponda

efectuar la cesién al Fondo y (iii) la Fecha de Pa-

go en que corresponda efectuar el pago por la ce-

sidn.

La Fntidad Cedente, una vez recibida la comuni-
cacidén prevista en el parrafo anterior vy con. ante-
rioridad a las 8:00 horas de la Fecha de Compra co-
rregpondiente, remitird a la Sociedad Gestora un
archivo informadtico actualizado de la cartera de
préstamos susceptibles de ser titulizados que figu-
ren en el activo de su balance y que cumplan los
Requisitos de Elegibilidad (en adelante, cada una
de ellas una “Oferta de Cesién”). La Oferta de Ce-

sién tendré el carédcter de irrevocable y vinculante

para la Entidad Cedente.
Una vez recibida la Oferta de Cesidén de la En-

tidad Cedente, la Sociedad Gestora realizara las
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siguientes actuaciones:
(1) determinarad los Activos Adicionales que son
aceptados y aptos para su cesidén al Fondo, por un

importe igual o lo mé&s préximo posible (aunque nun-

ca superilor) a la Cantidad de Recompra;

(ii) verificard que los derechos de crédito se-
leccionados entre los que integran la Oferta de Ce-
sién cumplen los Requisitos Individuales previstos
en la Estipulacidén Octava, y que el conjunto de la
cartera titulizada, (incluyendo los préstamos acep-
tados en el punto (i)) cumple los Requisitos Globa-
les previstos en la Estipulacién Octava (a estos
efectos, tanto los requisitos individuales como los
requisitos globales, los “Requisitos de Elegibili-
dad”), conforme a las caracteristicas comunicadas
por la Entidad Cedente, sin que ello implique la
validacién de los posibles viciocs ocultos de los

Activos Adicionales;

(iii)remitird a la Entidad Cedente comunicaciédn
escrita de la aceptacién de cesiédn de los Activos
Adicionales que va a adquirir, acompafiada de un ar-
chivo informatico con el detalle de los Activos
Adicionales ofrecidos por la Entidad Cedente acep-

tados y las caracteristicas de los mismos que por
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ella fueron comunicadas.

Aquella parte de 1la Cgpf“ ad de Recompra que no
sea finalmente destinada”a la adquisicién de Acti-
vos Adicionales (el “Exceso de Recompra”) sera in-

gresada en la Cuenta de Tesoreria.

La cesio6on de los Activos Adicionales sera efec-
tiva, mediante 1la aceptacion de la Oferta de Ce-

8i6n, descrita en el apartado anterior, con efectos

desde la Fecha de Compra correspondiente,

kEn cada nueva adquisicién de Activos Adiciona-
les, en la Fecha de Compra correspondiente, o en
todo caso no més tarde del Dia HA&bil siguiente a
dicha Fecha de Compra, la Sociedad Gestora debera
remitir a la CNMV la siguiente documentacién:

(1) Por CIFRADOC, el detalle de los correspon-
dientes Activos Adicionales, incluyendo, entre

otros, las siguientes caracteristicas de cada uno

de dichos Activos Adicionales:

~Fecha de formalizacién del Activo,

—Importe nominal del Activo.
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— Fecha de Compra del Activo.

- Fecha de vencimiento del Activo.
A los anteriores efectos, la Sociedad Gestora
se ha adherido al sistema CIFRADOC de la CNMV para
la comunicacién telematica del detalle de los Acti-
vos Adicionales a través de la remisién de archivos
informdticos, que seguiran el formato de los docu-

mentos que se adjunta como Anexo 8 a la presente

Escritura.

En el supuesto de que, en algin momento y por
cualquier motivo,  la Sociedad Gestora no pudiera
utilizar dicho sistema, ésta y la Entidad Cedente
se comprometen a remitir en cada Fecha de Cesidédn un
documento- o comunicacién a la CNMV qgue surta igua-
les efectos o, de no ser posible, otorgar escritura
publica con el contenido antedicho o bien utilizar
cualquier medio gque en el futuro pueda producir
iguales efectos frente a terceros, debiendo la So-
ciedad Gestora en este caso entregar a la CNMV co-

pia autorizada de dicho documento, o el que resul-

tara del citado medio.

(ii)Declaracidén escrita de la Sociedad Gestora
de que los Activos Adicionales cumplen todos los
Requisitos de Elegibilidad establecidos en la Es-

40




. 0372608

l\

PAPEL EXCLUSIVO FARA DOCUMENTOS NOTARIALES

de que los Activos/Adicifnales cumplen todas las
declaraciones de 13 stipulacién Octava y todos los

Requisitos de Elegibilidad establecidos en 1la pre-

sente Escritura y en el Folleto.

Todos los gastos e impuestos que se generan con
ocasién de la formalizaciédn de las sucesivas cesio-
nes de tales Activos Adicionales seran a cargo del

Fondo.

Anualmente la Sociedad Gestora encargard, por
cuenta del Fondo, la realizaciédn de una auditoria,
utilizando técnicas de muestreo, sobre los Activos
Adicionales adquiridos durante los afios 2009 a
2012, correspondientes al Periodo de Compra, que
permanezcan vivos al 31 de diciembre de cada uno de
estos afios. La verificacion de los Activos Adicio-
nales de la muestra versard sobre los mismos atri-
butos que la auditoria efectuada sobre la Cartera

de Activos Titulizables para su cesién al Fondo en
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la Fecha de Constitucién. Dicha verificacién sera
realizada por una firma de auditoria inscrita en el
Registro Oficial de Auditores de Cuentas (R.0.A.C.)
y enviada a la CNMV junto con el informe de audito-
ria de las cuentas anuales del Fondo correspondien-
tes a los ejercicios cerrados al 31 de diciembre de

dichos arfios.

6.3Pactos comunes a la cesgidén de Activos al

Fondo.

Tanto la cesidén de los Activos Iniciales como
la cesidén de los Activos Adicionales se regirdn por
los siguientes pactos comunes, establecidos en 1la
presente Escritura v en el Contrato Marco de Cesién

de Activos:

(1)La cesiédn serd plena e incondicionada y por
la totalidad del plazo remanente hasta el venci-

miento de los mismos.

(ii)La cesidén de los Préstamos estard sometida

a la legislacidn comin espafiola.
(iii) La cesidédn de los Préstamos comprendera:—
(a)la totalidad de los pagos que realicen los

Deudores en concepto de principal (por amortizacién

ordinaria o anticipada), intereses ordinarios y de

demora devengados por 1los Préstamos desde la Fecha
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de Cesidn, asi como por comigiones, gastos, costas,
penalizaciones o cualquiey otro concepto por razdn
de los Activos, incluyefido todos los posibles dere-
chos o indemnizaciones que pudieran resultar a fa—

vor de la Entidad Cedente, asi como,

(b)la totalidad de los derechos accesorios (in-
cluyendo los derechos de administracioén y defensa

legal) y acciones frente a terceros que puedan de-

rivarse de los Activos.

(iv)La fecha de efectividad de 1la cesidn al
Fondo de los Préstamos, en la que el Fondo quedara
subrogado en la posicién acreedora de la Entidad
Cedente en los mismos (la “Fecha de Cesidn”), coin-
cidird necesariamente, en el caso de los Activos
Iniciales, con la fecha de otorgamiento de la pre-
sente Escritura y en el caso de los Activos Adicio-

nales, con la correspondiente Fecha de Compra.

(v)La Entidad Cedente, de acuerdo con el arti-
culo 348 del Cédigo de Comercilo, responde ante el
Fondo de la existencia y legitimidad de los Acti-
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vos, de las manifestaciones recogidas en la presen-

te Escritura y en el Folleto, pero no responde de
la solvencia de los Deudores y, por tanto, no asume
responsabilidad alguna por el impago de los Deudo-
res, ya sea del principal, de los intereses o de

cualquier otra cantidad adeudada en virtud de los

Préstamos.

(vi)En el caso de que alguno de lecs Activos ti-
tulizados no reuniera en la Fecha de Cesién las ca-
racteristicas recogidas en el Folleto o los Activos
adolecieran de vicios ocultos, la Sociedad Gestora
lo notificard a la Entidad Cedente afectada para
que, si fuera posible, remedie tal circunstancia
mediante la sustitucidén del Préstamo por otro de

las mismas caracteristicas de conformidad con lo

dispuesto en la presente Escritura.

(vii)La Entidad Cedente no asumird ninguna

obligacién de recompra de los Activos.

6.4 Precio y Pago.
El precio de adquisicidén de los Activos serd a
la par. En consecuencia, el precio gque el Fondo de-
berd abonar a la Entidad Cedente con motivo de cada
cesién de Activos serd una suma igual al valor no-
minal del principal no vencido pendiente de pago vy
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fecho por la Sociedad Gestora, en representacién y

por cuenta del Fondo, en la Fecha de Desembolso,
con cargo al importe de la emisién de los Bonos v,
en la parte que, en su caso, exceda del importe no-
minal de la emisién, con cargo al Préstamo Subordi-

nado para Gastos Iniciales.

Adicionalmente, y con motivo del aplazamiento
del pago del Precio de los Activos Iniciales por el
Fondo a la Entidad Cedente hasta la Fecha de Desem-
bolso, se devengaran intereses a favor de la misma
a un tipo igual al Euribor a tres (3) meses tomado
como hipotesis en la elaboracién de los cuadros del
servicio financiero incluidos en el Felleto
(3,428%). Tales intereses, que se calcularan toman-
do como base el numero de dias transcurridos entre
la Fecha de Cesién (incluida) y la Fecha de Desem-—
bolso (excluida) y un afio de trescientos sesenta
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(360) dias, se liguidardn y se abonaran por la So-
ciedad Gestora, en representacidén y por cuenta del
Fondo, en la Fecha de Desembolso (junto al importe

del Precic), con cargo al Préstamo Subordinado para

Gastos Iniciales.

El Precio de los Activos Adicionales sera sa-
tisfecho por la Sociedad Gestora, en representacidn
y por cuenta del Fondo, no mids tarde de las 15:00
horas (de Madrid) del mismo Dia Habil, wvalor ese
mismo dia, de la Fecha de Pago inmediatamente si-
guiente a la Fecha de Compra de tales Activos Adi-

cionales.

Adicionalmente, y con motivo del aplazamiento
del pago del Precio de los Activos Adicionales por
el Fondo a la Entidad Cedente desde la Fecha de
Compra hasta la Fecha de Pago del Precio de los Ac-
tivos, se devengaran intereses a favor de la misma
a un tipo igual al Tipo de Interés de Referencia de
los Bonos aplicable en tal Fecha. Tales intereses,
que se calculardn tomando como base el numero de
dias transcurridos entre la Fecha de Compra (in-
cluida) y la Fecha de Pago correspondiente (excluil-
da) y un afio de trescientos sesenta (360) dias, se

ligquidaran y se abonaran por la Sociedad Gestora,
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en representaclon y por cuep Fondo, en la Fe-

cha de Pago correspondiep unto al importe del
Precio) con cargo a los Fondos Disponibles.

La Fntidad Cedente, una vez reciba confirmacion
escrita del abono del Precio (y de los intereses
por aplazamiento del pago del Precio de los Activos
Tniciales hasta la Fecha de Desembolso o de los Ac-
tivos Adicionales hasta cada Fecha de Pago durante

el Periodo de Compra) acusarad recibo de los fondos

otorgando asi a favor del Fondo la méas eficaz carta

de pago.

No seran objeto de cesidn (y, por tanto, segui-
ran correspondiendo a la Entidad Cedente) los in-
tereses ordinarios devengados por los Prestamos
desde la altima fecha de ligquidacién de intereses
de cada uno de ellos y hasta su respectiva Fecha de
Cesion al Fondo (los “Intereses Corridos”), que se
abonaran a la Entidad Cedente en el momento en que,

en su caso, se reciban, pudiendo ser compensados

por la propla Entidad Cedente.
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Cualesquiera cobros Y “pagos entre la Entidad
Cedente y la Sociedad Gestora, por cuenta del Fon-
do, derivados del Contrato Marco de Cesidébn de Acti-

Vos se realizaran:

(1)si son debidos a 1a Entidad Cedente, en 1la
cuenta que ésta especifique en cada momento; vy

(ii1)si son debidos por la Entidad Cedente, en

la Cuenta de Tesoreria.

En caso de que, por no confirmar la Entidad de
Calificacién las calificaciones provisionales asig-
nadas a los Bonos como definitivas antes de la Fe-
cha de Desembolso, se resolviese la constitucién
del Fondo vy la cesién de los Activos Iniciales, se
extinguird la obligacién. de abonar a la Entidad Ce-
dente el Precio de los Activos Iniciales, asi como

los intereses por aplazamiento del pago de este (l-

timo.

6.5 Compensacién.

En el supuesto de que alguno de los Deudores
por los Préstamos mantuviera un derecho de crédito
liquido, vencido Y exigible frente a la Entidad Ce-
dente y, dado que la cesién se realiza sin conoci-
miento del Deudor, resultara que alguno de los
Préstamos fuera compensado, total o parcialmente,
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contra tal créditeo, la edente remediara

tal circunstancia o, jy dera posible remediar-
la, la Entidad Cedent; procedera a ingresar al Fon-
do el importe gue hubiera sido compensado mas los
intereses devengados que le hubieren correspondido

al Fondo hasta el dia en que efectie el ingreso,

calculados de acuerdo con las condiciones aplica-

bles al Préstamo correspondiente.

SEPTIMA.- SUSTITUCION DE LOS ACTIVOS TITULIZA-

DOS.

En el caso de que alguno de los Activos adole-
ciera de vicios ocultos por no reunir en la Fecha
de Cesién las caracteristicas recogidas en la Esti-
pulacidn Octava, la Entidad Cedente pondra en cono-
cimiento de la Sociedad Gestora la existencia de
dicha circunstancia o, alternativamente, en caso de
que sea la Sociedad Gestora, en representacién del
Fondo, quien detecte la existencia de dicha cir-
cunstancia, lo pondra en conocimiento de la Entidad
Cedente, para que actue con arreglo a lo que se in-
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dica a continuacién. Si fuera posible la Entidad
Cedente deberd remediar tal circunstancia, incluso
mediante la sustitucidén del Activo por otro de las
caracteristicas similares, en el plazo de quince
(15) Dias Habiles desde la referida notificacién.—

La Entidad Cedente debera indicar a la Sociedad
Gestora los Activos que propone ceder para susti-
tulr los Activos afectados, y si son homogéneos en
plazo residual, tipo de interés, valor de principal
pendiente de reembolso, caracteristicas del Deudor
y frecuencia de pago. La sustitucién se llevard a
cabo una vez haya tenido lugar una comprobacién de
la idoneidad del préstamo sustituyente por una fir-
ma de auditoria externa, para gque la estructura fi-
nanciera del Fondo no se vea afectada por la susti-
tucidédn, debiendo deglarar en todo caso la Entidad
Cedente a la Sociedad Gestora que el activo susti-

tuyente cumple con lo declarado en la Estipulacién

Octava.

La sustitucién se llevard a cabo mediante la
formalizacién de la cesién de los Activos sustitu-
ventes, en la forma y plazo que establezca la So-
ciedad Gestora, dentro del plazo maximo anterior-
mente mencionado, en el caso de los Activos Inicia-

50



PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

| 8V0662182

l 0372008

les, mediante el otorgamj una escritura no-

tarial, que incluiri £lacién de los Activos
que se sustituyen, que“-habra de otorgarse dentro de
los treinta (30) dias naturales siguientes a la no-
tificacion referida en este apartado, y una copia
de la cual se depositarda en la CNMV, y en el caso
de los Activos Adicionales, con los mismos requisi-

tos establecidos para la cesidn de los Activos Adi-

cionales en la Estipulacidén 6.2.

Los gastos ocasionados con motivo de la susti-
tucion serdn a cargo de la Entidad Cedente.

Si la existencia de un vicio oculto no pudiera
ser subsanada en el plazo referido anteriormente,
la Sociedad Gestora, por cuenta del Fondo, resolve-
rada la cesién de los Activos afectados vy la Entidad
Cedente reembolsard en efectivo el capital pendien-
te, los intereses devengados y no pagados, asi como
cualquier cantidad que pudiera corresponder al Fon-
do hasta esa fecha en virtud del correspondiente
Activo, asi como los costes derivados de dicha re-
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solucidn, mediante ingreso en la Cuenta de Tesore-

ria.

OCTAVA.- DECLARACIONES Y GARANTIAS DEL CEDENTE.-

La Entidad Cedente garantiza a la Sociedad Ces-
tora, en representacién y por cuenta del Fondo las
siquientes declaraciones, que se entenderan reali-

zadas en cada Fecha de Compra en relacién con los

Activos Adicionales:

En cuanto a la Entidad Cedente.
(l1)que es una entidad de crédito debidamente
constituida de acuerdo con la legislacién vigente y
se halla inscrita en el Registro Mercantil y en el
registro de entidades de crédito del Banco de Espa-

na;

(2)que ni a la fecha de inscripcién del Folleto
en los registros de la CNMV, ni en ningun momento
desde su constitucién, se ha encontrado en situa-

cién de insolvencia, suspensién de pragos, quiebra o

concurso;

(3)gue sus o6rganos sociales han adoptado véali-
damente todos los acuerdos necesarios para la ce-
sién de los Activos y para otorgar validamente la
presente Escritura, los contratos y los compromisos

complementarios asumidos;
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ultimos ejercicios, co on favorable en el ul-

timo y que ha depositado dichas cuentas anuales en

CNMV y en el Registro Mercantil; %

(5)que la Entidad Cedente cumple con la Ley Or-—
ganica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn
de Datos de Caracter Personal, asi como el resto de
la normativa relativa a la proteccién de datos que

le sea aplicable.

En cuanto a las caracteristicas de los Activos.
(1)que los Activos existen y son validos y eje-
cutables de acuerdo con la legislacién aplicable;—
(2)que es titular pleno de los Activos Yy que
€stos no estén sujetos a carga o gravamen de ningun

tipo, sin que exista impedimento alguno para gue se

puedan ceder al Fondo;

(3)que ninguna persona tiene derecho preferente
sobre el Fondo, en cuanto titular de los Activos,
en relacidn con los cobros que se deriven de los
mismos (salvo las preferencias previstas en la le-

53



gislacidn concursal);

(4)que los datos relativos a los Préstamos que
se incluyen en la presente Escritura (asi como los
que se incluyen en el Folleto y los que se inclui-
réan en cada Fecha de Compra) y comunicados a la So-
ciedad Gestora son correctos y completos y reflejan
fiel y exactamente la realidad de dichos Préstamos,
sin que incluyan informaciones u omisiones que pue-
dan inducir a error a los inversores. Asimismo, que
cualquier informacidén sobre los Préstamos que pu-
diera de cualquier manera afectar a la estructura
financiera o legal del Fondo ha sido comunicada a

la Sociedad Gestora;

(5)que la totalidad de los Activos son présta-
mos concedidos a personas fisicas y cuentan con la
garantia personal asumida por los titulares de los
mismos. En el caso de los Activos Adicionales, si
bien podran contar con garantias adicionales, tanto
personales como reales, en ninguin caso contaran con

t

ol

garantlas cuya constitucidén o transmisidn e su-

(4}

jeta a inscripcidn en el registro de la propiedad o

el registro de bienes muebles;

(6)gue la totalidad de los Activos estdn ins-
trumentados mediante escritura publica, péliza,
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contrato privado de formé

orden;
(7)qgue todos los/CJ

lizacji6n o pagaré no a la

ivos estan claramente iden-
tificados, tanto en soporte informdtico como por
sus respectivos documentos de formalizacion;

(8)que el destino de todos los Préstamos es fi-
nanciar a personas fisicas la adgquisicidn de bienes
de consumo (entendiendo estos bienes de consumo en
sentido amplio, e incluyéndose, entre otros, la

compra de bienes muebles, vehiculos, productos fi-

de garaje) y gue el Préstamo no es una operacion de

arrendamiento financiero;

(9)que la totalidad de los Activos estan deno-

minados en euros; -

(10)que todos los Activos constituyen una obli-
gacién valida y vinculante de pago para el Deudor
correspondiente, exigible en sus propios terminos

{salvo por lo qgque pueda verse afecltada por un pro-

cedimiento de insolvencia);
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(11)que ninguna previsién o clausula de los Ac-
tivos ha side modificada, renunciada o alterada
respecto a las condiciones comunicadas a la Socie-

dad Gestora en representacién del Fondo;

(12)que los Activos son libremente transmisi-
bles de acuerdo con todas las normas Jque les son de
aplicacién y de acuerdo con sus respectivos contra-
tos, y en el caso de que no fueran libremente
transmisibles sin el consentimiento del deudor, tal

consentimiento ha sido obtenido;

(13)que la cesién de los Activos al Fondo no

infringira la legislacién esparfiola;

(14)que los pagos de los Deudores se efectuan

mediante domiciliacién bancaria;

(15)que los pagos de los Deudores en virtud de
los Activos no estdn sujetos a retencién o deduc-

cion alguna de naturaleza fiscal;

(le)que la totalidad de los Activos tiene su

importe totalmente dispuesto;

(17)gque, en la Fecha de Compra, el Deudor co-
rrespondiente no se encuentre en situacién de impa-
go respecto de otros Préstamos cedidos al Fondo por

la Entidad Cedente;

(18)que todos los Activos se ajustan a las po-
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liticas de concesién dé g¥rto de la Entidad Ce-

dente, aplicables en momento de su concesién,

adjuntandose como Anexo 5 a la presente Escritura

el Memorandum de Concesidén y Seguimiento de Ries-

gos;
(19)gue desde el momento de su concesién, los
Activos han sido y estén siendo administrados por

la Entidad Cedente de acuerdo con los procedimien-

tos habituales que tiene establecidos;

(20)que, a la Fecha de Cesidén, no existiran 1li-
tigios de ningun tipo o cualquier otra circunstan-
cia en relacién con los Activos que puedan perjudi-
car su validez o exigibilidad ni ninguno de los
Deudores habra opuesto, a dicha fecha, excepciones
de pago de los Préstamos, incluida la de compensa-

cion;

(21)gue no tiene conocimiento de gue algun Deu-

dor se encuentre en situacidn concursal alguna;
(22)gque no tiene conocimiento de que ninguno de

los Deudores sea titular de ningin derecho de cré-
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dito frente a la Entidad Cedente por el que les

confiera derecho a ejercitar la compensacioén;
(23)que ninguno de los Préstamos ha sido objeto

de renegociacién o reestructuracién con anteriori-

dad a la Fecha de Cesidon;

(24)que ninguno de los Préstamos contempla
cldusulas que permitan el diferimiento en el pago
peridédico de los intereses Yy en la amortizacién del

principal;

(25)que los Préstamos originados en sucursales

de la Entidad Cedente representa al menos el 78%

del Saldo Vivo de los Activos: %

(26)que ninguno de los Deudores de los Présta-

mos son empleados de la Entidad Cedente.
En cuanto a los requisitos de los Activos de
forma individual ("Requisitos Individuales”) .
(l)que en la Fecha de Cesién el saldo de cada
uno de los Activos no serd inferior a 400 euros ni

superior a 120.000 euros;

(2)que en la Fecha de Cesién todos los Activos

tienen un sistema de amortizacién constante o fran-

cesay

(3)que en la PFecha de Cesidn en ninguno de los

Activos existan periodos de carencia a favor de los
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Deudores;
(4)que en la Fecha "esidén todos los Activos

vencen antes de la Fecha de Vencimiento Final de

los Bonos;
(5)que a la Fecha de Cesidén los Préstamos pre-

sentan al menos una cucota pagada;

(6)gque, en la Fecha de Cesidén al Fondo de los
Activos, ninguno de e¢llos presentara impagos de mas

de treinta (30) dias;

(7)que en la Fecha de Cesidén el tipo de interés

aplicable a cada uno de los Préstamos a tipo fijo

no sera inferior al 3%; y
(8Ygque en la Fecha de Cesidn el tipo de interes
aplicable a cada uno de los Préstamos a tipo varia-

ble no serd inferior al 4,265%..

En cuanto a los requisitos de los Activos de

forma global (“"Requisites Globalaes”).
Estos requisitos se deberan cumplir en cada Fe-
cha de Cesidn tras la incorporacién de los Activos

Adicionales, tomandose en consideracidén aquellos
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Activos que no tengan la consideracién de Activos

Fallidos:

(l1)Que en la Fecha de Cesién la vida residual

media de los Activos ponderada por el saldo vivo de

cada Activo es inferior a 5§ afios;
(2)Que en la Fecha de Cesidén el saldo vivo de
los Préstamos de los diez mayores Deudores no su-

pera el 0,50% del total del Saldo Vivo de los Acti-

vos;
(3)Que en la Fecha de Cesidén los Prestamos cuyo
saldo vivo sea superior a 50.000 euros no represen-

tan mas de un 2% del total del Saldo Vivo de los

Activos;
(4)Que en la Fecha de Cesidn el saldo vivo de
los Préstamos cuya vida residual sea superior a 108

meses no supera el 0,75% del total del Saldo Vivo

de los Activos:
(5)Que en la Fecha de Cesién el saldo vivo de
los Préstamos destinados a 1la adquisicién de vehi-

culos sea superior al 40% del total del Saldo Vivo

de los Activos;
(6)Que en la Fecha de Cesién el 100% de los Ac-
tivos tiene un vencimiento superior a un (1) afio.—
(7)Que en la Fecha de Cesién el Saldo Vivo de
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los Activos a tipo de infk no sea infericr

al 25% del total del Spfdo Vi

0 de los Activos.

(8)Que en la Fei@g//éé éesién el plazo medio
transcurrido desde la fecha de formalizacidn hasta
la cesidén ponderado por el saldo vivo de cada Acti-

vo ne sea inferior a tres (3) meses,

(9)Que en la Fecha de Cesion los préstamos con
amortizacidén de capital y pago de intereses mensual
no son inferiores al 99% del Saldo Vivo de los Ac-

tivos.

(10YQue en la Fecha de Cesidén el tipo medio
ponderado de los Activos no es inferior a 7%.

(11)Que en la Fecha de Cesidn los Préstamos
concentrados en una unica Comunidad Autdénoma no su-
pere el 75,9% del Saldo Vivo de los Activos.

(12)Que el porcentaje del Saldo Vivo de los Ac-
tivos que presentan impagos de hasta treinta (30)
diag no supera el 6,5% del Saldo Vivo de los Acti-

vos en la Fecha de Cesioéon.

La Entidad Cedente se compromete a proporcionar
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a la Sociedad Gestora toda la informacién periddica
referente a los Activos, de acuerdo con las aplica-

clones informaticas de la Sociedad Gestora.

Seccidén III: ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LOS

ACTIVOS TITULIZADOS.

NOVENA.- ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LOS ACTI-

VOS TITULIZADOS.

La Entidad Cedente se obliga a ejercer la cus-
todia y administracién de los Préstamos, requlando-
se las relaciones entre éste y el Fondo por el Con-
trato de Administracién de Préstamos (el “Contrato
de Administracién”) firmado en la fecha de hoy por
la Entidad Cedente (en cuanto a este contrato, el

"Administrador”) y la Sociedad Gestora, en repre-

sentacidén y por cuenta del Fondo.

El Administrador sequira administrando 1los
Préstamos y dedicando el mismo tiempo y atencidén a
los mismos y ejercerad el mismo nivel de pericia,
cuidado y diligencia en 1la administracién que el
que dedicaria y ejerceria en 1la administracién de
Préstamos respecto a que no se hubieran cedido al
Fondo vy, en cualquier caso, ejercitard un nivel
adecuado de pericia, cuidado y diligencia en la

prestacién de las funciones de administracién pre-
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vistas en el Contrato de racién.

EFl Administrador Ara, en cualguier caso,

a los privilegios y ltades que la Ley le con-
fiere en su condicidén de gestor de cobros del Fondo
y de administrador de los Préstamos y, en particu-
lar, a los que disponen los articulos 1730 y 1780
del Coédige Civil y 276 del Cdbdigo de Comercio,——

La descripcidn sucinta y resumida del régimen y
procedimientos ordinarios de administracién y. cus-
todia (los "Servicios") de los Préstamos regulados

por el Contrato de Administracidén es la siguiente:—

1.Duracidn.
El Administrador prestard los Servicios hasta
que, una vez amortizados todos los Préstamos, se
extingan todas las obligaciones asumidas por dicho
Administrador en relacidén con los Activos o conclu-

ya la ligquidacién del Fondo vy una vez extinguido

éste.
En caso de concurso, intervencién por el Banco
de Esparia o liquidacién del Administrador, podra la
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Sociedad Gestora, siempre que fuera legalmente po-
sible, designar un nuevo administrador de los Prés-—
tamos, debiendo aceptar el nuevo administrador las
obligaciones previstas en el Contrato de Adminis-
tracién. Con el fin de evitar perjuicios al Fondo
y/o a los titulares de los Bonos, en caso de que el
Administrador deba ser sustituido en la administra-
cidén de los Préstamos conforme a lo indicado en es-
te parrafo, aquél continuard realizando sus funcio-

nes hasta el momento mismo en el que se produzca

efectivamente la referida sustitucién.

Fl Administrador sustituido, una vez producida
la referida sustitucién, deberd poner a disposicidén
del nuevo administrador los documentos y registros

informaticos que sean necesarios para el desarrollo

de los Servicios por este tltimo.
Los costes originados por dicha sustitucién co-
rreran a cargo del Administrador sustituido.
Cualquier sustitucién del Administrador con
arreglo a este apartado, serd comunicada a la CNMV
de conformidad con lo previsto en 1la Estipulacidn

Decimoséptima.

2 .Subcontratacién.

El Administrador podrd, respecto de los Présta-
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mos que administre, o delegar en ter-

ceras personas la reall de las funciones se-
faladas en el presente” apartado, siempre que sea
legalmente posible y (i) medie el consentimiento
previo por escrito de la Sociedad Gestora, en nom-
bre del Fondo, (ii) no suponga una rebaja de la ca-
lificacién otorgada a los Bonos y siempre que (iii)
dicho subcontratista o delegado haya renunciado a
ejercitar cualquier accién en demanda de responsa-
bilidad contra el Fondo. En cualquier caso, el Ad-
ministrador mantendra la responsabilidad Gltima de
la correcta gestién de tales Servicios. La subcon-
tratacién no podrd suponer una modificacién de 1la
presente Escritura del Fondo ni un aumento del cos-
te que el Fondo, a través de la Sociedad Gestora,
debe pagar al Administrador por la prestacién de
los Bervicios. La subcontratacién aqui contemplada
debera comunicarse a la Entidad de Calificacién Y
no podra suponer una rebaja de las calificaciones

asignadas a los Bonos.
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Las terceras entidades a las que el Administra-
dor subcontrate los Servicios deberan comprometer-
se, en el correspondiente contrato de prestacién de
servicios, a aceptar y cumplir los términos y con-
diciones recogidos en el Contrato de Administra-

cion.

3.0bligaciones del Administrador.

El Administrador se obliga a:
"indemnizar al Fondo por cualquier dafio, pérdi-
da o gasto en el que éste hubiera incurrido por ra-
z6n del incumplimiento por parte del Administrador
de sus obligaciones de custodia y administracién de

los Préstamos;

*tener en cuenta los intereses de los titulares
de los Bonos en sus relaciones con los Deudores y

en el ejercicio de cualquier facultad discrecional

derivada del desarrollo de los Servicios;
rcumplir todas las instrucciones razonables de

la Sociedad Gestora, dadas de conformidad con lo

previsto en la presente Escritura;

'realizar cuantos actos sean necesarios para
solicitar y mantener en pleno vigor las licencias,
aprobaciones, autorizaciones y consentimientos gue
puedan ser necesarios o convenientes en relacién
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con el desarrollo de sus

‘disponer de egquipd personal suficiente para

cumplir todas sus obligaciones.

4 .Responsabilidad del Administrador.

El Administrador se compromete a actuar en la
custodia y administracién de los Préstamos con toda
la diligencia debida y responderid ante el Fondo, a
través de la Sociedad Gestora, de cualqguier perjui-
cio gque pudiera derivarse de su negligencia.

5.Garantias del Administrador y deber de cola-

boracion.

El Administrador indemnizara al Fondo por cual-
quler daflo, pérdida o gasto en que hubiera incurri-
do por razdédn del incumplimiento de sus obligaciones

de custodia, administracién e informacién en rela-

cién con losg Préstamos.

El Administrador no asume responsabilidad algu-
na en garantizar directa o indirectamente el buen
fin de la operacién y no otorgara garantias o ava-
les ni incurrira en pactos de recompra de los Acti-
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vos, salvo los supuestos de sustitucién de los Ac-
tivos previstos en la Estipulacién Séptima.

6.Depdsito de documentos.

El Administrador actuara con caracter gratuito
como depositario de los documentos de formalizacion
de los Préstamos y de cuantos otros documentos sean
relevantes, incluyendo, sin limitacién, registros
informdticos y la documentacién relativa a cual-
quier derecho accesorio, manteniéndolos separados
de los referidos al resto de sus prestamos.

La Sociedad Gestora, en representacién Yy por
cuenta del Fondo, podrad examinar y el Administrador
debera aportar el original de los documentos de
formalizacién de los Préstamos, asi como de los
restantes documentos relevantes antes aludides, de-
positados en el Administrador, cuando lo considere
oportuno, y podrad solicitar que le sea entregada
libre de gastos y en un plazo no superior a cinco
(5) Dias Habiles, copia de cualquiera de los cita-
dos documentos. El Administrador debera proceder de
igual modo en caso de solicitudes de informacién

presentadas por los auditores del Fondo.

7.Gestién de cobros.

El Administrador, como gestor de cobros de los
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N s

Préstamos por é1 cedidg recibira por

cuenta del Fondo cuant cantidades sean satisfe-
chas por los Deudores por razdén de los Préstamos,
va sea en via voluntaria o forzosa, tanto por reem-
bolso ordinario del principal como por intereses o
cualquier otro concepto debidas en virtud de los
Préstamos, en representacidén y por cuenta del Fon-
do, y de los demas derechos accesorios a los Prés-
tamos y las ingresara al Fondo en la Cuenta de Te-
soreria. Dicho ingreso se efectuard con la misma
fecha valor que la de recepcidén de dichas cantida-

des por el Administrador o en un plazo maximo de

cuarenta y ocho (48) horas.

El Administrador abonara asimismo, en dicha
cuenta y plazo, las cantidades que reciba, en su
caso, de los Deudores por la amortizacidn anticipa-
da de cualquiera de los Préstamos por él concedi-
dos. En el caso de que alguna cantidad fuera com-
pensada por los Deudores con el Administrador, este
sequiria debiendo dicha cantidad al Fondo.
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El Administrador procedera a ingresar al Fondo
el importe que hubiera sido compensado mas los in-
tereses devengados que le hubiere correspondido al
Fondo hasta el dia en que efectie el ingreso, cal-
culados de acuerdo con las condiciones aplicables

al Préstamo correspondiente.

8.Fijacién del tipo de interés.
El Administrador calculard el tipo de interés
de los Préstamos sometidos a tipo de interés varia-
ble, de acuerdo con lo establecido en los contratos
que los regulan y comunicard a los Deudores, en los
plazos previstos en dichos contratos, el tipo de

interés nominal aplicable durante el periodo si-

guiente.

El Administrador remitird4 a los Deudores que lo
soliciten y a la Sociedad Gestora, informacién so-

bre el tipo de interés resultante.

9.Anticipo de Fondos.

El Administrador no anticipara, en ningln caso,
cantidad alguna que no haya recibido previamente de
los Deudores en concepto de pbrincipal, intereses,

comisiones, prepago u otros, derivados de los Prés-

tamos.

10.Facultades de renegociacién de los présta-
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mos.

El Administrador sin el consentimien-
to de la Sociedad \Gestfora, novar los Préstamos,
condonarlos en todo o en parte o prorrogarlos ni,
en general realizar cualquier acto que disminuya el

rango, la eficacia juridica o el valor econdmico de

los Préstamos excepto por las modificaciones auto-

rizadas mencionadas en los parrafos siguientes.

El Administrador de los Préstamos, quedaré,
desde la fecha de otorgamiento de la presente Es-
critura, autorizado, respecto a dichos Préstamos,
siempre gue no afecte negativamente a los pagos a
realizar al Fondo y se comunique a la Socledad Ges-—
tora y por ésta a la Entidad de Calificacidn, para
acordar con los Deudores modificaciones en los ti-
pos de interés y vencimiento final de los Présta-

mos, en la forma establecida en los parrafos si-

guientes.
En particular, en relacién al vencimiento final
de los Préstamos, previa comunicacidén a la Sociedad
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Gestora, el Administrador podra acordar novaciones
de los Préstamos que supongan una disminucién o un
incremento de la vida residual del Préstamo de que
se trate (por disminucién o incremento del plazo de
amortizacién) en todo caso sujeto a los limites Y
condiciones previstos en la legislacién aplicable y
en la presente Escritura vy, en particular, al limi-
te temporal de la fecha de vencimiento de los Acti~
VOs, que en ningun caso podra exceder la Fecha de
Vencimiento Final, y teniendo en cuenta que el im-
porte a que ascienda la suma de capital o principal
cedido al Fondo de los Préstamos sobre los que se
produce la prérroga del plazo de vencimiento no po-
dréd superar el diez por .ciento (10%) del Importe
Maximo de los Activos). Adicionalmente, el Adminis-
trador Unicamente podr& acordar tales renegociacio-
nes siempre y cuando se mantenga o reduzca el plazo
entre las cuotas de amortizacién del principal del
Préstamo, y se mantenga el mismo sistema de amorti-
zacidén. Los gastos en que se incurra en virtud de
dichas renegociaciones no se repercutiran en ningun

caso al Fondo.

En cuanto a las modificaciones en el tipo de
interés, se podrd realizar cualquier modificacién
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del mismo siempre que
inicial del Contrato fap y siempre gque se cum-
plan las condicione$ establecidas al efecto en la
Estipulacién Octava, de acuerdo con 1lo previsto
tanto en la presente Escritura como en el Folleto,
en el supuesto de que el Administrador acordara la
modificacién del interés de algun Préstamo, segui-
ran correspondiendo al Tondo la totalidad de los
intereses ordinarios devengados por el Préstamo.——

En caso de llegar a producirse cualquier rene-
goclacidén de algun Préstamo, se procedera por parte
del Administrador a la comunicacion inmediata a 1la
Sociedad Gestora de las condiciones resultantes de
cada renegociacién. Dicha comunicacién se efectuara
a través del fichero ldégico o informatico previsto
para la actualizacidn de las condiciones de los
Préstamos. Tanto las escrituras publicas como los

contratos privados correspondientes a la novacién

de condiciones de Jos Préstamos, seran custodiados

por el Administrador.
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La Sociedad Gestora, en representacién Y por
cuenta del Fondo, podrd, previa notificacién al Ad-
ministrador con un preaviso razonable Yy por causas
Justificadas (de fuerza mayor o relacionadas con el
mantenimiento del equilibrio financiero del Fondo) ,
en cualquier momento durante la vigencia del Con-
trato de Administracién, cancelar, dejar en suspen-—
s0 o modificar los requisitos de la habilitacién
para la renegociacién por parte del Administrador

que le hubieran previamente autorizado.

El Administrador no podrd iniciar renegociacio-

nes de los Activos por iniciativa propia.
1l.Actuaciones en caso de impago de los Activos

por los Deudores.

El Administrador se compromete a realizar cuan-
tos actos sean necesarios para la efectividad Y
buen fin de los Activos, ya sea en via judicial o
extrajudicial y a realizar cuantos actos sean nece-
sarios para mantener o ejecutar las garantias vy
obligaciones que se deriven de los mismos.

A tal fin, vy a los efectos de lo previsto en
los articulos 581.2 y 686.2 de la Ley de Enjuicia-
miento Civil, asi como para el supuesto que fuese
necesario, la Sociedad Gestora, actuando en repre-
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sentacidén del Fondo, otorg® en este acto asi como
en el Contrato de Administracién un poder tan am-—
plio y bastante como en derecho sea necesario a fa-
vor del Administrador para que, actuando a través
de sus representantes debidamente apoderados al
efecto, pueda, en nombre y representacién de la So-
ciedad Gestora, como representante legal del Fondo,
requerir por cualquier medio judicial o extrajudi-
cial a cualesquiera Deudores que hayan incumplido
sus obligaciones de pago derivadas de los Activos
el pago de las mismas, asi como ejercitar contra
tales Deudores las acciones judiciales pertinentes.-

5in embargo, en caso de que, transcurridos se-
senta (60) dias naturales desde la diligencia nota-
rial de requerimiento de pago de la deuda o, en su
caso, desde la recepcidén por el Administrador de
una comunicacién de la Sociedad Gestora requirién-
dole para que inste las acciones judiciales oportu-
nas, el Administrador no hubiese iniciado el proce-

dimiento judicial oportuno, la Sociedad Gestora, en
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representacidén del Fondo, podra iniciar por si mis-
ma dicho procedimiento para la reclamacién total de

la deuda.

Asimismo, en caso de paralizacién del procedi-
miento judicial seguido por un Administrador, el
Fondo, representado por la Sociedad Gestora, podréa
subrogarse en la posicién de aquél y continuar el
procedimiento judicial en los términos previstos en
las normas procesales que resulten de aplicacién en
cada momento, sin perjuicio de la responsabilidad
en la que pueda incurrir el Administrador de con-
formidad con el Contrato de Administracioén.

12 .Deberes de informacién.

El Administrador debera comunicar a la Sociedad
Gestora la informacidn que ésta solicite (con la
periodicidad, formato y sistema de transmisién que
esta exija en cada momento) relacionada (a) con las
caracteristicas individuales de cada uno de ‘los
Préstamos, (b) con el cumplimiento por los presta-
tarios de las obligaciones derivadas para los mis-
mos de los Préstamos, y (¢) con la situacién de mo-
rosidad de los Préstamos y con las modificaciones
habidas en las caracteristicas de los mismos, asi

como con las actuaciones en caso de demora, mante-
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niendo en sus archivos ntes de las corres-

pondientes comunicacionééy

Asimismo, el Administrador debera comunicar a
la Sociedad Gestora la falta de cumplimiento o de
adecuacién de los Préstamos a las declaraciones
previstas en la Estipulacién Octava, en cuanto ten-

ga conocimiento de ello.

El Administrador debera preparar vy entregar a
la Sociedad Gestora la informacién adicional razo-
nable qgue, en relacidén con los Préstamos o los de-

rechos derivados de los mismos, la Sociedad Gestora

solicite.

13.Notificacién de la cesidén de los Préstamos.

En caso de que, por darse las circunstancias
previstas en el Contrato de Administracién {concur-
SO0 o indicios del mismo, intervencién por el Banco
de Esparia o liquidacién del Administrador), proce-
diese la sustitucién del Administrador, o si la So-

cledad Gestora en defensa de los intereses de los

titulares de los Bonos lo estimase oportuno, esta
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sidén (que coincidiran con los Periodos de Devengo
de Intereses de los Bonos, a excepcidn del primer
periodo, que comprenderd los dias transcurridos
desde la fecha de otorgamiento de 1la presente Eg-
critura, incluida, y la primera Fecha de Pago, ex-
cluida) y (ii) un afio compuesto de trescientos se-

senta y cinco (365) dias (Actual/365).

3i el Fondo, a través de la Sociedad Gestora,
por carecer de liquidez suficiente de acuerdoc con
el Orden de Prelacién de Pagos no abonara en una
Fecha de Pago la totalidad de la Comisién de Admi-
nistracién de los Activos debida, las cantidades no
pagadas se acumularan sin penalizacién alguna a la
Comisién de Administracién de los Activos que deba

abonarse en la siguiente Fecha de Pago, procedién-

dose a su abono en ese mismo momento.

El pago a la Entidad Cedente de la Comisién de
Administracién de los Activos ocupa el vigésimo
primer (2ler) puesto del Orden de Prelacidén de Pa-
gos y el decimoctavo (18°) del Orden de Prelacién
de Pagos de Liquidacién. En caso de que se haya
producido la sustitucién del Administrador, el pago
de la Comisidén de Administracién de los Activos
ocupara el primer (ler) puestc del Orden de Prela-
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cidén de Pagos vy el seg puesto del Orden de

Prelacién de Pagos de gdidacidén conjuntamente con

el pago de los gastos ordinarios y extraordinarios

del Fondo.

Asimismo, el Administrador, en cada Fecha de
Pago, tendréd derecho al reembolso de todos los gas-
tos de caracter excepcional en los que haya podido
incurrir, y previa justificacidn de los mismos en

relacidéon con la administracidén de los Préstamos.

Dichos gastos (que constituiradn un gasto extra-
ordinario del Fondo) se abonardn siempre que el
Fondo cuente con liquidez suficiente y de acuerdo

con lo previsto en la Estipulacién Decimoctava.

Seccién IV: EMISION DE LOS BONOS DE TITULIZA-

CION.

La Sociedad Gestora, actuando como representan-
te legal del Fondo constituido en la presente Es-
critura, acuerda realizar con cargo al mismo en la
fecha de otorgamiento de la presente Escritura (a
estos efectos, la “Fecha de Emisidén”) la presente
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emisién de Bonos de conformidad con lo previsto en
el Real Decreto 926/1998 y sujeto a los términos y

condiciones que se determinan en las Estipulaciones

y apartados de esta Seccién IV.

En este acto, la Entidad Cedente suscribe la
totalidad de la emisién de Bonos en su propio nom-
bre. A los efectos de lo previsto en el Real Decre-
to 1310/2005, se hace constar que la Entidad Ceden-
te tiene la condicién de inversor cualificado.

La Entidad Cedente deberd abonar al Fondo el
precioc de emisién correspondiente a la totalidad de
la emisién de Bonos, correspondiente al 100% de su
valor nominal,; el 24 de diciembre de 2008 {la “Fe-
cha de Desembolso”), antes de las 12:00 horas de
Madrid, valor mismo dia. El precio de emisién sera
abonado al Fondo, o bien mediante transferencia a
la Cuenta de Tesoreria antes de las 12:00 horas de
la Fecha de Desembolso, valor ese mismo dia.

En caso de retraso en el abono al Fondo del
precio de emisién, la Entidad Cedente deberad satis-
facer al Fondo intereses de demora, que se devenga-
réan dia a dia al Tipo de Interés de Referencia para
el primer Periodo de Devengo de Intereses ¥ se 1li-

quidaran semanalmente y al término del retraso del
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pago de las cantidades mediante su in-
greso en la Cuenta de
juicio de cualquier otro derecho que pudiera asis-
tir al Fondo frente a la Entidad Cedente. Los in-

tereses de demora se capitalizaradn y generaran nue-

vos intereses a los efectos del articulo 317 del

Codigo de Comercio.

DECIMA.- CARACTERISTICAS DE LA EMISION DE LOS

BONOS .

10.1 Importe de la emisién.
El importe total de la emisidén de bonos (los
“Bonos”) asciende a DOSCIENTQOS TREINTA MILLONES DE
EUROS (€ 230.000.000) de wvalor nominal, constituida
por DOS MIL TRESCIENTOS (2.300) Bonos agrupados en

cuatro (4) Tramos:

(1)Tramo A, compuesto por MIL NOVECIENTOS SE-
TENTA Y UN (1.971) Bonos de CIEN MII, FEURQOS (€
100.000) de wvalor nominal y efectivo unitario, re-
presentados mediante anotaciones en cuenta, por im-
porte nominal y efectivo total de CIENTO NOVENTA Y
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SIETE MILLONES CIEN MIL EUROS (€ 197.100.000), ———

(11)Tramo B, compuesto por CIENTO TREINTA Y UN
(131) Bonos de CIEN MIL EUROS (€ 100.000) de valor
nominal y efectivo unitario, representados mediante
anotaciones en cuenta, por importe nominal y efec-

tivo total de TRECE MILLONES CIEN MIL EUROS (€

13.100.000).

(iii)Tramo C, compuesto por CIENTO DIECISIETE
(117) Bonos de CIEN MIL EUROS (€ 100.000) de valor
nominal y efectivo unitario, representados mediante
anotaciones en cuenta, por importe nominal y efec~
tivo total de ONCE MILLONES SETECIENTOS MIL EUROS

(€ 11.700.000) .

(iv)Tramo D, compuesto por OCHENTA Y UN (81)
Bonos de CIEN MIL EUROS (€ 100.000) de valor nomi-
nal y efectivo unitario, representados mediante
anotaciones en cuenta, por importe nominal y efec-
tivo total de OCHO MILLONES CIEN MIL EUROS (€

8.100.000) .

La suscripcién o tenencia de Bonos de un Tramo

no implica la suscripcién o tenencia de Bonos de

otro Tramo.
Los gastos inherentes a la emisién de los Bonos
seran por cuenta del Fondo con cargo al Préstamo
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1

Subordinado para Gastos Ir
El precio de emisio libre de impuestos vy

gastos de suscripcidn para el suscriptor.

10.2 Forma de representacién.

Los Bonos se representaran exclusivamente por
medio de anotaciones en cuenta, surtiendo la pre-
sente Escritura los efectos previstos en el articu-
lo 6 de la Ley 24/1988, modificada, entre otras,
por la Ley 37/1998, de 16 de noviembre y por -la Ley
44/2002 y por el Real Decreto-ley 5/2005, de 11 de
marzo, de reformas urgentes para el impulso a la
productividad y para la mejora de la contratacién

publica (conjuntamente, la “Ley 24/1988").

10.3 Tipo de Interés Nominal.
Los Bonos de todos los Tramos devengaran desde
la Fecha de Desembolso hasta el total vencimiento
de los mismos, un interés nominal anual, variable
trimestralmente y con pago trimestral, que sera el
que resulte de aplicar los criterios establecidos a

continuacidbn,
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El tipo de interés nominal resultante (el “Tipo
de Interés Nominal”) se pagard trimestralmente en
cada Fecha de Pago sobre el Saldo de Principal Pen-
diente de Pago de cada Bono en la Fecha de Pago an-
terior, siempre que el Fondo cuente con Fondos Disg-
ponibles suficientes de acuerdo con el Orden de

Prelacidén de Pagos o el Orden de Prelacién de Pagos

de Liquidacién.

a)Devengo de intereses.

La duracidn de la emisién de los Bonos se divi-
dird en sucesivos periodos trimestrales (conjunta-
mente, los “Periodos de Devengo de Intereses” v,
cada uno de ellos, un “Periodo de Devengo de Inter-
eses”) comprensivos de los dias efectivos transcu-
rridos entre cada Fecha de Pago, incluyendo en cada
Periodo de Devengo de Intereses la Fecha de Pago
inicial y excluyendo la Fecha de Pago final.

Excepcionalmente, el primer Periodo de Devengo
de Intereses tendrd una duracién diferente del tri-
mestre, equivalente a la comprendida entre la Fecha
de Desembolso (incluida) y la primera Fecha de Pa-

go, que tendra lugar el 23 de julio de 2009 (ex-

cluida) .
A la hora de proceder al célculo de los inter-

86




l 03/2008

l

i
I
!
I
i
|
I
|
I
!
I
|
I
|
i
|
|

FAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

8V0662164

los dias efec-

tivos existentes en dEQQQ/Periodo de Devengo de In-

tereses y (1i) un afio compuesto de trescientos se-

senta (360) dias (Actual/360).

b) Tipo de interés nominal.
El Tipo de lnterés Nominal determinado para ca-

da Periodo de Devengo de Intereses serad el que re-

sulte de sumar:-

(i)el Tipo de Interés de Referencia Furibor a
tres (3) meses (excepto para el primer Periodo de
Devengo de Intereses, gque sera el tipo resultante
de una interpolacién lineal entre el tipo Euribor a
siete (7) meses y el tipo Euribor a ocho (8) meses)

0, €&n caso necesario, su sustituto descrito en el

apartado c) siguiente, vy

(ii)un margen para cada Tramo:
* de 0,40% para los Bonos del Tramo A,
* de 0,70% para los Bonos del Tramo B.
* de 1,25% para los Bonos del Tramo C.
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a.“Euribor a siete (7) meses” el tipo Euribor,

“Eurc InterBank Offered Rate”, calculado y distri-
buido por el sistema de informacidén financiera
BRIDGE por mandato de FBE (“Fédération Bancaire de
1’Union Européenne”) a siete (7) meses de venci-
miento, fijado aproximadamente a las 11:00 horas de
la mafiana (hora CET) del segundo (2°) Dia H4bil an-

terior a la Fecha de Desembolso.

b.“"Buribor a ocho (8) meses” el tipo Euribor,
“Euro InterBank Offered Rate”, calculado y distri-
buido por el sistema de informacidén financiera
BRIDGE por mandato -de FBE- (“Fédération Bancaire de
1’Union Européenne”) a ocho (8) meses de vencimien-
to, fijado aproximadamente a las 11:00 horas de la
mafiana (hora CET) del segundo (2°) Dia Habil ante-

rior a la Fecha de Desembolso.

Para calcular el Tipo de Interés de Referencia
del primer Periodo de Devengo de Intereses se uti-

lizara la siguiente fdérmula:

TCa = [(TL - TC)/(DL - DC)] * (DCa - DC) + TC
donde,
TCa = Tipo de Interés de Referencia del primer

Periodo de Devengo de Intereses (expresado en por-

centaje),
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TL= Tipo de Interél > Referencia Euribor a

/

ocho (8) meses, exprezado

€N porcentaje,

TC= Tipo de Interés de Referencia Euribor a

siete (7) meses, expresado en porcentaje,

DL= 240 dias,

DC = 210 dias vy

DCa = nimero de dias del primer Periodo de De-

vengo de Intereses.

(i1)En el supuesto de imposibilidad de obten-
cidén del tipo establecido en el apartado (1) ante-
rior, el Tipo de Intcrés de Referencia sustitutivo
sera el tipo de interés que resulte de efectuar la
media aritmética simple de los tipos de interés in-
terbancarios de oferta para operaciones de depdsito
no transferibles, en euros, a tres (3) meses de
vencimiento, que declaren las entidades bancarias
resefiadas a continuacién (las “Entidades de Refe-
rencia”), previa solicitud simultanea a cada una de
ellas que realizard la Sociedad Gestora a través
del Agente Financiero, aproximadamente y con poste-
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rioridad a las 11:00 CET de la Fecha de Fijacidn
del Tipo de Interés (salvo para el primer Periodo
de Devengo de Intereses, en el que el Tipo de Inte-
rés de Referencia sustitutivo serd el tipo de inte-
rés que resulte de efectuar la media aritmética
simple de los tipos de interés interbancarios de
oferta para operaciones de depdsito no transferi-
bles, en euros, a un plazo similar al primer Perio-
do de Devengo de Intereses, que declaren las Enti-
dades de Referencia, previa solicitud simulténea a
cada una de ellas que realizarda la Sociedad Gestora
a través del Agente Financiero, aproximadamente vy
con posterioridad a las 11:00 CET de la Fecha de

Fijacién del Tipo de Interés).

L.as Entidades de Referencia seran:

« BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

+ BANCO SANTANDER, S.A.

L d

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

DEUTSCHE BANK AG.

En el supuesto de imposibilidad de aplicacién
del Tipo de Interées de Referencia sustitutivo ante-
rior, por no suministrar alguna de las citadas En-
tidades de Referencia, de forma continuada, decla-
racidén de cotizaciones, sera de aplicacidédn el tipo
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de interés que resulte la media aritmé-

tica simple de los tipe interés declarados por

al menos dos (2) de las Entidades de Referencia

restantes.

(1ii)En ausencia o imposibilidad de obtencién
de los tipos establecidos en los apartados (i) \%
(i1) anteriores, sera de aplicacién el Tipo de In-~
terés de Referencia aplicado al dltimo Periodo de
Devengo de Intereses y asi por Periodos de Devengo

de Intereses sucesivos en tanto en cuanto se man-

tenga dicha situacién.

(iv)En caso de ausencia o imposibilidad de ob-
tencidén de los tipos establecidos en los apartados
(1) y (ii) anteriores, el Tipo de Interés de Refe-
rencia aplicable al primer Periodo de Devengo de
Intereses serd la media aritmética de los tipos
ofrecideos para préstamos en euros, por importe si-
milar al del Saldo Vivo de los Activos y por una
duracién similar al primer Periodo de Devengo de

Intereses por cuatro (4) bancos de primer orden de
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la zona euro,  elegidos por la Sociedad Gestora, a
otros bancos de primer orden de la zona euro
aproximadamente y con posterioridad a las 11:00

horas CET de la Fecha de Fijacién del Tipo de Inte-

rés.

La Sociedad Gestora conservara los listados del
contenido de las pantallas EURIBOR0O1 de Reuters y
248 de Telerate (o aquella(s) que la(s) sustitu-
ya(n) en el futuro) o, en su caso, de las declara-
ciones de las cotizaciones de las Entidades de Re-
ferencia o de los bancos elegidos por la Sociedad
Gestora con arreglo a lo establecido en el apartado

(iv) anterior como documentos acreditativos del Ti-

po de Interés de Referencia determinado.

d) Fecha de Fijacién del Tipo de Intereés.

El Tipo de Interés Nominal aplicable a los Bo-
nos de todos los Tramos para cada Periodo de Deven-
go de Intereses se determinard por la Sociedad Ges-
tora, en representacién y por cuenta del Fondo,
aproximadamente a las 11:00 horas (CET) del segundo
(2°) Dia Habil anterior a cada Fecha de Pago (“Fe-
cha de Fijacién del Tipo de Interés”) y sera de

aplicacién para el siguiente Periodo de Devengo de

Intereses.
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A los efectos de la emig e Bonos y, durante
toda la vida de los misHb: se considerardn “Dias
Habiles” todos los que no sean los dias inhabiles
del calendaric TARGET vigente en cada momento, ni
dia festivo en Madrid capital, ni sédbado o domingo.-
El Tipo de Interés Nominal de los Bonos de cada

uno de los Tramos para el primer Pericdo de Devengo
de Intereses, se determinara aproximadamente a las
11:00 horas (CET) del segundo Dia Habil anterior a
la Fecha de Desembolso y serd comunicado por la So-
ciedad Gestora, a las 12:00 horas (CET) del segundo
(2°) Dia Habil antericr a la Fecha de Desembolso.,-———
+El1 Tipo de Interés Nominal determinado para ca-

da Tramo de Bonos para los sucesivos Periodos de

Devengo de Intereses, se comunicaran a los titula-

res de los Bonos en el plazo y la forma previstos

en la Estipulacidén Decimoséptima.
10.4 Fecha, lugar, entidades y procedimiento

para el pago de los intereses.

Los intereses de los Bonos emitidos se pagaran
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por trimestres vencidos, los dias 23 de enero,
abril, julio y octubre de cada afio, hasta la total

amortizacidédn de los mismos (cada una de estas fe-

chas, una “Fecha de Pago”).

En caso de que alguna de las fechas estableci-
das en el parrafc anterior no fuera un Dia Habil,
serd Fecha de Pago el Dia Habil inmediatamente pos-
terior, devengandose los intereses correspondientes
al Periodo de Devengo de Intereses en curso hasta
el mencionado primer Dia Habil, no inclusive.

El calculo de la ligquidacién de intereses de

los Bonos de todos los Tramos se realizara conforme

a las siguientes reglas:

Los intereses de los Bonos que deben pagarse en
cada Fecha de Pago para cada Periodo de Devengo de
Intereses se calcularan con arreglo a la siguiente

foéormulas

IszRxJL
360

Donde:

I =Intereses a pagar en una Fecha de Pago de-

terminada.

P =Saldo de Principal Pendiente de Pago de cada

uno de los Bonos en la Fecha de Determinacién co-
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rrespondiente a dicha Fec

| , o
R =Tipo de Interés Wominal expresado en porcen-

I

taje anual,

d =Numero de dias efectivos que correspondan a

cada Periodo de Devengo de Intereses.

A la hora de proceder al célculo de los inter-
eses devengados en cualquier Periodo de Devengo de
Intereses, se tomaran como base: (1) los dias efec-
tivos existentes en dicho Periodo de Devengo de In-

tereses y (ii) un afno compuesto de trescientos se-

senta (360) dias.

Los intereses que resulten a favor de los tene-
dores de los Bonos emitidos, calculados segun lo
previsto anteriormente y el importe de los inter-
eses devengados y no satisfechos, en caso de exis-
tir, se comunicaran en la forma descrita en la Es-
tipulacién Decimoséptima con una antelacién de al
menos un (1) Dia Habil a cada Fecha de Pago.

El abono de los intereses devengados de los Bo-

nos tendra lugar en cada Fecha de Pago, siempre que
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el Fondo cuente con liquidez suficiente para ello,

de acuerdo con el Orden de Prelacién de Pagos.

Las retenciones, pagos a cuenta e impuestos es-
tablecidos o que se establezcan en el futuro sobre
el capital, intereses o rendimientos de los Bonos,
seran a cargo exclusivo de los titulares de los Bo-
nos y su importe serd deducido, en su caso, por la
Sociedad Gestora, en representacién Y por cuenta

del Fondo, a través del Agente Financiero, en la

forma legalmente establecida.

El servicio financiero de la emisién de Bonos
se realizara a través del Agente Financiero, que
suscribird el Contrato. de Prestacién de Servicios
Financieros con la Sociedad Gestora, en representa-

cién y por cuenta del Fondo.

10.5 Plazo valido en el que se pueden reclamar
los intereses y el reembolso del principal.

En caso de que en una Fecha de Pago los Fondos
Disponibles del Fondo no fueran suficientes para
hacer frente al pago total de los intereses deven-
gados por los Bonos emitidos o el reembolso del
principal, la cantidad disponible para el pago de
intereses y principal de los Bonos se repartird se-
gun los ordenes de prelacién establecidos en dicho
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apartado y en el supue que los Fondos Dispo-

nibles sdlo fueran s “ientes para atender par-
cialmente obligaciones que tengan el mismo orden de
prelacion, de manera independiente para cada uno de
ellos, la cantidad disponible se repartirad entre
los Bonos afectados proporcionalmente al Saldo de
Principal Pendiente de Pago de los mismos, y las
cantidades que los titulares de los Bonos hubiesen
dejado de percibir se abonaran en la siguiente Fe-
cha de Pago que sea posible. Las cantidades aplaza-
das de intereses devengardn a favor de los tenedo~-
res un interés igual al aplicado a los Bonos de que
$e traten durante el/(los) Periodo(s) de Devengo de
Intereses transcurridos hasta la Fecha de Pago en
la que tenga lugar su abono, sin interés de demora
Yy sin que ello implique una capitalizacién de la

deuda. —

El Fondo, a través de la Sociedad Gestora, no
podra aplazar el pago de intereses ni de principal
de los Bonos con posterioridad a la Fecha de Venci-
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miento Legal.

10.6 Amortizacidén de los Bonos.

10.6.1Precio de amortizacién.

El precic de reembolso para los Bonos de todos
los Tramos sera de CIEN MIL EUROS (€ 100.000) por
Bono, equivalentes al 100% de su valor nominal, pa-
gadero progresivamente en cada Fecha de Pago.

Todos los Bonos de cada tramo serdn amortizados
en igual cuantia mediante la reduccién del nominal
de cada uno de ellos. El1 importe a reembolsar por
la amortizacidén de los Bonos en cada Fecha de Pago

se determinaréa segun lo establecido en la Estipula-

cién 10.6.2.
10.6.2Fecha y modalidades de amortizacién.

a) Amortizacidén Final.

La fecha de amortizacidén final de los Bonos de
todos los Tramos esg el 23 de julio de 2021 (la “Fe-
cha de Vencimiento Final”) o, si éste no fuera Dia
Habil, el siguiente Dia HAbil, no pudiendo ser pos-
terior a la Fecha de Vencimiento Legal, sin perjui-
cio de que con anterioridad a dicha fecha la Socie-
dad Gestora, en representacién y por cuenta del
Fondo y de acuerdo con lo previsto en el apartado
c) siguiente pueda proceder a amortizar anticipada-
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mente la emisidn, , la Fecha de Pago en

la que haya de producfirfe Ta misma serd la fecha de
\_./
amortizacién definitiva de los Bonos.

b)Amortizacién Parcial.

No obstante lo anterior, el Fondo, a través de
la Sociedad Gestora, procedera a efectuar amortiza-
ciones parciales de los Bonos una vez concluido el

Periodo de Compra en los términos que se describen

a continuacién.

Los Bonos se amortizaran parcialmente en cada
Fecha de Pago no comprendida dentro del Periodo de
Compra, siempre que el Fondo cuente con Fondos Dis-

ponibles suficientes, con arreglo a las siguientes

reglas.

(i) Fechas de Determinacién y Periodos de Deter-~

minacién.

Las “"Fechas de Determinacién” seran las fechas
correspondientes a cada una de las Fechas de Pago
en las que la Sociedad Gestora, en representacion vy
por cuenta del Fondo, realizard los cdlculos nece-
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sarios para distribuir o retener los Fondos Dispo-
nibles existentes en esas fechas, de acuerdo con el

Orden de Prelacidén de Pagos.

Las Fechas de Determinacidén serén las que co-
rrespondan al quinto (5°) Dia Habil anterior a cada
Fecha de Pago y demarcaran los periodos comprendi-
dos sucesivamente entre las citadas Fechas de De-
terminacidn, que se denominaridn “Periodos de Deter-
minacién”, incluyéndose en cada Periodo de Determi-

nacién la Fecha de Determinacién inicial y exclu-

véndose la final.

Por excepcidn, el primer Periodo de Determina-
cién sera el comprendido entre la fecha de otorga-
miento de la presente Escritura (incluida) vy la
primera Fecha de Determinacién (excluida).

(ii) Saldo de Principal Pendiente de Pago de los

Bonos.
El “Saldo de Principal Pendiente de Pago de los
Bonos” sera el saldo vivo de los Bonos (es decir,

el importe de principal de los Bonos pendiente de

amortizar en cada momento).

(iii) Saldo Vivo de los Activos.
El “Saldo Vivo de los Actives” sera la suma del

capital pendiente de vencimiento y del capital ven-
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cido y no ingresado al cada uno de los Ac-—

tivos.

(iv)Cantidad Devengada de Principal para Amor-

tizacién en cada Fecha de Pago.

La “Cantidad Devengada de Principal para Amor-
tizacién” sera igual, en la Fecha de Determinacién

previa a cada Fecha de Pago, a la diferencia posi-

tiva, si la hubiere, entre:
(i)el Saldo de Principal Pendiente de Pago de
los Bonos en la Fecha de Pago anterior; vy
(ii)el Saldo Vivo de los Activos deducidos los

Activos Fallidos en la Fecha de Determinacién en

curso.

Se entenderd por “Activos Fallidos” aquéllos

respecto de los cuales:

(a)el Deudor correspondiente haya sido declara-

do en concurso, o

(b)la Sociedad Gestora considere, de acuerdo
con la informacién facilitada por el Administrador,
que no existen expectativas razonables de recuperar
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las mismas; o, en cualguier caso,
(c)existan cantidades adeudadas y no satisfe-
chas a su vencimiento por el Deudor correspondiente

que permanezcan impagadas durante un periodo de méas

de doce (12) meses.
La Cantidad Devengada de Principal para Amorti-
zacién se destinara iniclalmente para la Amortiza-

clidén de los Bonos del Tramo A,

Con posterioridad, cuando el Saldo Vivo de los
Activos una vez deducidos los Activos Fallidos en
la Fecha de Determinaciédn en cuestidédn descienda del
50% del importe inicial y sujeto a una serie de
condiciones, relativas a la evolucién de los Acti-
vos y del Fondo, la Cantidad Devengada de Principal
para Amortizacidn se distribuird entre los distin-
tos Tramos calculande (como se indica mas adelante)
primero la Cantidad Devengada de Principal para
Amortizacidén de los Bonos del Tramo D, posterior-
mente, la Cantidad Devengada de Principal para
Amortizacidén de los Bonos del Tramo C, posterior-
mente la Cantidad Devengada de Principal para Amor-
tizacidén de los Bonos del Tramo B y finalmente la
Cantidad Devengada de Principal para Amortizacidn
de los Bonos del Tramo A, con el limite de la Can-
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No obstante, ' = gaso de liquidacion del

fondo o (ii) Supuesto de Deterioro de los Activeos o
(iii) si se lleva a cabo la finalizacién del Perio-
do de Compra en las fechas de Pago anteriores a que
hayan transcurrido tres (3) afios desde la Fecha de
Degsembolso (los “Supuestos de Amortizacién Secuen-—
cial”), la amortizacidén de los Bonos de todos los
Tramocs serad secuencilal, es decir, el Tramo B se
amortizara cuando se haya amortizado completamente
el Tramo A, el Tramo C se amortizaréd cuando se haya
amortizado completamente el Tramo B y el Tramo D se
amortizara cuando se haya amortizado completamente

el Tramo C.

Se entendera por “Supuesto de Deterioro de los

Activos” cuando concurra alguna de las siguientes

clrcunstancias:

(a)que el Saldo Vivo de los Activos no Fallidos
en la Fecha de Determinacidén correspondiente a la
Fecha de Pago en curso sea inferior al diez por
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ciento (10%) del Saldo Vivo de los Activos no Fa-
llidos en la fecha de otorgamiento de la presente
Escritura, sin que se haya ejercitado la opcién de
amortizacidén anticipada, dado que se produce una

mayor concentracidn de los Deudores y posibles pér-

didas asociadas a los Activos; o,
(b)se prevea que el Fondo de Reserva no se vaya
a dotar hasta la Cantidad Requerida de Fondo de Re-

serva.

Por todo lo anterior, la Cantidad Devengada pa-
ra Amortizacidn se distribuird entre los Tramos A,
B, C y D de conformidad con las siguientes reglas:—
(i)La “Cantidad  Devengada de Principal para
Amortizacion de los Bonos del Tramo A” serd igual a

la menor de las siguientes cantidades:

(a)la diferencia positiva, si la hubiere, entre
i) la Cantidad Devengada para Amortizacién menos
ii) la suma de la Cantidad Devengada de Principal
para Amortizacién de los Bonos del Tramo B, la Can-
tidad Devengada de Principal para Amortizacion de
los Bonos del Tramo C y la Cantidad Devengada de
Principal para Amortizacién de los Bonos del Tramo

D (calculadas conforme a lo dispuesto en los puntos

(ii), (iii) y (iv) siguientes); vy
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(b)el Saldo de Pr/ diente de Pago de

los Bonos del Tramo

(i1)La “Cantidad Devengada de Principal para
Amortizacion de los Bonos del Tramo B” sera igual a
la diferencia positiva, si la hubiere, entre i) el
Saldo de Principal Pendiente de Pago de los Bonos
del Tramo B, menos ii) el producto de a) el doble
del porcentaje que el importe inicial de los Bonos
del Tramo B representa sobre el importe inicial to-
tal de los Bonos emitidos por b) el Saldo Vivo de
los Activos una vez deducidos los Activos Fallidos
en la Fecha de Determinacién en cuestién, con el
limite de la diferencia entre: (i) la Cantidad De-
vengada de Principal para Amortizacién y (ii) la
Cantidad Devengada de Principal para Amortizacién
de los Bonos del Tramo C més la Cantidad Devengada
de Principal para Amortizacién de los Bonos del

Tramo D.

No obstante, la amortizacién serd secuencial v,
por tanto, la Cantidad Devengada de Principal para
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Amortizacidén de los Bonos del Tramo B serd igual a
la diferencia positiva, en caso de ser negativa se
considerard cero, entre la Cantidad Devengada de
Principal para Amortizacién y el Saldo de Principal
Pendiente de Pago de los Bonos del Tramo A (es de-
cir, sdblo amortizarad cuando hayan amortizado inte-
gramente los Bonos A), todo ello con el limite del
Saldo de Principal Pendiente de Pago del Tramo B,
en los Supuestos de Amortizacidén Secuencial o si el
porcentaje que supone el Saldo Vivo de los Activos

Morosos sobre el Saldo Vivo de los Activeos (deduci-

dos los Activos Fallidos) es superior al 1,75%.

(iii)La “Cantidad Devengada de Principal para
Amortizaciéon de los Bonos del Tramo C” serd igual a
la diferencia positiva, si la hubiere, entre i) el
Saldo de Principal Pendiente de Pago de los Bonos
del Tramo C menos ii) el producto de a) el doble
del porcentaje que el importe inicial de los Bonos
del Tramo C representa sobre el importe inicial to-
tal de los Bonos emitidos por b) el Saldo Vivo de
los Activos una vez deducidos los Activos Fallidos
en la Fecha de Determinacién en cuestidn, con el
limite de la diferencia entre: (i) la Cantidad De-
vengada de Principal para Amortizacién y (ii) la
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Cantidad Devengada val para Amortizacién

de los Bonos del Tramo D.

No obstante, la amortizacién serd secuencial v,
por tanto, la Cantidad Devengada de Principal para
Amortizacién de los Bonos del Tramo C sera igual a
la diferencia positiva, en caso de ser negativa se
considerarad cero, entre la Cantidad Devengada de
Principal para Amortizacién y el Saldo de Principal
Pendiente de Pago de los Bonos del Tramo A y del
Tramo B (es decir, sdélo amortizarada cuando hayan
amortizado integramente los Bonos A y B), todo ello
con el limite del Saldo de Principal Pendiente de
Pago del Tramo C, en los Supuestos de Amortizacién
Secuencial o si el porcentaje que supone el Saldo
Vivo de los Activos Morosos sobre el Saldo Vivo de

los Activos (deducidos los Activos Fallidos) es su-

perior al 1,50%,

(iv)La "“Cantidad Devengada de Principal para
Amortizacién de los Bonos del Tramo D” serd igual a
la diferencia positiva, si la hubiere, entre i) el
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Saldo de Principal Pendiente de Pago de los Bonos
del Tramo D menos 1i) el producto de a) el doble
del porcentaje que el importe inicial de los Bonos
del Tramo D representa sobre el importe inicial to-
tal de los Bonos emitidos por b) el Saldo Vivo de
los Activos una vez deducidos los Activos Fallidos
en la Fecha de Determinacién en cuestién con el 1i-

mite de la Cantidad Devengada de Principal para

Amortizacidn.

No obstante, la amortizacidén serd secuencial Y,
por tanto, la Cantidad Devengada de Principal para
Amortizacion de los Bonos del Tramo D serd igual a
la diferencia positiva, en caso de ser negativa se
considerara cero, entre la Cantidad Devengada de
Principal para Amortizacién y el Saldo de Principal
Pendiente de Pago de los Bonos del Tramo A, del
Tramo B y del Tramo C (es decir, sdélo amortizara
cuando hayan amortizado integramente los Bonos A, B
y C), todo elloc con el limite del Saldo de Princi-
pal Pendiente de Pago del Tramo D, en los Supuestos
de Amortizacién Secuencial o si el porcentaje que
supone el Saldo Vivo de los Activos Morosos sobre

el Saldo Vivo de los Activos (deducidos los Activos

Fallidos) es superior al 1,00%.
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(v)Cantidad 1liquida en concepto de

amortizacién en cada Feq de Pago y Déficit de

Amortizacién.

En cada Fecha de Pago en 1la que proceda reali-
Zar un pago de amortizacién de Bonos, la cantidad
total que se destinara a este concepto serd igual

al importe de los Fondos Disponibles para Amortiza-

cidn, descrito a continuacidn:
Los “Fondos Disponibles Para Amortizacién” se-

ran iguales a la menor de las siguientes cantida-

des:

(i) los Fondos Disponibles existentes una vez

atendidos Jlos siete (7) primeros conceptos del Or-

den de Prelacidn de Pagos; vy

(ii) la Cantidad Devengada de Principal para

Amortizacién,

El "Déficit de Amortizacién” sera la diferencia
positiva, si existiera, entre (i) la Cantidad De-

vengada de Principal para Amortizacidén y (ii) los

Fondos Disponibles para Amortizacién.
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Si en una Fecha de Pago, como consecuencia del
Orden de Prelacidén de Pagos existiere Déficit de

Amortizacién:

(i) los Fondos Disponibles para Amortizacién se
aplicaradn al pago del Saldo Principal Pendiente de
Pago de los Bonos segln corresponda conforme a las

reglas establecidas anteriormente;

(ii)dentro de cada Tramo, los Fondos Disponi-

bles para Amortizacién se repartirdn proporcional-

mente entre los Bonos del Tramo; vy

(iii)las cantidades que los bonistas dejaran de
percibir, se abonaran en la siguiente Fecha de Pago
en que sea posible, sin que estas cantidades den
derecho a interés adicional o de demora alguno (da-
do que formarén parte del Saldo Principal Pendiente
de Pago de los Bonos del mismo Tramo afectado sobre
el que se efectia el cdlculo de liquidacién de in-

tereses en la forma prevista en la la Estipulacién

10.4).

La Sociedad Gestora notificara a los bonistas
en la forma prevista en la Estipulacién Decimosép-
tima el importe de amortizacién que resulte a su
favor, el Saldo de Principal Pendiente de Pago de
los Bonos de cada Tramo, asi como el Déficit de
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Los Bonos se amortizardn anticipadamente como
consecuencia de la liquidacién y extincioén del fon-
do en los casos y en los términos y condiciones es-

tablecidos en la Estipulacién Cuarta.

La amortizacién anticipada de los Bonos, en su

caso, sera anunciada en la forma prevista en la Es-

tipulacién Decimoséptima.
10.7Restricciones sobre la libre transmisibili-

dad de los valores.

Los Bonos objeto de la presente emisién no es—
tan sujetos a restricciones particulares a su libre
transmisibilidad, gque se efectuard con sujecién a
las disposiciones legales que le sean de aplicacidén
vy a lo previsto en la presente Escritura.

UNDECIMA.- CALIFICACION DEL RIESGO CREDITICIO

DE LOS BONOS (RATING) .

11.1Entidad de Calificacién.

La Sociedad Gestora ha encargado la valoracién
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del riesgo crediticio de los Bonos a FITCH RATINGS
ESPANA, S.A.U. (“FITCH” o la “Entidad de Califica-
cidn”) entidad calificadora reconocida por la CNMV
a los efectos de lo dispuesto en el articulo

2°.3.b) del Real Decreto 926/1998.

11.2Calificacién otorgada a la emisién de los

Bonos.

La Entidad de Calificacidén ha asignado con an-
terioridad al otorgamiento de la presente Escritura

a los Bonos las siguientes calificaciones, todas

con caracter provisional:

CALIFICACION PROVISIONAL
FITCH
Bonos del Tramo A AAA
Bonos del Tramo B A o
Bonos del Tramo C BBB-
.Bonos del Tramo D B+

Se espera confirmar las calificaciones anterio-
res como finales antes de la Fecha de Desembolso.—
Si la Entidad de Calificacidén no confirmara co-
mo definitivas antes de la Fecha de Desembolso las
calificaciones provisionales anterilores, se comuni-
caria esta circunstancia inmediatamente a la CNMV vy

se haria publica en la forma prevista en la Estipu-

lacidén Decimoséptima.

La no confirmacidén como definitivas de las ca-
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lificaciones anteriores Atidad de Califica-
cidén antes de la FecHa Desembolso constituiria
un supuesto de resqlugdiédn de la constitucién del
Fondo, de la cesidén de los Activos, y de la emisioén

de los Bonos, y del resto de contratos vinculados

al mismo.

Copia de la carta de calificacién provisional
emitida por la Entidad de Calificacién se adjunta a

la presente Escritura como Anexo 6.

11.3Compromisos de la Sociedad Gestora.

La Sociedad Gestora suministrarda a la Entidad
de Calificacién en la direccién lon-
don.cdosurveillance@fitchratings.com, dentro del
mes siguiente a cada Fecha de Pago, informacién so-

bre la situacién del Fondo v de los Activos, con el

contenido y en la forma que se acuerde entre la So-
ciedad Gestora y la Entidad de Calificacién, en
aras de otorgar mayor transparencia al Ffunciona-
miento del Fondo. Iqualmente facilitara dicha in-
formacién cuando de forma razonable fuera requerida
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a ello y, en cualquier caso, cuando existiera un
cambio en las condiciones del Fondo, en los contra-

tos concertados por el mismo a través de la Socie-

dad Gestora o en las partes interesadas.
La Sociedad Gestora hard sus mayores esfuerzos
para mantener las calificaciones de los Bonos en su

nivel inicial y, en el caso de que dicha califica-

¢idén descendiera, para recuperarla.

DECIMOSEGUNDA.- ADMISION A COTIZACION DE LOS

BONOS.

La Socledad Gestora solicitard, en representa-
cidén y por cuenta del Fondo, la inclusién de la
emisién de los Bonos en AIAF Mercado de Renta Fija
("AIAF”), mercado secundario oficial de valores re-
conocido en la Disposicidén Transitoria Sexta de la
Ley 37/1998 de 16 de noviembre, de reforma de 1la
Ley 24/1988. Se espera que la admisién definitiva a
negociacidn se produzca no mas tarde de transcurri-
dos treinta (30) dias naturales desde la Fecha de

Desembolso.

En el supuesto de que no tenga lugar en el men-
cionado plazo la admisién a cotizacién de los Bonos
en AIAF, la Sociedad Gestora informard inmediata-
mente a los titulares de los Bonos, mediante publi-
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cacién de un anuncio en un
nacional, y a la CNMV especificando las causas de
dicho incumplimiento, de acuerdo con lo establecido
en la Estipulacidén Decimoséptima, todo ello sin
perjuicio de la responsabilidad contractual de la
Sociedad Gestora que pudiera derivarse del citado

incumplimiento.

La Sociedad Gestora hace constar que conoce los
requisitos y condiciones exigidos para la admisién,
permanencia y exclusién de los Bonos en AIAF, segun
la legislacion vigente y los requerimientos de sus
organismos rectores, aceptando el Fondo, a través

de la Sociedad Gestora, cumplirlos.

DECIMOTERCERA .- REPRESENTACION MEDIANTE ANOTA-

CIONES EN CUENTA DE LOS BONOS.

13.1Representacién y otorgamiento de escritura

publica.

Los Bonos estardn representados exclusivamente
por medio de anotaciones en cuenta y se constitui-

ran como tales en virtud de su inscripcién en el
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correspondiente registro contable. La presente Es-
critura surtird los efectos previstos en el articu-

lo 6.2 de la Ley 24/1988.

13.2Designacién de la entidad encargada del re-

gistro contable.

Los titulares de los Bonos seran identificados
como tales segun resulte del registro contable lle-—
vado por las entidades participantes en la SOCIEDAD
DE GESTION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO, COMPENSA-
CION Y LIQUIDACION DE VALORES, S.A. (IBERCLEAR) (la
“SOCIEDAD DE SISTEMAS”), que serd designada como
entidad encargada del registro contable de los Bo-
nos en la presente Escritura de forma que se efec-
tde la compensacién y liquidacién de los Bonos de
acuerdo con las normas de funcionamiento que res-
pecto de valores admitidos a cotizacién en AIAF \%
representados mediante anotaciones en cuenta tenga
establecidas o puedan ser aprobadas en un futuro

por la SOCIEDAD DE SISTEMAS.

La SOCIEDAD DE SISTEMAS serd por tanto la enti-
dad encargada del registro contable de los bonos 3%

tiene su domicilio social en Madrid, Plaza de 1a

Lealtad, 1.

13.3Caracteristicas de los valores que se re-
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
©.3 del Real Decreto 116/1992, 1la denominacién, nu-
mero de unidades, valor nominal y demas caracteris-
ticas y condiciones de la emisién de Bonos que se
representan por medio de anotaciones €n cuenta es
la que se incluye en la presente Escritura.
13.4Depdsito de copias de 1la escritura publica.-
La Sociedad Gestora, en representacién y por
cuenta del Fondo y de acuerdo con lo previsto en el
articulo 7 del Real Decreto 116/1992, una vez otor-
gada la presente Escritura, y antes de la Fecha de
Desembolso de los Bonos depositard sendas copias de
la presente Escritura en la SOCIEDAD DE SISTEMAS
como entidad encargada del registro contable de los
Bonos, y en la CNMV, a efectos de su incorporacién

en los registros previstos en los articulos 7 y 92

de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de

Valores,

DECIMOCUARTA.- REGIMEN JURIDICO DE LOS BONOS
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DERIVADO DE SU REPRESENTACION POR MEDIO DE ANOTA-

CIONES EN CUENTA.

Los Bonos estaran representados exclusivamente
por medio de anotaciones en cuenta y se constitui-
rdan como tales en virtud de su inscripcién en el
correspondiente registro contable. La presente Es-
critura surtira los efectos previstos en el articu-

lo 6.2 de la Ley 24/1988.

14.1Practica de la primera inscripcién.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11
del Real Decreto 116/1992, los Bonos representados
por medio de anotaciones en cuenta, se constituiran
como tales en virtud de su inscripcién en el regis-
tro contable que llevard la SOCIEDAD DE SISTEMAS.
Una vez practicada la referida inscripcién, los Bo-
nos quedaran sometidos a las normas previstas en el
Capitulo II del Titulo Primero de la Ley 24/1988 vy

en el Real Decreto 116/1992.

14 . 2Legitimacién registral y certificados de

legitimacién.

Los titulares de los Bonos emitidos seran iden-
tificades como tales segin resulte del registro
contable llevado por la SOCIEDAD DE SISTEMAS, pu-

diendo expedirse por la entidad participante co-
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rrespondiente los legitimacion a

solicitud del titular de/log Bonos y a su coste, de
acuerdo con lo dispuesto en la seccién cuarta del

Capitulo 1 del Titulo I del Real Decreto 116/1992.—

14 .3Transmisién de los Bonos.

Los Bonos podradn transmitirse libremente por
cualquier medio admitido en Derecho y de acuerdo
con las normas del mercado donde coticen. La titu-
laridad de cada Bono se transmitira por transferen-
cia contable. La inscripcién de la transmisién en
favor del adquirente en el registro contable produ-
cird los mismos efectos que la tradicién de los ti-
tulos y desde ese momento la transmisién sera Opo-

nible a terceros.

14.4Constitucién de derechos y gravamenes sobre

los Bonos.

La constitucién de derechos reales limitados u
otra clase de gravémenes sobre los Bonos debera
inscribirse en la cuenta correspondiente. La ins-
cripcién de la prenda equivale al desplazamiento
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posesorio del titulo. La constitucién del gravamen
serd oponible a terceros desde el momento en que se
haya practicado la correspondiente inscripcién.

Seccidén V: CONTRATOS COMPLEMENTARIOS.

DECIMOQUINTA.~- CONTRATOS FINANCIEROS COMPLEMEN-

TARIOS.

Con el fin de consolidar su estructura finan-
ciera y procurar la mayor cobertura posible para
los riesgos inherentes a la emisidn, la Sociedad
Gestora, en representacidén del Fondo, proceder4,
con caracter simultdneo al otorgamiento de la pre-
sente Escritura, a formalizar los contratos gue se
establecen en la presente Estipulacién. La descrip-
cién de los contratos recogidos en esta Escritura
refleja fielmente la informacidén més relevante de
los mismos y no se omite informacién que pudiera

afectar al contenido de la Escritura.

La Sociedad Gestora, al objeto de que se cumpla
la operativa del Fondo en los términos previstos en
el Folleto, en la presente Escritura y en la norma-
tiva vigente en cada momento, podra prorrogar o mo-
dificar los contratos que haya suscrito en nombre
del Fondo, sustituir, en su caso, a cada uno de los
prestadores de servicios al Fondo en virtud de los
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mismos y siempre que con
perjudiquen los intereses¥de los titulares de los
Bonos y siempre que no suponga un descenso en la
calificacién atribuida a los Bonos, por 1o que de-

bera comunicarse previamente a la Entidad de Cali-

ficacién.

Un ejemplar de todos y cada uno de los contra-
tos a que se refiere la presente Estipulacién (a
excepcidn del Contrato de Swap) se protocolizan en
acta separada con numerc de protocolo inmediatamen-

te posterior al de esta Escritura.

15.1Contrato de Prestacién de Servicios Finan-

cieros (Agencia de Pagos de los Bonos).
a)Agente Financiero.

La Sociedad Gestora, en representacién Yy por
cuenta del Fondo, ha celebrado en la Fecha de hoy
con CAJA DE AIORROS DE MURCIA (el “Agente Financie-
ro”) un contrato (el “Contrato de Prestacién de
Servicios Financieros”) para realizar el servicio
financiero de la emisién de Bonos que se emiten con
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cargo al activo del Fondo.

Las obligaciones contenidas en el Contrato de
Prestacidn de Servicios Financieros en cuanto a la
Agencia de Pagos son resumidamente las siguientes:—

(i)en cada una de las Fechas de Pago de los Bo-
nos, pagar los intereses y, en su caso, la parte
correspondiente del principal de los Bonos a los
titulares de los mismos, una vez deducido el impor-
te total de la retencién a cuenta por rendimientos
del capital mobiliario que, en su casoc, proceda
efectuarse de acuerdo con la legislacién fiscal
aplicable, y realizar el pago de las restantes can-
tidades que proceda pagar a cargo del Fondo de
acuerdo con el Folleto y con la presente Escritura;-

(ii)en cada Fecha de Fijacién del Tipo de Inte-
rés, comunicar a la Sociedad Gestora el Tipo de In-
terés de Referencia Euribor o su sustituto, segun
lo dispuesto en la Estipulacién 10.3.c), que servi-
ra de base para el calculo del Tipo de Interés No-
minal aplicable a los Bonos de cada uno de los Tra-

mos;

(iii) facilitar a la Sociedad Gestora cuanta in-
formacidén sea necesaria o conveniente para que esta
Gltima pueda cumplir con las obligaciones del Fon-
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do, en particular las d¢ ¥e fiscal, en repre-

sentacién y por cuenta d&T mismo; \%

(iv) facilitar a la SOCIEDAD DE SISTEMAS las

instrucciones necesarias hasta la Fecha de Desem-

bolso.

En contraprestacién a los servicios a realizar
por el Agente Financiero, el Fondo satisfara al
mismo una comisién anual del 0,002% sobre el Saldo
de Principal Pendiente de Pago de los Bonos en la
Fecha de Pago anterior, pagadera por trimestres
vencidos en cada Fecha de Pago (la “Comision de
Servicios Financieros”). La Comisién de Servicios
Financieros se devengaréa trimestralmente, entre la
Fecha de Pago anterior y la Fecha de Pago en curso
(salvo para el primer periodo, que se devengard en-
tre la fecha de otorgamiento de 1la presente Escri-

tura y la primera Fecha de Pago) .

La Comisidén de Servicios Financieros se calcu-
lard tomando como base: (1) los dias efectivos
existentes en cada periodo de devengo de la comi-
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sidén (que coincidiran con los Periodos de Devengo
de Intereses de los Bonos, a excepcidén del primer
periodo, que comprendera los dias transcurridos
desde la fecha de otorgamiento de la presente Es-
critura, incluida, y la primera Fecha de Pago, ex-

cluida) y (ii) un afio compuesto de trescientos se-

senta y cinco (365) dias (Actual/365).

En el supuesto de que la deuda no subordinada
no garantizada a corto plazo del Agente Financiero
tuviera asignada en cualguier momento una califica-
cidn crediticia inferior a Fl1 (FITCH), la Sociedad
Gestora, en el plazo de treinta (30) dias desde que

ocurriese dicha circunstancia actuard de conformi-

dad con lo siguiente:

(a)obtendrad del Agente Financiero por parte de
una entidad de crédito con calificacidédn igual o su-
perior a F1 (FITCH) un aval bancario a primera de-
manda incondicional e irrevocable y con renuncia al
beneficio de excusién en garantia de las obligacio-

nes del Agente Financiero bajo el Contrato de Ser-

vicios Financieros,

(b)en caso de no ser posible lo anterior, sus-
tituird al Agente Financiero por otra entidad de
crédito cuya deuda no subordinada no garantizada a
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corto plazo tenga una/califfcacién minima igual a
Fl (FITCH) contratando—fa maxima rentabilidad posi-—

ble para los saldos de cada Cuenta de Tesoreria, en

S Caso.

El Agente Financiero se compromete a poner en
conocimiento de la Sociedad Gestora cualquier reba-
Ja o retirada de su calificacién crediticia otorga-
da por la Entidad de Calificacioén, tan pronto como
tenga conocimiento de dichos supuestos. En el caso
de que tenga lugar la sustitucidn del Agente Finan-
ciero, los gastos derivados de dicha sustituciodn
correran a cargo del Agente Financiero sustituido.—

No obstante, la Sociedad Gestora podra trasla-
dar con posterioridad el saldo de la Cuenta de Te-
soreria al Agente Financiero sustituido, siempre
que obtenga el aval a que se refiere el parrafo an-
terior o que el Agente Financiero sustituido recu-

pere la calificacién F1 (FITCH), previa suscripcién

de los oportunos documentos.
Con caracter previo a la realizacién de cual-
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J

quier opcidén al respecto, la Sociedad Gestora debe-
r4d tener en cuenta los criterios oficiales actuali-
zados publicados por la Entidad de Calificacién en
los que se definan las pautas para la adopcién de
cualquiera de las alternativas, debiendo atenderse
a los criterios de la “Commingling Risk in Structu-
red Finance Transactions, 9 June 2007” que se en-
cuentran en www.fitchratings.com, o aquellos que

los sustituyeran.

El Agente Financiero podra subcontratar o dele-
gar en terceras personas la realizacién de las fun-
ciones serialadas en el presente apartado, siempre
que sea legalmente posible y (i) medie el consenti-
miento previo por escrito de la Sociedad Gestora,
en nombre del Fondo, (ii) no suponga un coste adi-
cional para el Fondo ni la Sociedad Gestora, (i1i11i)
no suponga una rebaja de las calificaciones otorga-
das a los Bonos y siempre que (iv) dicho subcontra-
tista o delegado haya renunciado a ejercitar cual-
qulier accién en demanda de responsabilidad contra
el Fondo. Las terceras entidades a las que el Agen-
te Financiero subcontrate dichos servicios deberan
comprometerse, en el correspondiente contrato de
prestacién de servicios, a aceptar y cumplir los
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términos y condiciones t# en el Contrato de

Prestacidn de Serviciog ahicieros.

b)Cuenta de Tesoreria.

El Fondo dispondrd en el Agente Financiero, de
acuerdo con lo previsto en el Contrato de Presta-
cién de Servicios Financieros, de una cuenta banca-
ria a nombre del Fondo (la “Cuenta de Tesoreria’)
cuyas obligaciones seran las establecidas en el
Contrato de Prestacidén de Servicios Financieros,——

La Sociedad Gestora abrira, en nombre y por
cuenta del Fondo, una Cuenta de Tesoreria en el

Agente Financiero con la finalidad de centralizar

los cobros y pagos del Fondo en los términos que se

describen a continuacién.
La Cuenta de Tescreria se regulard segin lo
dispuesto en el Contrato de Prestacidén de Servicios

Financieros.

Segun lo previsto en el Contrato de Prestacidén

de Servicios Financieros, se ingresardn en la Cuen-

ta de Tesoreria:
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(1)el importe efectivo por el desembolso de la

suscripcidén de los Bonos;

(ii)todas las cantidades que ingrese el Fondo
de cualquier tipo derivadas de los Activos;
(iii)en su caso, las cantidades que resulten

pagaderas por la Entidad de Contrapartida al amparo

del Contrato de Swap;
(iv)las cantidades que en cada momento compon-—

gan el Fondo de Reserva;

(v)las cantidades a que asciendan los rendi-
mientos obtenidos por los saldos habidos en la pro-
pia Cuenta de Tesoreria o las cantidades a que as-—
ciendan los rendimientos de activos de renta fija,
de acuerdo con lo recogido en el presente apartado;-

(vi)las cantidades procedentes de 1la disposi-
cidén del Préstamo Subordinado para Gastos Inicia-

les;

(vii)las cantidades a que asciendan las reten-
ciones a cuenta de los rendimientos de capital mo-
biliario que, en su caso, de acuerdo con la legis-
lacion vigente en cada momento durante la vida del
Fondo, corresponda efectuar en cada Fecha de Pago
por los intereses de los Bonos satisfechos por el
Fondo, hasta que corresponda efectuar su ingreso a
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devo-

la Administracién Tributaz golicite su

lucidén por parte de lo 4 de los Bonos;

de Prestacidén de
Servicios Financieros, el Agente Financiero garan-
tiza al saldo que en cada momento tenga la Cuenta
de Tesoreria, un rendimiento minimo igual al Tipo
de Interés de Referencia de los Bonos cuya Fecha de
Fijacién del 7Tipo de Interés esta incluida en el
periodo de devengo de intereses de la Cuenta de Te-
soreria correspondiente, menos veinticinco (25)
puntos basicos (0,25%). Los intereses devengados se
ligquidaran trimestralmente el primer Dia Habil del
mes correspondiente a cada Fecha de Pago y se cal-
cularan tomando como base (i) los dias efectivos
existentes en cada periodo de devengo de intereses
(que coincidiran con los trimestres naturales que
finalizan el ultimo dia del mes anterior al corres-—
pondiente a cada Fecha de Pago (incluido), a excep-
cién del primer periodo, que comprenderd los dias
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transcurridos desde la fecha de otorgamiento de la
presente Escritura y el 30 de junio de 2009, ambos
incluidos) y (ii) un afic compuesto por 360 dias.——

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, la
Sociedad Gestora, con objeto de cubrir los posibles
desfases temporales entre el calendario de los flu-
Jjos de principal e intereses de los Activos y el de
los Bonos emitidos, podrd invertir temporalmente el
saldo de la Cuenta de Tesoreria (hasta la siguiente
Fecha de Determinacién), siempre y cuando la renta-
bilidad de la inversién temporal neta de comisiones
y Otros gastos sea, al menos, igual que la remune-
racién minima garantizada del saldo de la Cuenta de
Tesoreria, mediante la adquisicién de activos de
renta fija a un plazo inferior al que restase hasta
la Fecha de Determinacién inmediatamente siguiente
a la fecha en que se efectie la inversioén temporal,
denominados en euros, emitidos por emisores que
cuenten con una calificacién crediticia minima para
deuda no subordinada a corto plazo de FI1 (FITCH),
para valores con plazos inferiores a treinta (30)
dias. Para plazos superiores a treinta (30) dias la
calificacién minima para deuda no subordinada a
corto plazo serd de Fl+ (FITCH). En el caso de que
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inversién temporal sean la contrapartida de
la operacién de repo dd a contar con una califi-
cacién crediticia minima de Fl+ (FITCH), para ries-

gos a corto plazo.

Con caracter previo a la realizaciédn de cual-
quier opcién al respecto, la Sociedad Gestora debe-
ra tener en cuenta los criterios oficiales actuali-
zados publicados por la Entidad de Calificacién en
los que se definan las pautas para la adopcidén de
cualquiera de las alternativas, debiendo atenderse
respecto a los criterios de la “Counterparty Risk
in Structured Finance: Qualified Investments Crite-
ria” de 1 de agosto de 2007, Jque se encuentran en

www.fitchratings.com, o aquellos que los sustituye-

rarn.

15.2Contrato de Préstamo Subordinado para Gas-

tos Iniciales.

La Sociedad Gestora celebrara, en representa-
cién y por cuenta del Fondo, con la Entidad Cedente
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(en tal concepto, 1la “Entidad Prestamista”), un
contrato de préstamo subordinado (el “Contrato de
Préstamo Subordinado para Gastos Iniciales”) por
importe de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUA-
TROCIENTOS SESENTA Y DOS EUROS CON OCHENTA Y NUEVE
CENTIMOS (€ 456.462,89) que serd destinado a finan-
cilar los gastos de constituciédn del Fondo y de la
emisién de los Bonos, a financiar los intereses a
favor de la Entidad Cedente por aplazamiento de pa-
go del precio de adquisicidén de los Activos Inicia-
les hasta la Fecha de Desembolso y a financiar el
Precio de los Activos Iniclales en la parte que, en
su caso, exceda del importe nominal de la emisién
(el “Préstamo Subordinado para Gastos Iniciales”).—

La entrega por la Entidad Prestamista del im-
porte total del Préstamo Subordinado para Gastos
Iniciales se realizard en una Unica disposicién an-
tes de las 10:00 horas del Dia HAbil siguiente a la
Fecha de Emisién de los Bonos (la “Fecha de Dispo-
sicién del Préstamo Subordinado para Gastos Inicia-
les”), wvalor mismo dia, mediante ingreso en la

Cuenta de Tesoreria.

El Préstamo Subordinado para Gastos Iniciales
devengara, desde la Fecha de Disposicién del Prés-
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tamo Subordinado para Gastof intereses a

un tipo de interés nomip4 dal variable fijado

trimestralmente, que sed ¥gual al Tipo de Interés
Nominal aplicable a los Bonos del Tramo D para el
Periodo de Devengo de Intereses en curso.

Los intereses derivados del Préstamo Subordina-
do para Gastos Iniciales resultaran pagaderos c¢n
cada Fecha de Pago de los Bonos (es decir, con: ca-
racter trimestral el 23 de enero abril, julio y oc-
tubre), con arreglo al Orden de Prelacién de Pagos.-

Estos intereses se abonaran a la Entidad Pres—
tamista Unicamente si el Fondo dispusiese de Fondos
Disponibles suficientes de acuerdo con el Orden de
Prelacién de Pagos. Los intereses devengados qgue
deberan abonarse en una Fecha de Pago determinada
se calcularédn tomando como base: (i) los dias efec-
tivos existentes en cada periodo de devengo de in-
tereses y (ii) un afo compuesto de trescientos se-

senta (360) dias.—

En ningun caso podra reputarse incumplimiento
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del Contrato de Préstamo Subordinado para Gastos
Iniciales (ni de la obligacién de pago de intereses
en el mismo prevista) la falta de pago de los in-
tereses del préstamo cuando la falta de pago de los
mismos en cada Fecha de Pago se deba a la insufi-
ciencia de Fondos Disponibles de acuerdo con el Or-

den de Prelacién de Pagos.

La parte del Préstamo Subordinado para Gastos
Iniciales que efectivamente se hubiere utilizado se
ird amortizando en cada una de las Fechas de Pago
en una cuantia proporcional a los dilas efectivos
transcurridos en cada Periodo de Devengo de Interés
sobre la base de los dias transcurridos entre 1la
Fecha de Desembolso y la primera Fecha de Pago tras
el quinto aniversario de la formalizacidén del Con-
trato de Préstamo Subordinade para Gastos Inicia-
les, siempre que el Fondo disponga de Fondos Dispo-
nibles suficientes de acuerdo con el Orden de Pre-
lacién de Pagos. La parte del principal del Présta-
mo Subordinado para Gastos Iniciales gue no hubiese
sido utilizada se amortizara en la primera Fecha de
Pago, sujeto a la existencia de Fondos Disponibles
con arreglo al Crden de Prelacién de Pagos.

Los 1intereses devengados y no pagados en una
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Préstamo Subordinado *ra Gastos Iniciales aplica-
ble durante el correspondiente periodo de interés Y
se abonaran en 1la siguiente Fecha de Pago, siempre
que el Fondo disponga de Fondos Disponibles sufi-

clentes de acuerdo con el Orden de Prelacién de Pa-

gos.

EL Préstamo Subordinado para Gastos Iniciales,
bor su caracter subordinado, estara postergado en
rango a los pagos que el Fondo deba realizar a los
titulares de los Bonos Y a los restantes acreedores
comunes del Fondeo, salvo por lo que se refiere a la
Entidad Prestamista del Préstamo Subordinado para

Dotacién del Fondo de Reserva, de conformidad con

el Orden de Prelacién de Pagos.

El Préstamo Subordinado para Gastos Iniciales
permanecera vigente hasta la Fecha de Vencimiento
Legal, o hasta la fecha anterior en que el Fondo

haya devuelto a la Entidad Prestamista cualesquiera
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cantidades debidas al amparo del Contrato de Prés-
tamo Subordinado para Gastos Iniciales y se hayan

extinguido completamente las obligaciones del Fondo

bajo el mismo.

El Préstamo Subordinado para Gastos Iniciales
quedard resuelto de pleno derecho en el caso de que
la Entidad de Calificacién no confirmara antes de
la Fecha de Desembolso, como finales, las califica-

ciones asignadas con caracter provisional a cada

uno de los Tramos de Bonos.

15.3. Contrato de Préstamo Subordinado para Do-

tacién del Fondo de Reserva.

La Sociedad . Gestora celebrard, en representa-
cién y por cuenta del Fondo, con la Entidad Cedente
(en tal concepto, la Entidad Prestamista), un con-
trato de préstamo subordinado (el “Contrato de
Préstamo Subordinado para la Dotacién del Fondo de
Reserva”) destinado por la Sociedad Gestora a la
dotacién inicial del Fondo de Reserva (el “Préstamo
Subordinado para la Dotacién del Fondo de Reser-

va’) .

El importe total del Préstamo Subordinado para
Dotacién del Fondo de Reserva serd el 5,4% del Sal-

do de Principal Pendiente de Pago de los Bonos en
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la Fecha de Constitucién es decir, DOCE

MILLONES CUATROCTENTOS M'TE MIL EUROS (€

12.420.000). La entreh

del importe del Préstamo
Subordinado para Dotacidén del Fondo de Reserva se
realizara en una uUnica disposicién antes de 1las
10:00 horas del Dia Habil siguiente a la Fecha de
Emisién de los Bonos (en adelante, la “Fecha de
Disposicién del Préstamo Subordinado para Dotacién

del Fondo de Reserva”) valor ese mismo dia, median-

te su ingreso en la Cuenta de Tesoreria.

El principal del Préstamo Subordinado para Do-
tacién del Fondo de Reserva devengara, desde la Fe-
cha de Disposicién del Préstamo Subordinado para
Dotacidén del Fondo de Reserva, intereses a un tipo
de interés nominal anual variable fijado trimes-
tralmente, que serd igual al Tipo de Interés Nomi-
nal aplicable a los Bonos del Tramo D para el Pe-

riodo de Devengo de Intereses en curso.

Los intereses derivados del Préstamo Subordina-
do para Dotacién del Fondo de Reserva resultaran
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pagaderos en cada Fecha de Pago de los Bonos (es
decir, con caracter trimestral el 23 de enero,
abril, julio y octubre), con arreglo al Orden de

Prelacién de Pagos.

Estos intereses se abonaran a la Entidad Pres-
tamista uUnicamente si el Fondo dispusiese de Fondos
Disponibles suficientes de acuerdo con el Orden de
Prelacién de Pagos. Los intereses devengados que
deberan abonarse en una Fecha de Pago determinada
se calculardn tomando como base: (i) los dias efec-
tivos existentes en cada periodo de devengo de in-

tereses y (ii) un afio compuesto de trescientos se-

senta (360) dias.

En ningin caso podra reputarse incumplimiento
del Contrato de Préstamo Subordinado para Dotacidn
del Fondo de Reserva (ni de la obligacién de pago
de intereses en el mismo prevista) la falta de pago
de los intereses del préstamo cuando la falta de
pago de los mismos en cada Fecha de Pago se deba a

la insuficiencia de Fondos Disponibles de acuerdo

con el Orden de Prelacidédn de Pagos.

La amortizacidén del Préstamo Subordinado para
Dotacidén del Fondo de Reserva se efectuard en la
Fecha de Vencimiento Final o, en su caso, en cada
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la diferencia existente en¥fe la Cantidad Requerida

del Fondo de Reserva en/la Fecha de Pago anterior y
la Cantidad Requerida del Fondo de Reserva en la
Fecha de Pago en curso, siempre que haya Fondos
Disponibles de conformidad con el Orden de Prela-

cién de Pagos.

Los intereses devengados y no pagados en una
Fecha de Pago se acumularan devengando un interés.
de demora al mismo tipo que el tipo ordinario del
Préstamo Subordinado para Dotacién del Fondo de Re-—
serva aplicable durante el correspondiente pericdo
de interés y se abonaran en la siguiente Fecha de
Pago, siempre que el Fondo disponga de Fondos Dis-—
ponibles suficientes de acuerdo con el Orden de

Prelacidn de Pagos.

El Préstamo Subordinado para Dotacién del Fondo
de Reserva, por su caracter subordinado, estara
postergado en rango a los pagos gque el Fondo deba

realizar a los titulares de los Bonos y a los res-
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tantes acreedores comunes del Fondo.

El Préstamo Subordinado para Dotacién del Fondo
de Reserva permanecerd vigente hasta la Fecha de
Vencimiento Legal, o hasta la fecha anterior en que
el Fondo haya devuelto a la Entidad Prestamista
cualesquiera cantidades debidas al amparo del Con-
trato de Préstamo Subordinado para Dotacién del
Fondo de Reserva y se hayan extinguido completamen-
te las obligaciones del Fondo bajo el mismo.

El Préstamo Subordinado para Dotacién del Fondo
de Reserva quedara resuelto de pleno derecho en el
caso de que la Entidad de Calificacién no confirma-
ra antes de la Fecha de Desembolso, como finales,

las calificaciones asignadas con caracter provisio-

nal a cada uno de los Tramos de Bonos.

15.4Fondo de Reserva.

Como mecanismo de garantia ante posibles pérdi-
das debidas a Préstamos impagados y con la finali-
dad de permitir los pagos a realizar por el Fondo
de acuerdo con el Orden de Prelacién de Pagos, se
constituira un depdsito en la Cuenta de Tesoreria

denominado fondo de reserva (en adelante, el “Fondo

de Reserva’).

El valor del Fondo de Reserva sera igual al
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5,4% del saldo inicial de gnos, es declr sera

de DOCE MILLONES CUATROCIENFOS VEINTE MIL EUROS (€

12.420.000). La dotacign inicial del Fondo de Re-
serva se realizard con cargo al Préstamo Subordina-
do para Dotacidn del Fondo de Reserva. Posterior-
mente, en cada Fecha de Pago debera ser dotado has-
ta alcanzar la Cantidad Requerida del Fondo de Re-
serva, tal y como este término se define a conti-
nuacidén, con cargo a los Fondos Disponibles, de
acuerdo con el Orden de Prelaciédn de Pagos.

La "“Cantidad Requerida del Fondo de Reserva”

sera la menor de las cantidades siguientes:

a)El importe inicial del Fondo de Reserva.

b)La cantidad mayor entre:
(1) E1 10,8% del Saldo de Principal Pendiente

de Pago de los Bonos en la correspondiente Fecha de

Pago; o
(11)6.210.000 euros, aproximadamente el 2,7%

del importe total de la emisidn.

La minoracidén del Fondo de Reserva deberid coin-
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cidir con una Fecha de Pago. No podran realizarse
minoraciones del Fondo de Reserva hasta que su im-
porte alcance al menos el 10,8% del Saldo de Prin-
cipal Pendiente de Pago de los Bonos y siempre que,
en todo caso, después de esa minoracién su importe

siga siendo como minimo la Cantidad Requerida del

Fondo de Reserva.

No obstante lo anterior, el importe del Fondo
de Reserva no se reducird y permanecera en la can-
tidad que hubiera correspondide ser dotado en la
anterior Fecha de Pago, cuando en una determinada

Fecha de Pago concurra cualquiera de las circuns-

tancias siguientes:

(a)Que el importe a que ascienda la suma del
Saldo Vivo de los Activos en morosidad con mas de
noventa (90) dias de retraso en el pago de importes
vencidos (los “Activos Morosos”), fuera superior al
uno por ciento (1%) del Saldo Vivo de los Activos

que no tengan la consideracién de Activos Fallidos

en cualguier momento;
(b)Si, tras realizar los céalculos en la Fecha
de Determinacién correspondiente, el Fondo de Re-

serva no se va a dotar en la Cantidad Requerida del

Fondo de Reserva;
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serva resultante fuese ipferior a la suma del saldo

vivo de los diez (10) Préstamos con mayor saldo vi-

vo de entre los Préstamos titulizados;

(d)Que no hubieran transcurrido tres (3) anfos
desde la fecha de otorgamiento de la presente Es-

critura.

En ningun caso, el nivel minimo del Fondo de

Reserva podréd ser inferior a SEIS MILLONES DOSCIEN-

TOS DIEZ MIL EUROS (€ 6.210.000) .

El importe del Fondo de Reserva permanecera de-—
positado en la Cuenta de Tesoreria, de acuerdo con
la Estipulacién 15.1, remunerada en los términos

del Contrato de Prestacién de Servicios Financie-

ros.

15.5Contrato de Swap.
La Sociedad Gestora, por cuenta Yy en represen-
tacioén del Fondo, ha suscrito en la Fecha de hoy
con CAJA DE AHORROS DE MURCIA (en tal concepto, ac-—
tuando como “Entidad de Contrapartida”), un contra-—
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to de permuta financiera de intereses conforme al
modelo de Contrato Marco de Operaciones Financieras
(CMOF) de la Asociacién Espafiola de Banca (en ade-
lante, el “Contrato de Swap”), con la finalidad de
cobertura del riesgo de tipo de interés del Fondo.—

BEl principal objetivo del Contrato de Swap es
cubrir el riesgo que para el Fondo podria suponer
el hecho de que los Activos de la cartera de la En-
tidad Cedente se encuentran sujetos a tipos de in-

terés y a periodos de revisidédn y liquidacién dife-

rentes al tipo de interés aplicable a los Bonos.

Mediante el Contrato de Swap, la Sociedad Ges-
tora, por cuenta del Fondo, cubre el riesgo de tipo
de interés antes aludido en los siguientes térmi-
nos: el Fondo se compromete a pagar a la Entidad de
Contrapartida, en cada Fecha de Pago, con cargo a
los Fondos Disponibles, la suma de los intereses
devengados, vencidos, e ingresados al Fondo durante
el Periodo de Liquidacién que vence de los Activos
del Fondo administrados por la Entidad Cedente. Por
su parte, la Entidad de Contrapartida se compromete
a abonar al Fondo mediante ingreso en la Cuenta de
Tesoreria (en cada Fecha de Pago) el resultante de

aplicar al Importe Nominal del Periodo de Liguida-
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mas un margen de cientoufuince (115) puntos béasi-
cos, mas la Comisién de Administracién en el caso

de que el Administrador sea sustituido.

En concreto, las cantidades a pagar en cada fe-
cha de liquidacién por cada una de las partes del

Contrato de Swap serdn las siguientes:

(a)Cantidad a pagar por el Fondo: sera el Im-
porte Variable A (sequn se define este concepto a

continuacién) .

(b)Cantidad a pagar por la Entidad de Contra-
partida: sera el Importe Variable B (segun se defi-

ne este concepto a continuacién).

A los

D

fectos del presente apartado, se tendrén

en cuenta las siguientes definiciones:

“Importe Nominal” significa, en cada Fecha de
Determinacion de los Activos con que finaliza cada
Periodo de Liquidacién, el Saldo Vivo de los Acti-
vos en la Fecha de Determinacién de los Activos an-
terior gue no se encuentren en mora superior de no-
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venta (90) dias en la Fecha de Determinacién de los
Activos con que finaliza el Periodo de Liquidacién

(incluidos los Activos que se hayan amortizado en

dicho pericdo).

“Importe Variable A” significa, en cada Periodo
de Liquidacidén, la suma de los intereses ordinarios
devengados (excluyendo los intereses de demora),
vencidos e ingresados al Fondo durante el Periodo
de Liquidacidén que vence de los Activos, disminuida
en el importe de los Intereses Corridos que, en su
caso, hubiere pagado el Fondo durante el mismo Pe-
riodo de Liquidacién. La Sociedad Gestora debera

comunicarlo a la Entidad de Contrapartida antes de

dos (2) Dias Héabiles de la Fecha de Pago.

“Importe Variable B”: sera el resultade de la
suma de: (i) el resultado de aplicar, en cada Fecha
de Determinacién el Tipo Variable B al Importe No-
minal del Periodo de Liquidacién (ii) en su caso,
un margen de setenta y seis (76) puntos bédsicos
(0,76%) del Exceso de Recompra que no haya sido fi-
nalmente destinado a la adquisicién de Activos Adi-
cionales y que estuviera ingresado en la Cuenta de
Tesoreria (segun corresponda en cada Fecha de Pa-
go), multiplicado por el numero de dias del Periodo
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03/2008%

de Liquidacién en curso Fivididé por 360 y (iii)

en caso de ser sustitufc e

; Administrador, la Co-

misién de Administracidn de los Activos correspon-

diente a cada Fecha de Pago.
“"Tipo Variable B”: significa, en cada Periodo
de TLiquidacién, el Tipo de Interés de Referencia

Buribor, tal y como se define en la Estipulacion

basicos (1,15%). En el supuesto de imposibilidad de
obtencién de la referencia de liquidacién, sera de
aplicacién el Tipo de Interés de Referencia susti-

tutivo.

Al ser el Contrato de Swap un acuerde de com-
pensacién contractual, las partes tendréan derecho a
exlgirse en cada Fecha de Pago el saldo neto de las
operaciones vencidas al amparo de c¢ada uno de

ellos.

Las fechas de liquidacién de los intereses qgue

resulten de la aplicacién de los Contratos de Swap

coincidiran con las Fechas de Pago.
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El Contrato de Swap estard dividido en sucesi-
vos “Periodos de Liquidacién”, comprensivos de los
dias efectivos transcurridos entre cada Fecha de
Determinacién, incluyendo en cada Periodo de Liqui-
dacidén la Fecha de Determinacién inicial y exclu-
yendo la Fecha de Determinacién final. Por excep-
cién, el primer Periodo de Liquidacién serd el com-
prendido entre la fecha de otorgamiento de la pre-

sente Escritura (incluida) y la primera Fecha de

Determinacidén (excluida).

En caso de vencimiento anticipado del Contrato
de Swap por causa imputable a la Entidad de Contra-
partida, el pago liquidativo, en caso de ser favo-
rable para esta Ultima, se postergard en el Orden
de Prelacién de Pagos del Fondo tras el pago de in-
tereses y principal a los bonistas, asi como tras
la retencidén de la cantidad suficiente para mante-

ner la Cantidad Requerida del Fondo de Reserva,

En el supuesto de que la deuda no garantizada y
ne subordinada de la Entidad de Contrapartida (o de
su sucesor) o del garante de la Entidad de Contra-
partida (o de su sucesor) fuera rebajada a una ca-
lificacién inferior a Fl para corto plazo o A para
largo plazo, segun la escala de calificacién de
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FITCH, o dicha calificacj a, por cualquier

motivo, retirada por FI a Entidad de Contra-

partida estara obligada, asumiendo su coste, en el

plazo maximo de treinta (30) dias desde el dia en

que tuviera lugar dicho supuesto, a:

(i)obtener garantias o compromisos similares de
una entidad o entidades de crédito con calificacién
otorgada por FITCH no inferior a F1 para corto pla-
zo0 y A para largo plazo que garantice los compromi-

sos asumidos por la Entidad de Contrapartida; o

(ii)que una tercera entidad con calificacién
otorgada por FITCH no inferior a Fl para corto pla-
zo y A para largo plazo asuma, en las mismas condi-
ciones, su posicidén contractual y le sustituya en
el Contrato de Swap, o, en su caso, que se celebre
con esa tercera entidad un nuevo contrato de permu-

ta financlera de intereses en los mismos términos 3%

condiciones que el Conirato de Swap; o
(iii)constituir un depésito en efectivo o de
valores pignorado a favor del Fondo en una entidad
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con calificacién otorgada por FITCH no inferior a
Fl para corto plazo y A para largo plazo, por un
importe calculado en funcidén del valor de mercado
del Contrato de Swap, en garantia del cumplimiento
de las obligaciones contractuales asumidas por 1la
Entidad de Contrapartida en virtud del Contrato de
Swap y siempre que no se vea perjudicada la califi-

cacidén otorgada a los Bonos por FITCH.

Para el calculo del valor de mercado se actuaréa
conforme a los criterios de FITCH indicados en su
informe “Counterparty Risk in Structured Finance:
Hedge Criteria”, de 1 de agosto de 2007, o documen-
to o informe de FITCH que pudiera sustituir al an-
terior en el futuro, proponiendo la Entidad de Con-
trapartida una férmula de estimacidén del valor de
mercado del swap, dentro de los quince (15) dias
sigulentes a la pérdida de calificacidédn A por parte
de la Entidad de Contrapartida. Si dicha férmula no
fuese validada por FITCH se afiadird en el célculo
del valo: de mercado una cantidad equivalente al
resultado de multiplicar (i) el 1,00% del Saldo Vi-
vo de los Activos por (ii) la vida media de los Ac-

tivos asumiendo una TACP del 0%.

En el supuesto de que la deuda no garantizada y
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no subordinada, segun la esgf de calificacidén de
FITCH, de la Entidad de & Frapartida (o de su su-
cesor) o del garante de la Entidad de Contrapartida
(0 de su sucesor) fuera rebajada a una calificacién
inferior a F2 para corto plazo o BBB+ para largo
plazo o dicha calificacién fuera, por cualgquier mo-
tivo, retirada por FITCH, lo que constituiria un
Supuesto subsiguiente de descenso o retirada de la
calificacidén por FITCH, la Entidad de Contrapartida

estara obligada, asumiendo su coste, en el siguien-

te orden de preferencia, a:

(i)obtener la garantia de un tercero con cali-
ficacién no inferior a Fl para corto plazo y A para
largo plazo, satisfactoria para la Sociedad Gestora
(que prestaria su consentimiento, si los términos V%
condiciones de la garantia mantuvieran la califica-
cidén de los Bonos, o restableciesen la calificacién
de los Bonos al nivel gue tuviesen inmediatamente
antes de la ocurrencia de un supuesto subsiguiente
de descenso o retirada de la calificacién por
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FITCH); o
(ii)ceder su posicidédn contractual a una entidad
con calificacidén no inferior a Fl para corto plazo

Yy A para largo plazo, para que asuma, en las mismas

condiciones, sus funciones.

Con caracter previo a la realizacidén de cual-
quier opcidén al respecto, la Sociedad Gestora debe-
rd tener en cuenta los criterios oficiales actuali-
zados publicados por FITCH en los que se definan
las pautas para la adopcién de cualquiera de las
anteriores alternativas, entre ellas, la cuantifi-
cacién del importe del depdsito debiendo atenderse
los criterios de la “Counterparty Risk in Structu-
red Finance: Hedge Criteria” de 1 de agosto de
2007, que se encuentran en www.fitchratings.com, o

aquellos que los sustituyeran.

La Entidad de Contrapartida se comprometera a
poner en conocimiento de la Sociedad Gestora cual-
guier rebaja o retirada de su calificacidén crediti-
cia otorgada por la Entidad de Calificacién, tan
pronto como tenga conocimiento de dichos supuestos.
Todos los costes, gastos e impuestos en que se in-
curran por el cumplimiento de las anteriores obli-

gaciones seran por cuenta de la Entidad de Contra-
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partida.

En garantia de sus(ob¥igaciones derivadas del
Contrato de Swap, la Entidad de Contrapartida cons-
tituira un depdsito en una cuenta abierta a nombre
del Fondo en la Entidad de Contrapartida, que esta-
ra valorado peridédicamente por CONFEDERACION ESPA-
NOLA DE CAJAS DE AHORROS, en su calidad de tercero

independiente, en las condiciones establecidas en

un anexo al Contrato de Swap.

La ocurrencia, en su caso, de la resolucidén an-
ticipada del Contrato de Swap no constituird en si
misma una causa de vencimiento anticipado de la Se-
rie correspondiente ni liquidacién anticipada de la
misma, salvo que en conjuncién con otros eventos o
circunstancias relativos a la situacién patrimonial
del Fondo se produjera una alteracién sustancial o
permanente de su equilibrio financiero. FEn caso de
regsolucion anticipada del Contrato de Swap, la So-
ciedad Gestora hard sus mayores esfuerzos para que
el Fondo suscriba un contrato de swap en los térmi-
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nos lo mas semejantes posibles al Contrato de Swap

aqui descrito.

La fecha de vencimiento del Contrato de Swap
serd la primera de las siguientes fechas: (i) 1la
Fecha de Vencimiento Legal ¢ (ii) aquella fecha en
que la Sociedad Gestora proceda a la ligquidacién

del Fondo.

Secgién VI: GESTION Y ADMINISTRACION DEL FONDO.-

DECIMOSEXTA.- GESTION Y ADMINISTRACION DEL FON-

DO.

16.1Actuaciones de la Sociedad Gestora.

La Sociedad Gestora desempefiard la funcién de
administracidén financiera del Fondo. Las actuacio-
nes que la Sociedad Gestora realizarda para el cum-
plimiento de su funcidén de administracién y repre-
sentacidén legal del Fondo son, con carActer mera-
mente enunciativo y sin perjuicio de otras actua-
ciones previstas en la presente Escritura y en el

Folleto, las siguientes:

1l. Gestién del Fondo.

(1)Gestionar el Fondo con el objetivo de que su
valor patrimonial sea nuloc en todo momento.

(ii)Llevar la contabilidad del Fondo, con la
debida separacién de la propia de la Sociedad Ges-
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tora, efectuar la rendicid
cabo las obligaciones f1 0 de cualquier otro
orden legal que correspd era efectuar al Fondo.—

(1ii)No llevar a cabo actuaciones que pudieran
deteriorar las calificaciones asignadas a los Bonos
por la Entidad de Calificacién, y procurar la adop-
cién de aquellas medidas que estén razonablemente a
su alcance para que las citadas calificaciones no
se vean afectadas negativamente en ningun momento.-—

(iv)Suscribir cuantos contratos se prevean en
la presente Escritura y en el Folleto, o los que
resulten necesarios en el futuro, por cuenta del
Fondo, en relacién con su activo y pasivo teniendo
en cuenta, no obstante, que 1la suscripcién por
cuenta del Fondo de cualquier contrato no previsto
en la presente Escritura podria requerir la modifi-
cacién del Orden de Prelacién de Pagos y debera co-
municarse previamente a la CNMV para su autoriza-
cidn y no podrd suponer un descenso en la califica-

cidn atribuida a los Bonos emitidos, por lo que de-
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bera comunicarse previamente a la Entidad de Cali-

ficacién.,

(v)Adoptar las decisiones oportunas en relacidn
con la liquidacién del Fondo, incluyendo la deci-
s16n de Liquidacién Anticipada del Fondo y venci-
miento anticipado de la emisién de Bonos, de acuer-
do con lo previsto en la presente Escritura y en el
Folleto. Asimismo, adoptar las decisiones oportunas
en caso de resolucidén de la constitucién del Fondo.-

(vi)Dar cumplimiento a sus obligaciones forma-
les, documentales y de informacién ante la CNMV \%

cualquier otro organismo supervisor y la Entidad de

Calificacién.

(vii)Nombrar y, en su caso, sustituir y revocar
al auditor de cuentas que lleve a cabo la revisién
y la auditoria de las cuentas anuales del Fondo.——

(viiil)Elaborar y someter a la CNMV y a cual-
quier otro organismo administrativo competente, to-
dos los documentos e informaciones que deban some-
terse segun lo establecido en la normativa vigente,
en la presente Escritura y en el Folleto, o le sean
requeridos, asi como elaborar y remitir a la Enti-
dad de Calificacién la informacién peridédica pre-
vista en la Estipulacién Decimoprimera, asi como

158



l 0372008

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOQCUMENTOS NOTARIALES

aquella que razonablemente

(ix)Facilitar a los titulares de los Bonos emi-~-
tidos, a la CNMV y al publico en general, cuantas
informaciones y notificaciones prevea la legisla-

cidén vigente y, en especial, las contempladas en la

bresente Escritura y en el Folleto.

(x)Cumplir con las obligaciones de calculo pre-
vistas en la presente Kscritura Yy en el Folleto vy
en los diversos contratos de operaciones del Fondo
que se describen en el Folleto o en aquellos otros
que, llegado el caso, concertara ulteriormente la
Sociedad Gestora en nombre Y por cuenta del Fondo.—

(xi)Para permitir la operativa del Fondo en los
términos previstos en la presente Escritura, en el
Folleto vy en la normativa vigente en cada momento,
prorrogar o modificar los contratos que haya sus-—
crito en nombre del Fondo, sustituir, en su caso, a
cada uno de los prestadores de servicios al Fondo
en virtud de los mismos y Siempre que con tales ac-
tuaciones no se perjudiquen los intereses de los

159



titulares de los Bonos y siempre que no suponga un
descenso en la calificacidén atribuida a los Bonos,

por lo que deberd comunicarse previamente a la En-

tidad de Calificacién.

2 .En relacién con los Activos.

(i)Efectuar, a través del Agente Financiero,
los pagos que sean debidos a la Entidad Cedente co-

mo pago del Precio de los Activos.

(ii)Ejercer los derechos inherentes a la titu-
laridad de los Activos adquiridos por el Fondo v,
en general, realizar todos los actos de administra-
cién y disposicién que sean necesarios para el co-
rrecto desempefio de la administracién y la repre-

sentacién legal del Fondo.

(iii)Comprobar, con base en la informacién re-
cibida del Administrador, que el importe de los in-
gresos diarios que efectivamente reciba el Fondo se
corresponde con las cantidades que ha de percibir
el Fondo, de acuerdo con las condiciones de cada
Activo y que los ingresos de los importes que co-
rrespondan los efectia el Administrador al Fondo
con fecha valor igual al dia en que fueron percibi-
dos por dicho Administrador o en un plazo maximo de
cuarenta y ocho (48) horas en los términos previs-
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tos en el Contrato de Admi

(iv)Validar y contr Ya informacidén que re-
ciba del Administrador sobre los Préstamos, tanto
en lo referente a los cobros de las cuotas ordina-
rias, cancelaciones anticipadas de principal, pagos

recibidos de cuotas impagadas y situacién y control

de impagados.

(v) Supervisar que la renegociacién, en su caso,
de las condiciones de los Préstamos la realiza el
Administrador de acuerdo con las instrucciones ge~
nerales o concretas que le hubieren sido comunica-

das por la Sociedad Gestora.

(vi) Supervisar las actuaciones concertadas con
el Administrador para la recuperacion de impagados.-

3. En relacién con los Bonos.

(1)Elaborar y notificar a los titulares de los
Bonos emitidos la informacién prevista en el Folle-
to, asl como toda informacién adicional que sea le-

galmente requerida.

(1i)Calcular, en cada Fecha de Fijacién del Ti-
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po de Interés, respecto al siguiente Periodo de De-
vengo de Intereses, el Tipo de Interés Nominal

aplicable a los Bonos de cada Tramo y publicarlo en

la forma prevista en la Estipulacién Decimoséptima.-

(iii)Calcular y liquidar las cantidades que co-
rresponde pagar en cada Fecha de Pago por los in-
tereses devengados por los Bonos emitidos.

(iv)Calcular y determinar en cada Fecha de De-
terminacidn, el principal a amortizar y reembolsar

de cada uno de los Bonos de cada Tramo.

4. En relacién con las restantes operaciones

financieras y de servicios.
(i)Determinar el tipo de interés aplicable a

cada una de las operaciones financieras activas %

pasivas.

(1i)Calcular y ligquidar las cantidades por in-
tereses y comisiones que ha de percibir y pagar por
las diferentes cuentas financieras activas y pasi-
vas, asi como las comisiones a pagar por los dife-

rentes servicios financieros concertados.

(ii1) Abrir a nombre del Fondo la Cuenta de Te-

soreria en el Agente Financiero.

(iv)Adoptar las medidas oportunas para que se
ingresen en la Cuenta de Tesoreria las cantidades
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que se reciban de la Entig *nte, tanto en con-
cepto de principal e 1 Z5es Ccomo por cualqguier

otro concepto derivado de los Préstamos, que le co-

rrespondan al Fondo.

(V)En el supuesto de que en cualquier momento
de la emisién de los Bonos, la calidad crediticia
del Agente Financiero descendiera, la Sociedad Ges-

tora actuara de conformidad con lo dispuesto en la

Estipulacidén 15.1.

(vi)Velar para que las cantidades depositadas
en la Cuenta de Tesoreria produzcan la rentabilidad
establecida en el Contrato de Prestacién de Servi-
cios Financieros. Con la finalidad de cubrir los
desfases temporales entre el calendario de los flu-
jos de amortizacién del principal e intereses de
los Activos y el de los Bonos emitidos, podra in-
vertir temporalmente el saldo de la Cuenta de Teso-
reria en los términos previstos en la Estipulacidn

15.1.

5.En relacién con la gestién de cobros Y pagos
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del Fondo.

(i)Calcular los Fondos Disponibles y destinar-
los en cada fecha en la que proceda realizar algun
pago de acuerdo con el Folleto y con la presente
Escritura, al cumplimiento de las obligaciones de

pago o retencidén del Fondo, en los términos v en el

Orden de Prelacidn de Pagos.

(ii)Ordenar las transferencias de fondos entre
las diferentes cuentas activas y pasivas, y las
instrucciones de pago que correspondan, incluidas

las destinadas para atender el servicio financiero

de leos Bonos.

16.2Gastos del Fondo.

La Sociedad Gestora, en representacién y por
cuenta del Fondo, llevard a cabo las actuaciones
necesarias para satisfacer los siguientes gastos

del Fondo.

1. Gastos iniciales.

2. Gastos Ordinarios.

La Sociedad Gestora, en representacidén y por
cuenta del Fondo, llevara a caboe las actuaciones
necesarias para satisfacer todos los gastos necesa-
rios para su funcionamiento, siendo atendidos segun

el Orden de Prelacidn de Pagos que corresponda a
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cada uno de ellos. e enunciative, la

Sociedad Gestora satisfiara siguientes gastos

ordinarios:
(a)gastos de inscripciones y autorizaciones ad-
ministrativas de obligado cumplimiento que, en su

caso, deban realizarse con posterioridad a la cons-

titucidn del Fondo;
(bYhonorarios de la Entidad de Calificacidn por

el mantenimiento de las calificaciones de los Bo-

nos;

(¢)gastos derivados de la amortizacidén de los

Bonos;
(d)gastos relativos a la llevanza del registro
contable de los Bonos y el mantenimiento de su ne-
goclacién en mercados secundarios organizados o de
su representacidn mediante anotaciones en cuenta;—
(e)gastos que puedan derivarse de la venta de
los Activos para la ligquidacidén del mismo;

(f)gastos necesarios para instar la ejecucidn

de los Activos;
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(g)comisiones y gastos con cargo al Fondo por

los contratos de servicios y de operaciones finan-

cleras suscritos;
(h)gastos derivados de los anuncios y notifica-
ciones relacionados con el Fondo y los Bonos;
(i)gastos de auditorias y de asesoramiento le-
gal posteriores a la constitucién del Fondo;
(J)en general, cualesquiera otros gastos sopor-
tados por el Fondo o por la Sociedad Gestora en re-

presentacidén y por cuenta del mismo.

(k}la Comisidén Periddica Anual de la Sociedad

Gestora.

El Impuesto sobre el Valor Afiadido que hubiera
soportado el Fondo tendrd caracter de gasto deduci-
ble a los efectos del Impuesto sobre Sociedades.——

3. Gastos extraordinarios.

La Socledad Gestora, en representacién y por
cuenta del Fondo, llevard a cabo las actuaciones
necesarias para satisfacer cualesquiera gastos ex-
traordinarios que puedan surgir para el Fondo (es
decir, aquellos no previstos en el apartado de gas-
tos ordinarios) con cargo a los Fondos Disponibles
y con arreglo al Orden de Prelaciédn de Pagos. A mo-
do meramente enunciativo (y sin que tenga caracter
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limitativo), tienen la co

)

cracién de gastos ex-

traordinarios: 7
(a)el importe de gastos iniciales de constitu-
cién del Fondo y de Emisién de los Bonos que hubie-

ra excedido del principal del Préstamo Subordinado

para Gastos Iniciales;
(b)en su caso, gastos derivados de la prepara-

cién y formalizacidn por la modificacién de la pre-

sente Escritura y de los contratos;
(c)gastos que puedan derivarse de la venta de

los activos remanentes del Fondo (a excepcidn de

los Activos) para la liquidacién del mismo;
(d)gastos que puedan derivarse de la sustitu-

cidén del Administrador de los Préstamos.

4. Gastos suplidos por cuenta del Fondo.

La Sociedad Gestora tendrd derecho al reembolso
de los gastos ordinarios relacionados con la ges-
tion del Fondo que pudiera suplir o anticipar por

cuenta del mismo.

Asimismo, la Sociedad Gestora tendra derecho al
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reembolso de todos los gastos de caricter excepcio-
nal en los que haya podido incurrir y previa justi-

ficacidén de los mismos en relacién con la gestién

del Fondo.

Todos los pagos a terceros en concepto de gas-
tos ordinarios y extraordinarios relacionados con
la gestidn del Fondo, podréan ser efectuados direc-
tamente por la Sociedad Gestora sin perjuicio del
derecho de ésta a ser reembolsada por el Fondo, en
una Fecha de Pago, siempre que el Fondo cuente con

liquidez suficiente y de acuerdo con el Orden de

Prelacidn de Pagos.

16.3Imputacién temporal de ingresos y gastos.—

Los 1ingresos y gastos se reconocerdn por el
Fondo siguiendo el principio de devengo, es decir,
en funcidn de la corriente real que tales ingresos
Yy gastos representan, con independencia del momento
en que se produzca el cobro y pago de los mismos.,—

El ejercicio econémico del Fondo coincidira con
el afio natural. Sin embargo y por excepcién, el
primer ejercicio econémico se iniciard en la fecha
de otorgamiento de la presente Escritura, y el ul-
timo ejercicio econémico finalizard en la fecha en

que tenga lugar la extincién del Fondo.
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16.4Auditoria de cuentiéag
Las cuentas anualey’de Fondo seradn objeto de

verificacién vy revisién anual por auditores de

cuentas.

Con periodicidad anual, y tan pronto como sea
posible tras su aprobacién, que no podréd ocurrir
mas tarde del 30 de abril de cada ano, la Sociedad
Gestora aportara a la CNMV las cuentas anuales y el
informe de auditoria, referidos al ejercicio ante-
rior. Asimismo, depositaré las cuentas anuales del
Fondo en el Registro Mercantil, siempre que ello

fuese legalmente exigible.

La Sociedad Gestora procederd a designar al au-
ditor de cuentas que lleve a cabo la auditoria de
las cuentas anuales del Fondo, informando de tal
designacién a la CNMV. Asimismo, la Sociedad Gesto-
ra comunicara a la CNMV, en la forma prevista en la
Estipulacién Decimoséptima, cualguier cambio gque
pudiera producirse en lo referente a la designacién

del auditor de cuentas.
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16.5Margen de Intermediacién Financiera.

La Entidad Cedente, como remuneracién o compen-
sacidén por el proceso de intermediaciébn financiera
realizada, tendréd derecho a recibir una cantidad
subordinada y variable que se liquidard trimestral-
mente en cada Fecha de Pago, y se devengard trimes-
tralmente por una cantidad igual a la diferencia
positiva, si la hubiere, entre los ingresos y gas-
tos del Periodo de Liquidacidén, de forma que se ex-

traiga el margen financiero trimestral obtenido (el

“Margen de Intermediacién Financiera”).

Esta cantidad no tendréd el caracter de comisidén
0 contraprestacién debida por la entrega de un bien
0 prestacidén de un servicio al Fondo, sino que ten-
drd el caracter de remuneracién del proceso de in-
termediacién financiera realizado por la Entidad

Cedente mediante la cesidén de los Activos agrupados

en el activo del Fondo.

El Margen de Intermediacidn Financiera sdlo se
liquidaréd en cada Fecha de Pago si, en dicha Fecha
de Pago, existiesen Fondos Disponibles suficientes
con arreglo al Orden de Prelacidén de Pagos. De no
ser asi, la Entidad Cedente no recibirad el Margen
de Intermediacién Financiera correspondiente a di-
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cha Fecha de Pago. El Marc ntermediacion Fi-

hanciera ocupa el puesto del Orden de Prelacién

de Pagos y el puesto 19° del Orden de Prelacién de

Pagos de Liquidacion.

DECIMOSEPTIMA. NOTIFICACIONES.

17.10bligaciones de comunicacién ordinarias,

extraordinarias y hechos relevantes.

a)Forma de efectuar las notificaciones.

La Sociedad Gestora, para el exacto cumplimien-
to de las condiciones de las Emisiones, se compro-
mete a efectuar las notificaciones que se detallan

a continuacién, observando la periodicidad dque se

prevé en cada una de ellas.

1)Notificaciones ordinarias periédicas.

La Sociedad Gestora tendra disponible para el
publico toda la documentacién e informacién necesa-

ria de acuerdo con el Folleto.-

l.Trimestralmente, con una antelacidn minima de
un (1) Dia Habil anterior a cada Fecha de Pago, co-
municara a los tenedores de los Bonos los intereses
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resultantes de los Bonos asl como las cantidades de
intereses que resultaran impagadas por insuficien-
cia de Fondos Disponibles, de acuerdo con el Orden
de Prelacién de Pagos, asi como el Tipo de Interés
Nominal aplicable a los Bonos en relacidn con cada

Tramo para el siguiente Periodo de Devengo de In-

tereses.
La anterior informacién se comunicarid a la SO-
CIEDAD DE SISTEMAS, a AIAF y al Agente Financiero

al menos un (1) Dia Habil antes de cada Fecha de

Pago.
2.Trimestralmente, dentro del mes siguiente a

cada Fecha de Pago, la Sociedad Gestora emitira un

informe que contendra:

a)Un inventario de la cartera de Activos;

b)El saldo de la Cuenta de Tesoreria;

c)E1l Saldo de Principal Pendiente de Pago de

los Bonos de cada uno de los Tramos;
d)En su caso, importes de intereses correspon-
dientes a los Bonos devengados y no pagados;

e)En su caso, importes impagados, morosidad,

fallidos y recuperaciones de los Activos;
f)Tasa de amortizacién anticipada de los Acti-

vVOS;
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g)Vida media estimada de
- /
tenimiento de las tasas de

de los Activos;

h)Un analisis detallado de 1los ingresos del

Fondo y de la aplicacién de tales ingresos a las

obligaciones de pago del Fondo;
i)Cualquier otro aspecto que afecte de forma

significativa al Fondo.

En todo caso esta informacién se ajustard a los
requisitos que a tal efecto imponga la CNMV. De
igual manera y con cardcter periédico se suminis-

trara a la Entidad de Calificacién la informacién

por ésta requerida.

3.En cada nueva adquisicion de Activos Adicio-
nales, la Sociedad Gestora deberd remitir a la CNMV
la documentacién indicada en la Estipulacidén 6.2.—

Toda la informacién de cardcter publico del
Fondo podréa encontrarse en el domicilio de la So-
ciedad Gestora, en la sede de AIAF y en la CNMV.——

2)Notificaciones extraordinarias.
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La Sociedad Gestora, en representacién y por
cuenta del Fondo, informara a los tenedores de los
Bonos, a la CNMV y a la Entidad de Calificacién de
todo hecho relevante que pueda producirse en rela-
cidén con los Activos, con los Bonos emitidos, con
el Fondo y con la Sociedad Gestora, que pueda in-
fluir sensiblemente en la negociacién de los Bonos
Y, en general, de cualquier modificacién relevante
del activo o pasivo. La Sociedad Gestora, en repre-
sentacidén y por cuenta del Fondo, informarid a los
tenedores de los Bonos de una eventual decisidén de
amortizacién anticipada de los Bonos por cualquiera
de las causas previstas en el Folleto, remitiéndose
en este supuesto a la CNMV el Acta Notarial de Li-

gquidacidén del Fondo.

b) Procedimiento.

Todas las notificaciones a los titulares de los
Bonos que deba efectuar la Sociedad Gestora sobre
el Fondo se realizaran de la forma siguiente:

l.-Las notificaciones ordinarias periédicas re-
feridas anteriormente, mediante publicacién bien en
el boletin de cotizacidén diario de AIAF u otro de
similares caracteristicas, o bien mediante publica-
cién en un diario de amplia difusién en Espafia, va
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sea de caricter econdmico lero o general. lLas

notificaciones periddicd la Entidad de Califica-

cidén deberdn realizarse con arreglo al modelo que

exija la Entidad de Calificacién.

2.-Las notificaciones extraordinarias referidas
anteriormente, mediante publicacién en el boletin
diario de AIAF; vy las dirigidas a los tenedores de
los Bonos y a la Entidad de Calificacién, mediante
publicacién en un diario de amplia difusién en Es-—
pana, ya sea de cardcter econémico-financiero o ge-

neral.

Adicionalmente, podran realizarse las notifica-
ciones anteriores mediante su publicacién en otros
medios de difusién general y los propios de los
mercados financieros, tales como Reuters, Telerate
© Bloomberg. Adicionalmente, podran realizarse las
notificaciones anteriores mediante la pagina de In-
ternet de la Sociedad Gestora

(www.ahorroytitulizacion.com) u otros medios tele-—

maticos de similares caracteristicas.
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A estos efectos, se considerardn realizadas las
notificaciones en la fecha de su publicacién, sien-
do apto para las mismas cualquier dia del calenda-

rio, bien sea Dia Habil o inhé&bil.

c)Informacidén a la CNMV y a la Entidad de Cali-

ficacién.

La Sociedad Gestora, en representacién y por
cuena del Fondo, procederda a poner en conocimiento
de la CNMV y de la Entidad de Calificacién las pu-
blicaciones de caracter ordinario peridédico y de
cardcter extraordinario que se efectien segin lo
previsto anteriormente, asi como cualgquier informa-
¢idén, a remitir a la CNMV, con la periodicidad %
contenido que establezca la normativa pertinente.-—

De conformidad con lo dispuesto en la Estipula-
cién Decimoprimera, la Sociedad Gestora, en repre-
sentacién del Fondo, se compromete a suministrar a
la Entidad de Calificacién, dentro del mes siguien-
te a cada Fecha de Pago, informacién sobre la evo-
lucién del Fondo y el comportamiento de los Activos
durante el Periodo de Devengo de Intereses que fi-
nalice en dicha Fecha de Pago. El incumplimiento de
esta obligacidén podria resultar en la retirada de
la calificacién. Igualmente facilitard dicha infor-
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Bide o

concertados por el mismo a través de la Sociedad

Gestora o en las partes interesadas.
Seccién VII: ORDEN DE PRELACION DE PAGOS.
DECIMOCTAVA.- ORDEN DE PRELACION DE PAGOS.—
18.1Reglas ordinarias de prelacién de pagos
a)Origen y aplicacién de fondos en la Fecha de

Desembolso de los Bonos.

A)En la Fecha de Desembolso de los Bonos.
Bl origen y aplicacién de las cantidades dispo-
nibles por el Fondo en la Fecha de Desembolso de la

emisién de Bonos serd la siguiente:

1.0rigen: el Fondo dispondrad de fondos por los

sigulentes conceptos.

(a)Desembolso de la emisidén de los Bonos.

(b)Disposicién del Préstamo Subordinado para

Gastos Tniciales.
(c)Disposgicién del Préstamo Subordinado para
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Dotacién del Fondo de Reserva.

2.Aplicacidén: a su vez el Fondo aplicard los
fondos anteriormente descritos a los siguientes pa-

gos.

1°Pago del precio de adquisicién de los Activos
Iniciales mé&s los intereses devengados a favor de

la Entidad Cedente por aplazamiento del pago de di-

cho precio.

2°Pago de los gastos de constitucién del Fondo

y emisidén de los Bonos.

3° Dotacién del Fondo de Reserva.
B)A partir de la fecha de otorgamiento de la

Presente Escritura y hasta la total amortizacién de

los Bonos.

1.0rigen: 1los fondos disponibles para hacer
frente a las obligaciones de page o de retencidn
relacionadas a continuacién en el apartado 2 (los
“"Fondos Disponibles”) seran los siguientes:

(a) las cantidades percibidas por reembolso (ya
sea voluntario o forzoso) del principal de los
Préstamos durante el Periodo de Determinacién pre-
cedente a la Fecha de Pago correspondiente;

(b)los intereses ordinarios y de demora, asi
como comisiones y cualesquiera otros ingresos, co-
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brados de los Préstamos d el Periodo de De-

terminacién precedente a Fecha de Pago corres-

- /’l

pondiente;
(c)las cantidades cobradas por razén del Con-

trato de Swap;

(d) los rendimientos obtenidos por las cantida-
des depositadas en la Cuenta de Tesoreria o las

cantidades a que asciendan los rendimientos de ac-

tivos de renta fija;
(e)el importe correspondiente del Fondo de Re-

serva en la lecha de Determinaciéon precedente a la

Fecha de Pago correspondiente;
(f)el Exceso de Recompra generado en la ante-

rior Fecha de Pago;

(glen la primera Fecha de Pago, el remanente
del Préstamo Subordinado para Gastos Iniciales; y—
(h)cualesquiera otras cantidades que pudiera
percibir el Fondo que estén depositadas en la Cuen-

ta de Tesoreria.

2.Aplicacidén: los Fondos Disponibles en cada
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Fecha de Pago con independencia del momento de su
devengo, se aplicardn al cumplimiento de las obli-
gaciones de pago o de retencién en cada Fecha de
Pago (salvo la aplicacién prevista en el primer
puesto, que podra tener lugar en cualquier momento,

dependiendo de su exigibilidad) del siguiente modo

(el “Orden de Prelacién de Pagos”):

1°Pago de los impuestos y/o de las retenciones
que deba satisfacer el Fondo de conformidad con la
legislacién vigente en cada momento Yy pago de 1los
gastos ordinarios y extraordinarios del Fondo, in-
cluyendo la Comisién de Servicios Financieros, las
Comisiones de la Sociedad Gestora y el resto de
gastos y comisiones por servicios incluyendo la Co-
misioén de Administracién de los Activos sélo en ca-

so de sustitucién del Administrador.

2°Pago de la cantidad neta debida al amparo del
Contrato de Swap (excluidas las cantidades a pagar
por el Fondo en caso de resolucién de dicho contra-
to por causa imputable a la Entidad de Contraparti-
da, cuyo pago ocupara el puesto (16°) (decimosexto)

del Orden de Prelacién de Pagos).

3°Pago de intereses de los Bonos del Tramo A.——
4°Pago de intereses de los Bonos del Tramo B,
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siempre que no se haya prddudi a Causa de Dife-

rimiento del Tramo B. —
5°Pago de interese!;ﬁg/z;s Bonos del Tramo C,

siempre que no se haya producido la Causa de Dife-

rimiento del Tramo C.

6°Pago de intereses de los Bonos del Tramo D,
siempre que no se haya producido la Causa de Dife-

rimiento del Tramo D.

7°Retencién, en cada Fecha de Pago, de la Can-
tidad de Recompra de los Activos Adicionales. Uni-
camente se realizaran retenciones por este concepto
durante el Periodo de Compra. Dicha retencién se
aplicara al pago del Precio de los Activos Adicio-
nales adquiridos en la Fecha de Compra anterior, vy
el Exceso de Recompra, en su caso, se depositara en

la Cuenta de Tesoreria.

8°Pago de la Cantidad Devengada de Principal
para Amortizacién de los Bonos del Tramo A. La

amortizacién de los Bonos comenzara una vez fingli-

ce el Periodo de Compra. -
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9°Pago de la Cantidad Devengada de Principal
para Amortizacidn de los Bonos del Tramo B, con su-
jecién a las reglas de amortizacién establecidas en
la Estipulacién 10.6.2. La amortizacién de los Bo-
nos comenzard una vez finalice el Periodo de Com-

pra.

10°Pago de la Cantidad Devengada de Principal
para Amortizacidn de los Bonos del Tramo C, con su-
jecién a las reglas de amortizacién establecidas en
la Estipulacién 10.6.2. La amortizacién de los Bo-

nos comenzard una vez finalice el Periodo de Com-

pra.

11°Pago de la Cantidad Devengada de Principal
para Amortizacidén de los Bonos del Tramo D, con su-
jecién a las reglas de amortizacién establecidas en
la Estipulacién 10.6.2. La amortizacién de los Bo-

nos comenzarid una vez finalice el Periodo de Com-

pra.
12°Pago de intereses de los Bonos del Tramo B,
en caso de que se haya producido la Causa de Dife-

rimiento del Tramo B.

13°Pago de intereses de los Bonos del Tramo C,
en caso de que se haya producido la Causa de Dife-

rimiento del Tramo C.
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15°Dotacion del Fondo de Reserva hasta la Can-

tidad Requerida del Fondo de Reserva.

l6°Pago, en caso de resolucién del Contrato de
Swap por causa imputable a la Entidad de Contrapar-
tida, de la cantidad neta a pagar por el Fondo a la
Entidad de Contrapartida por la resolucién de dicho

contrato.

17°Pago de intereses del Préstamo Subordinado

para Gastos Iniciales.

18°Pago de intereses del Préstamo Subordinado

para Dotacidén del Fondo de Reserva.

19°Amortizacién del principal del Préstamo Su-

bordinado para Gastos Iniciales.

20°Amortizacién del principal del Préstamo Su-
bordinado para Dotacién del Fondo de Reserva.
21°Pago de la Comisioén de Administracion de los

Activos.
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22°Margen de Intermediacidédn Financiera.

Dentro de cada uno de los puntos integrantes
del Orden de Prelacidén de Pagos se abonaran primero
las cantidades vencidas y no pagadas en Fechas de

Pago anteriores por tal concepto y después las can-

tidades debidas en esa Fecha de Pago.

Se entendera por “Causa de Diferimiento del
Tramo B” el supuesto de gue en una Fecha de Page el
Saldo Vivo de los Activos Fallidos acumulado repre-
sente un porcentaje superior al 12% del Saldo Vivo
de los Activos en la fecha de otorgamiento de la
presente Escritura y siempre gue no se hubiera pro-
ducido la completa amortizacidén de los Bonos del

Tramo A o no se fueran a producir en la Fecha de

Pago correspondlente.

Se entendera por “Causa de Diferimiento del
Tramo C” el supuesto de que en una Fecha de Pago el
Saldo Vivo de los Activos Fallidos acumulado repre-
sente un porcentaje superior al 8% del Salde Vivo
de los Activos en la fecha de otorgamiento de la
presente Escritura y siempre que no se hubiera pro-
ducido la completa amortizacién de los Bonos del

Tramo A y del Tramo B o no se fueran a producir en

la Fecha de Pago correspondiente.
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Se enlendera por

Tramo D” el supuesto de qgg’en una Fecha de Pago el
7

Saldo Vivo de los Actjvoé Fallidos acumulado repre-
sente un porcentaje superior al 4% del Saldo Vivo
de los Activos en la fecha de otorgamiento de 1la
presente Escritura y siempre gue no se hubiera pro-
ducido la completa amortizacidén de los Bonos del
Tramo A, del Tramo B y del Tramo C o no se fueran a
producir en la Fecha de Pago correspondiente.

En el caso de que tuviera lugar la sustitucién
del Administrador de los Préstamos a favor de otra
entidad, el pago de la Comisién de Administracion,
que se devengard a favor de un tercero, ocupara el

lugar contenido en el orden 1° anterior, junto con

los restantes pagos descritos en dicho apartado.
18.2Reglas excepcionales de prelacién de 1los

pPagos a cargo del Fondo.-—-

En caso de liquidacién del Fondo el Orden de
Prelacidn de Pagos (el “Orden de Prelacién de Pagos

de Liquidacién”) serd el siguiente:
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1°Reserva para hacer frente a los gastos fina-
les de extincién y ligquidacién de orden tributario,

administrativo o publicitario.

2°Pago de los impuestos y/o de las retenciones
que deba satisfacer el Fondo de conformidad con la
legislacidén vigente en cada momento y pago de los
gastos ordinarios y extraordinarios del Fondo, in-
cluyendo la Comisién de Servicios Financieros y el
resto de gastos y comisiones por servicios y la Co-
misién de Administracién de los Activos sélo en ca-

80 de sustitucién del Administrador.

3°Pago de la cantidad neta debida al amparo del
Contrato de Swap (excluidas las cantidades a pagar
por el Fondo en caso de resolucién de dicho contra-
to por causa imputable a la Entidad de Contraparti-

da, cuyo pago ocupard el puesto 12° del Orden de

Prelacidén de Pagos de Liquidacién).
4°Pago de intereses de los Bonos del Tramo A.—
5°Amortizacién de los Bonos del Tramo A.
6°Pago de intereses de los Bonos del Tramo B.-—
7°Amortizacidén de los Bonés del Tramo B.
8°Pago de intereses de los Bonos del Tramo C.—
9°Amortizacién de los Bonos del Tramo C.
10° Pago de intereses de los Bonos del Tramo D.-
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11°2Amortizaciodn de 1ok del Tramo D.

12°Pago, en caso def+€solucién del Contrato de

L
Swap por causa imputable a la Entidad de Contrapar-
tida, de la cantidad neta a pagar por el Fondo a la

Entidad de Contrapartida por la resolucién de dicho

contrato.

13°Pago de intereses del Préstamo Subordinado

para Gastos Iniciales.
l4°Pago de intereses del Préstamo Subordinado

para Dotaciodn del Fondo de Reserva.

15°Amortizacién del principal del Préstamo Su-

bordinado para Gastos Iniciales.

L7°Amortizacién del principal del Préstamo Su-
bordinado para Dotacién del Fondo de Reserva.
18°Pago de la Comision de Administracién de los

Activos.

19°Margen de Intermediacién Financiera.

Seccidén VIII: OTRAS DISPOSICIONES.

DECIMONOVENA .~ MODIFICACION DE LA PRESENTE ES-

CRITURA.
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La presente Escritura no podra ser modificada
salvo en circunstancias excepcionales siempre que
fuera legalmente posible porque se dieran los re-
quisitos que reglamentariamente se puedan estable-
cer para dicha modificacién y siempre y cuando tal
modificacién no resulte en una rebaja de la califi-
cacién asignada a los Bonos ni perjudique los in-
tereses de los titulares de los Bonos. En todo ca-
so0, tales modificaciones deberdn ser comunicadas

con antelacidén a la Entidad de Calificacién y a la

CNMV .

Cualgquier modificacién a la presente Escritura
requerird el otorgamiento de la correspondiente es-
critura publica de modificacién y debera ser auto-

rizada, en su caso, por la CNMV.

La presente Escritura podrd ser objeto de sub-

sanacidn a instancias de CNMV.

VIGESIMA. REGISTRO MERCANTIL.

Al amparo del articulo 5.4 del Real Decreto
926/1998, se hace constar que ni la constitucién
del Fondo ni los Bonos que se emitan con cargo a su

activo serdn objeto de inscripcidén en el Registro

Mercantil.

VIGESIMOPRIMERA. - DECLARACION FISCAL.
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La constitucion del en virtud de esta

Escritura, estd exenta concepto "operaciones
societarias" del Impuesto sobre Transmisiones Pa-
trimoniales vy Actos Juridicos Documentados, de

acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/1992.

VIGESIMOSEGUNDA .- GASTOS.

Todos los gastos derivados del otorgamiento vy
ejecucién de esta Escritura scrén satisfechos por
la Sociedad Gestora, cn nombre vy representaciédn del

Fondo, con cargo al Préstamo Subordinado para Gas-

tos lniciales,

VIGESIMOTERCERA.- LEY Y JURISDICCION.

La presente Fscritura se regird e interpretara

de acuerdo con la ley espafola.

Todas las cuestiones, discrepancias, litigios %
reclamaciones que pudieran derivarse con motivo de
la constitucidn, administracién y representacion
legal por la Sociedad Gestora del Fondo, de la ce-
sién y adquisicién de los Activos y de la emisién
de los Bonos, serdn conocidas y falladas por los

189




Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid. Las
partes renuncian expresamente a cualquier otro fue-

ro que por ley pudiera corresponderles.

VIGESIMOCUARTA.-~ CONDICION RESOLUTORIA.

Las obligaciones de las partes nacidas de esta
Escritura quedaran resueltas de pleno derecho si la
Entidad de Calificacién no confirmara como defini-
tivas antes de la Fecha de Desembolso, las califi-
caclones provisionales asignadas a los Bonos.

Asi lo dicen y otorgan los sefiores comparecien-
tes. Quedan hechas las advertencias Yy reservas le-
gales pertinentes, en especial las de caracter fis-
cal. Asi las referentes a las valoraciones declara-
das, y a la trascendencia juridica de su exactitud.
Las relacionadas con la obligacién de pago y plazos
de presentacidn, respecto de los distintos impues-
tos que devenga este otorgamiento y la afeccién re-—
gistral en garantia de ellos. Y los derechos de los

comparecientes en cuanto a la obtencién de copias %

presentacién registral de las mismas.
Leo esta escritura a los comparecientes, ad-
vertidos de su derecho, que usan, la ratifican Y

firman conmigo, el Notario.

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
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lo 17 bis de la Ley del Nglgz hago constar que
el consentimiento ha si Yremente prestado y gue
el otorgamiento de esta escritura se adecua a la

legalidad y a la voluntad debidamente informada de

los otorgantes.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organi-
ca 15/1999, los comparecientes quedan informados vy
aceptan la incorporacién de sus datos a los fiche-
ros automatizados de las Notarias de esta locali-
dad, donde se conservaradn con cardcter confidencial
sin perjuicio de las remisiones de obligado cumpli-
miento, siendo responsable de aquellos ficheros el
notario autorizante, ante quien podran ejercitarse
los derechos de acceso, rectificaciododn, cancelaciodon

y oposicidn.

He identificade a los comparecientes, por los
documentos resefiados en la comparecencia, haciendo
constar la concordancia gue existen entre las foto-
grafias y firmas gue en los mismos constan con las
fisonomias de los otorgantes y las firmas por ellos
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Y

estampadas en esta escritura.

De todo lo cual y de lo demas contenido en este
instrumento publico extendido en noventa y seis fo-
lios de papel timbrado notarial, serie 8V, nUmeros:
el del presente firmado Y 1los noventa y cinco ante-
riores en orden correlativo, vyo, el Notario, doy
fe.= Estan las firmas de los comparecientes. Signa-

do Maria Bescds Badia. Rubricado y sellado.

DOCUMENTOS UNIDOS
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ANEXO 1

CERTIFICADO DEL ACUERDO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD CEDENTE
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SRUBEN\CAJAMURCIANACUERDOS\TITULIZECTION. don

NUMERO MIL SEISCIENTOS CUARENTA . oo —me e

ELEVACION A PUBLICOS DE ACURRDOS SOCIALES.- “CAJA
DE AHORROS DE MURCTIA! . == - o Lo

En Murcia, a doce de Mayo de dos mil ocho.—we-———

Ante mi, CARLOS PENAFIEL DE RIO, Notario de Mur-
cia y del Ilustre Colegic de Albacete. ———eee o cmeomoo

COMPARECE :

DON FEDERICO ROS PEREYZ, mayor de edad, vecino de
Murcia, con domicilio a cstos efectos en Gran Via Fa-
cultor Salzillo 23, con D.N.I., numero 23.187.570  ——w-

INTERVIENE, en nombre vy represenpacién de CAJA DE
AHORROQS DE MURCIA, con C.1.F., G-30010185%, con domici-
lio en Murcia, Gran Via Escultor Salzillo 23; Institu-
cion Benéfico-Social fundada por la Excina. Diputacidn
Frovincial de Murcia, con fecha 23 de Septiembre de
1.964; por Resclucién de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Bmpleo de la Comunidad Auténoma de la Re-

gién de Murci

[
T
o

e fecha 14 de Junio de 1.984, se au-
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torizd ol cambio de denominacidén anteriy “CAJE DE

AHORRKOS PROVINCIAL DE MURCIA”, por Lla @etual, cuya de-

encnentra inscrita en el Registro de Ca-

nominaclon
jas de Anorro de dicha Comunidad con el nuamero 1/84, v
1 ¢l Registro Lbspecial de Cajas de Ahorro Popular del
Banco de Espafla, con el numero 124 de inscripcidn. Se
rige por los Fatatubos aprobados por la Crden de 23 de
Julic e 2,004 de la Consejeria e Foonomia vy Haclenda
Ae s Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, pro-

-ritura otorgada en Murcia, ants mi

de 2.004, numero 4.425 de p

T
—

focolo. Inscrita on Registro Mercantil de Murcla,

libro 0, tomo MU-292, folio 201, seccion 8%, hoja

ripeidn 3897, emmomwosesomoToT

e encucntra facultado para cste acto, en vivtud

L tura de poder, otorgada on Murcia, ante mi el

Marzo de 2.004, numero 1.238 de pretocolo,

cque causo La inscripelon 3729, de la citada hoja re-

gistral, copla qurorizada de la referida escritura de

podanr con facultades para elevar a pliblicos acuerdos

8V066.
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sociales, debidamente inscrita en el Registro Mercan-
til tengo a la visfa Yy vo el Notario juzgo suficientes
para este acto, asegurandome la vigencia e integridad
de sus facultades y la persistencia de la vida juridi-
ca de su representada.-—————————— e

Segun interviene, tiene a mi juicio, la capacidad
legal necesaria para formalizar la presente escritura

~de ELEVACION A PﬁBLICOS DE ACUERDOS SOCIALES. Y a tal

DICE Y OTORGA:

Que dando cumplimiento a lo acordado por el Con-
sejo de Administracién de la Entidad de fecha veintio-
cho de Febrero de dos mil ocho, eleva a publicos los
acuerdos que constan en la certificacidn, expedida por
el Secretario General de la Caja de Ahorros de Murcia,
Don Federico Ros Peéerez, ¢on el visto bueno del Presi-
dente Don Juan Roca Guillamon, cuyas firmas legitimo
por serme concocidas, y que extendida en seis folios de
papel timbrado de la Caja, escritos a una sola cara,

me entrega para su protocolizacidn. en este acto, pa-
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sando a formar parte de la misma, VY,
integramente reproducidos en aras a rrevedad., —————-

LEY ORGANTCA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL: -——==——=r-——=——————-——rooo oo oo oo s

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica
15/1999, los comparecientes quedan informados y acep-
tan la incorporacién de sus datos a los ficheros auto-
matizados existentes en la Notaria, que se conservaran
en la misma con caracter confidencial, sin perjuicio
de las remisiones de obligado cumplimiento. 3u finali-
dad es realizar la formalizacioén de la presente escri-
tura, su facturacién, seguimiento posterior vy las fun-
ciones propias de la actividad notarial. La identidad
del responsable de los ficheros es la del notario au-
torizante, y su direccidén es la propia Notaria. -——--—-=

Leo esta cscritura al compareciente, por su elec-
cién y enterado de su contenido, la encuentra confor-
me, la ratifica y firman conmigo, el Notario, que de

haberle identificado por el documento de identidad re-

sefiado, que el consentimiento ha sido libremente pres-

.
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Ju

tado, que este otorgamiento se adecua a la legislacién

Yy a la voluntad debidamente informada de los intervi-

nientes u otorgantes vy, en general, de tode lo demas

contenido en este instrumento publico, que queda ex-

tendido en tres folios de papel para documentos nota-—

riales, serie 80, numeros 2.037.350 Y sSus correlativos

siguientes, doy fe.-

Sigue firma del “amparegiente . = -—-o.

Signado: Carlog Peflafiel de

Rubricado.y Seljade.

z;===:======::::gggugﬁurggzggigggzz: _________
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FEDERICO ROS PEREZ, Secretario General de la CAJA DE AHORROS DE
MURGIA, Entidad domiciliada en Murcia, Gran Via Escultor Salzillo, nimero 23,
inscrita en el Registro Especial de Cajas de Ahorro Popular con el nimero 124; con
CIF ndmero G-30010185, y Secretario de Actas de su Consejo de Administracion,
en virtud de las facultades a mi favor conferidas en el articulo 10 de los Estatutos de
la Entidad, para cettificar los acuerdos de sus Organos de Gobierno, y por darse las
circunstancias previstas en el mismo,

CERTIFICO:

- Que segn se desprende del libro de actas correspondiente, el Consejo
de Administracién de la Entidad, celebr6 sesion en la sede social sita en Murcia,
Avda. Gran Via Escultor Safzillo, nimero 23, el dia 28 de febrero de 2008,
previamente convocada al efecto, a la que asistieron diaciocho de- sus veinte
miembros, que se identifican a continuacion: '

5,

Presidente en funciones: D. José Iborra Ibafiez; Secretario: D. José Luis
Sanchez Alegre; Vocales: D* Remedios Alarcon Barbero, D* M® Angeles Balibrea
Gil, D. Florestan Botia Martinez, D. Miguel Angel Camara Botia; D. Antonio Castillo
Pérez, D. Juan Antonio Delgado Tezanos, D. Francisco Ferrer Moreno, D. Arturo
Antonio Garcia Pallarés, D. Vicente Hernandez Baiio, D. Manuel Huéscar Valero, D.
Francisco Jodar Alonso, D. José Manuel Jédar Martigez, D. Agustin Navarrete
Montoya, D. José Marla Rodriguez Latorre, D. Ramén Sabater Sanchez y D.
Sebastian Vazquez Moreno.

— Que en la citada sesion el Consejo de Administracion adoptd por
unanimidad, entre otros, los siguientes acuerdos, que se transcriben literalmente a
continuacion;

Irvecrita en el Keg. Maraartil de Murda, Ubeo 0, Tomo MU-232; Folla 201, Ssccltn 8% Mcja MU-5.80%, Inscriacian 332, - Gren Vie, 23 - CLE G-20010185 « Mod, 01022073044 - 5,000 - (487

‘PRIMERQ: Se acuerda por unanimidad aprobar una operacion de titulizacidn de
parte de la cartera de la entidad mediante la cesidn de derechos de crédito de
titularidad de CAJA DE AHORROS DE MURCIA (los “Derechos de Crédito’),
derivados de préstamos para la adquisicién de bienes de consumo (entendidos en
sentido amplio) concedidos a personas fisicas, a un Fondo de mullzacldn de Activos
(el "Fondo”).
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El Fondo tendrd cardcter- de abierto por su activo, por lo que la cesidn de los
Derechos de Crédito al mismo tendrd lugar en la fecha de constitucién del Fondo, asf
como en fechas posteriores, con cardcter periddico, durante ef plazo y en los términos

(b)

(©

@

que se establezean en el momento de constitucién del Fondo,

El saldo vivo de los Derechos de Crédito que CAJA DE AHORROS DE MURCIA
podrd ceder al Fondo serd como méximo de hasta 400.000.000 euros en cada
momento,

El Fondo tendrd Ias siquientes caracteristicas fundamentales:

(&)  El Fondo serd-o habrd sido constituido por AHORHO Y TITULIZACION,
SOCIEDAD GESTORA DE FONDOS DE TITULIZACION, S.A. (fa -

‘Socledad Gestora®), entidad debidamente reglstrada y que cuenta con las

autorizaciones necesarias para actuar como sociedad gestora de fondos .

de fitulizacidn. La Sociedad Gestora. ejercerd Ia administracién y
representacion legal del Fondo,

El Fondo estard sometido a lo dispuesto en el Real Decreto 926/1998, de
14 de mayo, por el que se regulan los Fondos de Tiulizacién de Activos y
las Sociedades Gestoras de Fondos de Titulizacion (en adelante “RD
926/1998"), y demds normativa aplicable.

El Fondo se constituird o habrd sido constituido mediante escritura

publica, previa verificacidn y registro por laxCOMISION NACIONAL DEL

MERCADO DE VALORES (‘"CNMV") del correspondiente Folleto
Informativo.

El pasivo del Fondo estard integrado por bonos de titulizacidn y/o otros
valores de renta fija (conjuntamente, los “Valores”). Adicionalmente, el
pasivo del Fondo podrd estar integrado por préstamos o eréditos
concedidos por entidades de crédito o, en su caso, por aportaciones de
inversores institucionales. La proporcidn entre Ia financiacién con valores y
con préstamos o créditos u ofros pasivos se ajustard a lo dispuesto en el
Real Decreto 926/1998. Los Valores podrdn estar integrados en una o
varias seties o tramos, ya sea subordinados o independientes entre sf,
pudiendo en su caso emftirse una o variag nuevas series o ftramos de
Valores respaldados exclusivamente por los Derechos de Crédito cedidos
por CAJA DE AHORROS DE MURCIA.
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(e) La Sociedad Gestora solicitard la inclusion de los Valores en Ia
SOCIEDAD DE GESTION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO,
COMPENSACION Y LIQUIDACION DE VALORES, S.A. Asimismo,
solicitard su admisidn a negociacion en uno o varios mercados oficiales u
organizados de valores establecidos dentro o fuera de Espafia,
incluyendo, en particular, AIAF MERCADQ DE RENTA FIJA.

SEGUNDQ: Se acuerda por unanimidad suscribir con la Sociedad Gestora, en
representacidn y por cuenta del Fondo, y en su caso con otras éntidades, los
contrafos que sean necesarios para el buen fin de fa operaCIon de titulizacién y, en
particular, los siguientes:

a) En su caso, un contrato marco de cesién de activos, en virtud del cual se
astablezcan las condiciones en las que CAJA DE AHORROS DE MURCIA
cederd al Fondo, mediante contraprestacion, los Derechos de Crédito.

b) Un contrato de administracion y gestion de cobros, en virtud del cual CAJA
DE AHORROS DE MURCIA se comprometa a llavar a cabo, mediante
contraprestacidn, la administracidn y el cobro. de los Derechos de Crédito
cedidos al Fondo.

¢) En su caso, uno o varios contrato/s de préstamo y/o crédito, subordinado(s)
0 no (ya sea(n) participativo(s) o no) con cualquier finalidad, incluyendo, con
cardcter meramente enunciativo y no limitativo, financlar los. gastos de
constitucién del Fondo y la emisién de los V"élores por este dltimo y/o la
adquisicidn por el Fondo de los Derechos de Crédito y/o dotar uno o varios
fondos de reserva y/o financiar los intereses por aplazamiento de pago del
precio de los Derechos de Crédito hasta el desembolso de los Valores.

d) En su caso, un contrato de colocacion y/o aseguramiento de la emisidn de
Valores, en virtud del cual CAJA DE- AHORROS DE MURCIA se
comprometa a promover y/o asegurar la colocacidn de los Valores y, en su
caso, ofracer cotizacion para los Valores, conslituyéndose en contrapartida
de liquidez, hasta un importe méximo igual al nominal de los Derechos de
Crédito, mediante contraprestacidn.

e) En su caso, concertar la realizacién de aportaciones al Fondo o a una
determinada serie o tramo en los términos previstos en el articulo 1.1 del
Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo,

Inwerien nelkag. Meercartll de Muncla, Libea & Tomo ML 292, Folfa 241. S-dﬁnl‘!d] MU-S AT, Irstripeién 209%, ~ Gran Yin, 23 CLE G-30011078S - Maod, C1I2T0603044 - 5000 - 3407




4272007

Mod,

Inscrits an el Aeg. Mercanil de Murds. Ubine n.mu&zsz_huzm,smr.mm!n&umpdmin!‘.—annw; B-CIE

CAJAMURCIA

()

o

k)

FAPLL FXCLUSIVG PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

N

Proceder, en caso de ser necesario, a'la sustitucion de los Derechos de
Crédito en las condiciones que se establezcan en Ja escritura de constitucion
del Fondo y el Folleto Informativo.

En general, realizar y tramitar cuantos actos, gestiones, autorizaciones, asi
como firmar cuantos documentos sean precisos con el fin de integrar los
Derechos de Crédito en el Fondo.

Firmar cualesquiera documentos publicos o privados en relacién con las
facultades conferidas en este apoderamiento, incluidas escrituras de
subsanacion, modificacién, ratificacién o cancefacion de la escritura de
constitucion del Fondo o de la escritura de adhesion a la misma, o de
cualesquiera otros contratos o documentos suscritos en relacién con la
operacidn de titulizacidn,

Llevar a cabo cuantos actos sean complementarios o necesarios para
completar la ejecucidn del apoderamiento recibido.”

Que el acta de la citada sésién, transcrita en el libro de actas, fue

aprobada por unanimidad en el mismo acto, y se encuentra debidamente firmada,

Que no se ha adoptado acuerdo alguno que modifique, afecte o

revoque los acuerdos certificados, por fo que -dichos, acuerdos se encuentran
vigentes en todos los extremos y en sus propios términos.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido el presente

certificado, con el visto bueno del Presidente de la Institucién, D. Juan Roca

Guillamén, en Murcia, a siete de mayo de dos mil ocho.

Ve B2
EL PRESIDENTE
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ANEXQ 2

ACUERDO DE CONSEJQ DE ADMINISTRACION DE LA
SOCIEDAD GESTORA




LUIS ABALOS' CULEBRAS, SECRETARIO NO CONSEJERO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD “AHORRO Y TITULIZACION, SOCIEDAD
GESTORA DE FONDOS DE TITULIZACION, S.A.", con domicilio en Madrid, Paseo de Ia
Castellana n® 143- 72 Planta y N.I.F. N°: A-80732142

CERTIFICA:

_ 1°.- Que el dia 14 de febrero de 2008, se reunid el Consejo de Administracion de
‘“AHORRO Y TITULIZACION, S.G.F.T., S.A", debidamente convocado por escrito, en el
domicilio social, sito en Paseo de la Castellana, n® 143, 72 planta, en el que estaban
presentes los siguientes Consejeros: D. José Antonio Olavarrieta Arcos, D. Francisco Javier
Zoido Martinez, D. Roberto Aleu Sanchez y D. Luis Sanchez-Guerra Roig. Asistieron por
representacion. D. Antonio Fernandez Lopez, representado por D. Francisco Javier Zoido
Martinez y D. José M? Verdugo Arias, representado por D. José Antonio Olavarrieta Arcos.
Ademas asistieron D. Luis Abalos Culebras, Secretario no Consejero, D M2 Araceli Leyva

Ledn, Vicesecretario no Consejero y D. Luis Miralles Garcia, Director General de |a
Sociedad.

2°.- Que, entre los puntos del Orden del Dia, se encuentra el Punto 6°, “Acuerdos
relativos a la constitucién del Fondo de Titulizacion de Activos "AyT Caja Murcia Consumo 1,
Fondo de Titulizacion de Activos”™ y bajo el cual los Sefiores Consejeros acordaron por
unanimidad:

Primero. Constitucion del Fondo

Se acuerda constituir un Fondo de Titulizacién de Activos bajo la denominacion “AyT CAJA
MURCIA CONSUMO 1, FONDO DE TITULIZACION DE ACTIVOS" o cualquier otra
denominacién que incluya las siglas de la Sociedad Gestora, “AyT" (en adelante el “Fondo”)
de acuerdo con el Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo, por el que se regulan los Fondos
de Titulizacion de Activos y las Sociedades Gestoras de Fondos de Titulizacién (en
adelante, el “Real Decreto 926/1998") y demas normativa aplicable.

El Fondo y los valores a emitir con cargo a su activo tendran las siguientes caracteristicas:

1. Constitucion, naturaleza, régimen legal, administracion v representacion

(a) El Fondo sera constituido por AHORRO Y. TITULIZACION, S.GFT, SA. (la
“Sociedad Gestora”) y tendra la denominacion de AyT CAJA MURCIA
CONSUMO |, FONDO DE TITULIZACION DE ACTIVOS o cualquier otra
denominacion que incluya las siglas de la Sociedad Gestora, “AyT”". La Sociedad
Gestora ejercera la administracion y representacion legal del Fondo.

(b) El Fondo estara sometido a lo dispuesto en el Real Decreto 926/1998 y demas
normativa aplicable.
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(c) El Fondo se constituirg Por un periodo maximo de hasta treinta (30) afios.

(d) El Fondo tendra caracter abierto por el aétivo, el cual estarg integrado por los
Derechos de Crédito que adquirira y agrupara en el momento de su constitucion
Y por los Derechos de Crédito que posteriormente adquiera,

(e) El Fondo podr4 tener caracter de cerrado por el pasivo.

2, Caracteristicas del Activo del Fondo

El Activo del Fondo estara integrado por derechos de crédito (los "Derechos de Credito”)
integrados en el activo del balance de CAJA DE AHORROS DE MURCIA (la “Entidad
Cedente”) por un importe maximo de activos no fallidos de hasta QUINIENTOS MILLONES
DE EUROQS (¢ 500.000.000).

pequefios bienes inmuebles, como plazas de garaje y parcelas)..

de su incorporacion al activo del Fondo, se podran distinguir dos tipos de Derechos de
Credito: a) los “Derechos de Crédito Iniciales” (esto es, aquellos que seran cedidos por la
Entidad Cedente en ej momento de la constitucion del Fondo) y b) los “‘Derechos de Crédito
Adicionales” (esto €s, aquellos que seran cedidos por la Entidad Cedente en posteriores
Cesiones realizadas durante la vida del Fondo).

E
Sociedad Gestora, en nombre y representacion del Fondo, el importe méximo de Activos no
Fallidos no podra exceder de QUINIENTOS MILLONES DE EUROS (€ 500.000.000).

3. Caracteristicas del Pasivo del Fondo

(@) El Pasivo del Fondo estara integrado por Bonos de Titulizacion de Activos Y, en su
caso, otros valores de renta fija (los “Valores”), pudiendo estar asimismo integrado
por prestamos, créditos o lineas de liquidez que se concedan por entidades de

‘(b) La emision de Valores por el Fondo se dirigira a inversores cualificados, tal y como
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(c)

(d)

(e)

bien se solicitarg la posterior admision de los Valores a cotizacion en mercados
secundarios organizados, siendo posible en consecuencia su eventual adquisicién
por cualesquiera otros inversores. :

El importe maximo de la emision de Valores serd de hasta QUINIENTOS miiliones
de euros (€ 500.000.000). agrupados en uno o varios tramos.

La estructura de la emision, una eventual divisién en tramos y/o series y las
caracteristicas y calificacion de los Valores emitidos podran ser modificadas segn

lo hagan aconsejable las circunstancias del mercado en el momento de
constitucion del Fondo.

La Sociedad Gestora solicitara tras el otorgamiento de la escritura de constitucidn
del Fondo la inclusién de los Valores en la SOCIEDAD DE GESTION DE LOS
SISTEMAS DE REGISTRO, COMPENSACION Y LIQUIDACION DE VALORES
(“SOCIEDAD DE SISTEMAS”) y con posterioridad, solicitara la inclusién de la
emision de Valores en AIAF Mercado de Renta Fija ("AIAF”), mercado secundario
organizado de valores, pudiendo solicitarse en otros mercados nacionales y/o
extranjeros que se tenga por conveniente,

Segundo. Contratacion de Servicios

Se acuerda contratar cuantos servicios sean necesarios para la constitucion y
funcionamiento del Fondo y para la realizacién de todos los tramites previos o posteriores, lo
que incluye de forma enunciativa y no limitativa:

a)

b)

c)

d)

los servicios y contratos de auditoria de la cartera de Derechos de Crédito titulizables
y del Fondo;

los servicios y contratos relativos a la calificacion (rating) del Fondo y de los Valores;

los servicios y contratos relativos al asesoramiento financiero y juridico que sea
requerido;

los servicios y contratos de direccion, aseguramiento y colocacion de la emision de
Valores;

los servicios y contratos de agencia de pagos del Fondo y de las emisiones
realizadas por el mismo y cualesquiera otros tramites administrativos de obligado
cumplimiento;

los servicios y contratos relativos a la mejora de la calificacién crediticia del Fondo y

aquellos destinados a aumentar la seguridad o regularidad en los pagos derivados de
los Valores a emitir;

. - ————— -
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-g) los servicios y contratos de llevanza del registro contable de los Valores, asi como los

correspondientes a la admisién a negociacion de los Valores; asi como

h) cualquier otro servicio que se considere necesario para la efectiva constitucion del

Fondo y su posterior funcionamiento.

Tercero. Contratos a suscribir por cuenta del Fondo

Se acuerda suscribir en representacion y por cuenta del Fondo, con la Entidad Cedente o
cualquier otra entidad, los contratos que sean necesarios para el buen fin de la operacion de
titulizacion y, en particular, los siguientes:

(@) En su caso, un contrato marco de cesién de activos con |a Entidad Cedente, en virtud

(b)

(c)

del cual se establezcan las condiciones en las que ésta cedera al Fondo, mediante
contraprestacion, los Derechos de Crédito.

En su caso, uno o varios contratos de préstamo, subordinados o no, participativos o no,
con la Entidad Cedente y/o terceros, en su caso,con el fin de dotar uno o varios fondos
de reserva del Fondo y/o financiar los gastos iniciales del Fondo y/o cualquier otra
finalidad. En su caso, uno o varios contratos de crédito, subordinado o no, o linea de

liquidez con la Entidad Cedente y/o terceros para proporcionar financiacion o liquidez al
Fondo.

Uno o varios contratos de servicios financieros en virtud de los cuales una entidad de
credito, mediante contraprestacion, se haga cargo del servicio financiero y de Ia
agencia de pagos de los Valores.

Uno o varios contratos de administracion y gestién de cobros, con la Entidad Cedente,
en virtud del cual ésta se comprometa a llevar a cabo, mediante contraprestacién, la
administracién y el cobro de los Derechos de Crédito cedidos al Fondo.

En su caso, un contrato de gestion interna, con la Entidad Cedente, en virtud del cual
se determinen los derechos y obligaciones de ésta en funcién de la evolucién de los
Derechos de Crédito cedidos por ella al Fondo.

Uno o varios contratos de permuta financiera, con objeto de cubrir los posibles riesgos
de tipo de interés del Fondo.

Cualesquiera otros contratos que sean usuales, necesarios o convenientes para la
constitucion o actividad del Fondo y/o administracién de los Activos cedidos al Fondo y
en general, para el desarrollo de la operacién de titulizacion.
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Cuarto.  Apoderamiento

Se acuerda otorgar poder solidario tan amplio como en derecho sea necesario a favor de D.
Jose Antonio Olavarrieta Arcos, D. Francisco Javier Zoido Martinez y D. Luis Miralles Garcia,
para que cualquiera de ellos, indistintamente, pueda llevar a cabo las siguientes actuaciones

asi como otorgar en nombre de Ia Sociedad Gestora, por cuenta del Fondo, los contratos
que a continuacion se indican:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Determinar la denominacion del Fondo de conformidad con lo establecido en el
acuerdo Primero anterior.

Proceder, junto con la Entidad Cedente, a la seleccion de los Derechos de Crédito

a ceder al Fondo, en el momento de la constitucién del Fondo y en las sucesivas
compras de Derechos de Crédito que se realicen.

Acordar con la Entidad Cedente las modificaciones de las caracteristicas de los
Valores y la estructura e importes de fa emisiéon que sean convenientes en
funcion de la situacién del mercado en ol momento de la constitucion del Fondo,
estableciendo el tipo de interés fijo o variable, los plazos y forma de
amortizacién, las fechas de desembolso y de pago, una eventual division de los
MiSMos en series o tramos y demas caracteristicas de los Valores.

Firmar el Folleto Informativo (y cualquier modificacion, aclaracién, subsanacién o
suplemento del mismo), en los términos que estimen oportunos, asi como

modificar, aclarar o complementar tales documentos, en los términos que fueran
oportunos.

Comparecer ante Notario junto con representantes debidamente autorizados de
la Entidad Cedente para otorgar la Escritura de Constitucion del Fondo, con las
caracteristicas que se han descrito anteriormente, o las nuevas acordadas, una
vez inscrito en los registros oficiales de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores el Folleto Informativo correspondiente, asumiendo las obligaciones que
estime oportunas en relacién con la citada constitucion del Fondo.

Celebrar en los términos que estimen convenientes los contratos
complementarios de la Escritura de Constitucion del Fondo contemplados en el
acuerdo Tercero anterior (“Contratos a suscribir por cuenta del Fondo”), asi
como cualquier otro previsto en el Folleto Informativo y en la propia Escritura o
que resulte conveniente celebrar en relacion con la operacion de titulizacion. Los
Sres. apoderados tendran facultades para determinar discrecionalmente la
celebracion de uno o varios (o0 incluso la totalidad) de los contratos descritos
anteriormente, u otros que estimen oportunos, sin que la celebracién de uno o

varios de los referidos contratos implique obligacion alguna de concertar otros
contratos,
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(9) Comparecer ante Notario, ante el Registro Mercantil, ante la Comisién Nacional
del Mercado de Valores, ante el Banco de Espafia, ante la sociedad rectora de
AlAF, ante la Sociedad de Sistemas o cualquiera de sus 6rganos vy, en general,
ante cualquier autoridad competente para otorgar y firmar o presentar, en
nombre y representacion de la Sociedad Gestora y por cuenta del Fondo,
cualesquiera contratos o documentos que sean necesarios en relaciéon con la
operacion de titulizacién, incluida la representacion de los Valores mediante
anotaciones en cuenta, asi como, en su caso, elevar a publico cualesquiera
acuerdos de este Consejo de Administracion gue sean necesarios a tales fines,

(h) Designar a los auditores de cuentas encargados de llevar a cabo la auditoria de
cuentas del Fondo y proceder en su caso a su renovacién o sustitucion,

(i) En su caso, adoptar las decisiones relativas a |a liquidacion y extincién del
Fondo, en los términos recogidos en la Escritura de Constitucion y en la

legislacion aplicable, otorgando cuantos documentos pablicos o privados sean
necesarios a tal fin.

() Firmar cualesquiera documentos plUblicos o privados en relacion con las
facultades conferidas en este apoderamiento, incluidas escrituras de
subsanacion, modificacién, ratificacion o cancelacion de la Escritura de
Constitucién del Fondo o de cualesquiera otros contratos o documentos
suscritos en relacion con la operacion de titulizacion.

(k) Abrir y cerrar cuentas en entidades de crédito, suscribir pélizas de crédito o
préstamo y lineas de liquidez, realizar toda clase de operaciones bancarias,
disponer de fondos de cuentas bancarias abiertas a nombre del Fondo, recibir

cantidades y depositarfas en tales cuentas y efectuar pagos con cargo a los
fondos depositados en tales cuentas.

(h Llevar a cabo cuantos actos sean complementarios o necesarios para completar
la ejecucién del apoderamiento recibido.

En la realizacion de tales actuaciones podran los citados sefiores introducir modificaciones,
alteraciones, matizaciones, subsanaciones o afiadidos en la configuracion del Fondo y de
los Valores sobre lo aqui estipulado en el acta que sean necesarios a raiz de las

actuaciones previstas en el primer parrafo de este acuerdo, siempre que no se produzca un
cambio substancial de dichos Fondo y Valores.

Las citadas modificaciones, alteraciones, matizaciones, subsanaciones o afadidos podran
hacerse mediante la introduccién de los mismos en el Folleto Informativo, en la Escritura de

Constitucion del Fondo y Emision de los Valores y/o en el contrato de cesidon de activos con
la Entidad Cedente.

Asimismo, cada uno de los apoderados queda facultado para desistir en cualquier momento
de la operacién de titulizacion, no ejecutandola si las circunstancias del mercado hicieran a
su juicio aconsejable dicho desistimiento.”
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ASIMISMO CERTIFICA:

Que el Acta del Consejo se aprobo 4l finalizar 1a sesién por unanimidad de todos los

asistentes, siendo suscrita por el Secretario, con el Visto Bueno del Sr. Presidente del
referido Consejo.

Y, para que asi conste, expido la presente certificacidn, con el Visto Bueno del Sr.
Presidente, en Madrid, a cuatro de marzo de dos mil ocho.

E k SECRETARIO
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1. INTRODUCCION

1.4, Objetivo _‘d'el :Manual' de -P‘rbced-imiento_s

El 'Manu_al d.é_ P_rodedimientos de la Funcion de Riesgo de Crédito (en adelante

el'Manual) tiene como objetivo ser el instrumento de consulta y formacién vy el

punto de referencia de la actuacion de las oficinas y de todos los profesionales.

de Caja Murcia intervinientes y responsables de la gestion del riesgo de crédito.

'El Manual esta dirigido a las Oficinas y, como integrantes de la funcion del

riesgo de crédito, a los Jefes de A_rea,_ Jefes de Departamento, Responsables
- de Departamento y Analistas de Riesgos, que configuran la Subdireccion
~ General de Inversiones y que intervienen directa o indirectamente en la funcién
de riesgo de crédito. o : ' -

Para realizar la gestion del riesgo de crédito de manera eficiente, Caja Murcia

tiene establecidas una serie de procedimientos, normas y politicas, que se
reflejan y agrupan en el presente Manual.

El Manual incluye los siguientes contenidos:
* Descripcion de la funcién de riesgo de crédito en Caja Murcia
(organigrama y medios). '

e los procedimiéntos basicos establecidos en la Caja, resultado de Ia
practica continuada y rigurosa de la gestion crediticia.

* Resumen teérico acerca de aspectos financieros y de balance en
sociedades mercantiles. :

* Resumen de la normativa vigente relativa a la gestion del riesgo
crediticio. h : o

La estructura del Manual tiene como objetivo facilitar su actualizacion.
A1.2. Criterios de Actualizacién del Manual

Para cumplir adecuadamente su funcién, el Manual debe estar
permanentemente ‘actualizado. o '

Cada vez que se aflada un procedimiento nuevo o se modifique uno de
los existentes, se incorporara los cambios pertinentes al Manual.

Una vez al afio se revisaran integramente todos los procedimientos, y si
fuera necesario se adaptara el Manual- para incluir las novedades .
realizar los cambios oportunos. '

Version actualizada en Marzo de 2004 - a ' © CAPITULO 19/ 1 de 2
Aprobada en COAP el 8/03/2004 n L o
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Tanto la actualizacion como 1a revisién seran responsabilidad del Jefe g
- Area, o en su defecto a la persona a la que se le encomisiides gi

funcién de actualizacion.

1.3, Aprobac'ién'y-difua;ién del Manual _

La primera version del Manual de Procedimientos sera aprob

de Activos y Pasivos y posteriormente ratificada por el Comit¢’de Dipéccion de
Caja Murcia.

Posteriormente, cada nueva version sera aprobada por lg/Subdireccion General
de Inversiones y a propuesta del Jefe del Area de Riesqox

El Jefé del Area de Riesgos sera responsable de asegurar la difusion del
Manual entre los empleados del 4rea y Ia red de |a Caja.

El Manual es una herramienta para aqUellos_que tanto por sus funciones como

por su proximidad al cliente, realizan su gestion integral (comercial y de
riesgos).

r‘%

Version actualizada en Marzo de 2004

CAPITULO 1°/ 2 de 2
Aprobada en COAP el 8/03/2004
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2. FUNCION DE RIESGO DE CREDITO

| 2.1, Conceptos y objetlvos

La funcion’ de nesgos se ‘define como el conjunto de actlwdades 'y
procedlmlentos establecidos en Caja Murcia para la admision y la gestién de

los riesgos y que deben ser llevados a la’ practlca en oficinas y servmlos
- centrales. '

El principal ObjetIVO que persigue la funcuﬁn de riesgos es obtener la mayor
calidad de la cartera crediticia conjuntamente con el objetivo de incrementar el
nivel de inversion, tanto con los clientes actuales como con los nuevos clientes.

"En funcion estos objetivos debe ser la Ofcma quuen desempene eI papel
protagonlsta ya que: :

» Esla Oficina quien, aprovechando su’ posicion de cara al pablico esta en
dlsposmlon de captar nuevos chentes

* Esla Oficina quien, por su contacto cercano y continuado con el cliente,
es capaz de identificar a quienes cumplen o no con lo estandares de
calidad del riesgo vigente en Caja Murcia.

Otra de Ias caracteristicas y requerimientos fundamentales de Ia funcion de
riesgos es Ia necesidad permanente de su seguimiento.

21. Fasesy punto_s. criticos

El ciclo crediticio puede considerarse como un ciclo de actividades que se
- renueva constantemente. Al cancelar un crédito, los fondos liberados quedan
disponibles para atender nuevas solicitudes.

Aunque las operaciones de riesgo nacen en el instante de su formahzamon sSu -
gestacion comienza mucho antes. Se pueden distinguir tres grandes fases en
el ciclo de vida del riesgo, y en cada una de estas fases sera necesario seguir

unas pautas especificas para acotar la incertidumbre asociada a la funcron de
riesgo de crédito:

Versién actualiiada en Marzo de 2004 L CAPITULO 20/ tde7

Aprobada en COAP el 8/03/2004
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Fase comercial

Comprende el conjunto de actividades que los responsables de la gestion
comercial de la oficina llevan a cabo con la finalidad de localizar e identificar
clientes actuales o potenciales para ofertarles los distintos productos en
servicio. Todo ello, en cumplimiento de los objetivos comerciales fijados en los
presupuestos y planes de la Caja.

Fase de concesion

Es una de las fases mas importantes en el ciclo de vida del riesgo, y
comprende las etapas de solicitud, documentacion, estudio y analisis, y
resolucion, todas ellas anteriores a la formalizacion de las operaciones.

Fase de gestién y administracion

Desde la formalizacion y administracion, una vez formalizadas las operaciones,
contabilizadas y archivadas para su custodia, el seguimiento de las
operaciones se muestra como herramienta fundamental para conseguir que el
riesgo sea cancelado sin incidencias.

Versién acfualizada'en Marzo de 2004 _ CAPITULO 2°/2 de 7
Aprobada en COAP el 8/03/2004
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- El establecimiento de pautas de actuacion en los puntos criticos que aparecen

- identificados en el ciclo de vida del riesgo es basico para evitar la pérdida de

- calidad de las operaciones y acotar en la medida de lo posible la incertidumbre
en- sus diferentes fases. A continuacién se detallan sus principales
caracteristicas y la fase en que estas actuaciones deben de ser realizadas:

| -iEscliente habitual? . - o R
§ ~<Es promocion o es el cliente quien solicita producto? -
| *eCual es la finalidad de ias operaciones?" .

+¢Cual es el Historial del cliente/no cliente?

"Informe sobre solvencia patrimonial - ..
. . . . *Profesionalizacion de fa gerencia
S *Adecuacion producto-operacion

Descripcion del PCCN° 1. : * | *Captacion de informacion veraz y fiable

FILTRO DE INFORMACION | B8 - o

(financiera y no financiera) .. . .
*Informacidn financiera actualizada

‘Basado en el conocimienti | IS
delaoperacion a.origen, | SEEENE
se trata de asegurar que
‘el producto se adecoa a
‘las necesidades del’
cliente. '

*Informacién fiable sobre fincabilidad

| “Solicitudes firmadas - -
nformacién actualizada pati

- Serequiere ser critico con -
a informacién que se -
“recibe: tanto la relativa a
documentacion formal
. como aquella relacionada

con.el planteamiento de” -~ Doc_:un'ien-” o C ) -
la-operacion : tacién Documentos para expediente
: R generada T _
|
Version actualizada en Marzo de 2004 ' ' CAPITULO 20/ 3 de 7

Aprobada en COAP el 8/03/2004 =
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| Se requiere ser critico con

-Basado.en la claridad
.en.gl planteamlento - |
- dela;operacion, tomando ;
‘gomo refefencia la:
documentacion generada
“en la'fase.de preseleccnon
yenla comparacién con
posiciones vigentes

la rentabllldad obtenida-
parael conjunto del cliente

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

d -Planteamiento claro de la operacién: modialidad,
importe, plazo y finalidad

[ -Orientacion acerca de la rentabilidad fastorica
para la fijacion de diferencial _
*Necesidad de garantias para afiapzar la operacion

0.grupo de riesgo yanalizar
las garantias de recobro y/d
recuperacion de [d deuda

generada

Documen-
“tacion Solicitud de “Propuesta y. resolucmn”

- Descripeion del PCC N° 3

Fin

=y 7 2

ESTUDIO

‘Basado en el conocimiento | [

global del riesgo; de la
persona fisica'o jul'ldlca,
del sector, de'la operacion
concreta, de la capacidad
de recobro y de las
garantias exjstentes.

' d_e la situaci(&n financiera: endeudamiento,

fondos propnos, generacndn de cash-ﬂow

{variacipnes en la capacidad productlva, recobro, )
~+Analisis de cargas existentes en'las garantias aportadas
*CIRBE y -RAI, particular y grupo de riesgo, en su caso
-Identufcaclén de refinanciaciones :
~+Analisis historico: experiencia con la Caja, conocumiento E
“-deél cliente, calidad de Ilbrados, mcldenclas anteriores,..
+Alertas detectadas

~+Posiciones pasivas y otras operaciones (nommas,. .)
*Anilisis de la rentabilidad global de cliénta:
*Analisis de las pombulldades de recobro

En caso de rebasar limites, “Hoja de

Documen-
tacion analisis” confeccmnada por Ios analistas de
generada S$S.CC.

Versién actualizada en Marzo de 2004
Aprobada en COAP el 8/03/2004
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*Posibilidad de reorientacién de operaciones y clientes
en funcion de las decisiones adeptadas en Comité

o Comisiones _

+Utilizacion de documentos normalizados para la
documentacién de operaciones

: PR T - | *Consulta con Asesoria juridica en casos atipicos
Descripcion del PCCN°4. - g - § ‘Intervenciéon de documentos.- :
‘FORMALIZAGION. "~ . : 3

i

‘Documentacion de las .
“operaciones en-funcion de | B

las decisiones adoptadas-
‘en los diferentes '
estamentos. .

‘Plasmacion de condiciones| [
y validacién de la- '
| Operacion mediante firma’

de quien proceda ' I . . L
T Pa‘;‘l?:':“e“' Contratos y otros documentos.
_J generada || debidamente cumplimentados

-*Criterios de seguimiento actualizables _
-*Labores de seguimiento iniciadas a partirde [a

activacion de alertas IS S
*Actuaciones especificas en funcidn del tipo de alertas -
*Normativa especgifica de actuacion: pautas

oo, direccionadas por $8.CC. LT e
Descripcién del PCC N° 5 - | EESEEREN R0 ELIENTTEAI) de listados ientes en seguimiento
SEGUIMIENTO . . |S ‘ _ >

Basado en el conocimiento

dé la evolucion del
; cllente.y/o operaciones,

Sistemas de alerta que
facilitan la Identificacion -
-de operaciones s estudiar
para seguimiento, )

Documen-

o ||cion | Informes de seguimiento
L _ L o | generada : . _

Version actualizada en Marzo de 2004 S CAPITULO 2°/5 de 7.
Aprobada en COAP el 8/03/2004 ' :
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¥ Cancelacion adecuada de las posiciones activas del
cliente con la Caja .

| -Planteamiento de refinanciaciones en caso de ser
necesario dada la evolucion desfavorable vlia

| Imposibilidad de cancelacion de la uperacién .
*Necesidades puntuales de clientes

_ s oot . y *Con especial atencién a sitvaciones de riora .

Descripeion . lel PGE- N6 .- | *Vencimiento de otras opers.ciones sin atender

CANCELACION -

Basado en'la correcta -
cancelacién de las - _
.Operaclones en tiempo;
_importe y forma. -

Con especial cuidado a la
.hecesidad de refinancia- '
¢lén al vencimierito

Documern- ) ) ‘
tacién . 1| No especifica: informacion integrada en sistema

e

L

2.3. Estructuray funciones

‘La Subdireccion General de Inversiones es la responsable de proponer,

gestionar, transmitir e implantar las politicas de riesgos, desarrollando los
procedimientos necesarios para su adecuado cumplimiento, a cumplir tanto
desde servicios centrales como desde la red operativa de |a Caja, que como se
ha sefialado con anterioridad, es una pieza clave en el ciclo de vida de riesgos.

El medio empleado en I comunicacion de nuevos procedimientos y politicas es
el presente manual 3 partir de sus diferentes actualizaciones y el sistema de
comunicacion interna de la Caja (Circulares de Régimen Interior, Comunicados
de Area y Notas Informativas a través de la Intranet)

‘La Subdireccién General de Inversiones esta dividida en cuatro areas que

intervienen en mayor o menor medida en el control v |a gestion de la funcién

del riesgo de crédito. Su detalle y estructura se muestran en el organigrama de
la Subdireccion General: ' ‘

Version actualizada en Marzo de 2004 - _ | CAPITULO 20/ 6 de 7
" Aprobada en COAP el 8/03/2004 '
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Las funciones y responsabilidades de los principales puestos indicados en el
organigrama y con intervencion directa desde los Servicios Centrales de |a
Caja en la funcién de riesgo de crédito se muestran relacionados en el Anexo |
de este Manual. ' o

Version actualizada en Marzo de 2004 |  CAPITULO 2°/ 7 de 7
Aprobada en COAP el 8/03/2004 : : :
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Departamento
- de Rigsgos

{Analistas
Zona)

i Comision
Ringos

Departamento
de Riesgos
B (Analistas de

Comitg)

Comité: de

Riesgos

Comité de
Inversiones

~ Soligitud
Clignte del Cll
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OPERACIONES DE CREDITO

3.1. Descripcion global del circuito

3.

3.1.1. Circuito de riesgos

Desde que se origina una operacion de riesgo de crédito (hasta que se
procede a su cancelacion, el proceso transcurre en diferentes estamentos
de la entidad. Caja Murcia dispone de procedimientos que garantizan la
Supervisién permanente en cualquier fase del-circuito. |a responsabilidad
de su ejecucion recae en cada fase en el é6rgano donde han sido
establecidos los procedimientos, todo elflo bajo las. directrices
establecidas desde la Subdireccién General de Inversiones,

A continuacion se muestra el flujograma basico del circuito de riesgos, en
el que se ha especificado los puntos criticos d
anterior, y en el que se detalla el nivel basico
diagramas de decision:

escritos en el capitulo
de atribuciones a partir de

Informacicn
adicional

_—_ _I-—’_- -

Apertura de T
Expedionte

Clienta

Anglisis-de la
operacién y emision
de valoracion da lg

operacitn

S T
lempetencia dircia . 5/
- -
.{Ver atribticionss)
. -

= . Aprobacio :‘\“x Formalizacion K
Y pr aclon//\ operacion "

~  No

Valijs interna

.L‘ \Riesgo Global __
. Credit Scoring

Expedients |17

. Valija interna
) 4 st o[ Complena ol SN st = ’
- . Completa e 3 e
> <300M € ity o L5 200M e/>
\\ - .l la operacione
1 NO

iy

Valija intarna

Toma de

de decision

= X|

i

¥

Toma de _
: dedislon
H.

Anglisis

do

1

Completa el
andlisis de
la operacione

Matriz de \

S
T

o Envio de
ediente resolucian
x '

P [ Archivo da
I_ expedientes
S "

[ Archiva de
.. |expedianteg

{Analistas

Zona)

- Toma de
. decision

MM
K\” " No

atribuciones )__

- =
Consejo de 0}
Administracion

Version actualizada en Marzo de 2004
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'Los controles establecidos por.la Caja para-asegurar |a correcta ejecucion
del circuito de riesgos tienen objetivos concretos dependiendo de la fase
y es'tamento en que-se originan. Estos puntos criticos de control, los - -
objetivos concretos que persiguen, asi como  las claves y las
‘consecuencias que supondria obviar estos controles se muestran a modo

- de resumen a continuacion: - o |

Posibles consecuencias de mala
ejecucion

| Fase del pc Objetivo Claves

Preseleccion | Identificacion de los clientes | Eliminar potenciales

mas interesantes, por su|clientes de- alto |
calidad y ‘perspectivas de riesgo o  baja|
negocio,” a partir de las |rentabilidad
| diferentes .- - fuentes
disponibles por la Caja

Solicitud de | Disponer de informacion |« Actuar. co
| Informacién para poder analizar cliente y rapidez  y  si
: operacion adecuadamente obviar ninguno d

: los  documentos

esenciales para
el andlisis.

“l e Ser criticos con la
informacién
obtenida,’

Estudio Conocer el riesgo de la|Analisis objetivo,

: operacion y - del - cliente|tanto  cuantitativo
mediante un conocimients | como cualitativo del
profundo- del cliente y ‘la|cliente, planteando
operacion las conclusiones
previas acerca del
riesgo: asumido 'y
evitando toda
valoracidon  basada
exclusivamente en
la intuicion

V_ersidn actualizadé en-Marzo -de 2004
Aprobada en COAP ef 8/03/2004
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»

Objetivo

Formalizacion  [Articular |a operacién de
s ' Jcredito  en  Ja - forma

contractual adecuada

Seguimiento | Observar  de ~ forma
permanente la evolucion del
riesgo

Asegurar  la  adecuada
liquidacion de las
Ooperaciones

Cancelacion

Versidn actualizada en Marzo de 2004
Aprobada en COAP el 8/03/2004

Posibles consecizencias de mala |
ejecucion

Utilizar
Unicamente  los
documentos
contractuales
establecidos por
la Caja '

* Pdlizas firmada
e intervenidas (s
procede),
enmiendas
tachaduras

¢ Consultar
aquellos  ‘casos
atipicos - o no
estandarizados

e Consulta  de
alertas

¢ Criterios
actuacion

de

e Adelanto
posibles
problemas

* Todas
operaciones
vencidas.

* Anticipacion a
vtos. préximos .y
a posibles
problemas en |a
cancelacion
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A contmuaclon se resume las prmmpales tareas critlcas a reallzar por centro-de
responsabilidad en el ciclo de vida'del riesgo. Las tareas que se mencionan se

detallan de modo mas extenso en el apartado 3.3. siguiente “Descrlpcmn del
proceso”, cuando se describe el proceso global

Centro de Responsabllldad

Version actualizada en Marzo de 2004
Aprobada en COAP el 8/03/2004 .

- Obtencién toda informacién precisa para el

. Formalizacion operaciones

Tarea
'Elaboracion listas potenciales clientes
Preseleccion mejores clientes

Supérvisién solicitud crédito

“andlisis

Andlisis y Resolucion de operacnones dentro

de atribuciones (*)

Envio del expediente completo al Area de

Riesgos  para operaciones fuera de
atribuciones (*)

Archivo del expediente segin su 'impor_te
Seguimiento de las operaciones

Cancelacién

Anélisis y Resolucion operaciones en funcmn
de atribuciones (*)

Andlisis degarantias y rentabilidad

Envio del expedlente a la oficina para
formalizacién y / o archivo

Archivo del expediente segin su importe'

Seguimiento de las operaciones

(*) Véase detalle de atribuciones en Anexo lll
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3.3, _'De,scril'pcfén_delprbc_g'so. .

- El Director de la Oficina y los responsables comerciale

PAPEL EXCLUSIVO PARA NOGCUMENTOS NOTARIALES

3.3.1. Localizacion y seleccién de clientes

La localizacion es el conjunto de procedimientos destingdos 2
de clientes, actuales y potenciales, para ofrecerles ppodug
crédito. : '

geberan confeccionar y.

actualizar periédicamente Ia relacién de clientes actuafes y potenciales con los

- que poder aumentar las cifras de activo de la Caja. Para ello contaran, ademas

del conocimiento directo que tengan de su mercado, con las siguientes fuentes,
tanto internas como ajenas ala Caja: : ‘

e Listado de consumo de productos y servicios.

. Listado_d.e clientes preconcedidos, particulares y/o negocios de la
Zona. ‘

* Listados de clientes incluidos en campafias comerciales.
* Listados de socios de Cooperativas.

e Listados CIRBE

» Censo de convenios, Ofertas comerciales.

. L_istados de Promotores. '

 Contactos obtenidos a partir de referencias de otros clientes o
conocidos. :

» Listados obtenidos a través de Internet.

La preseleccion consiste en identificar, del listado de posibles clientes obtenido

-a partir de las anteriores fuentes, a aquellos que por su calidad y perspectivas

de obtencién de negocio puedan interesarnos. Las siguientes tablas describen
factores de seleccion y exclusion para cada tipo de cliente, distinguiendo entre -
particulares y tres tipologias de empresa: ' o

Version actualizada en Marzo de 2004 o -+ CAPITULO 3°/ 5 de 32
- Aprabada en COAP el 8/03/2004 : . "



* Empleado: - asalariado -
o autc’)nom_o._ ' '

consqlidada y-estable.

suficiente. - _
+ Buen historial crediicio.

* Vivienda  habitual
garantia hipotecaria basica

Perfil idéneo de
explotaciones
Agropecuarias

* Mas de tres afios
experiencia en el sector.

de

* Explotacion en propiedad.

-|* Ausencia de pardmetros de
calidad negativos (RAI,
ASNEF, etc.).

¢ Nivel de deuda'reducido.

la media del sector.

erfilieode Particlrs

| Situacién " socio-econémica

o - CAJAMURCIA

Exclusion de Particulares

/| Alertas graves intemnas o externas
* Capacidad de \\r\eemb_o.lso insuficiente

e Perfil.'socio'-econémico iregular

L Co e Garantia ersonal sin solvencia suficiente
* Capacidad de reembolso | ap

* Desconocimiento del destino de los fondos -

como | ‘

Exclusion Explotaciones Agropecuarias

 Fuera del radio de accion oficina
* Sin experiencia en sector _
* En régimen alquiler o aparceria
) Ale’rt-as graves internas o externas
* Excesivo endeudamiento

[® Rentabilidad por debajo de la media del sector
* Rendimiento por éncima de|- |

Version actualizada en Marzo de 2004
Aprobada en COAP el 8/03/2004
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PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES |

Perfil idoneo de Comercios Exclusion de Comercios
y Negocios

Mas de dos afios

| ~ de
actividad. .

. Adecu'acién‘ actividad /.

o . Incertidumbre sobre lef reembolso
ubicacion del negocio. X \,

* Mala experiencia ahterior

* Situacién socio econdmica _ '
consolidada =~ o = en|e Plazoo garantias inadecuadas al destino de los
€xpansion con ingresos fondos

~.constantes o crecientes.

* Buen historial crediticio.

* Solvencia del pfopietario.

¢ Ubicaciéon en el radio de
accion de la Oficina.

* Involucracion de los socios
mediante avales.

Perfil idoneo de Empresas Exclusion de

Empresas

¢ Estrategia

empresarial e  Pérdidas continuadas varios ejercicios

de ln!da _ * Pérdidas cuantiosas tltimo gjercicio

[} n - .
Ope“”‘f en un  mercado * Alertas muy graves, internas o externas
consolidado. Ventas o
crecientes o0 estables. |e Ventas muy volatiles o decrecientes
Adecuada estructura

i . ) . * Insuficiencia de Recursos pro ios
financiera y patrimonial, prop

.. |*  Empeoramiento de Ia situacion financiera
* Resultado de explotacion P e

positivo. * Malas perspectivas futuras del sector

* Buen historial crediticio. * Madurez de los sectores analizados

e Situacion patrimonial
solvente a corto y medio
plazo.

Una vez realizada la preseleccion, la Oficina debera establecer contacto con
‘los clientes, siguiendo el Plan de Accién Comercial correspondiente, dando

prioridad a-los que son conocidos por la Oficina y evaluando la facilidad de
acceso a los mismos.

Es preferible que los clientes estén localizados en el radio de accion de la
Oficina. De esta forma, la Oficina tendra un elevado conocimiento de sus

Version actualizada en Marzo de 2004 ' CAPITULO 3°/ 7 de 32
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 clientes, tanto enlo que se refiere a su perfil de riesgo como a la deteccién de
‘oportunidades de negogio. Esto no debe ser entendido.como una fimitacién que

- impida la seleccion de aquellos que no lo cumplan. . |

3.3.2. Obtencién de InfbrmaCién

‘El objetivo de esta fase desarrollar un conocimiento profundo del cliente actual
- 0.potencial, que nos permita comprender cuales son sus necesidades y su
perfil de riesgo. . :

Soélo- si disponemos de un conjunto de informacion sistematica, coherente,

fiable y concreta, podremos eliminar incertidumbres y analizar con claridad el

cliente y la aperacién. Si por el contrario disponemos de poca informacion o

mucha pero mala, gestor.y analista tendran mayor posibilidad de error en su

recomendacion y juicio, haciendo méas probable que la operacién derive en
~ pérdidas financieras para la Caja.

En el apartado 3.4 de este capitulo se describe con detalle la documentacion a
incluir en los expedientes de riesgos, que incluye, al menos: '

* Propuesta para la operacién
"o Informacion sobre las posiciones en la caja
'+ 'Datos contables y financieros

* Informacion fiscal

* Datos de avalistas

¢ Qperaciones anteriores.
3.3.3. Impresos de Activo

Desde el mes de septiembre de 2003 se ha puesto en marcha, con caracter
obligatorio, un nuevo procedimiento para la documentacion de los impresos
correspondientes a operaciones de activo. Este procedimiento se apoya en una
aplicacién informatica disponible en la Intranet de la Caja con el nombre de
"IMPRESOS DE ACTIVO" ' '

Version actualizada en Marzo de 2004 : CAPITULQ 3°/ 8 de 32
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“Yablén. . Molords Fundacién Cédiges
Anuniclos .. Blsqueda, Cajamuteia * * Postales

glmmlmmmuu
L Jugves
AR 11
Ak G Maizo de 2004
- F——
‘-"!‘ ANTONID SA1 VADOR LLORET MAIL

gﬁ’.ml culares
Tishe oo .

W Blangues de Capitales
16 documentos i leer

clon_eé de Oﬁcina'_

k Convenios y Ofertas
: . -

RPETOLE
omamionss |, '

En este apanado aparecen las ditimas incorporaciones a la Infranet. 5 se desea
actedar 3 alguna aplicacidn que ya no aparace anunciada, pueden hacedo afravés

B infocaja

| del mend, dentro da su apartado comespondiente, o Jasde ¢l mapa.

Santoral de hoy: San Eulogio y Santa Aurea

Gantoral de mafiana: Santa Josefina

Hoy jueves 11 de marzo de 200

El objetivo es normalizar Ia documentacion aportada en los expedientes y
aprovechar las ventajas de un sistema homogéneo y estandarizado para toda
la red de oficinas: agilidad en la realizacion, almacenamiento histdrico,
conocimiento on-line de datos y situaciones, facilidad de aprendizaje y
continuidad en las decisiones; asi como evitar las incidencias, devoluciones y
retrasos que se producen por falta de documentacion o por ser incorrecta.

La herramienta informatica "IMPRESOS DE ACTIVO", aporta al sistema todas
las ventajas ofiméaticas de la Intranet y da estabilidad al procedimiento y al

circuito de sancion de las operaciones,

El  procedimiento para rellenar los expedientes es el mismo,
independientemente de ¢émo se sancionen; tanto si se aprueban en la oficina

(atribuciones de oficina), como si se aprueban en SS.CC. (atribuciones de
SS.CC.) :

El flujograma se indica a continuacion:

T

Version actualizada en Marzo de 2004 CAPITULO 3°/ 9 de 32
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® Impresos _
de Activo B

Wl Registro de
M entrada de
‘expedientes

Asignacion
automatica

Asignacién
manual

A) RESUMEN OPERATIVO

ACCESO: situandonos en la

_ primera pantalla de la Intranet, pinchar en el
apartado "plantillas y docum

entos”, y seleccionar "Impresos de Activo”.
INICIO EXPEDIENTE:

Al entrar en la aplicacién presentara la lista de opciones y el listado de
expedientes en sus diferentes estados (pendientes, finalizados. . J)

Pulsar en "Nueva propuesta” para dar de alta un expediente._
Seleccionar tipo de expediente a traves del desplegable. |
Cumplimentar datos basicos de la operacion (importe, plazo y finalidad)

Pulsar "Aceptar". El sistema presentard un guion con Ia documentacién a
cumplimentar (segun el tipo de expediente)

Pinchar cada uno de los documentos y rellenarlo

B) PROCEDIMIENTO EN OFICINA

Cumplimentaciéon: Se realizara selectionando sobre la
margen-izquierdo de la pantalla,
pantallas hay datos obligatorios (fo

guia situada en el
los distintos documentos a rellenar. En las
ndo coloreado) y opcionales (fondo blanco).

A fin de facilitar el proceso en presencia del cliente, una vez rellenadas las
pantallas de datos generales y declaracién de bienes, se podran imprimir estas

Versién actualizada en Marzo de 2004 - - CAPITULO 3°/ 10 de 32"
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. para que las firme el C[ien‘te. Elresto de documentos-se-p_o_"'
el expediente esté completo. , SR '

Nofa:- En la solicitud simplificada no sera obligatorio rellenar el orm oja 1,
Informe ‘Hoja 2 y Seguros Asociados, aunque aparezcany £n la Quia (son
documentos opcionales para este tipo de éxpediente)

La aplicacion cuenta con un sistema de ayuda en todas

Resolucion en oficina (atribuciones de oficina): La oﬁcin,a .aprobara el
‘expediente a través de la aplicacion pulsando la opcién de "finalizar", después
de cumplimentar los documentos y campos obligatorios. Desde la propia
aplicacion - informatica se imprimira la documentacién sobre papel, se
introducira en la carpeta correspondiente siguiendo el tramite habitual. '

Envio a S$8.CC. (atribuciones de S$S.CC): Cuando el riesgo. supere las
atribuciones de la oficina, activaran en la aplicacién la opcién de "ENVIAR A
RIESGOS". Asimismo, se remitira el expediente fisico al Area de Riesgos por
valija, con la documentacion impresa en papel por la propia aplicacion y la
documentacion aportada por el cliente.

Sancion de expedientes en $S.CC:

— Expedientes aprobados por SS.CC.: Cuando el Area de Riesgos apruebe
uUna operacion, aceptando o modificando la propuesta de la oficina, activara
la opcion de "APROBAR" y la oficina recibird un correo’ electronico
avisandole de tal situacion, momento en que se podra consultar en la
aplicacion el resultado de la sancién '

— Tratamiento de devoluciones: Desde el Area de Riesgos-los'expedientes se
podran "DEVOLVER" (Cuando faiten requisitos o documentacion) o
"DENEGAR" (Cuando no cumpla las condiciones de resgo).

Cuando la oficina reciba un expediente "devuelto” informatica y fisicamente,

debera ponerlo en situacion de pendiente, subsanar la deficiencia y enviarlo
de nuevo.

Mecanizacién: La mecanizacién se sequira realizando en Salzillo como hasta
ahora.

Archivo: La informacion capturada en las pantallas de la aplicacién quedara

guardada a nivel de expediente y de cliente, pudiendo ser consultada
posteriormente, '

El expediente fisico se archivara de la manera habitual.
C) FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

Pantalla de opciones y situacién de expedientes:

Versién actualizada en'Marzo de 2004 CAPITULO 3°/ 11 de 32
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* PESTANAS SUPERIORES:

En esta primera pantalia de la aplicacién aparecen dos pestafias, con las
leyendas de "usuario" y "oficina". En la pestafia de usuario, cada -empleado
vera los expedientes que €l haya creado. En la pestafia de oficina se veran
todos los expedientes que hayan creado en la oficina. R :
Dentro de Ia oficina, cuando Seéa necesario, podran reasignarse los:
expedientes. Para ello, en el-apartado de oficina, se pinchara en el icono a la
izquierda del nimero de expediente. ' S '

MARGEN 1ZQUIERDO: _Recoge las opciones basicas de la aplicacion,

~ Listado EXpediente: esta opcidn nos muestra todos los expedientes, tanto
de ese usuario como de la oficina. :

—~ Nueva propuesta: esta opcién se utiliza para dar de alta una propuesta
nueva. ' . S

Se 'pin'charé en esta opc’i()n' ("nueva prop.uesta") y el sistema nos presentara la
pantalla de datos generales para dar de alta un expediente.

En el primer apartado se dispone de un desplegable, sobre el que
seleccionaremos el tipo de operacion a tratar. A continuacion se rellenaran los
campos obligatorios y le damos a la opcion de "guardar".

Una vez elegido el tipo de expedié_nte, dispondremos en el margen izquierdo de

una guia de detalle con la documentacion a rellenar. En todas las pantallas, los
campos sombreados son obligatorios.

— Buscar: esta opcién nos permite -buscar un expediente. Podemos localizarlo

- por codigo de expediente o por codigo de cliente. Si buscamos por cddigo
de expediente, la aplicacion nos presenta ese expediente en concreto. Si
buscamos por codigo de cliente, la aplicacion nos presenta todos los
expedientes que tenga ese cliente, pudiéndose elegir entre ellos.

— Duplicar: esta Opcidn nos permite duplicar un expediente, para poder usarlo
como plantilla de otro. : ' : ' '

En primer iugar se localizars el codigo de expediente que queremos
duplicar a través de la opcion de "buscar”. :

A continuacion se tomars la opcidn duplicar y el sistema presentara una
pantalla en la que se pide seleccionar el tipo de expediente que se va a
crear y el codigo del expediente que se quiere duplicar.

Al pulsar aceptar la aplicacion nos responder4 diciendo que "se ha creado
un nuevo expediente" y nos dara el nuevo codigo de expediente. Este
expediente contiene, en los documentos -que coincidan (segun tipo de
expediente), los mismos datos que ol original.

Versién actualizada en Marzo de 2004 = y \ - CAPITULO 3°/ 12 de 32
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 NOTA: i se Utilisza.esta;.bpcjén‘, se deberan revisar todas las p

' Nueva situacién del cliente.

~En el'listado de expedientes, al lado izquierdo de ca

(declaracion de bienes, propuésta y resolucion, etc) a fin de 2

ACCIONES

(fa regjsfro, aparecen tres

iconos con las siguientes funciones:
» Finalizar; da por terminado el expediente.

' Enviar a Riesgos: pone el expediente a disposicién de SSCC para
“suU sancion.

* Anular: quita el expediente de la lista. Se puede localizar con la
opcion "Buscar". '

ESTADOS DE LOS EXPEDIENTES

Los estados de los distintos expedientes pueden ser los siguientes:
Pendientes: son los expedientes sobre los que se esta trabajando.

— Enriesgos: son aquellos expedientes que estan terminados por parte de la
oficina, y que por razon de las atribuciones se envian a riesgos.

- Einalizados: son expedientes que una vez que se han montado se
resuelven en la propia oficina.

- Devueltos: Son aquellos expedientes devueltos por riesgos por falta de
requisitos o documentacion para su andlisis. Sélo el Area de Riesgos puede
poner un expediente en situacion de "devuelto". Se puede recuperar el
expediente y dejarlo como pendiente. Para ello hay que pinchar el icono a la

izquierda del ndmero de expediente dentro del apartado de expedientes
- devueltos. -

— Denegados: son aquellos expedientes que no cumplen las condiciones de
riesgo. Sélo el Area de Riesgos puede poner un expediente en situacion de
"denegado”. Ahora bien, cuando el expediente se encuentra en estado
denegado, se puede recuperar y dejarlo en pendiente, o se puede anular,

- es decir, quitarlo de la lista (cuando corresponda). ' '

— Fin_riesgos: en este estado se encuentran aquellos expedientes que ya
han sido sancionados por riesgos. Estos expedientes solo se pueden ver

por parte de la oficina, es decir, no se pueden modificar.

REASIGNAR UN EXPEDIENTE

Para reasignar un expediente dentro de la oficina, pincharemos en la solapa de
oficina y ahi nos apareceran todos los expedientes que estén realizando los
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1-C'0mpaﬁerb$-d‘fe la Q'f\ic_ina._ En.l_a_part?e izquierda de la pantallay junto al ndmero

‘de expediente aparece una flecha que-hay que marcar para reasignamos el
- 'expediente y poder terminar de cumplimentarlo.. ' - .

Ejemplo de la pantalla visualizada-en Intranet:

esos Active - Mic Intetnct Explorer proporcionade por Cajamureia

3.3.4. Registro de entrada y salida de expedientes -

Si en funcién de las atribuciones. un expediente es remitido a Servicios
Centrales para su andlisis y aprobacién posterior, la Caja dispone de un
sistema que asegura la localizacion del expediente en cada momento. Un
responsable de Servicios Centrales se encarga de la recepcion, registro,
reparto de los expedientes a ahalistas en funcion de las zonas vy atribuciones
asignadas en el drea de riesgos y recogida y envio de las resoluciones
adoptadas sobre los expedientes remitidos en oficinas. | ' |

El proceso se realiza diariamente, y cada expediente queda registrado al
cotejar las entradas procedentes de la aplicacién de Impresos de Activo con la
entrada fisica de expedientes, de modo que quedan cumplimentados los
~ campos pertinenetes en el programa de registro, que dispone de ftres
modalidades distintas (en realidad tres registros independientes), segun si se
trata de: C

 -_~_ Expediente para ser aprobado por el Comité de Inversiones o comision de
riesgos. '

Versién actualizada en Marzo de 2004 : : CAPITULO 3°/ 14 dé 32
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PAPEL EXCLUSIVQ PARA DOCGUMENTOS NOTARIALES

. Expedientes para ser aprobados por analistas de zon
analistas de zona, o - _ N

A’ continuacion se muestra la pén‘_t_alla dé,acceso al prograpfa de entr;
- salidas de eéxpedientes: : o

SN0 DE RIESGOS. Version 2.20 - [EGISTHD DE ENTR,
e et

Para la salida de expedientes es obligatorio completar la informacion requerida
en los campos “Salida” del programa mencionado.

el n° de oficina adonde se dirige el expedientes. Esta hoja identificativa se

imprime por defecto cuando se da de alta el expediente en un sentido y cuando
se resuelve en el otro.

En cuanto a la entrada de expedientes dirigida a los analistas que preparan
operaciones de Comision y de Comita de Inversiones, el alta se efectua de
modo automatica, siempre 'y cuando el responsable - de la entrada de
expedientes del departamento haya chequeado que la documentacion que se
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' apdrta_ coincide con lo indicado enf_élli' abliéativo- de’Impresos de 'Ac':tivo,---de"cit_ro-

~modo, el 'éxpedient-eaes devuelto indicando las causas de la devolucién..

En lo referente a la salida de expedientes de Comité y Comisién de

Inversiones, estos se registran con la indicacion de la resolucion adoptada (la

oficina ‘los puede visualizar desde ese mismo. momento para informar al

~ cliente). Desde el registro de salida se indica asimismo dénde va dirigido . el
“expediente (oficinas, zonas 0 SS.CC. cuando- se trate de un expediente que
deba de ser ratificado por Consejo de Administracion. '

© 3.3.5. Analisis del cliente y la operacién
| Una _véZ completado el expediente, la oficina procedera.de la siguiehte forma:

* Si la Oficina no tiene atribuciones suficientes: trasladando por valija &l
expediente completo, en el plazo maximo-de un dia, para su estudio por los -
analistas del Area de Riesgos, cuyos- analistas en servicios centrales
“cuentan con una aplicacién (Hoja de Andlisis) que garantiza el uso de un
sistema homogéneo para el estudio de todas las operaciones. '

» Sila Oficina tiene atribuciones suficientes o bien la operacion entra dentro
de las pautas establecidas en Riesgo Global: analizando la operacién de
acuerdo a las pautas detalladas a continuacién , '
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a, Hitos generales en el analisis de operaciones

PROCESO
I. Descripcion = |- ' | L
_de las operaciones ntervinientes
‘ ' . “Jperaciones propuestas
/ : = : *Condiciones (%, comisiones...)
' Operac_lones *Forma de pago
T ' ' : ) ) | ~Origen y finalidad de la operacién
1. Ana!lms de las L Finalidad , *Necesidades de financiacian
operaciones _ - . _
o : : . * | *Riesgo total de titular y avalistas
e e - . la Caj I si
Posicion de riesgo onta Lalay en el sistema
' S *Margen de contribucion: cliente,
qlisis dé ili grupo y operacion:
. Anélisis de rentabilidad { _

lll. Estudio de
la generacién
de recursos

*Capacidad de generacién de

| intereses en forma y plazos

fre : : *Garantias persdnales
v. ‘An'allSlS de  Garantias aportadas * | *Garantias reales
garantias . o 5 :

V. Evaluacion
del riesgo.

*Ventajas e inconvenientes
*Concesion o denegacicn

El examen de los motivos de I operacion objeto de analisis (por qué se

finalidad (para qué se necesita financiacién),
de autorizar su concesion. A continuacion se

listan posibles motivos y finalidades, distinguiendo entre personas fisicas y

juridicas.

Version actualizada en Marzo de 2004 : CAPITULO 3°/ 17 de-32
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Personas Fisicas Personas Juridicas

N « Incremento sPuesta en marcha det|
- -posibilidades - . de| - negocio. '
gasto. '

) Arhpliacién del negocio.
» Adquisicion de| .. "
L - - @ Cancelacién de deudas.
bienes inmuebles. ¢ lacion d eq a_:
- * Problemas de Tesoreria.

* Renegociacién - de
riesgos.

e Operaciones
‘especulativas.

*Mayor  control  de
‘empresas del grupo.
* Adquisicion de| e Financiacién - del
automovil. _ circulante;
' Adquisicién vivienda. | « Financiacién del

* Financiacién de| . 'Mmovilizado.
otros bienes Y| ® Reduccion de otros
_servicios (hogar,| pasivos. '
viajes).

- ® Soluciones a dificultades
» Financiacion de financieras transitorias.

imprevisto o
(er‘\)ﬂ:rmst’etd:des * Financiacion de

idel ’ operaciones
accidentes)

_ . especulativas.
* sraégci%i) de tarjetas de| | Financiacion de

‘ ) _ inversiones financieras.
* Anticipar el cobro por

la venta de su

patrimonio.

]

b. Pautas para el analisis de operaciones de particulares

El siguiente esquema muestra los distintos aspectos a analizar en el caso
concreto de personas fisicas, distinguiendo entre:

* Analisis cualitativo: 'aquellos aspectos no cuantificables que definen el
perfil socioeconémico y laboral del cliente, su historial crediticio y la
estabilidad o inestabilidad de su capacidad econémica. \

- “Versi6n actualizada en Marzo de 2004 o : : : . CAPITULO 3°/ 18 de 32
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* Andlisis cuantitativo: relacién de
de conocer sy ‘situacién econdémica Y sus

- reembolso de las operaciones planteadas.

- PROCESO
L Datos Datos Pef50”a|95_ ] ado civil, n°® de hijos
personales y caracter imfien econdmico, vivienda...
. ' T *Empresa en la que trabaja
Particular por cuenta” | .antigiiedad en la empresa
. ajena 'Categoriﬂ
_ ' e *Profesion que sjerce
Il. Datos Profesional ‘Antigiedad
labor_'ales liberal . -Competencig,tipo de clientela
S .| ~Calidad del patrimanio
Particular por Cuen_ta *Inversiones que posee
propia ' *Relacion de inmuebles
T o *Analisis similar al de empresa
. Datos ] +Ingresos o rentas obtenidos

*Tipo regular o irregular
*Otras fuentes de ingresos

*Gastos corrientes
*Gastos perigdicos
*Extraordinarios

econdmicos

*Personal a su cargo
V. Datos
patrimoniales

*Valor y cargas que soporta
*Existencia de garantias

*Valores mobiliarios
*Otros (joyas, obras de arte...)

1 ‘Inmuebles de su propiedad

V. Otros

_ -Alvarmas actuales o histdricas
aspectos

O‘ . *Valoracian del cliente
pinion del *Otros comentarios relevantes
responsable

Version actualizada en Marzo de 2004 CAPITULO 3°/ 19 de 32
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Ademas de reflexionar sobre la finalidad de |a opera
- las sig.uiehtes_pregUntas_ como parte-dg‘l’ analisis:
: ¢Es adecuada la modalidad elegida p__eira I_a: op_erabién? _

~ De entre las modalidades dis
tarjeta de crédito, avales), ,
razones:

ponibles (préstamo, crédito, descuento de efectos,
el préstamo suele ser la mas adecuada por dos

 Ladisposicién de fondos suele realiz
el pago por adquisicion de un bien o contratacion de un servicio.

* La mayoria de particulares

~ auténomos) obtiene ingreso
“planteamiento mas adecuad
Para aquellos particulares ¢
periodicidad de las cuotas
fondos. : '

(asalariados, pensionistas 'y gran parte de
§ con periodicidad mensual, por lo que el
0 sera el préstamo con-cuotas mensuales.
on rentas no regulares debera ajustarse la
a la periodicidad de la obtencién de los

¢Es adecuado el importe que se solicita?

En primer lugar es importante que el cliente fin
a adquirir: su implicacion para devolver o
alta es la cantidad que ha aportado perso
tenér en cuenta si el cliente financia parte
disminuiria su capacidad de reembolso.

cliente estd obteniendo suficientes fon
posteriores financiaciones.

ancie una parte del bien que va
préstamo es tanto mayor cuanto mas
nalmente. En segundo lugar hay que
del bien con-otra entidad, pues esto
Por dltimo hay que asegurar que el
dos, para evitar la necesidad de

¢Es adecuada la combinacion cuota I plazo?

- Esta combinacion re

: presenta el ritmo de devolucién del importe prestado.
Aumentar la cuota pe -

riddica supone acortar el plazo y viceversa..

Una cuota demasiado. elevada no es aconsejable, pues forzaria en exceso la
‘Capacidad de reembolso del cliente. Por otro lado se debe vigilar que el plazo
no exceda nunca de la vida util del bien financiado. o

En defj

hitiva, se ha de prever que el cliente tiene suficiente capacidad para el
reemb

olso de las cantidades prestadas, en tiempo y en la forma establecidas.

-~ Versién actualizada en Marzo de 2004 o CAPITULO 3°/20 de 32 -
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A contmuacnon se muestran los: dlstlntos aspectos a analiz
empresas de nuevo dlstmgwendo entre aspectos cualltatlvos' cu

PROCESO
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. A
LG Paufas para el analus:s de operacmnes de empresas\

\A‘

l. Descripcién

general de la
empresa

Il. Actividad
industrial

. Actividad -
_ comercial(

IV. Organi-
zacion y
gestion

V. Mercado

VI. Otros
aspectos

VIL. Situacién

econdmico
financiera

VIil. Resumen
y conclusién

Versién actualizada en Marzo de 2004
Aprohada en COAP el 8/03/2004

' )aa/tos idehtificati\/os_
*Actividad y antigiiedad

Y actlwdad / “Régimen mercantil...

Accionistas

‘Nombres y % de participacian
‘Régimen sucesorio (e. Familiar)
*Posibilidad de cambios

JInmovilizado

*Estado de inmuebles. Propiedad
+Antigiiedad y valor del no afecto.
*Participadas: % y actividad

Compras/prdveedores

*Politica de compras
*Principales proveedores
*Vinculacién con el cliente

Ventas/clientes

—

*Politica de venta y distribucion
*Concentracion
*Evolucitn histérica

Capacndad gerenCIal
y plantilla

*Estabilidad y experiencia
*Organizacion y tipo de gestion
*Costes y ¢lima faboral

Caracteristicas
del mercado

*Estabilidad y tendencia del sector
| *Marco legal
*Competidores: cuota de mercado

Alertas y otros negocios

*Alertas internas y causas -
*Posicidn como cliente de
la empresa

-Cuentas anuales e
informes de auditoria

*Desglose de partidas
*ldentificacion de salvedades
\impacto en la evolucion futura

Andlisis de balance.
Comparativo sectorial

*Revision de epigrafes
*Comparativos con sector
*Perspectivas futuras (proyeccién)

Ratios_

*Calculo de ratios.

|| *Evolucién histérica. Tendencias

Opinion del

responsable. Valoracion

| *Valoracién como cliente (rating)

*Valoragion del proyecto (puntos
fuertes y débiles)

*Otros comentarios

"CAPITULO 3°/ 21 de 32
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Algunas - pequefias empresas, normalmente ' Comercios y Negocios, no
. disponen de estados contables ni informacién cuantitativa fiable .(solo se
dispone de informacion fiscal, mas limitada). En éstos casos es necesario
‘prestar atencion - a otros factores cualitativos sobre el perfil del cliente, como
-son -antigliedad del negocio, vinculacion con la Caja, situacion en ef radio- de
accién de la oficina; actividad que realiza, estado de las instalaciones,
disposicion de sus lineas de financiacion y deudas adquiridas. -

El analisis de una operacién con empresas debe incluir siempre los siguientes
parametros: ' : ‘

* Importe: debe conjugarse tanto la necesidad financiera .a cubrir como |a

~capacidad de generacion de fondos del cliente.

* Plazo: acorde con Ia finalidad de la operacion: plazos cortos para financiar

circulante y plazos mas largos (acordes con la vida util del elemento a
financiar) parafinanciar operaciones de inversion. -

Disposiciones: se debe tener en cuenta cuando se va a producir la
necesidad de disponer de fondos para hacer frente al gasto previsto con el
fin de adecuar las disposiciones (puntuales, periddicas, continuas, etc)

en los que el cliente acumula excedentes de fondos, creando una dindmica

de compromiso de pago Qque nos puede ayudar a detectar con rapidez un
posible deterioro de la deuda. ) '

Garantias: en ocasiones serd necesario afianzar la operacion mediante
garantias. - Igualmente podemos exigir al cliente otro tipo de
-contraprestaciones (como que nos ceda mas negocio) o compromisos (por
ejemplo un méximo de endeudamiento). ‘

Para la aprobacién o denegacion de la o

peracion es necesario obtener
respuesta positiva a lo siguiente: : :

¢ ¢ Podra la Caja recuperar el cépital invertido en los términos establecidos?

* ¢Podra el cliente aportar suficientes .
- condiciones de la operacion en
relacion con'la Caja?

compensaciones que, junto con las
cuestion, hagan rentable el conjunto de su

. Version actualizada en Marzo de 2004 _ _ E CAPITULO 3°/22 de 32
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it

‘Un aspecto importante -en el circuits de riesgos es la cumplime
~aquellos aspectos que el organo sancionador determine como

en la concesion de una operacién, tanto:

* Enloslimites e importes concedidos
» Enlas condiciones especificas (afianzamientos, gars

- En los espacios des_tinados al efecto se consighara estss aspectos, de modo
que queden claramente establecido para su cumplimiento obligatorio.

3.3.7. Formalizacién de operaciones
La correcta formalizacion de las operaciones es de suma importancia, pues es

necesaria para que la Caja ejerza sus derechos judicialmente en caso de que
surja algan problema con el cliente. E] mas minimo error en la instrumentacion

“puede dejar a la Caja en una situacion de incapacidad para iniciar acciones

encaminadas al recobro de.la operacion,

. Se deben utilizar las polizas adecuadas en'cada caso, sin enmiendas ni

tachaduras, convenientemente firmadas e intervenidas. en los casos que sea
necesario. Caja Murcia cuenta con un determinado numero de contratos de
préstamo, crédito, minutas de hipotecas, afianzamientos, etc, que han sido
disefiados con Ia supervision de Asesoria Juridica y que cubren en un 99% las
operaciones que realiza |a Caja. Para los casos en los que se presentan
operaciones especiales, Asesoria Juridica se encarga de redactar el contrato
especial y/o sus anexos, con el fin de asegurar el riesgo contractual y juridico
de la operacién. ' '

La Caja dispone de una aplicacion especifica para la formalizacién de las
operaciones a través de la Intranet, que proporciona aquellos impresos de
activo necesarios para cada operacion, en funcidn de los modelos
estandarizados y revisados por Asesoria Juridica.

A través de la "aplicacion de impresos de_active”, hay tres modelos de

plantillas para el envio a revision de los expedientes de préstamos hipotecarios,

B ala Unidad de Soporte de Operaciones de Activo.

Dichas plantillas ofrecen las siguientes ventajas:

* Facilitan a las oficinas la cumplimentacion precisa de la informacion a
remitir a la-Unidad. '

* La Unidad dispondra de mejqr informacién para revisar los expedientes.

* Se evitaran rechazos de expedientes y por tanto se agilizara el tramite.

Versién actualizada en Marzo de 2004 CAPITULO 3°/ 23 de 32
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oo '

o Permitira a la Unidad disponer de la.informacién necésaria para calcular

'y abonar la provisién de fondos al Gestor Hipotecario.
.. LoS.:_abo:derad.o"s_ Conobéfén _dé .ahte_r.né.ho todoé'los _tréniifes que hén\de
_‘realiza*rlen la nota’ria. a ' ' s
TIPQS DE PLANTILLAS
«  Préstamo hipotecario y noVéciones.' '
3 Cbmpravént_a.
. Cancelacion de hipoteca.

Dependiendo de la operacién de que se trate, las oficinas utilizaran para una
‘misma operacién-de préstamo, una, dos o las tres plantillas. :

La documentacion a remitir a la Unidad, ir4 unida a cada plantilla y su envio se

hara de acuerdo a los apartados "A" y "B" del Procedimiento Operativo
indicado en la Circular de R.1. N°. 000/004/2003. ' ' ‘

'El envio de la plantilla/s ala Unidad es obligatorio. Su omisién dejara en
suspenso la revision del expediente hasta su recepcion. :

ACCESO A LAS PLANTILLAS

A la aplicacién de "Impresos de Activo” se accede por la INTRANET. Al
mecanizar cualquier préstamo hipotecario, en el ment situado a |a izquierda de
la pantalla, aparecen -entre otras opciones, las referentes a la Unidad de
Soporte de Operaciones de Activo, con los titulos siguientes:

* USH PRESTAMO HIPOTECARIO.
* USH CANCELACION DE HIPOTECA.,
» USH COMPRAVENTA.

-Para los expedientes de préstamos hipotecarios que tengan que ser
sancionados en el Area de Riesgos, las plantillas se cumplimentaran e

imprimiran después de su sancién, es decir, cuando el expediente esté en
situaciéon de "Fin de Riesgos",

Para los expedientes de préstamos hipotecarios que estén dentro de las
atribuciones de riesgos.de la Oficina, las plantillas se podran cumplimentar e
imprimir estando el expediente en situacién de "Pendiente” o "Finalizado"

En ambos €asos, las plantillas se adjuntaran debidamenté cumplimentadas al
expediente a enviar a la Unidad de Soporte de Operaciones de Activo.

Versidn actualizada en Marzo de 2004
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“TIMBRE
DEL ESTADO:

-3.3.8.'Archivo y Custodia de Documentacion S
El expediente de cada operacion esta formado por la solicitud isigfal del ¢ iente,
la informacion que se ha reunido para el analisis de Ia operatj
de la operacién y los documentos con que esta es formalizaQ4.

. El expediente, cuyo lugar fisico de archivo depende d'_lmpo ¢ del riesgo (la
oficina 0 el estamento superior que autoriza la, peragion), debe estar

- perfectamente ordenado y ser facilmente accesibld A0 para su uso en
procesos de recuperacién, como para la actualizacidnde I3 informacion en &l
contenida. Como regla general, el archivo de expedientes se efectia de
acuerdo a los siguientes criterios | : ‘

Cliente individual no
" | perteneciente a grupo o
perteneciente a -grupo
con riesgo< 1.200.000€

Cliente individual no| 00€  [Servicios C
perteneciente a grupo

Cliente  individual
perteneciente a grupo >

1.200.000€

Cliente  ‘individusi
perteneciente 3 grupo >
1.200.000€

Version actualizada en Marzo de 2004
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3.4. Documentacion

- 3.4.1: Introd_u_c't.‘.-ié‘n'__- _

“Uno de los mecanismos mas ‘importantes de los que dispone la Caja como -
base para un posterior y completo-andlisis de las situaciones de riesgo es la
obligatoriedad de completar el expediente de los acreditados en funcién de las.

operaciones planteadas. En este sentido, 'se dispone de normativa especifica
que trata de homogeneizar el contenido basico - y minimo — de los
expedientes. '

3.4.2: Documentacion basica a incluir: caso general

El contenida basico a cumplimentar para completar el expediente de riesgos
como norma general es el que se detalla a continuacion. La aplicacién de
Impresos de Activo dispone dé un sistema automatizado que chequea la
documentacién a aportar en funcién del tipo de operacion de que se trate. Si en
~origen no se contemplan los campos solicitados, el sistema no permite ni la

impresion ni el envio del expediente a un érgano decisorio superior.

1. Carpeta modelo 10625-0 para riesgos superiores. a 60.000€ con Ia
documentacion pertinente segin los casos. '
2. CIRBE del solicitante y avalistas (transaccion 2230 si no es cliente de la

Caja, completando a su vez la 9048 correspondiente a'la autorizacion del
cliente). '

3. Solicitud 'y declaracion de bienes actualizada del solicitante y -avalistas
(antigliedad maxima un afio,) incluso en personas juridicas, ya que los
balances no relacionan los bienes inmuebles de la sociedad y ademas su
valor es historico, debidamente firmada.

4. NSR actualizadas * en los ‘bienes declarados, conciliadas con su
correspondiente . declaracion (antigiedad maxima un ano). Destacar
especialmente las cargas sobre los bienes.

5. Informe/propuesta de la oficina.

6. Situacion de acti\(o/pasivo de. todas las inversiones (transaccion 1121 y
2232). Hoja de CECA de descuento actualizada.

-7. Fotocopia de la resolucion de operaciones anteriores importantes.
8. En renovaciones de cuentas de credito, resumen por conceptos. -

9. -En_sociedades: .

» Balance: y cuenta de resultados dos Ultimos ejercicios cerrados
firmados. \ '

Versién actualizada en'Marzo de 2004 CAPITULO 3°/ 26 de 32
Aprobada en COAP el 8/03/2004 : ;




PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

0372008 o e .
) Resumen anual IVA de dos - ltimos ejercici&%;r{y;
: - ‘trimestrales devengados. - “

g

~ o Auditorias, en su caso.

» Distribucién del capital social (pdrc_entaje superior al %, con riombre y

tanto por ciento.

* Declaracion anual de operaciones superiores a £.005€ Himo ejercicio.

10.En personas fisicas:

» Fotocopia declaracion sobre la renta de los dos ultimos ejercicios.
* Verificacion de incidencias en ASNEF (Bureau de Crédito).

* En comerciantes, IVA dos dltimos ejercicios mas los trimestrales
devengados.

11.En los hipotecarios, tasacion de TINSA por regla general.

' ' 12.Cumplimentar siempre todos los datos relativos a compensaciones,

A cuantificandolos, indicando "no" en los casos negativos. Informen sobre el

' numero de empleados, nimero de ndminas domiciliadas, forma de pago,
- ' cuantia mensual.

13.Informen del Registro de Anotaciones Impagadas el RAI .
14.Valoracién y validacion de los siguientes aspectos:

« Destino de los fondos solicitados.

» Viabilidad de la inversion a financiar. Rechazar proyectos con defectos en la
- financiacion, comentar a los clientes que el exito mismo suele estar basado

en. el % de recursos propios que se aportan, entre otras cosas, como es
logico. Fomenten esta via.

e Capacidad de reembolso. Tanto en, personas fisicas como juridicas,

- valorando los recursos que generan, en endeudamiento actual y el que
solicita, y finalmente las obligaciones de pago que comportan. No planteen
operaciones de empresas con problemas de liquidez (fondo. de maniobra
hegativo) con reésultados negativos, pérdidas acumuladas, elevado
endeudamiento (defectos graves de estructura financiera) proyectos
desproporcionados, empresas en declive (disminucién de ventas y
resultados), salvo casos muy justificados mediante informe y documentos.
(NO deben plantearse operaciones de clientes con morosidades, alto indice
de impagados, etc., salvo refinanciaciones con incremento de garantias
QUE SERAN SANCIONADAS EXCLUSIVAMENTE EN SERVICIOS .
CENTRALES: DPTO. DE RIESGOS).
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¢ Garantias: Deben ser suficientes, ya que en algunos casos serd ¢l Gltimo

. recurso para cobrar. Procuren ‘valorarlas ‘a precio de mercado. Realicen
slempre- verificaciones. registrales en las mismas, con especial estudio de
-las cargas. . S -

1

o Conciliaciéﬁ\cla‘ra entre NSRy declaracion de bienes, dejando -Constancia

en la declaracion de bienes, de acuerdo con e] procedimiento establecido

(clave de congiliacién). . o - '

3.4.3: Documentacion basica a incluir- p'réstamos_ promotor

En el ‘caso de préstamos a ‘promotor es preciso disponer. de |a siguiente

informacion: : : '

¢ Toda aquella informacién que por el volumen de riesgo sea necesaria
(véase apartado anterior) ' o

~* Andlisis de la operacin

* Tasacion de TINSA

* Licencia de obras

* Cédula de calificacion Provisional (en caso de ViViendas de Proteccion
Oficial VPO)., - - ' '

e Seguro decenal (salvo en caso de autopromotores).

. Tod(_) Riesgo enla Construccién

.9 Copia de contratos de compraventa debidamente cumplimentados
* Resumen de la vinculacién de los compradores

* Informe sobre promociones en curso, financiadas o no por la Caja.
e Estudio econdémico del promotor.,

Adicionalmente, es hecesaria la cumplimentacion de los siguientes impresos:

Modelo Contenido

010707-9

Propuesta y resolucion

010706-4 Informe 1~

Informe2

B'WJT()W—_“_" "

Sin codificar Condiciones  financieras ptmo.

_{ Promotor Libre

{Cuadro de distribucién del préstamo.
con la cumpliment_acién__del total de

Sin codificar -

Version actualizada en Marzo de 2004 . . _ - ¢ CAPITULO 3°/ 28 de 32
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A continuacion se indica los modelos a utilizar en Ios 0s Ultimog” casos
relacuonados en el cuadro anterior:
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WCAJAMURCIA " FINANCIACION VIVIENDAS

Caja de Ahorros de M_ur‘cla.

Liere
veo B
PROMOTOR: OFICINA:
Shuaciéom: = )
Importe de la financlacion: B Tasacion: Yor #iktuy
Deggcripeion del Inmgjg'gie:
N°.de vlvlondés a promover: Tipo: - N* a Financiar: . Tipo:
Nede viviendas a vendidas: . Tipo: N° de contratos; Tipo:
Locales Comerciales: - ¢ Se financian?

N° Plzas garaje: &5e financian?
(Ver cuadro aparte el detalle de las unidadss a financiar, can su tasacicn correspondiente) : '

Fecha de Incicio: . Fecha Final Prevista: Fecha D.Q.N.: Fecha L. Obra:

Situaclon actual;

Importe Invertido Hasta fa facha: %.s/total: R

Nombre del Contratista:
Forma de Pago:

A) Presupuesto de ejecur;ion de Obra: B) Presupuesto .de facturacion:

Importe Salar: : N° vivienda:; X € .
Ejecuclén material: N° vivienda: X £ ]
Honotarios: N vivierida; X €

Gastos financioros: ' N° vivienda: X €

Tasas: : v N° vivienda: X €

Ofros: \ )

Locales comerciales: )

Plzag garae:
N X €

torace: [ TavaoR ).

(B) {A) =

Forma de Financiagign. Farma de disposicign Por cenificaciones de obra.
Recursos propios: - Préstamo a promotor;

Pago a cambio de Obra: 18 Entrega : %  Fecha; aprox.
Préstamo a Caja Murcia: ) 2* Entrega % Fecha: aprox.
Polizas puente: 3 Entrega % . Fecha; aprox.
Otros:

. L 42 Enterga % Fecha: aprox.
TOTAL; : ‘
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Cuadro de _diét_r_ibucién

_ _ * CUADRO DE DISTRIBUCION DEL PRESTAMO Y DATOS DE-L.OS CO /
" TITULAR: - ’ ' NUMERO:

v VALOR “IMPORTE PTMOSOBRE | PRECOME |  rRESTAMG COMPRADOR €A PROFESIONYEMPRESY, |/ Woresos | ReguMEN | mEsumen | ossenvaciones

(PLANTA| ’ PE ‘DEL TABACKN GONTRATO S0BRE {NDMBRE Y 1 ur APELLIDD : AHUALES TVO FASIVO

Y LETRAL TAGAGION | PRESTAMO % GDEVENTA |  Precio DE ESTIMADO! TTWAR | TULAR

oRoe|  MLes LT ERoLe | CuNTRATO O ML MLES WILES

oPT). " kuros - EURDS - HAY) OF VEMTA 3 EUROS EUR0A -
. X . MILEE EUR, k3 . .
o |- #{VALOR JVALORI [/ . 1
. IVALOR {VALOR / e -
\VALOR IVALOR I Jrd
VALORI | (VALOR |
[VALOR [VALOR =
VALOR! iVALOR!
[VALOR! {VALOR!
[VALOR!. |VALOR!
{VALOR! IVALOR!
{VALOR! - VALOR
{VALOR! . iVALOR
{VALORI [VALOR
‘#VALOR! iVALOR!
IVALOR! iVALOR
VALOR {VALOR!
VALOR  #{VALOR!
iVALOR] {VALORI
JVALOR! [VALOR!
{VALOR! iVALOR!
iVALOR! ‘#VALOR!
{VALORI [VALOR
iYALOR! i VALOR! . )
[VALOR! {VALOR! i :
_ 0,00€] - 0,00€f #HDIV/O! 0,00 €] #DIV/O! . 0,00 €| 0,00 €m
Nota: Las cantidadas a consignar deberdn exprosarse an MILES DE EUROS REDONDEADOS A LA BAJA

Para qua el departamento del servicio Viienda pueda confeccionar la minuta debera haber realizado esta distribucién de acuerdo con el promotor, y la misma
sae ajustara a dichos valores.

FIRMA DE LA OFICINA V°B® ANALISTA

Oficinas .Servicios Centrales

Condiciones Promotor Adquiriente Promotor | Adquiriente

limite del préstamo

Porcentaje de disposicion

Plazo

Tipo de interés
Periordicidad variabilidad inicial

Periodicidad revision

Indice de referencia

Diferencial

Comisién de apertura

Gastos de estudio y gestién

Comisién de cancelacion

Comision de pago anticipado

Comisién novaciéOn modificativa

Periodicidad de pagos de capital
Periodicidad de pagos de intereses

Condiciones especiales

Versién actualizada en Marzo de 2004 CAPITULO 3°/ 31 de 32
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3.5. Vinculos

efereci B B Fecha . Cntenido

CRI'n°000/054/1993 - |4 de octubre de 1993 Tramitacion  operaciones |

_ de crédito o
NI n° 277/1996 27 octubre de 1996 |Envio de documentacion |
: ' de préstamos a promotor _
CA n° 030/007/2002 128 de junio de 2002 | Clasificaciones
' o - o comerciales
‘ circunstanciales
||CAN°030/004/2002 |4 de abrilde 2002~ [Modifieacionas y
_ : o novaciones en ptmos.
Promotor :
CAn®030/008/2001 ~ |1de junio de 2001 - Reglas refinanciaciones
| : : en riesgos y créditos
CRI'n°000/012/2000 ~ |7 de abril de‘ 2000  Atribuciones  especiales
en oficinas para Riesgo
_ Global _
CRIn°000/014/2000 19 de mayo de 2000~ |Fondo  dé ~ odberiura]
, - , - | estadistica, resgos,
hipotecarios, _
refinanciaciones
{CRIM® 000/011/2_000 7 de abril de 2000 Implantacién en . oficinas

para Riesgo Global"

| CRIN®000/021/1999 |18 de julio de 1999 Acciones de T.C.O. |

Avisos de cuentas y
autorizado general

CRI n° 000/009/2002 |28 de junio de 2002 [Atribuciones especiales

para la concesi6n de
ptmos. Hipotecarios

[CAN®045/010/2003 |12 de septiembre  de Impresos de Activo

2003
L | |
Versién actualizada en Marzo de 2004 | : CAPITULO 3°/ 32 de 32
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.

4. SISTEMA DE EVALUACION DE RIE

Con el propésito de facilitar y potenciar la labor ¢
relaciéon con las actividades de estudio de crédite
avanzada herramienta proactiva de concesidw aute

utematizada de riesgos,
denominada Sistema de Evaluacion de Riesgo Globsz

(en lo sucesivo RG).

Su incorporacion a la dinamica habitual de concesién de créditos de la oficina
suministra una importante informacion de Ia predisposicion del sistema a

conceder riesgos a clientes vinculados, para diversos productos de activo y de
una forma rapida y global. '

Del acceso a esta informacion se derivan mayores facilidades en dictaminar
solicitudes, la incorporacion de mas personas de la Caja a la concesion de
creditos y la reduccion de procesos y tiempos de tramitacion, produciéndose

una liberacién” de tiempos/persona a emplear en intensificar las acciones
comerciales de venta dé activo.

El caracter de proactividad de RG, proporciona a todos sus usuarios, SS.CC. y
Oficinas, la oportunidad de emprender gestiones de captacion de operaciones
de Activo entre la clientela, al disponer de una informacién clara Y precisa sobre
en qué niveles de riesgos estan clasificados los clientes vinculados, pudiendo

- asi tamar la iniciativa y anticiparse a las peticiones de los mismos.

Los productos que evalta RG son los siguientes:

Préstamo Consumo e Hipotecario

Crédito  Tarjetas, Descubierios ~ de
domiciliaciones, Pélizas de Crédito y
Obra Agricola. '

4.2. Fundamentos de Riesgo Global

Para la obtencién de RG se han utilizado las mas modernas y especializadas
téenicas de inteligencia artificial aplicadas al sector financiero, realizandose una
profunda labor de investigacion de las caracteristicas de nuestras carteras de

. productos y clientes, asi como de niveles de cumplimiento-merosidad, habitos

de concesidn de riesgos de la entidad, comportamientos de la clientela, perfiles
socioeconémicos en el ambito de actuacion, etc., todo ello referido a varios
afos de antigliedad. ' '

Versién actualizada en Marzo de 2004 CAPITULO 4°/1de 7
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- El modelo ‘RG de evaluacion que, analiza el riesgo del cliente de una forma
global (de ahi su nombre), no el riesgo del producto. Asi, para la determinacion

del limite maximo por producto que se le asigna a cada cliente, 'se tiene en

cuenta el grupo de clientes en que se ha clasificado al mismo, en funcion de su

probabilidad de mora, diversos datos monetarios del dliente v las fronteras de
aprobacién’ definidas para los productos que evaltia RG. La definicion estas
fronteras determinan tanto el limite maximo . para cada producto ‘como la
repercusion de su utilizacion en el disponible del resto de productos. .

. a) Aplicacién practica

La aplicacién practica del modelo de evaluacion se realiza de la forma
_siguiente: '

RG clasifica en los riesgos anteriormente ¢itados a todos los clientes de la
~entidad que cumplen determinados requisitos. Esta clasificacion se produce
peridédicamente (actualmente cada dos meses), pudiendo los clientes mejorar o
empeorar en cada una‘de ellas. Al mismo tiempo, RG detecta y tiene en cuenta
en-todo momento los productos de crédito consumidos por los clientes;. asi
como las situaciones de incumplimiento, morosidad y especiales que se

produzcan. Con todo ello, RG presenta al usuario la siguiente informacién por
producto:

* limites maximos de concesion
« dispuestos actuales
» disponibles del cliente para cada producto.

Los requisitos para ser evaluado por RG son:

* ser persona fisica mayor de 18 afios
 estarincluido en la base de datos basicos de clientes

e superar el grado minimo de vinculacion con la Caja.

b)  Criterios de seguridad e informacién -

Los criterios de sequ.'ridad'__e informacion de riesgos de que se ha dotado a RG
son los siguientes: . : o

Son autométiéamente excluidos de RG los clientes que hayan tenido o tengan
situaciones importantes de incumplimiento: '

o Fallidos
e Tramite judicial |
* Mora segin Banco de Espaiia

o Listados internos de la Caja

Version actualizada en Marzo de 2004 _ o . CAPITULO 49/ 2 de7
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| s TSI
‘DEL-ESTADO
l 031 005 S . EEyaam
2 ' o Eliminacion automatica de limite descubierto  io -
. . ' . ‘ . \\\l? . “
' e Eliminacion automatica del limite de tarjeta Cajamtiteia, ' *

Si alguna ‘de las situaciones anteriores sé produce entrg
_automaticamente se eliminan todos sus limites y disponibjgs.

'Incumplimientos de menor importancia (ficha abi
indicara tal circunstancia en la pantalia principal de gons
con asterisco el producto al cual se vincula el impa@io-€
con avisos a tal efecto.

ta de RG marcando
informando al usuario

]

Otros riesgos distintos de los contemplados por RG, como son los de avales
propios Yy clasificaciones de cartera nacional o-extranjera no son considerados
por RG (salvo que presenten situaciones de morosidad), pero el usuario es
informado de su existencia mediante avisos a tal efecto.

c) Casos especiales
Existen dos casos especiales que son contemplados por RG:

« El cliente consultado es Consejero de la Caja: el sistema informa al usuario
con un aviso recordatorio de la especial tramitacion de riesgos que se le
debe aplicar en razon de su cargo

o El cliente consultado es empleado de Cajamurcia, el sistema informa al
usudrio con un aviso indicandole dicha condicion. '

|‘ : En el caso de clientes evaluados con ingresos medios mensualizados (INGM)
detectados inferiores a 450€, el sistema informa al usuario con un aviso al
' ' efecto. Para clientes muy recientes o.de muy baja vinculacion, RG no informara

o lo hara no concediendo riesgo alguno por falta de informacion suficiente.

4.3 Informacién proporcionada por RG

La informacion que RG aporta para cada cliente, y referida a cada producto,
consiste en: :

Cantidad maxima asignada al cliente.

Cantidades consumidas por el cliente
actualmente (cuotas de préstamos,
limites de tarjetas, descubiertos
domiciliaciones o polizas concedidos y en
vigor, de los que el cliente es primer
titular).

Cantidades que puede consumir el
cliente actualmente.

Version actualizada en Marzo de 2004 : . CAPITULO 4°/3de7
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Los limites maximos y disponibles que proporciona RG son xcluyentes. es

decir, si se produce el consumo de un producto en el 100% del disponible, los
del restode productos pasaran a ser 0€., salvo en el caso de Crédito- de

Tarjetas y Descubierto Domi_ciliaciones,'en los que su consumg no influye en |
resto de productos segun la regla general, sino que Io hace en funcién de otros
crit_er’.ios menos exigentes preestablecidos. = o T '
4.4, Transai:ciones' de RG

Las transacciones g utilizar ROr parte de las oficinas, de -acuerdo con los
cédigos del aplicativo f-‘fS_alzillo”_ son: : '

2410: CONSULTA RIESGO GLOBAL 7/ C~SCO‘RING DEL CLIENTE

2411: CONSULTA RIESGO GLOBAL CLIENTES RELACIONADOS

2438: C'ONSULTA POR ORIGEN DE PRESTAMOS FORMALIZADOS

2436: CONSULTA EXPEDIENTES APROBADOS NO FORMALIZADOS:
CLIENTES

2020: FORMALIZACION PRESTAMOS.

Todas ellas se encuen'tra_in localizadas en los menus de Activo del terminal
financiero, engloba_das en el epigrafe 2400 OTROS PRODUCTOS DE ACTIVO.

En el Anexo VIl se presents Una descripcién de |las transacciones
- anteriormente mencionadas. _ .

4.5. S‘ingularidades_ a tener en cuenta

Version actualizada en Marzo de 2004 . - N o CAPITULO 40 4de7
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- de RG de los principales miembros de una unidad familiar,

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

Para contrarrestar esta circunstancia, se debers siempre efé

vayan a incluir como titulares de la operacion de Activo que
‘Asi, para evaluar la concesion de- un préstamo consumo g
crédito, se deberan consultar las posiciones de RG de 2
caso de parejas, evaluando conjuntamente a amb

(yerla

dispuestos y disponibles de ambos para obtener los idad familiar). | :

A este efecto se ha disefiado la consulta 24147 CONSULTA RIESGO

'GLOBAL CLIENTES . RELACIONADOS que, como se ha indicado, resulta

obligatoria.

4.6. Oftros aspectos de RG

Una de las principales virtudes de RG es. sy facultad para clasificar a todo tipo
de clientes (a partir de un nivel minimo de vinculacién), proporcionando
informacion tanto de  clientes faciimente clasificables (cliente exclusivo,
asalariado con némina domiciliada) como de otros casos en que por razon de
su actividad o condicion de cliente compartido, resulta mas complejo
determinar niveles de riesgo a asumir. De esta forma, RG nos informa también
de clientes pertenecientes a sectores tan importantes como agricultores,
ganaderos, auténomos y profesionales.

RG conlleva que, en ciertos casos, se produzcan situaciones en las que pueda

parecer que los limites maximos son excesivos o que no se corresponden con
ciertos datos de los clientes vistos aisladamente (como los ingresos

‘detectados) o que personalmente puedan ser conocidos en su integridad por el

empleado de la oficina. Por otro lado, en ocasiones en los que un dliente esté
desvinculandose rapidamente (sin caer en morosidad o incumplimientos), se da
la circunstancia de que hasta Ia siguiente evaluacion de RG no se detectaré tal
situacion, pudiéndole seguir ofreciendo credito al cliente en ese intervalo por
parte del sistema. |

Como medida para contrarrestar estas ocasionates limitaciones, los usuarios
de oficinas contrastaran ias principales magnitudes de los clientes consultados
con las que por los medios tradicionales se puedan obtener de los clientes,
detectando situaciones anémalas que pudieran’ producirse. En todo caso, la
oficina debera controlar siempre estas especiales situaciones.

lgualmente, a la hora de aplicar los disponibles del cliente a una solicitud de
crédito, lo haran sin agotar dichas cantidades, de forma moderada y sin
sobrepasar lo que el conocimiento del cliente les permita entender como
razonable. También deberan tener en cuenta a este efecto, que los consumos
en cualquier producto producen una reduccién en los disponibles del resto de
productos. ' .-

- En relacién con el tratamiento de segundos titulares RG solo tiene en cuenta,

para su evaluacion, las cuentas que cada cliente tiene como Ter. titular, bien

Version actualizada en Marzo de 2004 | CAPITULO 4°/ 5 de 7
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sean de Activo; Pasivo o de otros Productos Parafinancieros. Tal circunstancia
aconseja efectuar la consulta a RG, no solo para el peticionario, sino también
para- otros miembros de la unidad familiar, especialmente el cényuge, atn

cuando estos no vayan a intervenir'en la operacion. A estos éfectbs,"UtiIiza.r_én
las consultas 2410 y 2411 previstas. '

- 4.7. Requisitos para al aprobacién y formalizacién

» Consultas 2410, 2411 y 2436;: impresas y archivadas en él expediente.

* Se debera incorporar al préstamo como 1° titular el cliente con disponible de
préstamo consumo por RG suficiente, mediante la transacc_ic’)n 2020.

* Resolucion positiva de la solicitud por parte de la oﬁ_cina._

*» Ratificacion por parte de la oficina

Todos los riesgos concedidos al amparo de RG deben ser ratificados por la
oficina, como garante de la normalidad de la evaluacion, reservandose la
aprobacion o no del riesgo en funcién de aquellos criterios o informacion que
desconozca el sistema. Cualquier evaluacién anormal que se observe, debe
comunicarse inmediatamente al Dpto. de Financiacién al Consumo, por escrito,
indicando n° de cliente o C.I.F., nombre del cliente, impresion de la evaluacion
hecha por RG, discrepancia de la Oficina sobre la evaluacién de RG y razones
qug la justifican. ' : '

El tipo de expediente a cumplimentar para riesgos analizados a través de RG,
asi como otros requisitos se muestra a continuacion:

| Firma ambos Consulta ASNEF
conyuges — EQUIFAX

Intervencion
Fedatario

ipo de
Expediente

Importe

préstamo

Hasta 3.000 Reducido, a| No_obligatoria, | No obli atoria, .
€ ' criterio de la | a criterio de la| a criterio de la No obligatoria
oficina oficina. oficina
: Reducido, a| No_obligatoria,
De 3.000 a| === =L :
6((3)00€ criterio de la| a criterio de la Obligatoria | No obligatoria
| oficina oficina L .
No obligatoria
De 6.000 a =t ’ _ o
18.030€ Habitual afcnterzg de la Obligatoria | Obllgator..la( )
' ' oficina (*) '

Version actualizada en Marzo de 2_004
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4.8. Vinculos

l Refeencia | Contenido
CRI n®000/011/2000° |7 de abril de 2000 cion en oficinas
' sistema de
aluacion  de Riesgo
Global
‘|CRI n® 000/012/2000 7 de abril de 2000 Atribuciones  especiaies|
en oficinas para Riesgo
Global
CRI n°000/021/1999 186ejulio de 1999 Acciones de T.C.O.
Avisos de cuentas y|-
autorizado general
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5. SITUACIONES ESPECIFICAS
| 51 -"N_orm:aé'relétiv.és_ a riesgos _de_altos'(.:arg_os
5.1.1: '_Iﬁ.trOdur:C.i__c_'m |

La Circular del Banco de Espafia'5/1993, de 26 de marzo, modificd el régimen
vigente en relacién con la concesién de créditos a altos cargos de Entidades de
Crédito, sus conyuges,. ascendientes o descendientes y a las Sociedades en
que cualesquiera de ellos participen, en particular los descritos en este
apartado, asi como las operaciones en él referidas. '

5.1.2: Miembros considerados cdmo altos cargos
- * Miembros del Consejo de Administracion

* Miembros de la Comision de Control

. Conyuges, ascendientes o descendientes de los altos cargos antes citados.

¢ Sociedades en que las personas fisicas antes citadas participen
mayoritariamente en el capital, bien de forma aislada o conjunta, o en las

que desempefien los cargos de Presidente, Consejero, Administrador,
Gerente, Director General o asimilado.

5.1.3: Operacion_es sujetas

Todo tipo deé operaciones crediticias (créditos, avales, garantias...), ‘en que
-intervengan los altos cargos y sociedades indicados en el punto anterior,. a
- excepcion de créditos, avales o garantias para la adquisicion de viviendas con

aportacion de garantia real suficiente, aunque debera de informarse de estas ‘

operaciones.
5.1.4: Requisitos

* Aprobacién expresa y previa del Consejo de Administracién o de |a
Comision de Control, segun proceda.

+ Unavez aprobado por el Organo de Gobierno competente, la Caja solicifaré
la autorizacion correspondiente a la Comunidad Auténoma de Murcia.

* Cumplidos los dos requisitos anteriores, se notificara a la Oficina para que
. Proceda a la formalizacion de la operacion. ‘

Sin el cumplimiento de estos requisitos no podra formalizarse ni por tanto
abonarse, crédito alguno a las personas fisicas o juridicas afectadas.

Versién actualizada en Marzo de 2004 : _ CAPITULO 5°/ 1 de 31
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Consejo de Admlnlstramon

Asimismo, se informara a Secretana General de lag gperadiones indicadas
anterlormente ‘

Una vez obtenidas las autorizaciones precisas, el Departamento de Riesgos
notificara a las Oficinas que pueden proceder a la formalizacion de los créditos.

Version actualizada en Marzo de 2004 ' . CAPITULO 5°/ 2 de 31
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- 5.2. __ Normas _relativas a ri‘gsgcs de empl’e‘-ados. e

5.2.1: ir‘i_trqd-_ti(:cién

Al objeto de evitar los supuestos de "exc':esi.\"/o endeudamiento de empleados
con la Entidad la Caja tiene establecidas sobre esta materia, las siguientes
normas de obligado cumplimiento: '

- 5.2.2: Préstamos

Las operaciones de préstamo de los empleados, de cualquier clase, seran
estudiadas e informadas por la Subdireccién General de Inversiones. Todo ello
sin perjuicio de la' informacion que deba aportar la Jefatura de Administracién
de Personal, sobre la procedencia de concesién de riesgos acogidos al vigente
convenio colectivo u otras circunstancias. En todo caso, los criterios a seguir
para la concesion de riesgos a empleados, seran objetivos, en funcién de los
particulares niveles de ingresos y de endeudamiento, al igual que esta
establecido para el resto de operaciones de activo. -

5.2.3: Descubiertos en cuenta corriente o de ahorro

Sdlo se autorizaran por el inmediato superior descubiertos en cuenta, hasta el
limite de una mensualidad. Todo descubierto debe regularizarse con el abono

de la nomina de la mensualidad de que se trate, quedando prohibido mantener
descubierto no autofizado, en cta. distinta a'la de abono nomina.

Version actualizada en Marzo de 2004 : : CAPITULO 5°/ 3 de 31
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' Como cualquier tlpo de operamon de rlesgo las clasﬁ'cac;

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES |

No sé"permite la autorizacién de clasificaciones comerciales ¢

a. Los clientes, con caracter general, sélo tendran una linea de descuento,
-a efectos identificativos "general”-. Sobre la misma se aplicara todo el
papel que nos ceda el cliente y que normalmente genera por su

- actividad.

b. Las oficinas, siempre que sea necesario por las caracteristicas de papel
y por ser de naturaleza distinta al aplicado en la linea denominada
general, podran abrir una sola linea adicional, si el riesgo a autorizar se
encuentra dentro de sus atribuciones. Esta linea sera denominada
especial; y su vencimiento sera el ultimo vencimiento del papel que
descontamos en esa remesa.

Con el fin de no perder el historial del descuento en este tipo de lineas,
cualquier otra posterior remesa de caracteristicas similares sera
canalizada por la linea especial existente, con la autorizacion
correspondiente.

¢. Cualquier otra linea general o especial adicional no podra ser autorizada
por la oficina, ya que se considerara fuera de las atribuciones de la
misma.

El papel que permitira la propuesta de linea especial debe corresponder a
alguna de las caracteristicas siguientes:

1.- No proceder de la actividad normal, ya que en ese caso debe imputarse
obiigatoriamente a la linea general.

2. Que proceda de una operacion atipica o extraordinaria de la empresa.

3. Cedido por un cliente que no tiene linea general y que probablemente no
la necesite en el futuro.

4. Que se trate de papel avalado por entidad financiera.

Para este tipo de lineas, el papel cedido debe ser generaimente aceptado,
domiciliado y A LA ORDEN.

En cuanto a lineas de papel a cargo de empresas del grupo, éstas solo podran

ser autorizadas en $S.CC.
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Aprobada en COAP el 8/03/2004 :




. T CAJAMURCIA

- El limite propuesto en la linea d"enominada-_ "general" sera el 'ad_jecu-ado a las
- necesidades del cliente o al riesgo que queramos asumir con &l. No obstante
Una vez autorizado un limite se supone que &

auto | ste es el riesgo méaximo en el que
queremos estar, por lo que no-tendran Necesidad de plantear excedidos.

_ _ _ 0N (p.- e. aceptado, domiciliado, a la
orden, exclusivamente a cargo de... etc.). Cualquier otro

. que se pretenda
descontar - distinto del condicionado, sera objeto de una nueva linea o
autorizacion especial. g ’ : ' _

las grandes constructoras, grandes éuperﬁcies, etc.).

Las oficinas no modificaran ni los limi
sal

Vo resolucion que lo autorice, y fi
atribuciones para ello. '

tes ni las condiciones de Ia clasificacion,
rmada por la comision/comité que tenga

. Versién actualizada en Marzo de 2004 - CAPITULO 5°/ 5 dé 31
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' descnpmon graf ca del proceso

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES
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5,4;1‘_.‘\' Solicitud del préstamo hipotecario

acude -a una Oficina a solicitar un préstamo, para lo que debera rellenar una
Solicitud de Crédita y Declaracién Patrimonial (antiguo ‘Mod. 010701-1), con-
todos sus datos personales. El responsable del préstamo en |a Oficina informa
al cliente acerca de las condiciones del préstamo. Ademés - se obtiene
informacién del cliente a través del sistema informatico de Ia Caja, imprimiendo
una hoja de Activo y Pasivo a través de la transaccion 1121, incluida en el
informa que elabora el responsable del préstamo con todos ‘los datos del
cliente. En el caso de que se trate de un nuevo cliente, se le abrira una cuenta
y se le dara de alta en |a base de datos de la Caja. ' :

La operacién crediticia de un préstamo hipotecario comienza cuando un cliente

Una vez que la Oficina obtiene los datos necesarios del cliente y del inmueble y
ha recibido la nota simple del registro tramitado por-una gestoria homologada,

solicita a una tasadora homologada la tasacion del inmueble enviando por fax
un impreso de peticién de valoracion. ' | :

5.4.2. Proceso de obtencion de datos para el expediente

Para la gestion y tramitacion del préstémo hipot'ecari_o,’ se aporta al expediente
ofra informacion adicional del cliente que, fundamentalmente, se concreta en
los siguientes documentos; : '

+ Tasacion del Inmueble.

* Copias.de las dos dltimas néminas.

» Ultima declaracién de la renta.

« CIRBE y RAI

¢ Declaracién patrimonial de bienes.

e Cuentas'en otra_s-entidades.

* Nota simple del Registro. _

* Si es auténomo o empresa: tipo de negocio, numero de empléédos y

seguros sociales, declaracién de VA, dlitima declaracién del Impuesto de

Sociedades, Balance y Cuenta de Resultados, relacién de operaciones
~ superiores a 300 euros. |

* En el caso de No Residentes, se debera de aportar, ademas de la
justificacién anual de ingresos de la hacienda del pais de origen, una
carta de recomendacién de una entidad financiera de dicho pafs.

Una vez se han recogido los datos necesarios, se comprueba que la operacion

esté dentro de las atribuciones asignadas a la Oficina y de los criterios
definidos por la Caja.

Versién actualizada en Marzo de 2004 CAPITULO 5°/ 7 de 31
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\C.*‘

Independlentemente de: Ias atribuciones acordadas para 'cada
caso concreto de los Prestamos Hipotecarlos existen. unos crik
para todas las Of icinas:

) Condlcmnes y tlpos de interés dentro de unos par :
el Comité de Direccion de Caja Murcia y recogidg a Circular de
‘Tabla de Tarifas y Condiciones.

e En el caso de.que se trate de un préstamo“para la financiacion de
primera vivienda o vivienda habitual, el importe del préstamo no puede
superar el 80% del valor de tasacién o precio de compraventa, el menor.
El plazo masimo de financiacion se establece en 25 afios (siempre y
cuando dicho plazo mas la edad del solicitante no supere los 70 afios).

* En el caso de segundas viviendas, locales comerciales, o naves
industriales, el importe del préstamo no puede superar el 60% del valor
de tasacién. El plazo deberad ser inferior por regla general al de la
financiacion de la vivienda habitual.

* En el caso de viviendas destinadas a No Residentes, el porcentaje de
financiacion no debe de superar el 65% del valor de compraventa o
tasacion, el menor de los dos valores, y el plazo de financiacion debe
situarse en torno a los 15 afos (siempre y cuando dicho plazo mas la
edad del solicitante no supere los 70 afios).

+ Sila financiacion se correspondiera con un local comercial polivalente o

- una nave industrial no en explotacién, los porcentajes no superaran por
regla general el 65% del coste o tasacion (el menor), y el plazo no sera
superior en ningln caso a los 12 afios.

En casos excepcionales (con existencia de garantias adicionales por parte del
cliente) y con la debida aprobacion por parte del Departamento de Riesgos, se
puede estudiar la posibilidad de que el importe exceda del limite autorizado.
Esta excepcion aparece especificada tanto en la Hoja de Andlisis de Riesgo
como en la Propuesta y Resolucion, detallando en ambas qué porcentaje se ha
aplicado, cuales'son las razones y si se autoriza o no.

5.4.3. Proceso de resolucion del préstamo en la Oficina

Con toda la informacién disponible sobre el cliente, el empleado analiza la
operacion, cumplimenta el Informe y presenta el expediente al Comité de
Oficina, formada, dependiendo del tamafio de la Oficina, por el Director,
Subdirector/Interventor y el empleado de activo. El Comité se reune
diariamente y resuelve la operacién, quedando evidenciada la resolumon en el
formato de Propuesta y Resolucion.

Si la operacién esta dentro de las atribuciones asignadas a la Oficina y la
operacion ha sido evaluada y aprobada por el Comité de Oficina, quedando
evidenciada en la Propuesta y Resolucion, se le comunica al cliente la
concesion del préstamo y se comienza con el proceso de formalizacion del

Version actualizada en Marzo.de 2004 © CAPITULO 5°/ 8 de 31
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~mismo. En el caso de que la operacion sobrepase las atribuciones asighadas a
la Oficina, se envia el expediente al Area de Riesgos en Servicios Centrales
~ para una nueva y méas profunda evaluacion, N '

archivado en la Oficina.

Si el cliente reintenta su peticion de préstamo vy ‘esto no afecta a las
_condiciones (importe, comisiones, etc) se utiliza la misma hoja de Propuesta y
Resolucién, afiadiéndole los datos correspondientes (por ejemplo, existencia de
- avales). En caso contrario, se utiliza una nueva hoja de Propuesta y
Resolucion, aprovechando el resto de documentos aportados por el cliente.

Versién actualizada en Marzo de 2004 _ | CAPITULO 5°/ 9 de 31
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MURC

-5.4.4. Proceso de concesion/ denegacion en el Area de Rieg

Diariamente el. Servicio Central de Riesgos de Caja-Murcia reciGé
Oficinas los expedientes de Préstamos Hipotecarios que gdperan las
atribuciones de las Oficinas donde es necesaria una revision por parte del Area _
. de Riesgos. ' o ' ' '

incluido todos los
) de faltar algin
ésta se encarga de

- Una vez recibidos los expedientes, se comprueba que se h
documentos necesarios para su tramitacion. En ca;
-documento, se comunica a la Oficiria correspondient
solicitarlo y enviarlo. -

Ante la falta de un documento, dependiendo de si éste es o no imprescindible o
critico, se paraliza la operacién o se sigue adelante con ella. En este ultimo
caso, se especifica, tanto en la Hoja de Analisis de Riesgo como en la
Propuesta y Resolucién, que la resolucién final del préstamo depende de la
aportacion del documento por el cliente. En cualquier caso, y previamente al
abono del - préstamo, el Departamento de Administracion de Inversiones
Crediticias comprueba que se ha obtenido toda la informacion necesaria.

5.4.5. Proceso de evaluacién del riesgo en el Area de Riegos

“Los analistas del Area de Riesgos determinan el riesgo del cliente evaluando
los siguientes factores:

* Capacidad de amortizacion o reembolso del préstamo
e Garantia aportada por el cliente
* Viabilidad de lainversion

» Vinculacion del cliente con la Caja

Todos estos factores se recogen en un formato de andlisis de riesgo, que sirve
como soporte para la evaluacion de la concesidén del préstamo. Este
documento de andlisis tiene un formato estandarizado y mecanizado, en el que
se incluye la identificacion del analista, el nimero de orden del expediente, el
andlisis del riesgo, y una conclusién del analisis realizado por el analista.

5.4.6. Proceso de resolucién del préstamo en el Area de Riesgos

Una vez evaluada debidamente toda la documentacion, el expediente,
dependiendo del importe del préstamo solicitado, es remitido al organo
correspondiente para su aprobacion.

Tras la resolucion del préstamo por el organo competente, que queda
evidenciada mediante la correspondiente firma en la hoja de Propuesta y
Resolucién, el expediente es enviado a la Oficina, quien a su vez se comunica
con el cliente. En el caso de préstamos a promotores, se envia el expediente al
Departamento de Servicio Vivienda, para comenzar con la formalizacion del
prestamo y confeccidn de la minuta, enviando el expediente a la Oficina.

Versidn actualizada en Marzo de 2004 CAPITULO 5°/ 10 de 31
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- Unicamente quedan archivados en el Area de Riesgos aquellos' expedientes
cuyo importe es superior a 300.000 euros, ya que los de cuantia inferior se
archivan en la Oficina correspondiente. ' ST

Si el.préstamo ha _si‘do"denegado,‘ queda indichado en la poﬁada de la carpeta -

del expediente y en una carta dirigida a la Oficina. La Propuesta y Resolucion

se devuelve sin. firmar con el resto de documentos del expediente a |a Oficina,

donde queda archivado.

-Si el cliente reintenta su peticion de préstamo y ésta no afecta a las
condiciones (cantidad, comisiones, etc.) se utiliza la misma hoja de Propuesta
y Resolucién, afiadiéndole los datos correspondiente (por ejemplo, existencia
de avales). En caso contrario, se utiliza una nueva hoja de Propuesta y

Resolucion, aprovechando el resto de documentos aportados por el cliente..

5.4.7. Registro y archivo de los expediente

'En el Area de Riesgos se lleva .un control de todos los expedientes que se
reciben de la Oficinas mediante un registro interno. El aplicativo de registro de
expedientes difiere dependiendo de si se trata de Préstamos Hipotecarios
inferiores o no a 120.000 euros (0 que llegue mas de una operaciéon del mismo
cliente y el conjunto supere los 180.000 euros).

- 5.4.8. Re-gistro de Préstamos Hipotecarios de mayor riesgo

Cuando llega al Area de Riesgos un expediente de Préstamo Hipotecario
perteneciente a un cliente cuyo riesgo total es superior a 180.000 euros, el
administrativo de registro y distribucion de operaciones da de alta el expediente
en el aplicativo para “operaciones’ de mayor riesgo, siéndole asignado un
numero de registro (afio y numero secuencial). A continuacién, indica el
numero de registro y la fecha en la carpeta del expediente y la entrega al
analista correspondiente. o '

En caso de llegar al Area de Riesgos en el mismo dias dos operaciones del

mismo cliente, se les asigna el mismo nimero de registro, indicando la

operacion y el importe de una de ellas en el campo “observaciones”.

Diariamente, el administrativo de registro y distribucion de operaciones envia la
copia de la Propuesta y Resolucion de las operaciones de ese dia al Jefe de
Zona y ademas, envia ofra copia de la Propuesta y Resolucién a la Oficina
correspondiente cuando se trata de préstamos a promotores. R

Adicionalmente, si se trata de Préstamos Hipotecarios superiores a 150.000
euros, envia una copia de la Propuesta y Resolucién al Departamento de
Seguros, y en caso de estar relacionados con proyectos de agricultura y
similares, envia una copia de Ia Propuesta y Resolucién al Departamento de

Promocién y Financiacion Agraria.

Version actualizada en Marzo de 2004 _ : . - CAPITULO 5°/ 11 de 31
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5.4.9. Registro de Préstamos Hipotecarios de menor riesgo )/
Cuando llega al Area de riesgos un expediente de Pré
perteneciente a un cliente cuyo riesgo “es inferior a
Administrativo de registro y distribucién de operacione
aplicativo para “operaciones de menor riesgo”, siéndole dsignadd un numero de
registro secuencial. A continuacion, consulta posibles j

el Terminal y si existieran, imprime la hoja y la incluye e
entrega al analista correspondiente.

el expediente, vy la

En este tipo de expedientes no se registra la salida del aplicativo, pudiendo ser
el Administrativo de registro y distribucién de operaciones o los mismos
analistas quienes extraigan la copia de la Propuesta y Resolucion para el Jefe
de Zona, adjunten la ficha al expediente y lo envien a su destino.

5.4.10. Registro’y Archivo de expedientes de Préstamos 'Hipot'ecarios

Los expedientes de Préstamos Hipotecarios de clientes cuyo riesgo es superior
a 300.000 euros o a 1,2 millones de euros si el total del fiesgo pertenece a un
grupo, se archivan en el Area de Riesgos, mientras que los expedientes de
clientes con riesgo de cuantia inferior se archivan en la Oficina
correspondiente, '

En el momento de dar salida a los expedientes de clientes. Cuyo riesgo es
superior a 300.000 euros el Administrativo de registro y distribucion de
operaciones sella la carpeta del expediente para recordar a la Oficina que una
vez formalizado el préstamo, debe devolver el expediente al Area de Riesgos-
para su archivo. -

| Cuando es recibido, el Administrativo de registro y distribucién de operaciones

da entrada al expediente en la pantalla “Archivo de Riesgos” del aplicativo para
‘operaciones de mayor riesgo”, registrando el alta en el Archivo con el nuamero
de registro del expediente.

Fisicamente, los documentos de los expedientes se archivan por separado
dentro de la correspondiente carpeta, segin sean hojas de Propuesta vy

- Resolucion, datos econémico — financieros, Notas Registrales., etc.

lgualmente, cuando llegan al Archivo operaciones de diferentes empresas de
un mismo grupo, se les asigna el mismo nimero de registro, clasificandolas en
“carpetas” por empresas. -

5.4.11. Tramitaci6n de los Préstamos Hipotecarios

En este apartado se describe el proceso seguido por Caja Murcia en la
tramitacion de un Préstamo Hipotecario, desde la aprobacion del préstamo por
la Oficina o el Area de Riesgos hasta su autorizacién de abono por el
Departamento de Administracion de Inversiones Crediticas. - B

Version actualizada en Marzo de 2004 | _- | CAPITULO 5°/ 12 de 31
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La ‘descripcion de

. esquema: -

Aprobacién del
préstamo

r(- Servicio Vivienda |-

| ‘procedimiento es-la que se muestra en el siguiente

e

Mecanizacion
del préstaino y
confeccion de
1a minuta

FCAJIAMURCIA

~ Admon. De :
Inversiones Crediticias

—‘. . “J . L tharia J
; | " Oficina — . . Y ,

Firma éscritura

Tramitacidén Proveedor
escritura externo

L Administracion de Inversiones J

Crediticas

(*) Dependiendo del tipo de préstamo, el expediente se tramitard
en los Departamento o en la Oficina. '

Tras la aprabacion del préstamo por el Comité o Comision competente y el
envio del expediente a la Oficina, se procede al’ proceso de tramitacion, que
‘comprende la mecanizacion del préstamo 'y confeccidén de la minuta o del
cuadro de variables, la tramitacion de la escrifura y la autorizacién del abono.

Version actualizada en Marzo de 200_4 CAPITULO 5° /.13 de 31 ‘
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'5.4.12. Mecanizacién de la minuta o >

“El procéso de ‘tramitacion del Préstamo Hipotecario - comiel

- 5.41 3. Préstamos Hipotecarios directos a particulares

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTAHIALES

mecanizacion del préstamo y confeccion de la minuta una vez q
ha sido aprobado por el Area de Riesgos o por la Oficina.

Dependiendo del tipo de Préstamo Hipotecario‘ concedido, |2
minuta se realiza en la Oficina, en el Departamento dg
‘Inversiones Crediticias, o en el Departamento de Servicio Yi

Cuando -se trata de Préstamos Hipotecarios directos a pariculares, la
mecanizacion de la minuta se realiza en la Oficina, introduciendo  todos los
datos de la operacion. El terminal edita  automaticamente las variables para
lievar al notario.y a continuacién se solicita al cliente una provisién de fondos
para. gastos de notaria, impuestos y otros gastos relacionados con la
tramitacion del mismo.

5.4.14. Préstamos Hipotecarios de Convenio y de V.P.O a particulares,
Préstamos Hipotecarios por certificaciones de obra a particulares (auto-
promotor), Préstamos Hipotecarios a empleados acogidos al Convenio de
empleados para adquisicion de primera vivienda

Para estos tipo de préstamos, la mecanizacion del préstamo y la confeccion de
la mihuta se efectla en el Departamento de Administracion de Inversiones
Crediticias. El Departamento inicia su gestion una vez que ha recibido de la
Oficina, del Area de Riesgos o del Departamento de Personal (préstamos

- hipotecarios a empleados), el expediente del préstamo - con todos los

documentos necesarios para su tramitacion.

Los expedientes correspondientes a los préstamos de V.P.O. incluyen, ademas

de todos los documentos citados para los prestamos anteriores, los siguientes
documentos de la Comunidad Auténoma aportados por el cliente: la
Declaracion Provisional de Vivienda Protegida, la Resolucién de Subsidiacién
del préstamo cualificado, la Declaracion provisional de Rehabilitacion de
edificios y la Resolucién de visado para Préstamos VYC. de la Comunidad
Auténoma aportada por el cliente.

Una vez recibido el expediente del préstamo, el Departamento de
Administracién de Inversiones Crediticias envia una peticion de fondos al
Ministerio de ‘Fomento para confirmar la disponibilidad de fondos reservados

- para los préstamos de VPO de la Caja (fondos solicitados anuajmente por el
. Departamento  de Servicio Vivienda), contrastando los datos de la

comunicacion de aprobacion del Ministerio de Fomento con los solicitados en el
mismo. ' -

Version actualizada en Marzo de 2004 ‘ , CAPITULO 5°/ 14 de 31
Aprobada en COAP el 8/03/2004 .



- Wcamurcia

Para todos los tipos de préstamos que lll:egar'i\-;.a_-_l\ Departamento  de.
~ Administracion ‘de Inversiones - Crediticias, una vez. recibido el expediente, se

comprueba que éste lleva todos lo-documenitos necesarios ¥y que el estado de -

.. los mismos es el adecuado. E-__st_e control se lleva a cabo con todos los
expedientes. que se reciben en el Departamento, de forma que en el caso de
detectar una incidencia ésta sera tratada como no conformidad. '

De -esta forma, cada vez que se detecta una no conformidad ‘en el

Departamento de Administracién de Inversiones Crediticias, ésta queda

registrada en una hoja de chaqueo de no conformidad donde se marca el
~documento que falta o cuyo estado no es el adecuado. En este sentido, bien se

paraliza el expediente'(junto_ con la hoja de chequeo) en el propio -

Departamento, - bien se devuel_ve a la Oficina (con Ia hoja de chequeo),

‘conformidad.

Después de comprobar que se han recibido todos los documentos, se procede
a la mecanizacién de los datos del préstamo y de la minuta, La minuta se
solicita por terminal, de donde se puede seleccionar una minuta estandar y
modificar las clausulas ajustandolas a las condiciones y al tipo de préstamo.

‘Una vez confeccionada la minuta, se envia junto con el expediente de nuevo a
la Oficiha quien se encarga de seguir con su tramitacion.

- En el caso de Préstamos VPO a particUlares, cada trimestre se envia por
escrito al Ministerio .un listado de reclamacion de |a subsidiacion
correspondiente a ese trimestre (dentro del se realiza el abono del trimestre

anterior). Ademas, mensualmente se envia en soporte informatico un listado de -

los movimientos de cada préstamo de subsidio.
5_'.4.15.'F irma de la escritura .

Una vez elaborada ia minuta y enviada a la Oficina, se procede a la tramitacion
de la escritura. Siguiendo Ia normativa, el proceso comienza con Ia firma de la
escritura ente notario, con la presencia de apoderados de | Caja, en un plazo
“inferior a dos meses desde la concesion del préstamo. A continuacion se
entrega la escritura a una gestoria externa para que gestione su tramitacion.

5.4.16. El proceso de tramitacion

Este proceso es realizado en su mayor parte por las gestoria externas
homologadas contratadas al efecto. El objetivo de I3 tramitacion es la
inscripeion de la escritura en el Registro de la Propiedad correspondiente.

La Oficina calcula, én funcién de tablas de provisiones facilitadas por las
gestorias, la provisién de fondos que debe hacer el cliente para hacer frente a
los gastos de gestién. Una vez calculada la provision necesaria, la Oficina hace
un cargo al cliente y abona la gestoria. '
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' dependlendo dela Iocahdad de la misma.
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Una vez f rmada la escrltura enla notarla y conflrmado qu\e%g,hé

prowsmn de fondos, la Oficina enwa un awso de petu:lon de“f“br"

La gestoria recoge dlanamente en el Departamentq histracion de
Inversiones Credlticnas en las Jefaturas de Zo én las Oficinas
determinadas a estos efectos, todas las peticiones ape s ‘han recibido de las
Oficinas y las da de alta en su aplicacidn informatica, due sirve como control y
seguimiento de todas las operaciones que le han sido encomendadas por la
Caja. A continuacién recoge en la notaria la escritura firmada y la lleva al
registro para la toma del numero de entrada y asiento de presentacion.
Simultaneamente a la presentacion, se obtiene una nota simple para confirmar

que no exista ninguna carga

Postenormente la gestoria realiza un estudio del asiento de presentamon
verificando que todos los datos son correctos y, de ser asi, se envia el estudio

~ del asiento al Departamento de Administracion de Inversiones Crediticias para

la autorizacion del abono, si no tiene cargas o afecciones que impliguen otras:
autorizaciones. ‘A continuacién se procede al pago de impuestos ante la
Comunidad Auténoma y a la inscripcion de la escritura en el Registro de la
Propledad

La gestorla, una vez liquidada la operacion de tramitacion, envia la escritura
inscrita al Departamento de Administracion de Inversiones Crediticias.

5.4.17. Autorizacién del abono

En ‘el Departamento de Administracion de Inversiones Crediticias se

- comprueba que los datos de la Propuesta y Resolucion recibida de la Oficina y

de los documentos recibidos de las gestorias externas son correctos y se
encuentran libres de cargas.

La oomunicacién de autorizacion del abono a la Oficina se realiza via
transaccion por terminal detallando los datos de la operacién, el importe
autorizado, y asignando un coédigo de abono. Al recibir la autorizacion por
terminal-el Departamento, el responsable del préstamo en la Oficina procede a-
la formahzacnon de préstamo efectuando el abono al cliente.

En el Departamento de Administracion de Inversiones Crediticias se realiza el
abono de Préstamos a promotor/autopromotor, tanto libres como de VPO,
siendo estos abonos por certificacion de obra o con primera disposicion.

En el caso de préstamos por cerificacion de obra, el Departamento de
Administracion de Inversiones Crediticias calcula el importe del abono en

~ funcién del porcentaje de obra indicado por el arquitecto.
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© 5.4.18. Viviendas VPO

- De acuerdo con la Gitima normativa que modifica las condicioes de Ia vivienda

. .de proteccion pablica para el periodo 2002-2005, la_Caja se atendra a lo

' - .siguiente:

LY

'.PrihCipales 'modifiéacion-e’s (PLAN'20'02_—2005)_’:
~ PLAZO MINIMO PARA PODER VENDER: 10 ANOS (ANTES 5)
~~ PLAZO MINIMO PARA PODER DESCALIFICAR: 15 ANOS (ANTES 10).

De este modo, solo puede descalificarse a vivienda antes de este plazo si se.

puede demostrar traslado de ciudad de residencia - (y debe de estar autorizad_o
poria Comunidad Auténoma). :

su_b'venciones y ventajas de las que se haya disfrutado (plusvalia, IVA especial,
subvencion de tipo de interés. Se debera de devolver el total de intereses
legales hasta la fecha.

En cualquier caso, si se pretende descalificar, es necesario la devolucion de as

‘Los criterios de riesgo, entre otros muchos facotres ya expuestos en este
manual, son los siguientes: :

*  PRESTAMO HIPOTECARIO 12 HIPOTECA: SEGUN MAXIMO VPO.

» PRESTAMO HIPOTEARIO 22 HIPOTECA (CON RANGO DE 22 -LA VPO

NO ADMITE IGUALDAD DE RANGO-): POR NORMA GENERAL NO SE
AUTORIZARAN. EN CASOS MUY EXCEPCIONALES Y A CLIENTES
MUY PREFERENTES SE AUTORIZARA UN MAXIMO DEL 80% S/ VALOR
DE MERCADO: LA CAJA PROCEDE A FIRMAR UNA CLAUSULA EN LA
QUE NOS COMPROMETEMOS A NO EJECUTAR HASTA LOS 10 ANOS,

‘POR LO QUE LE RECLAMAMOS LA DEUDA A LOS AVALISTAS (QUE

DEBEN TENER SOLVENCIA Y DEMAS SUFICIENTE PARA ELLO).

'+ ADEMAS NO PODEMOS EJECUTAR POR ENCIMA DEL VALOR

MAXIMO LEGAL.

5.5, Préstamos hipotecarios promotor

El proceso de concesion y tramitacion de la financiacion a promotores es
similar al proceso de concesién y tramitacion de los Préstamos Hipotecarios a
particulares, con las salvedades que se indican en el presente apartado.

Cuando la Oficina recibe la solicitud para la financiacion de una promocion
debe completar el impreso de andlisis de préstamo hipotecario financiacién
viviendas:con la informacion que se muestra a continuacién: ' -

Vérsidn actualizada en Marzo de 2004 -
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* Promotor

‘e Situacién - |
* Importe de la financiacion
o Tasacion '

» Descripcion del inmueble:

- NUmero de viviendas a promover (tipo y. el
~ . Namero de viviendas vendidas (tipo y nL'1
- Locales comerciales (metros cuadradgsfy si€e van a financiar).

- Numero de plazas de garaje (si se van a financiar).
e Datos de la obra;

- Fecha de inicio.

- Fecha final prevista.

- FechaD.ON.

o Fecha licencia de obra.

e Situacion actual. -

- Importe invertido hasta'la fecha y porcentaje sobre el total.
- Nombre del contratista.

-~ Forma de pago.
A) Presupuesto de ejecucion de obra

- Importe del solar.

- Ejecucion material.

~ Honorarios.

-~ Gastos ﬁ'na,ncieros. |
- Tasas.

- Otros.

- Rendimiento esperado

B) Presupuesto de facturacion

-~ Numero de vivienda
- Locales comerciales
- Plazas de garaje
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¢ Forma de financiacién

=~ 'Recursos propios

- Pago a cambio de obra

- Préstamo a Caja Murcia -
- Pdliza puente |

- Otros

‘s Forma de disposicion
- Prestamo a promotor (en porcentaje). _
= 1% entrega (en porcentaje) y fecha aproximada.

» Experiencia en promociones anteriores

a. Con la Caja: (Describirlas todas, indicando la situacién en que
$€ encuentran en este momento). '

b. Con otras entidades: (Describirlas todas, indicando la situacion
€n que se encuentran en este momento).

c. Datos de loa compradores de las viviendas
d. Compensaciones pactadas.

e. Observaciones.

Ademas de rellenar la propuesta la Oficina debe, conla tasacion a la vista y
junto con las fotocopias de los contratos o la identificacion de los clientes,
confeccionar él cuadro de distribucién del préstamo y datos de los compradores
con la siguiente informacién: ' : '

» Vivienda: planta y letra o nimero de departamento.

* Valor de la tasacion.

* Importe del préstamo (el importe del préstamo sera como maximo el
80% del valor de tasacion, con redondeo alabaja).

» Préstamo sobre tasacion.
~* Precio de contrato o de venta (si no lo hay).
*  Préstamo sobre precio de contrato o de venta,

* Datos del comprador:
- Nombre y primer apelli.do.'
- Edad.
- Profesion y empresa.
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. Ingresos anuales estimados.
- Resumen activo del titular.

- - Resumen pasivo-del titular.
~ Observaciones. '

Una vez que la Oficina ha obtenido los datos necesarios de

compradores -envia el expediente al Area de Riesg
resolucion. | -

En el Area de Riesgos se llega a cabo el analisis Operacion y una vez
evaluada debidamente toda la documentacion, el e pediente, dependiendo del

importe del préstamo solicitado, es remitido al organo correspondiente para su
aprobacion.

Tras la resolucion del préstamo por el organo competente se envia el
expediente al Departamento de Servicio Vivienda, para comenzar con la

formalizacion del préstamo y confeccidn de la minuta, enviando el expediente a

_ la Oficina.

5.5.1. Mecanizacion de la minuta: Promotores libres

La mecanizacion de la minuta para los Préstamos a Promotores libres se
realiza en el Departamento de Servicio Vivienda. Para la confeccion de las
minutas, existe una serie de modelos en soporte magnético que han sido
elaborados conjuntamente por el Departamento de Asesoria Juridica y el
Departamento de Servicio Vivienda Y que se adaptan a las circunstancias de
cada préstamo. El Departamento de Servicio Vivienda pone dichos modelos a
disposicion de los notarios para que éstos elaboren sus documentos publicos.

5.5.2. Mecanizacion de la minuta: Promotores de V.P.O.

Los  expedientes correspondientes a los préstamos de VPO incluyen, ademas
de todos los documentos citados para los préstamos anteriores, la Certificacion
provisional de la Comunidad Auténoma al promotor, aportada por el cliente.
Estos expedientes son enviados desde la Oficina al Departamento de Servicio
Vivienda para la elaboracion de la minuta, -

Una vez recibido el expediente el préstamo, el 'Departamen'to de Servicio
Vivienda envia una peticion de fondos al Ministerio de Fomento para confirmar
la disponibilidad de fondos reservados para los prestamos de VPO de la Caja.

5.5.3. Criterios de concesién de financiacién a Promotores

Por regla general la disposicion del préstamo promotor no superara el 85% del
valor del proyecto. Los abonos se realizaran en funcion de las certificaciones
de obra, que salvo excepciones o requisitos especificos, deberan de ser
siempre visadas por el Colegio de Arquitectos correspondiente. Las
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certificaciones de obra deberan de ser'tasadas al menos al 25%,50%,75% v fin
- deobra;: S - _ L

- En cuanto al porcentaje de financiacién, no se financiaré un porcentaje superior
al 80% del precio de compraventa o tasacién (el menor) de las viviendas a
promover. Este porcentaje se reducira al 65% en el-caso de locales, donde,
“como se ha indicado con anterioridad, el plazo se reducira a 12 afios como
- maximo. : : -

- En las promociones. a financiar, la Caja revisara cémo ha sido financiado el
- suelo donde se ubica la promacion. La financiacion del suelo no superara el

50% en estos casos, incluyendo las permutas que hubiere en su ¢aso en la
promocién. S '

'En cuanto a la financiacién de suelo para finalidades a corto plazo distintas a la
- promocion de viviendas o naves, se atendera a lo siguiente:

~ ~No se financiara, por regla general, suelo no finalista

- E porcentaje de financiacién sera siempre inferior al 50% del coste del

terreno o de tasacién (sujeta a los términos oficiales del mercado
hipotecario) ' ‘

— Cuando el suelo se encuentre en fase no finalista, con perspectivas
superiores al afio, se requerira una aprobacion previa e informe del Area de
Sector Inmobiliario para estudiar la financiacién.
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5.6, Descubie.rtoé y excedidos

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

z%c‘{' f}

5.6.1. Ade’udbs por terminal

A través del terminal sélo se podra dejar con saldo deudor/; Aque]
que tengan establecido limite para descubiertos (General £ Dgr
siendo la cuantia del limite la que determina el importe may .

Si la cuenta no tiene establecido limite, o teniéndolo, eg'insuficiente, al intentar
realizar un adeudo por importe superior al saldo disponible de la cuenta, el
terminal dard el mensaje "SALDO INSUFICIENTE" y no permitira finalizar la
operacion.

-Las cuentas que tengan activado el indicador de cobro de nomina funcuonaran

en las mismas condiciones que lo hacen actualmente.

5.6.1. Adeudos por centralizados

Las cuentas podran quedarse en descubierto, aunque no tengan establecido
limite cuando el cargo se realice a través de algun proceso centralizado de los
que se citan a continuacion:

» Cheques Auto 6000

» Facturacion mensual de Tarjeta VISA, Cajamurcia y Ressa
. Resuitado de la liquidacion de la propia cuenta

. Liqulida_cié'n de remesas de efectos

» Efectos, cheques y recibos incorrientes

5.6.3. Establecimiento de limites

Segun su cuantia, los limites para descubierto han de ser establecidos por la
oficina, Zona o Departamento de Riesgos de Servicios Centrales, de acuerdo
con la tabla siguientes:

Tipo de limite Oficina Departamento

General ' ' . Entre’ 1.200€ vy |Mas de 12.000€
12.000€

| Domiciliaciones 1.200€ |Entre  1.200€  y|[Mas de 2.400€
2.400€
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.Cuando el imite se establezca en la oficina, por ser de cuantia inferior o igual a -

1.200¢€, lo fendré que hacer el Director, Subdirector o interventor de Ia misma,
- pues.son las Unicas personas autorizadas. ' C ' '

Si el limite es superior a 1:200€, el 'establécirh-iento_ hébré que solicitarlo a [a

. Zona o Departamento de. Riesgos, en funcién del importe y segun los tramos
indicados en la tabla anterior. La solicitud se tramitard a través de la
transaccion 260 del terminal, indicando numero de cuenta, la cuantia y tipo del

limite solicitado, las razones para su concesion vy la fecha final de vigencia del
limite. '

5.7. Riesgos asociados a medios de pago
5.7.1. Introduccion.

En _loS Ultimos arios ha venido incrementandose de manera paulatina la
utilizacién de medios de Pago electronico, en cualquiera de las modalidades
~existentes (tarjetas de débito o credito). Estos instrumentos de pago y/o crédito

suponen importantes ventajas para cliente y entidad, a la vez que son medios
altamente rentables. :

No obstante, como cualquier instrumento de crédito, debe de cumplir unos

requisitos basicos para su concesion para asegurar su correcto funcionamiento
y garantizar el recobro de las operaciones.
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l‘ B2 Descripcﬁién-global del circuito

*Conirato firmado
i <DNI

No RA1

*No incidencias

*Nomina

;Cumple
requisitos

. Archivo

Solicitud
cliente Atribuciones
oficina

Oficina

Alta de
tarjcta

;Cumple

Como se observa, el circuito contempla el envio fisico de la documentacion
(carpeta naranja) a Servicios Centrales junto con fa transaccion 260 de Salzillo

y el circuito de solicitud de operaciones de Impresos de Activo. Todas las
solicitudes deberan ser simultaneas para no alterar el circuito.-

La aprobacion de la operacién lleva aparejada el alta del limite propuesto al
cliente asociado a un n° de cuenta, segin la transaccion CU41. Servicios
Centrales, para aquellos casos en que el limite asi lo requiera, dispondra de un
plazo maximo de 24 horas desde el envio de la solicitud via impresos de activo
y transaccion 260 (simultdneas) para la aprobacion de las solicitudes recibidas.

5.7.3. Requisitos basicos de informacién

TARJETAS DE DEBITO

las tarjetas de débito son de 2rtipos:

» Debito puro (perceptores némina por cheque, trabajadores temporales,...),

solo tendra disponible hasta el limite del saldo.
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. 'D_ébitd_“cdn pc')_si'bilid;a_d' de funcionamiento en off, li‘mit_adés"has't\'a. un maxi mo
de B0€ y operantes sélo en determinadas ubicaciones (autopistas,..,).
Para Ia autorizacién' de una tarjeta de débito, se debers. completar un
_expediente (documentado en las carpetas naranja disefiadas al efecto) en
oficinas con la siguiente_informacién:- o - o
* Contrato (modelo vigente en el momento de Ia c'ohcesic'_m)fdeb'idament'e
- cumplimentado y firmado '

. Fotocopié_ del DNI del titular de la tarjeta

. Transac_cic’m de Salzillo sobre eétadb'de las cuentaé_ (1121 y 1117).

TARJETAS DE CREDITO

Para la autorizacién de una tarjeta de crédito, se debera completar -un
expediente (documentado en las carpetas naranja disefadas al efecto) en
oficinas con la siguiente informacion para cada uno de los titulares de la tarjeta:

« Contrato (modelo vigente en el momento de Ia concesion) debidamente
cumplimentado y firmado.

* Fotocopia del DNI del titular.

. Fotocopia del contrato de trabajo ylo némina del perceptor en el caso de
personas fisicas.

» Copia de la dltima declaracién de renta del titular (cuando el titular de la
cuenta se corresponda con una sociedad se aportara Gltimo impuesto de
sociedades disponible). (NO OBLIGATORIO EN CASO DE SER CLIENTE
CON PTMO HIPOTECARIO EN VIGOR SIN INCIDENCIAS).

*  Hoja justificativa de la existencia 0 no de RAI (consulta de Salzillo).

 Hoja justificativa de la existencia o no de Incidencias judiciales (consulta'de
Salzillo). : '

» Cirbe del titular y/oltitula'res de la cuenta corriente asociada (caso de no
aparecer en la transaccion 1121. ' : '

e Transaccion 1121 y 1117 del titular y/o emprésa a quien pertenece la
cuenta corriente asociada. | '

* Consulta limite por Riesgo global.

5.7.4. Incompatibilidad de concesion de crédito

En cualquier caso, no se conceders tarjeta de crédito alguno a los titulares que
se encuentren o hayan estado en alguna de las siguientes circunstancias:
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. Autorlzado en tarjeta 0 empresa titular |ncIu1do en RAI

* Autorizado en tarjeta 0 empresa tltular incluido en ASNE

-que se descnben a. contmuacuon

“». Retencién por préstamos
*  Saldos medios en negativo

* Impagados del ftitular, autorizado de la tarjet
pendientes de cargo.

empresa titular

» Autorizado en tarjeta o empresa titular moroso en CIRBE.

e Autorizado én tarjeta o empresa ftitular con incidencias judiciales de

cualquier tipo.

* Que dispongan de otras tarjetas de crédito en vigor en la Caja de la misma
modalidad (Mastercard/VISA).

(%) En la actualidad, existe impedimento en el sistema para conceder
creditos por tarjeta en caso de existir saldos en descubierto o
retenciones por préstamos

'5.7.5. Criterios de concesion

Los criterios de concesion de riesgo de crédito para el caso de tarjetas son los

mismos que los requeridos para el resto de operaciones de crédito comentados
en este manual:

e Capacidad de recobro
» Existencia de garantias

A pesar de lo anterior, debido a su volatilidad, es necesario ser exhaustivo en el
cumplimiento de'la no concesion en los casos de incompatibilidad.

El importe maximo a conceder en cuanto a limite de tarjetas no superara el de
los ingresos mensuales (habitualmente una ndémina) periddicos que perciba la
unidad familiar, descontado, en su caso, aquellos pagos seguros que se
conozcan a la emision de la tarjeta (recibos de préstamo,...). En cualquier
caso, el limite de riesgo concedido sera Unico para el total de tarjetas de credito
que puedan ser expedidas (en sus dos modalidades).

En el caso de grupos familiares se debera tener presente que el computo total
de ingresos responde del total de riesgo concedido a la unidad familiar (tarjeta
esposo/a, hijos,..). Es necesario adémas que los responsables de la unidad
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familiar sean fitulares o cotitulares de las cuentas corrientes asociadas a las
tarjetas expedidas. . - . A : S

de la finalizacién del contrate de trabajo del titular en el caso de los perceptores
de'némina. S e -

o En"'-Nl'NG_L_"JN CASO se autorizara-una tarjeta cuyo vencimiento sea pdst_eﬁor al

La concesién -de las tarjeta_é' se realizara bajo ‘autorizacién de comisién de
riesgos de oficina. : ' : \ S

5.7.6. Aprobacion por riesgos

~ Independientemente del requerimiento de aprobacién por el departamento de

riesgos de las tarjetas que superen los niveles de autorizacion desde oficinas
existentes en la actualidad, y que a continuacién recordamos:

[ Nivel de Tarjeta .
usuario CU41| MAESTRO Visa Business Credimas
8 _ 2:400€ | 2.400€ ' 2.400€ 3.000€
6y7 2.400€|  2.400€| 2.400€ ;

En cualquier caso, requeriran la autorizacion del departamento de riesgos. los
siguientes casos:

*  Las situaciones de incompatibilidad de concesion descritas en el apartado
anterior. - ' ' '

* Familiares directos de los titulares de las cuentas corrientes asociadas de
- estas mismas situaciones. -

* Renovacion de tarjetas que hayan tenido un bloqueo en el afio
inmediatamente anterior. ' :

La resolucién de cualquiera de las situaciones anteriores debera ser autorizada
por el departamento de riesgos SIEMPRE Y CUANDO se aporte justificacion
de la resolucion de las situaciones irregulares existentes. La concesion

posteriof, en su caso, se efectuara bajo criterios exclusivos. de riesgo y
existencia de garantias. :

EN__CUALQUIER__CASO. QUEDA EXPRESAMENTE PROHIDO EL
RESTABLECIMIENTO DE__LIMITES DE FORMA MANUAL _SIN_EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL AREA DE RIESGOS, |
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~ 5.8. ‘Refinanciaciones

En. la Circular de Régimen Interior 14/2000 y Comunpicadg Area n°
030/008/2001 se les recordaba la obligatoriedad
refinanciaciones, es decir aquellas operaciones de fréd
- Teinstrumentadas con el objetivo de interrumpir su morbsidad
previamente al Area de Riesgos para su aprobacion.

;fueran enviadas

La prudencia vy el control asociado al planteamiento vy concesién de este tipo de
operaciones, tanto por el riesgo que conllevan como por su particularidad, se
traduce en el hecho de que Banco de Esparia recoja en su Circular 9/1999 Ia -
necesidad de mantener el importe de las operaciones refinanciadas hasta su

extincion en una partida especifica, de forma que queden identificadas de
. forma permanente. '

Este .tipo de operaciones deben ser remitidas obligatoriamente, sin
excepcion y con caracter previo a su sancion, al Area de Riesgos, Unico
drgano de decision autorizado para aprobar este tipo de operaciones de
manera consensuada con el Area de Impagados, independientemente de su
importe y aln estando dentro de las atribuciones de la oficina.

En este sentido, se ha elaborado un cuestionario de cumplimentacic’m
obligatoria por parte de las oficinas que recoge los diferentes motivos por los
que puede ser planteada una operacion de estas caracteristicas.

En cualquier caso,_se debe tener previsto el _cobro de los intereses

ordinarios pendientes de pago, y la_aportacién de nuevas garantias
eficaces, entendiendo como tales, a estos unicos efectos, las siguientes:

a. Garantias pignoraticias sobre depositos dinerarios, valores de renta

variable cotizados y de renta fija emitidos por emisores de reconocida
solvencia. \

b. Garantias hipotecarias sobre viviendas, oficinas. y locales polivalentes
terminados y fincas rusticas, deducidas en su caso las cargas previas.

c. Garantias personales (avales, fianza, incorporacion de nuevos titulares,
etc.) que impliquen la responsabilidéd directa y solidaria de nuevos
garantes ante la entidad, que sean personas o entidades cuya solvencia
patrimonial esté lo suficientemente contrastada como para asegurar el
reembolso total de la operacion en los términos acordados.

Como es sabido, el importe de estas garantias ha de cubrir plenamente el
riesgo garantizado por las mismas. :

La aplicacion de Impresos de Activo contiene dos modalidades para este tipo
de operaciones: Refinanciaciones con garantia personal y Refinanciaciones

Versién actualizada en Marzo de 2004 | + CAPITULO 5°/ 28 de 31-
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con garantia real efectiva, en ambas casos, la aplicacion-deriva su sancioén al
\rea de Riesgos e imprime por defecto el cuestionario ‘mencionado, que se l
adjunta a'modo informativo en un anexo del presente comunicado de A_rea:, _
No obstante lo anterior, les’ recordamos que la mejor refinanciacién es aquella. l
que ho- es necésaria, por lo que debera cuidarse al maximo. la concesién de.

- operaciones de activo — independientemente del producto, garantia e importe
(préstamos personales,: hipotecarios, limites. de tarjeta de- crédito, limite de ' .
domiciliaciones y descubiertos, préstamos consumo de pequefo importe, etc)-, '

y atender exclusivamente la asuncion de riesgos de calidad, en lo que se , l

refiere a criterios de:

* Capacidad de pago de Ia operacion en los términos pactados,

+ adecuacion del importe y del plazo a la finalidad de la operacion,
. exisfencia de garantias adecuadas, | |

. ca.lidad ¥ vin.culacic’)n del cliente

El modelo de hoja a cumplimentar es el siguiente:
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5.9, Ampliaciones

En relacién con las ampliaciones de capital de préstamo;\“_ 1O
vienen- realizando en la Entidad, les recordamos los siguienté
deben ser tenidos en cuenta tanto en el planteamig
formalizacion de este tipo de operaciones:

— Debendeir destinadas, en funcion de los plazos quée/sudle plantearse, a la
~ ampliacién o mejora del/de los bienes hipotecadog
resto de.condiciones de la operacién se adecten a imo con la finalidad.
No es preceptivo, por regla general, incluir |a adquisicion de bienes de
consumo en las ampliaciones de préstamob hipotecarios.

~ El importe méaximo de capital pendiente mas la ampliacidn que se realice
debe ser igual o inferior al 80% del valor de tasacién del/de los bien/es
hipotecado/s '

— Antes de proceder al abono de la ampliacion, la oficina debera de remitir al
Departamento de Inversiones Crediticias la tasacion actualizada del/de los
bien/es a hipotecar, al objeto de proceder a su actualizacion en terminal
financiero, junto con la resolucion aprobada por el érgano competente.

- Se procederd, sin ninguna excepcion, a la ampliacion de las coberturas
asociadas a la operacion (seguros de amortizacion y hogar, entre otros).

— Se deberan mantener por regla general las condiciones de tipo y plazo
inicialmente pactadas con el cliente, novando sélo por el capital ampliado.

~ Las ampliaciones destinadas a la refinanciacion o reestructuracion de
operaciones solo seran autorizadas por el Area de Riesgos, en los términos
establecidos en el comunicado de area n°030/027/2003.

-5.10. Vinculos

Referencia Contenido

CRI n°® 000/003/1997 28 de enero de 1997 Normas sobre los riesgos de
: los empleados con la Caja

' CRI n®000/038/1993 7 de mayo de 1993 Normas sobre los riesgos a |
: altos cargos de la entidad
CRIn®000/006/1998 |19 defebrerode 1998 | Comuricado de rerovacion de
' cargos .
‘CAn® 030/007/2002 28 de junio de 2002 | Clasificaciones - comerciales |
Versién actualizada en-Marzo de 3004 _ CAPITULO 5°/ 30 de 31
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‘ _ ‘circunstanda'les ]
- |CAR®030/004/2002" |4 de abril de 2005 Modificaciones y novaciones |
|CAD45/018/1995 |12 de junio de 1995 [Consulta e~ terminal™~ de
. ' ' . descubiertos y excedidos
CA 000/017/1992 - 15 de junio de 1992 Descubiertos y excedidos .
[CA w° 030762772003 26 de noviembro de 2003 | Operacionssdn— orédito |
' ‘ prorrogadas o]
reinstrumentadas
CAn° 30/005/2004 20 de febrero de 2004 Ampliaciones de capital en
: - ptmos. hipotecarios _
|

Versién actualizada en Marzo de 2004
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6.1 Introduccién

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

6. SEGUIMIENTO DE RIE

Uno de los principales objetivos de Caja Murcia es maxi
cartera de inversién crediticia. Para ello, ademas de un#/a
concesiones, s necesario tanto el seguimiento preventito de }s resgos como
la gestion eficaz de la morosidad desde el primer incumplimighto.

La labor de seguimiento de riesgos es una funcién prioritaria y permite conocer
casi en tiempo real el nivel de riesgo de impago. :

Los riesgos en seguimiento se clasifican en dos categorias basicas:

" Riesgos Normales: aquellos cuyo reembolso se produce de manera puntual.

Deben ser objeto de revisiones periddicas. .

Riesgos en _seguimiento Especial: son los riesgos que por alguna
circunstancia no se desarrollan de manera normal por lo que precisan de un
seguimiento mas detallado.

Los responsables del seguimiento y la gestién de impagados deben ser
capaces de anticiparse a los problemas que puedan producirse. Es
fundamental mantener el rigor y la disciplina en la periodicidad de las revisiones
Yy comprobar en cada momento que se estan aplicando debidamente las
politicas y actuaciones marcadas y mas convenientes para cada cliente.

6.2. El seguimiento de riesgos

6.2.1. Procedimiento general

El seguimiento-de los riesgos y la gestion de impagados son el conjunto de
actividades que, a través de los medios Y aplicaciones con los que cuenta Caja

~‘Murcia, permiten revisar de forma periddica o cuando sea necesario los riesgos

contraidos por los clientes para su posterior clasificacion como riesgos
normales o en vigilancia especial.

En la actualidad, la Caja tiene establecido un sistema automatizado basado en
la generacion de alertas de diferente naturaleza y periodicidad, sobre el que
pivota gran parte de las labores realizadas en materia de seguimiento de
riesgos. Las actuaciones se realizan tanto desde oficinas como desde servicios
centrales (departamento de seguimiento de riesgos)

Asimismo, el sistema remite solicitud anual de datos econdmicos y financieros
a clientes con riesgo Superior a 300.000¢€ tanto si se trata de personas juridicas
como fisicas. A partir de la transaccion en Salzillo (2234) esta peticion se
gestiona conjuntamente entre SS.CC. y oficinas. \

 Version actualizada en Noviembré de 2004 ' o CAP[TULO 6°/ 1 de 13
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l

Se remiten 2 cartas directamente a los clientes, una primera solicitando los
‘datos'que se pueden obtener hasta el mes de Marzo/Abril y una segunda a'
partir del mes de julio en la que se solicita la informacién definitiva ‘sohre la
actividad de la sociedad. - L | |

Existe la posibilidad de revisar anticipadamente tales envios dado que 10.dias
antes se emite un informe. automatico a la- oficina titular.del cliente dando
cuenta de la peticion que realizara el sistema, a fin de que la propia oficina
tenga conocimiento de los datos solicitados y pueda modificarlos en funcién si
ha recibido o no la documentacién u otros motivos. Ademas de estas. dos
cartas y aproximadamente en el mes de Octubre se enviaré una tercera,
-exclusivamente a los clientes de los que no se dispone de toda o parte de la
informacién y.no hayan sido excluidos por la oficina. :

Las solicitudes de documentacion son las siguientes:

N° de olictud ' T Contenido

Balance. y cuenta de . resultados del ejercicio
confeccionados por los administradores de la sociedad

* Declaraciones de-IVA del ejercicio (mensual, trimestral,
semestral).

¢ Resumen-anual de IVA

» Modelo 347 del ejercicio

» Declaracion de bienes actualizada (sociedad y avalistas,
ensu casoj

+ Certificado de la distribucion de capital social a cierre del
ejercicio .

* Relacion de administradores de la Sociedad con|
indicacion de su CIF/NIF. _ _
Ultima declaracion de IRPF presentada (personas fisicas)
Declaraciones de IVA, en su caso (personas fi‘Sicas)‘

» Variaciones ‘habidas en su patrimonio 'y declaracion: de
bienes actualizada (personas fisicas) '

Primer envio (mes de marzo)

Cuentas anuales del gjercicio

Informe de auditoria externa

Impuesto de sociedades del ejercicio o
Declaraciones de IVA de los seis primeros meses del

ejercicio siguiente . . .
+ Ultimos pagos realizados de Seguros Sociales (TC1 y

wSegundo envi'o (mes de junio)

i _ TC2). . .
Tercer envio (octubre) Exclusivamente la informacion pendiente de recepcion
Versién actualizada en Noviembre de 2004 L CAPITULO 6°/2 de 13
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16.2.2. Oficinas

En la transaccion 2234 se marcara con una "S" la docy

reciba. Para la exclusion de un cliente, una vez tecleado el

teniendo a la vista la pantalla de peticion debe pulsarse Ia teg
-Han'sido tipificados en un menu desplegable los motivos df e
_que la oficina debera activar en su caso '

D)
-
c
S
g
O
3
...ﬁ
©

clusion posibles,

El'acceso a la informacién a través de la transaccion 2284/se péra por codigo 6
numero de ‘cliente, el ejercicio econdmico por defecto/serda el del afo
inmediatamente anterior a la fecha de consulta.

6.2.3. _Departarhento de seguimiento

El Departamento de Seguimiento de Riesgos cuenta con personal encargadb

entre otras funcionies de la revision del sistema de alertas diarias y mensuales-
~desarrollado por la Caja. ' '

Las funciones basicas del Departamento de Seguimiento de Riesgos se
muestran a continuacion:

- 1. Archivo de seguimiento de clientes con riesgo superior a 600.000 euros, con

la realizacion de las siguientes tareas:

- - Mantenimiento y actualizacién de datos.
- Ineorporacién de nuevas operaciones.
- Inclusién de nuevos clientes.

- Bajas de clientes que han reducido riesgo.

(*) Estas funciones estan en proceso de reorientacién y disefio de un nuevo
sistema de archivo centralizado

2. Actualizacion de la siguiente informacién:

- Datos de Balances de la C.B.R.M.
- Datos de Balances de otras comunidades autonomas.

-. Actualizacion mensual datos de Grupos, Activo/Pasivo y CIRBE
de hoja de andlisis. ‘

- Actualizacién mensual datos de Grupos, Activo/Pasivo y CIRBE
de Informe de seguimiento.

3. Trabajos que se realizan de forma sistematica

- Peticién informacién econémica - financiera (3 veces al afio).

- Revision de alertas informaticas clientes con riesgo superior a
300.000 euros (mensual).

" Version actualizada en Noviembre de 2004
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A M‘antehfmi‘ehto Yy éctualizacién de\-info.l"mes SABI p/f'ara- zonas y
~ oficinas. SO S ' S . :

‘proveedares).

- Mantenimiénto y-’g_eéti‘én de informes comerciales (Informa'y otros

'6.3. Sefiales de Alerta

Las alertas diarias y mensual_es disefadas para el programa de alertas de |5
Caja, que-sirve de apoyo en el seguimiento de las operaciones de crédito. se
muestran en los apartados siguientes.

'6.3.1. Alertas diarias

El sistema de alertas genera un aviso cuando se producen uno de los
siguientes casos: '

1. Devolucién de cheques /'pagarés importe supe-fior a 6.000 euros.

2. Cuentas en descubierto saldo mayor a 30.000 euros. ' _

3. - De\folucién recibos cedidos en gestion de cobro por importe' mayor a
3.000 euros. ’

4. Efecto impagado pendiente de cargo importe superior a 6.000 euros.

Efecto impagado cargado en cuenta de importe superior a 18.000 euros.

~ Recibo préstamo pendiente mas de 15 dias y de importe superior a
-6.000 euros. ' -

Alta fichero RAI..
Alta en fichero Incidencias judiciales.

Abonos en cuenta de cheques / pagarés en mismo dia por importé
mayor a 30.000 euros sin retencién.

- 10. . Abonos de cheques / pagarés y cargos de cheques / pagarés

/transferencias / efectos en cuenta mismo dia importes +/- 10% cuya -

Suma sea superior a 18.000 euros (posible rueda de cheques).

11. Cue_hta en descub_iérto saldo mayor de 12.000 euros (sin autorizacion de
riesgos). : ' : '

12. " Cuenta en descubierto que ha sobrepasado en 3 dias la fecha de
: regularizacién prevista, importe superior a 6.000 euros. '

13. Péliza de crédito excedida en mas del 10% del limite autorizado (para
polizas de limite superior a 18.000 euros). ' :

4. Poliza vencida / excedida en mas de 18.000 euros.
16.  Efectos reclamados superiores a 3.000 suros

16. Abono de documentos no nori’nalizados superiores a 3.000 euros

Version actualizada en Noviembre de 2004 : CAPITULO 6°/ 4 de 13
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“TiMBRE §
/DEL-ESTADO:

17. _' |
18.
19,

-20.
21.
22.  Alta enfichero Badéxcug

6.3.2. Alertas mensuales

El Segwmlento de Riesgos en Cajamurcia es una actlwdad prioritaria y
continuando con el proceso de implantacion de sistemas (SISTEMA DE
ALERTAS) que nos ayuden, en la medida de lo posible, a detectar con cierta
antelaciéon el posible deterioro de la calidad del riesgo de un cliente, hemos

disefado las alertas mensuales de riesgos que se consultan a través de las
transacciones de Salzillo 2219 y 2229.

TRANSACCIONES:

La primera (2219) nos aporta la informacién relativa a los clientes de una
- oficina que tienen una mayor_puntuacién de alertas (ranking), es decir,

los clientes a los que hay que hacer un seguimiento mensual de su
situacion e informar de las alertas detectadas.

La segunda transaccién (2229) nos aporta la informacion de alertas de

un cliente concreto, que queramos consultar, |dent|f|candolo por CIF/NIF
o NUM CLIENTE _

OBJETIVO:

Las alertas disefiadas no son mas que indicadores de determinados
comportamientos, que por tanto, pueden derivar en el empeoramiento
de la calidad del riesgo asumido con un cliente. Las alertas deben
valorarse en su conjunto y no aisladamente, y hay que tener en
cuenta que dado el volumen de datos que se manejan con cada cliente,
sin estas herramientas informaticas, seria practicamente imposible
efectuar este tipo de seguimiento, no obstante, éstas alertas no deben
ser un obstaculo para el incremento de negocio, pero si un indicador a

tener en cuenta y mediante el andlisis adecuado tomar, en su caso, las
medidas correctoras necesarias.

- El sistema incluye en el proceso a los clientes con riesgo superior a

24.000 €. Las alertas de las que nos ocupamos ahora, detectan
situaciones estaticas de estos clientes a fin de mes, por lo que NO

Version actualizada en Noviembre de 2004 - . CAPITULO 6°75 de 13
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§-’us-m§TuYENf a las_alertas diarias de riesqos ARO1 (Comunicado de
Area 030/014/2000 de 20/07/2000), R R

LAS CONSULTAS:

Se ha disefiado una consulta (2219) al objeto de que cualquier oficina
pueda conocer los clientes, sobre los que se hace necesario un
seguimiento mas intenso, tanto de 8us riesgos como de su situacion
econdmico financiera, Inicialmente las oficinas ‘marcaran un valor
minimo en este campo de 6 puntos, Para seleccionar los clientes y’

: justificar las alertas que le salgan a cada uno de ellos, Esta consulta
- es obligatoria desde octubre de 2003, a partir de Ia puntuacién indicada,

asi como la valoracion y resolucién de las alertas,

La consulta 2229 deben realizarla para todas Jas Propuestas de
operaciones de ries O _nhuevas_o renovacién especialmente

incluirla impresa _en las que remitan _para_su_estudio a_esta

Subdireccién _General de Inversiones - Area de Riesgos,

justificando las alertas__detectadas, mediante _informe y _la

documentacion correspondiente.
N&

Estas alertas informaticas S€ procesan para todos I6s clientes de la Caja. Es
obligatoria sy ~consulta 'y resolucion en g planteamiento de nuevas
Operaciones, y que este aspecto quede documentado en ol expte. de riesgos.

1. Enrelacion con Ia informacion C.I.RB.E.

Incremento de endeudamiento con respecto a diciembre afio anterior
superior al 30%. :

Incremento de endeudamiento con respecto a mes anterior superior al
20%. : '

Incremento de endeudami_ento con G. Real con respecto al mes anterior

“que - suponga un 25% del total de sus riesgo (aunque no se incremente
- 8u endeudamiento global). ’ : : ' '

Aparicién de G. Real sin tener ninguna en e mes anterior.

lncremento de sus riesgos comerciales con respecto -a |a ‘media
aritmética del afio anterior en mas del 35%. :

Incremento de Sus riesgos comerciales con respecto al mismo mes del

~aflo anterior superior al 25%.

‘lhcremento de sus riesgos financieros a ¢/p con respecto al mes anterior
en mas del 35%, ' : ' S

Version actualizada en Noviembre do 2004 - CAPITULO 6°/6 de 13
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* Disminucion de sus riesgos financieros a c/p. \n,
anterior en mas-del 35%. . S

~» Incremento de sus riesgos financieros a I/p con respg

en-mas del 25%. '

* Disminucion de sus riesgos financieros a I/p con respy
en mas del 25%.

¢ Todos los clientes en situacion especial en CIR
etc.). : - : '

2. Enrelacion con la informacion de Cartera:

e Indice de impagados superior al 20%.

* Incremento del indice de impagados respecto a fin de mes anterior en
mas del 25% siempre que al final supere el 15%.

* Decremento en el porcentaje de papel aceptado superior al 25%.
» Cedentes con un mayor riesgo superior al 40% del limite autorizado.
» Numero de excesos superior a 10 durante el ano.
3. Enrelacion con las Cuenta Personales:
* Devolucion de talones por 12.000 euros 6 mas en el Ultimo mes y cuyo

~Sumatorio sea superior a 12.000 euros (se refiere a cheques
compensados por nuestro cliente y que han resultado impagados).

* Excedidos en poéliza mas de 15 dias y mayor de 6.000 euros.

Descubiertos en cuenta mas de 15 dias y mayor de 6.000 euros.
Poélizas vencidas mas-de 15 dias. | '

-Saldos medios en descubierto mayor de 30.000 euros.

Devoluciones de recibos domiciliados, cuando el numero es igual o
superior a 5 y su sumatorio superior a 3.000 euros. '

Préstamos: nimero de veces moroso superior a 5.

Prestamos: nimero de veces pendientes de cobro superior a 5.

dheques emitidos por nuestro cliente contra su cuenta: 2 é mas cheques
devueltos por importe igual o superior a 3.000 euros..

Cheques emitidos por nuestro cliente contra su cuenta: 4 6 mas cheques
devueltos por importe igual o superior a 6.000 euros cuando sus
nominales sean inferiores a 3.000 euros.

4. En relacion con la informacion financiera del cliente:

*  Fondo dé Maniobra afio actual menor que el afio actual -~ 1y éste
superior que el actual - 2. (en importe).

Version actualizada en Noviembre de 2004 - ~© CAPITULO6°/ 7 de 13 -
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e Fondo de Manlobra afo actual menor que actual 2 (en lmprote)

e Prueba Actda ano actual menor que afio'actual ~ 2.y afo actual inferior a

100%:. . .
. Prueba Ac:da afio actual menor que 100%

« Endeudamiento afio actual mayor que afio actual - 1y éste mayor que
~ afio actual-2, , '

. Endeudamlento ano actual mayor .qﬁe' ano actual —~ 2 y afio actual
~Superior a 200%. : : '

* Ventas afio actual menor que afio actual — 1y menor que afio actual — 2.
* Ventas afio actual menores que afio actual — 2.

 Beneficios ano actual menor que afio actual - 1 Yy menor que afo actual
-2 '

. Beneficios affo actual menor que afio actual — 2.

¢ Cash flow afio actual menor que ano actual - 1 y éste menor que afo
actual 2.

. Cash flow afio actual negativo.

* Gastos financieros : ano actual superior al 6% (calculado sobre ventas).

» Gastos financieros afio actual mayor que afo actual — 1y éste mayor
que afo actual - 2. :

* Fondos Propios inferiores a 2/3 de capital social en los dos ultimos
ejercicios.

* Fondos F’rOplos inferiores a 1/3 de capital social en los dos uitimos
ejercmlos

» Cuando no existen datos de balances para esta empresa.
. Empresa que no ha declarado sus datos en el tltimo ejercicio.
* Beneficios: tres afios consecutlvos negativos.

J _Cash flow: tres afos consecutlvos negatlvos
6.4. Seguimiento de grandes riesgos

6.4.1. Introduccion

La normativa de Banco de Espafia (en partlcular la Circular 5/1993) establece
“determinados limites en cuanto a los riesgos concedidos por las entidades de
crédito a diferentes grupos econémicos. El valor de todos los riesgos que una
entidad contraiga con un mismo sujeto o grupo econdmico ajeno no podra
exceder del 25% de sus recursos propios. El 20% cuando se trate del proplo
grupo economico, con las 8|gu|entes matizaciones:

- Versién actualizada en Noviembre de 2004 CAPITULO 6°/ 8 de 13 -
Aprobada en COAP el 22/11/2004
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6.4.2, Definicion de grupos de ries

riesgos. de modo que ‘para el
observadas otras vinculaciones
de decisiones, atendiendo a cri
clientes de la Entidad. En este

para la composicion de los grupos de riesgo son los siguientes:
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8 DEL ESTADO: IR

‘econdémicamente con el grupo (existencia
~ dependencia comercial dificilmeiite sustituiblg
pasar por. dificultades financieras, si el £
dificultades. : \ '

~ Asimismo, la citada circular obliga a lagtentidades que dispongan de
- informacion interna suficiente para vigilar sus concentraciones de
_riesgo en las diferentes ramas de actividad.

= Por altimo, el inmovilizado material del Grupo (en el que se incluye el
de las participadas en la medida en que se financie_ por la Caja) no
podra exceder del 70% de los recursos propios.

Adi'cional_mente, la citada circular establece que las Entidédes dispondran

de informacién interna suficierite y vigilaran sus concentraciones de riesgo

en las diferentes ramas de actividad econémica y procuraran una adecuada
diversificacion, siem

pre que su objeto social y condiciones de los mercados
lo permitan. -

Cajamurcia ha establecido un sistema de seguimiento que permite cumplir
con la normativa vigente y establece las pautas generales y criterios de

actuacion necesarias para  una adecuada = supervision de sus
concentraciones de riesgo.

go y riesgos considerados como
grandes riesgos

El pL_mto de partida para la definicion de un grupo de riesgos es el de grupo
economico. Se compone como tal a partir de una sociedad dominante y sus
dependientes que cumplan los siguientes requisitos:

~ Porcentaje de participacion superior al 50%

~~ Tenenciadela mayoria de los derechos de voto

Tenencia de porcentajes efectivos. o acuerdos

con otros socios que
provoquen una mayoria efectiva

En funcién de lo anterior, Cajamurcia ha ampliado la definicion de grupos de

estudio y andlisis de operaciones sean
que puedan ser determinantes en la toma
terios de prudencia y a Ia tipologia de los
sentido, los criterios que se han establecido

Version actualizada en-Noviembre de 2004 - CAPITULO 6°/9 de 13
Aprobada en COAP el 22/11/2004 | _
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~ Porcentaje de participacién superior al 20% en el caso.de no cotizadas

-~ .En caso de _emprésas cotizadas el porcentaje anterior se sitta.en el 3% -
~ Tenencia de la mayoria de los derechos de voto.

— Tenencia de porcentajes efectivos o acuerdos con otros socios que
provoquen una mayoria efectiva : |

. De forma general, se incluiran dentro de los grupos de riesgo los
accionistas, incluidos personas fisicas, que tengan o hayan tenido
actividades asimilables a los de su grupo de riesgo (casos particulares de la
actividad agricola o promotora, entre otros). ' : :

La composicion Yy mantenimiento: de los - grupos “de riesgos sera
responsabilidad del area de Riesgos y la operativa se realizara por parte de

los analistas de operaciones (consultas 3270 a través del emulador, con la N

operacion 6).

Adicionalmente a lo anterior, y a juicio del area, se llevara especial cuidado

en recoger, dentro de los grupos de riesgo, aquellas situaciones que asi lo
requieran, como son: .

~ Sociedades que, sin superar el 20% de participacion, tengan .una
vinculacion efectiva  (comercial o vinculos familiares entre otras
situaciones) con las operaciones vigentes o planteadas.

~  Avalistas Ultimos q'u'e de algan modo éfiancen la calidad_ de las

operaciones crediticias mantenidas.
~ Otras situaciones asimilables.

La composicién de los grupos de riesgo se revisara al menos una vez al afio
para aquellos grupos de riesgo que superen una cifra de inversidn crediticia
superior a 6 millones de euros, 0-en el momento en que sean analizados
nuevos riesgos para el grupo en cuestion. La - actualizacién de la
composicion de los grupos de riesgos se llevara a cabo en Riesgos, una vez
sea cumplimentado en oficinas un cuestionario al efecto como el que se
muestra a continuacion: - '

Versién actualizada en Noviembre de 2004 : ~ CAPITULO 6°/10 de 13
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© o |Grupon® - T _ “JOficina:
Nombre del grupo- :

‘Situacioén tltima actualiz

e Nombre de la sociedad, o accionista dominante: -

Componente del grupo| Nombre | CIF

CNAE

_ Pafticipaciones
uzadas (indicad
nombre v %)

A N

Cambios producidos en el periodo

Nombre de la sociedad o accionista dominante

% de Participaciones
_ , participacion del cruzadas (Indicad
Componente del grupo| Nombre |- CIF CNAE dominante nombre y %}

Principales administradores en el grupo de sociedades

{Nombre IcIF ]

Observaciones:

Fecha de actualizacion;

En cuanto a la consideracion de grandes riesgos, la Caja ha rebajado el
criterio establecido en la normativa de Banco de Espafia, establecido en un
porcentaje del 10% sobre sus recursos propios, de modo que considera
como grandes riesgos aquellos que requeriran de un seguimiento particular

de acuerdo con su volumen de inversion,

euros.

Versién actualizada.en Noviémbre de 2004
Aprobada en COAP el 22/11/2004
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65.-4_;3\7 -S'Q'Quilhﬁ‘énto de grandes l:ies_éo_s-

"CajaMurcia tiene establecido un- procedimiento de revision. peribdica de
aquellos grupos de riesgo que superanlos 6 millones de euros. De los
. grupes-en seguimiento, se revisan aquellos acreditados que superen los

:300.000 euros de riesgo individual, - | o |

* El' seguimiento de tales riesgos se realiza por. parte de los analistas
pertenecientes al departamento de seguimiento de riesgos, y se registra en
una aplicacion disefiada al efecto, donde se recoge la situacion del riesgo
en el.-momento de la concesion y Ia evolucién reciente del acreditado, tanto
de su situacion econémica como de*la evolucién de sus operaciones con Ig

Caja. La Caja dispone de un registro -informatico que almacena el
seguimiento de operaciones que se ha realizado.

La comision de seguimiento de riesgos, formada por el jefe del area de
riesgos y los responsables de seguimiento, es la encargada de evaluar —al
menos mensualmente- las actuaciones que " correspondan tras el
seguimiento realizado. De aquellas operaciones que sean consideradas
como posibles incidencias sera informada. la Subdireccién General de
Inversiones, de donde se realizara la consecuente propuesta de - actuacion
para su elevacion al Comité de Inversiones de la Entidad. Un vez aprobadas
las actuaciones por este comité se efectuarad un acta de la que se dara su
traslado al Comité de Activos y Pasivos de la Caja en su reunion mensual.

El circuito indicado es el siguiente:

Seguimiento I
de operagiones

COAP

R

Comisién de.
Seguimiento ..

S_u‘bdireccién
General de
Inversiones

Comité de Inversiones

Version actualizada én Noviembre de 2004
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-

Vinculos
Refencia

CRI n®:000/021/1995

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NQTARIALES . *

19 de junio de 1995

. péra’
jsgos

‘el

CAn® 0:_30/008/1 997 22 de junio de 1997 - | Soficit de / informacion
' econgfmica a gflentes
CA n® 030/14/2000 27 de julio de 2000 Aya(rtas diarias
CA n°® 030/026/2003 28 de octubre de 2003 ' MProcedimiento y tlipo de
: / “alertas mensuales J
Version actualizada en Noviembre de 2004 CAPITULO 6°/ 13 de 13
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7. GESTION DE IMPAGADOS

7.4. Introduccién

Cuando no se produce la amortizacion o cobro puntual de las operaciones de
riesgo en el plazo en que se firmaron, aparecen posiciones irregulares que
(deben ser eliminadas a través de la Gestion de Impagados.

‘Se entienden por posiciones irregulares. todas aquellas posiciones deudoras,
vencidas y no reembolsadas, desde que nacen hasta su normalizacion o su
calificacion.como dudoso. La aparicion de un cliente con alguna eperacion en
situacion irregular debe dar paso ala consideracion de todas sus posiciones.en
conjunto. o

Deben considerarse como posiciones irregulares:

* Los descubiertos y sobrerriesgos desde el momento en que se producen,

salvo autorizacion expresa, por importe y plazo definidos de acuerdo a las
facultades otorgadas en cada caso. | '

» Los productos de activo con amortizaciones intermedias o cuotas desde el
mismo dia en que se contabilice como impagada alguna cuota o
amortizacion de capital o intereses.

* Los avales y riesgos de firma desde la fecha de su vencimiento si la tuviera
y no hubiera constancia de haberse cancelado la obligacién principal
garantizada, o desde la fecha de revision establecida internamente para su
renovacion sin que ésta se hubiera autorizado.

Las actuaciones que deben llevarse a cabo para el recobro de situaciones
_irregulares deben regirse segun los siguientes criterios de actuacion:

e Anticipacion: el objetivo es actuar_con la mayor celeridad posible,
procurando en todo momento, conseguir resolver la situacién cuando
todavia es posible y adelantandose a otros acreedores.

* Agilidad: la rapidez de las gestiones es esencial para obtener resultados
satisfactorios. Esto implica que debe evitarse la excesiva administracion y
- los controles exhaustivos. ' '

» Coordinacioén: el proceso de recobro debe ser ejecutado de forma
coordinada por los distintos gestores del cliente. -

* Prudencia: aceptando acuerdos sélo cuando sean razonables y realistas.

Versién actualizada en Marzo de 2004 CAPITULO 7°/ 1de 10
Aprobada en COAP el 8/03/2004 ' '
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7.2, Re-spbnsabili‘ades

A continuacion - se tabula para cada ambito mtervmlente en/la ges"
impagados, las.diferentes. responsabilidades a lo largo del prgcéso de g o
regularlzacnon de las situaciones de impago detectadas - :

Persona

Director de Oficina

“los

Asignar \-—dperaciones - a los
empleados-de su oficina
Gestionar personalmente impagos

'Gestor de Oficina

Gestionar con la mayor agilidad los.
impagos que le son asignados
Trasladar sin retraso y por valija
los expedientes que no pueda
resolver al Area de Gestion de
Impagados

Gestores de Zona

Realizar gestiones con las oficinas
y controlar los acuerdos de éstas
con los clientes

Colaborar con Directores de Zona
para la gestion de asuntos de
importancia

Area de Gestion de Impagados

Realizar un seguimiento de las
operaciones impagadas de
acuerdo a parametros definidos en
7.3 “Descripcién del Proceso”
Gestionar directamente con el
cliente las operaciones impagadas
de cierta consideracion

Auxiliar de Recuperacién de Activos,
S.A. (AURASA)

Apoyar a la oficina con las
gestiones de cobro que le son
asignadas

Comité Contencioso

Decidir sobre la conveniencia de
reclamar judicialmente el
expediente.

'Comité de Fallidos

Decidir sobre la situacion de fallido |
que es asignada al expediente

'Comité Ventas Inmusbles

Analizar y sancionar las ventas de
los inmuebles adjudicados como

Version actualizada en Marzo de 2004
Aprobada en COAP el 8/03/2004
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*. tabla anterior esla sngwente

canmuncia

La composnclon de los- drferentes de Ios dlferentes comltes enumerados en Ia

\ -1.’_ C_om'lte_ C_on_tencloso: | S
o Jofe Area Ir'hpagados'

‘e Letrado Area
o Jefe Area Rlesgos

s Letrados Asesoria Jurldlca
2,- Co_m__lte de Fallldos: ' |

o Jefe Area Impagados

¢ |etrado

- o Empleado de Asesorla Juridica
3 Com:te Ventas Inmuebles

* Subdirector General de Inversiones
* Jefe Asesoria JQridica

o Jefe Area Impagados

e Letrado

Versién actualizada en Marzo de 2004 . CAPITULO 7°/3 de'10
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'_03_/_200’8 I -

8V0662044

.-- - 7.3 Descripcién del proceso

7.3.1: Oficihas/Procesos -au'tomatizados_'

El sistema informatico emite de manera programada 3 co

gs diferentes
para ser remitidos al cliente con aquellos importes pendie

* Alos 3 dias del vencimiento
* Alos 10-dias de la primera comunicacion

* Alos 15 dias de la segunda comunicacion, con copia para los avalistas de
la operacién (si existen)

Adicionalmente,  las operadoras del Centro de Autorizaciones  realizan

gestiones telefonicas para el cobro de los impagados inferiores a 150 € a partir .
del dia 15 de cada mes.. '

La Aplicacion de Impagados incorpora todos los activos pendientes de cobro a
partir del octavo dia de su vencimiento, que quedan a disposicion del Director
de la oficina para su gestion directa o asignacion a un gestor de la oficina. E

Director de la oficina revisara diariamente aquellos impagados proporcionados
por la aplicacion.

Una vez realizadas las gestiones oportunas, se procede en funcién de si se ha
alcanzado un acuerdo o rio con el cliente: '

1) Se logra un acuerdo de recobro: se realizara un seguimiento de la situacién
en el plazo acordado para el pago, de forma que: ‘

a. Si el cliente no regulariza su situacién en el plazo acordado se trasladara
el expediente al Area de Gestion de Impagados, junto con la
documentacion relacionada en el punto 7.4 “Documentacion”.

b. Si el cliente regulariza su situacion en el plazo acordado la operacion se
dara de baja automaticamente en la aplicacion

2) No se logra un acuerdo de recobro: se trasladara el expediente al Area de

Gestion de Impagados, junto con la documentacién relacionada en el punto
7.4 “Documentacion”

Los retrasos en la aportacion de la documentacion al Area de Impagados
retrasan las acciones judiciales, lo que puede derivar en graves perjuicios para
la Caja, por haberse adelantado otras entidades en los embargos o hipotecas.

Version actualizada en Marzo de 2004

CAPITULO 7°/ 4 de 10
Aprobada en COAP el 8/03/2004




- 'r CAJAMURCIA

' 7.3_.2._: -Pro-t:‘e's‘os ihi"ciad‘o_s p_o'r--‘el‘ Area de _I-mpagad’ds 5

El Area de Gestion de’ Impagados realiza un seguimiento de las operaciones

impagadas, con especial atencion a:
. Todos los acti'vos con mas de 60 dias y d_e'més de 1.200 euros
e Los activos de cartera con mas de 30 dias y de mas de 3.000 euros

El Area envia al menos 2 veces al mes-un correo electrénico con la informacién

anterior a las oficinas, Jefes de Zona y Directores Teritoriales. De forma
adicional: - : ‘ ' o

* Remision de correos electronicos y se realizan llamadas telefénicas para el
seguimiento de la “premorosidad”: activos a corto (polizas, descubiertos y

cartera) entre 60 y 90 dias de mas de 6.000€ y préstamos vencidos de mas
de 150 dias.

oficinas que presentan una mora superior a la media

» Negociacion de plazos de recuperacion con los directores de aquellas

* - Entrevistas con los directores de oficinas que han tenido incrementos
significativos en los niveles de morosidad mensuales. :

* Remision de listados de operaciones préximas a la mora y préximos
vencimientos.

» Gestion directa de operaciones impagadas de consideracion.

Ademas, y en funcion del criterio establecido por el jefe de Area, de acuerdo a
la evolucion de las magnitudes de mora existentes, se incide y requiere a
- oficinas para la gestion y control de aspectos especificos (por ejemplo

morosidad en determinado producto) en aquellas zonas y oficinas que asi lo
requieran. ' :

7.3.3: Proceso de recobro AURASA
- Como apoyo a la labor de las oficinas y del Area de impagados, la empresa de

recobro AURASA. (Auxiliar de Recuperacién de Activos SA) realiza asimismo
-gestiones recuperatorias de acuerdo a los siguientes parametros: '

Versién actualizada en'Marzo de 2004 | CAPITULO 7°/5'de 10
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Producto Antigiiedad del

Vencimiento

90 dias

ip4l inferiof a 60.000 €)

Cuotgs entreg” 150-6.000 €

(prigtipal jrferior a 18.000 €)

Préstamos Personales |90 dias

Pélizas de Crédito 60 dias | W entre  450-6.000
: (garantia personal)
Efectos Impagados 60 dias - {Cuotas. entre 450-6.000 €
- - (clasificacién  inferior a
_ _ 12.000 €)
Recibos de Obra | 60 dias - |lmpagos entre 450~ 6.000 €
Agricola _ : (saldo dispuesto inferior a
, 24.000€) :
Descubiertos 90 dias ' Entre 450-6.000 €

- Los terminales disponen de Ia informacion de expedientes que, de acuerdo a
los limites indicados, se prevé pasaran a ser gestionados por Aurasa.

El procedimiento para tramitar y gestionar los datos de los expedientes que se
remitiran a Aurasa, sera el siguiente; '

1. Todos los dias 10 de cada mes el ordenador remite a TCO (“Tratamiento
Centralizado de Operaciones”) en la aplicacion TM: (“Tramite de Mora”),
aquellas situaciones de impago que comprendidas en los plazos
anteriormente indicados. Esa informacién de la aplicacion de TCO /TM no

es informacion contable, sélo tiene caracter informativo. Los datos que les
apareceran en el TCO son los siguientes:

- N°de cuenta
- Fecha del primer vencimiento impagado .
- Importe vencido (campo: “Importe del cargo”)
- Titular del crédito (campo: "Librador Ordenante”)
- Cuenta compensadora (campo: “Cuenta documento”)
2. Las oficinas tienen esta informacion disponible para consultas por las
transacciones habituales de TCO (4110, 4111) desde los dias 10 a 23 del
mes, fecha esta ultima en la que las situaciones de impago se trasladan al

departamento de impagados. Con posterioridad, el dia 2 del mes siguiente
estas operaciones son remitidas por el sistema a AURASA.

Versién actualizada en Marzo de 2004 ' o s CAPITULO 7°/ 6 de 10
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7.3.4: Ap,lagza,r_n:_i.e'nto de envios a_AU RASA :

- Las oficinas tienen la posibilidad de solicitar que determinados impagados no
‘se incluyan en la relacién a remitir a Aurasa, para lo cual deberan actuar como
- sedetalla: . o o ' ' o ' :

* Acceso por la transaccién 4220 (Resolucion de incidencias) y seleccion de
la incidencia, con el indicador de resolucién 08 (Resolucion manual) y F5
~ (esta operacion no implica contabilizacion alguna). :

* Se efectuara una copia de la pantalla (4220) de la incidencia marcada con
08 en un folio, al que afadiran los motivos por los cuales no debe viajar a
Aurasa el impagado. Estos datos se enviaran al departamento de
Impagados como maximo hasta el dia 23 de ese mes, para su estudio y
aprobacion. - - ' :

7.3.5: Califica’c_ién como dudosos -

La calificacion de un riesgo como dudoso, supone, en principio, la finalizacion |
de la gestion normal de riesgos por parte de la Oficina, y el comienzo de Ia
gestion de recuperacién: Segun la normativa del Banco de Espafia (Circular
4/91), pasaran-a la situacién contable de dudoso las inversiones crediticias y
demas saldos deudores, cualquiera que sea su titular, instrumentacion o

garantia, cuando su reembolso sea problemético, debiendo clasificarse como
dudosos:

* En razén de su morosidad, cuando hayan transcurrido mas de tres meses
“desde su vencimiento. '

* Cuando existan dudas razonables para su reembolso total en el momento y-

forma previstos contractualmente, por incurrir el titular en situaciones que
supongan un deterioro de su solvencia. -

El Area de Gestién de Impégados estudia los expedientes recibidos y decide la
forma de contabilizarlos:

» Contencioso: cuando el cliente tiene un patrimonio cuya adjudicacion
posibilite el pago de la deuda, en Cuyo caso se presentara la
correspondiente demanda. Interviene un letrado del Area de Gestion de
Impagados, que prepara los expedientes para el Comité de Contencioso y

- los asuntos singulares del Area (daciones en pago, cesion de créditos, etc.)

El Area de Impagados remite el expediente a la Asesoria Juridica, previo
estudio por el Comité de Impagados, que inicia el procedimiento judicial de
reclamacién que corresponda. '

* Precontencioso: cuando el cliente no tiene solvencia o no hay posibilidad

de cobrar, por lo que no se presenta demanda. Intervienen dos empleados,

*uno de ellos trata toda la informacion que se maneja en el area y el otro se
encarga de las relaciones con AURAS :

Versién actualizada en, Marzo de 2004 ' : CAPITULO 7°/ 7 de 10
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- Si pasados los plazos lndlcados por la normati
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‘permanece en situacion de impago, el Comlte de Fallldos'd
“una de las siguientes. categonas

. Fallldo definitivo: no existe solvencia ni posibilidades g

» Fallido en gestion: no existe solvencia ni posibijids

* Fallido en Asesoria Juridica: operaciones
percibiendo algunas cantidades (generalmente
en las que el cobro total de la deuda puede
elevadaslas cuantias reclamadas.

gtenciones de. néminas) y
demorarse varios anos al ser

Version actualizada en Marzo de 2004 CAPiTULO'7° /8de 10"
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7.4 b"éument@ciéﬁ‘

En la tabla siguiente se detalla la documentacién que la:Oficina debe enviar por
valija al Area de Impagos. para ‘iniciar- el procedimiento judicial de recobro. En

Dscubirtos (*) | | | Cta de
Ctas de Crédito
150-450¢  >a50€ < Agricola  Cartera

Informacion | - , : : .

basica ——t - ' — —
e A A A A T AT
Contrato . '

\é;S'[?MZrcit;a. _ w | ‘_A

Copia- expte. - - J d _ TT"—
concesion | 1 . _ : ha LV 4 N ]
Informacién .

actualizad_a_ o

‘ Sétt?vagggsivo v Jj{ Mf ' ' . _—_ o ' q
(1121) | 1 _t
Propuesta : .
T I A A A - v |
9049) | : \ :
Resumen de . : :

: mégzzadosde Q_A _ Qf ‘Zf ' sz _ EA ﬁ
| (8305) : NS R )
Informacién | _ ' = : .

complemen- |
taria

L A R A T A A

R A N N i

N —

Certificado - Sin Intervenido | Intervenido | Intervenido |
desaldo | | intervenir | (%) () | Intervenido | ()
Otros Extracto < | Extracto < Extractos Original | Doc. Original de
' 30 dias 30 diasy |ttles. desde contrato, Originales | avales
pal. apertura ~ |albaranes de |con hojas pagados
original con suministroy | de
del afto.  |liquidacion disposiciones | devolucion
Ob. Agricola | de cartera
S . (2115) : ]
(*} La Oficina puede cancelar operaciones de hasta 150 euros, siempre que la antigledad de g

deuda sea superior a 6 meses, no haya tenido ning

cliente no tenga otras operaciones con la Caja (excluidas las reclamadas judicialmente). La

oficina archivara en una carpeta una copia del contrato de la cuenta, extracto de 30 dias de
la cuenta y Situacién de Activo / Pasivo del cliente.

un movimiento en los Ultimos 90 dfas'y el

Version actualizada en Marzo de 2004 S - CAPITULO7°/9de 10 -
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Cuando el descubierto sea por cargo de recibos- de Tarjeta Caja : _
-.debe cancelar el saldo de Ia tarjeta asoclada a la cuenta.que se va a envjfr a Tramitg

Judicial.

PAPFL. EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALFS

(**)-Silo es_té-el contrato, a_djuhtando ademas la poliza

7.5. Vinculos

Referencia

CRI n° 000/01/1992

11 de mayo de 1992

Contenido

bcedimiento  para tla|
tramitacion y seguimiento
de expedientes AURASA

CRI"® 000/008/1990

12 de febrero de 1990

Balance de morosos,
informacién  para . la
gesion de impagados

CRI r° 000/003/1997

28 de enero de 1997 Normas. sobre
descubiertos
CA n° 030/005/2002 4 de abril de 2002 Tratamiento de

descubiertos

Version actualizada en Marzo de 2004 *
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8. FINANCIACION AL CONSUMO

31 _-I'n-trod.ucdiéhf -

“Las necesidades financieras de clientes o potenciales clientes de la Caja
- destinadas a la adquisicién de bienes de consumo o necesidades asimilables

‘tienen un tratamiento especifico-basado fundamentalmente en la disposicién de

un-catélogo de productos destinados a este fin.

Dada 'la finalidad de estos productos, determinada_s' variables financieras
difieren significativamente de otros productos como aquellos destinados a la
- adquisicién de vivienda o asimilables. En 'lo ‘que se refiere a plazo estas
operaciones tienen plazos medios en torno a tres-cuatro afios, el importe medio
se sitda en torno alos 15.000 euros, y no conllevan por regla general garantias
hipotecarias ‘0 de otro tipo a la hora de su concesion, atendiéndose a la
capacidad de pago, historial y solvencia global del cliente como principales
causas de su autorizacién o denegacion.

Por su impotte, son operaciones que se aprueban directamente en Ia red
comercial de la Caja, apoyandose para ello en las herramientas disponibles de
ayuda a la toma de decisiones, como Riesgo Global (para clientes con
antigledad determinada) y-Scoring (no clientes en la actualidad), y valiéndose
ademas de los criterios de concesion y exclusion basicos establecidos en el
presente manual. : : :

8.2. Criterios de concesion

Los criterios de riesgos a tener en cuenta para laraprobacién de operaciones de-

consumio son los siguientes:

1. Se entenderan como préstamos consumo, asociados a los productos
existentes en tarifas de la Entidad aquellas nuevas posibilidades de
financiacion del cliente, finalistas o no segun el producto, por lo que no se
_Procedera a su concesion para lasreestructuracién o cancelacién de deudas

. a padirtir de ellos. ' - ' '

2. Entodos los casos, se analizara la capacidad de reembolso de la operacion
por parte del cliente, habitualmente que la capacidad de reembolso es
limitada cuando se sobrepasa el 35% de carga financiera, entendida esta
como el coeficiente entre el montante total de cuotas de préstamos
(vigentes y en estudio) y los ingresos totales dela ‘unidad familiar o
asimilable. En este sentido, se atenderd a las cuotas maximas asumibles
dictaminadas por las transacciones correspondientes del Riesgo Global.

3. Sera obligatoria la consulta acerca de las posibles incidencias del cliente:

~ Morosidad en CIRBE

+ Versién actualizada en Marzo de 2004 o - CAPITULO 8°/1 de 4 -
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~4. En el caso particular de créditos consumo generalis

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

— Alta en ASNEF o Incidencias  judiciales a partir de |
.. Bureau de Crédito - | IR

En ningdn caso se concederan operaciones desde

dfiginas a€lientes
. gon alguna de estas incidencias. '

! 3 asociados a la
némina del titular o titulares se considerara con deréetd a este producto

+aquellos perceptores de ndmina fijos con antigliedad superior a un afo o

ingresos recurrentes asimilables para el caso de auténomos con antigiiedad.
superior a dos afios. En caso contrario, estas- solicitudes se direccionaran,
en cuanto a condiciones, garantias adicionales o necesidad de avalistas,
hacia otros productos de activo. '

La no intervencion de documentos, salvo mejor criterio de oficina, quedara
exclusivamente restringida a los siguientes casos:

- CREDITORAPIDO24, aprobado por Riesgo Global: hasta 8.000
Euros

— CREDITORAPIDO24, no aprobado por Riesgo Global: hasta 3.000

Euros

— CREDITONOMINA para clientes: hasta 12.000
Euros

— CREDITONOMINA para no clientes: hasta 6.000
Euros

En aquellos créditos consumo con caracter finalista sera necesaria la
incorporacion a los expedientes de riesgos de la factura proforma o .
presupuesto correspondiente. En ningtn caso el importe financiado
superara el 110% del valor de compra.

En cualquier caso, la oficina a tendera a los criterios de prudencia y garantia en

la concesion de las operaciones establecidos por la Caja y recogidos en el
presente Manual.

8.3. Acrédito

- CajaMurcia dispone de un sistema de financiacién exclusivo para la atencion

[o>}

de necesidades de financiacién en productos de consumo canalizado

directamente a partir de comercios con los que mantiene convenios de
colaboracién: el sistema Acrédito.

Versién actualizada en Marzo de 2004 ' CAPITULO 8°/ 2 de 4
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 Este sistema supone una extension en el canal de captacion de operaciones de.
~activo mas alla de a red comercial propia y tiene actualmente un tratamiento -
-+ especifico que da respuesta répida y estandarizada alas solicitudes de clientes

a partir de los comercios.

- El esquema basico de funcionamiento es el siguiente:

o . 1
- CAJAMURCIA |

Solicitud
de documentacion

Solicitud
" de clo.

t[ »  Scoring/RG
i

T.
Financigro

Consultas _ _
Salzillo Doc. Adicional —

Resolucion y condiciones - MAGIC

La solicitud de crédito llega a Cajamurcia después de un primer contacto del
cliente con el comercio asociado, desde aqui se-capta la primera informacién y
se remite, telefonicamente o por fax la solicitud al Contact Center de
Cajamurcia.

Desde ese momento, el personal asignado asigna una numeracion interna al

expediente y abre un “ticket’ (expediente al que se afiadiran una serfie de
- consultas basicas). '

El personal asignado comenzara a realizar las consultas siguientes para todos
los intervinientes en la solicitud de crédito:

- Versién actualizada en Marzo de 2004 ' CAPITULO 8°/3 de.d
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— Consulta sobre los resultados obtenidos por Riesgo

FAREL FXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

V0662
UR(

L &y

o
d,%) £

- Conéuifa de_llavs-pc')é.i'c_ipnes de activo y pasivo d_el/de.\l'o,s titular/e
. de ser clientes de la-entidad (1121.y 1117 de salzillo) =

~ Consulta sobre incidencias (judiCiéIes, ASNEF;-RAI)étra
Crédito). : '

_cliente o bien del sistema de scoring para el caso de/no clj
“intervinientes de la operacién. -

gntes (todos los

Una vez completada esta documentacién, el expediente cambia de estado y
‘pasa a estar disponible por el sistema (“MAGIC") para los analistas, que
disponen de toda la informacion detallada anteriormente para su consulta por
pantalla, junto. con la solicitud inicial del cliente (generalmente fax, rescatado
informaticamente). ' o

A partir de aqui, los analistas del sistema Acrédito comienzan con el estudio y
analisis de la operacion, e incorporaran, si fuera necesario, documentacion
adicional en el expediente. El expediente sera resuelto en funcion de la
capacidad de pago del/de los titular/es, de la existencia o no de incidencias y
de los resultados acerca de la probabilidad de mora ofrecidos por los sistemas
de RG y Scoring, para cada uno de los titulares, analizando la solvencia de los

titulares de la operacion.

La resolucién de la operacién, junto con la documentacion requerida previa a la
formalizacion o los comentarios sobre cémo podria ser analizada nuevamente
la operacién (incorporacion de avalistas con solvencia,...) , se incluye en el
expediente que, a partir de este momento, cambia de estado y pasa a la

“situacion de “pendiente de comunicacion al comercio”, labor que sera realizada
- por parte del Contac Center a partir de unos modelos de fax predisefiados.

La sistematica seguida a partir de entonces consiste en la recopilacion de la
informacién solicitada, que sera contrastada por parte del personal del
departamento de. financiacion al consumo para cada expediente resuelto
positivamente (disponen de acceso a la aplicacién MAGIC), que ya estara en
estado de ‘pendiente de documentacién’. Una vez contrastada esta
informacion con la que consta en el expediente preaprobado la operacion
pasara al estado de “pendiente de abono”, que serd atendido desde el
departamento de inversiones crediticias.

La operacion sera formalizada desde la oficina asignada (normalmente la mas
proxima al comercio solicitante) por el departamento de financiacion al
consumo, cuando la documentacion ha sido contrastada.

 Versién actualizada en Marzo de 2004 CAPITULO 8°/ 4 de 4
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ANEXO I: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

En este anexo se describen las funciones y responsabilidades de los siguientes
puestos de la Subdireccion General de Invesiones:

- Jefe del Area de Riesgos

- Jefe del Area de Empresas
- Jefe del Area del Sector Inmobiliario

- Jefe del Area de Gestion de Impagados

- Jefe del Departamento de Analisis de Riesgos
- Jefe del Departamento de Seguimiento de Riesgos

- Responsable del Departamento de Seguimiento de Riesgos

- Coordinador de Riesgos

- Analistas de Riesgos

Version actualizada en Marzo de 2004 ' ANEXO {: 1de17
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FAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

TR
“TIMBRE
DEL ESTAD

JEFE DEL AREA DE RIESGOS

Dependencias:

Depende del Subdirector General de Inversiones. En su ays
su jefe inmediato la persona que habra de sustituirle.

De Jefe del Area de Riesgos dependen:

« El Jefe del'Departamento de Analisis de Riesgos

« El Jefe del Departamento de Seguimiento de R égos

« ElResponsable de Dpto. de Seguimiento de Riesgos
. Los Coordinadores de Riesgos

o Los Analistas de Riesgos

« Elpersonal de administracion asignado al Area

Funciones y responsabilidades:

« Revisar y presentar las operaciones de riesgo que le son atribuidas al
Comité de Inversiones.

is y en la decision de aprobacién/denegacién de

« Participacion en el analis
la Comision de Riesgos y en

operaciones en base a sus atribuciones, en
. el Comité de Riesgos.

uyan al control de los riesgos, €l

o Proponer cuantas medidas contrib
de los procesos de su tratamiento y

aurriento de su calidad y 1a mejora
control.

« Supervisar la correcta ejecucion de la politica de riesgos vigente en cada
momento en la Entidad.

e Conocer la Normativa que afecte a las diferentes clases de riesgos Y
l supervisar el establecimiento de 1os mecanismos necesarios para su

implantacion y cumplimiento continuado.

s Supervisar el seguimiento global de los riesgos, en funcion del
conocimiento puntual de su situacién, al cumplimiento de la Normativa
aplicable, asi como a la obtencion de las informaciones necesarias para
elaborar las estadisticas y declaraciones de caracter interno vy externo

que se precisen

~ Establecer los criterios y normas, supervisando su cumplimiento, por los
« . gue deben regirse 108 analisis de viabilidad, garantia y rentabilidad de

Version atualizada en Marzo de 2004 ANEXO . 2det7
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las operaciones de riesgo, asi como el seguimiento peridédico de riesgos

especiales y de la situacién financiera y econémica de sus titulares, en

orden a asegurar la calidad de las decisiones sobre su concesion,
adopcidén de medidas preventivas o tendentes a la captaciéon de nuevo
negocio.

Supervisar la funcion de formalizacién de las operaciones de riesgo y el
cumplimiento de la normativa relacionada con ellas.

Establecer los requerimientos y participar en los disefios de los sistemas

de informacidén que permitan conocer la situacion y la evolucién de la
morosidad.

Supervisar el seguimiento del archivo de expedientes de riesgo.

Participar en el Comité de Planificacion Comercial y en el Comité de
Jefes de Zona.

Participar en el Comité de Morosidad evaluando las causas que han
producido la situacidon morosa de las operaciones.

Establecer los parametros necesarios y los criterios para establecer un
Rating o de limite de riesgo a asumir con cada cliente.

Realizar el seguimiento del nivel de riesgo y de la rentabilidad por

. clientes y sectores.

ANEXO 1. 3de 17
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JEFE AREA SECTOR INMOBILIARIO
Dependencias:
Depende del Subdirector General de Inversiones.

En su ausencia propondré a su jefe inmediato la pg
sustituirle. De él dependen los integrantes de los siguie

PAPFEL EXCLUSIVO PAHA DOCUMENTOS NOTARIALES

Servicio vivienda
Llavetex Inmobiliaria

Convenios de Activo

Funciones y responsabilidades:

Participar en la fijacion de los Objetivos de Inversion de la Caja.

Promocionar las acciones comerciales en segmentos de clientes y red
de oficinas, para alcanzar los presupuestos.

Establecer y revisar los convenios con Organismos Publicos y Privados.

Participar en el Comité de Inversiones, de Planificacion, Comercial y en
cuantas iniciativas se producen para la promocién del negocio crediticio.

Colaborar y tutelar a la red de Oficinas en union de las Zonas, sobre
todo lo concerniente a la promocion del negocio de inversion y gestiones
con clientes.

Desarrollar productos crediticios nuevos por iniciativa o a resultas de los
existentes en el mercado.

Desarrollar y ejecutar las politicas comerciales y de precios de acuerdo
con las lineas estratégicas de la Caja y por iniciativa propia, previa
aprobacion, en lo que se refiere a su marco de actuacién.

En particular, y para cada tipo de producto de activo expuesto a
continuacion, realizar las siguientes funciones, directamente o bajo su
supervision:

- Inversiéon en Garantia Real

Desarrollo de productos comerciales.

Aplicacion de la normativa legal que le afecte, en
colaboracién con Asesoria Juridica.

Confeccién y mantenimiento de todas las minutas de
hipotecas.

Versién actualizada en Marzo de 2004 ANEXO I 4 de 17
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- Financiacién de la Vivienda

Acciones en segmentos de clientes . (promotores
inmobiliarios, particulares e intermediarios inmobiliarios),

oficinas, zonas y en productos para alcanzar los
presupuestos.

- Vivienda de Proteccién Oficial (V.P.O)

Desarrollo del convenio, en aspectos formales vy
comerciales.

- Llavetex Inmobiliaria

Desarrollo de la bolsa inmobiliaria llavetex y acciones
comerciales para captar negocio a través de ella.

Creacién de un portal inmobiliario en el ambito de actuacién
de la Caja.

Version actualizada en Marzo de 2004
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JEFE‘ DEL AREA GESTION DE IMPAGADOS
Dependencias:

Depende del Subdirector General de Inversiones. En su ayée
su jefe inmediato la persona que habra de sustituirle.

Del Jefe del Area de Gestion de Impagados depefdey
integran los siguientes departamentos:

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

personas que

Impagados

Inmuebles procedentes de regularizaciones de-4ctivos (IPRAS)

Precontencioso

Funciones y responsabilidades:

Version actualizada en Marzo de 2004
Aprobada en COAP el 8/03/2004

Participar en el analisis de los expedientes destinados al Comité de

Morosidad, asi como decidir su contabilizacién en expedientes de tipo
contenciosos o precontencioso.

Participar en el Comité de Fallidos y en la decision sobre la
contabilizacion de los expedientes en las diferentes fases: - Fallido

Definitivo, - Fallido Gestion, - Fallido Asesoria Juridica, - Fallido
Continta Tramite Judicial.

Intervenir, junto con el letrado y otros empleados del Area, en asuntos

singulares como las daciones en pago y la cesion de créditos, entre
otros.

Supervisar las siguientes actuaciones y funciones:

- La correcta contabilizacion de los expedientes.

El control de las operaciones que se ceden a Aurasa.

El seguimiento del presupuesto de gastos de gestion de cobro
asignados a cada Oficina.

- Las gestiones de recobro con las Oficinas y los acuerdos que
éstas tienen con sus clientes.

- Elflujo de informacion que se envia a las Zonas para la gestion
de asuntos de cierta importancia.

El seguimiento de operaciones de importe superior a 6.000 euros
Y con vencimiento superior a 60 dias.
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- Las gestiones inherentes a Ia adjudicacion de inmueble (tasacion,

tomas de posesién, pago IBl, etc) y la venta de inmuebles
adjudicados.

* Asistir a las reuniones sema

nales con los Gestores de Morosidad para
analizar la evolucion de la m

orosidad de cada una de las Zonas.

* Asistir y participar en el Comite de venta de inmuebles para analizar las:
ventas de inmuebles adjudicados,

Version actualizada en Marzo de 2004 ANEXO |: 7de 17
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“TIMBRE
DEL ESTADO

JEFE DEL AREA DE EMPRESAS

Dependencias:

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALFS

Depende del Subdirector General de Inversiones.

En su ausencia propondra a su

sustituirle.

De él dependen:

jefe inmediato la peponia gque habra de

8V0662035

* Elresponsable del Departamento de Empresas

* Elresponsable “FINVERSION”

Funciones y responsabilidades:

¢ Diseflar y establecer los objetivos comerciales del ejercicio para los

productos de empresas, asi como las prioridades de actuacion comercial
en cada cuatrimestre y supervisar su cumplimiento.

* Disefar el Plan Tactico y Comercial del Area de Empresas de acuerdo a

las prioridades y asegurar su realizacion.

Implantar una metodologia comercial comun para todas las oficinas
implicadas en el negocio de empresas.

» Disefiar e implantar un sistema de informacion de gestion para las

oficinas.

Realizar sesiones formativas a las oficinas, tanto en productos como en
analisis cualitativo de clientes y metodologia comercial.

Disefiar acciones comerciales concretas para facilitar la consecucién de
los objetivos asignados.

Acompafiar y asesorar a las oficinas en las visitas a clientes Yy no
clientes para planteamientos complejos y relevantes.

Realizar informes de las visitas a cli

entes y no clientes para exponerlos
en el Comité de Inversiones.

Mantener reuniones con clientes y no clientes desde Servicios Centrales

por iniciativa de la Direccion General o de |a Subdireccion General y a
instancias de los clientes y no clientes.

Zonas.

Versién actualizada en Marzo de 2004
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Realizar el seguimiento mensual de los resultados Territoriales y por
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Visitar Oficinas de Empresas, Oficinas con Unidades de Empresa y

Oficinas Universales con e

trabajo comdn y que se lievan a cabo las gestiones suficientes con
clientes y no clientes para cumplir los objetivos,

Orientar a [as oficinas sobre limites de ries

go y tarifas a aplicar a
determinados clientes/operaciones complejas.

Apoyar las resoluciones del Area de Riesgos para clientes/operaciones_
conocidos y con opinién favorable del Area de Empresas.

Asistir al Comité de Inversiones.

Resolver las peticiones de las oficinas de condiciones especiales sobre
el servicio del negocio de comercio exterior.

Realizar las acciones comerciales vy supervisar Jos

tramites
administrativos del producto de confirming FINVERSION.
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. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE

Dependencias:

Depende del Jefe del Area de Riesgos.

En ausencia propondra a su jefe inmediato la persona queg sustituirle.

De él dependen:
¢ Coordinadores de operaciones
* Coordinadores de zona

* Analistas de riesgos

Funciones y responsabilidades del Jefe del Departamento de Riesgos

* Supervisar la elaboracion de los estudios de Ia viabilidad, garantia y

rentabilidad de las operaciones de riesgo que deban someterse a la
Comisién de Riesgos.

* Participar en Ia aprobacién/denegacion de las operaciones en base a
sus facultades.

* Proponer los sistemas y Pprocedimientos que tengan por objeto ia
racionalizacion y armonizacién de los analisis de las operaciones de
riesgo solicitadas a la Caja, mediante el establecimiento de criterios de
estudio uniformes, la utilizacion de modelos proforma de estados
financieros y la determinacion de las informaciones que deben solicitarse
a los clientes, su periodicidad y la solicitud de informaciones externas.

* Dirigir y controlar |a actuacion de los coordinadores y analistas de

riesgos, de forma que la misma se ajuste a los criterios, sistemas y
procedimientos uniformes establecidos.

* Prestar asesoramiento, de acuerdo con las normas del Departamento, a
otras Unidades Organizativas de |a Caja en cuanto se le requiera sobre
aspectos relativos al analisis de |a viabilidad y garantia de cualquier tipo
de inversién, de la evolucion econdmica y financiera de sociedades

participadas, de clientes actuales o potenciales, de planes de
reestructuracion de deudas, etc.

* Asesorar en el mantenimiento de los parametros del scoring, estudiando
su adecuacion a las necesidades de [a Caja.

* Participar en el Comité de Inversion y el Comité de Atribuciones y
confeccionar las actas de las reuniones.

Version actualizada en Marzo de 2004
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Autorizar excedidos en clasificaciones comerciales.
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Dependencias:
Depende del Jefe del Area de Riesgos.

En su ausencia Propondra a su jefe inmediato Ia per
sustituirle.

De él dependen:

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

R

R

onA

habra de

* Elresponsable de Seguimiento de Riesgos

¢ Los analistas dedicados al seguimiento de riesgos de Ia Caja.

Funciones Y responsabilidades del Jefe del Departamento de Seguimiento
de Riesgos

* Definir, conjuntamente con el Jefe del Area de riesgos y el Jefe de
Departamento de Riesgos, los criterios a utilizar para determinar Ia
tipologia de los clientes, productos y alertas a utilizar en la segmentacion

y Cclasificacion de los riesgos que vayan a ser incluidos como
seguimiento.

Segmentar y clasificar los riesgos en funcion de |a tipologia de cliente y

producto de modo que sirva de base para una adecuada planificacién de
Su seguimiento.

* Incluir en la clasificacién de riesgos a seguimiento aquellos que, de

acuerdo con los criterios establecidos, requieran de un seguimiento
especial.

Elaborar, conjuntamente con el Jefe del area de riesgos y el Jefe de

Departamento de Riesgos, la planificacion del seguimiento periddico a
realizar sobre los acreditados de |a Caja.

Elaborar informes semanales acerca de |as actuaciones realizadas en
relacion con el seguimiento de riesgos y los resultados obtenidos.

Mantener listados actualizad

0os de clientes propuestos para seguimiento
en funcién de su tipologia.

Definir los criterios
riesgos en la Ca
detectadas.

y actuaciOones necesarias para el seguimiento de los
ja en funcion del tipo de clientes y tipologia de alertas

Proponer los sistemas Y procedimientos que tengan por objeto la-
racionalizacion y armonizacién del seguimiento de las operaciones y
clientes de lg Caja, mediante el establecimiento de criterios de estudio
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uniformes, [a utilizacién de modelos proforma de estados financieros yla
determinacion de las informaciones que deben solicitarse a los clientes,
su periodicidad y la solicitud de informaciones externas.

* Dirigir y controlar la actuacién de los an
riesgos, de forma que se ajuste a
procedimientos uniformes establecidos.

alistas de seguimiento de
los criterios, sistemas y

Autorizacién descubiertos Superiores a 12.000 euros.
Control diario de descubiertos superiores a 30.000 euros.

Seguimiento periddico de clientes con riesgo superior a 600.000 euros,
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' 0372008

' RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE SEGUI
RIESGOS

Dependencias:

Depende del Jefe del Area de Riesgos.

En su ausencia propondra a su jefe inmediato la
sustituirle.

Funciones y responsabilidades:

 Supervisar el funcionamiento y calibracién del sistema de alertas diarias
y mensuales.

* Revisar con periodicidad mensual los listados de alertas informaticas de
clientes con riesgo superior a 300.000 euros.

* Realizar seguimiento de los clientes con riesgo superior a 300.000
euros.

* Mantener actualizados los registros de entrada para la elaboracién de la
estadistica de operaciones por zona, cuando sea necesario.

* Mantener actualizados asi como mejorar, en la medida de lo posible, la
hoja de andlisis de riesgos.

» Preparar y revisar los Expedientes para su entrega a los auditores
externos y al Banco de Espafia.

* Enviar cartas a los directores de oficina en referencia a las operaciones

en las que sus clientes hayan pasado a situacion morosa o fallida,

controlando las respuestas de las mismas y trasladando cada operacién
al Area correspondiente.

Solicitar informes comerciales (Incresa, Alinfor, Informa, entre otros.)

* En cuanto a los archivos de seguimiento de clientes con riesgo superior
a 600.000 euros.

- Mantener actualizados los datos de los archivos de expedientes.

- Incorporar nuevas operaciones y clientes.

- Dar de baja a los clientes que han reducido su riesgo con la
entidad hasta el limite establecido.

« En cuanto al mantenimiento del proceso de seguimiento:
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- Solicitar informacién econémico financiera con una periodicidad
cuatrimestral. '
- Actualizar los datos de Balances de |a CIRBE.

- Actualizar los datos de Grupos, Activo/Pasivo y CIRBE, con
periodicidad mensual, de las hojas de analisis.

- Los datos de Grupos, Activo/Pasivo y CIRBE, con periodicidad
mensual, de los Informes de Seguimiento.

Version actualizada en Marzo de 2004 ANEXO: " 15de 17
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CQORDINADOR DE RIESGOS
Dependencias:

Los Coordinadores de operaciones y Coordinadores de

conjuntamente del Jefe del Area de Riesgos y del Jefe de)D
Analisis de Riesgos.

Funciones y responsabilidades

» Control previo de los expedientes, esta funcion s

glosa en:
- Asignacion de prioridad

- Validacion de la documentacion

- Distribucién por analistas

Atencion a los Directores de Oficina para operaciones urgentes.

Supervisar la calidad técnica del analisis de riesgo efectuado por los
analistas de zona, detectando posibles deficiencias para su correccién

mediante las acciones formativas pertinentes, en aras de su mejora
permanente.

* Asesorar y coordinar a los analistas de riesgos asignados en funcion de
su zona de actuacién.

* Analisis de operaciones.

* Autorizacion de descubiertos y de operaciones de acuerdo con sus
atribuciones.

Version actualizada en Marzo de 2004
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ANALISTA DE RIESGOS
Dependencias:

Los Analistas de Riesgos dependen del Jefe del Area de Riesgos.

Funciones y responsabilidades:

* Recabar toda la informacion necesaria para el analisis del riesgo de las
operaciones a través de las aplicaciones, programas y bases de datos,
como Informa y Salzillo, asi como solicitar a las oficinas toda la

informacion necesaria exigible y necesaria para realizar el analisis del
riesgo de las operaciones.

* Analizar la informacién estadistica, contable Y economica exigible a los
demandantes de operaciones activas, realizando informes que sirvan
para la toma de decisiones. Realizar el analisis del nivel de riesgo y de la
calidad crediticia a través de ratios por segmento de clientes y sectores.

» Sistematizar y racionalizar el estudio de dichas operaciones tomando
decisiones en cuanto al tipo de informacién a solicitar.

. Supe-rvisar la calidad técnica del analisis de riesgo efectuado por las
Zonas y las Oficinas, detectando posibles deficiencias para su

correccién mediante las acciones formativas pertinentes, en aras de su
mejora permanente.

» Recopilar, actualizar y analizar permanentemente toda Ia informacion
que pueda afectar a las operaciones de riesgo, asi como facilitar dicha

informacion a las Unidades Organizativas del Area Comercial y la Caja
enh general.

* Realizar el seguimiento, con periodicidad diaria de las incidencias que se
produzcan en el abono de remesas de recibos de gestion de cobro.

¢ Evaluar la importancia de las alertas que se produzcan con los clientes.

* Autorizacion de descubiertos entre el porcentaje maximo de atribucion
de la Oficina y 12.000 euros.

» Autorizacién de remesas.

Versién actualizada en Marzo de 2004
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ANEXO IIl: ORGANOS SANCIONADORES

operaciones y que valora entre otros, los siguientes aspectos:

, Caracteristicas de la operacién: importe, plazo,
interés, etc.

. Posiciones con la Caja, tanto de activo como d
tipos de interés, plazos, cumplimiento, etc.

. CIRBE, valorando la modalidad de los créditos, y su evolucion.

. Datos econdomicos, analisis de las principales cifras de balance y
cuenta de resultados, de sus ratios y de su evolucion.

. Management de la empresa.

. Sector economico en el que desarrolla su actividad.

. Solvencia tanto de los solicitantes, como de sus posibles avalistas.
. Cesion de negocio.

. Rentabilidad del cliente.

. Existencia de alertas del cliente.

El analisis se realiza mediante aplicacion informatica de desarrollo propio, que
se alimenta de los datos que tiene la Entidad de sus clientes y operaciones, y
de los que introduce el analista de riesgos. Con ello, se genera una base de
datos de las operaciones estudiadas. Una vez realizado el anélisis
mencionado, las operaciones son sancionadas en comision. A continuacion se
detallan los distintos estamentos de decision de aprobacion de las operaciones
de riesgos, segun sus atribuciones:

Consejo de Administracion

) Periodicidad de las reuniones Quincenal

. Atribuciones Todas

. Composicioén Presidente
Director General
Consejeros

Version actualizada en Marzo de 2004 ANEXOQ H: 1ded
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Comité de Inversiones

*  Periodicidad de las reuniones Semanal

*  Atribuciones gtia. hipotecaria: Hasta 9 millones de €

*  Atribuciones gtia. personal: Hasta 4 millones de €

. Composicién Director General
Subdirector General de Inversiones
Jefe Area de Riesgos
Jefe Area de Negocio de Activo
Jefe Area de Empresas
Jefe Dpto. de Analisis de Riesgos
Jefe Departamento de Empresas
Subdirector General de Finanzas

Directores Territoriales

Comité de Riesgos

) Periodicidad de las reuniones 2 vVeces por semana
o Atribuciones
. Clientes nuevos

- Provincia de Murcia

- Personal Hasta 450.000 euros

- Hipotecario Hasta 600.000 euros
- Resto

- Personal Hasta 300.000 euros

- Hipotecario Hasta 450.000 euros
. Clientes

- Personal Hasta 600.000 euros
- Hipotecario Hasta 750.000 euros
) Composicidn Subdirector General de Inversiones

Jefe Area de Riesgos
Analistas

Version actualizada en Marzo de 2004 ANEXO It
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Comisién de Riesgos

. Periodicidad de las reuniones 2 veces por semana
) Atribuciones

- Limite maximo por cliente Hasta 350.000 euros

- Financiero Hasta 150.000 euros
- Comercial Hasta 200.000 euros
- Hipotecario Hasta 230.000 euro
. Composicidn Jefe Area de Riesgos
Jefe Dpto de Analisis de Riesgos
Analistas

Distribucién atribuciones Jefes de Zona

. Limite maximo por tipo de operacion

- Financiero Hasta 90.000 euros
- Comercial Hasta 90.000 euros
- Hipotecario Hasta 120.000 euros

o Limite maximo total por cliente 180.000 euros

Para los casos de descubiertos Cajamurcia tiene asignadas las atribuciones de
la siguiente manera:

Distribucion atribuciones para descubiertos

. Oficina Hasta 1.200 euros
. Oficinas principales y de Empresa Hasta 3.000 euros
*  Analistas de riesgos Hasta 12.000 euros

» Jefe Departamento de Riesgos Hasta 60.000 euros

. Comisién de Riesgos Descubiertos superiores a 60.000 euros

Version actualizada en Marzo de 2004 ANEXO I 3de4
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En cuanto a los limites de crédito maximos establecidos internamente, E| .
Anexo 1l siguiente acompafia resumen de atribuciones por oficina.
Cuadro 1: Atribuciones de riesgos en euros
Por tipo de operacion Maximo por .
Financiero Comercial Hipotecario cliente
ATRIBUCIONES A OFICINAS '
Directores
Méxima 200.000 100.000 125,000 150.000 200,000
Maximo 150,000 75.000 100.000 125.000 150,000
Maximo 125.000 50.000 750.000 100.000 125.000 '
Maximo 100,000 30.000 75.000 100,000 100.000
Maximo 75.000 25.000 40,000 75.000 75.000
Maximo 50.000 20.000 30.000 50.000 50.000 '
ATRIBUCIONES A SERVICIOS CENTRALES
Comisién de Riesgos 150.000 200.000 230,000 350.000 '
Comité de Riesgos
Clientes nuevos:
Provincia Murcia 450,000 600.000 )
Resto 300,000 450,000 .
Clientes antiguos 600.000 750.000
Comité de Inversiones 2.100.000 4.200.000
Comisién de Inversiones 2.100.000 4.200.000 '
Version actualizada en Marzo de 2004 ANEXO Il 4de 4
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ANEXO Ill: ATRIBUCIONES POR OFICINA':,

En este anexo se relacionan, para cada categoria de atribucionesW/B-C-D4
F-Z), las atribuciones autorizadas para cada oficina, en f
establecido por la Subdireccion General de Inversiones tras e
tipologia de la oficina, su nivel de morosidad, volumen d¢é

Opergliones vy
formacion del responsable asignado.
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1. INTRODUGCION

Este documento tiene como objetivo s

cliente a través del analisis de
Cuantitativos del mismo.

sobre el cliente.

2. ANALISIS CUALITATIVO

2.1.

2.1.1. Datos generales y actividad.

* Descripcién de la compahia, indicando va|

l

Descripcién general de la empresa,

comercial, fecha de co

- Actividad principal de la em
SU negocio y sus necesidades.

- Antigliedad de I3
los
evolucion de Ia empresa.

brevemente

- Antigliedad como cliente
permitira conocer su histo
fue a iniciativa de |a oficina o del cliente.

- Si el cliente es de r
consultar las bases de
judiciales, Asnef -
comportamientos negativos.

- En empresas de reciente creacion se debe analizar I
experiencia de sus gestores

- En cuanto 3] negocio, ha
generacion de ingresos
productos o servicios. U

Version actualizada

en Junio de 2003
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Se debe analizar log siguientes aspectos.

Se debe prestar especial atencion a log siguientes puntos:

nstitucién, C.I.F. domicilio socjal.

ervir de guia de evaluacién comercial del
0s principales aspectos cualitativos y

or social y nhombre

presa: nos permitira conocer

empresa y su evolucion: comentar
hechos mas significativos en |

y origen de la captacion: nos
rial crediticio Yy si la captacién

eciente Captacién, convendria

datos (R.A.l., procedimientos:
Equifax) para detectar posibles

én la actividad.

Y que analizar la capacidad de
a través de la venta de sus.
n factor de riesgo importante
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puede ser una excesiva diversificacion en g
relacionados.

2.1.2. Accionistas.

* Identificacion de los principales accionistas

u porcentaje de
participacion en la empresa, evaluando su 7

alidad ¥ solvencia.

» Se deben analizar los aspectos relativos a

- Solidez y solvencia de los principales accionistas.

- Estabilidad del accionariado y previsibles cambios a
futuro.

- En caso de pertenencia a un grupo familiar, se debe
indicar si esta prevista la sucesion.

- En caso de sociedades filiales, indicar grado de
dependencia del grupo (accionariado, dependencia
comercial y financiera).

¢ Como factores de riesgo a considerar:
= Accionariado débil, inestable y poco solvente,
[ |

Bajo grado de integracién en la matriz

2.1.3. Empresas participadas / vinculadas

¢ Descripcion de todas las sociedades participadas, el
porcentaje de participacion y los principales datos econémico-
financieros (fondos propios, ventas y resultados)

Hay que evaluar la situacion del grupo en su conjunto, ya que
constituye una unidad de riesgo.

¢ Conviene analizar:
- Actividad de las empresas participadas
- Grado de vinculacion y apoyo a las participadas.

- Trayectoria historica (fusiones, absorciones, ventas)

¢ Se debe prestar atencién a:
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- Dificultades de algunas empresas de| grupo.

- Falta de transparencia de la informacién del grupo
(nimero de empresas, transacciones entre ellas).

2.2, Actividad industrial.

221, Instalaciones / Inmuebles.

* Descripciéon de las instalaciones, capacidad de produccién y
otras fincas rusticas y urbanas propiedad del cliente

* EI comercial responsable de la operacion debe realizar una
visita a las instalaciones para valorar los siguientes aspectos:

- Estado de conservacion, nive) tecnolégico y grado de
utilizacién de Ia capacidad productiva.

- Adecuacibn a g actividad de g empresa,
emplazamiento, acceso a redes y comparacion con la
competencia.

- Verificar la propiedad y/ o alquiler, estudiar Ia cobertura
frente a posibles siniestros.

- Indicar si la empresa tiene otros inmuebles no afectos a
la explotacion, su valoracion y verificaciones registrales,

* Como factores de riesgo a considerar:
-~ Activos sobrevalorados
- Activos infrautilizados
- Locales o instalaciones deficientes U obsoletos
2.2.2. Compras/ proveedores
* Andlisis del ciclo de suministro de la empresa y forma de pago.
* Conviene analizar: |

- Politica de compras: estacionalidad, relacion de precio,
porcentaje de importaciones sobre compras totales,
compras realizadas a sociedades del grupo.

Version actualizada en Junio de 2003 ANEXO Iv: 5de 18
Aprobada en XXXX




l PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

l 0372008

' - Principales  proveedores, indicando
concentracion de las compras o vinculaci
cliente.

- Forma y plazo de pago.
» Hay que prestar atencion a:

- Significativos  aumentos e
aprovisionamientos.

costes de

- Coste de suministros del proveedor mas importante.

- Capacidad de negociacién con los proveedores (precio,
plazos de pago, condiciones de entrega)

- Elevada concentracion de proveedores.

2.3. Actividad comercial.

) Analizar la situacion comercial de la empresa atendiendo a las

principales lineas de producto, principales clientes y forma y plazo
de cobro.

. Aspectos a analizar:

- Detalle de los principales clientes, indicando la parte de

' ventas que canalizan.

- Ventas realizadas a sociedades del grupo.

' - Politica de ventas: principales lineas de productos,
estacionalidad de las ventas, marcas utilizadas cartera
actual de pedidos, y adecuacion de los canales de

l distribucién.

- Evolucién de las ventas, variaciones significativas y
causas.

) Factores de riego a tener en cuenta:
- Excesiva concentracién de productos

- Productos o servicios muy maduros (bajo crecimiento,
margenes estrechos)

- Elevada concentracién de clientes

Versidn actualizada en Junio de 2003 ANEXO IV:
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- Disminucién del ritmo de ventas e incremento de lag

existencias.
24. Organizacién y gestion

2.4.1. Capacidad gerencial

* El objetivo es valorar Ia estructura de la organizacion y la
capacidad del equipo gestor. Una buena direccién es un factor
positivo para Ia empresa, que disminuye el riesgo crediticio.

* Los aspectos a tener en cuenta son;

- Capacidad, estabilidad y experiencia del equipo
directivo,

- Organizacion, tipo de direccion y rotacién del equipo.
- Cantidad y calidad de Ia informacion de gestion.
* Habra que observar atentamente:

- La carencia de planificacion (ausencia de presupuestos
de ingresos y gastos bien definidos y realistas)

- Falta de profesionalidad (incompetencia,
irresponsabilidad)

- Falta de transparencia o baja calidad de la informacion
suministrada.

2.4.2. Plantilla.

* Conocer la composicién y evolucion de la plantiila, la situacic’)n:
laboral, y la adecuacién de |a misma al proceso productivo.

* Aspectos a considerar:

- Clima laboral (conflictos, suspensiones de empleo,
reestructuraciones)

- Composicion vy evolucion  de la plantilla, costes
salariales y comparacién con la cuenta de resultados.

-~ Rotacién del personal (altas, bajas)

- Nivel de formacién y calificacion.

Versién actualizada en Junio de 2003 ANEXO |Vv: 7de 18
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2.5.

2.6.

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALFS

Factores de riesgo a considerar:

- Plantilla  sobredimensionada (bajos ingreésos
empleado, nimero de empleados en /de
que no guardan relaciéon con i
departamento).

- Conflictividad laboral (huelgas, mayi

- Inestabilidad de la plantilia.

Caracteristicas del mercado

Versién actualizada en Junio de 2003
Aprobada an XXXX

Conocimiento de la situacién y perspectivas de la oferta y
demanda donde la empresa realiza su actividad,

Conviene analizar:

- La estabilidad y tendencia del sector, numero de
empresas, marco legal, evolucién de los productos.

- La competencia: posicion del cliente, cuota de mercado
y principales competidores.

Otros aspectos

2.6.1. Senales de alerta

¢ Descripcién de las sefales de alerta detectadas, averiguando

la causa de las mismas.

En el analisis se debe utilizar tanto Ia informacion interna
disponible como cualquier otro tipo de informacion: contacto
con el cliente, proveedores, competencia, eftc.

La existencia de sefiales de alerta condiciona la operacion de
riesgo, por eso se indicaran aquellas cuestiones que deban ser

objeto de una atencién especial o de un requerimiento
especial.

2.6.2. Otros negocios

El objetivo es reflejar de forma resumida el negocio que la
empresa destina a la Caja, tanto en producto de activo como
en compensaciones y negocio inducido.

Se debe analizar:
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- Posicionamiento del hegocio en la empresa y frente a
los competidores.

- Existencia de posibles huecos de negocio para ofertarle
nuevos productos y servicios de Ia Caja.

2.7. Situacién econémico financiera.
Comentar en base al analisis cuantitativo los principales datos contables
de los ultimos ejercicios, revisando los principales aspectos cuantitativos
de la empresa: capacidad de reembolso, solvencia, endeudamiento, etc.
2.8. Resumen y conclusion.
Se trata de que el analista o e comercial resuma su opinién sobre |a
empresa, resaltando los principales aspectos cualitativos y cuantitativos
que se relacionan con la misma, indicando, en funcién de os resultados,
el volumen de riesgo que estaria dispuesto a asumir con e cliente.
La valoracién de Ia empresa se debe efectuar una vez analizada
convenientemente y debera representar la opinion objetiva y rigurosa del
analista, a partir del estudio de los apartados reflejados anteriormente:
. Producto / demanda / mercado.
*  Accionistas / gerencia.
* Acceso al crédito.
*  Beneficios / rentabilidad.
*  Capacidad de reembolso.
¢  Solvencia.
Esta valoracién (rating) es fundamental ya que de ella dependers la
buena o mala calidad de Ia cartera crediticia.
Por dltimo, el analista debe senalar también, si procede los temas o
aspectos que deben ser objeto de atencién especial, para su revision
periddica.
Versién actualizada en Junio de 2003 ANEXQ |V 9de 18
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3. ANALISIS CUANTITATIVO

El objetivo del analisis cuantitativo es conocer la situacjbn
financiera de la empresa a través de sus datos contab
analizando las variaciones anuales tanto de las partidas dél Balancé como de
la Cuenta de resultados, para comprobar si las mismas/sop’ acdrdes con la

evolucién de la actividad de la empresa y con las tendentiag obdervadas en el
sector.

Se debe prestar atencion a los datos mas significativos reSpecto a:

3.1. Balance

. Comprobar las variaciones del inmovilizado material, analizando
la necesidad de su inversién.

) Analizar las variaciones de existencias, comprobando sy
coherencia con la evolucion de ia cifra de negocios. Un descenso
en las mismas se puede deber a un descenso general del
volumen de negocio o a un incremento inesperado de las ventas.

. Analizar la evolucion de la cifra de clientes en relacion con las
ventas.
. Estudiar la evolucion del capital suscrito y las causas de

aumentos y disminuciones.

. Comprobar la tendencia de las cifras de endeudamiento bancario
en relacion con las variaciones de la liquidez.

3.2, Cuenta de Pérdidas y Ganancias

o Analizar la tendencia histérica de los resultados y si es
proporcional a la cifra de ventas.

. Analizar las variaciones en las cifras de ventas y si se deben a
efectos volumen o precios.

. Analizar las variaciones de plantilla, costes de personal y
coherencia entre ambos.

) Analizar las variaciones de las dotaciones a provisiones que

pueden indicar repuntes en la morosidad de la clientela de la
empresa y, por tanto, incidir en su liquidez.

ANEXO IV: 10 de 18
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3.3. Estado de Origen y Aplicacién de Fondos

o El estado de origen y aplicacion de fondos €$ un estado
extracontable que resume la procedencia de los fondos obtenidos
por la empresa en el ejercicio para financiar sus actividades, asi
como las aplicaciones que de ellas se han hecho.

. Para su evaluacion se comparan los balances de una empresa en
dos periodos consecutivos:

- Las disminuciones del activo y los aumentos del pasivo
son origen de fondos

~  Los aumentos del activo y las disminuciones del pasivo
son aplicaciones de fondos

) Dependiendo de las variaciones de las distintas masas

patrimoniales podemos sacar las conclusiones siguientes sobre el
Fondo de Maniobra de la empresa:

- Incremento del fondo de maniobra: los fondos
obtenidos a largo plazo son Superiores a los aplicados a
largo plazo.

- Disminucién del fondo de maniobra: Insuficiencia de
fondos a largo plazo para financiar inversiones fijas, que
tendré que financiarse con recursos a corto plazo.

[ 3
RECURSOS
PROPIOS
ACTIVO FIJO
PASIVO
FII0)
FONDODE | EXIGIBLE A L/P
MANIOBRA J
ACTIVO
CIRCULANTE
ot 1 PASIVO
EXIGIBLE A C/P CIRCULANTE
Versién actualizada en Junio de 2003 ANEXO IV: 11 de 18
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3.4. Ratios

Un ratio es un cociente entre dos magnitudes de los estados financieros.
El analisis de ratios constituye un método sistematico y expresivo de las
situacién, estructura y rentabilidad de la empresa.

El analisis de tendencias vy su comparacion con las del sector nos daran
idea de la evolucion de Ia empresa.

3.4.1. Magnitudes y Ratios empleados por la Caja
Magnitudes

s \entas

* Beneficio de explotacion

¢ Terrenos y construcciones
¢ Total activo
o Capital
» Fondos propios
Ratios

¢ Cash Flow

Se puede distinguir entre:

Cash Flow Real, tomado el saldo entre cobros y pagos.

- Cash Flow Tedrico, suma del beneficio mas las
amortizaciones.

Version actualizada en Junio de 2003 ANEXO IV: 12 de 18
Aprobada en XXXX
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* Fondo de maniobra: indica la parte def activo circ

ulante que
esta financiada con recursos permanentes.

- Analizar sy importancia Y comprobar que porcentaje de
las existencias esta financiado con el mismo

- Comprobar su coherencia con la media del sector, si se
conoce.

- Analizar las caysas de variaciones significativas
(disminuciones de Feécursos permanentes, incrementos
significativos del endeudamiento, etc...)

- Tener en cuenta que el fondo de maniobra ha de ser
adecuado a las Necesidades de la actividad de [a
empresa y concordante con |a media del sector.

* Gastos financieros sobre ventas:

Diferencias negativas de cambio) x 1
cifra de negocios.

(Gastos financieros +
00 / Importe neto de la

Indica el peso que representan los gastos financieros en |Ia
cifra de ventas netas.

Circulante: (Disponible + Exigible + Stock)/ Pasivo circulante

También conocido como ratio de liquidez a corto plazo o Test
acidad de la empresa para atender sys’

los problemas que plantea el ratio

que se expone a
continuacion.

* Coeficiente de Garantia: Activo real /(Acreedore
+ Acreedores a largo plazo).

$ a corto plazo
Indica la capacidad global que aportan los activos de que
dispone la empresa, para afrontar la totalidad de sus deudas
con terceros. Significa Ia garantia que la empresa ofrece 3 sus

acreedores, en el caso hipotético de liquidacion de la misma,
¢Omo consecuencia de los activos que posee.

* Endeudamiento Total: (Acreedores a corto

plazo + Acreedores
a largo plazo) / Fondos Propios.

Version actualizada en Junio de 2003 ANEXO IV: 13 de 18
Aprobada en XXXX
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El objetivo de este ratio es medir el grado
financiera a través de la composicion estruc
de financiacién utilizadas.

Indica el grado de dependencia de
desarrollo normal de la actividad de la £
sea la cuantia de la financiacién aje
volatilidad de los resultados.

Existen otros multiples ratios para el analisis ecormdmico — financiero, que
se encuentran los siguientes:

3.4.2. Ratios de endeudamiento y equilibrio financiero

Capitalizacién: indica, en porcentaje, la parte del activo total

que esta financiada con recursos a largo plazo, tanto propios
como ajenos.

Apalancamiento total: denominado también ratio de
endeudamiento, mide la estructura de capital de una empresa

como proporcion entre las deudas de una empresa y sus
recursos propios.

Aunque no hay reglas establecidas y cada sector de actividad
suele guardar una proporcion determinada de endeudamiento
sobre sus recursos propios, una referencia podria venir dada

cuando el ratio toma valor 1 (50% recursos propios, 50%
recursos ajenos):

Se deben analizar las causas de su variacion y si los
aumentos del ratio se deben a incrementos en |a deuda con
coste (bancaria) o si por el contrario se deben a deudas
corrientes (proveedores) por una mayor actividad. Ha de
tenerse en cuenta que cuanto mas elevado resulte el ratio mas
vulnerable es la empresa, y por lo tanto mayor es la
probabilidad de insolvencia a largo plazo.

3.4.3. Ratios de cargas financieras

Version actualizada en Junio de 2003 ANEXO IV:

]
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Cobertura de gastos financieros: mide el numero de veces que
el beneficio de explotacion cubre los gastos financieros. Su
utilidad se puede apreciar fundamentalmente al observar las
variaciones de un ejercicio a otro.

- Analizar en que porcentaje pueden ser absorbidos |os
gastos financieros por el beneficio de explotacion.
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- Estudiar las causas de una variacién negativa
(disminuciéon del beneficio o aumento de los gastos
financieros)

* Coste de la deuda: indica el coste medio de la financiacion
ajena con coste. Este indicador es meramente orientativo, ya.
que compara el dato anual de los gastos financieros con Ia
media de la deuda con coste en dos momentos puntuales (al
principio y final del ejercicio)

Por ello se debera analizar ademas si la empresa ha tenido
durante el ejercicio financiacion de campafa, rotaciones del
descuento  comercial, cancelaciones  anticipadas o
formalizaciones recientes que pudieran dar lugar a un ratio.
elevado o viceversa.

3.4.4. Ratios de rentabilidad
* Margen neto sobre ventas:

Mide la rentabilidad, neta de impuestos, de la actividad de la
empresa.

Analizar la rentabilidad de |a empresa atendiendo a
variaciones significativas y tendencias del sector.

* Rentabilidad financiera (R.O.E)

Es el indicador mas significativo de la rentabilidad. Indica el
porcentaje que representa el beneficio obtenido sobre- los
recursos propios de la empresa. Esta rentabiligad debera
compararse con la obtenida en ejercicios anteriores, teniendo

en cuenta que en el caso de empresas jovenes la tendencia
debe mostrarse creciente.

* Rentabilidad del Negocio (RO.A)

Los activos totales de la empresa han de generar un beneficio

proporcional a su dimensién que cubra adecuadamente las
cargas financieras.

La ecuacion fundamental de la rentabilidad econdmica viene
determinada por dos factores:

- Rotaciéon de los activos: eficiencia en el uso de los
activos,

Version actualizada en Junio de 2003 ANEXO IV
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3.4.5. Ratios de Actividad
¢ Rotacién activo total
Mide la efectividad con que se utf#an los activos de Ia
empresa. Si el margen con que trabaja la empresa es positivo,
Cuanto mayor sea este ratio, mayor sera la rentabilidad de los
activos de la empresa. '

+ Rotacién de existencias

Comprobar si la rotacion de existencias esta acorde con el
negocio de la empresa y la media del sector.

* Periodo medio de cobro y periodo medio de pago

Analizar las variaciones significativas en los periodos medios
de cobro y de pago. En general, las variaciones deben tener la
misma proporcién ya que, de otro modo, podria verse afectada
la liquidez de la empresa (pensar en aumentos del periodo
medio de cobro sin un aumento proporcional en el de pago).

Version actualizada en Junio de 2003 ANEXO IV:
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Periodo medio de maduracion

Se puede definir como el tiempo que transcurre desde que una
empresa invierte en los factores de produccién hasta que la
inversién se recupera via cobro a los clientes.

3.4.6. Ratios financieros

* Solvencia técnica

Refleja la capacidad que tiene la empresa para atender sus
deudas a corto plazo con su activo circulante. Es conveniente
que su valor sea superior a la unidad, ya que en caso contrario
indicaria una situacién de insolvencia a corto plazo.

Aunque un valor elevado pueda parecer aconsejable, dado
que reflejaria una mayor seguridad de la empresa al poder
pagar sus deudas con el activo circulante, hay que analizar su
origen, ya que puede venir determinado por una acumulacion

de existencias, que no garantiza una situacién holgada de
futuro, al estar pendientes de realizacion.

Las conclusiones que pueden obtenerse de este ratio, por
tanto, son discutibles. Asi |a empresa puede tener mayor
liquidez de lo que demuestra el ratio en los siguientes casos.

- Laempresa puede contar con lineas de crédito bancario

no utilizadas en su totalidad que puedan suministrar
liquidez en caso contrario.

- Puede disponer de activos que, aun siendo fijos, tengan
un alto grado de liquidez.

Version actualizada en Junio de 2003 ANEXO IV: 17 de 18
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De la misma manera, la empresa puede tener una peor liquids® 4
demuestra el ratio, en Ios siguientes casos:

- Existencia de pasivos contingentes no/co
tales como litigios en curso, que pudi
responsabilidad para la empresa.

- Existencia de posibles pasivos pér gar tias o avales
concedidos.

Versidn actualizada en Junio de 2003 ANEXO IV: 18 de 18
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ANEXO V: MODELOS EN LA GESTION DE IMPAGADOS '

En este anexo se describen lo siguientes modelos a ser utilizados en la Caja

para la certificacion de saldos en la gestion de impagados de los siguientes

productos o situaciones de activo: l

* Descubiertos

e Cuentas de crédito l

» Cuentas de Credito Agricola

» Cartera I

e Avales l
Version actualizada en Marzo de 2004 AMEXQO V/1de 6 '
Aprobada en COAP el 8/03/2004 ' l
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DIRECTOR
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CUENTA DE CREDITO

D APODERADO DE LA CAJA DE
AHORROS DE MURCIA,

OFICINA____ ___

CERTIFICA:

Que la Péliza de Crédito numero _ _ , que en esta
entidad mantieneD. ____ T "o -- y D_______
_________ , Suscrita el dia __de__ﬁh_$__hde___ﬁporun
nominalde __ con la intervencién del Corredor Colegiado
de ComercioD. " T T  Presentaaldia _ _~~ de _
_______ de __ _ , unsaldo favorable a esta Caja de EUROS ——
hhhhhhhhhhhhh (“h&__“"___q EUROS).

La presente Liquidacion se ha efectuado de acuerdo con [o pactado por las
partes en la péliza correspondiente.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, expido el presente en

______ , dia__h__de__*&__H_de_m___.

VO BO

DIRECTOR

Version actualizada en Marzo de 2004 AMEXQO V/3de6
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D._ __ _ APODERADO DE
AHORROS DE MURCIA,

OFICINA

CERTIFICA:

Que la Péliza de Crédito en cuenta corriente servicio agrigola y ganadero

namero __ . que en esta entidad mantfene D. _
_____________ y Daﬁ_______*_u____"_____, suscrita el
dia__ _de__ de __ _vporunlimtede _____ ,
con la intervencién del Corredor Colegiado de ComercioD. ___
_______ , presenta al dia e—__de___ __ __de_ _  un saldo
favorable a esta Cajade EUROS __ _ _~ ~~~ 77 (___
______ EUROS).

La presente Liquidacion se ha efectuado de acuerdo con lo pactado por las
partes en la pdliza correspondiente.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, expido el presente en
,presentaadia__~ de de

Ve Be°
DIRECTOR

Versidn actualizada en Marzo de 2004 AMEXOV/4deb
Aprobada en COAP el 8/03/2004
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CARTERA

D

e APODERADO DE LA CAJA DE
AHORROS DE MURGIA,

CERTIFICA:

Que la Péliza de Descuento namero ____ _ _____ , que en esta
entidad mantiene D.

y b
__________ » COMO consecuencia de la linea de descuento de papel
comercial que le fue concedida, presenta al dia _

de  ___ de
— —» un saldo favorable a esta Cajade EUROS ___—  TTTTTTm -
e EUROS), correspondiente a los efectog impagados
que se desglosan en folio g

djunto. Que Ia liquidacién se ha realizado segun lo
pactado por los contratantes en la Péliza correspondiente.

Ve ge
DIRECTOR

CUENTA ESPECIAL N° (indicar el n° de poliza de afianzamiento, servicio 42),
APERTURADA COMO CONSECUENCIA DE LA POLIZA DE CREDITO Y
GARANTIA DE DESCUENTOQS, DESCUBIERTOS Y RIESGOS.

N° EFECTO VTO. LIBRADO NOMINAL INT. MORA GASTOS

Versidn actualizada en Marzo de 2004 AMEXOV/5deB
Aprobada en COAP el 8/03/2004
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o._____ APODERADO D
AHORROS DE MURCIA,

OFICINA

CERTIFICA:

Que la Cuenta nimero gde en esta entidad

manteneD. ___ y >
_____ , como consecuencia del contrato de afianzamiento mercantil suscrito
afecha_ _ por limtede _ _ _ que le fue
concedida, presenta aldia __  _de _ _ _ de _ _ _ , un saldo
favorable a esta CajadeEVROS _ _ _ (____
______ ERUQS), desglosadas en _ _ _ _ _ _ euros de interés, segln el

detalle adjunto.

La presente Liquidacion se ha efectuado de acuerdo con lo pactado por las
partes en la péliza correspondiente.

______ Jdia___ de___ de ) S
Ve B®
DIRECTOR

CUENTA ESPECIAL N°

FECHA CONCEPTO DEBE HABER SALDO
Aval:

intereses:

Version actualizada en Marzo de 2004

AMEXOV/6de6
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ANEXO VviI: MEDIOS SOPORTE DE LA FUNCION DE
RIESGO DE CREDITO

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Access y Visual Basic.

Internet y Correo Electrénico: Internet Explorer y Outlook Express.

Aplicaciones y programas departamentales:

* Anilisis de Cliente

* Emulador: Es una aplicacion que se utiliza para registrar lag operaciones
que todavia no ge pueden

incorporar  desde la  aplicacion
“Salzillo/lnfocaja”.

* Analisis Sectorial- Esta aplicacion pProporciona una comparacion sectorial
de la empresa que se esta analizando.

clientes de |3 'Caja, asistiendo en las
expediente desde que llega al Area d
hasta que se archiva,

diferentes etapas que atraviesa el
e Impagados para su tramitacion,

Version actualizada en Marzo de 2004 ANEXO vi- 1de?2
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-

Visitas a Fincas: Registra las visitas realizadas a inmuebles pg

perito del Area de Impagados.

Ipras: Destinado a la gestion de las fincas que la
concepto de pago de deudas (IPRAS).

Contratos: Esta aplicacion redacta, mantiene e i
venta de Ipras, y permite obtener informacion rela
vencimiento.

& a los plazos de

Importacion Diaria: la finalidad de la importacidn de datos en el Area de
Impagados es sincronizar algunas bases de datos locales con los datos
existentes en el Host. y generados con el Terminal Financiero

Informes de Morosidad: Esta aplicacion permite imprimir informes,
graficos y cartas mensuales para gestionar el seguimiento de la
morosidad de las oficinas de la Caja.

Contabilizaciones: Esta aplicacion permite imprimir informes sobre
morosidad, fallidos y cobros basados en datos de las contabilizaciones
en cuentas 82 realizadas en el Area de Impagados.

Aplicacion Impagados: Esta aplicacién incorpora de forma automatica
todos los activos pendientes de cobro de mas de 7 dias.

Cartas de Riesgo: Esta aplicacion permite redactar cartas de riesgo de
forma semiautomatica y al mismo tiempo mantiene el control de
respuesta de estas cartas, e imprimir informes sobre los riesgos
acumulados por Director, Zona, totales, etc.

HIDRA — FINVERSION: Esta aplicacion de CECA (Confederacion
Espafiola de Caja de Ahorros) sirve para tramitar las operaciones de
confirming que la Caja tienes con sus clientes.

Acrédito: programa que sirve para gestionar las operaciones de los
clientes de Caja Murcia que se han acogido a este sistema de crédito al
CONsSuUMo para comercios.

Riesgo Global - Analisis Funcional: Este sistema de evaluacion
automatica calcula la probabilidad de morosidad para cada cliente,
Ademés asigna limites para determinados productos dispuestos vy
disponibles. La consulta se realiza a través de Ia Transaccion 2410 del
terminal.

Credit Scoring: Es el sistema de evaluacién automatica de préstamos
personales que ofrece una recomendacion final que es el resultado de
combinar los andlisis intermedios de la intencién de pago y la capacidad
de pago.

Versidn actualizada en Marzo de 2004 ANEXO VI: 2de2
Aprobada en COAP el 8/03/2004
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ANEXO VII: PRINCIPALES PRODUCTOS DE CREDITO
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1. Introduccion

Toda operacion crediticia por parte de la Caja a un clienfe da
relacion contractual entre ambas partes.

Durante la fase de formalizacién de Ia operacion la oficind debe a segurarse de
que dispone de toda la documentacion necesaria y/ e foda ella ests
correctamente cumplimentada, ya que una operacion| bigh cumplimentada

permitira a la Caja ejercer sus derechos por la via judicial en el caso de que
surja algin problema con el cliente.

Para evitar errores en la instrumentacion que supongan dejar a la Caja en
situacion de incapacidad para iniciar acciones orientadas al recobro de Ia
operacion, es de la maxima importancia que la Oficina compruebe que se han
utilizado las Polizas adecuadas, que éstas no presentan ni enmiendas ni
tachaduras, y que las Pélizas estan convenientemente firmadas e intervenidas,

Para la correcta formalizacion de una operacién es necesario utilizar
tnicamente los documentos contractuales establecidos por la Caja, asi como
las clausulas adicionales aprobadas por Asesoria Juridica.

Los modelos de Pdlizas, Solicitudes e impresos que se mencionan en este

documento, se incluyen en la nueva aplicacion de impresos de activo de la
Caja, disponible para los empleados a través de la Intranet.

2. Principales productos de crédito

o Descuento Comércial

o Préstamo a corto plazo y cuenta de crédito
o Préstamo a largo plazo

o Préstamos Hipotecarios

o Préstamos promotor

o Confirming

Version actualizada en Marzo de 2004
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El descuento comercial es la operacion mediante la cual la Caja entrega
el importe de un crédito que su cliente tiene a cargo de un tercero, con
deduccién de los intereses que correspondan por el tiempo que falta
todavia para la fecha de su vencimiento, recibiendo a cambio la
titularidad del citado crédito mediante su cesién salvo buen fin.

ENDOSO

RECUPERACION
IMPORTE DEL \

CLIENTE ]

OHCINA ] LIBRADO

DOCUMENTO

A

[ DESCUENTO J

PAGO AL CLIENTE

Ingreso en cuenta con
descuento de intereses

LIQUIDACION PROVISIONAL

MeEsAmRE

(oo ]

COBRO AL LIBRADO

LIQUIDACION DEFINITIVA AL CLIENTE

La formalizacidn de las garantias del descuento comercial se realiza con
la Poliza de crédito y garantia de descuentos, descubiertos y riesgos
segun el impreso correspondiente de la aplicacion (antiguo Mod.010742-

9).

Version actualizada en Marzo de 2004
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El objetivo de esta Poliza es mejorar la cobert
operaciones de cartera. Una vez firmada e intervenidz
cualquier riesgo derivado de las operaciones comercial
presentadas a la Caja por el cliente para su descuento,
siempre que el importe total pendiente de éstag séa inférior o igual al
limite reflejado en la péliza.

La Pdliza cubre todo el proceso del descuentb yd
titular de la linea, pudiéndose de esta manerz reclamar por la via
ejecutiva la deuda, tanto si los créditos desdonfados o anticipados son.
transmisibles por endoso como si no lo fueran, permite ejecutar los
creéditos vencidos e impagados.

anticipo, incluye al

Las operaciones de descuento se realizan sobre los documentos que
representan la venta realizada por el cliente de la Caja, pudiéndose
formalizar el cobro de dicha venta mediante diferentes documentos
como los siguientes:

» Lefra de cambio aceptada: es endosabie y tiene caracter de titulo
ejecutivo.

* Pagaré ala orden: es endosable y tiene caracter de titulo ejecutivo.

* Letra de cambio no aceptada: es endosable, pero al no estar
aceptada tiene Gnicamente caracter ejecutivo contra el librador.

* Recibos: titulos sin caracter ejecutivo.

* Pagaré ‘no a la orden™ puede ser cedido, pero a diferencia del
pagare a la orden, sélo a efectos de la cesién ordinaria. Carece de
caracter de titulo cambiario, por lo que los sucesivos endosatarios (Ia
Caja) no tienen fuerza ejecutiva contra el beneficiario.

Version actualizada en Marzo de 2004 ANEXO VIl: dde 9
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a) Aspectos a tener en cuenta en el descuento comercial-

* Grado de concentracion de los efectos en uno o varios librados (si

varios librados pertenecen al mismo Grupo, se considerara como
concentracion).

* El porcentaje de efectos aceptados, domiciliados, endosados y/o
avalados, tratando de identificar posibles cambios sustanciales de

dichos porcentajes que supongan una reduccién en la calidad de las
remesas.

* Periodo medio de vencimiento y si se producen reclamaciones de
efectos antes de su vencimiento.

* Aparicion en RAIl del cliente o de sus librados. Se deben realizar
consultas periédicas.

* Volumen de riesgos en CIRBE y comprobar su evolucion.

* No se descontara papel a cargo de librados que en operaciones de
descuento anteriores hayan resultado impagados.

» Se debe prestas especial atencion al indice de impagados con el
objetivo de mantenerlo en tasa inferiores o similares a las de su
sector.

b) Casos que provocan la pérdida de las acciones gjecutivas en las
letras de cambio:

e Cuando falte uno de los siguientes requisitos formales: Ia
denominacion de letra de cambio, importe, nombre del librado, lugar
de pago, nombre del tenedor, fecha de emisién o firma del librador.

» Cuando no esté extendida en la plantilla del timbre correspondiente.

 Por la prescripcién de las acciones: las acciones contra el aceptante
prescriben a los tres afios desde la fecha de vencimiento. Las
acciones contra los endosantes y contra el librador prescriben al afio
desde la fecha de protesto o declaracién equivalente.

» Respecto al librado: cuando la letra esta sin aceptar.

* Respecto a los endosantes y librador:

- Cuando el tenedor no hubiese presentado dentro del plazo la
letra girada a al vista 0 a un plazo desde la vista. -

Version actualizada en Marzo de 2004 ANEXO VIi: 5de 9
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/DEL ESTADO.
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- Cuando no se hubiese presentado la letra/ al pago/dentro del
plazo, en caso de haberse estipulado la dgydlucion sin gastos.

e Se debe considerar que para plazos superioré a180 dias debe la

letra debe ir extendida en la plantilla correspondiénte al doble de su
importe.

2.2. Préstamo a corto plazo

La Caja pone a disposicion del cliente un determinado importe que el

cliente se compromete a devolver en cuotas periddicas que incluyen
amortizacion de capital mas intereses.

Son préstamos a un plazo maximo de 12 meses y su formalizacion se

realiza mediante el Contrato de préstamo mercantil (antiguo Mod.
010745-9).

2.3. Cuenta de crédito

Otro producto de financiacion de corto plazo o de circulante es la cuenta
de crédito. Este producto es utilizado generalmente por empresas,
comercios y profesionales. Su finalidad es hacer frente a las

necesidades de liquidez ocasionadas por los desfases en los flujos de
cobros y pagos.

Mediante la cuenta de crédito, la Caja pone a disposicién del cliente un
importe hasta un limite y por un plazo determinado que suele oscilar
entre los 6 y los 12 meses. El cobro de intereses se efectuara por el

saldo diario dispuesto en cada periodo de liquidacion, que suele ser
trimestral.

Este producto de crédito admite el ingreso de efectivo, cheques, pago de

impuestos, etc. Estos importes estan siempre disponibles hasta el
importe autorizado.

Su formalizaciéon se realiza mediante la Péliza de crédito en cuenta
corriente (antiguo Mod. 010750-3).

Consideraciones a tener en cuenta a la hora de conceder este tipo de
producto: finalidad de la operacién, capacidad de reembolso del cliente,
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adecuacion de| vencimiento, amortizaciones e importe con el destino de
la financiacion.

Durante la vida de la cuenta de crédito, debers prestarse especial
atencion a las siguientes circunstancias:

* Grado de utilizacion, comprobando la posible existencia de EXCesos
respecto al limite por liquidacion de intereses y comisiones y
prestando atencién a los movimientos y saldos medios de la cuenta,
verificando que son adecuados a la actividad del cliente.

* Verificar que las disposiciones no se destinan a finalidades distintas
de la financiacién de| circulante.

¢ Evolucién de riesgos en el CIRBE Y posibles variaciones de las
garantias.

* Los excesos, excepto los correspondientes a la dlitima liquidacion de
intereses, no estaran Cubiertos por Ia péliza, por lo que la Caja no
podra efectuar reclamacion ninguna por via ejecutiva.

* La garantia de los avalistas, de existir, s6lo cubrird el limite de Ia
pdliza y sus liquidaciones de intereses y comisiones, nunca los
€Xcesos originados por motivos diferentes a estos.

2.4. Préstamo a largo plazo

La Caja facilita al cliente el préstamo a largo plazo cuando Ia finalidad de
la inversién va dirigida a financiar inversiones en activos fijos de Ia
empresa, tanto a medio plazo (hasta tres afnos; adquisicién de

La formalizacion de este producto se realiza mediante el correspondiente
Contrato de préstamo mercantil (antiguo Mod. 010745-9).

Para la concesién de la operacién, se deben tener en cuanta los
siguientes aspectos:

* La existencia de un proyecto de inversion viable Y acorde con el
planteamiento de I operacion.
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recursos.

» Asegurar la existencia de garantias adiciondlgs.

e Controlar que los fondos prestados no §on utilizados para una
finalidad distinta de la que se plante6 en la autorizacién de la
operacion.

2,5. Préstamos Hipotecarios a particulares

Este producto recibe por parte de la Caja un tratamiento especial para su
tramitacion y formalizacién, por lo que ha sido tratado con mayor
profundidad en el Capitulo 5 del presente manual.

Mediante la concesién de un préstamo hipotecario la Oficina puede
conseguir la vinculacién del cliente durante un largo periodo de tiempo.

El capitulo 5.4. detalla los procedimientos y documentacion basica para
definir los procesos desarrollados por el Area de Riesgos, el
Departamento Servicio Vivienda y el Departamento de Administracién de
Inversiones crediticias en cuanto a la gestion y administracién de
Préstamos Hipotecarios. Todos ellos se adaptan a la norma internacional
UNE-EN-ISO 9002:2001 y se enmarcan en el Manual de Calidad de

Caja Murcia, disponible para todos los usuarios de la Caja a través de la
intranet, :

El objetivo de los procedimientos especificos de Préstamos Hipotecarios
es describir las actividades relacionadas con la gestion de la calidad en
aquellos departamentos de Caja Murcia relacionados con la concesién,

administracién, amortizacion y cancelacién regular de los préstamo
Hipotecarios.

Estos procedimientos especificos son de aplicacién a todo el personal de
los Departamgntos de Administracion de Inversiones Crediticias, Servicio
Vivienda y el Area de Riesgos.

2.6. Financiacién a promotores

Este producto esta destinado a financiar las inversiones que requiera
una promocién inmobiliaria, para las que se realiza un analisis en
profundidad tanto del promotor como de los compradores de las
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viviendas a financiar: E} capitulo 5.5 recoge el Proceso de concesion y
tramitacion de este tipo de préstamos, en lineas generales similares al
proceso descrito para hipotecarios de particulares.

2.7.  Confirming

A través de la aplicacion Finversion _ Hidra en el Area de Empresas se
realizan todas las gestiones para la tramitacién de este producto.

Lo primero que se hace es abrir una cuenta de finversion el cliente,,
introduciendo los datos indentificativos y las caracteristicas de Ia
operacion como, limites, tarifas, comisiones, etc.

Una vez completados los datos se le instala al cliente |a aplicacion
Intervia a través de |a que el cliente podra operar creando un fichero
donde va incorporando los datos de las facturas que tiene pendientes de
pagar a sus proveedores. Este fichero se transmite automaticamente a la
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA).

El responsable de estas operaciones en el Area de Empresas controla a
traves de la aplicacién las operaciones para confirmarlas o denegarlas.
Después de dar confirmacion a |a operacion, la CECA envia al Area de
Empresas, para cada proveedor, un escrito con el detalle de las facturas
asi como la modalidad de financiaciéon, que debers completar el
responsable de Finversién del Area de Empresas y firmado por la él
mismo y por el proveedor nominativo de las facturas.

Desde el Departamento de Administracion de Inversiones Crediticias se

envia al proveedor |a liquidacién de los gastos y se contabiliza la
operacion
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Este Anexo incluye una descripcion detallada de las principalgs
utilizadas en Riesgo Global mencionadas en el Capitulo 4 de/}

2410: CONSULTA RIESGO GLOBAL / C-SCORING DEL/ LIENY

2411 CONSULTA RIESGO GLOBAL CLIENTES RELAGIONADOS

2438: CONSULTA POR ORIGEN DE PRESTAMOS FORMALIZADOS

2436 CONSULTA EXPEDIENTES APROBADOS NO FORMALIZADOS:
CLIENTES

2020: FORMALIZACION PRESTAMOS.

2410: Consulta Riesgo Global / C-Scoring del Cliente

Es la transaccion principal, donde se presenta informacion del cliente
seleccionado referida a los limites méaximos asignados por RG para los
distintos productos, los consumos realizados actualmente por el cliente y los
disponibles, en su caso. La realizacion de esta consulta 2410 es obligatoria en
todos los casos.

También se incluye otra informacion de apoyo, obtenida directamente por RG y
referida al ultimo semestre de la evaluacion:

e SMPV (saldo medio pasivo vista): suma de los saldos medios en el
semestre evaluado de c/c, libretas, cuentas vivienda y saldos acreedores de
polizas de crédito en los que el cliente es primer titular.

e SMPP (saldo medio pasivo plazo): suma de los saldos medios en el
semestre evaluado de cuentas de plazo fijo, valores mobiliarios, fondos de
inversion y planes ahorro-pensiones, obtenidos con ciertas normas propias
de computo, en los que el cliente es primer titular.

e HAB (media de importes al haber en el semestre evaluado), obteniéndose
de todo tipo de apuntes al haber salvo ingresos en efectivo, abono de
intereses y comisiones.

e INGM (ingresos medios mensualizados en el semestre evaluado),
obteniéndose de la media mensualizada del abono de néminas, haberes y
pensiones en su integridad, junto con la media mensualizada limitada a
3.000€., del abono de transferencias y cheques que no excedan
individualmente los 6.000€. La suma de ambos grupos tiene un limite, a su
vez, de 6.000€. En muchos clientes, INGM y HAB coincidiran.
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F3: Funcion ‘cliente Siguiente” habitual de basicos.

F4: se enlaza con |5 transaccion 2411 . CONSULTA RIESGO GLOBAL
CLIENTES RELAC!ONADOS, en la que se Presentan, en g caso de que
existan, otrog clientes primeros titulares de Cuentas en [ag que el cliente,
seleccionado en la transaccion 2410 seq titular distinto de| Primero. Asij,

de los Productos Préstamo Consumo, Hipotecario Y Péliza de Crédito. L5
realizacién de esta consultg 2411 se harg obligatoriamente en todos log
clientes Consultados.

FO:  Enlaza con g transaccion 2436 CONSULTA EXPEDIENTES
APROBADOS NO FORMAUZADOS: CLIENTES, donde se Presentan:
de haberlos, los €Xpedientes (e préstamosg telefénicog ACREDITO
aprobados y Pendientes de formalizar, Para que g Usuario tenga ep.

Esta consulta 243¢ también eg obligatoria en todos log clienteg Consultados.
2411 . Consulta Riesgo Globa/ Clientes Relacionadog

Presenta informacién de los clientes relacionadog con g Previamente
Consultado en la transaccisn de partida 2410, Incluye |ag cantidades
disponibles para los productos de Préstamo consumo, hipotecario Y pdliza de
credito. Estq Consulta 2411 g obligatoria, €N union de |g 2410, en todos log
clientes Consultados, -

Las teclas de funcion de |5 transaccion tienen g Siguiente significado:
F3: Funcién “cliente siguiente” habitual de basicos.

F4: ge enlaza con |Ig transaccign 2410 - CONSULTA RIESGO GLOBAL / C-
SCORING DEL CLIENTE, visualizando |5 informacion de RG para el
titular seleccionado. Previamente $€ introducirg “g” en la columna de
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F5:  Funcién de avance, para visualizar la pantalla siguiente/de titula

s
relacionados. -

F7: Funcién de retroceso, para visualizar la pantalla an

grior deAitulares
relacionados.

i

FO: Enlaza con Ila transaccion 2436 CONSUWFA EXPEDIENTES
APROBADOS NO FORMALIZADOS: CLIENTEY, [dorde se presentan,
de haberlos, los expedientes de préstamos telefonicos ACREDITO
aprobados y pendientes de formalizar, para que el usuario tenga en
cuenta dichos riesgos concecidos y no formalizados.

Esta consulta 2436 también es obligatoria en todos los clientes consultados.

2438 - Consulta por Origen de Prestamos Formalizados

Con esta transacciéon se pueden consultar préstamos en funcion del origen
automatico de su aprobacién: aprobados por RG, por RG de clientes
relacionados, por C-Scoring y por Expediente Telefonico (ACREDITO).

La presentacion de datos se podra hacer individualmente para un cliente
concreto, introduciendo su cddigo o ndmero de cliente, en Cuyo caso no es
necesario introducir mas parametros, o colectivamente para una oficina, en
CUuyo caso es necesario indicar el origen de la aprobacién que se quiere
consuitar (RG, RG relacionados, C-Scoring o Acrédito), y siendo conveniente
filtrar la busqueda para préstamos so6lo en vigor y por fechas.

2020 - Formalizacion Préstamos

Esta transaccién incluye unos campos especificos para que desde las oficinas

se marque informaticamente la concesion de préstamos cuyo origen se basa
en RG.

a) La oficina introducira en la transaccion, ademas de los datos habituales
(N° de préstamo y fecha valor), en el campo RIESGO GLOBAL DEL
TITULAR 000(8), una “S”, indicando de esta forma que el primer titular
del préstamo tiene disponible suficiente para el préstamo concedido.

b) A continuacién pulsara “Control”. El sistema, por su parte, comprobara
dicha circunstancia, informando al usuario con el aviso “OPERACION
APROBADA EN ORIGEN”, en el caso de que efectivamente el primer
titular tenga disponible suficiente del producto PRESTAMO CONSUMO
para la operacién solicitada, presentando el resto de datos propios de
una formalizacion de préstamo y pidiendo confirmacién. En el caso de
que no tuviera el primer titular disponible suficiente, indicara el mensaje
‘OPERACION NO APROBADA EN ORIGEN”, y el usuario tendra Ia
opcion de proseguir, con confirmacion, en cuyo caso el préstamo no
queda registrado como aprobado por RG, o cancelar y resolver el
prestamo por criterios habituales.
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General Castafios, 11, 1* 28004 Madrid.
D. LU.fS Miralles Garcia\ TH 91 702 46 12 Fax: 9l 702 46 20
Ahorro y Titulizacién, S.A., S.G.F.T.
P° de la Castellana n° 143, 72 planta
28046 Madrid

16 de Diciembre de 2008

Re: AyT CAJA MURCIA FINANCIACION L, Fondo de Titulizacién de Activos

Estimado séfior Miralles:

Fitch Ratings Esparia, S.A. asigna las calificaciones preliminares siguientes a los bonos emitidos por AyT
CAJA MURCIA FINANCIACION I, Fondo de Titulizacion de Activos. Las calificaciones preliminares
son una opinién acerca de la capacidad de AyT CAJA MURCIA FINANCIACION 1, Fondo de

Titulizacién de Activos respecto al pago puntual de intereses y el pago del principal de los bonos durante la-

vida de la operacion y en todo caso antes del vencimiento legal de la misma en Julio de 2024, conforme a
las condiciones estipuladas en los documentos. Los documentos permiten el diferimiento del pago de
intereses de las Series B, C ¥ D en ciertas circunstancias. Esto implica que los intereses podrian no ser
recibidos sobre estos bonos por un periodo de tiempo si se alcanza el trigger de diferimiento y sin causar un
evento de incumplimiento de pago de los bonos.

Bonos de Titulizacién de Activos Tramo A: 197.100.000 euros AAA
Bonos de Titulizacién de Activos Tramo B; 13.100.600 euros A
Bonos de Titulizacién de Activos Tramo C: 11.700.000 euros BBRB-
Bonos de Titulizacién de Activos Tramo D: 8.100.000 euros B+

Todas las Series calificadas tienen una Perspectiva Estable.

Las calificaciones preliminares asignadas por Fitch Ratings Espafia, S.A. se¢ basan en los documentos o
informacion proporcionados por el emisor, sus expertos y agentes. La asignacion de las calificaciones
preliminares como finales esta sujeta a la recepcién de los documentos finales. Fitch Ratings Espafia, S.A.
no audita ni comprueba la veracidad o exactitud de citada informacién.

Las calificaciones preliminares no constituyen una recomendacion de adquirir, vender o conservar los
bonos. Tampoco constituyen un analisis sobre la adecuacién del precio de mercado, la adecuacién de los
bonos para un inversor en particular, la exencion tributaria o la naturaleza imponible de los pagos
realizados en relacion con los bonos. Fitch Ratings Espafia, S.A. no es su asesor, y tampoco le esta

.otorgando a usted o a cualquier otra contrapartida consejos financieros, legales, de auditoria, contabilidad,

valoracién o servicios actuariales. Una calificacién no debe ser considerada como substituta de aquellos
CONSEjos 0 servicios. :

La asignacién de una calificacién por Fitch Ratings Espafia, S.A. no constituye ninguna autorizacién para
utilizar su nombre como experto en conexién con cualquier documento de registro bajo la legislacion de los
Estados Unidos, Reino Unido, Espafia o cualquier otra legislacion del mercado de valores aplicable,

Fitch Ratings Espaiia SAU
Barcelona / Madrid
www.fitchratings.es, www.filchratings.com
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calificaciones, a fin de que nuestras calificaciones contimien siendo precisas y 'C\c_)prfc;c"'ta's,x
agradecemos envie los informes de seguimiento de la operacién a sf surveillance@fitg, AL
calificacién pueden ser modificada, retirada, suspendida o puesta en “RatingWatch” conito eghseuencia dé
cambios en la informacién, o en la precision de la informacion, o a causa de la recepci
adicional, por insuficiencia de informacién, o por cualquier otra razon que Fitch Rag
considere suficiente.

O0f/de informag
/

El contenido de esta carta no tiene la finalidad de crear una relacién fiduciaria entye
S.A. y usted, o entre nosotros y cualquier usuario de las calificaciones, y por tantg/no podraer interpretado

en este sentido. El contenido de esta carta no limitard nuestro derecho/a publicar o difundir las
calificaciones o su analisis subyacente.

Le agradecemos habemos dado la oportunidad de ofrecerle nuestros servicios. En caso de que necesite
informacién adicional, puede ponerse en contacto con Rui J, Pereira a través del teléfono 91 702 4612.

Atentamente,

(==

Rui J. Pereira
Managing Director
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Ernst & Young, S.L.
Torre Picasso

Plaza Pablo Ruiz Picasso,
28020 Madrid, {,2 2 /

17 de diciembre de 2008

Ahorro y Titulizacién,

Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacidn, S.A.
Paseo de la Castellana, 143 -7° planta

28046 MADRID

A la atencidn de D. Luis Miralles - Director General

Muy sefiores nuestros:

Conforme a los términos considerados en nuestra Propuesta de Colaboracion Profesional de
fecha 17 de noviembre de 2008 (en adelante, “la Propuesta”) hemas procedido a realizar
fa revision de determinada informacion referente a los derechos de crédito integrados en la
cartera de préstamos (en adelante, la “cartera”) seleccionados para "AYT CAJA MURCIA
FINANCIACION I, F.T.A.” (en adelante, el Fondo) al 20 de noviembre de 2008.

A dicha fecha, la mencionada cartera estaba constituida en su totalidad por derechos de
crédito que seran adquiridos por el Fondo a Caja de Ahorros de Murcia (en lo sucesivo, la
“Entidad Cedente’) y tenian su origen en operaciones de préstamos realizados por la
Entidad Cedente con terceros. A la fecha de referencia su composicion era la siguiente:

Al 20 de noviembre de 2008
Principal pendiente de

Numero de Derechos de vencimiento
Origen de los Derechos de Crédito Crédito (Euros)
Préstamos 32.009 276.100.440,60

En el curso de nuestra revisién hemos aplicado aquellos procedimientos que ustedes han
considerado suficientes para ayudarles en la evaluacidn de la validez de determinada
informacién referida a la cartera a titulizar y que fueron acordados con ustedes en nuestra

propuesta de revision de dichos atributos para una muestra a seleccionar (véase apartado
2. del presente Informe).

Los procedimientos gue se describen en el apartado 2 del presente Informe no constituyen
una auditoria realizada de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas, por lo
gue no expresamos una opinion sobre la informacidn revisada. Si hubiéramos realizado
todos los procedimientos previstos para una auditoria de cuentas se podrian haber puesto
de manifiesto hechos adicionales a los indicados en este Informe.

Domicilio Sochal: P, Pablo Ruiz Picasso, 1. 28020 Madrid
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid &

Tomo 12749, Libro 0, Folio 215, Secaidn 8°,

Hoja M-23123, Inscripcidn 116, CLF, B- 789 70L06

s
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El resumen de la revisién que hemos realizado y de sus resultados Se expone a continuacién.

1. Técnicas de muestreo

Las técnicas de muestreo constituyen un método generalmente aceptado para verificar los
registros que mantiene una entidad en relacién con un conjunto de partidas (“poblacién™) vy
permiten obtener una conclusién sobre dicha poblacién mediante ef analisis de un nimero
de partidas inferior ("muestra™) al de la poblacién total.

El "nivel de ¢onfianza” indica Ia probabilidad de que el nimero real de partidas con
desviaciones respecto a una pauta existente en una poblacién no exceda de una
determinada cuantia (“nivel de precision”). Tanto el nivel de confianza como el nivel de
precisién se expresan en forma de porcentaje.

El muestreo de atributos supone |a:
— Obtencién de una muestra aleatoria.

- Verificacién (contra adecuada documentacidn justificativa) de que las partidas que
integran la muestra rednen las caracterfsticas que se quieren comprobar en |3
poblacidn.

- - Extrapolacién de las conclusiones obtenidas en el anélisis de |a muestra a la poblacidn
total.

En cualquier caso, las técnicas estadisticas sélo facilitan estimaciones de las desviaciones
existentes en las poblaciones analizadas.

Los procedimientos estadisticos aplicados en nuestro trabajo parten de [a hipbtesis de que
la poblacién es de tipo binomial a efectos de su distribucién de probabilidades.

La correlacion existente entre e numero de desviaciones observado en el analisis efectuado
sobre [a muestra seleccionada y el porcentaje mdximo de desviacién estimado considerando
el tamafio de la muestra y el nivel de confianza es el siguiente:

% maximo de desviacién estimado:
nivel de confianza 99% (461 operaciones con un

Ndmero de desviaciones en (3 muestra saldo de 4,198.347,59 euros)
0 No mas del 1,00%
1 No més del 1,44%
2 No mds de! 1,82%
3 No mas del 2,18%
4 No més del 2,52%
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2. Alcance de nuestro trabajo y resumen de conclusiones

De la cartera de derechos de crédito anteriormente citada hemos obtenido, por aplicacién
de las técnicas estadisticas a las que se ha hecho referencia anteriormente, una muestra
aleatoria de 461 operaciones con un saldo total pendiente a ia fecha de referencia (20 de
noviembre de 2008) de 4.198.347,59 euros.

Para cada uno de los derechos de créditos integrante de la muestra, hemos verificado que a
la fecha de referencia se cumplian las caracteristicas indicadas seguidamente y hemos
estimado, con un nivel de confianza del 99%, la desviacién mdxima existente en la poblacidn
total con respecto al atributo verificado.

1. Proposito del préstamo

Hemos verificado que el propdsito del préstamo que figura en la base de datos de la
Entidad Cedente corresponde a financiacién concedida a personas fisicas para la
adquisicién de bienes de consumo (entendiendo estos bienes de consumo en sentido
amplio e incluyéndose, entre otros, la compra de bienes muebles, vehiculos, productos
financieros y pequefios bienes inmuebles como plazas de garaje, etc.), que el
préstamo no es una operacién de arrendamiento financiero, y que la informacién que
consta en la base de datos de la Entidad Cedente coincide con la que figura en la pdliza

o contrato de formalizacién del préstamo, o informacion adicional aportada por la
Entidad Cedente.

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de

confianza del 99% que no més del 1,44% de los préstamos incluidos en la cartera no
reune esta caracterfstica.

2. Identificacién del deudor

Hemos verificado que el titular (o titulares) del préstamo que consta(n) en la base
de datos de la Entidad Cedente coincide (n) con el (los) gue figura(n) en la pdliza o
contrato de formalizacidn del préstamo.

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de

confianza del 99% que no mds del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
reune esta caracteristica,

3. Transmision del préstamo

Hemos verificado que en la pdliza o contrato en la que se formalizé el préstamo no se
incluye impedimentos a la libre transmisién del mismo. En el caso de que no fuera

libremente transmisible sin el consentimiento del deudor, hemos verificado gue tal
consentimiento ha sido obtenido.
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De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no m4s del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
retine esta caracterfstica.

) 4, Fecha de formalizacién

Hemos verificado que la fecha de formalizacién que figura en Ia base de datos de la
Entidad Cedente coincide con Ia que figura en la péliza o contrato de formalizacién del
préstamo o con la fecha de disposicién del préstamo.

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar Con un nivel de
confianza del 99% que no mas del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
redne esta caracteristica,

5. Fecha de vencimiento

Hemos verificado que la fecha de vencimiento del préstamo que figura en la base de
' datos de la Entidad Cedente coincide con la que figura en la pdliza o contrato de

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no mdés del 1,00% de los préstamos incluidos en lacartera no
! redne esta caracteristica.

6. Tipo de interés o indice de referencia

Hemos verificado que el tipo de interés, para aquellos préstamos con tipo de interds
fijo, que figura en I3 base de datos de la Entidad Cedente, coincide con el que figura en
la péliza o contrato de formalizacién del préstamo o en la documentacién adicional, en

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no mds del 1,00% de los préstamos incluidos en fa cartera no
relne esta caracterfstica.
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Diferencial del tipo de interés

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemus afirmar con un nivel de

confianza del 99% que no mas del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
retne esta caracteristica.

Tipo de interés aplicado

Hemos verificado que el tipo de interés aplicable al 20 de noviembre de

2008 (resultante de estimar, de acuerdo con el tipo de interés o indice de referencia y
margen correspondiente, en su caso, desde la Ultima fecha de revisién, verificado
seqgun lo indicado en los puntos 6 y 7 anteriores, con la péliza o contrato de
formalizacion del préstamo o en la documentacién adicional aportada al mismo, en
caso de acuerdo entre partes de modificacidén) al que se calculan las cuotas, coincide
con el que figura en la base de datos de la Entidad Cedente.

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no mds del 1,44% de los préstamos incluidos en la cartera no
redne esta caracteristica.

Importe inicial del préstamo

Hemos verificado que el importe inicial del préstamo que figura en la base de datos de

la Entidad Cedente coincide con el que figura en la péliza o contrato de formalizacién
del préstamo.

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de

confianza del 99% que no mas del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
reune esta caracterfstica.

Saldo actual del préstamo

Hemos verificado que el saldo actual del préstamo al 20 de noviembre de 2008, que
figura en la base de datos de la Entidad Cedente, se corresponde con el que resulta de
estimar dicho saldo en funcién de sus fechas de inicio y de vencimiento, importe
inicial, y tipo de interés establecidos en la pdliza o contrato de formalizacién del
préstamo (o acuerdo entre las partes de modificacién del mismo) y, en su caso,

pagos retrasados y/o anticipados que figuran en la base de datos de la Entidad
Cedente.
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De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no més del 1,00% de os préstamos incluidos en la carterano
retne esta caracterfstica.

) 11. Retrasos en el pago

Hemos verificado que el nimero de dias con retrasos en el pago al 20 de noviembre de
2008, que figura en la base de datos de la Entidad Cedente, se corresponde con el que
resulta de estimar el retraso en los pagos, con la informacién interna de Ia Entidad
Cedente,

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no mas del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
redne esta caracteristica.

12. Garantia personal

} Hemos verificado que la garantia personal con que cuenta el préstamo, y que figura en
la base de datos de |a Entidad Cedente, coincide con Ia que consta en la péliza o
contrato de formalizacién del préstamo.

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no m4s del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
} retine esta caracteristica.

13. Formalizacién del préstamo.,

Hemos verificado que los préstamos estdn documentados de la siguiente forma:
documento privado, péliza intervenida ante notario/corredor de comercio colegiado o
escritura publica,

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no mas del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
redne esta caracterfstica.

14.  Politica de concesién de riesgos.

Hemos verificado |a existencia del certificado en [a Que la Entidad Cedente declara que
ha efectuado la aprobacién del préstamo de acuerdo con Ia politica formal de Iimites
de aprobacion que tenfa en el momento de concesién de |a operacién.

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no mas del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
reune esta caracteristica.
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Hemos verificado que el sisterna de amortizacién del préstamo/segdin coAsta en la
péliza o contrato de formalizacién del préstamo, es el de cuoya constapte o francesa.

con un nivel de
jdos en la cartera no

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemog afjfmg
confianza de! 99% que no més del 1,00% de los préstamos/i
retne esta caracteristica.

Canal de originacién

Hemos verificado que el canal de originacion que figura en la base de datos de la

Entidad Cedente (sucursal o agente externo) coincide con la informacion interna de
fa misma.

De acuerdo con los resultados de nuestro trabajo, podemos afirmar con un nivel de
confianza del 99% que no mds del 1,00% de los préstamos incluidos en la cartera no
redne esta caracteristica.

8V0662003
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Atentamente,

ERNST & YOUNG, s.L.
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