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1. - CRITERIOS CONTABLES

Estados financieros consolidados intermedios

Los criterios contables utilizados en la elaboracién de los estados financieros
consolidados intermedios son los contemplados en las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) adaptadas, hasta la fecha, por la Union
Europea.

Estados financieros individuales

Los criterios contables utilizados en la elaboracion de los estados financieros
individuales son los contemplados en el Plan General de Contabilidad en vigor,
aprobado mediante el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre de 2007, y
las modificaciones incorporadas a éste mediante RD 1159/2010 y Real Decreto
602/2016.

El citado Plan General de Contabilidad entré en vigor el pasado 1 de enero de
2008, siendo de apliacién para los ejercicios iniciados a partir de esa fecha.

2. - ESTACIONALIDAD 0O CARACTER CICLICO DE LAS

TRANSACCIONES

La actividad de las distintas sociedades integradas en Grupo Ezentis, valorada
en su conjunto y para un periodo de doce meses no esta sujeta a una
estacionalidad o caracter ciclico relevantes, por lo que en dicho dmbito temporal
el resultado de explotacién tiene una evolucidn homogénea. Sin embargo,
determinados proyectos de importes significativos si tienen un impacto en la
cuenta de pérdidas y ganancias especialmente en sus primeros meses de
ejecucion consecuencia de los gastos iniciales de implantacion. Una vez
alcanzado el despliegue del contrato los margenes se recuperan alcanzando los
niveles esperados que se mantienen estables en el horizonte de duracion de los
contratos.
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3. - PARTIDAS INUSUALES QUE AFECTEN A LOS ACTIVOS,

PASIVOS, PATRIMONIO NETO, GANANCIA NETA O FLUJOS DE
EFECTIVO

EL 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar¢ el brote de
Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido a su rapida propagacién por el
mundo, habiendo afectado a mas de 150 paises. La mayoria de los Gobiernos
han tomado medidas restrictivas para contener la propagacion, las cuales han
incluido: aislamiento, confinamiento, cuarentena vy restriccion al libre
movimiento de personas, cierre de locales publicos y privados, salvo los de
primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccién drastica del
transporte aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre. Enmarcado dentro del
conjunto de medidas establecidas por el Gobierno para la gestién de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, en Espana se establecio en el
mes de marzo la suspension temporal de todas las operaciones de portabilidad
de numeracién fija y mévil. Del mismo modo, los Gobiernos de los paises en los
que el Grupo tiene presencia han adoptado medidas similares estableciendo
limitaciones a las portabilidades de telefonia y restricciones en los cortes de
energia eléctrica.

El impacto directo de estas medidas en el Grupo ha supuesto 3,6 millones de
euros en gastos no recurrentes, principalmente derivados de los expedientes de
regulacion temporal de empleo y reestructuraciones laborales, asi como por la
adquisicién de EPIS y material sanitario para hacer frente a la pandemia.

En los momentos mas graves de la pandemia, la actividad desarrollada por el
Grupo Ezentis fue declarada “actividad esencial” en todos los mercados en los
que opera, si bien, las medidas temporales adoptadas por los distintos
Gobiernos hanincidido en el desarrollo normal de nuestra actividad. En Espana,
temporalmente se prohibié la portabilidad de lineas fijas y moviles entre
operadores, lo que afecto significativamente a este tipo de servicio, y se aplicd
un confinamiento general a la poblacion, afectando al niUmero de servicios a
prestar en el domicilio del cliente final por miedo al contacto fisico. En Perd, el
establecimiento de un estricto toque de queda redujo forzosamente la jornada
laboral de nuestro personaly la aplicacién de medidas de confinamiento, como
en otros paises, redujo la peticion de dérdenes de servicios y la demanda de
clientes finales. En Brasily Chile hubo restricciones en el corte y reposicion de
energia, de manera que no se pudieron ejecutar determinados servicios de
operacion y mantenimiento sobre lineas energizadas.

Si bien las medidas y restricciones gubernamentales han sido temporales, han

tenido efecto en nuestra actividad con un impacto estimado de menores ventas
por aproximadamente de 26,6 millones de eurosy menor EBITDA de 7,5 millones
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de euros. La temporalidad de estas limitaciones y la normalizacion progresiva
de la actividad han permitido una recuperacion generalizada desde el tercer
trimestre del ano.

Por otro lado, desde hace 2 anos, y como parte de su Plan de Transformacion,
el Grupo ha direccionado su estrategia a crecer en los mercados europeos y
reducir su exposicion a Latinoameérica, principalmente en los mercados de dificil
consecucién de volumenes que permitan mejorar la eficiencia, y especialmente
en los contratos y clientes que por sus caracteristicas son de dificil rentabilidad.

Para ello el Grupo ha acometido las siguientes decisiones:

- Desinvertir o cerrar los proyectos sin rentabilidad y con dificultad de
consegquirla en el corto/medio plazo.

- En los proyectos cerrados se ha asumido el coste de la terminacion por
decision unilateral, los costes de los pasivos laborales asociados y el
deterioro de los activos asignados a la actividad.

- Mantener los proyectos con rentabilidad que puedan batir en su
evolucion, las depreciaciones de las divisas.

- En los proyectos vivos a futuro, cambiar el modelo productivo para
variabilizar los costes siendo mas flexibles a las variaciones en los niveles
de la demanda.

Adicionalmente, este Plan de Transformacidn tiene como objetivos:

- lareestructuracién de gastos de personal para llegar a una estructura de
costes mas flexible, con una reduccién de los costes fijos y un aumento
de la actividad subcontratada, lo que permitira adaptarse a la volatilidad
de los volumenes del sector y reducir los niveles de subactividad

- la apuesta por los contratos de mayor volumen y mayor densidad lo que
permitird prestar mayor cantidad de servicios con menos recursos e
incrementar el margeny

- la diversificacion a otras industrias ganando presencia en Energia vy
Seguridad, asi como centrar negocio en Europa como una manera de
limitar la exposicion a la variabilidad de los tipos de cambio.

En este sentido el Grupo durante el ejercicio 2020 ha incurrido en gastos no
recurrentes o excepcionales porimporte 22.571 miles de euros relacionados con

el Plan de Transformacion, que ha conllevado la salida del Grupo de 5.110
personas [reduccidn neta de la plantilla superior al 35%).

4. - CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES
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Las estimaciones y juicios contables utilizados en el cierre del 31 de diciembre
de 2020 se han aplicado de manera uniforme con respecto a los empleados en
la formulacion de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio 2019.

Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

1. Vidas dutiles de los elementos de Inmovilizado material y Activos
intangibles.

2. Pruebas de deterioro de los fondos de comercio de consolidacion.
3. Impuestos sobre las ganancias y activos por impuestos diferidos.
4. Cuentas por cobrary activos financieros.

0. Provisiones.

6. Reconocimiento de ingresos.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funciéon de la mejor
informacidon disponible sobre los hechos analizados en la fecha de elaboracidn
de los estados financieros adjuntos, si bien es posible que acontecimientos, que
pudieran tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en préximos periodos,
lo que se haria de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de
estimacion que, en cualquier caso, se considera no tendrian un efecto
significativo en los correspondientes estados financieros futuros.

5. - VARIACIONES EN EL PERIMETRO DE CONSOLIDACION

Ejercicio 2020:

- Adquisicion del 100% de las participaciones de la compania Enesys
Ingenieria y Seguridad, S.L. El precio acordado ha ascendio a un importe de 95
miles de euros.

- Adquisicion 100% de las participaciones de la compania Ezentis
Ingenieria de Seguridad, S.L.U. [(anteriormente denominada Pentdgono
Sistemas Electrénicos de Alta Seguridad, S.L.) El precio acordado ha ascendido
a un importe de 2.000 miles de euros.

- Adquisicion del 100% de las participaciones de la compania Instal-Lacions
Parera Redes Proyectos y Mantenimientos, S.L. El precio acordado ha ascendio
a un importe de 2.000 miles de euros.

- Fusion por absorcion como sociedad abosorbente Ezentis Perd, SAAC.y
como sociedad absorbida Ingenieria Celular Andina, S.A.

- Constitucion de la sociedad Ezentis Deutschland GmbH.
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Ejercicio 2019:

Con fecha 30 de septiembre de 2019 el Grupo, a través de su filial Ezentis Field
Factory, S.L.U., alcanzd un acuerdo con Liteyca, S.L. para la adquisicidon de una
rama de actividad que integra:

i) la cesion de los contratos con Telefénica de Espana, S.A. de "Bucle
Cliente” y "Despliegue de Fibra Modo Proyecto FTTH" en el &mbito geografico
de las provincias espanolas de Madrid, Ledn, Avi[a, Salamanca, Zamora e Islas
Canarias (Gran Canaria, Fuerteventura y Lanzarote); y,

ii) la cesidén del personal, los activos fijos productivos y los contratos de
arrendamiento de locales y flota asignados a esas provincias que constituyen la
unidad productiva autonoma para la continuidad en la prestacidn de los servicios
establecidos en los Contratos.

El precio acordado ascendié a un importe de 27.500 miles de euros.

6. — INVERSIONES EN INMOVILIZADO MATERIAL E INTANGIBLE

Durante los ejercicios 2020 y 2019 se ha producido un aumento del inmovilizado
material e intangible.

El aumento en el inmoviizado intangible en los ejercicios 2020 y 2019 se
corresponde principalmente con Contratos, Cartera de clientes y acuerdos de
no competencia por los cambios en el perimetro de consolidacidén descritos en
el punto 5.

Por otro lado, el aumento del inmovilizado material se corresponde
principalmente con renovaciones de flotas de vehiculos y los equipos
productivos.

7. - COMPROMISOS DE COMPRA DE INMOVILIZADO MATERIAL

No existen compromisos significativos de inversion en elementos de
inmovilizado material al 31 de diciembre de 2020.

8. - EMISIONES, RECOMPRAS Y REEMBOLSOS DE VALORES
REPRESENTATIVOS DE DEUDA O DEL CAPITAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de los Estatutos Sociales, el
capital social de Grupo Ezentis, S.A. a 31 de diciembre de 2020 esta compuesto
por 331.172.000 acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, todas ellas
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de una misma clase y serie, totalmente suscritas y desembolsadas. Las
acciones estan representadas por anotaciones en cuenta.

9. - DIVIDENDOS

No se ha aprobado reparto de dividendo alguno durante el ejercicio 2020.

10. - INFORMACION POR SEGMENTOS

Esta informacion ha sido desarrollada en este informe financiero semestral, en
concreto en su capitulo IV. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA.
apartado 11. INFORMACION SEGMENTADA.

11. - CAMBIOS HABIDOS EN PROVISIONES Y EN LOS ACTIVOS
Y PASIVOS CONTINGENTES

De acuerdo con la NIC 37 las provisiones deben ser objeto de revision en cada
fecha de balance y ajustadas, en su caso, para reflejar la mejor estimacion
existente en ese momento.

En este sentido, la Sociedad con base en su mejor estimacion sobre el conjunto
de desenlaces posibles sobre determinadas situaciones inciertas, ha procedido
a la reestimacion conjunta de la totalidad de las provisiones.

12. - HECHOS POSTERIORES

A) Con fecha 28 de enero de 2021 Grupo Ezentis, S.A. y Eléctrica Nuriel, S.L.U
han suscrito un acuerdo de inversién con el fin de regular la entrada del segundo
como socio estratégico e industrial en el capital de la Sociedad, y que contempla
como objetivo principal el desarrollo de oportunidades de negocio y de sinergias
entre Grupo Ezentis y Eléctrica Nuriel, especialmente en el sector de la energia
renovable, asi como el fortalecimiento de la situacion financiera de Ezentis de
cara al desarrollo de su plan de transformacion y perspectivas de negocio 2020-
2023,que representa un importante crecimiento organico e inorganico.
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En virtud del acuerdo de inversidn y en ejercicio de la delegacidn conferida por
la Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020
(punto 10° del orden del dia), el Consejo de Administracién de la Sociedad aprobd
un acuerdo de aumento del capital social de Ezentis mediante aportaciones
dinerarias con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los
accionistas que ha sido suscrita por el Inversor, por un importe nominal y
efectivo de 19.870.320 euros, con la emisidon y puesta en circulacion de
66.234.400 nuevas acciones de la Sociedad a un precio de emision de 0,30 euros
por accién, otorgandose escritura publica con fecha 5 de febrero de 2021 y
debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla con fecha 12 de febrero
de 2021. Este aumento de capital garantizara al inversor una participacién del
16,66% del capital resultante de la Sociedad

Adicionalmente, con el fin de permitir al inversor incrementar su participacion
en la Sociedad hasta un maximo del 29,99% de sus derechos de voto, el Consejo
de Administracién de la Sociedad, al amparo de la delegacién conferida por la
Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020
(punto 11° del orden del dia), ha aprobado igualmente una emisién de
obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad con exclusién del derecho
de suscripcién preferente de los accionistas, que serd objeto de ejecucion total
o parcial en caso de que asi lo solicite el inversor en un plazo maximo de dos
meses desde la firma del acuerdo de inversion, con las siguientes
caracteristicas:

1) consistirdn en obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad que
correspondan a un aumento de capital maximo por un importe nominal y
efectivo de 19.870.320 euros, inicialmente a un precio fijo de conversion de
0,30 euros por accién (hasta el 31 de mayo de 2021) y posteriormente a un
precio variable de conversién referenciado al precio de cotizacién, con
aplicacion de un descuento del 10%

2] las acciones que emita la Sociedad por la conversién de las Obligaciones
Convertibles (las "Acciones Convertidas"] serdn acciones ordinarias de 0,30
euros de valor nominal cada unay atribuiran al Inversor desde el momento
de su emision los mismos derechos politicos y econdmicos que las acciones
de la Sociedad actualmente en circulacién

3] tendran un plazo méximo de conversidén de dos afos desde su emisidn,
pudiendo ser convertidas total o parcialmente en cualquier momento por el
Inversor, siempre que cada solicitud de conversidn se realice por un importe
minimo de 500.000 euros
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4] serédn obligatoriamente convertibles en acciones a los dos anos desde su
emisién, por lo que no podran ser amortizadas en efectivo

5] ydevengarédn uninterés anual del 2% desde la fecha de su emisidn, que serd
objeto de capitalizacion y se abonara en la fecha de conversion.

Envirtud del acuerdo de inversion, el inversor ha asumido un compromiso de no
transmision de las acciones nuevas, de las obligaciones convertibles y de las
acciones convertidas a terceros ajenos a su grupo de sociedades durante un
plazo de 36 meses a contar desde el dia en que reciba las acciones nuevas.

Por ultimo, el acuerdo de inversién regula la representacion a la que tendrd
derecho el inversor en el Consejo de Administracion de la Sociedad y en las
comisiones correspondientes, por el que tendra derecho a designar a dos
vocales y a un vicesecretario no consejero para el Consejo de Administracion
una vez se suscriba y ejecute el aumento de capital, y un vocal adicional en el
caso de que alcance una participacion igual o superior al 20% del capital.

B] Con fecha 10 de febrero de 2021, don Alfonso Alonso Durdn presentd,
mediante carta, la dimision como consejero dominical, justificado por la
finalidad de facilitar la transicion al nuevo inversor en Ezentis.
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1. - PRINCIPALES MAGNITUDES

EL 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar¢ el brote de
Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido a su rapida propagacién por el
mundo, habiendo afectado a mas de 150 paises. La mayoria de los Gobiernos
tomaron durante el 2020 medidas restrictivas para contener la propagacion como
el aislamiento, el confinamiento, la cuarentena y la restriccion al libre movimiento
de personas.

El Gobierno de Espana establecié en el mes de marzo, dentro del paquete de
medidas destinadas a la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
COVID-19, la suspension temporal de todas las operaciones de portabilidad de
numeracion telefénica fijay mévil. Del mismo modo, los Gobiernos de los paises en
los que el Grupo tiene presencia también adoptaron medidas similares. A pesar de
declarase como “actividad esencial” la actividad desarrollada por el Grupo en todos
los mercados en los que opera, estas restricciones afectaron al desarrollo normal
y por tanto a los ingresos, en concreto a los de las actividades de instalacion y
mantenimiento en hogares y portabilidad en el sector de telecomunicacionesy a la
actividad de "corte y reposicion” en el sector de energia.

La supresion gradual de las restricciones gubernamentales permitié una
recuperacion progresiva y generalizada de la actividad a partir del tercer trimestre
de 2020.

Desde el inicio de la pandemia, Grupo Ezentis llevd a cabo un plan de contingencia
global para afrontar la crisis sanitaria, que fue estructurado como un conjunto de
procedimientos e instrucciones considerando la realidad y capacidad operativa de
cada filial del Grupo, de forma que permitiera la continuidad de los negocios
salvaguardando en todo momento la seguridad de nuestros empleados.

Los planes de contingencia se basaron en la evaluacion de riesgos e identificacién
de un conjunto de medidas, acciones y elementos concretos que fueron tomados
para afrontar de manera adecuada y efectiva los diversos estados de emergencia
en los paises donde operamos, en nuestras instalaciones y en la operativa diaria.
Los principales objetivos de dichos planes fueron minimizar la posible exposicién
al virus y protegerse frente al mismo, mantener en operaciéon los negocios
definidos como esenciales y reducir las posibilidades de un brote en Ezentis.

Respecto al sector de telecomunicaciones, la crisis sanitaria ha contribuido a poner
en valor el uso de las infraestructuras de comunicaciones y la digitalizacion para
satisfacer el incremento en el uso del teletrabajo, comercio electrénico, educacion



y ocio a distancia. El posicionamiento estratégico de Ezentis permite aprovechar las
oportunidades que se estan presentando en este sector.

Por su parte, el sector de energia se enfrenta también al reto de avanzar en la
transicion necesaria para limitar los efectos del cambio climatico, reducir la
pobreza energética y actuar como palanca de competitividad en las actividades
industriales y de servicios. Grupo Ezentis continla su estrategia de crecimiento en
el sector energético mediante la incorporacion al Grupo de la Sociedad Parera RPM
a finales de diciembre.

En el entorno macroeconémico hemos asistido, ademas de a una contraccién del
PIB en todas las economias, a una fuerte depreciacion de la mayoria de las divisas
latinoamericanas que, si bien no ha impactado de forma relevante en los costes
operativos y financieros en los paises donde estamos presentes, si ha tenido un
efecto importante en las cifras consolidadas en euros del grupo.

En este contexto macroecondémico, Grupo Ezentis ha alcanzado unos ingresos
totales de 380,7 millones de euros durante el 2020, lo que representa una reduccion
del 20,0% con respecto al 2019 (475,7 millones de euros]. Esta variacién se debe a
la caida de actividad como consecuencia de la COVID-19, al efecto de la
depreciacion de las divisas latinoamericanas (-51,7 millones de euros), al abandono
de contratos de baja rentabilidad, dentro del contexto del Plan de Transformacion
del Grupo y a cierta ralentizacion que ya se venia produciendo en alguno de los
mercados que conforman la region Pacifico, como, México y Colombia.

El impacto en el Grupo de esta crisis sanitaria al cierre del ejercicio 2020, supone
un gasto de 3,7 millones de euros en costes no recurrentes, principalmente
derivados de los expedientes de requlacion temporal de empleo (ERTEs), de los
costes generados por las prohibiciones gubernamentales o regulatorias de
ejecutar determinadas actividades, asi como por la adquisicion de EPIS y material
sanitario para hacer frente a la pandemia.

Asimismo, se ha estimado el impacto del Covid-19 en la generacién de menores
ingresos y ebitda en 26,6 millones de euros y 7,5 millones de euros,
respectivamente, debido fundamentalmente a las distintas restricciones
gubernamentales y menor demanda de actividad de nuestros clientes, siendo las
actividades de instalacién y mantenimiento en hogares las mas afectadas por las
limitaciones de movilidad.

Por otro lado, desde hace 2 afos, y como parte de su Plan de Transformacion, el
Grupo ha direccionado su estrategia a crecer en los mercados europeos y reducir
su exposicion en Latinoamérica, principalmente en los mercados de dificil



consecucion de volumenes que permitan mejorar la eficiencia, y especialmente en
los contratos y clientes que por sus caracteristicas son de dificil rentabilidad. Para
ello, en 2020 el Grupo crece en Europa de forma inorganica mediante la adquisicion
de las companias Enesys Ingenieriay Seguridad, S.L.U. en marzo de 2020 y Ezentis
Ingenieria de Seguridad, S.L.U. en agosto de 2020, ambas dedicadas a la instalacién
y mantenimiento de sistemas de seguridad en el mercado ibérico en las ramas de
energia e industrial. Adicionalmente, en diciembre de 2020 el Grupo Ezentis entra
el mercado espanol de energia mediante la adquisicién de la compania
Instalaciones Parera Redes Proyectos y Mantenimientos, S.L.U. dedicada al
despliegue, operacién y mantenimiento de redes eléctricas de distribucion.

EL EBITDA del Grupo (Resultado antes de intereses, impuestos, depreciaciones,
amortizaciones y resultados no recurrentes) se ha situado en 2020 en 47,1 millones
de euros, frente a 55,8 millones de euros en 2019. La variacién se explica
principalmente, al igual que en ingresos operativos, por una caida de actividad y
méargenes por el efecto de la COVID-19 (-7,5 millones de euros) y por la evolucion
de las divisas mencionada anteriormente.

Se muestra calculo del EBITDA de gestidn:

Miles de €

2020 2019

Resultado del ejercicio -35.305 4.014
Impuesto sobre las ganancias -7.761 -11.396
Resultado financiero 13.964 17.741
Resultado de explotacion -29.102 10.359
Amortizacion y depreciacion 25.515 28.100
Variacién de provisiones 25.045 10.438
Gasto de personal no recurrente 11.517 0
Otros resultados - no recurrentes 14.100 6.876
EBITDA Grupo 47.075 55.773

La deuda financiera de Grupo Ezentis a 31 de diciembre de 2020 asciende a 194,1
millones de euros (170,9 millones de euros a 31 de diciembre de 2019). El
incremento de deuda en el periodo se debe a la contratacién de varias lineas de
financiacion, incluyendo la concesion de un préstamo sindicado con garantia del
ICO por importe de 18 millones de euros y vencimiento a 5 afos, firmado en junio
de 2020 con Banco Santander, BBVA, Bankia, EBN Banco y Banco Pichincha.

Es de destacar que la deuda tiene un perfil de vencimiento a medio y largo plazo
con un 68% de la deuda que vence a partir de 2023.



Al 31 de diciembre de 2020, la disponibilidad de liquidez alcanza los 16.747 miles
de euros (21.854 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), considerando la
tesoreriay los equivalentes de efectivo.

El Grupo estd desarrollando medidas focalizadas en la racionalizacién vy
optimizacion de la gestion del circulante y mejora en las politicas de cobros, asi
como la mejora en la eficiencia operativa mediante acciones de reduccién de costes
y optimizacién de margenes enmarcadas en su Plan de Transformacion.

El resultado financiero consolidado de 2020 ha sido de -14,0 millones de euros
frente a los -17,8 millones de euros del 2019.

Los impactos no recurrentes de 2020 han sido de -25,6 millones de euros frente a
-6,9 millones de euros en 2019, correspondientes al efecto de la pandemia
mencionado anteriormente -3,7 millones de euros, a otros gastos no recurrentes -
2,1 millones de euros y a gasto asociado al Plan de Transformacién puesto en
marcha -19,8 millones de euros, este Ultimo como parte del impacto total del Plan
en la cuenta de resultados por -22,6 millones de euros.

Asimismo, dentro de la cifra de gastos de personal del ejercicio 2020 se encuentran
gastos considerados no recurrentes, e incluidos en el plan anterior, por importe de
11.517 miles de euros, que corresponden principalmente a indemnizaciones
vinculadas al plan de transformacién del Grupo.

El Plan de Transformacion iniciado hace dos anos tiene como objetivo la mejora de
la rentabilidad, para lo que se han adoptado las siguientes medidas:
e Desinversidn, con el abandono de contratos poco rentables
e Apuesta por los contratos de mayor volumen y densidad
e Cambio del modelo productivo, disminuyendo el nivel de costes fijos en
todos los contratos que lo han permitido
e Diversificacion de las lineas de negocio, con la entrada en el sector de
Seguridad y ganando presencia en Energia
e Crecimiento en el mercado europeo con crecimiento organico en
Alemania, e inorganico en Espafa, reduciendo su exposicién a la
fluctuacion de la divisa en Latinoameérica

El Resultado Neto del Grupo en 2020 se ha situado en -35,3 millones de euros.

La cartera contratada al 31 de diciembre de 2020 asciende a 658,0 millones de
euros (1,7 veces los ingresos de los Ultimos doce meses). La cartera esta formada
por contratos plurianuales con una duracion, principalmente, de entre 3y 5 anos



con los principales operadores en los sectores de actividad en los que trabaja
Ezentis en Europay Latinoamérica.

2. - DETALLE POR GEOGRAFIAS

Dentro de su programa de transformacién, Ezentis ha agrupado sus actividades en
tres zonas geogréficas: Europa (Espana y Portugal), Brasil y Pacifico (incluye
Argentina, Chile, Pert, Colombia y México).

Eldesglose de los ingresos operativos (*) del Grupo en dichas zonas geogréficas es
el siguiente (en miles de euros):

2020 2019 Var. Var. %
Europa 177.632 155.343 22.290 14,3%
Brasil 98.942 157.064 -58.122 -37,0%
Pacifico 103.159 162.077 -58.918 -36,4%
Otros ingresos 989 1.254 -265 -21,2%

380.722 475.737 -20,0%

(*] La cifra de ingresos operativos corresponde a la suma de las partidas del “Importe Neto de la Cifra de Negocios”,
“Variacion de existencias de productos terminados yen curso”, “Trabajos realizados por la empresa para su
activo” y los “Otros ingresos de explotacion”.

2.1 EUROPA

La actividad en Europa, desarrollada en Espafna y Portugal, continta con su linea
de crecimiento organico e inorganico, que se tradujo en 2020 en unos ingresos de
177,6 millones de euros, frente a los 155,3 millones de euros de 2019. Este
crecimiento responde al cumplimiento del objetivo del Grupo de potenciar su
negocio en Europa.

Las restricciones gubernamentales aplicadas para paliar la pandemia han tenido
efecto en el desarrollo normal de la actividad, especialmente en instalacion y
mantenimiento en el hogar durante los primeros meses de la crisis sanitaria, pero
percibiéndose una normalizacion progresiva y, por tanto, una recuperacion de la
actividad a partir del tercer trimestre de 2020.

El Grupo Ezentis continlia con su diversificacién en esta regién, entrando en 2020
en el negocio de operacién y mantenimiento de sistemas de seguridad en Espanay
también en el mercado espanol de energia en servicios de despliegue, operaciony
mantenimiento de redes eléctricas de distribucion.



Durante 2020 destaca la prorroga del contrato Bucle de Telefénica hasta finales de
2021 por 95 millones de euros y la ampliacién del contrato con MasMovil de
instalacién y mantenimiento de clientes en la provincia de Madrid por valor de
aproximadamente 8 millones de euros. Cabe destacar también el contrato llamado
SIA con Ericsson por valor de 18 Millones €, para el mantenimiento y conservacion
de la red movil, y también el contrato con Red.es, para la renovacion de Oficina
Técnica Escuelas Conectada, dando cobertura de banda ancha rapida a méas de 6,5
millones de alumnos de escuelas publicas espanolas.

En el sector de sequridad, destaca la adjudicacion por parte de Telefonica (Movistar
Prosegur Alarmas) de un contrato para la instalacion de equipos de sequridad en
13 provincias espanolas y el desarrollo de dos contratos con Iberdrola para el
suministro e instalacién de sistemas de sequridad integrados en sus instalaciones,
asi como el mantenimiento y conservacién de equipos de seguridad, éste ultimo
con una duracion de tres anos y un importe estimado de 10 millones de euros.

Adicionalmente, se ha puesto en marcha durante el 2020 el Proyecto FUSION TI,
que consiste en definir, mantener y evolucionar la arquitectura Cloud en la que se
unifiquen las Tecnologias de Informacion propias de Telefénica con las que
suministra a sus clientes, por un periodo de tres anos.

De esta manera, Ezentis en Europa da un nuevo paso adelante en su estrategia de
negocio, posicionandose como el primer mercado aportando el 46,7% de los
ingresos operativos consolidados del Grupo en 2020.

2.2  BRASIL

Los ingresos de Brasil ascendieron en 2020 a 98,9 millones de euros (157,1
millones de euros en 2019, debido a la fuerte depreciacion sufrida por el real, que
ha perdido un 33% de su valor ante el euro en comparacion al ano anterior, y a la
reduccion de actividad por efecto COVID-19. La operativa de la Sociedad se ha visto
afectada por medidas adoptadas por los gobiernos federal y estatales derivadas de
la situacién de emergencia, como la paralizacidn de los trabajos de despliegue de
red y de corte y reposicién de energia ante la prohibicion de la desconexion del
suministro eléctrico a los usuarios.

Destaca, durante 2020, la renovacién del contrato de operacidon y mantenimiento de
torres moviles con TIM Brasil con una duracién de tres afios y un importe estimado
de 49 millones de euros, ademas de la ampliacion del contrato con servicios de
mantenimiento de fibra éptica en las mismas regiones de actuacion.



También, se ha producido la renovacion del contrato por parte de la empresa
Telefénica Brasil, S.A [VIVO] de operacion y mantenimiento de fibra 6ptica, con una
duracién de dos anos y un importe estimado de 11 millones de euros reforzando la
posicion de Ezentis Brasil como proveedor estratégico en aquel pais.

Asimismo, en el drea de energia destacamos la renovacién del contrato marco con
el cliente Enel-Electropaulo para el mantenimiento de red eléctrica en diversas
localizaciones de Brasil por un periodo de 2 anos y un importe aproximado de
TTmilones de euros.

Adicionalmente, Ezentis mantiene contratos de construccién, operacion vy
mantenimiento de red con las principales empresas del sector de
telecomunicaciones brasilefio, como TIM (grupo Telecom ltalia), Vivo (Telefénical, y
Tower Companies (Telxius y SBAJ], ademas de proveedores de soluciones
tecnoldgicas como Ericsson.

23  PACIFICO

La actividad en la region del Pacifico, conformada por Argentina, Chile, Perd,
Colombia y México , alcanzd una cifra de ingresos de 103,2 millones de euros en
2020 frente a los 162,1 millones registrados durante el 2019, debido a la menor
actividad como consecuencia de la reduccion de operaciones de Telefonica en la
zona, de las restricciones impuestas por la COVID-19 y del impacto en el tipo de
cambio por la depreciacién de las divisas (caida del 15% del peso chileno, 15% del
peso colombianoy 14% del peso mexicano) y el efecto hiperinflacion de Argentina.

En contratacion destaca la adjudicacion, por parte del Coordinador Eléctrico
Nacional de Chile (CENJ, de un proyecto para la realizacion de trabajos en lineas de
transmision pertenecientes a Chilquinta Energia, una de las principales companias
del sector energético, por valor de 6,7 millones de euros. En Perl, destaca la
renovacion del contrato de mantenimiento de red movil (FLM) con Telefénica con
una duracion de tres anos y un importe aproximado de 7 millones de euros.

Los principales clientes de la region son Telefonica y Entel, en el sector de
telecomunicaciones, y CGE (filial chilena de Naturgy) y Saesa-Frontel en el sector
de energia.



2.4, ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

Grupo Ezentis, no tiene al cierre del ejercicio 2020 ningun activo ni pasivo asociado,
mantenido para la venta.

Con fecha anterior al 31 de diciembre de 2020, las sociedades argentinas en
concurso preventivo, Ezentis Argentina, S.A. y Raselo, S.A., firmaron la cesion de
sus principales contratos con los clientes Telefonica Argentina, S.A. y Naturgy, S.A.,
respectivamente, a la sociedad Rowing S.A. La cesion de los contratos con clientes
forma parte de la alianza estratégica con esta sociedad, que, entre otros, incluye
también la licencia de la marca Ezentis y la prestacidn de servicios, por parte de las
sociedades de Ezentis en Argentina, de asesoramiento comercial y know-how.

3. - DETALLE POR SECTORES

El Grupo Ezentis presta servicios en los siguientes sectores de negocio:

= Telecomunicaciones (82,4% de la cifra de ingresos operativos del 2020)
» Energia (14,5% de la cifra de ingresos operativos del 2020)
= Otros (3,1% de la cifra de ingresos operativos del 2020)

El desglose de los ingresos operativos del Grupo para cada uno de dichos
segmentos es el siguiente (miles de euros):

2020 2019

Telecomunicaciones 313.888 374.381 -16,2%
Energia (*] 55.137 95.038 -42,0%
Otros [**) 11.697 6.318 85,1%

380.722 475.737 -20,0%
(*] Incluye: Electricidad, Agua y Gas

(**) Otros servicios de tecnologia y seguridad

El negocio de energia se presta principalmente en Brasil y Pacifico, por lo que la
evolucidn de ingresos de esta linea de negocio se ha visto especialmente afectada
por la depreciacién de divisas.

La evolucién de ingresos de Otros es positiva debido a que en 2020 incluye los
ingresos de la actividad de seguridad de las sociedades Enesysy Ezentis Ingenieria
de Seguridad por 1,3 millones de euros y 3,2 millones de euros, respectivamente.
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4. - INFORMACION FINANCIERA

‘

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

Los resultados del Grupo al 31 de diciembre de 2020, en comparacién con el
ejercicio anterior, son los siguientes:

2020 2019 Var.

Miles de Euros

Ingresos 380.722 475.737 -95.015 -20,0%
Amortizacién y provisiones -50.560 -38.539 -12.021 31,2%
Resultados financieros -13.964 -17.741 3.777 -21,3%
Resultados no-recurrentes -25.617 -6.875 -18.742 272,6%
BAL | 43066]  7382] 35684 483.4%]
Impuestos 7.767 11.396 -3.635 -31, 9%

Resultado Neto -35.305 4.014 -39.319 | -979.5%

Los Ingresos operativos del Grupo ascienden a 380,7 millones de euros, frente a
475,7 millones en el periodo anterior.

El beneficio de explotacién antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizacionesy resultados no recurrentes (EBITDA] del ejercicio ha alcanzado los
47,1 millones de euros, frente a 55,8 millones de euros obtenido en 2019. La
variacion se explica principalmente, al igual que en ingresos operativos, por una
caida de actividad y méargenes por el efecto del COVID (-7,5 millones de euros] y por
el efecto negativo de las divisas latinoamericanas respecto al euro (-10,6 millones
de euros).

El resultado financiero consolidado de 2020 ha sido de -14,0 millones de euros,
frente a-17,7 millones de euros en 2019, como resultado de la gestion en la mejora
de tipos de interés en las distintas lineas de financiacién del grupo.

Los gastos no recurrentes han ascendido a -25,6 millones de euros, derivados del
efecto de la pandemia mencionado anteriormente y a gasto asociado al Plan de
Transformacién puesto en marcha, con un impacto total en la cuenta de resultados
de 22,6 millones de euros..
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El Resultado Neto del Grupo de 2020 supone en unas pérdidas de 35,3 millones de
euros (en 2019 beneficio de 4,0 millones de euros).

BALANCES CONSOLIDADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y A 31
DE DICIEMBRE 2019

Miles de Euros 3112 2020 | 31122019 31122020 | 31122019

Activo Patrimonio Neto y Pasivo

192.209 196.380 182.424 160.309

Deudas con entidades de

Inmovilizado material 108.108 108.367 crédito 151.616 134.659
Inmovilizado intangible 14.548 22.903 Otros pasivos financieros 300 564
Inversiones en partes 79 50
relacionadas a L/P Provisiones 2.831 2.911
Inversiones financieras a largo
plazo 17.719 18.783 Pasivos por impuesto diferido 8.438 8.533
Activos por impuesto diferido 51.762 46.277 Otros pasivos no corrientes 19.239 14.042

142.187 182.631
Pasivos vinculados con activos

Activos mantenidos para la venta - 7.037 mant. para la venta - 3.585
Deudas con entidades de
Existencias 24.576 23.929 crédito 41.840 34.842
Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar 94.367 122.080 Otros pasivos financieros 2.050 -
Ajustes por periodificacion 2.990 3.404
Otros activos corrientes 3.507 4.327 Acreedores comerciales 112.353 132.426
Efectivo y equivalentes 16.747 21.854 Provisiones 8.003 2.563
Pasivos por impuestos
corrientes 26.160 30.126

TOTAL 334.396 379.011 TOTAL 334.396 379.011

Las principales variaciones del inmovilizado se corresponden con amortizacién de
activos fijos materiales y contratos de clientes reconocidos, consecuencia de
combinaciones de negocio como inmovilizados intangibles.

Durante el ano 2020 no se han dado las circunstancias para la venta de sociedades
que a 31 de diciembre de 2019 figuraban como mantenidas para la venta por lo que
se han reclasificado a actividades continuadas y activos y pasivos en explotacién.

El patrimonio neto consolidado se ha visto penalizado por el impacto de los tipos
de cambio en las "Diferencias de conversion”. EL patrimonio neto de la Sociedad
Dominante, Grupo Ezentis, S.A., asciende a -38,8 millones de euros al 31 de
diciembre de 2020.
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Las Deudas financieras con entidades de crédito se incrementaron por la nueva
financiacion garantizada por el ICO (18 Mill€] y se reduce asimismo por tipo de
cambio y el cumplimiento de los calendarios de amortizacion.

Los acreedores comerciales tienen una fuerte disminucion por efecto del tipo de
cambio en las filiales de Brasil y Pacifico y por la menor actividad por efecto de la
COVID-19.

5. - POLITICAS CONTABLES

El Grupo ha elaborado sus estados financieros consolidados finalizados al 31 de
diciembre de 2020 de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales
de Informacidon Financiera adoptadas para su utilizacion en la Union Europea (NIIF-
UE].

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de estos estados financieros
consolidados son las mismas que las utilizadas para la elaboracidon de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2019.

A la fecha de elaboracion de esta informacion no hay Normas, Interpretaciones 'y
enmiendas a Normas que sean de aplicacion por primera vez en el periodo de doce
meses finalizado el 31 de diciembre de 2020 y que pudieran tener un impacto
relevante en los estados financieros consolidados del Grupo”.

6. - EXPOSICION AL RIESGO

El Grupo Ezentis desarrolla sus actividades en diferentes sectores, paises y
entornos socioecondmicos y legales que suponen una exposicion a diferentes
niveles de riesgos inherentes a los negocios en los que actua.

El Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestién de Riesgos a través del
cualidentifica, evalla, priorizay gestiona los riesgos relevantes del Grupo de forma
sistematica, con criterios uniformes y estableciéndoles dentro de los niveles de
tolerancia de riesgo fijados.

Este Sistema esta en permanente actualizacion, funciona de forma integral y
continua, y es el resultado de la consolidacién a nivel corporativo de las gestiones

13



realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais o sociedad que forman o
han formado parte del Grupo Ezentis a lo largo del ejercicio 2020.

Segun establece el Reglamento del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis,
el Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de definir la Politica de
Control y Gestion de Riesgos, identificando los principales riesgos de la Sociedad,
en especial el riesgo fiscal, y organizando, implantando y realizando el seguimiento
de los sistemas de control interno y de informacion adecuados.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, como 6rgano delegado del Consejo de
Administracion, tiene atribuida la competencia de supervisar los sistemas de
control interno y garantizar periddicamente el sistema de gestidn de riesgos, para
que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y se den a conocer
adecuadamente, asi como revisar periédicamente la politica de controly gestion de
riesgos, y proponer su modificacion y actualizacién al Consejo de Administracion.

El desarrollo de esta responsabilidad de Supervision del sistema de gestién de
Riesgos es realizado a través del Responsable de Auditoria Interna del Grupo,
apoyado en los responsables o propietarios de Riesgos de las distintas unidades de
negocio/paises. Estos remiten un informe periédico sobre los diferentes riesgos
que amenazan a sus respectivas unidades de negocio, los procesos de control
existentes y las acciones de mejora a implantar.

Grupo Ezentis esta expuesto a diversos riesgos derivados de los propios negocios,
asi como a riesgos especificos de caracter financiero que han sido identificados en
el Sistema Integral de Gestion de Riesgos.

Las categorias de riesgos considerados en el Sistema Integral de Gestion de
Riesgos del Grupo Ezentis, de acuerdo con la Metodologia internacional COSO, asi
como los principales riesgos a los que esta expuesto el Grupo al 31 de diciembre
de 2020, son los siguientes:

i) Riesgos Estratégicos:

*Riesgo a la baja de los precios de renovacion de los contratos con clientes y
dificultad de adaptacién a la baja de los costes. Para cada nueva licitacion, el
grupo realiza una evaluacion econdémica detallada en la que se determinan
valores minimos a ofertar para no poner en riesgo la rentabilidad esperada del
negocio. Ademas, realiza una busqueda continua de mayor eficiencia en los
procesos relevantes del Grupo, asi como una revisién de los costes unitarios
repercutidos a la actividad, con objetivo de reducir costes e incrementar la
rentabilidad de los contratos.



* Riesgo de pérdida de clientes clave por consolidacion de competidores. El riesgo
esta en la pérdida de clientes por consolidacidn de proveedores de servicios que
desarrollen mayores ventajas competitivas. El Grupo realiza un esfuerzo
comercial estratégico para diversificar el negocio en diferentes clientes, zonas
geograficas y desarrollo de nuevas actividades. Asimismo, se pone un especial
énfasis en la inversion en seguridad como elemento clave de competitividad ante
los clientes.

ii) Riesgos de Cumplimiento/Reporting:

* Riesgos derivados del incumplimiento de las normativas existentes en los paises
en los que opera el grupo, especialmente de las fiscales, legales y laborales. Se
cuenta con un departamento legal, de recursos humanos y fiscal internos, que
supervisan el cumplimiento de la legislacién vigente en cada pais donde tiene
presencia el Grupo, asi como con asesores externos, para aquellas materias
especificas que sean requeridas. Asimismo, existe una politica fiscal corporativa,
un procedimiento de gestion y control de riesgos fiscales y matrices de riesgos
fiscales en todos las filiales del Grupo.

También se realiza un seguimiento continuo de las contingencias laborales
abiertas, por parte de los abogados internos de cada pais. Se cuenta ademas con
el asesoramiento de abogados externos expertos en materias laborales que
supervisan el cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

* Riesgos de incumplimiento de obligaciones financierasy no financieras derivados
del contrato de financiacion suscrito. El Grupo tiene implementados
procedimientos de seguimiento periodico de los covenants comprometidos en el
contrato de financiacién, asi como de alertas tempranas en caso de potencial
incumplimiento. Asimismo, el Grupo reporta periddicamente el cumplimiento de
los mismos.

iii) Riesgos Financieros:

* Riesgo de variaciones de tipo de cambio. ELl Grupo intenta hacer coincidir, siempre
que sea posible, los flujos de caja referenciados a una misma divisa, asi como los
importes y vencimiento de activos y pasivos que se derivan de las operaciones
denominadas en divisas diferentes del euro. Asimismo, el incremento de la
actividad en Espana tras las adquisiciones de Excellence Field Factory (2018), y
de la rama de actividad de bucle y planta externa (2019), asi como el inicio de
operaciones en Portugal (2019) y la entrada en los negocios de Ingenieria de
Seguridad y energéticos en Espana (2020), han reducido significativamente el
nivel de exposicién del Grupo a divisas distintas al euro.
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e Riesgo de dificultad de acceso a fuentes de financiacién para acometer nuevos
proyectos de crecimiento organico o inorganico, asi como para financiar la
actividad operativa (riesgo de liquidez). El Grupo determina las necesidades de
tesoreria y financiacion, utilizando diversas herramientas presupuestarias y de
seguimiento para la gestion del capital circulante. Este riesgo se ve mitigado
como consecuencia de la entrada del nuevo inversor explicada en el apartado 7
Hechos posteriores al cierre del ejercicio.

* Riesgo de deterioro del fondo de comercio e inmovilizado intangible. ELl Grupo
calcula al cierre de cada ejercicio anual el valor recuperable de las Unidades
Generadoras de Efectivo y evalla, la existencia o no, de deterioros. Ni los fondos
de comercio ni los activos intangibles han sufrido deterioro alguno desde su
registro en los estados financieros consolidados. Asimismo, el Grupo realiza un
seguimiento  mensual de las desviaciones presupuestarias, actualiza
frecuentemente sus presupuestos, realiza analisis de los margenes y de las
proyecciones de resultados por paises, etc.

iv) Riesgos Operacionales:

*Riesgo de seguridad laboral del personal. Dado el alto volumen de trabajadores
en la operaciony las caracteristicas de ésta, existe el riesgo de que se produzcan
incidentes de seguridad que puedan afectar al bienestar de nuestros empleados.
Este aspecto, alcanza mayor relevancia si cabe, como consecuencia de la crisis
sanitaria, en la medida en que el personal de la Sociedad, y en especial el personal
operario, podria verse infectado por el virus. Para mitigar este riesgo, Grupo
Ezentis llevo a cabo desde el inicio de la pandemia un Plan de Contingencia para
afrontar la crisis, que fue estructurado como un conjunto de procedimientos e
instrucciones considerando la realidad y capacidad operativa de cada filial del
Grupo, de forma que permitiera la continuidad de los negocios salvaguardando
en todo momento la sequridad de nuestros empleados.

e Riesgo de descenso de ingresos por falta de demanda. Este riesgo surge como
consecuencia de la crisis sanitaria y posterior crisis econémica. Las regulaciones
gubernamentales, unidas a las restricciones a la movilidad existentes, la
necesidad de incrementar las medidas de proteccion para garantizar la sequridad
de sus trabajadores y clientes en el nuevo escenario y la depreciacion de las
divisas latinoamericanas como consecuencia de la incertidumbre econémica, han
supuesto un descenso de ingresos fundamentalmente en las actividades de
instalacién y mantenimiento en el hogar, en las actividades asociadas a las
portabilidades de telefonia (motivadas por las restricciones gubernamentales] y
a las actividades de corte y reposicion de energia. Este impacto se ve amortiguado
por el hecho de que las actividades que presta el Grupo han sido consideradas
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esenciales en todos los paises en que operay por contar con una elevada cartera
de contratos plurianuales con clientes recurrentes que garantizan la prestacion
de los servicios.

e Inadecuada gestion del ciclo de ingresos (facturacién y cobro). Dado el negocio en
el que opera el Grupo, es habitual que existan decalajes entre la fecha de la
efectiva prestacién de los servicios y la fecha de facturacidén y cobro de éstos. El
ciclo de ingresos es considerado uno de los procesos clave de los Sistemas de
Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF), para lo cual el Grupo tiene
implementados procedimientos y controles especificos para la eficiente gestion
del ciclo de ingresos (obra en curso/facturacién/cobro]. El Grupo realiza un
seguimiento periddico y pormenorizado de diferentes ratios para evaluar la
transformacion en Caja de los trabajos realizados.

7.- HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

A) Con fecha 28 de enero de 2021 Grupo Ezentis, S.A. y Eléctrica Nuriel, S.L.U han
suscrito un acuerdo de inversion con el fin de regular la entrada del segundo como
socio estratégico e industrial en el capital de la Sociedad, y que contempla como
objetivo principal el desarrollo de oportunidades de negocio y de sinergias entre
Grupo Ezentisy Eléctrica Nuriel, especialmente en el sector de la energia renovable,
asi como el fortalecimiento de la situacion financiera de Ezentis de cara al desarrollo
de su plan de transformacién y perspectivas de negocio 2020-2023, que representa
un importante crecimiento organico e inorganico.

En virtud del acuerdo de inversidn y en ejercicio de la delegacién conferida por la
Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020 (punto
10° del orden del dia), el Consejo de Administracion de la Sociedad aprobd un
acuerdo de aumento del capital social de Ezentis mediante aportaciones dinerarias
con exclusién del derecho de suscripcién preferente de los accionistas que ha sido
suscrita por el Inversor, por un importe nominal y efectivo de 19.870.320 euros, con
la emision y puesta en circulacion de 66.234.400 nuevas acciones de la Sociedad a
un precio de emision de 0,30 euros por accién, otorgandose escritura publica con
fecha 5 de febrero de 2021 y debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla
con fecha 12 de febrero de 2021. Este aumento de capital garantizara al inversor una
participacion del 16,66% del capital resultante de la Sociedad

Adicionalmente, con el fin de permitir al inversor incrementar su participacién en la
Sociedad hasta un maximo del 29,99% de sus derechos de voto, el Consejo de
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Administracion de la Sociedad, al amparo de la delegacién conferida por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 4 de junio de 2020 (punto 11° del
orden del dia), ha aprobado igualmente una emision de obligaciones convertibles en
acciones de la Sociedad con exclusién del derecho de suscripcion preferente de los
accionistas, que serd objeto de ejecucidn total o parcial en caso de que asi lo solicite
el inversor en un plazo maximo de dos meses desde la firma del acuerdo de
inversidn, con las siguientes caracteristicas:

i]  consistirdn en obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad que
correspondan a un aumento de capital maximo por un importe nominaly efectivo de
19.870.320 euros, inicialmente a un precio fijo de conversién de 0,30 euros por accion
(hasta el 31 de mayo de 2021) y posteriormente a un precio variable de conversién
referenciado al precio de cotizacion, con aplicacion de un descuento del 10%;

i) las acciones que emita la Sociedad por la conversién de las Obligaciones
Convertibles (las "Acciones Convertidas”) seran acciones ordinarias de 0,30 euros de
valor nominal cada unay atribuirdn al Inversor desde el momento de su emision los
mismos derechos politicos y econdmicos que las acciones de la Sociedad
actualmente en circulacion;

i) tendranun plazo maximo de conversion de dos afos desde su emisién, pudiendo
ser convertidas total o parcialmente en cualquier momento por el Inversor, siempre
que cada solicitud de conversidn se realice por un importe minimo de 500.000 euros;

iv] seran obligatoriamente convertibles en acciones a los dos afios desde su
emisién, por lo que no podran ser amortizadas en efectivo; y

vl devengaran un interés anual del 2% desde la fecha de su emisién, que sera
objeto de capitalizacion y se abonara en la fecha de conversidn.

En virtud del acuerdo de inversion, el inversor ha asumido un compromiso de no
transmision de las acciones nuevas, de las obligaciones convertibles y de las
acciones convertidas a terceros ajenos a su grupo de sociedades durante un plazo
de 36 meses a contar desde el dia en que reciba las acciones nuevas.

Por ultimo, el acuerdo de inversion regula la representacion a la que tendra derecho
el inversor en el Consejo de Administracion de la Sociedad y en las comisiones
correspondientes, por el que tendrad derecho a designar a dos vocales y a un
vicesecretario no consejero para el Consejo de Administracién una vez se suscribay
ejecute el aumento de capital, y un vocal adicional en el caso de que alcance una
participacion igual o superior al 20% del capital.
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B) Con fecha 10 de febrero de 2021, don Alfonso Alonso Duran presentd, mediante
carta, la dimision como consejero dominical, justificado por la finalidad de facilitar
la transicién al nuevo inversor en Ezentis.

8. - ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2020 Grupo Ezentis, S.A., tiene un total de 419.268 acciones.
Las operaciones realizadas durante el ejercicio 2020 han sido las siguientes:

Compras: 9.150.528 acciones
Ventas: 9.264.798 acciones

Del total de compras de acciones del ejercicio, 31.462 corresponden a
acciones adquiridas previamente para el inicio del contrato de liquidez. Asimismo,
las ventas de acciones incluyen 13.000 acciones vendidas antes del inicio del
contrato de liquidez.

9. - ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo situa la transformacion digital como uno de los pilares fundamentales del
cumplimiento de su plan estratégico. Ezentis esta invirtiendo en plataformas que
aumenten la productividad de la fuerza de trabajo en campo, reduzcan la necesidad
de personal de oficina y de supervisién, y por tanto aumente la productividad.
También ha desarrollado plataformas de mejora de la calidad de servicio y de
proteccidn de nuestros trabajadores ante las circunstancias especiales derivadas
del COVID-19.

Tiene en curso una mejora de los sistemas econdmicos financieros que dotaran de
una mejor gestion y control a las operaciones y que haran el trabajo mas eficiente.

Las nuevas plataformas tecnoldgicas seran la palanca de la mejora de la eficiencia
y una herramienta clave en la expansion tanto organica como inorganica de la
compania facilitando la incorporacién de nuevas operaciones al Grupo.
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10. - USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR EL GRUPO

Con la finalidad de cubrir el riesgo de tipo de interés, el Grupo dispone de
instrumentos financieros de cobertura sobre un 57% del total de la deuda
corporativa en valor nominal a 31 de diciembre de 2020.

Para la determinacion del valor razonable de los derivados, la Sociedad utiliza el
descuento de los flujos de caja esperados basdndose en las condiciones del
mercado respecto a las curvas de tipos de interés del euro en la fecha de valoracion.

Los derivados contratados por el Grupo al 31 de diciembre de 2020 son los

siguientes:

Nominal Vencimient Valor razonable
Clasificacion Tipo (Miles de enu{rl]leno (Miles de Euros]

Euros)
Swap de interés  Variable a Fijo 21.700 31/07/2024 466
Swap de interés  Variable a Fijo 7.600 31/07/2024 - 163
Swap de interés  Variable a Fijo 7.600 31/07/2024 - 163
Swap de interés Variable a Fijo 36.723 31/07/2025 1.646

ora | | e | | - | 243

[*] El vencimiento de los instrumentos de cobertura coincide con el ejercicio en el
cual se espera que ocurran los flujos de efectivo y que afecten a la cuenta de
resultados.

La cobertura del tipo de interés se realiza con una permuta de tipo de interés
(Interest Rate Swap). En el Interest Rate Swap se intercambian los tipos de interés
de forma que la Sociedad recibe del banco un tipo de interés variable a cambio de
un pago de interés fijo. El Interest Rate Swap ha sido designado como cobertura de
flujo de efectivo.

A 31 de diciembre de 2020 se estima que el valor razonable de las coberturas
sobre tipos de interés denominadas en divisas asciende a una posicidn neta
pasiva de 2.438 miles de euros (2.524 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

11. - INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Grupo Ezentis S.A. formuld el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio
2019 el 31 de marzo de 2020.
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12. - ESTRUCTURA DEL CAPITAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de los Estatutos Sociales, el capital
social de Grupo Ezentis, S.A. a 31 de diciembre de 2020 estd compuesto por
331.172.000 acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, todas ellas de una
misma clase y serie, totalmente suscritas y desembolsadas. Las acciones estan

representadas por anotaciones en cuenta.

13. - RESTRICCION A LA TRANSMISIBILIDAD DE ACCIONES

No existen restricciones a la transmisibilidad de acciones.

14.- PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL CAPITAL,

DIRECTAS O INDIRECTAS

Las participaciones significativas en el capital, directas o indirectas, excluidos los
consejeros al 31 de diciembre de 2020 que figuran en la pagina web de la CNMV

son:
: % . %
e Acciones . ., Acciones . .,
Accionista . Participaciéon | . . Participacién
directas . indirectas -
directa indirecta

Eralan Inversiones, S.L. 12.296.664 4,170 - - 4,170
Telefonaktiebolaget . | 31914880 9.637| 9,637
.M. Ericsson
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Los Miembros del Consejo de Administracion de la sociedad dominante que poseen
derechos de voto de las acciones son los siguientes:

Nombre Acciones  Acciones Total (%)
del Consejero directas indirectas acciones del capital
D. Enrique Sanchez de Ledn Garcia | 398.183 - 398.183 0,120
D. Fernando Gonzalez Sanchez 693.537 - 693.537 0,209
D. Carlos Marifias Lage 1.090.488 - 1.090.688 0,329
D. Pedro Maria Azcarate Palacios 191.806 - 191.806 0,058
Da. Ana Maria Sanchez Tejeda 30.516 - 30.516 0,009
Da. Paloma Jiménez Baena 0 - 0 0,000
D@, Laura Gonzalez-Molero 75.516 - 75.516 0,023
D@ Carmen Gomez de Barreda 30.516 - 30.516 0,009
D. Alfonso Alonso Duran 30.516 - 30.516 0,009
TOTALES 2.541.278 - 2.541.278 0,766

15. - RESTRICCION AL DERECHO DE VOTO

Las restricciones al ejercicio del derecho de voto son las comunes a cualquier
sociedad andnima, no existiendo en los estatutos sociales restricciones especificas
a este derecho.

Elarticulo 527 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, establece que en las sociedades
andnimas cotizadas las cladusulas estatutarias que, directa o indirectamente, fijen
con caracter general el niUmero maximo de votos que puede emitir un mismo
accionista, las sociedades pertenecientes a un mismo grupo o quienes actlen de
forma concertada con los anteriores, quedaran sin efecto cuando tras una oferta
publica de adquisicion, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual o superior al
70 por ciento del capital que confiera derechos de voto, salvo que dicho oferente no
estuviera sujeto a medidas de neutralizacién equivalentes o no las hubiera
adoptado. Los estatutos sociales de Grupo Ezentis, S.A., no contienen ninguna
clausula que limite el nimero maximo de votos que puede emitir un mismo
accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo.
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16. - PACTOS PARASOCIALES

No hay pactos parasociales comunicados a la Sociedad.

17. - NORMAS APLICABLES

Las reglas de organizacién de Grupo Ezentis, S.A. estan disponibles en la pagina
web de la Sociedad (www.ezentis.com) entre las que figuran, con caracter esencial,

los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion.

Elnombramiento de los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la
Junta General de accionistas, de acuerdo con lo establecido en la Ley de sociedades
de capital y en los estatutos sociales. En caso de producirse vacantes, el Consejo
puede designar por cooptacion, de entre los accionistas, las personas que hayan de
ocuparlas hasta que se reuna la primera Junta General.

Las personas que se propongan para el cargo de consejero tienen que reunir los
requisitos que en cada momento establezcan las disposiciones legales vigentes y
los estatutos sociales, ademas de una reconocida honorabilidad, solvencia,
competencia, experiencia, cualificacion y disponibilidad para el desempeno del
cargo.

No pueden ser consejeros de la sociedad quienes se hallen incursos en causa de
incapacidad, prohibicién o incompatibilidad de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion. Las propuestas de nombramiento o de reeleccién de los
consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General de accionistas, asi como
su nombramiento provisional por cooptacion, deben ir precedidas del
correspondiente informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

El plazo estatutario de duracion del cargo de consejero es de cuatro anos, pudiendo
ser reelegidos indefinidamente, una o mas veces, por periodos de igual duracion.
Vencido el plazo, el nombramiento caducara cuando se haya celebrado la siguiente
Junta General o haya transcurrido el término legal para la celebracion de la Junta
General ordinaria.
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Los consejeros designados por cooptacién deberan ser ratificados en su cargo en
la primera Junta General que se celebre con posterioridad a su designacién.

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el
que fueron nombrados o cuando asi lo acuerde la Junta General de Accionistas en
uso de las atribuciones que tiene conferidas legal y estatutariamente. Asimismo, el
Consejo de Administracion podréa proponer a la Junta General el cese de un

consejero.

En cuanto a la modificacion de los estatutos sociales, la misma es competencia
exclusiva de la Junta General de accionistas. La misma exige la concurrencia de
los siguientes requisitos establecidos en la Ley de sociedades de capital y en los
estatutos sociales:

e Que los administradores o, en su caso, los accionistas autores de la propuesta
formulen un informe escrito con la justificacién de la misma.

e Que se expresen en la convocatoria con la debida claridad los extremos que hayan
de modificarse.

e (ue en el anuncio de convocatoria se haga constar el derecho que corresponde a
todos los accionistas de examinar en el domicilio social el texto integro de la
modificacion propuesta y del informe sobre la misma y de pedir la entrega o el
envio gratuito de dichos documentos.

e Que el acuerdo sea adoptado por la Junta de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 201.2 de la Ley de sociedades de capital.

e £ntodo caso, el acuerdo se hara constar en escritura publica que se inscribird en
el Registro Mercantil correspondiente y se publicara en el Boletin Oficial del
Registro Mercantil.

18.- PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION Y, EN PARTICULAR, LOS RELATIVOS A LA
POSIBILIDAD DE EMITIR O RECOMPRAR

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 4 de junio de 2020 acordé
autorizar al Consejo de Administracién la adquisicién derivativa de acciones
propias, directamente o a través de sociedades del Grupo, de conformidad con la



normativa vigente. El nUmero maximo de acciones a adquirir no rebasara el limite
legalmente establecido y todo ello siempre que pueda darse cumplimiento
igualmente a los demas requisitos legales aplicables. Las adquisiciones no podran
realizarse a un precio superior ni inferior en un 5% del que resulte de la cotizacién
media ponderada del dia en que se efectle la compra. La duracion de la presente
autorizacion serd de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la presente
Junta General.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de los Estatutos Sociales y 23 del
Reglamento del Consejo de Administracion, el Presidente del Consejo de
Administracion llevara en todo caso, la maxima representacion de la Sociedad y
ejercera el liderazgo del Consejo de Administracion y en el ejercicio de su cargo,
ademas de las facultades que le correspondan por Leyy por los Estatutos.

Ademés, Don Fernando Gonzalez Sanchez, tiene delegadas todas las facultades del
Consejo de Administracion, excepto las indelegables. Fue nombrado el 6 de
noviembre de 2018 consejero delegado con amplias facultades de representacion,
direccion y gestion de la Sociedad.

19. - ACUERDQOS SIGNIFICATIVOS CON CAMBIO DE CONTROL DE LA

SOCIEDAD A RAIZ DE UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION

No existen acuerdos significativos de estas caracteristicas.

20. - ACUERDOS CON CONSEJERQS, DIRECCION Y EMPLEADOS

QUE DISPONGAN DE INDEMNIZACIONES

Los contratos de los consejerosy altos directivos de los que dispone Grupo Ezentis,
S.A. en la actualidad no contienen clausulas de indemnizacién alguna a excepcion
de lo indicado a continuacién para el Consejero Delegado D. Fernando Gonzalez
Sanchez. Los contratos de ciertos altos directivos contienen clausulas de preaviso
y no competencia post-contractual que en ninglin caso superan la anualidad.

El Consejero Delegado tiene reconocida una indemnizacién correspondiente a dos
anualidades, incluido salario fijo y variable, en determinados casos de extincion del
contrato, entre los que se encuentran el desistimiento unilateral sin invocacién de
causa por parte de Ezentis, el despido improcedente, la revocacién de facultades
esenciales para el ejercicio de su cargo, el incumplimiento de Ezentis de sus
obligaciones contractuales o un cambio de control de Ezentis.
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Asimismo, se le reconoce una cantidad bruta de ocho mensualidades de la
retribucion fija y variable anual como remuneracién por no competir con el Grupo
en los doce meses siguientes a la terminacion de su contrato.

Finalmente, en caso de que el Consejero Delegado decida desistir unilateralmente
de su contrato, debera dar un preaviso de, al menos, 3 meses, salvo que compense
la falta de preaviso con una parte de la retribucion fija vigente, proporcional a la
parte de preaviso dejada de cumplir.

Los contratos de los empleados ligados a Grupo Ezentis, S.A. por una relacién
laboral comun, no contienen clausulas de indemnizacién, por lo que, en el supuesto
de extincién de la relacidn laboral resultard de aplicacion la normativa laboral
general.

21. - INFORMACION RELATIVA AL PERSONAL

El niUmero de personas empleadas de media durante el 2020 distribuidos por
categorias profesionales ha sido el siguiente:

Categorias profesionales 2020

Alta direccién 14

Técnicos titulados y no titulados 822
Personal administrativo 936
Personal de obra 8.818

TOTAL 10.590

A 31 dediciembre 2020 el nUmero de empleados distribuido por géneroy categorias
profesionales es el siguiente:

Categorias profesionales

Alta direccién 12 1

Técnicos titulados y no titulados 651 130
Personal administrativo 243 357
Personal de obra 7561 463

TOTAL 8.467 945
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