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AMADEUS AMPLIA SU MODELO DE TARIFAS PARA AEROLINEAS

Las nuevas tarifas de los servicios de distribucién para aerolineas de 2005 profundizan en el
modelo basado en el valor afadido que Amadeus cred en 2004

Madrid, 30 de noviembre de 2004: Amadeus anuncia hoy la nueva estructura de precios para 2005 de
los servicios de distribucion que presta a las aerolineas. La compafiia empezara a aplicar desde el 1 de
enero de 2005 la segunda fase de su modelo de precios basados en el valor afiadido, pionero en la
industria. Este modelo tiene en cuenta las diferentes estrategias comerciales de las aerolineas y las
distintas ventajas que el canal GDS aporta actualmente a estas compafiias.

Los dos factores clave de las tarifas de Amadeus para 2005 son:
o EIl desarrollo de una estructura de precios mas segmentada para diferenciar ain mas la tarifa
aplicable a los diferentes tipos de reserva, en funcion del valor que aportan a la aerolinea.
e Mas oportunidades de distribucion para el inventario de tarifas reducidas de las aerolineas.

A proposito de la estructura de precios para 2005, David Jones, Executive Vice President,
Commercial de Amadeus, destacO: «Ha pasado ya un afio desde que pusimos en practica nuestro
concepto de tarifas basadas en el valor afiadido, con el que nos alejamos del modelo de tarifa plana
para todos. La filosofia ha tenido una gran aceptacién por parte de nuestros clientes del sector aéreo.
En 2005 veremos que una tarifa por reserva de Amadeus puede oscilar entre 4,90 y 2,67 euros, en
funcion del valor de la reserva para la aerolinea».

«Las lineas aéreas nos comentan que nuestro sistema de distribucién mundial de reservas (GDS) sigue
aportandoles gran valor y, en algunas areas de su negocio, una ventaja comercial Unica». Jones afiadio:
«Las aerolineas afirman que el GDS es el canal mas eficaz de conseguir reconocimiento de marca y un
crecimiento de las ventas mas all4 de sus mercados de origen. En su opinion, es el canal que facilita la
gestién de las ventas complejas y de alto margen™».
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! Un estudio realizado recientemente por Amadeus entre sus aerolineas clientes ha revelado que el 98% identifica el alcance
geografico como un valor clave que sélo posee el canal GDS. El 69% de los encuestados percibia las ventas de alto margen
como la segunda ventaja mas importante del canal GDS. Un 48% destacé su aportacion para la gestion de las ventas complejas.



Tarifas que se ajustan aun mas al grado de valor afiadido

La estructura segmentada de tarifas por reserva evoluciona en 2005 y pasa de las dos categorias
presentadas en 2004 a cuatro. Ahora, las tarifas por reserva son estandar, estandar plus, prémium y
prémium plus, dependiendo de si se efecttan dentro o fuera del mercado principal de la aerolinea y si
son para trayectos de corta o larga distancia. Estos parametros ajustan aun mas las tarifas de distribuciéon
al valor que aporta Amadeus a las aerolineas en cuanto a alcance internacional y complejidad de las
reservas procesadas, ademas de reducir los costes en sus cada vez mas competitivos mercados
domésticos.

En este sentido, el impacto de los precios de Amadeus para 2005 variara de una aerolinea a otra, en
funcién de si una aerolinea opera mas dentro o fuera de su mercado principal y con independencia de la

region geografica en la que esté establecida la aerolinea.

Los cuatro parametros que determinan los precios en 2005 son:

Reserva efectuada en el mercado principal de
la aerolinea

Reserva efectuada fuera del mercado principal
de la aerolinea

Valor estandar:

Reservas efectuadas dentro del mercado principal
de la aerolinea en trayectos domésticos o
intracontinentales (corta distancia).

Valor prémium:

Reservas efectuadas fuera del mercado principal
de la aerolinea en trayectos domésticos o
intracontinentales.

Valor estandar plus:
Reservas efectuadas dentro del mercado principal
de la aerolinea en trayectos intercontinentales

Valor prémium plus:
Reservas efectuadas fuera del mercado principal
de la aerolinea en trayectos intercontinentales.

(larga distancia).

Distribucién de inventarios de tarifas reducidas

Ademas del programa de distribucién de tarifas reducidas que Amadeus puso en marcha en 2004, las
aerolineas tendran ahora otra posibilidad de distribuir todo su inventario a través del Sistema Amadeus.
En 2005 estara disponible la opcion Full Content Option para las aerolineas de Europa, Oriente Medio y
Africa. Con esta alternativa, Amadeus garantizara que las agencias de viaje tengan acceso a todas las
tarifas de las aerolineas participantes, incluidas sus tarifas reducidas. A cambio, Amadeus acordara con la
aerolinea una tarifa mas competitiva para las reservas de valor estandar.

Precios "ala carta" o desglosados para servicios de distribucién opcionales

Amadeus mantiene su compromiso con el desarrollo de estructuras de precios «a la carta» para los
servicios de distribucion opcionales. Este nuevo modelo, que marcara otro gran avance en la estrategia de
precios basados en el valor afiadido, permitird a las aerolineas seleccionar servicios y soluciones
adicionales o paquetes de productos que se adapten a sus estrategias de ventas y marketing. Amadeus
seguira validando este modelo con las aerolineas durante 2005 antes de su lanzamiento en enero de
2006.

La estructura de tarifas de Amadeus para 2005 refuerza el modelo de precios basados en el valor
afladido que la compafiia presentd en 2004. Esta evolucion estratégica de las tarifas dota a las
aerolineas de todo el mundo de la flexibilidad que necesitan para competir y contribuye al éxito a
largo plazo de la industria del viaje en su conjunto.



