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Disclaimer

El presente documento tiene caracter puramente informativo y no constituye una oferta de venta, de canje o de adquisicidn, ni una invitacién a formular ofertas de
compra, sobre valores emitidos por ninguna de las sociedades mencionadas.

La informacién recogida en el presente documento puede contener manifestaciones sobre intenciones, expectativas o previsiones futuras. Todas aquellas
manifestaciones, a excepcién de aquellas basadas en datos histéricos, son manifestaciones de futuro, incluyendo, entre otras, las relativas a nuestra posicion
financiera, estrategia de negocio, planes de gestién y objetivos para operaciones futuras. Dichas intenciones, expectativas o previsiones estan afectadas, en cuanto
tales, por riesgos e incertidumbres que podrian determinar que lo que ocurra en realidad no se corresponda con ellas.

Entre estos riesgos se incluyen, entre otros, la competencia del sector, las preferencias y las tendencias de gasto de los consumidores, las condiciones econdmicas y
legales, las restricciones al libre comercio y/o la inestabilidad politica en los distintos mercados donde esta presente el Grupo Inditex o en aquellos paises donde
los productos del Grupo son fabricados o distribuidos.

Los riesgos e incertidumbres que podrian potencialmente afectar la informacidn facilitada son dificiles de predecir. La compafiia no asume la obligacién de revisar o
actualizar publicamente tales manifestaciones en caso de que se produzcan cambios o acontecimientos no previstos que pudieran afectar a las mismas.

La compaiiia facilita informacion sobre estos y otros factores que podrian afectar las manifestaciones de futuro, el negocio y los resultados financieros del Grupo
Inditex, en los documentos que presenta ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores de Espafia. Se invita a todas aquellas personas interesadas a consultar
dichos documentos.
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Modelo de negocio unlco global e mtegrando tlenda y online
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Modelo de negocio unico: global e integrando tienda y online

Experiencia unica de cliente

v

Distribucion centralizada

v

Tiendas altamente diferenciadas:

v

90% de las tiendas optimizadas en 2012-18
Totas las tiendas completamente digitales y sostenibles en 2020

» Envio online mismo dia / dia siguiente
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Primer Trimestre 2019: Desarrollo de la estrategia a largo plazo

» Fuerte desempeiio del modelo de negocio

» Modelo altamente diferenciado a la vanguardia de la moda
» Global e integrado tienda y online

» Gestion efectiva de inventario y fuerte generacion de caja

» Oportunidades de crecimiento global

Resultados Primer Trimestre 2019 6 INDITEX



Zara

f_
[

'Rue Jean de Riouffe, Ca

INDITEX

Resultados Primer Trimestre 2019



INDITEX

Resultados Primer Trimestre 2019



Zara

Time World mall, Daejeon - South Korea
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L anzamiento de Zara online en Brasil el 20 de Marzo

QUERIDO BRASI
SHOP ONLINE

BEM VINDO
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QUERIDO BRASIL
ESTAMOS ONLINE
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Bicentenario del Museo del Prado: Zara Man
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Zara Home

ZARA HOME
ULTIMA SEMANA

DORMITORIO
BANO
COMEDOR
DECORACION
FRAGANCIAS
NINOS
PLAYA

EDITORIALES
INSPIRATION

ZARA HOME BUSINESS

JOIN LIFE
TARJETA REGALO
NEWSLETTER

ENVIO GRATUITO

A DOMICILIO EN COMPRAS SUPERIORES
A 450992

TAMBIEN EN TIENDAS

BUSCAR A INICIAR SESION

Zara Home BUSINESS

Te acompanamos en tu casa y ahora también en tu negocio

:Sabes todo lo que podemos hacer por tu negocio?

- Te ayudaremos a seleccionar el producto de nuestro catalogo que mejor se adapte a tu negocio o sector.
- Producciones especiales en las medidas o colores que necesites de cualquiera de los articulos de Zara Home.
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Bershka: Festivalism collection
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Massimo Duttli: Campaign
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Pull&Bear: Colaboracion con Primavera Sound Festival
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Oysho: Watersports collection
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Uterqtie: The Unseen collection
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NIIF 16

» Inicio en 2019
» Cambios en presentacion, sin impacto en flujo de caja ni negocio

» NIIF 16 repercutird en un aumento estimado del 2%-4% en el beneficio neto de
2019 frente a NIC 17

Resultados Primer Trimestre 2019 20 INDITEX



Primer Trimestre 2019

Millones de € 1T19 1T18 19/18
Ventas netas 5.927 5.654 5%
Margen Bruto 3.524 3.328 6%
BAI 952 866 10%
Beneficio neto 734 668 10%

» Impacto de la nueva normativa sobre arrendamientos NIIF16 en 1T19 BAI +28
millones de € y beneficio neto +21 millones de €
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Crecimiento de ventas satisfactorio

Millones de € 1T19 1T18 19/18

Ventas netas 5.927 5.654 5%

» Las ventas en moneda local crecieron un +5% en 1T2019

» La venta en la segunda mitad del trimestre se vio afectada por condiciones
meteorologicas adversas. Con la vuelta de condiciones de mercado normales la
venta ha retornado a los niveles previos. La venta en tienda y online crecié un
9,5% desde el 1 de mayo al 7 de junio.

» La venta en tienda y online en moneda local crecio un 6,5% desde el 1 de febrero
al 7 de junio.
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Buen desempeno reflejado en el margen bruto

1T19 1T18 19/18

Margen Bruto 59,5% 58,9% +61 pb

» Buen desempeio del modelo de negocio
» Crecimiento del margen bruto de +6% hasta 3.524 millones de euros.

» Mantenimiento de las politicas comerciales sostenibles
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Estricto control de gastos operativos

Millones de € 1T19 1T18 19/18

Gastos operativos 1.842 2.194 -16%

» El crecimiento de gastos operativos sin el impacto de la normativa NIIF 16 en
1T2019 hubiera sido de +5%
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Resultados Financieros

Millones de € 1719 1718 19/18

Resutados financieros (36) 7 -

» El impacto de la normativa NIIF 16 en 1T19 en resultados financieros es de -39
millones de euros.
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Modelo de negocio flexible

Millones de € 1T19 19/18
Existencias 2.923 1%
Deudores 846 (4%)
Acreedores (6.306) 6%
Fondo de maniobra operativo (2.536) 18%
Caja neta 6.669 9%
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+17% Incremento del dividendo 2018
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» Pagode 0,44 € el 2de mayo y 0,44 € el 4 de noviembre de 2019
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Venta en tienda y online por formato

Pull&Bear

Massimo Dutti

Bershka

Stradivarius

Oysho
Uterque
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Ventas por formato

Uterque _ )
0 Stradivarius

Massimo
Dutti

Pull&Bear

Bershka

Media grupo NG}

Resultados Primer Trimestre 2019 30 INDITEX



Perspectivas

INDITEX




2019 Perspectivas

» Plataforma global integrada en tienda y online
» Crecimiento de la venta organica. Incremento de la diferenciacion modelo

» Fuerte generacion de caja libre

» La venta en tienda y online en moneda local crecio un 9,5% del 1 de mayo al 7 de
junio.

» La venta en tienda y online en moneda local crecio un 6,5% del 1 de febrero al 7 de
junio.

Previsiones reiteradas. Se espera un crecimiento de ventas comparables del 4%-6%.

v
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Nombramiento de Consejero Delegado

» Proposicion de Carlos Crespo como consejero delegado para liderar la
transformacion digital y sostenibilidad.

» Reportara directamente a Pablo Isla (Presidente Ejecutivo)

» Responsabilidades: Tecnologia, Seguridad Infomatica, Logistica y transporte,
Obras, Asesoria Juridica, Compras y Contrataciones y Sostenibilidad.

» Entrada en vigor tras la aprobacion de la Junta General de Accionistas en Julio.
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Integracion total de tienda y onllne

Ssuesesns
.n

Click & Collect, Zara Corso Vittorio Emanuele Milano
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Venta global online

» Todos los mercados clave mismo dia / dia siguiente

» Integracion global de stock en 2020
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Mayo: Lanzamiento online de Zara en Arabia Saudi, EAU
Libano...

». DEAR DUBAI

}SHO P 0 NLI N E \ , | Wi -. us and keep updated
WELCOME : " 3 £ s Q {ENTES xoun EMAIL

\\!

#deardubai
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...Egipto, Marruecos, Indonesia, Serbia e Israel

m — LOGIN BANTUAN [0]

COLLECTION 19

PRODUK BARU

WANITA

TRF

PRIA
ANAK-ANAK
SEPATU & TAS
CORNERSHOPS
JOIN LIFE
STORIES

+ Info
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O/l. Sudafrica, Kuwait, Qatar, Colombia, Filipinas, Ucrania

JE
TRF
HOMBRE
NINOS
SHOES&BAGS
CORNERSHOPS
JOIN LIFE
STORIES

ZARA SRPLS m

DEAR SOUTH AFRICA

WE ARE ONLINE

Come by and say hi
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Tienda y online: Getting ready
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Tienda y online: Tie dye
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Tienda y online: #Essentials
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Tienda y online: Join Life collection
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Rue de la Bourse, Lille - Francia
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~Gran Roma Mall, Roma
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One Mall, Nanjing
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