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El presente informe se ha elaborado siguiendo los criterios incluidos en la Circular 3/2018, de 28 de junio,
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre informacion periddica de los emisores con valores
admitidos a negociacion en mercados regulados relativa a los informes financieros semestrales, las
declaraciones intermedias de gestion y, en su caso, los informes financieros trimestrales.

1.- ASPECTOS DESTACADOS DEL PRIMER SEMESTRE DE 2018

1.1.- EL Grupo completa la integracion de Banco Mare Nostrum

En marzo de 2018, el Grupo finaliz6 con éxito la integracion de las plataformas tecnoldgicas de Bankia
y Banco Mare Nostrum (en adelante BMN). Tras la integracion tecnologica, los clientes de BMN han pasado
a beneficiarse de los productos y condiciones de Bankia y todas las oficinas operan con la imagen Bankia, a
la vez que se han adaptado mas de 1.000 cajeros en todo el territorio nacional.

Se ha completado el proceso de cierre de oficinas de manera que, al finalizar el primer semestre de
2018, la red queda constituida por 2.306 oficinas. Asimismo, en abril se inicid6 el proceso de
reestructuracion de la plantilla, que se ha traducido en 1.543 salidas completadas hasta el 30 de junio de
2018 y mas de 200 salidas adicionales que ya se han acordado para el sequndo semestre del afio. El Grupo
ya ha comenzado a generar las primeras sinergias de costes a partir de abril, aunque seran mas
significativas en el segundo semestre del afo.

Por lo que hace referencia a la reorganizacion del negocio, en el primer semestre de 2018 el Grupo ha
firmado diferentes acuerdos que se enmarcan en el objetivo de acelerar la creacién de las sinergias
contempladas en el Plan Estratégico 2018-2020. De este modo, desde abril toda la actividad relativa a los
activos inmabiliarios del Grupo ha pasado a estar gestionada por Haya Real Estate tras la resolucién de los
contratos que tenia suscritos BMN con otras entidades y la novacién del acuerdo de compraventa del
negocio de gestion y de prestacion de servicios suscritos con Haya Real Estate, S.L., de fecha 3 de
septiembre de 2013. Asimismo, en mayo se ha firmado un acuerdo con Crédit Agricole Consumer Finance
para operar en el negocio de crédito al consumo en Espafia a través de una joint venture conjunta que
comercializard sus productos exclusivamente en Espafia y mediante canales que no sean bancarios.
Finalmente, con posterioridad al cierre del semestre, en julio se ha completado la compra del 100% del
capital social de Caja Granada Vida y Cajamurcia Vida y Pensiones una vez obtenidas todas las
autorizaciones de las autoridades regulatorias.

1.2.- Presentacion del nuevo plan estratégico

El 27 de febrero de 2018 Grupo Bankia presentd su nuevo Plan Estratégico 2018-2020, que fue
aprobado por el Consejo de Administracion de la entidad el 22 de febrero de 2018.

El nuevo Plan Estratégico centra sus objetivos en seguir incrementando los resultados del Grupo con
un mavyor dinamismo comercial, continuar mejorando la calidad de su balance y avanzar en la retribucién a
los accionistas. Para conseguir estos objetivos, el Plan Estratégico 2018-2020 se sustenta en cuatro ejes
principales:

- Gran potencial de sinergias tras la fusion con BMN por reduccion de duplicidad de costes (hasta 190
millones de euros estimados en 2020) e incremento significativo de la de clientes en regiones donde
Bankia estaba poco presente hasta la fusion (Murcia, Granada, Baleares).

- Mejora de la eficiencia hasta situar la ratio por debajo del 47% en 2020 una vez materializadas las
sinergias de costes derivadas de la integracion de BMN.
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- Incremento de ingresos a través de una mayor venta de productos de alto valor. A este objetivo
contribuiran las nuevas formalizaciones de crédito (hipotecas, consumo y empresas), las comisiones
obtenidas de la gestion y comercializacion de fondos de Inversion, medios de pago y seguros y las
nuevas lineas de actividad que podra iniciar el Grupo como son la financiacion de promocion
inmobiliaria, la concesion de financiacién a largo plazo a grandes corporaciones con acceso a los
mercados de capitales asi como otros productos generadores de comisiones (financiacion de
proyectos y financiacion de adquisiciones).

- Reduccion acelerada de activos problematicos de manera organica y mediante la venta de carteras.
El Plan contempla nuevas disminuciones de los dudosos y los activos adjudicados de 8.800 millones
de euros hasta el final del ejercicio 2020.

Con el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico el Grupo Bankia mantendra su modelo de
elevada generacion organica de capital, lo que posibilitara que su solvencia se mantenga por encima del
12% (CET 1 Fully Loaded).

1.3.- Evolucion de los resultados

El beneficio atribuible del primer semestre de 2018 ha totalizado 515 millones de euros, cifra que
iguala el resultado alcanzado en el mismo periodo de 2017. La integracién de BMN, unida al crecimiento
de la actividad con clientes, la gestion activa de los gastos vy el control del coste del riesgo son los factores
gue han permitido la generacion de este resultado, contrarrestando el impacto en el margen de intereses
de la menor contribucion de las carteras de renta fija, los vencimientos vy las repreciaciones de la cartera
hipotecaria.

El nuevo modelo comercial ha continuado creando valor para el Grupo, generando mayores indices de
vinculacion, importantes progresos en la estrategia multicanal y un aumento de volimenes de negocio.
Estos avances han incrementado los ingresos netos por comisiones, que han crecido un 25,6% sobre el
primer semestre de 2017 (+1,4% en una comparativa homogénea, es decir, de haber incluido los
resultados de BMN en el primer semestre de 2017).

Los gastos de explotacién (gastos de administracién y amortizaciones) han crecido un 23,6%
interanual como consecuencia de la integracion de BMN aungue, en términos de perimetro homogéneo,
habrian descendido en torno a un 1,7% gracias a las medidas de eficiencia implantadas por el Grupo y a
las primeras sinergias de costes generadas tras la fusion.

Igualmente positiva ha sido la evolucién de los deterioros y las provisiones, que se han reducido un
22,8% en relacién al primer semestre de 2017 pese a la integracion en el balance del Grupo de mas de
20.000 millones de crédito a la clientela de BMN con motivo de la fusion.

1.4.- Actividad y volimenes de negocio

En los primeros seis meses del afio, han continuado creciendo a buen ritmo los clientes digitales, que
al cierre de junio de 2018 representaban el 40,9% sobre el total de clientes de Bankia frente al 40,5% de
diciembre de 2017 y el 37,6% de diciembre de 2016.

Los avances en la estrategia comercial también se han reflejado en la inversion crediticia, de manera
que Grupo Bankia ha mantenido el buen ritmo en la contratacién de nuevas operaciones de crédito tanto
en la financiacion a empresas, como a particulares, a través de préstamos hipotecarios y préstamos al
consumo.
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En cuanto a la captacién de recursos, ha destacado el favorable comportamiento que han tenido las
cuentas corrientes y los recursos fuera de balance (fundamentalmente los fondos de inversion) que han
mostrado crecimientos del 6% vy el 8,6% respectivamente desde diciembre de 2017, captando el trasvase
del ahorro de nuestros clientes desde depdsitos a plazo.

1.5.- Nuevos avances en la gestion del riesgo y reduccion de activos problematicos

En el primer semestre de 2018 las principales variables relacionadas con la calidad crediticia de los
activos han continuado evolucionado de forma muy positiva. Los riesgos dudosos han disminuido un
10,8% desde el cierre de diciembre del afio anterior mientras que la ratio de morosidad ha bajado en 0,8
puntos porcentuales hasta situarse en el 8,1% al cierre de junio de 2018. Esta buena evolucién esta
directamente relacionada con la reduccion de las entradas en mora, la mejora en la actividad recuperatoria
y la gestion activa de los riesgos del Grupo, que se ha traducido en nuevas ventas de carteras de dudosos
durante la primera mitad del afo.

La estrategia de reduccién de activos problematicos se ha extendido también al volumen de
inmuebles adjudicados, cuyo valor neto ha descendido en un 9,3% desde diciembre de 2017.

1.6.- Fortaleza en capital

A 30 de junio de 2018, la ratio de CET 1 Phase In de Grupo Bankia, incluyendo el resultado generado
en el semestre, neto de dividendo que se prevé destinar a reservas, se ha situado en el 14,01%, una vez
absorbidos el efecto avance del calendario y el impacto total de la entrada en vigor de la normativa IFRS9,
el 1 de enero de 2018, sin la aplicacion de las disposiciones transitorias recogidas en el Reglamento
2017/2395 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2017 y definidas para amortiguar
el impacto de la misma.

Este nivel de capital de mayor calidad, sitGa a Grupo Bankia entre las entidades mas solventes del
sector financiero espafiol, con un exceso de capital de 545 puntos basicos (4.559 millones de euros) sobre
el requerimiento minimo de capital CET 1 SREP comunicado por el BCE a Grupo Bankia para el ejercicio
2018 (8,563%). De igual modo, a 30 de junio de 2018, la ratio de Total Capital Phase In del Grupo Bankia
ascendid a 17,18%, nivel que supone un exceso de 512 puntos basicos (4.284 millones de euros) sobre los
requerimientos minimos a nivel Total Capital SREP para 2018 (12,063%).

La fortaleza en solvencia del Grupo estd impulsada por su modelo de generacién organica de capital,
en el que la capitalizacion de beneficios y el crecimiento selectivo en los segmentos de negocio que Bankia
considera estratégicos por su mavyor calidad crediticia, constituyen los principales vectores de esta solidez
en solvencia. Al mismo tiempo, Bankia prosigue con un paulatino proceso de optimizacion de sus activos
ponderados por riesgos que incide de forma positiva en su solvencia. Todo ello demuestra la capacidad del
Grupo Bankia para generar capital de forma sostenible y compatible con el pago de dividendos a sus
accionistas.

1.7.- Estructura de financiacion y liquidez

El Grupo Bankia sigue disfrutando de una estructura de financiacion muy sélida que se apoya en la
financiacion de la actividad crediticia fundamentalmente a través de recursos de clientes. De acuerdo con
este modelo de negocio minorista, al cierre de del primer semestre de 2018 los depdsitos de clientes
representaban el 65,8% de las fuentes de financiacion externas (63,6% en diciembre de 2017), operando
el Grupo con un LTD ratio estable del 92%.
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Adicionalmente, Bankia acude a los mercados de capitales para complementar sus necesidades
estructurales de liquidez. A 30 de junio de 2018 las emisiones mayoristas representaban el 9,4% de los
recursos ajenos del Grupo y se componian, fundamentalmente, de cédulas hipotecarias. Al finalizar el
primer semestre de 2018 el Grupo contaba con un volumen de activos liquidos disponibles que cubria la
totalidad de los vencimientos de la deuda mayorista.

1.8.- Mejora en las calificaciones crediticias

Las principales agencias de rating han continuado mejorando las calificaciones del Grupo Bankia en el
primer semestre de 2018.

EL 6 de abril la agencia S&P elevo el rating de Bankia desde BBB- con perspectiva Positiva hasta BBB
con perspectiva Estable. La accion fue consecuencia de la mejora de la valoracion del “entorno econémico y
sectorial de los bancos” que operan en Espafia, tras la subida del rating de Espafa. La expectativa de la
agencia es que el capital de Bankia siga mejorando, gracias a generacion organica y a la emision de
instrumentos hibridos, y que los activos problematicos continden bajando en los proximos dos afos, a la
vez que ira mejorando la rentabilidad recurrente tras la integracién de BMN.

El 6 de febrero de 2018 Fitch subid la perspectiva de Bankia de Estable a Positiva y mantuvo el rating
en BBB- lo que, segin la agencia, refleja una franquicia doméstica fortalecida tras la fusion con BMN, unos
niveles de capital sélidos post-fusion, liquidez y fuentes de financiacion adecuadas, y un equipo gestor con
experiencia en integraciones.

1.9.- Retribucion a los accionistas

Mejorar el retorno a los accionistas es uno de los objetivos prioritarios del Grupo Bankia. De este modo,
el 20 de abril de 2018 Bankia hizo efectivo el pago de dividendos con cargo a resultados de 2017 por un
importe bruto total de 340,1 millones de euros (0,11024 euros por accidn), lo que representa un aumento
del 7,1% respecto a la cifra abonada el afio anterior. De este importe, 208 millones de euros
correspondieron a BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U., que a 20 de abril de 2018 poseia un 61,175% del
capital de Bankia.

Sobre la base de su capacidad de generacidn organica de capital y la fortaleza cada vez mayor de su
balance, el Grupo Bankia tiene como objetivo mantener y mejorar la remuneracion de sus accionistas en
ejercicios sucesivos como un paso mas hacia la normalizacién de todas sus actividades y la devolucion de
las ayudas piblicas recibidas.

2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y MODELO DE NEGOCIO

2.1.- Breve descripcion del Grupo Bankia y su estructura organizativa

Bankia es un grupo financiero con presencia en todo el territorio nacional, con actividades centradas
en el negocio bancario tradicional de banca minorista, banca mavyorista, administracion de activos y banca
privada. El objeto social de la entidad incluye la realizacion de toda clase de actividades, operaciones,
actos, contratos y servicios propios del negocio de banca en general o que con él se relacionen directa o
indirectamente y que le estén permitidas por la legislacién vigente, incluida la prestacion de servicios de
inversion y servicios auxiliares v la realizacién de actividades de agencia de seguros.

El principal accionista de Bankia es BFA, que al cierre de junio de 2018 mantenia un 61,25% de su
capital social.
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Desde un punto de vista organizativo, Bankia es la entidad dominante del Grupo. A 30 de junio de
2018, el perimetro de consolidacion estaba formado por 78 sociedades, entre entidades dependientes,
negocios conjuntos y asociadas, que se dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran las de
prestacion de financiacién, seguros, gestion de activos, servicios, y la promocién y gestién de activos
inmobiliarios. Del total de sociedades, 40 sociedades son empresas del grupo, 26 son sociedades asociadas
y 12 sociedades estan clasificadas como negocios conjuntos. La actividad de Bankia se concentra
fundamentalmente en Espafia, contando el Grupo Bankia con unos activos totales que, tras la integracion
de BMN, ascendian a 208.208 millones de euros a 30 de junio de 2018. Al cierre del semestre el Grupo
disponia de una red de 2.306 oficinas, cuya distribucién por regiones se detalla en el punto 2.3 siguiente.

Las participaciones en las sociedades que conforman el perimetro de consolidacién del Grupo Bankia
se mantienen de forma directa en la propia cartera de Bankia o, de manera indirecta, a través de diferentes
holdings, destacando las siguientes como las mas relevantes:

ENTIDADES FINANCIERAS SEGUROS INMOBILIARIAS GESTION DE ACTIVOS Y RESTO
Corp.FinancieraHabana Bankia MapfreVida . .
° (60%) (49%) Bankia Habitat (100%) Arrendadora Aeronautica
(68,17%)
Bankia Mediacién Puertas de Lorca (100%)

Operadorde
Bancaseguros (100%)

Caja GranadaVida (50%)
@

Imnostrum Division
Inmobiliaria (100%)

Bankia Pensiones (100%)

Cajamurcia Viday
Pensiones (50%)
@

BMN Mediacién (100%)

BMN Brokers Correduria
de Seguros (100%)

Bankia Fondos (100%)

Avalmadrid (25,52%)

Corporacion de Mare Nostrum
(100%)

Gesmare (100%)

Gesnostrum (100%)

(1) Con posterioridad al cierre de junio de 2018, el 10 de julio de 2018 Bankia ha ampliado hasta el 100% la participacion en estas sociedades.

2.2.- Gobierno corporativo
Los érganos de gobierno de Bankia son la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion.
- La Junta General de Accionistas es el maximo érgano de decisién en las materias de su

competencia atribuidas legal o estatutariamente, como el nombramiento y la separacién de
Consejeros, la aprobacion de las cuentas anuales, la distribucion de dividendos, la adquisicion o
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enajenacion de activos en los términos que fija la Ley y la aprobacién de la politica de
remuneraciones de los Consejeros, entre otras.

- El Consejo de Administracion es el érgano de representacion de la Sociedad y dispone de las
mas amplias atribuciones para su administracién, salvo en las materias reservadas a la Junta
General de Accionistas. Entre sus competencias figuran la aprobacién del plan estratégico o de
negocio vy los objetivos de gestion y presupuesto anuales, asi como la determinacién de las
politicas y estrategias generales de la Sociedad, la politica de gobierno corporativo de la Sociedad
y su Grupo, la politica de gestion responsable y las politicas de control y gestidn de riesgos y de
dividendos v la supervision del funcionamiento de las Comisiones que hubiera constituido y de la
actuacion de los drganos delegados.

Bankia cuenta en la actualidad con cinco Comisiones, cuyos miembros son designados teniendo
presente su idoneidad, en consideracién a sus conocimientos, aptitudes, experiencia y los cometidos de
cada Comision.

Consejo de Administracion
En el primer semestre de 2018 se ha reunido en 9 ocasiones

(7 consejeros independientes y 4 consejeros ejecutivos a 30 de junio de 2018)
D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche. Presidente Ejecutivo
D. José Sevilla Alvarez. Consejero Delegado
D. Antonio Ortega Parra. Vocal Ejecutivo
D. Carlos Egea Krauel. Vocal Ejecutivo.
D. Joaquin Ayuso Garcia. Consejero Independiente Coordinador
D. Francisco Javier Campo Garcia. Vocal Independiente
D 2 Eva Castillo Sanz. Vocal Independiente
D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo. Vocal Independiente
D. José Luis Feito Higueruela. Vocal Independiente
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés. Vocal Independiente
D. Antonio Grefio Hidalgo. Vocal Independiente

Comité de Auditoria y Cumplimiento

Supervisa la eficacia del control interno, la auditoria interna, el | Cuatro consejeros externos independientes:
cumplimiento normativo y los sisteas de gestion de riesgos, asi | - D, Antonio Grefio Hidalgo (Presidente)

como el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera preceptiva. Propone al Consejo la seleccion, el
nombramiento, la reeleccion y la sustitucién de los auditores de
cuentas externos y mantiene las oportunas relaciones con ellos.
Asimismo, examina y supervisa el cumplimiento de las reglas de | En el primer semestre de 2018 se ha reunido en 8
gobierno 'y cumplimiento de la sociedad, entre otras | ocasiones.

responsabilidades.

- D. Joaquin Ayuso Garcia (Vocal)
- D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo (Vocal)
- D. José Luis Feito Higueruela (Vocal)

Comision de Nombramientos y Gestion Responsable

Entre otras funciones, tiene facultades generales de propuesta e | Tres consejeros externos independientes:
informe en materia de nombramientos y ceses de consejeros y altos | - D, Joaquin Ayuso Garcia (Presidente)
directivos. Eval0a las competencias, conocimientos, capacidad,
diversidad y experiencia necesarias en el Consejo de Administracion,
asi como el tiempo vy dedicacién precisos para que los consejeros
puedan desempefiar eficazmente su cometido. Define las funciones y
aptitudes de los candidatos para cubrir vacantes. Examina y organiza
el plan de sucesion en los Organos de Gobierno. Revisa la politica de
responsabilidad social corporativa de la Sociedad, velando para que
esté orientada a la creacion de valor, asi como el seguimiento de la
estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la
evaluacién de su grado de cumplimiento, y todo lo relativo a los
riesgos sociales, medioambientales, politicos y reputacionales de la
Sociedad.

- D. Francisco Javier Campo Garcia (Vocal)
- D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)

En el primer semestre de 2018 se ha reunido en 9
ocasiones.
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Comision de Retribuciones

Tiene facultades generales de propuesta e informe en materia | Cuatro consejeros externos independientes:
retributiva y demas condiciones contractuales de los consejeros y | - De Eva Castillo Sanz (Presidenta)

altos directivos. Revisa los programas de retribucién, ponderando su
adecuacion y sus rendimientos y vela por la transparencia de las
retribuciones y comprueba la observancia de la politica retributiva
establecida por la Sociedad, entre otras responsabilidades.

- D. Joaquin Ayuso Garcia (Vocal)
- D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo (Vocal)
- D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)

En el primer semestre de 2018 se ha reunido en 5
ocasiones.

Comision Consultiva de Riesgos

Asesora al Consejo de Administracion sobre la propension global del | Tres consejeros externos independientes:
riesgo y su estrategia, vigila la politica de precios, presenta politicas | - p. Francisco Javier Campo Garcia (Presidente)
de riesgos y propone al Consejo la politica de control y gestion de | _ De Eva Castillo Sanz (Vocal)

riesgos de la Sociedad y del Grupo, a través del Informe de
Autoevaluacion de Capital (IAC). Supervisa la funcion interna de
control y gestion de riesgos y propone al Consejo el esquema de
facultades de riesgo de crédito, entre otras responsabilidades.

- D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)

En el primer semestre de 2018 se ha reunido en 20
ocasiones.

Comision Delegada de Riesgos

Tiene caracter ejecutivo y es el 6rgano encargado de aprobar los | Un consejero ejecutivo y tres consejeros externos
riesgos en el dmbito de las facultades delegadas por el Consejo de | independientes:

Administracion vy tutelar y administrar el ejercicio de las | - D.José Sevilla Alvarez (Presidente)

delegaciones en los 6rganos inferiores. Aprueba las operaciones | - p, Francisco Javier Campo Garcia (Vocal)

.relevantes y deﬂne los lTnjiFes g.l‘obales del.riesgo. Asimismo, - D? Eva Castillo Sanz (Vocal)

informa al COHSE‘JO. de Admlnl'?‘trauon de los riesgos que Puedan ~D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)
afectar a la solvencia, recurrencia de los resultados, la operativa o la

reputacion de la Sociedad, entre otras responsabilidades. g?a:ilor?erismer semestre de 2018 se ha reunido en 21

Adicionalmente, con fecha 25 de enero de 2018 el Consejo de Administracion acordd extinguir la
Comision de Seguimiento y Supervision del Proceso de Fusion de Bankia y Banco Mare Nostrum
(“BMN”), modificando al efecto el Reglamento del Consejo de Administracion, mediante la supresion de la
Disposicion Final que regulaba las competencias, funcionamiento, composicién y organizacion de dicha
Comision. Esta Comision, que fue constituida en marzo de 2017, estuvo formada exclusivamente por
consejeros independientes. Su funcién esencial consistié en realizar un seguimiento y supervisién de todo
el proceso de fusion de Bankia con BMN, tanto en lo referido a la fase de estudio y analisis de la operacion,
como, en su momento, del cumplimiento de todos los requerimientos legales establecidos.

Esta Comision informo al Consejo de Administracion del desarrollo de todos estos trabajos. Ademas,
veld especialmente por el interés de todos los accionistas de la entidad, con el fin de asegurar la
autonomia e independencia en la toma de decisiones.

Los cuatro consejeros independientes que integraron esta Comision fueron: su presidente D. Joaquin
Ayuso Garcia (Consejero Independiente Coordinador y presidente de la Comisién de Nombramientos y
Gestion Responsable), y los vocales D. Francisco Javier Campo Garcia (presidente de la Comision Consultiva
de Riesgos), D? Eva Castillo Sanz (presidenta de la Comisién de Retribuciones) y D. Antonio Grefio Hidalgo
(presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento).

La politica del Consejo de Administracion es delegar la gestion ordinaria de la Sociedad en los 6rganos
ejecutivos y en el equipo de direccion para concentrar su actividad en la funcion general de supervision y
en la consideracion de aquellos asuntos de particular trascendencia para la Sociedad.

En relacién con lo anterior, el Consejo de Administracion definid un Sistema de Gobierno Corporativo
gue garantiza una gestion sana y prudente de la Sociedad, y que incluye el adecuado reparto de funciones
en la organizacion y la prevencion de conflictos de intereses, vigilando la aplicacion de dicho sistema y
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controlando y evaluando periddicamente su eficacia, adoptando en su caso las medidas adecuadas para
solventar sus posibles deficiencias.

Asimismo, Bankia cuenta con un Comité de Direccién que esta formado por el presidente del Consejo
de Administracién de Bankia, D. JoseX Ignacio Goirigolzarri, el consejero delegado, D. JoseX Sevilla, el
consejero ejecutivo y director general de Personas, Medios y Tecnologia, D. Antonio Ortega, el secretario
general y del Consejo de Administracion, D. Miguel Crespo, la directora general adjunta de Comunicacion y
Relaciones Externas, D Amalia Blanco, y los directores generales adjuntos de Banca de Particulares, D.
Fernando Sobrini, Banca de Negocios, D. Gonzalo Alcubilla y Participadas y Negocios Asociados, D. Joaguin
Canovas, que fue nombrado en enero de 2018 y tom6 posesion del cargo una vez el Banco de Espafa
confirmd su idoneidad, quedando inscrito en el Registro de Altos Cargos el dia 7 de mayo de 2018.

En materia de nombramientos, con fecha 25 de enero de 2018, el Consejo de Administracion acordo
designar a D. Carlos Egea, que hasta ese momento tenfa la categoria de otro consejero externo, como
consejero ejecutivo.

Asimismo, la Junta General de Accionistas celebrada el dia 10 de abril de 2018, teniendo
conocimiento de que con fecha 17 de octubre de 2017 se produjo una vacante en el Consejo de
Administracién como consecuencia de la renuncia del consejero independiente D. Alvaro Rengifo Abbad,
acordd mantener en 12 el nOmero de miembros del Consejo de Administracion, manteniéndose por tanto
la referida vacante en el Consejo.

En la actualidad, la Sociedad esta inmersa en un proceso de designacién de un nuevo miembro del
Consejo para cubrir la vacante anteriormente mencionada, teniendo en este proceso de seleccion un papel
preferente el cumplimiento del principio de diversidad.

e Avances en el Gobierno Corporativo

Uno de los objetivos prioritarios de Bankia es que su Gobierno Corporativo esté alineado con las
mejores practicas nacionales e internacionales en esta materia. En particular, en cumplimiento de las
exigencias de la normativa bancaria, tanto nacional como europea, y siguiendo las recomendaciones y
principios de buen gobierno recogidos en las Guias de Buenas practicas de los supervisores y reguladores,
Bankia cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo como un marco general del ordenamiento interno
gue afecta tanto al Banco como al resto de sociedades que integran el Grupo Bankia.

El Sistema de Gaobierno Corporativo da cobertura y garantiza el buen funcionamiento del gobierno
interno, asegurando asi una gestion sana y prudente de la Sociedad y su Grupo, y persigue como finalidad
esencial la satisfaccion del interés social, entendido como el comUn a todos los accionistas de una
sociedad andnima independiente orientada al desarrollo rentable y sostenible de su objeto social y a la
creacion de valor a largo plazo. Los objetivos prioritarios del Sistema de Gobierno Corporativo de Bankia
son los siguientes:

- Repartir de forma adecuada las funciones en la organizacion
- Preveniry resolver eventuales conflictos de interés
- Establecer un marco transparente de relaciones entre Bankia y sus accionistas

El Sistema se inspira en los valores corporativos del Grupo en materia de ética empresarial v
responsabilidad social corporativa y se sustenta en los principios de buen gobierno asumidos vy
desarrollados por la Sociedad a partir de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas.
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Una parte fundamental del Sistema de Gobierno Corporativo es el cuerpo normativo, que sirve de
marco de control interno para el conjunto del Grupo. El cuerpo normativo constituye el conjunto de normas
internas que regulan el gobierno corporativo y el funcionamiento operativo de la Sociedad vy esta integrado
esencialmente por los Textos Corporativos (Estatutos Sociales, Reglamento de la Junta General,
Reglamento del Consejo de Administracion y, como novedad, el Reglamento del Comité de Auditoria v
Cumplimiento), las Normas y Procedimientos Internos de Conducta (entre otros, el Codigo Etico y de
Conducta y el Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores) y las Politicas Corporativas.

En particular, el Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento fue aprobado por el Consejo de
Administracion en su sesion del dia 26 de abril de 2018 con la finalidad de acoger y desarrollar los
principios y recomendaciones de la Guia Técnica 3/2017, de la CNMV, sobre comisiones de auditoria.
Asimismo, y dado el caracter de entidad de crédito de Bankia, en su contenido se han tenido en cuenta
aquellos aspectos que también son objeto de recomendaciones por textos sectoriales a nivel europeo,
como las directrices sobre gobierno interno EBA/GL/2017/11, las directrices sobre la evaluacion de la
idoneidad de los miembros del 6rgano de administracion y los titulares de funciones clave
EBA/GL/2017/12 y la Guia del Banco Central Europeo para la evaluacion de idoneidad. El Reglamento del
Comité de Auditoria y Cumplimiento fue debidamente inscrito en el Registro Mercantil, comunicado a la
CNMV vy se encuentra publicado en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.bankia.com).”

2.3.- Modelo de negocio

El Grupo Bankia es una franquicia de ambito nacional, enfocada en el negocio de Particulares vy
Empresas y con una creciente apuesta por la multicanalidad.

Su actividad tiene como objetivo principal generar valor sostenible, recurrente y orientado al largo
plazo que responda a las expectativas de sus accionistas, clientes, empleados y de la sociedad en general.
Para ello, el modelo de negocio del Grupo Bankia se caracteriza por poner el foco en el cliente y prestarle
un servicio cercano, profesional y ajustado a sus necesidades que en cada momento.

Con esta finalidad, el modelo comercial del Grupo Bankia se estructura en tres lineas de negocio
principales:

- Banca de Particulares

- Banca de Negocios

- Centro Corporativo.

En la nota 1.12 de las cuentas semestrales del Grupo Bankia se desglosan los resultados para cada
linea de negocio a 30 de junio de 2018 y 2017 asi como las principales magnitudes del balance de cada

una de ellas al cierre de junio de 2018 y diciembre de 2017.

Tras la fusion con BMN, el Grupo Bankia desarrolla su actividad a través de una red de 2.306 oficinas
cuya distribucién geografica se muestra en la siguiente tabla:
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Comunidad auténoma  NUmero de oficinas

Andalucia 325
Aragon 11
Asturias 11
Baleares 156
Canarias 104
Cantabria 20
Castilla - La Mancha 103
Castilla - Ledn 125
Cataluna 134
Ceuta 5
Extremadura 10
Galicia 22
La Rigja 52
Madrid 639
Melilla 1
Regién de Murcia 162
Navarra 3
Pais Vasco 17
Valencia 406
TOTAL OFICINAS 2.306

Banca de Particulares

El negocio de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas fisicas y
juridicas con una facturacién anual inferior a los 6 millones de euros, cuya distribucion se realiza a través
de una amplia red multicanal en Espafa, con un modelo de negocio orientado hacia la satisfaccion del
cliente y rentabilidad de la gesti6n. Incluye, asimismo, la Direccidn Corporativa de Banca Privada y Gestion
de Activos, asi como la Direccién de Banca Seguros.

Banca de Particulares representa un negocio estratégico para Bankia, que es una de las principales
instituciones financieras espafiolas en este segmento. La entidad centra su actividad en productos
bancarios tradicionales como hipotecas, crédito al consumo, domiciliacién de néminas, depdsitos, tarjetas
de crédito, pago de recibos, sequros, fondos de inversion y fondos de pensiones y también en otros
servicios de gestion de patrimonios que ofrece, en este caso, para clientes con un elevado patrimonio y con
necesidades de asesoramiento financiero y fiscal especializado.

Por lo que hace referencia a su modelo de negocio, Banca de Particulares se centra en la actividad
minorista, bajo un modelo de banca universal. Su abjetivo es lograr la satisfaccion, vinculacion y retencién
de clientes, aportandoles valor en los productos y servicios ofrecidos, en el asesoramiento y calidad en la
atencion, aumentando con ello su indice de satisfaccién con Bankia. Para ello, segmenta a sus clientes
atendiendo a la necesidad de una atencion especializada y en funcion de las necesidades de cada tipo de
cliente (clientes da banca privada, clientes de banca personal, auténomos, pymes y microempresas y
particulares). Esta segmentacién permite a Bankia la asignacion de clientes concretos a gestores
especializados, que son los responsables globales de su relacién con el banco, obteniendo mayores grados
de satisfaccion del cliente y generando nuevas fuentes de negocio. Ademas, con el objetivo de prestar a las
familias una atencion comercial integral, asegurando que a los familiares se ofrece la misma calidad que
al cliente principal, se han asignado todos los clientes de cada grupo familiar al mismo gestor. De esta
forma se simplifican sus gestiones con Bankia y se mejora el servicio que Bankia presta a sus clientes.

En el primer semestre de 2018 Banca de Particulares ha seguido apostando por una estrategia
comercial de vinculacion con sus clientes particulares que se inicio en enero de 2016 y que ha implicado
la retirada de todas las comisiones a los clientes con ingresos domiciliados. En esta misma linea esta la
“Hipoteca sin comisiones”, cuya comercializacion se inicio en enero de 2017 y con los mejores pecios para
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los clientes con ingresos domiciliados. La estrategia “Te quitamos las comisiones” se ha convertido en la
piedra angular de la Entidad para clientes particulares. Tras la integracion con BMN mas de 3,4 millones de
clientes no pagan comisiones al beneficiarse de las ventajas de esta estrategia comercial de Bankia.

Otro de los productos estratégicos para Bankia, que ha continuado potenciandose en la primera mitad
de 2018, es la financiacion al consumo, principalmente en el caso de clientes con LFP (Linea de
Financiacion Preconcedida), que permite a los clientes contratar productos con Bankia en menos de un
minuto en cualquiera de los canales del banco. Esto se complementa con una oferta continua de
financiacion personalizada para cuando el cliente lo necesite.

Formando parte de la estrategia comercial de vinculacion con sus clientes particulares, en junio de
2018 Bankia ha puesto en marcha Bankia Facil, un conjunto de servicios con los que la Entidad quiere dar
respuesta a situaciones concretas del dia a dia, y asi hacer la operativa bancaria mas facil a los clientes.
Con este nuevo conjunto de servicios, los clientes también podran conocer la financiacién disponible ante
cualquier imprevisto, cancelas productos sin tener que abonar gastos adicionales durante los dos primeros
meses desde su contratacion, o hablar con un gestor cuando sea necesario, a través de un canal seguro y
privado en la App o Bankia Online.

Dentro de la apuesta por la multicanalidad y la banca digital, que es uno de los pilares del
posicionamiento comercial del Grupo, cabe destacar la Oficina Internet y la APP de Bankia, con importantes
elementos innovadores que se han seguido potenciando en el primer semestre de 2018 para facilitar la
contratacion de productos y la contactabilidad. En esta linea, durante 2018 Bankia ha continuado
comercializado la “Cuenta On”, lanzada en noviembre de 2016, y ha potenciado la utilizacion de “Bankia
online”, la oficina por internet para clientes particulares que se lanzé al mercado en 2017.

Por lo que respecta a la red de distribucion se compone de una red de oficinas con alta capilaridad y
bien distribuida, una red de agencias complementaria (en la que destaca la red de Mapfre) que se
constituye como una ventaja competitiva adicional, y una red de distribucién multicanal a menor coste
(con canales como dispositivos de autoservicio, Internet, Banca Mévil y Banca Telefonica).

Con el objetivo de fortalecer su posicionamiento competitivo, basado en la relacién con sus clientes, el
modelo comercial de Bankia se basa en una segmentacion de la red de oficinas en la que conviven oficinas
universales, oficinas de empresas, centros de banca privada v oficinas agiles. Estas Gltimas son un nuevo
tipo de sucursal lanzado por Bankia con caracter pionero en el sistema financiero espafiol que permiten dar
una respuesta de calidad y rapidez a aquellos clientes que presentan una mavyor transaccionalidad, con el
objetivo de poder liberar tiempo al resto de oficinas comerciales, dedicadas con mas intensidad a las
gestiones de asesoramiento y acciones comerciales. Las oficinas agiles se caracterizan por disponer de un
amplio horario y una elevada dotacién de cajeros y puestos de caja de atencion rapida, cubriendo las zonas
con mavyor concentracion de clientes transaccionales.

Bankia dispone asimismo de una red de agencias, que centra su actividad en la captacion de nuevos
clientes, tanto particulares como empresas, asi como en la comercializacién de los productos y servicios
del catalogo de la Entidad. Dentro de esta red de agencias se incluyen la oficinas de Mapfre que
distribuyen productos de Bankia y captan nuevos clientes.

En su apuesta por la multicanalidad, la Entidad dispone de un conjunto completo de canales
tecnoldgicos que facilitan a los clientes la realizacion de operaciones transaccionales, la contratacion y
gestion de productos y la operativa de broker online. Entre ellos destaca el servicio “Conecta con tu
Experto”, que se presta a través de los Gestores Multicanal, integrados en las Oficinas Multicanal y esta
dirigido a clientes digitales que requieren atencién personalizada. Estos clientes, interactdan con Bankia en
mas de un 90% a través de canales remotos (Bankia Online, APP, Teléfono) y por su valor presente y/o
recorrido comercial requieren mayor proactividad comercial y atencion personalizada.
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Dentro de Banca de Particulares, la actividad de banca privada se orienta hacia el segmento de
clientes compuesto por personas fisicas, sociedades patrimoniales o fundaciones, con un patrimonio
financiero elevado o altas rentas. A estos clientes Bankia les ofrece una gama global de productos vy
servicios con un trato altamente personalizado, profesional y de confianza, facilitando soluciones a medida
de las necesidades financieras y fiscales de los clientes. Las principales lineas de negocio desarrolladas en
la actividad de banca privada son la gestiobn y asesoramiento de patrimonios de clientes, la
comercializacion de productos financieros de terceros, la intermediacion en la compraventa de titulos v el
asesoramiento en relacion con los mercados de valores.

La actividad de gestion de activos se lleva a cabo a través de Bankia Fondos y Bankia Pensiones, que
dotan de productos de inversion a la red.

Bankia es titular del 100% de Bankia Fondos SGIIC y mantiene contratos de comercializacion con
gestoras internacionales para determinados productos nicho. La gestora de fondos de inversion de Bankia
ofrece una amplia gama de productos competitivos y de alta calidad en todas las categorias (monetarios,
renta fija, renta variable, mixtos, garantizados, globales, etc.), tanto a nivel nacional como internacional. Su
variedad permite satisfacer a los distintos perfiles de clientes: desde los mas conservadores, cuyo objetivo
prioritario es la preservacion del capital, hasta los mas decididos, que estan dispuestos a correr ciertos
riesgos a cambio de una mayor rentabilidad.

En fondos de pensiones se ha realizado un esfuerzo significativo para alentar el ahorro a largo plazo,
incidiendo en la necesidad de abordar con suficiente tiempo el ahorro para complementar las pensiones
futuras. El asesoramiento en este aspecto y las herramientas de simulacién son las principales palancas
para la comercializacién de estos productos de ahorro finalista. La entidad gestora de fondos de pensiones
del Grupo es Bankia Pensiones, de la que el Grupo Bankia es titular del 100% del capital. Bankia Pensiones
tiene como objetivo la gestion de planes de pensiones en sus diferentes modalidades (planes individuales,
planes de empleo y planes asociados), orientando la gestion a satisfacer las necesidades de los participes y
ofrecer productos adaptados a su perfil inversor y horizonte temporal marcado por la edad de jubilacion.

La direccion de BancaSeguros de Bankia es la encargada de coordinar e impulsar la actividad de
mediacion de seguros en Bankia y dar apoyo especializado a la red para la comercializacion de seguros
dirigidos tanto a particulares (vida, hogar, autos, salud y de ahorro) como a empresas (multiriesgo
comercio, sequros de crédito, responsabilidad civil y multiriesgo empresarial).

Dentro de la oferta integral y asesoramiento al cliente, la Direccién de BancaSeguros asume el
compromiso de prestar un buen servicio tanto a los clientes particulares (vida, vivienda, salud, autos, etc.)
como a empresas (responsabilidad civil, crédito, etc.), siendo también responsable de la oferta de seguros
de ahorro.

Desde el negocio de BancaSeguros se define el marco de relacién con los socios aseguradores
conforme las alianzas estratégicas firmadas en cada ambito con el objetivo de incrementar la contribucion
de la comercializacién de seguros a las comisiones de la Entidad.

El modelo de distribucion esta en continua evolucion para adaptar los procesos de comercializacion a
las necesidades de los clientes en los diversos canales de contratacion (fisicos, remotos asistidos vy
digitales), orientandose a la puesta en valor de un modelo de distribucion Gnico e integral para toda la red,
mas eficaz y de mayor calidad. De igual modo se impulsan nuevas iniciativas con el objetivo de maximizar
los resultados del Banco en este negocio.

Ademas del apoyo y asesoramiento a las redes de distribucion y a la formacion de los profesionales,
Banca Sequros continda el proceso de mejora del soporte a la venta y gestion de la cartera de las oficinas,
asi como la atenciébn postventa. Se prosigue asimismo con la optimizacion de los sistemas de
comercializacion y la simplificacion de la operativa de contratacion y de gestion de cartera, no solo en la
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red tradicional, sino también en los nuevos canales, a los que contindan afiadiéndose funcionalidades para
mayor comodidad del cliente.

Durante el primer semestre de 2018 la direccion de BancaSeguros ha continuado trabajando con el fin
de mejorar el catalogo de productos (simplificandolo para que sea mas cercano y sencillo) y los sistemas
de contratacion (con el fin de ser mas eficientes), acompafiando a Bankia en la transformacion digital en el
ambito de sequros.

En los seis primeros meses de 2018 la actividad se concentrd en el incremento de la produccion de
seguros, aumentando la penetracion del producto entre los clientes de Bankia y mejorando la contribucion
a la cuenta de resultados de la entidad, la simplificacion de la operativa en oficinas para mejorar la
productividad por empleado, la adaptacién de los productos a las necesidades de los clientes del canal
bancoasegurador, potenciando los canales de contratacion no presenciales, y acompafiando al banco en su
transformacion digital, aprovechando al maximo su potencial.

Los principales objetivos y estrategias de futuro del Grupo Bankia para continuar impulsando el
negocio de Banca de Particulares en el corto y medio plazo se centran en la mejora de los margenes vy la
rentabilidad, el crecimiento del crédito a particulares, Pymes y auténomos controlando la morosidad vy la
captacion de recursos. Y todo ello, teniendo al cliente como eje principal.

El alineamiento con sus necesidades, entendido como algo dinamico, es lo que inspira la planificacién
y la estrategia de Bankia para el desarrollo del negocio de Banca de Particulares.

Banca de Negocios

Banca de Negocios es la division de Bankia encargada de prestar servicio a las compafifas con una
facturacion anual superior a 6 millones de euros (Banca de Empresas y Banca Corporativa), asi como la
actividad de Mercado de Capitales. El resto de clientes, personas juridicas o auténomos con facturacion
inferior a la cifra anteriormente mencionada, son gestionados en el area de Banca de Particulares.

La base de clientes estda muy diversificada entre diferentes sectores productivos y econdémicos,
destacando los de comercio, fabricacion de productos (industria) y servicios, sequidos de la construccion vy
los suministros. Por su tradicion, la Entidad cuenta con el mayor nOmero de clientes en el segmento de
empresa mediana y grande en dos de los tres principales mercados de empresas: Madrid y la Comunidad
Valenciana. También mantiene una presencia destacada entre las empresas en otras regiones donde la
implantacion geografica de Bankia es destacada, como La Rioja, Canarias y Castilla La Mancha.

El modelo de negocio del Grupo Bankia en este segmento estd orientado al cliente y estd muy
apoyado en la especializacion de los equipos de profesionales, cuyas premisas de actuacion son la
rentabilidad y la gestion de clientes con enfoque de largo plazo. Para ello cuenta con diferentes segmentos
y canales de distribucion:

- Banca de Empresas. El segmento de Banca de Empresas tiene como objetivo desarrollar el
negocio bancario con los clientes de mas de seis millones de euros de facturacion anual
(excluidos los del segmento corporativo). Cuenta con una red de centros que estan distribuidos a
lo largo del territorio nacional, con especial concentracién en las regiones de mayor actividad. Sus
funciones de atencién comercial y captacion de negocio se sustentan en una Red de Gestores
especializados, con la asignacién de un nimero de clientes limitado a cada gestor, estructurando
las carteras, alli donde la masa critica de la provincia lo permite, en funcion de la facturacion de
las empresas, y el objetivo de dar un servicio personalizado. Asimismo, se cuenta con equipos de
apoyo a los gestores en los ambitos legal, fiscal, de admisién y gestion del riesgo, marketing y
productos especializados.
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- Banca Corporativa. Este segmento de negocio lo constituye el conjunto de grandes cuentas del
banco, con varios denominadores comunes: el tamafio de las compafiias (mas de 300 millones de
euros de facturacién), grupos de empresas con elevado nimero de sociedades, y la mayor
complejidad vy sofisticacion en su demanda de servicios financieros. La cobertura comercial de
estos grupos de empresas se realiza desde dos centros, Madrid y Barcelona, en los que trabajan
equipos especializados por sectores de actividad, mas una oficina en Palma de Mallorca,
especializada en atender a los clientes del sector hotelero. La labor comercial de los gestores de
Banca Corporativa se realiza en coordinacion con los equipos de producto de Mercado de
Capitales.

- Mercado de Capitales. El segmento de mercado de capitales lo componen diversas areas
especializadas de producto, que ofrecen soluciones financieras especificas demandadas,
principalmente, por los clientes de Banca de Empresas y Corporativa.

Estos segmentos y canales de distribucion se combinan con un potente servicio a través de Banca por
Internet, que permite realizar casi la totalidad de la operativa transaccional de la empresa.

La estrategia comercial se instrumenta en torno a la gestion activa del retorno total del cliente,
combinando una disciplina de precios que establece precios minimos en funcion del coste de los recursos y
del riesgo del cliente (valorado mediante modelos internos aprobados por el Banco de Espafa), la
eficiencia en el consumo de capital mediante la incorporacién de la metodologia de RaR en las
operaciones, y la bUsqueda activa de oportunidades de venta cruzada.

Los precios que se ofrecen a los clientes son el resultado de considerar el coste de los recursos y su
riesgo como cliente, valorados a través de modelos internos avanzados, validados por el Banco de Espafia,
y la vinculacion de cada cliente.

Los objetivos de los equipos se basan en la aportacién a volumen vy resultados, la venta cruzada y la
gestion cercana de los riesgos, con el fin de prestar apoyo en crédito a los proyectos empresariales, y con la
vision de tratar de establecer con los clientes relaciones de largo plazo.

En este sentido, con el fin de controlar y gestionar el riesgo, en Banca de Empresas existen distintos
equipos, con dependencia jerarquica y funcional de la Direccién de Riesgos, cuyo objetivo es analizar los
riesgos, admitirlos en su caso vy realizar la labor de seguimiento que requieren. Existen equipos de analisis
y admision de riesgos especializados en empresas. Una parte de ellos esta centralizada, como es el caso de
los que dan soporte a las operaciones de las grandes corporaciones e instituciones. El resto estd
descentralizado en las Direcciones de Negocio.

2018 ha abierto nuevas expectativas al negocio con las grandes empresas, por un doble motivo: 1) la
finalizacion de las restricciones operativas y de negocio derivadas del plan de reestructuracion del Banco; y
2) la integracion de los clientes de BMN. En el primero de los casos, en 2018 el banco vuelve a poder
financiar a largo plazo a empresas con rating investment grade y a empresas con acceso a los mercados de
capitales, lo que amplia la base potencial de negocio. Igualmente, en el ambito de los productos, Bankia ya
tiene la posibilidad de ser un banco activo en operaciones de financiacién de proyectos. En cuanto a los
clientes, la integracién de BMN ha aumentado, desde el inicio de 2018, la base de clientes empresas de
mas de seis millones de euros de facturacién anual con las que trabaja el banco. La existencia de equipos
de atencion especializada a los clientes de mayor facturacién, unida a un esfuerzo importante en calidad
relacional en todos los ambitos de negocio, abrird oportunidades con los nuevos clientes del banco.

Centro Corporativo

Recoge el resto de negocios y actividades distintas a las incluidas en Banca de Particulares y Banca de
Negocios, incluyendo, entre otras, las Empresas Participadas y los activos no corrientes en venta.
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Atencion al cliente y multicanalidad

En un entorno cada vez mas competitivo, Bankia se ha marcado como objetivo primordial conseguir la
mavyor satisfaccion vy fidelizacion de sus clientes. La actividad del banco prioriza la prestacion de un servicio
cada vez mas eficiente y de mayor calidad, tratando de atender siempre a las necesidades y expectativas
del consumidor.

La evolucién tecnoldgica v el desarrollo de la sociedad de la informacion han supuesto la aparicion de
nuevas formas de atencién al cliente de banca, cobrando cada vez mas importancia instrumentos como la
web o el mdvil. Por este motivo, prestar una correcta atencion multicanal a los clientes esta entre las
prioridades del Grupo. Como parte de este objetivo, en 2015 Bankia cred la Direccion Corporativa de
Nuevos Modelos de Distribucién, responsable de desarrollar el proyecto de transformacion multicanal del
banco.

En el primer semestre de 2018 han continuado los avances en la estrategia multicanal del Grupo
Bankia, consolidandose muchos de los proyectos puestos en marcha en afos previos que han implicado un
crecimiento significativo de los clientes multicanal y los clientes digitales. Asi, al cierre de junio de 2018,
los clientes multicanal del banco representaban el 40,9%% sobre el total de clientes de Bankia, frente al
40,5% de diciembre de 2017.

La gran apuesta de Bankia en la atencion digital a sus clientes es el servicio “Conecta con tu Experto”,
un servicio de asesoramiento especializado de forma remota y totalmente gratuito, clave de la atencion a
los clientes multicanal, especialmente aguellos mas digitales. En este servicio Bankia asigna a cada cliente
digital un gestor personal con el que puede contactar por la via telematica que elija, ya sea teléfono, correo
electrénico, chat virtual, etc., y que le atiende de forma personalizada eliminando tiempos de espera.
Desde el servicio pueden realizarse todas las operaciones del banco, salvo la extraccion de efectivo.

Dentro de esta apuesta estratégica de transformacion digital de la entidad, en el primer semestre de
2018 se han introducido mejoras en los canales digitales, afadiendo nuevas funcionalidades en Bankia On
Line y App de Bankia. En Bankia On Line, que se implant6 en 2017, se ha incluido un segundo nivel de
categorias tanto en ingresos como en gastos, que permite una clasificacibn mas exacta de los
movimientos. Ademas, los clientes pueden descargar en Excel y/o Pdf los informes de ingresos y gastos, y
podran afadir a su Bankia On Line cuentas donde estén autorizados. En cuanto a la App de Bankia, se han
incorporado tres nuevas herramientas: simulador de hipoteca, comparador de fondos y simulador de
préstamos.

Las iniciativas desarrolladas hasta ahora y los avances en la estrategia multicanal que se llevaran a
cabo en los préximos afios estan dirigidas a incrementar el grado de satisfaccion de los clientes vy elevar la
capacidad de atraccion al Grupo Bankia, aspectos en los que los resultados de los Gltimos ejercicios son
alentadores, pero en los que se quiere seguir progresando.

3.- ACTIVIDAD Y RESULTADOS

3.1.- Entorno econdmico y financiero

En los seis primeros meses de 2018 el crecimiento mundial ha sido dinamico (similar al alcanzado
durante 2017, sobre el 3,3%, en media), a pesar de una secuencia de shocks negativos que se han
producido en el semestre, entre los que destacan: (i) el fuerte aumento del precio del petroleo; (ii) la espiral
proteccionista impulsada por EEUU; (iii) la crisis politica en Italia; y (iv) las turbulencias en los mercados
emergentes por la apreciacion del dolar y las subidas de tipos de interés de la Fed.
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El inicio de afio fue algo decepcionante en la UEM, donde las expectativas se habian inflado por la
fortaleza registrada en 2017: el crecimiento se moderd en el primer trimestre del afio hasta el 1,5%-2,0%,
y las expectativas son que se mantenga cerca de este ritmo el resto del afio. EEUU también se desacelerd
en el primer trimestre de 2018, aunque se reactivo con fuerza en el sequndo trimestre, recuperando tasas
superiores al 3,0%. Por otra parte, la inflacion sigue contenida, pero el escenario es propicio para sorpresas
al alza: politicas monetarias muy laxas, sobre todo en la UEM, crecimientos sostenidos por encima del
potencial, fortaleza del mercado laboral, fuerte subida del precio del petréleo y aumento de las barreras
comerciales. Los riesgos son mas elevados en EEUU, con una inflacion subyacente en el objetivo y en
tendencia al alza, que, en la UEM, donde sigue estable cerca del 1,0%.

A pesar de la mayor incertidumbre, los dos grandes bancos centrales han seguido normalizando sus
politicas monetarias, aunque a ritmos diferentes. La Fed ha efectuado dos aumentos de 25 pb en su tipo de
referencia, hasta 1,75%-2,00%, y ha seguido reduciendo su balance. Mientras, el BCE ha decidido disminuir
las compras de activos desde 30.000 millones de euros al mes hasta 15.000 millones a partir de
septiembre y cerrar el programa en diciembre. Sin embargo, en una sefial de cautela, ha comunicado que
no tiene intencién de subir sus tipos de referencia, al menos, hasta el verano de 2019. Esto, unido al menor
crecimiento de lo esperado en la UEM, ha provocado un fuerte interés inversor por la deuda pdblica de
Alemania, cuya Tir a 10 afios ha caido 13 pb en el semestre. Este buen comportamiento contrasta con las
tensiones del bono italiano, al acusar el perfil del nuevo gobierno y su disposicion a aumentar el gasto
publico. La noticia positiva ha sido que la deuda espafiola apenas se ha visto contagiada.

En Espafa, la actividad econdmica ha prolongado en la primera mitad de 2018 la expansion, con el
PIB creciendo un 0,7% en el segundo trimestre, un ritmo que mantiene desde hace un afio, apoyado en la
solidez de la demanda interna, en un contexto de favorables condiciones de financiacion y evolucion
positiva del empleo. En este sentido, en el Gltimo afio la afiliaciobn ha aumentado en casi 574.000
personas, de modo que el volumen total supera los 19 millones, maximo de la (ltima década. Frente al
repunte de la inversién, en los Gltimos meses se observa un cierto debilitamiento del consumo, afectado
por la pérdida de poder adquisitivo derivada del repunte inflacionista. El dinamismo de la economia sigue
siendo compatible con una elevada capacidad de financiacion frente al exterior, que se mantiene en el 2%
del PIB.

Evolucion del PIB
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Fuente: Thomson Reutersy Bankia Estudios . (p) Prevision

En lo que respecta al sector bancario espafiol destaca la evolucion interanual del stock del crédito a
hogares, que deja de caer por primera vez en siete afios, impulsado por el tiron de la financiacion al
consumo y otros fines. El incremento del volumen de nuevas operaciones en este segmento del crédito ha
sido fundamental para el cambio de tendencia, expansién que también se ha registrado en el resto de
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segmentos, aungue sin los mismos resultados positivos en el saldo vivo todavia. En cuanto a la calidad del
riesgo, se ha acelerado en este ejercicio la reduccion del volumen de activos improductivos, impulsada por
las ventas de grandes carteras en algunas entidades, previéndose su continuacion en los proximos meses.
Por el lado de la captacion, siguen aumentando ligeramente los saldos de depdsitos y a mayor ritmo el
patrimonio de los fondos de inversion. Una vez mas, la rentabilidad se postula como el gran reto del sector.
En relaciéon a la Unién Bancaria, durante la Cumbre del Eurogrupo a finales de junio, se alcanzd el
compromiso de iniciar una hoja de ruta para las negociaciones sobre el Sistema Europeo de Garantia de
Depositos y se acordo reforzar el Mecanismo Europeo de Estabilidad de manera que proporcione una red de
sequridad al Fondo Unico de Resolucidn.

3.2.- Evolucion financiera en el primer semestre de 2018

¢ Nota sobre la informacion comparativa
A efectos de la comparacion de la informacion deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

1. Fusion con BMN: Dado que la fusion entre Bankia y BMN se completd con efecto contable de 1 de
diciembre de 2017, los balances del Grupo cerrados a 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2017
ya incluyen todos los activos y pasivos de la sociedad resultante de la fusién. Por el contrario, en la
cuenta de pérdidas y ganancias s6lo se han integrado los resultados de BMN a partir del mes de
diciembre de 2017. Por tanto, las cuentas de resultados del Grupo correspondientes al primer
semestre de 2018 y 2017 no estan expresadas en términos de perimetro homogéneo. Para facilitar la
comparativa entre ambos periodos, en este informe se comentara cual habria sido la evolucion de los
principales epigrafes de la cuenta de resultados en términos comparables, es decir, considerando que
la aportacion de los resultados de BMN ya se hubiera producido en el primer semestre de 2017.

2. Presentacion de la informacion comparativa: Los estados financieros intermedios resumidos del
Grupo Bankia correspondientes al cierre de junio de 2018 se presentan de acuerdo con los criterios de
la informacién financiera pGblica contenidos en la NIIF 9, que entrd en vigor el 1 de enero de 2018. El
Grupo ha optado por la aplicacién prospectiva de los impactos de clasificacion y valoracion de la NIIF
9, no reexpresando la informacién de periodos anteriores, tal y como permite la propia norma. No
obstante, el balance del Grupo Bankia correspondiente al cierre de diciembre de 2017 vy la cuenta de
resultados del primer semestre de 2017 que se presentan en los estados financieros intermedios
cerrados en junio de 2018 estan adaptados a los criterios de presentacion de la informacion financiera
de NIIF 9, con la finalidad de facilitar la comparacion entre todos los periodos en términos
homogéneos.

Los cambios derivados de la aplicacion de los criterios de informacién financiera de NIIF 9 a los
periodos anteriores se describen con detalle en la Nota 1.3.1 de la memoria de los estados financieros
intermedios correspondientes al cierre de junio de 2018, siendo los mas relevantes, determinadas
reclasificaciones de carteras de renta fija y cambios de nomenclatura de las mismas que no han sido
materiales y no han tenido impacto en los saldos finales.

3. Impactos de primera aplicacion de la NIIF 9: Los principales impactos derivados de la primera
aplicacion de NIIF 9, a 1 de enero de 2018, se han registrado en los deterioros de activos financieros a
coste amortizado, que se han incrementado en 653 millones de euros debido a la dotacion de
provisiones basada en pérdidas esperadas, frente al modelo de pérdidas incurridas de la norma
anterior NIC 39. Las nuevas provisiones se han contabilizado con cargo a reservas. Asimismo, se han
registrado determinadas reclasificaciones de activos de renta fija entre la cartera a coste amortizado y
la de valor razonable con cambios en otro resultado global que han supuesto ajustes positivos de
valoracién que han aumentado el patrimonio neto en 172 millones de euros.
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Todos los impactos derivados de la primera aplicacion de la NIIF 9 se describen con detalle en la Nota

1.3.1. de la memoria de los estados financieros intermedios de Grupo Bankia cerrados a 30 de junio de
2018.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, en los apartados 3.3, 3.4 y 3.5 que siguen a
continuacion se incluye un resumen de datos basicos y se comenta lo mas significativo en la evolucién de

los principales epigrafes del balance y la cuenta de resultados del Grupo Bankia en el primer semestre de
2018.
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3.3.- Datos relevantes

DATOS RELEVANTES - GRUPO BANKIA

Balance (millones de euros) O jun-18 dic-17 Variacion
Activos totales 208.208 213932 2,7%)
Préstamos vy anticipos a la clientela (neto) 121.534 123.025 1,2%)
Préstamos vy anticipos a la clientela (bruto) 127.082 128.782 (1,3%)
Recursos de clientes en balance 146.147 150.181 2,7%)
Depositos de la clientela 128.696 130.396 1,3%)
Valores representativos de deuda emitidos 17.451 19.785 (11,8%)
Total recursos gestionados de clientes ¥ 170.543 172.645 (1,2%)
Volumen total de negocio © 292.077 295.670 (1,2%)
Patrimonio neto 13.209 13.613 (3,0%)
Solvencia y apalancamiento (%) 0 jun-18 dic-17 Variacion
Capital de nivel | ordinario (CET 1) - BIS lll Phase In 14,01% 14,15% (0,14) p.p.
Coeficiente de solvencia - Ratio Total capital BIS Ill Phase In 17,18% 16,84% +0,34 p.p.
Activos ponderados por riesgo BIS Il 83.634 86.046 (2,8%)
Ratio de apalancamiento Phase In (Reglamento delegado 62/2015) 5,93% 6,02% (0,09) p.p.
Gestion del Riesgo (millones de euros y %) O jun-18 dic-17 Variacién
Riesgos totales 133.962 136.353 (1,8%)
Saldos dudosos (NPEs) 10.809 12.117 (10,8%)
Provisiones para insolvencias 5.945 6.151 (3,4%)
Tasa de morosidad 8,1% 8,9% (0,8) p.p.
Tasa de cobertura 55,0% 50,8% +4,2 p.p.
Resultados (millones de euros) O jun-18 3 jun-17 3 Variacién
Margen de intereses 1.047 995 5,3%
Margen bruto 1.841 1.648 11,8%
Resultado de actividades de explotacion antes de provisiones 897 884 1,5%
Resultado de la actividad de explotacion 726 712 1,9%
Resultado antes de impuestos procedente de las actividades continuadas 681 693 1,7%)
Resultado del ejercicio 515 514 0,1%
Resultado atribuido a la entidad dominante 515 514 0,1%
Ratios relevantes (%) jun-18 ® jun-17 @ Variacién
Eficiencia @ 51,3% 46,4% +4.9 p.p.
ROA © 0,5% 0,6% 0,1) p.p.
RORWA © 1,2% 1,4% 0,1) p.p.
ROE ) 8,3% 8,6% 0,2) p.p.
ROTE ©® 8,5% 8,7% 0,2) p.p.
Accion Bankia jun-18 dic-17 Variacién
Ne de acciones al final del periodo (millones) 3.085 3.085 0,0%
Cotizacion cierre del periodo 3,21 3,99 (19,6%)
Informacién Adicional jun-18 dic-17 Variacién
N° de empleados 16.493 17.757 (7,1%)

* Cifras de los estados financieros redondeadas a millones de euros.

(1) Integrado por depédsitos de la clientela, valores representativos de deuda emitidos y recursos gestionados fuera de balance.

(2) Integrado por préstamos y anticipos a la clientela netos, recursos gestionados de clientes en balance y fuera de balance.

(3) Los datos al cierre de junio de 2018 corresponden al Grupo Bankia tras la fusion con BMN. Al cierre de junio de 2017 los datos no incluyen BMN, ya que la fusion
se realiz con efecto contable de 1 de diciembre de 2017.

(4) Gastos de administracién y amortizaciones sobre margen bruto.

(5) Resultado del periodo anualizado sobre activos totales medios.

(6) Resultado del periodo anualizado sobre activos ponderados por riesgo al cierre del periodo.

(7) Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante anualizado sobre fondos propios medios.

(8) Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante anualizado sobre fondos propios tangibles medios.
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3.4.- Evolucidn de las principales magnitudes del balance

BALANCE CONSOLIDADO - GRUPO BANKIA

variacion s/dic -17

(millones de euros) (*) jun-18 dic-17 Importe %
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
o . 2.518 4.504 (1.986) (44,1%)
depositos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar 6.271 6.773 (502) (7,4%)
Derivados 6.151 6.698 (546) (8,2%)
Valores representativos de deuda 116 2 114 5689,1%
Instrumentos de patrimonio 4 74 (70) (94,4%)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en 9 0 9 -
resultados
Valores representativos de deuda 0,3 0 0 -
Préstamos vy anticipos a la clientela 8,5 0 8 -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
17.873 22.745 (4.872) (21,4%)
resultado global
Instrumentos de patrimonio 74 71 3 4,0%
Valores representativos de deuda 17.799 22.674 (4.874) (21,5%)
Activos financieros a coste amortizado 161.105 158.711 2.394 1,5%
Valores representativos de deuda 34.803 32.658 2.145 6,6%
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 4.776 3.028 1.748 57,7%
Préstamos vy anticipos a la clientela 121.526 123.025 (1.499) (1,2%)
Derivados - contabilidad de coberturas 2.558 3.067 (509) (16,6%)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 342 321 22 6,8%
Activos tangibles e intangibles 2.626 2.661 (35) (1,3%)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
3.271 (404) (12,4%)
mantenidos para la venta 2.867
Resto de activos 12.038 11.879 159 1,3%
TOTAL ACTIVO 208.208 213.932 (5.724) (2,7 %)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 6.669 7.421 (752) (10,1%)
Derivados 6.446 7.078 (631) (8,9%)
Posiciones cortas 222 343 (121) (35,3%)
Pasivos financieros a coste amortizado 184.830 188.898 (4.067) (2,2%)
Depositos de bancos centrales 13.856 15.356 (1.500) (9,8%)
Depositos de entidades de crédito 23.867 22.294 1.574 7,1%
Depdsitos de la clientela 128.696 130.396 (1.700) (1,3%)
Valores representativos de deuda emitidos 17.451 19.785 (2.334) (11,8%)
Otros pasivos financieros 960 1.067 (107) (10,0%)
Derivados - contabilidad de coberturas 252 378 (126) (33,4%)
Provisiones 1.756 2.035 (278) (13,7%)
Resto de pasivos 1.493 1.587 (95) (6,0%)
TOTAL PASIVO 195.000 200.319 (5.319) (2,7%)
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 15 25 (10) (38,7%)
Otro resultado global acumulado 299 366 67) (18,3%)
Fondos propios 12.894 13.222 (328) (2,5%)
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.209 13.613 (405) (3,0%)
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 208.208 213.932 (5.724) (2,7 %)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
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e Resumen de la actividad del Grupo

El balance de Grupo Bankia ha cerrado junio de 2018 con unos activos totales de 208.208 millones de
euros, cifra que es un 2,7% inferior a la registrada al cierre de diciembre de 2017.

En lo relativo a la inversidn, el crédito a clientes se ha reducido un 1,2% como consecuencia de los
vencimientos naturales de la cartera hipotecaria y la reduccion sostenida de los activos dudosos. No
obstante, la nueva contratacion de préstamos ha continuado a buen ritmo en la primera mitad del ejercicio
2018, registrando subidas tanto en empresas como en el crédito a particulares, a través de préstamos
hipotecarios y préstamos al consumo.

En recursos de clientes, han continuado creciendo los depésitos mas liquidos y de menor coste
(cuentas corrientes) y los recursos fuera de balance, que han seguido captando la transferencia de fondos
de los clientes desde los depoésitos a plazo. Destaca particularmente el avance registrado en fondos de
inversion (+12,7%), que confirma la mayor demanda en estos productos de ahorro y el crecimiento
organico de los patrimonios gestionados por el Grupo.

Se resume a continuacion la evolucion de las cifras mas significativas del balance del Grupo Bankia en
el primer semestre de 2018.

e Préstamos y anticipos

En la nota 3 y los anexos VIl y VIII de la memoria de los estados financieros intermedios del Grupo
Bankia se detallan las politicas de concesion, seguimiento de la morosidad, refinanciacién de deudas y
recuperacion del Grupo Bankia en relacion al riesgo de crédito. Asimismo, en la citada nota y en los anexos
se detalla la distribucion del riesgo de crédito por producto, segmento y actividad, asi como la distribucion
por Loan to Value (LTV) del crédito con garantia real, el perfil de vencimientos, detalle de los créditos
refinanciados o reestructurados, asi como informacion adicional relativa a la financiacion de la promocion
inmobiliaria, adquisicién de vivienda y activos adquiridos en pago de deudas. Por tanto, en este epigrafe se
comentara, desde un punto de vista de la gestion, la evolucion que ha tenido la inversion crediticia en el
primer semestre de 2018 vy los principales movimientos que han afectado a su composicion.

Dentro de este epigrafe, los préstamos y anticipos a la clientela contabilizados como activos
financieros a coste amortizado se han situado en 121.526 millones de euros, descendiendo ligeramente
(-1,2%) en comparacion con el cierre de 2017 debido, principalmente, a la disminucion del crédito dudoso
y el stock de financiacién hipotecaria, que continda marcada por el desapalancamiento de las familias. No
obstante, la nueva produccion ha continuado creciendo desde diciembre de 2017, tanto en el segmento
hipotecario como en consumo y empresas, gracias a las estrategias comerciales enfocadas a la cercania
con los clientes y la mejora de los indicadores macroecondmicos.

El crédito dudoso ha conservado la senda de reduccién que ya mostrd en 2017, disminuyendo en
1.019 millones de euros netos de provisiones (-18,4%) respecto al cierre del pasado ejercicio. Este
descenso ha sido, principalmente, organico (menores entradas brutas y buen ritmo de la actividad
recuperatoria), aunque también se han producido ventas de carteras durante el semestre por un importe
de 527 millones de euros brutos.

Excluyendo el crédito dudoso y las adquisiciones temporales de activos, la cartera crediticia sana del

Grupo se ha mantenido estable (-0,2%) desde diciembre de 2017, reflejando el impacto creciente de las
nuevas formalizaciones.
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PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA CLIENTELA DE GRUPO BANKIA POR CONTRAPARTE

variacioén s/dic -17

(millones de euros) (*) jun-18 dic-17 Importe %

Administraciones puUblicas 5.471 5.596 (125) (2,2%)
Otras sociedades financieras 2.161 2.877 (716) (24,9%)
Sociedades no financieras 35.743 35.803 (60) (0,2%)
Hogares 83.699 84.506 (808) (1,0%)
Pérdidas por deterioro (5.548) (5.757) 209 (3,6%)
Préstamos y anticipos a la clientela 121.526 123.025 (1.499) (1,2%)
Menos: Dudosos netos de provisiones (4.528) (5.547) 1.019 (18,4%)
Menos: Adquisiciones temporales de activos (39) (256) 217 (84,7%)
Cartera crediticia sana 116.958 117.222 (264) (0,2%)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

e Valores representativos de deuda

Los valores representativos de deuda, que se contabilizan dentro de los epigrafes de “activos
financieros mantenidos para negociar”, “activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados”, “activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global” y “activos financieros a coste amortizado”, han totalizado un saldo
conjunto de 52.719 millones de euros frente a los 55.334 millones de euros de diciembre de 2017. De la
cifra total registrada en junio de 20178, 19.962 son bonos de la SAREB recibidos con motivo del traspaso
de activos que realizo el Grupo en el ejercicio 2012. El resto son bonos representativos de deuda soberana,

principalmente espafiola, y otros emisores pGblicos y privados.

La siguiente tabla desglosa, por tipo de instrumentos, los valores representativos de deuda que el
Grupo Bankia mantenia en el balance al cierre de junio de 2018 y diciembre de 2017:

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA - GRUPO BANKIA

Activos Activos financieros a
Activos
financieros valor razonable con
financieros a TOTAL CARTERAS
mantenidos para cambios en otro
coste amortizado
(millones de euros) (%) negociar resultado global
Deuda piblica espafiola 113 14.300 10.848 25.261
Deuda piblica extranjera 2.906 3.576 6.482
Entidades financieras 76 30 106
Otros valores de renta fija (**) 3 518 20.355 20.877
Pérdidas por deterioro y otros ajustes de valor (1) (6) (7)
Total a 30 de junio de 2018 116 17.799 34.803 52.719
Deuda publica espafiola 2 16.215 10.204 26.421
Deuda piblica extranjera 4.280 1.260 5.540
Entidades financieras 1.590 3 1.593
Otros valores de renta fija (**) 594 21.195 21.788
Pérdidas por deterioro y otros ajustes de valor (5) (4) (8)
Totala 31 de diciembre de 2017 2 22.674 32.658 55.334

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
(**) En los activos financieros a coste amortizado se incluyen los valores recibidos en contraprestacion por los activos traspasados a la SAREB
en diciembre de 2013.
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En cuanto a los movimientos registrados durante el primer semestre de 2018, la mayor variacion se
ha producido en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global,
que descendi6 4.872 (-21,4%) millones de euros sobre la cifra contabilizada al diciembre de 2017 hasta
situarse en 17.873 millones de euros al cierre de junio de 2018. Este descenso es consecuencia de las
ventas que ha realizado el Grupo en la primera mitad del ejercicio en anticipacion a la previsible evolucién
de los tipos de interés en el mercado. Por su parte, los valores representativos de deuda incluidos en la
cartera de activos financieros a coste amortizado se han incrementado en 2.145 millones de euros hasta
alcanzar los 34.803 millones de euros debido a la ejecucion de la propuesta de reinversion aprobada por el
Grupo en enero de 2018.

Como consecuencia de la aplicacion de la NIIF 9 a partir del 1 de enero de 2018, el Grupo ha efectuado
una revisibn de los modelos de negocio y las caracteristicas contractuales de la cartera de activos
financieros a cierre del ejercicio 2017 que ha implicado determinadas reclasificaciones de valores
representativos de deuda entre la cartera a coste amortizado y la de valor razonable con cambios en otro
resultado global. Estos movimientos han supuesto traspasos y ajustes por valoracién por un importe neto
positivo de 237 millones de euros y un aumento del patrimonio de 172 millones de euros en el primer
semestre de 2018.

e Pasivos financieros a coste amortizado

Los pasivos financieros a coste amortizado se han situado en 184.830 millones de euros al cierre de
junio de 2018, anotando una caida de 4.067 millones de euros (-2,2%) con respecto a diciembre de 2017.
Esta evolucion viene marcada por los vencimientos de deuda mayorista que ha habido en el periodo vy la
disminucion de las necesidades generales de financiacion del Grupo debido a la liquidez obtenida por las
desinversiones de activos de renta fija y la utilizacién de parte de los fondos que estaban depositados en la
cuenta tesorera de Banco de Espafia al cierre de diciembre de 2017.

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - GRUPO BANKIA

variacién s/dic -17

(millones de euros) (*) jun-18 dic-17 Importe %
Depésitos de bancos centrales 13.856 15.356 (1.500) (9,8%)
Depositos de entidades de crédito 23.867 22.294 1.574 7,1%
Depositos de la clientela 128.696 130.396 (1.700) (1,3%)
Administraciones pdblicas 6.970 5.678 1.293 22,8%
Otras sociedades financieras 8.822 9.336 (514) (5,5%)
Sociedades no financieras 15.517 16.186 (669) (4,1%)
Hogares 90.273 89.029 1.245 1,4%
Cesiones temporales de activos 436 2.668 (2.231) (83,6%)
Cédulas hipotecarias singulares 6.676 7.499 (823) (11,0%)
Valores representativos de deuda emitidos 17.451 19.785 (2.339) (11,8%)
Otros pasivos financieros 960 1.067 (107) (10,0%)
Total pasivos financieros a coste amortizado 184.830 188.898 (4.067) (2,2%)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

Depasitos de bancos centrales y depdsitos de entidades de crédito

Los depésitos de bancos centrales han totalizado 13.856 millones de euros al finalizar el primer
semestre de 2018, lo que representa una disminucion de 1.500 millones de euros sobre el cierre de
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diciembre de 2017 que es el resultado de la amortizacion anticipada del programa TLTRO | del BCE que
Bankia ha realizado durante el semestre. Al cierre de junio de 2018 la totalidad de la financiacion del BCE
(13.856 millones de euros) esta compuesta por los importes tomados en las subastas TLTRO |I.

Los depdsitos de entidades de crédito se han situado en 23.867 millones de euros en junio de 2018,
anotando una subida del 7,1% respecto al saldo mostrado al cierre del ejercicio 2017 que es consecuencia,
principalmente, del mayor volumen de cesiones temporales de activos con otras entidades.

Depésitos de la clientela

Los depésitos de la clientela del Grupo han finalizado junio de 2018 con un saldo de 128.696 millones
de euros, lo que supone un descenso de 1.700 millones de euros (-1,3%) con respecto a diciembre de
2017. Esta evolucion refleja el retroceso en el semestre de las cesiones temporales de activos (-2.231
millones de euros) y las cédulas hipotecarias singulares (-823 millones de euros), ya que los depdsitos
estrictos de clientes se han comportado de forma positiva incrementando su saldo en 1.354 millones de
euros.

Dentro de los depésitos de la clientela, los depdsitos estrictos de clientes, que se calculan
excluyendo de los depdsitos de la clientela las cesiones temporales y las cédulas hipotecarias singulares,
han registrado un saldo de 121.583 millones de euros, un 1,1% mas que en diciembre de 2017. Destaca
en el semestre la subida de los fondos depositados por el sector pablico y el crecimiento de los recursos
mas liquidos y con menor coste (cuentas corrientes) de la red minorista (hogares) y sociedades no
financieras (empresas), que han captado parte del trasvase de ahorro que siguen realizando los clientes
desde depdsitos a plazo, cuya rentabilidad ha descendido en consonancia con la evolucién de los tipos de
interés en el mercado.

RECURSOS MINORISTAS - GRUPO BANKIA

variacién s/dic -17

(millones de euros) (%) jun-18 dic-17 Importe %
Depésitos estrictos de clientes 121.583 120.229 1.354 1,1%
Administraciones pablicas 6.970 5.678 1.293 22,8%
Otras sociedades financieras 8.822 9.336 (514) (5,5%)
Cuentas corrientes 5.681 5.743 (62) (1,1%)
Depbsitos a plazo 3.141 3.593 (452) (12,6%)
Sociedades no financieras 15.517 16.186 (669) (4,1%)
Cuentas corrientes 12.920 12.408 512 4,1%
Depositos a plazo 2.597 3.778 (1.182) (31,3%)
Hogares 90.273 89.029 1.245 1,4%
Cuentas corrientes 57.570 53.677 3.893 7,3%
Depédsitos a plazo 32.703 35.351 (2.648) (7,5%)
Cédulas hipotecarias singulares 6.676 7.499 (823) (11,0%)
Cesiones temporales de activos 436 2.668 (2.231) (83,6%)
Total depdsitos de la clientela 128.696 130.396 (1.700) (1,3%)
Fondos de inversion © 17.724 15.726 1.998 12,7%
Fondos de pensiones 6.673 6.738 (65) (1,0%)
Total recursos gestionados fuera de balance 24.396 22.464 1932 8,6%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

(1) Excluyen cédulas hipotecarias singulares, que se muestran en epigrafe separado.

(2) Excluyen los recursos de clientes fuera de balance comercializados por el Grupo pero gestionados por terceros ajenos al Grupo
Bankia.
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En el contexto actual de tipos de interés persistentemente bajos, el Grupo Bankia ha optado por una
politica comercial que dirige a los clientes a los productos de fuera de balance, con rentabilidades mas
atractivas, lo que ha implicado que los recursos gestionados fuera de balance hayan crecido un 8,6% desde
diciembre de 2017 tras la integracion con BMN. Los fondos de inversion continGan siendo el producto con
mejor evolucion gracias al buen comportamiento de la actividad de captacion.

El saldo conjunto de depdsitos estrictos de clientes y recursos gestionados fuera de balance ha
evolucionado de forma muy favorable en el primer semestre de 2018, registrando un crecimiento de 3.286
millones de euros (+2,3%) desde diciembre de 2017.

Valores representativos de deuda emitidos

Bankia tiene una politica selectiva de emisiones en los mercados de renta fija, cuyo objetivo es
mantener la solidez financiera del Grupo, adaptar la frecuencia y el volumen de las operaciones a sus
necesidades estructurales de liquidez y el mantenimiento de una estructura de financiacion adecuada. Al
finalizar junio de 2018 el saldo de los valores representativos de deuda emitidos del Grupo se ha situado
en 17.451 millones de euros, 2.334 millones de euros menos que en diciembre de 2017 debido a los
vencimientos y amortizaciones mayoristas que han tenido lugar durante el semestre, principalmente de
cédulas hipotecarias.

e Provisiones

Las provisiones contabilizadas en el balance del Grupo han totalizado 1.756 millones de euros,
disminuyendo en 278 millones de euros (-13,7%) con respecto al importe contabilizado en el balance
cerrado en diciembre de 2017. Este descenso es consecuencia, fundamentalmente, de la utilizacion de
provisiones asociadas a la devolucion de cantidades derivadas de las clausulas suelo y provisiones
constituidas para atender pagos derivados del proceso de integracion del Grupo tras la fusion con BMN
(principalmente pagos derivados de la reestructuracién de plantilla y cancelacion de contratos en vigor).

e Patrimonio neto

En junio de 2018 ha totalizado 13.209 millones de euros, 405 millones de euros menos que al cierre
de 2017. Esta reduccion se concentra, principalmente, en los fondos propios como consecuencia de la
pérdida registrada contra reservas en enero derivada de la dotacién adicional de provisiones de crédito por
aplicacion de NIIF 9 (487 millones de euros) y del pago del dividendo con cargo al ejercicio 2017 (340
millones de euros brutos, 0 338 millones de euros netos).
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3.5.- Evolucién de la cuenta de resultados

CUENTA DE RESULTADOS SEMESTRAL - GRUPO BANKIA

variacién s/jun-17

(millones de euros) () jun-18®  jun-17®  Importe %
Margen de intereses 1.047 995 52 5,3%
Ingresos por dividendos 8 7 1 9,3%
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 29 18 11 59,5%
Comisiones totales netas 534 425 109 25,6%
Resultado de operaciones financieras 291 262 29 11,0%
Ganancias (pérdidas) por baja de activos y pasivos financieros no valorados a
. 270 217 53 24,3%
valor razonable con cambios en resultados (neto)
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar 34 60 (26) (43,7%)
Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) (13) (15) 2 (14,4%)
Diferencias de cambio 6 4 1 34,3%
Otros ingresos y gastos de explotacion (neto) (74) (65) 9) 14,0%
Margen bruto 1.841 1.648 194 11,8%
Gastos de explotacion (944) (764) (180) 23,6%
Gastos de administracion (856) (681) (176) 25,8%
Gastos de personal (596) (461) (135) 29,3%
Otros gastos de administracion (260) (220) (40) 18,3%
Amortizaciones (88) 83) (5) 57%
Resultado de actividades de explotacién antes de provisiones 897 884 14 1,5%
Provisiones o reversion de provisiones 36 3 34 -
Deterioro o reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por
maodificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor (208) (174) (33) 19,2%
razonable con cambios en resultados
Resultado de la actividad de explotacién 726 712 14 1,9%
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o " 3 s i
asociadas
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 9) 6) (2) 38,5%
Otras ganancias y pérdidas (76) (10) 67) 687,7%
Resultado antes de impuestos procedente de actividades continuadas 681 693 (12) (1,7%)
Impuesto sobre las ganancias de actividades continuadas (166) (179) 12 (6,9%)
Resultado del periodo 515 514 0 0,1%
Resultado del periodo atribuido a intereses minoritarios 0 1 0) (66,2%)
Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante 515 514 1 0,1%
Principales indicadores
Ratio de eficiencia © 51,3% 464%  +4,9 p.p. 10,6%
ROA @ 0,5% 06%  (0,1) p.p. (11,8%)
ROE ¥ 8,3% 86% (0,3 p.p. (2,8%)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

(1) Los datos al cierre de junio de 2018 corresponden al Grupo Bankia tras la fusién con BMN. Al cierre de junio de 2017 los datos no incluyen BMN, ya que la fusion se
realizé con efecto contable de 1 de diciembre de 2017.

(2) (Gastos de administracién + Amortizaciones) / Margen bruto.

(3) Resultado del periodo anualizado / Activos totales medios.

(4) Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante anualizado / Fondos propios medios.

27



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2018

CUENTA DE RESULTADOS DE GRUPO BANKIA - EVOLUCION TRIMESTRAL

2T18 1T18 4717 3T17 2T17 1T17

(millones de euros) () (1) (1) (1) (1) (1) (1)

Margen de intereses 521 526 501 472 491 504
Ingresos por dividendos 7 1 2 0 2 6
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 18 12 9 12 10 9
Comisiones totales netas 270 264 229 210 218 207
Resultado de operaciones financieras 152 139 54 51 101 161

Ganancias (pérdidas) por baja de activos y pasivos financieros no
. 141 130 47 45 71 146
valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto)

Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para
) 18 16 15 12 36 24
negociar (neto)

Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) 7) (7) 9) (5) (6) 9)
Diferencias de cambio 5 1 3 3 2 2
Otros ingresos y gastos de explotacion (neto) (70) (3) (132 2 (61) (3)
Margen bruto 903 939 666 751 762 886
Gastos de explotacion (459) (485) (875) (387) (378) (386)

Gastos de administracion (419) (437) (828) (344) (336) (345)

Gastos de personal 291) (305) (700) (229) (226) (235)

Otros gastos de administracion 128) (132) (128) (114) (110) (110)

Amortizaciones (40) (48)  (47)  (44) (42)  (41)
Resultado de actividades de explotacién antes de provisiones 444 453 (209) 364 384 500
Provisiones o reversién de provisiones 24 13 38 (6) (5) 8

Deterioro o reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por

modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor (91) (116) (88) (66) (67) (107)
razonable con cambios en resultados

Resultado de la actividad de explotacion 376 350 (259) 291 312 401
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios

. . 41 0 0 0 0 (3)
conjuntos o asociadas
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (5) (4) (2 (2 (1) (6)
Otras ganancias y pérdidas (28) (49) (67) (29) (22) 12
Resultado antes de impuestos procedente de actividades continuadas 384 297 (328) 260 289 404
Impuesto sobre las ganancias de actividades continuadas (99) (67) 82 (34) (78  (100)
Resultado del periodo 285 230 (246) 226 210 304
Resultado del periodo atribuido a intereses minoritarios (0) 0 (12) 1 0 0
Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante 285 229 (235) 225 210 304

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
(1) Los datos del 2T 18 y 1T 18 son los de la entidad resultante tras la fusion entre Bankia y BMN. Los datos del 4T 17 incluyen un mes de resultados de BMN, ya que la
fusion se realizd con efecto contable de 1 de diciembre de 2017. Los datos del 3T 17, 2T 17y 1T 17 son los reportados por Grupo Bankia antes de la fusion con BMN.
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CUENTA DE RESULTADOS GRUPO BANKIA - PRINCIPALES MAGNITUDES

Junio 2018 ® Junio 2017 @
% sobre % sobre % sobre % sobre
Importe margen  activos totales Importe margen activos totales
(millones de euros) (*) bruto medios bruto medios
Margen de intereses 1.047 56,9% 1,0% 995 60,4% 1,1%
Margen bruto 1.841 - 1,8% 1.648 - 1,8%
Gastos de explotacion (944) (51,3%) (0,9%) (764) (46,4%) (0,8%)
Gastos de administracion (856) (46,5%) (0,8%) (681) (41,3%) (0,7%)
Amortizaciones (88) (4,8%) (0,1%) (83) (5,1%) (0,1%)
Provisiones o reversion de provisiones 36 2,0% 0,0% 3 0,2% 0,0%
Deterioro o reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas
por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no (208) (11,3%) (0,2%) 174 (10,6%) (0,2%)
valorados a valor razonable con cambios en resultados
Resultado de la actividad de explotacién 726 39,4% 0,7% 712 43,2% 0,8%
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en
. ) . 41 2,2% 0,0% (3) (0,2%) (0,0%)
negocios conjuntos y asociadas
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 9) (0,5%) (0,0%) 6) (0,4%) (0,0%)
Otras ganancias y pérdidas (76) (4,2%) (0,1%) (10) (0,6%) (0,0%)
Resultado antes de impuestos procedente de actividades
) 681 37,0% 0,7% 693 42,1% 0,8%
continuadas
Impuesto sobre las ganancias de actividades continuadas (166) (9,0%) (0,2%) (179) (10,8%) (0,2%)
Resultado del periodo 515 28,0% 0,5% 514 31,2% 0,6%
Resultado del periodo atribuido a intereses minoritarios 0 0,0% 0,0% 1 0,0% 0,0%
Resultado del periodo atribuido a la entidad dominante 515 27,9% 0,5% 514 31,2% 0,6%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
(1) Los datos al cierre de junio de 2018 corresponden al Grupo Bankia tras la fusion con BMN. Al cierre de junio de 2017 los datos no incluyen BMN, ya que la fusion se realizd con
efecto contable de 1 de diciembre de 2017.

e Resumen de los resultados del Grupo

EL Grupo Bankia ha cerrado el primer semestre de 2018 con un beneficio atribuido de 515 millones de
euros, cifra que iguala el resultado alcanzado en el mismo periodo de 2017. La integracién de BMN, unida
al crecimiento de la actividad con clientes, la gestidn activa de los gastos y el control del coste del riesgo
son los factores que han permitido la generacion de este resultado, contrarrestando el impacto en el
margen de intereses de la menor contribucion de las carteras de renta fija, los vencimientos y las
repreciaciones de la cartera hipotecaria.

En los siguientes epigrafes se comentan los aspectos mas destacados de la evolucion de la cuenta de
resultados del Grupo Bankia en el primer semestre de 2018.

e Margen de intereses

El margen de intereses del Grupo ha totalizado 1.047 millones de euros, anotando una subida
interanual de 52 millones de euros (+5,3%) con respecto al primer semestre de 2017 como consecuencia
de la integracién de BMN. De haberse incluido los resultados de BMN en el primer semestre de 2017, esto
es, en términos comparativos homogéneos, el margen de intereses del Grupo habria descendido en torno a
un 9,8% interanual impactado por el menor rendimiento de la renta fija tras las ventas y la rotacion de
carteras realizadas en 2017 y el primer semestre de 2018, asi como por los vencimientos naturales y
repreciaciones de la cartera hipotecaria, que ha continuado reflejando la bajada de tipos de interés de
mercado en el Gltimo afio.

En la siguiente tabla se presenta un analisis comparativo del margen de intereses del Grupo en el

primer semestre de 2018 y 2017, detallando los ingresos y costes medios de los diferentes componentes
que integran el total de la inversion y los recursos y el efecto que han tenido las variaciones de precios y
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volimenes en la evolucion final del margen de intereses del primer semestre de 2018 en comparacién con
el mismo periodo del afio anterior.

ESTRUCTURA DE INGRESOS Y COSTES - GRUPO BANKIA

Junio 2018 Junio 2017 Variacién Efecto
Saldo  Ingresos/ . Saldo  Ingresos/ . Saldo  Ingresos/ .
(millones de eurosy %) (*) medio ® Gastos ™ Tipo medio ® _Gastos @ Tipo medio Gastos Tipo Volumen
Ingresos financieros
Entidades financieras © 7.038 45 1,30% 6.053 43 1,43% 985 3 (] 6
Préstamos y anticipos a la clientela (a) 120.749 1.018 1,70% 103.725 871 1,69% 17.023 146 3 143
Valores representativos de deuda 53.582 190 0,72% 49.725 250 1,01% 3.858 (60) (74) 14
Otros activos que devengan interés 428 4 1,87% 394 2 0,80% 34 2 2 0
Otros activos no remunerados 26.812 - - 23.900 - - 2912 - - -
Total activo  (b) 208.609 1.257 1,22%  183.796 1.166 1,28% 24.813 91 (58) 150
Gastos financieros
Entidades financieras @ 37.563 25 0,13% 36.926 24 0,13% 637 1 1
Depésitos de la clientela  (c) 126.628 82 0,13% 103.149 54 0,11% 23.478 29 13 15
Depdsitos estrictos de clientes 118.499 35 0,06% 97.522 47 0,10% 20.977 (12) (18) 6
Cesiones temporales 929 11 0,24% 562 0,0 0,00% 366 11 1 0
Cédulas singulares 7.200 46 1,30% 5.065 7 0,27% 2.135 40 26 14
Valores representativos de deuda emitidos 19.072 97 1,02% 18.978 90 0,96% 94 7 6 0
Otros pasivos que devengan interés 1.192 6 0,94% 833 3 0,71% 360 3 1 2
Otros pasivos sin coste 10.841 - 11.152 - - (311) - - -
Patrimonio neto 13.313 - - 12.759 - - 555
Total pasivo y patrimonio neto  (d) 208.609 210 0,20%  183.796 171 0,19% 24.813 39 14 25
Margen de la clientela  (a-c) 935 1,57% 817 1,59% 118 (11) 128
Diferencial del balance  (b-d) 1.047 1,01% 995 1,09% 52 (72) 125

(") Cifras redondeadas a millones de euros.

(1) Bankia y BMN se fusionaron con efecto contable de 1 de diciembre de 2017. Por tanto, los resultados y saldos medios del primer semestre de 2018 incluyen los ingresos
financieros, gastos financieros, activos remunerados y pasivos con coste de las dos entidades fusionadas. Por el contrario, los datos del primer semestre de 2017 son los de
Grupo Bankia antes de la fusion.

(2) Incluye bancos centrales y entidades de crédito. En entidades financieras del activo se recogen los intereses negativos de los saldos de entidades financieras del pasivo
(principalmente los ingresos de la TLTRO Iy las cesiones temporales de activos) ya que, de acuerdo con la normativa contable, los ingresos derivados de la aplicacion de tipos
negativos se imputan segln su naturaleza. En sentido contrario sucede con el epigrafe de entidades financieras del pasivo. Solo el neto entre ingresos y gastos de ambos
epigrafes tiene significacion econémica.

Los ingresos financieros se han incrementado en un 7,8% (91 millones de euros) en comparacion con
los seis primeros meses de 2017 debido al impacto positivo de la integracion de BMN. No obstante, en
términos comparables, es decir, considerando que la aportacion de los resultados de BMN ya se hubiera
producido en su totalidad en el primer semestre de 2017, los ingresos financieros habrian mostrado un
descenso estimado del 12%, tanto por tipo (rotacion de carteras de renta fija y repreciaciones hipotecarias)
como por disminucién de volimenes (ventas de carteras de renta fija realizadas en 2017 y primera mitad
de 2018 y amortizaciones naturales del stock crediticio, que aln no estan compensadas por la aportacién
creciente de las nuevas formalizaciones).

La integracion de BMN ha incrementado en 39 millones de euros (+22,7%) los costes financieros del
Grupo respecto al primer semestre de 2017. De haberse incluido los resultados de BMN en el primer
semestre de 2017, en perimetro homogéneo los gastos financieros totales habrian descendido un 21,5%
de forma estimativa, principalmente como consecuencia de la rebaja en el precio medio de la nueva
contratacion de depdsitos a plazo.

La disminucion del coste financiero del ahorro minorista, unido al impacto cada vez menor de la curva
de tipos sobre el crédito, ha mantenido estable el diferencial de clientes, que en junio de 2018 se ha

situado en el 1,57% tras integrar BMN frente al 1,59% registrado en junio de 2017.

El diferencial del balance del Grupo se ha situado en el 1,01% al cierre del primer semestre de 2018,
lo que supone un descenso de 8 puntos basicos con respecto al nivel mostrado en junio de 2017.
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e Margen bruto

El margen bruto del Grupo Bankia ha totalizado 1.841 millones de euros, lo que representa un
crecimiento interanual del 11,8%. De haberse incluido los resultados de BMN en el primer semestre de
2017, se habria producido una variacion negativa en términos comparables del 7,5%. En la composicion
del margen bruto el margen de intereses y las comisiones representan el 85,9% al cierre de junio de 2018.

Las comisiones netas han alcanzado los 534 millones de euros, un 25,6% mas que en el primer
semestre de 2017 como resultado de la mayor actividad y vinculacién de los clientes del Grupo vy la plena
integracion de BMN. En esta favorable evolucion destaca la actividad de cobros y pagos (tarjetas y
administracion de cuentas a la vista) y la gestion de activos (principalmente, comercializacién de fondos
de inversion y sequros), que ha compensado los menores volimenes de comisiones generadas por
estructuracion vy disefio de operaciones, servicio de valores y resto de operativa menos recurrente. De
haberse incluido los resultados de BMN en el primer semestre de 2017, el crecimiento interanual de las
comisiones netas habria sido del 1,4% aproximadamente.

COMISIONES NETAS - GRUPO BANKIA

variacion s/jun-17

(millones de euros) (*) jun-18 o jun-17 @ Importe %
Actividad bancaria tradicional 259 184 75 40,5%
Riesgos y compromisos contingentes 50 43 7 16,3%
Servicios de cobros y pagos 209 142 68 47,9%
Comercializacién de productos financieros 172 143 29 19,9%
Fondos de inversion 65 53 12 22,3%
Fondos de pensiones 30 30 1 2,9%
Seguros y otros 76 61 16 26,2%
Total comisiones actividad bancaria y comercializacién 431 328 103 31,5%
Resto de comisiones 145 136 9 6,8%
Servicio de valores 29 30 (1) (2,1%)
Estructuracién y disefio de operaciones 15 25 (11) (42,3%)
Gestion de activos deteriorados 4 5 (1) (20,3%)
Reclamacion de posiciones deudoras 62 51 12 22,7%
Otras 35 25 10 39,8%
Comisiones cobradas 576 464 113 24,3%
Comisiones pagadas 42 39 4 9,8%
Total comisiones netas 534 425 109 25,6%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros
(1) Las comisiones al cierre de junio de 2018 corresponden al Grupo Bankia tras la fusién con BMN. Al cierre de junio de 2017
las comisiones no incluyen BMN, ya que la fusién se realizo con efecto contable de 1 de diciembre de 2017.

El resultado neto obtenido por operaciones financieras (ROF) ha tenido una aportacién muy
positiva a la cuenta de resultados consolidada de junio de 2018, totalizando 291 millones de euros, un
11% mas que en el primer semestre de 2017. Este crecimiento es el resultado de las ventas de renta fija
materializadas en los dos primeros trimestres del afio en anticipacion a la previsible evolucion de los tipos
de interés en el mercado. En términos de perimetro homogéneo, el resultado por operaciones financieras
habria descendido un 6,4% en relacion a junio de 2017 en caso de haberse incluido los resultados de BMN
en el primer semestre de 2017.

Los otros ingresos y gastos de explotacion, han supuesto un gasto neto de 74 millones de euros en
el primer semestre de 2018, superior en 9 millones de euros a la cifra reportada en junio del afio anterior
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debido a los menores ingresos aportado por sociedades no financieras del Grupo, la mayor aportacion al
Fondo Unico de Resolucion (FUR) y el crecimiento del impuesto sobre depésitos tras incorporar BMN.

El resto de partidas que forman parte del margen bruto (dividendos, resultado de entidades valoradas
por el método de la participacion y diferencias de cambio) han totalizado 43 millones de euros hasta el
cierre de junio de 2018, 13 millones de euros mas que en junio del afio anterior.

e Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizaciones) han totalizado 944 millones de
euros en junio de 2018, registrando una subida interanual del 23,6% que refleja la completa integracion
de los resultados de BMN en el primer semestre de 2018. No obstante, en una comparativa homogénea
(incluyendo los gastos de BMN en el primer semestre de 2017), los gastos de explotacion se habrian
reducido en torno a un 1,7% respecto a junio de 2017, lo que esta en linea con el objetivo de mantener el
control de los costes y la gestion de la eficiencia como un elemento estratégico clave del Grupo. Hay que
resaltar que la materializacion de las primeras sinergias derivadas de la fusion con BMN ya ha comenzado
a tener reflejo en la cuenta de resultados del Grupo, dado que al cierre de junio de 2018 ya se habian
materializado gran parte de los ajustes de estructura del Grupo previstos, que comenzaron en el mes de
abril.

La ratio de eficiencia (gastos de explotacién sobre margen bruto) se ha situado en el 51,3% al finalizar
el primer semestre de 2018.

GASTOS DE ADMINISTRACION - GRUPO BANKIA

variacion s/jun-17

jun-18Y  jun-17 @ Importe %

(millones de euros) (¥)

Gastos de personal 596 461 135 29,3%
Sueldos vy salarios 457 335 122 36,4%
Seguridad social 114 89 25 27,8%
Pensiones 10 24 (13) (55,9%)
Otros 15 13 2 14,8%

Otros gastos generales de administracion 260 220 40 18,3%
Inmuebles, instalaciones y material 60 50 10 20,9%
Informatica y comunicaciones 95 79 15 19,4%
Publicidad y propaganda 25 24 2 7,.7%
Informes técnicos 12 10 1 14,6%
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 9 7 2 30,4%
Contribuciones y otros impuestos 14 11 2 19,6%
Primas de seguros y autoseguros 2 3 (1) (30,1%)
Otros gastos generales 43 36 8 21,3%

Total gastos de administracion 856 681 176 25,8%

Ratio de eficiencia 51,3% 46,4% +4,9 p.p. 10,6%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.

(1) Los gastos de administracion al cierre de junio de 2018 corresponden al Grupo Bankia tras la fusién con BMN. Al cierre de junio
de 2017 los gastos de administracion no incluyen BMN, ya que la fusion se realizé con efecto contable de 1 de diciembre de 2017.
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e Resultado de la actividad de explotacion antes de dotacion de provisiones

Los ingresos y gastos de explotacion han situado el margen neto antes de provisiones en 897 millones
de euros en junio de 2018, superior en 14 millones de euros (+1,5%) al importe registrado en el primer
semestre de 2017. De haberse integrado los resultados de BMN en junio de 2017, en términos de
comparables se habria producido un descenso del margen neto estimado del 13%.

e Dotacion a provisiones y saneamientos

El epigrafe de provisiones, que incluye las dotaciones realizadas por cuestiones procesales, litigios por
impuestos, compromisos y garantias concedidos, ha registrado una cifra positiva de 36 millones de euraos,
superior en 34 millones de euros a la cifra registrada en junio del afo anterior como resultado de las
provisiones liberadas por riesgos de firma y otros pasivos contingentes en el primer semestre de 2018.

Los deterioros del valor y pérdidas por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, que principalmente recogen la dotacién de
provisiones por riesgo de crédito, han experimentado una subida interanual de 33 millones de euros
(+19,2%) hasta totalizar 208 millones de euros al cierre del primer semestre de 2018. Esta evolucion es
consecuencia de la integracion de las dotaciones de provisiones de BMN, que ha aportado mas de 20.000
millones de crédito a la clientela al balance del Grupo con motivo de la fusion.

Los deterioros del valor de activos no financieros, fundamentalmente fondo de comercio, activos
materiales, inversiones inmobiliarias y existencias, han anotado un importe negativo de 9 millones de
euros, no presentando movimientos significativos en relacion con junio del afio anterior. Por su parte, los
deterioros de inversiones en negocios conjuntos y asociadas han registrado un importe positivo de 41
millones de euros frente a los 3 millones de euros negativos contabilizados al cierre de junio de 2017,
variacion que refleja la liberacion de provisiones realizada en el semestre sobre la participacion en Caser
tras la valoracién de la cartera de participaciones por un experto independiente.

La evolucion de los distintos epigrafes de provisiones y saneamientos descrita anteriormente da como
resultado que el volumen total de dotaciones realizado en la primera mitad del ejercicio 2018 se haya
situado en 140 millones de euros, un 22,8% menos que el importe dotado en el mismo periodo de 2017
pese a la integracion del balance de BMN, lo que pone de relieve los avances logrados por Bankia en la
gestion de los riesgos y la mejora de la calidad de sus activos.

e Otras ganancias y pérdidas

Este epigrafe recoge, basicamente, los deterioros de activos no corrientes en venta del Grupo
(fundamentalmente activos inmabiliarios adjudicados) y los resultados por la venta de inmuebles vy
participaciones accionariales. Al cierre de junio de 2018 ha mostrado una cifra negativa de 76 millones de
euros, superior a los 10 millones de euros negativos del primer semestre de 2017 debido a la integracion
de los deterioros de activos inmobiliarios de BMN.

e Beneficio atribuido
Tras la integracion de BMN, en el primer semestre del ejercicio 2018 el Grupo Bankia ha generado un

beneficio atribuido a la entidad dominante de 515 millones de euros al cierre del primer semestre de
2018, que iguala al alcanzado en el primer semestre de 2017 (+0,1%).
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4.- MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

Adicionalmente a la informacién financiera elaborada segldn la normativa contable generalmente
aceptada (NIIF), el Grupo Bankia utiliza determinadas medidas alternativas de rendimiento (en adelante
“MARs”), habitualmente utilizadas en el sector bancario como indicadores de sequimiento de la gestion de
los activos y pasivos y de la situacion financiera y econémica del Grupo. Cumpliendo con las directrices de
ESMA sobre la transparencia para la proteccién a los inversores en la Unién Europea, publicadas en octubre
de 2015, en los siguientes cuadros se desglosan todas las MARs utilizadas en este documento, asi como su
definicién y la conciliacién con las partidas del balance y la cuenta de resultados utilizadas para su calculo.

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

MEDIDA DE . APARTADO
DEFINICION FORMA DE CALCULO Y DATOS CONTABLES UTILIZADOS DEL INFORME
RENDIMIENTO Py
DE GESTION
Partidas contables del balance de situacion: 33
- Depositos de la clientela
R Suma de los depositos de clientes, | = Valores representativos de deuda emitidos
lecursos - : - - A
. emisiones  mayoristas  senior vy | Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo
gestionados de . . N !
clientes subordinadas y recursos gestionados | (Estado F.22.02 excluyendo las carteras de clientes gestionadas
fuera de balance discrecionalmente):
- Sociedades y fondos de inversion
- Fondos de pensiones
Partidas contables del balance de situacion: 33
- Préstamos y anticipos a la clientela
o . . - Depbsitos de la clientela
Suma de crédito a la clientela, depdsitos X ",
Volumen total | de clientes, emisiones mayaristas senior | - Valores representativos de deuda emitidos
de negocio y subordinadas y recursos de clientes | Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo
gestionados fuera de balance (Estado F.22.02 excluyendo las carteras de clientes gestionadas
discrecionalmente):
- Sociedades y fondos de inversion
- Fondos de pensiones
Relacion existente entre los riesgos | Saldo contable bruto (antes de provisiones) de riesgos dudosos 15
Tasa de dudosos y el saldo total del riesgo | de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 33
morosidad (%) crediticio de clientes vy riesgos | sobre el total de préstamos y anticipos a la clientela brutos 7.1
contingentes (antes de provisiones) y riesgos contingentes.
Mide el grado en que el deterioro de los | Saldo contable de fondos de deterioro de préstamos y anticipos a 33
Tasa de . - . ; -
cobertura de la riesgos  dudosos e ha . lcublerto la cl!entela y riesgos contlr]gentes sobre gl'saldo contaple bruto 7.1
; o contablemente mediante provisiones por | de riesgos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela y
morosidad (%) ; . . :
insolvencias riesgos contingentes.
Saldo contable de préstamos vy anticipos a la clientela sobre el 17
saldo contable de depdsitos de la clientela mas fondos para 5
Relacion entre la financiacién concedida créditos de mediacion recibidos del BEI y del ICO.
LTD ratio (%) a la clientela y los dep6sitos captados de | = Del saldo contable de préstamos y anticipos a la clientela
clientes se excluyen las adquisiciones temporales de activos.
- De los depdsitos de la clientela se excluyen las cesiones
temporales de activos
Suma los resultados de los siguientes epigrafes de la cuenta de 35
pérdidas y ganancias:
- Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y
pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas.
- Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
Resultado de Suma el resultado obtenido en la gestion mantenidos para negociar, netas.
operaciones de las carteras de activos y pasivos | - Ganancias o pérdidas por activos financieros no
financieras financieros y coberturas contables. destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas.
- Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados,
netas.
- Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas.
Resultado de Partidas contables de la cuenta de pérdidas y ganancias: 33
ivi 35
agﬂ;'lg?gggge Margen bruto menos gastos de | Margen bruto
antes de administracién y amortizaciones - Gastos de administracion
provisiones - Amortizacion
Tipo medio del crédito a la clientela: 35
Margen de la Diferencia entre el tipo medio del crédito | - Cociente entre los ingresos por intereses de los préstamos

a la clientela y el tipo medio del coste de

i 0,
clientela (%) los depésitos de clientes

y anticipos a la clientela contabilizados en el periodo v el
promedio de saldos finales mensuales de los préstamos y
anticipos a la clientela del periodo.
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Tipo medio del coste de los depositos de clientes:

- Cociente entre los gastos por intereses de los dep6sitos de
la clientela contabilizados en el periodo y el promedio de
saldos finales mensuales de los depdsitos de la clientela
del periodo.

Los ingresos y los gastos por intereses se anualizan en el cierre
contable de junio.

Diferencial del
balance (%)

Diferencia entre el rendimiento medio de
los activos y el coste medio de los
pasivos y el patrimonio neto

Rendimiento medio de los activos:

- Cociente entre los ingresos por intereses del periodo y el
promedio de saldos finales mensuales de activos
contables del periodo.

Coste medio de los pasivos y el patrimonio neto:

- Cociente entre los gastos por intereses del periodo y el
promedio de saldos finales mensuales del total
patrimonio neto y pasivo del periodo.

Los ingresos y los gastos por intereses se anualizan en el cierre
contable de junio.
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ROA (%)

Mide la rentabilidad obtenida de los
activos

Cociente entre el resultado del periodo y el promedio de saldos
finales mensuales de activos contables del periodo.

El resultado del periodo se anualiza en el cierre contable de
junio.
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RORWA (%)

Mide la rentabilidad obtenida de los
activos medios ponderados por riesgo

Cociente entre el resultado del periodo v los activos ponderados
por riesgo regulatorios del cierre del ejercicio.

El resultado del periodo se anualiza en el cierre contable de
junio.
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ROE (%)

Mide la rentabilidad obtenida de los
fondos propios

Cociente entre el resultado atribuido a la sociedad dominante y
el promedio de los saldos finales de fondos propios de los doce
meses anteriores al cierre del periodo ajustados por el dividendo
previsto.

El resultado atribuido del periodo se anualiza en el cierre
contable de junio.

33
35

ROTE (%)

Mide la rentabilidad obtenida de los
fondos propios excluyendo los activos
intangibles

Cociente entre el resultado atribuido a la sociedad dominante y
el promedio de los saldos finales de fondos propios menos
activos intangibles de los doce meses anteriores al cierre del
ejercicio ajustados por el dividendo previsto.

El resultado atribuido del periodo se anualiza en el cierre
contable de junio.
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Ratio de

eficiencia (%)

Mide el porcentaje del margen bruto que
consumen los gastos de explotacion

Cociente entre los gastos de administracién + la amortizacion
del periodo y el margen bruto.
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DATOS CONTABLES UTILIZADOS PARA EL CALCULO DE LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

DATOS CONTABLES (datos en millones de euros y en %) jun-18 dic-17
Recursos gestionados de clientes 170.543 172.645
— Depositos de la clientela 128.696 130.396
— Valores representativos de deuda emitidos 17.451 19.785
— Sociedades y fondos de inversion 17.724 15.726
— Fondos de pensiones 6.673 6.738
Volumen total de negocio 292.077 295.670
— Préstamos y anticipos a la clientela 121.534 123.025
— Depositos de la clientela 128.696 130.396
— Valores representativos de deuda emitidos 17.451 19.785
— Sociedades y fondos de inversion 17.724 15.726
— Fondos de pensiones 6.673 6.738
Tasa de morosidad (%) 8,1% 8,9%
— Riesgos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 10.809 12.117
— Riesgos totales de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 133.962 136.353
Tasa de cobertura de la morosidad (%) 55,0% 50,8%
— Fondos de deterioro de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 5.945 6.151
— Riesgos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes. 10.809 12.117
LTD ratio (%) 92,2% 93,9%
— Préstamos y anticipos a la clientela 121.534 123.025
— Adquisiciones temporales de activos 39 256
— Depositos de la clientela 128.696 130.396
— Cesiones temporales de activos 436 2.668
— Fondos para créditos de mediacion recibidos del BEl y del ICO 3.527 3.007
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DATOS CONTABLES (datos en millones de euros y en %) jun-18 @ jun-17 @
Resultado de operaciones financieras 291 262
— Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas. 270 217
— Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,
netas. 34 60
— Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas. - -
— Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados, netas. R R
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas. 13) (15)
Resultado de actividades de explotacién antes de provisiones 897 884
— Margen bruto 1.841 1.648
— Gastos de administracion (856) (681)
— Amortizacion (88) (83)
Margen de la clientela (%) 1,57% 1,59%
Tipo medio del crédito a la clientela (%): 1,70% 1,69%
— Ingresos por intereses de los préstamos y anticipos a la clientela del periodo 1.018 871
— Ingresos por intereses de los préstamos y anticipos a la clientela anualizados 2.052 1.757
— Promedio de saldos finales mensuales de los préstamos y anticipos a la clientela. 120.749 103.725
Tipo medio del coste de los depositos de clientes (%): 0,13% 0,11%
— Gastos por intereses de los depositos de la clientela del periodo 82 54
— Gastos por intereses de los depdsitos de la clientela anualizados 166 109
— Promedio de saldos finales mensuales de los depdsitos de la clientela 126.628 103.149
Diferencial de balance (%) 1,01% 1,09%
Rendimiento medio de los activos (%) 1,22% 1,28%
— Ingresos por intereses del periodo 1.257 1.166
— Ingresos por intereses del periodo anualizados 2.535 2.351
— Promedio de saldos finales mensuales de activos contables del periodo 208.609 183.796
Coste medio de los pasivos y el patrimonio neto (%) 0,20% 0,19%
— Gastos por intereses del periodo 210 171
— Gastos por intereses del periodo anualizados 423 345
— Promedio de saldos finales mensuales del total patrimonio neto y pasivo del periodo 208.609 183.796
ROA (%) 0,5% 0,6%
— Resultado del periodo 515 514
— Resultado del periodo anualizado 1.038 1.037
— Promedio de saldos finales mensuales de los activos contables del periodo 208.609 183.796
RORWA (%) 1,2% 1,4%
— Resultado del periodo 515 514
— Resultado del periodo anualizado 1.038 1.037
— Activos ponderados por riesgo regulatorios del cierre del periodo 83.631 74.628
ROE (%) 8,3% 8,6%
— Resultado atribuido del periodo 515 514
— Resultado atribuido del periodo anualizado 1.038 1.036
— Promedio de los saldos finales de fondos propios de los doce meses anteriores al
cierre del periodo ajustados por el dividendo previsto 12.478 12113
ROTE (%) 8,5% 8,7%
— Resultado atribuido del periodo 515 514
— Resultado atribuido del periodo anualizado 1.038 1036
— Promedio de los saldos finales de fondos propios tangibles de los doce meses
anteriores al cierre del periodo ajustados por el dividendo previsto 12.230 11.888
Eficiencia (%) 51,3% 46,4%
— Gastos de administracion 856 681
— Amortizacion del periodo 88 83
— Margen bruto 1.841 1.648

(1) Los datos al cierre de junio de 2018 corresponden al Grupo Bankia tras la fusion con BMN. Al cierre de junio de 2017 los datos no incluyen BMN, ya

que la fusion se realizé con efecto contable de 1 de diciembre de 2017.
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5.- ESTRUCTURA DE FINANCIACION Y LIQUIDEZ

En la nota 3.2 de la memoria de los estados financieros intermedios cerrados a 30 de junio de 2018 se
detallan las politicas de gestion de la liquidez del Grupo Bankia y se incluye informacion sobre los
vencimientos de activos y pasivos financieros que permite proyectar el saldo de liquidez a diferentes
plazos, por lo que en este epigrafe se comentara la evolucion de los principales indicadores de liquidez y
las fuentes de financiacion en el primer semestre de 2018.

El Grupo tiene como objetivo mantener una estructura de financiacion a largo plazo que sea acorde a
la liquidez de sus activos y cuyos perfiles de vencimientos sean compatibles con la generacion de flujo de
caja estable y recurrente. En linea con este objetivo, en el primer semestre de 2018 Bankia ha continuado
manteniendo una posicién de liquidez muy confortable a nivel de Grupo, sin cambios materiales en las
politicas de gestion de liquidez y financiacion.

De acuerdo con el modelo de negocio minorista en el que descansa su actividad bancaria, la principal
fuente de financiacién del Grupo Bankia son los depdsitos estrictos de clientes, que cubren la totalidad de
los créditos a la clientela netos al cierre del afio y dan gran estabilidad a la estructura de financiacion del
Grupo, ya que tienen su origen, en gran parte en la actividad con clientes retail (el 79,8% de los depbsitos
de la clientela procede de banca de particulares). Los recursos obtenidos mediante depdsitos de clientes se
complementan con una financiacion mayorista enfocada al medio y largo plazo (emisiones), repos
contratados en mercado, los saldos que mantiene el Grupo con el BCE y las emisiones de cédulas
hipotecarias singulares (no negociables).

Financiacion ajena - Grupo Bankia

4% 5% 4%
]
4% ”o Mo
9% 8% 7%
12% 10% 9%
60% 64% 66%
dic-16 dic-17 jun-18
Depositos de clientes Emisiones
B Camaras vy cesiones al mercado Bancos centrales
Depositos de entidades de crédito ™ Cédulas hipotecarias singulares vy resto

En el primer semestre de 2018 las necesidades de financiacién externa del Grupo Bankia se han
reducido en 4.068 millones de euros respecto al cierre de diciembre de 2017 debido a la liquidez obtenida
por las desinversiones de activos de renta fija y la utilizacion de parte de los fondos depositados en la
cuenta tesorera de Banco de Espafia.
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FUENTES DE FINANCIACION - GRUPO BANKIA

variacién s/dic -17 % sobre el total

(millones de euros) () jun-18 dic-17 Importe % jun-18 dic-17
Depésitos estrictos de clientes 121.583 120.229 1.354 1,1% 65,8% 63,6%
Administraciones piblicas 6.970 5.678 1.293 22,8% 3,8% 3,0%
Otras sociedades financieras 8.822 9.336 (514) (5,5%) 4,8% 4,9%
Cuentas corrientes 5.681 5.743 (62) (1,1%) 3,1% 3,0%
Depédsitos a plazo 3.141 3.593 (452) (12,6%) 1,7% 1,9%
Sociedades no financieras 15.517 16.186 (669) (4,1%) 8,4% 8,6%
Cuentas corrientes 12.920 12.408 512 4,1% 7,0% 6,6%
Depbsitos a plazo 2.597 3.778 (1.182) (31,3%) 1,4% 2,0%
Hogares 90.273 89.029 1.245 1,4% 48,8% 47,1%
Cuentas corrientes 57.570 53.677 3.893 7,3% 3L,1% 28,4%
Depédsitos a plazo 32.703 35.351 (2.648) (7,5%) 17,7% 18,7%
Financiacién mayorista 24.669 26.521 (1.852) (7,0%) 13,3% 14,0%
Depésitos de entidades de crédito 7.217 6.736 482 7,1% 3,9% 3,6%
Valores representativos de deuda emitidos 17.451 19.785 (2.334) (11,8%) 9,4% 10,5%
Cédulas hipotecarias singulares 6.676 7.499 (823) (11,0%) 3,6% 4,0%
Cesiones temporales 17.086 18.225 (1.139) (6,3%) 9,2% 9,6%
Bancos centrales 13.856 15.356 (1.500) (9,8%) 7,5% 8,1%
Resto 960 1.067 (107) (10,0%) 0,5% 0,6%
Total fuentes de financiacién externas 184.830 188.898 (4.067) (2,2%) 100,0% 100,0%

(*) Cifras de las cuentas anuales y los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
(1) Incluye dep6sitos interbancarios, dep6sitos de colaterales y otros dep6sitos de entidades de crédito.

Los recursos captados de clientes han totalizado 121.583 millones de euros, representando un 65,8%
del mix de financiacion del balance del Grupo frente al 63,6% en diciembre de 2017, con la siguiente
composicion: (i) un 48,8% de hogares, (ii) un 8,4% de sociedades no financieras, (iii) un 4,8% de otras
sociedades financieras vy (iv) un 3,8% de depdsitos procedentes del sector pdblico. En el primer semestre
de 2018 ha continuado la transferencia del ahorro hacia cuentas corrientes y depdsitos a corto plazo que,
junto a los productos gestionados fuera de balance, siguen captando el trasvase de fondos que realizan los
clientes de Bankia desde productos a mas largo plazo y con baja remuneracion.

La financiacién mavyorista se ha situado en 24.669 millones de euros, lo que representa un 13,3% de
los recursos ajenos al cierre de junio de 2018 frente al 14% en diciembre de 2017, y se compone,
fundamentalmente, de cédulas hipotecarias y dep6sitos de entidades de crédito. Ha descendido en 1.852
millones de euros en el semestre debido a los vencimientos de deuda que se han producido durante los
seis primeros meses de 2018, principalmente de cédulas hipotecarias.

Los repos contratados a través de camaras y otras cesiones al mercado se ha situado en 17.086
millones de euros, representando al cierre de junio de 2018 un 9,2% de los recursos ajenos del Grupo
Bankia frente al 9,6% al cierre de 2017. Esta operativa forma parte de la estrategia del Grupo de
diversificar fuentes de financiacion, reducir costes y mantener las fuentes de recursos garantizadas por
activos liquidos alternativas al BCE.

La financiacion procedente del BCE se ha reducido en 1.500 millones de euros respecto al cierre del
gjercicio 2017, totalizando 13.856 millones de euros al finalizar junio de 2018. De este modo, el peso de
los bancos centrales en la estructura de financiacion del Grupo Bankia se ha situado en el 7,5% de los
recursos ajenos frente al 8,1% en diciembre de 2017. La totalidad de la financiacién de bancos centrales
gue el Grupo Bankia mantenia al cierre de junio de 2018 eran importes tomados en las subastas TLTRO II.
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Finalmente, las cédulas hipotecarias singulares no negociables incluidas en los préstamos y anticipos
a la clientela y resto de fuentes de financiacion, han totalizado 7.637 millones de euros de forma conjunta
en el primer semestre de 2018. Son una parte residual de la estructura financiera del Grupo, representando
al cierre de junio de 2018 un 3,6% vy un 0,5% respectivamente de los recursos ajenos del Grupo Bankia.

Por lo que hace referencia a las métricas basicas de liquidez, éstas se mantienen en niveles
confortables. El Gap comercial, que es la diferencia entre el crédito neto (excluyendo las adquisiciones
temporales) y los depdsitos de clientes calculados en términos estrictos, a los que se afiaden los fondos
recibidos del BEl y el ICO para la concesion de créditos de mediacion, se ha situado en una cifra negativa de
3.615 millones de euros al finalizar junio de 2018 frente a 467 millones de euros también negativos de
2017. La ratio de “Loan to deposits” (LTD ratio, por sus siglas en inglés, o crédito neto menos adquisiciones
temporales sobre depésitos de clientes excluyendo repos mas fondos obtenidos para créditos de
mediacion) se situaba a cierre del primer semestre de 2018 en el 92,2%, lo que pone de relieve el
equilibrio alcanzado por el Grupo entre el volumen de crédito y su financiacion mediante depdsitos de
clientes.

El Grupo sigue contando con un comodo perfil de amortizaciones de deuda, con vencimientos de
emisiones mayoristas por un importe de 280 millones de euros en el sequndo semestre de 2018 y 4.764
millones de euros en 2019, de los que 2.764 millones de euros son cédulas hipotecarias. Para cubrir dichos
vencimientos, asi como el calendario de amortizaciones de los proximos afios el Grupo Bankia cuenta con
un volumen de activos liquidos disponibles que, al cierre de junio de 2018 ascendia a 30.089 millones de
euros, un volumen que es equivalente al 14,4% de los activos del Grupo y cubre la totalidad de los
vencimientos de deuda mayorista.

Por tanto, con los vencimientos de deuda cubiertos en los proximos trimestres y en un entorno
favorable en los mercados de capitales, el Grupo Bankia contara con una gran flexibilidad para abordar sus
necesidades de financiacion en el corto y medio plazo, lo que le permitird mantener una sélida estructura
de balance.

RESERVA DE LIQUIDEZ - GRUPO BANKIA

variacién s/dic -17

(millones de euros) (*) jun-18 dic-17 Importe %

Activos disponibles de elevada liquidez ! 15.215 19.703 (4.488) (22,8%)
Disponible en péliza 14.460 10.918 3.542 32,4%
Efectivo 414 2.206 (1.792) (81,2%)
TOTAL 30.089 32.827 (2.738) (8,3%)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
(1) Valor de mercado considerando el recorte del BCE.
(2) Billetes y monedas mas saldos en bancos centrales reducido por el importe de reservas minimas.

6.- GESTION DE CAPITAL, SOLVENCIA Y APALANCAMIENTO

La Gestion de capital enfocada a asegurar en todo momento el cumplimiento de los requerimientos
minimos regulatorios y del objetivo o nivel de apetito de riesgo fijado por el Grupo constituye uno de los
pilares fundamentales dentro del Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia al Riesgo del Grupo.

Desde la entrada en vigor el 1 de enero de 2014 de la normativa conocida como BIS IlI, que ya supuso

una ruptura y endurecimiento en la calidad y niveles de exigencia minimos de capital, se han ido
sucediendo de forma continuada cambios regulatorios con impacto en la solvencia de las entidades
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financieras. La adecuada gestion de capital llevada a cabo por Grupo Bankia le ha permitido continuar
reforzando su solvencia y minimizar el impacto de dichos cambios regulatorios.

Uno de los pilares fundamentales de la gestion del capital es el proceso de Planificacion de Capital
tanto a corto como a medio vy largo plazo, que tiene como finalidad evaluar la suficiencia de capital actual
y futura, incluso en escenarios econdémicos adversos, en relacién tanto a los requerimientos minimos
regulatorios (Pilar | y Pilar 2) para cada uno de los niveles de capital como a nivel del capital objetivo y
estructura dptima de capital fijado por los Organos de Gobierno. Para ello tiene también en consideracion
las exigencias de los colchones de capital que afecten al Grupo y su impacto directo en la politica de
remuneraciones de la Entidad (incluyendo el reparto de dividendos).

El proceso de Planificacion de Capital se enmarca dentro del proceso de Planificacion Estratégica para
garantizar la consistencia, coherencia vy la alineacién del Plan de Capital con los objetivos estratégicos, el
Marco de apetito al Riesgo del Grupo y el resto de Planes tacticos que conforman el Plan Financiero para el
entorno macroecondmico previsto. El Plan Financiero y por tanto el Plan de capital, como parte integrante,
se actualizan anualmente por el Comité de Direccion para proponerlo al Consejo de Administracion.
Adicionalmente, el proceso de planificacion de capital, incorpora hipotéticos escenarios de tension
resultante de la aplicacién de una combinacién de impactos adversos sobre la situacion esperada, que le
permite cuantificar los posibles impactos en los resultados y en capital ante una situacion de crisis
econdmica. El Grupo tiene definidos planes de mitigacion para reconducir los posibles impactos en
escenarios econdmicos adversos.

Desde el afio 2015, y en respuesta a las recomendaciones establecidas por los distintos organismos
consultivos del sector y a los cambios regulatorios establecidos en el contexto de la Unidn Bancaria
Europea, Grupo Bankia ha reforzado su marco de planificacion y gestion de capital, documentando
formalmente o actualizando estos procesos en una serie de informes aprobados por el Consejo de
Administracién de la Entidad. Dichos documentos son:

- Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia al Riesgo, donde se define el nivel de Apetito al
riesgo (objetivo de capital interno) en funcién de los riesgos que el Grupo esta dispuesto a asumir
en el desarrollo de su actividad. Junto al objetivo de capital se determinan los niveles de
Tolerancia o niveles maximos de desviacion que la Entidad considera aceptables respecto al
objetivo fijado.

- Marco Corporativo de Planificacion de Capital, donde se establece el marco claro de
gobernanza que permite garantizar la implicacién y orientacién coordinada de las diversas
Direcciones del Grupo relacionadas con el proceso de planificacion de capital, hacia la
consecucion de un Unico objetivo y que el mismo encaje en el Marco de Apetito y Tolerancia al
Riesgo del Grupo.

- Politicas de Planificacion de Capital, donde quedan recogidas las directrices de la Alta Direccion
con respecto a la conservacion del capital y correcta medicion de los riesgos, asi como las
acciones correctoras de posibles desviaciones recogidas en Plan de Contingencia de capital.

- Recovery Plan, donde se establecen los niveles de los indicadores de solvencia y apalancamiento
por debajo del nivel de tolerancia de la Entidad y previos a un posible incumplimiento regulatorio
qgue implicaria la activaciéon de las medidas correctoras en situaciones de crisis, asi como el
abanico de medidas y la ejecutabilidad de cada una de ellas.

Estos documentos se revisan al menos con una periodicidad anual, destacando la actualizacion de la

definicién, nOmero vy calibrado de los indicadores de capital incorporando las conclusiones obtenidas del
Informe de Autoevaluacion de Capital presentado al Supervisor en abril 2018.
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El proceso de planificacién de capital es dinamico y continuo, y por ello, en dichos documentos se han
definido una serie de indicadores y métricas de caracter regulatorio y econémico que llevan aparejados
diferentes niveles de umbrales minimos, calibrados y graduados en funcidn de distintos niveles de
admisibilidad (Niveles de Apetito y Tolerancia al riesgo, Nivel de Alerta temprana y Nivel de Recovery Plan),
con el propésito de facilitar un adecuado seguimiento y control de los objetivos fijados e identificar con
antelacion eventuales necesidades de capital futuras y medidas correctoras a adoptar.

Con una periodicidad mensual se enfrentan las ratios de solvencia reales a estas meétricas e
indicadores y sus diferentes umbrales y se analizan las posibles desviaciones, para establecer si las causas
de las mismas se corresponden con hechos puntuales o de caracter estructural. Se analizan y deciden las
medidas necesarias para adecuar el nivel de capital al cumplimiento de los objetivos fijados, que en caso
de incumplimiento podrian, en Gltimo término activar el Plan de Contingencia de Capital o incluso el
Recovery Plan. Al menos trimestralmente se presenta a los Organos de Direccion del Grupo,
presentandoles la evolucion real de estas métricas e indicadores.

El Comité de Capital es el 6rgano que tiene encomendadas como funciones principales las de
proyeccion y control de la evolucidn de las ratios de Solvencia del Grupo con caracter mensual lo que le
permite realizar una gestion activa y agil de capital. Igualmente efectia un seguimiento del marco
regulatorio de solvencia con el fin de garantizar una adaptacion continua del Grupo a los cambios que se
pudieran producir.

Niveles de solvencia

En diciembre de 2017, el Banco Central Europeo comunicé a Grupo Bankia las exigencias minimas de
capital SREP aplicables para el afio 2018, en términos Phase In (calendario aplicado a los colchones de
capital), de una ratio de Capital de nivel | ordinario minimo del 8,563% sobre sus activos ponderados por
riesgo, que se compone de un 4,5% de Pilar | mas un 2% de Pilar 2 “Requirement” mas un 2,063% de
requisitos combinados de colchén, y de una ratio de Total Capital minima del 12,063% sobre sus activos
ponderados por riesgo, que se compone de un 8% de Pilar | mas un 2% de Pilar 2 “Requirement” mas un
2,063% de requisitos combinados de colchon. A 31 de diciembre de 2017, el nivel de exigencia minima
fijada en términos de capital ordinario era del 7,875% vy de 11,375% a nivel de Total Capital, ambas
medidas sobre el capital regulatorio transicional (Phase In).

En relacién con los requisitos combinados de colchdn, adicionalmente al colchén de conservacién de
capital com0n a todas las entidades financieras, Grupo Bankia ha sido identificada por el Banco de Espafia
como una entidad de importancia sistémica (OEIS), fijando a tal efecto, un colchon de elementos de capital
de nivel | ordinario del 0,25% del importe total de su exposicion al riesgo en base consolidada. No
obstante, teniendo en cuenta el periodo de implantacion gradual recogido en la Ley 10/2014, durante el
ejercicio 2018 se exigira el 75% de dicho colchén (50% a diciembre 2017), esto es un 0,1875% (0,125% a
diciembre 2017). Finalmente, el colch6én de capital anticiclico propio del Grupo, calculado en funcion de la
ubicacién geografica de sus exposiciones, determinado por el Banco de Espafia, ha sido del 0% en el
primer semestre de 2018.

En junio de 2018, Grupo Bankia ha alcanzado una ratio de capital de nivel | ordinario BIS lll Phase In
del 14,01% (14,15% a 31 de diciembre de 2017) y una ratio total capital BIS Ill Phase In del 17,18%
(16,84 % a 31 de diciembre de 2017). Estos niveles de capital suponen un excedente de 5.559 millones de
euros a nivel de capital ordinario de nivel | sobre el minimo regulatorio del 8,563% exigido durante 2018,y
de 4.284 millones de euros a nivel de Total Solvencia sobre el minimo regulatorio del 12,063%.

A continuacion, se incluye un detalle, de los diferentes niveles de capital, asi como de los activos
ponderados por riesgo calculados de acuerdo a lo establecido en la CRR y CRD IV a 30 de junio de 2018 y
31 de diciembre de 2017, aplicando el calendario transitorio exigible en cada periodo e incluyendo el
resultado de cada periodo que se prevé destinar a reservas.
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GRUPO BANKIA Solvencia Basilea Ill

Recursos propios computables Junio 2018 (*) (**) Diciembre 2017 (*)
Capital de nivel | ordinario 11.720 14,01% 12.173 14,15%
Capital de nivel | 12.470 1491% 12.856 14,94%
Capital de nivel Il 1.902 2,27% 1.632 1,90%

Total Capital BIS 11l 14.372 17,18% 14.487 16,84%

Activos ponderados por el Riesgo BIS Il Jun. 2018 (**) Dic.2017 (**)

Riesgo de crédito (incluye CVA) 75.732 77.958
Riesgo operacional 6.476 6.476
Riesgo de mercado 1.426 1.608
Total Activos Ponderados por el Riesgo BIS 11l 83.634 86.042
Exceso / (Defecto) sobre minimo regulatorio Junio 2018 (*) (**) Diciembre 2017 (*) (**)
minimo minimo
Excedente Capital ordinario de nivell BIS IIl 4.559 8,563% 5.398 7,875%
Excedente Total Capital BIS IlI 4.284 12,063% 4.700 11,375%

(*) Incluye elresultado atribuido al Grupo que se prevé destinar a reservas
(**) Datos a 30/06/2018 estimados.

En el primer semestre de 2018 el capital de nivel | ordinario ha descendido en -14 puntos basicos, con
una generacién organica de +37 puntos basicos que ha permitido absorber en gran medida el impacto de
la implementacion total de la normativa IFRS9 y el efecto del avance del calendario. Por tanto, un
semestre mas Grupo Bankia mantiene un modelo de generacion organica de CET1, que le permite ir
compensando los impactos negativos en la solvencia derivados de cambios regulatorios y seguir
cumpliendo con el nivel de CET1 objetivo definido dentro de su Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia
al Riesgo.

Los principales efectos en los que se desagrega esta evolucion del capital de nivel | ordinario Phase In
durante el primer semestre de 2018 son los siguientes:

- El efecto calendario ha tenido un impacto tanto en términos CET1 de -25 pbs.

- Implementacion total en solvencia del impacto en patrimonio neto de la entrada en vigor de la
normativa IFRS9 el 1 de enero de 2018, que ha supuesto en términos de CET1 phase in un impacto
de -26 pbs. Grupo Bankia no se ha acogido a la posibilidad de la aplicacion de las disposiciones
transitorias recogidas en el Reglamento 2017/2395 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
diciembre de 2017.

- Disminucion de latentes positivas de la cartera a valor razonable con un impacto negativo de -26
puntos basicos.

- El resultado atribuido al Grupo (+515 millones de euros) neto del dividendo regulatorio (-215
millones de euros), y el resto de efectos en numerador como ajuste de valoracion prudente, créditos
fiscales, devengo cup6n AT1 etc. han generado capital en +21 puntos basicos a nivel de CET-1.

- Disminucidn de los activos ponderados por riesgo ex efecto IFRS9 en -2.596 millones de euros a lo
largo del semestre, que ha generado +42 pbs a nivel CET1. Esta caida de APRs esta centrada en
riesgo de crédito (-2.415 millones de euros) asociado al proceso de desapalancamiento del balance y
la gestion activa en la composicion y mejora de la calidad de la cartera crediticia del Grupo.
Adicionalmente, los APRs por riesgo de mercado se han reducido en -181 millones por recuperacion
paulatina del recargo del Supervisor asociada a la revision de los modelos de calculo.

42



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2018

A nivel de total capital phase in, en el primer semestre de 2018 Grupo Bankia ha incrementado la ratio
de total capital en +34 pbs, una vez absorbido el efecto calendario (-15 pbs). La entrada en vigor de la
normativa IFRS9 ha tenido un efecto neutro a nivel de total solvencia dado que el impacto negativo en el
CET1 ha sido compensado por el incremento de provisiones computables en el capital de nivel 2.

La evolucidon se muestra graficamente a continuacion:

Evolucion ratio CET 1 BIS Il Phase in

-14 pbs
14,15%| 14,01%‘
- 25 pbs +42 pbs
- 26 pbs
| |
4 Efecto {4 Latentes "
calendario IFRS 9 carteras +B°©) 4 APRs
Generaci6n organica: +37 pbs
w17 |

16,84%[ TOTALSOLVENCIA 17,18%‘

(*) Incluye elresultado atribuido al Grupo neto del ajuste del dividendo previsto y otros efectos en el numerador
(**) Datos estimados

Igualmente se muestra una conciliacion entre patrimonio neto contable y capital regulatorio
incluyendo el resultado neto del periodo que se prevé destinar a reservas.

GRUPO BANKIA conciliacién entre patrimonio neto contable y capital computable BIS Il

(millones de €y %)

Elementos computables Jun. 2018 (**) Dic.2017 Variacién % Variacién
Fondos propios 12.894 13.222 (328) (2%)
Otro resultado Global Acumulado 299 366 67) (18%)
Intereses minoritarios 15 25 (10) (39%)
Total Patrimonio neto (Balance pdblico) 13.209 13.613 (405) (3%)
Ajuste diferencias entre balance pablico y regulatorio 0,4 0,4 0 1%
Total Patrimonio neto (Balance regulatorio) 13.209 13.614 (405) (3%)
Elementos patrimonio contable no computables (74) (137) 63 (46%)
Otro resultado Global Acumulado no computable como CE T-1 (20) (104) 83 (80%)
Intereses minoritarios no computables (16) (20) 5 (23%)
Ajuste autocartera regulatoria (38) (12) (25) 207%
Deducciones de capital (1.415) (1.304) (112) 9%
Activos Intangibles y resto deducciones (balance regulatorio) (360) (342) (18) 5%
Activos por impuestos diferidos (803) (587) (217) 37%
Ajustes por valoracion debidos a los requisitos por valoracién prudente (AVA) (38) (35) ) 7%
Dividendos (215) (340) 126 (37%)
Capital de nivell ordinario 11.720 12.173 (454) (4%)
Capital de nivel | adicional 750 682 68 10%
Capital de nivelll 1.902 1.632 270 17%
TOTAL CAPITAL REGULATORIO (*) 14.372 14.487 (115) (1%)

(*) Incluye elresultado atribuido al Grupo que se prevé destinar a reservas
(**) Datos estimados.
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En cuanto a los requerimientos minimos de capital, éstos cubren el riesgo de crédito, de tipo de
cambio, de mercado y riesgo operacional.

En este sentido, a 30 de junio de 2018, los requerimientos correspondientes a riesgo de crédito,
incluyendo renta variable y el CVA, alcanzaron los 6.059 millones de euros (6.237 millones de euros a
diciembre 2017). Actualmente, los requerimientos por riesgo de crédito se calculan aplicando tanto
metodologia estandar como metodologia basada en calificaciones internas. En relacién al calculo de los
requerimientos de capital por modelos internos, el Supervisory Board del BCE ha iniciado el ejercicio de
Targeted Review of Internal Models (TRIM) con el propdsito de homogeneizar las divergencias entre
entidades en las ponderaciones medias de sus exposiciones de riesgo no atribuibles a su perfil de riesgo
sino a los propios modelos de calculo, bajo un marco de supervisidn estandarizado. Esta revision afecta a
unas 70 entidades a nivel europeo, entre las que se encuentra Grupo Bankia y se desarrollara durante los
ejercicios 2016, 2017 vy 2018.

En lo relativo a los requerimientos asociados al riesgo de tipo de cambio y mercado se han calculado
aplicando modelos internos. No obstante, dichos modelos de calculo se encuentran en fase de revision por
el supervisor, periodo durante el cual los requerimientos por riesgo de mercado son superiores a los que le
corresponderian estrictamente por su actividad de mercado. A 30 de junio de 2018, los requerimientos de
capital por este concepto han ascendido a 114 millones de euros (129 millones de euros a diciembre
2017).

Finalmente, Grupo Bankia ha utilizado el método estandar para el calculo de los requerimientos de
capital por riesgo operacional que a 30 de junio de 2018 ascienden a 518 millones de euros (mismo
importe que a diciembre 2017).

Ratio de Apalancamiento

La ratio de apalancamiento surge en el Acuerdo de capital de diciembre 2010 del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (BCBS) que introdujo esta nueva métrica como un coeficiente
complementario de las exigencias de solvencia, pero ajeno a la medida de riesgo, con el propésito de
convertirlo en un requerimiento de Pilar I.

El CRR no exige el cumplimiento de ningdn nivel minimo de consecucidn, existiendo Unicamente
desde enero de 2014 un valor de referencia indicativo del 3% del capital de nivel 1 establecido por el
Comité de Supervisibn Bancaria de Basilea. En este sentido, las propuestas de revision de la CRR,
establecen igualmente un requerimiento vinculante de coeficiente de apalancamiento del 3% de capital de
nivel I.

A 30 de junio de 2018 la ratio de apalancamiento (phase in) de Grupo Bankia, se sitGa en el 5,93%
(6,02 % a 31 de diciembre de 2017), por encima del nivel minimo de referencia del 3% fijado por el
Comité de Basilea.

Durante el primer semestre de 2018, la ratio de apalancamiento se ha reducido en -9 puntos basicos
por la disminucion del capital de nivel | con un impacto en la ratio de -17 puntos basicos que se ha
mitigado parcialmente via la reduccion de la exposicion (principalmente en balance) con un impacto en la
ratio de +8 puntos basicos. En este sentido, cabe mencionar dentro de la evolucién del capital de nivel I, el
efecto del avance del calendario asociado al Tier | que ha supuesto -6 puntos basicos en términos de ratio
de apalancamiento y el efecto de la implementacion total del impacto de la entrada en vigor de IFRS9 que
ha ascendido a -9 puntos basicos.

A continuacion, se muestra la composicion de la ratio de apalancamiento a 30 de junio de 2018 y a 31

de diciembre de 2017, asi como una conciliacion entre el total activo del balance pdblico y la exposicién a
efectos de apalancamiento:
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GRUPO BANKIA Ratio de apalancamiento

Conceptos (millones de €y %) Jun. 2018 (*) (**)  Dic. 2017 (*)
Capital de nivel | 12.470 12.856
Exposicién 210.399 213,505

Ratio de apalancamiento 5,93% 6,02%

Conciliacion entre Balance Piblico y Exposicidn a efectos de apalancamiento

Total activo balance piblico 208.208 213.932
(+/-) Ajuste diferencias entre balance pablico y regulatorio 15 9
(-) Partidas ya deducidas de Capital de nivel | (1.167) (1.003)
(-) Derivados contables activo balance (8.710) (9.765)
(+) Exposicion en derivados 724 210
(+) Adiciones por r. contraparte en op. con financiacién con valores (SFTs) 3.860 3.255
(+) Exposicion partidas fuera de balance (incluye aplicacion de CCFs) 7.469 6.867

Total exposicion del ratio de apalancamiento 210.399 213.505

(*) Datos calculados segdn Reglamento Delegado 2015/62.
Se incluye el resultado consolidado neto del ejercicio que se prevé destinar a reservas.
(**) Datos a 30/06/2018 estimados.

7.- GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo es un pilar estratégico de la organizacion, cuyo principal objetivo es preservar la
solidez financiera y patrimonial del Grupo, impulsando la creacion de valor y el desarrollo del negocio de
acuerdo con los niveles de apetito y tolerancia al riesgo determinados por los 6rganos de gobierno. Con
este fin, facilita las herramientas que permiten la valoracion, el control y seguimiento del riesgo solicitado
y autorizado, la gestién de la morosidad v la recuperacion de los riesgos impagados.

En la nota 3 de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia cerrados a 30 de junio de 2018
se detallan los 6rganos de gobierno que tienen delegada la responsabilidad de la supervision y control de
los riesgos del Grupo, asi como los principios generales, el modelo organizativo, las politicas y los métodos
de control y medicién de los distintos riesgos a los que esta sujeto el Grupo como consecuencia de su
actividad, por lo que en este epigrafe se comentara, en lineas generales, el resultado de la gestion y los
principales indicadores que permiten avaluar la evolucion de dichos riesgos en el primer semestre de
2018.

7.1.- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como el riesgo de pérdida asumido por el Grupo Bankia como
consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago de sus clientes o contrapartes.

La gestion del riesgo de crédito es un proceso integral, que cubre desde la concesion de los préstamos
o0 créditos hasta la extincion del riesgo, bien por vencimiento, bien por el proceso de recuperacion y venta
de activos en caso de adjudicacion de garantias en operaciones incumplidas. La gestion del riesgo de
crédito se realiza mediante las tareas de identificacién, analisis, medicion, sequimiento, integracion vy
valoracion de las diferentes operaciones que conllevan riesgo de crédito, de forma diferenciada para los
distintos segmentos de clientes del Grupo.
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Las variables utilizadas en la medicion del riesgo de crédito por el Grupo Bankia se basan en modelos
internos: la probabilidad de incumplimiento, la exposicion en caso de incumplimiento y la pérdida en caso
de incumplimiento (severidad). Estas variables permiten un analisis ex ante del perfil de riesgo de la
cartera a través del calculo de la pérdida esperada y del capital econémico requerido.

e Perfil de riesgo y composicion de los activos

Dada su actividad y su modelo de negocio, el perfil de Riesgos del Grupo Bankia presenta un claro
predominio del riesgo de crédito en relacion a los restantes riesgos a los que esta expuesto por la
naturaleza de sus negocios.

Las principales caracteristicas del perfil del riesgo de crédito del Grupo y su evolucion en el primer
semestre del ejercicio 2018, segin datos de la cartera inventariada (no se incluyen posiciones de las
participadas financieras), se resumen en los siguientes puntos:

- En la distribucion del crédito a la clientela incrementa su peso el segmento minorista, que pasa
del 67% en diciembre de 2017 al 69% en junio de 2018, en detrimento del segmento mayorista
(incluyendo sector pablico), que pasa del 33% en diciembre de 2017 al 31% al cierre del primer
semestre de 2018.

- El peso de la cartera relacionada con la promocion inmobiliaria sobre el total de la inversion
crediticia se sit0a en el 0,8%.

- Un 59,4% del total de la inversion crediticia corresponde a la cartera hipotecaria. La segunda
mayor cartera corresponde a Empresas con un peso del 20,9% sobre el total, sequida de la cartera
de préstamos a Instituciones y Organismos pablicos y de préstamos a Microempresas vy
Auténomos con una participacion del 5,3% en la cartera total.

- Al cierre de junio de 2018 el 39% de la inversion dudosa se clasifica como tal por criterios
subjetivos o esta en periodo de cura. Esto significa que sobre esta cartera no existe una deuda
vencida que implique una situacién de morosidad abjetiva o que se ha llegado a un acuerdo de
refinanciacién con los clientes y existe, por tanto, una aparente voluntad de pago que se ha de
verificar durante un periodo de, al menos, doce meses, pero que puede extenderse a todo el
periodo de carencia cuando éste aplique.

Microempresasy
Auténomos
5,3%

"

Consumo y tarjetas
4,4%

Empresas
20,9%

Sector pUblico
5,3%

— - Financ. especiales
3,3%

Hipotecario \ Promotores

0,
59,4% 0.8%
Interm. financieros
0,7%
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En la siguiente tabla se muestra la distribucion por carteras de los requerimientos de capital
regulatorio y pérdida esperada de la exposicion al crédito del Grupo Bankia a 30 de junio de 2018:

MM€ jun-18
Nombre segmento Capital Pérdida

Regulatorio Esperada

Organismos 47,1 1211
Bancos e intermediarios 214,1 32,9
Empresas 1.678,7 2.121,5
Promotores 88,4 574,8
Minorista: 2.672,3 3.247,9
Hipotecario 2.081,9 2.477,8
Consumo 233,7 151,5
Tarjetas 88,1 46,3
Microemp. y autonomos 268,6 572,2
Renta Variable 25,2 0,8
TOTAL 4.725,7 6.098,9

En cuanto a la distribucion del perfil de vencimientos de la exposicion crediticia, ésta se detalla en la
nota 3.3 de los estados financieros intermedios de Grupo Bankia cerrados a 30 de junio de 2018 (tabla de
plazos residuales). Una gran parte del crédito a la clientela (60,3%) tiene un vencimiento superior a cinco
afos, lo que se explica por el importante volumen de financiacion hipotecaria para adquisicion de vivienda,
cuyos plazos de contratacion son habitualmente altos.

e (Calidad de los activos: evolucion de los saldos dudosos, morosidad y cobertura

El Grupo lleva a cabo una gestidn proactiva y anticipada del riesgo de crédito con el objetivo de
contener el flujo de entrada de morosos y mantener niveles prudentes de coberturas. Esta gestion ha
posibilitado que en la primera mitad del ejercicio 2018 las principales variables relacionadas con la calidad
crediticia de los activos hayan continuado con la positiva evolucioén que ya mostraron en 2017.

En junio de 2018 los riesgos dudosos del Grupo han vuelto a experimentar una nueva reduccion,
retrocediendo un 10,8% (1.309 millones de euros) desde el cierre de 2017 hasta totalizar 10.809 millones
de euros al finalizar junio de 2018. Esta mejora se explica, fundamentalmente, por la progresiva
disminucion de las nuevas entradas de dudosos, el refuerzo de la gestidn de seguimiento y recuperaciones
y el proceso de venta de carteras dudosas y muy dudosas que el Grupo ha llevado a cabo durante el
semestre. En consecuencia, ha continuado mejorando la tasa de mora hasta situarse en el 8,1% al cierre
de junio de 2018, lo que supone una disminucién de 0,8 puntos porcentuales respecto al nivel registrado
en diciembre de 2017.

Al cierre del primer semestre de 2018, el Grupo Bankia contaba con una cartera de operaciones
refinanciadas de 11.005 millones de euros en términos brutos. EL 57,9% de los créditos refinanciados va
estaban clasificados como dudosos, contando con una cobertura del 43,8%.

La mejora en el perfil de riesgo de las carteras y los adecuados niveles de cobertura de las mismas
contribuiran a alcanzar uno de los objetivos principales de la gestion del riesgo del Grupo contemplado en
el Plan Estratégico: crecer en rentabilidad en los proximos ejercicios manteniendo acotado el coste del
riesgo.
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MOROSIDAD Y COBERTURA - GRUPO BANKIA

variacion s/dic-17

(millones de euros y %) (*) jun-18 dic-17 Importe %
Saldos dudosos 10.809 12.117 (1.309) (10,8%)
Riesgos totales 133.962 136.353 (2.391) (1,8%)
Ratio de morosidad total 8,1% 8,9% (0,8) p.p. (9,2%)
Provisiones totales 5.945 6.151 (207) (3,4%)
Vigilancia especial 824 475 349 73,6%
Genérica 268 316 (48) (15,3%)
Especifica 4.839 5.340 (501) (9,4%)
Riesgo pais 4 6 (2) (37,5%)
Renta fija 9 14 (5) (32,9%)
Ratio de cobertura 55,0% 50,8% +4,2 p.p. 8,3%

(*) Cifras redondeadas a millones de euros.
(1) Ratio de morosidad: dudosos del crédito a la clientela y pasivos contingentes/riesgos del crédito a la clientela y pasivos
contingentes.

e Riesgo de crédito por la actividad en derivados

El Grupo esta expuesto a riesgo de crédito, derivado de su actividad en los mercados financieros, y
mas concretamente por la exposicion en derivados OTC (over the counter). Es, lo que se denomina, riesgo
de contrapartida.

La metodologia empleada para estimar el riesgo de contrapartida consiste en calcular la EAD
(“exposure at default”) como la suma del valor de mercado presente mas el valor potencial futuro. Con
esto, se persigue obtener para cada una de las operaciones, la maxima pérdida esperada.

No obstante, y con el fin de mitigar la mayor parte de estos riesgos, el Grupo Bankia cuenta, entre
otras, con herramientas de mitigacion tales como acuerdos de liquidacion anticipada (break clause),
compensacion entre posiciones acreedoras y deudoras (netting), colateralizacién por el valor de mercado
de los derivados o la compensacién de derivados.

Al cierre de junio de 2018 existian 2.001 acuerdos de compensacion (netting) y 245 de garantia (132
derivados, 78 repos y 35 préstamos de valores). A esa misma fecha, las cifras mas significativas en cuanto
a la cuantificacién de la actividad en derivados son las siguientes:

- Exposicion original 0 maxima: 17.167 millones de euros.
- Exposicion aplicando mitigantes por compensacion: 5.529 millones de euros.

- Exposicion neta, tras aplicar todos los mitigantes: 1.652 millones de euros.

Como se puede observar, el riesgo de contraparte por la actividad de derivados se minora en un
90,37% al aplicar los acuerdos de compensacion y acuerdos de garantia de derivados.
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7.2.-Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos
liquidos suficientes para atender las obligaciones de pago comprometidas, tanto esperadas como
inesperadas, para un horizonte temporal determinado, y una vez considerada la posibilidad de que el
Grupo logre liquidar sus activos en condiciones de coste y tiempo aceptables. En la gestion activa del
riesgo de liquidez, el Grupo Bankia se basa en tres ejes principales:

- El primero, es el gap de liquidez, consistente en clasificar las operaciones de activo y de pasivo
por plazos de vencimiento teniendo en cuenta el vencimiento residual. Este calculo se realiza
tanto para la actividad comercial recurrente, como para las necesidades de financiacion de las
carteras estructurales de la Entidad.

- Elsegundo eje corresponde a la estructura de la financiacion, y aqui se identifica tanto la relacion
entre financiacién a corto y a largo plazo, como la diversificacién de la actividad de financiacion
por tipos de activos, contrapartidas y otras categorizaciones.

- Entercer lugar, siguiendo el futuro enfoque regulatorio de ratios estresadas, el Grupo fija métricas
gue permitan la anticipacion y visién con un horizonte temporal mas amplio, de las ratios
regulatorias citadas.

Acompanando a las diferentes meétricas, el Grupo tiene claramente establecido un Plan de
Contingencia, con identificacion de los mecanismos de alerta y los procedimientos a seguir en caso de que
sea necesario activarlo.

En las notas 3.2 v 3.3 de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia cerrados a junio de
2018 se incluye informacion relativa a los plazos remanentes de vencimiento de las emisiones del Grupo,
clasificadas por instrumento de financiacion, asi como el desglose de los activos y pasivos financieros por
plazos de vencimiento remanentes contractuales a 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2017.

Como complemento al sequimiento del riesgo de liquidez en condiciones normales de negocio, se ha
disefiado un marco de actuacién que permite prevenir y gestionar eventos de tension de liquidez. La piedra
angular de éste es el Plan de Contingencia de Liquidez (PCL), que define tanto los comités responsables del
seguimiento y activacion del PCL como un protocolo en el que se determinan responsabilidades, flujos de
comunicacion internos y externos, asi como planes de actuacién potenciales que permitan reconducir el
perfil de riesgo dentro de los limites de tolerancia del Grupo.

El PCL se acompafia con el establecimiento de métricas en forma de alertas especificas de
seguimiento del PCL, asi como por el desarrollo de métricas complementarias a los indicadores de riesgo
de liguidez vy financiacién regulatorios, LCR (por sus siglas en inglés Liquidity Coverage Ratio) y NSFR (pos
sus siglas en inglés Net Stable Funding Ratio). Estas ratios llevan incorporados escenarios de estrés que
tensionan tanto la capacidad de mantener las fuentes de liquidez y financiacién disponibles (depositos
mavyoristas y minoristas, financiacion en mercados de capitales) como la forma de aplicar esos recursos
(renovaci6n de préstamos, activacion no programada de lineas de liquidez contingentes, etc.).

En el caso particular del LCR, el escenario esta vinculado a un periodo de supervivencia de 30 dias, y
las hip6tesis regulatorias con las que se construyen el indicador se circunscriben exclusivamente a ese
periodo. A 30 de junio de 2018, el LCR regulatorio (155% en perimetro Bankia individual) se situaba en
niveles claramente superiores a las exigencias regulatorias para 2018 (100%). En cuanto al ratio de
financiacion estable (NSFR), es exigible desde el 1 de enero de 2018 con una exigencia de al menos un
100%. Esta ratio se encuentra todavia en fase de estudio y definicion final, pese a que la fecha prevista de
implementacion era de enero de 2018, si bien, al igual que con el LCR, esta previsto que la aplicacion de la
ratio sea gradual.
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7.3.-Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se entiende como la pérdida potencial que produciria una posible evolucion
adversa de los precios de los instrumentos financieros con los que el Grupo Bankia opera. Los limites se
establecen en funcién de varias medidas: valor en riesgo (VaR) calculado por el método de simulacion
histérica, sensibilidad, pérdida maxima (limite de stop-loss) y tamafio de la posicion.

La Direccién de Riesgos de Mercado y Operacionales es un area independiente de las unidades de
negocio integrada en la Direccion Corporativa de Riesgos. En relacion al riesgo de mercado en actividad de
negociacion esta direccion realiza las siguientes funciones: controlar y realizar el seguimiento de las
posiciones con riesgo de mercado y de las lineas de contrapartida; calcular diariamente los resultados de
gestion de las distintas mesas y carteras; valorar de forma independiente todas las posiciones de mercado;
informar periddicamente al comité correspondiente sobre los distintos riesgos de mercado; y por Gltimo,
controlar el riesgo del modelo.

e Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés viene determinado por la probabilidad de sufrir pérdidas como
consecuencia de las variaciones de los tipos de interés de mercado a los que estan referenciadas las
posiciones de activo, pasivo (o para determinadas partidas fuera del balance) que pueden repercutir en la
estabilidad de los resultados del Grupo. Los movimientos en los tipos de interés repercuten en el margen
de intereses del Grupo, desde una perspectiva de corto y medio plazo, asi como en su valor econémico,
desde una optica de largo plazo. La intensidad del impacto depende, en gran medida, de la diferente
estructura de vencimientos vy repreciaciones de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance. La
gestion de este riesgo se encamina a proporcionar estabilidad al margen de intereses manteniendo unos
niveles de solvencia adecuados de acuerdo a la tolerancia al riesgo del Grupo.

La evolucién de los tipos de interés depende de determinados factores que escapan al control del
Grupo Bankia, tales como la regulacion del sector financiero, las politicas monetarias desarrolladas por el
BCE vy la situacion politica e internacional, entre otros.

La gestion del riesgo de interés estructural, al igual que el resto de riesgos, se basa en un esquema
claro de separacion de roles y responsabilidades. Los principios, métricas y limites aprobados por el
Consejo de Administracion son monitorizados por la Direccién de Riesgos Estructurales, perteneciente a la
Direccion de Riesgos de Mercado y Operacionales, que a su vez es parte de la Direccidon Corporativa de
Riesgos.

Mensualmente se reporta al COAP informacion sobre la situacion del riesgo estructural de balance
tanto en términos de Valor Econémico (sensibilidades a distintos escenarios y VaR) como de Margen de
Intereses (proyecciones de Margen Financiero ante distintos escenarios de tipos de interés para horizontes
a 1 vy 3 afos). Al menos trimestralmente el Consejo de Administracion es informado a través de la
Comisién Consultiva de Riesgos sobre la situacion y seguimiento de los limites. En caso de exceso se
reporta de forma inmediata al Consejo a través de la Comision Consultiva de Riesgos. Adicionalmente, la
informacion elaborada para el COAP se reporta, por la Direccion de Gestion Global del Riesgo, junto con el
resto de riesgos a la Alta Direccion del Grupo.

Conforme a la normativa de Banco de Espafia, se controla la sensibilidad del margen de intereses y el
valor patrimonial a movimientos paralelos en los tipos de interés (actualmente +200 puntos basicos).
Adicionalmente, se elaboran diferentes escenarios de sensibilidad, a partir de los tipos implicitos de
mercado, comparandolos con movimientos no paralelos de las curvas de tipos de interés que alteran la
pendiente de las distintas referencias de las masas de balance.
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e Otros riesgos de mercado

Surgen ante la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las posiciones mantenidas en activos
financieros debido a la variacién de los factores de riesgo de mercado adicionales al riesgo de tipo de
interés (precios de renta variable, tipos de cambio o diferenciales de crédito). Este riesgo se genera a partir
de las posiciones de Tesoreria y Mercados de Capitales y puede gestionarse mediante la contratacion de
otros instrumentos financieros.

e Medicién y seguimiento del riesgo de mercado

Para la medicion del riesgo de mercado se utilizan principalmente dos métricas: el VaR (Value at Risk),
que proporciona una prediccion de la pérdida maxima que se puede sufrir en un intervalo de tiempo con un
determinado nivel de confianza, y la sensibilidad, que expresa el impacto en la valoracién de los
instrumentos financieros de los cambios en los distintos factores de riesgo. Estas métricas se
complementan con andlisis de escenarios, que consisten en obtener el impacto econémico que tendrian
movimientos extremos de los factores de mercado sobre la actividad de negociacion.

El control del riesgo de mercado se basa en un sistema de limites fijado en funcion de la exposicion
maxima al riesgo de mercado aprobada anualmente por la alta direccién y que se distribuyen entre las
diferentes areas y centros de negocio.

a) Valor en riesgo (VaR) y pruebas de validacion (back-testing)

El método de calculo empleado para medir el VaR es simulacion historica con un nivel de confianza
del 99% v un horizonte temporal de un dia, con al menos un afio de observaciones de datos de mercado.

Para contrastar la bondad del modelo se realizan diariamente pruebas de control a posteriori
(backtesting). El ejercicio consiste en comparar los resultados reales de pérdidas con la pérdida estimada
por la medicién de VaR. Tal y como exige la regulacién se realizan dos pruebas, una aplicada a cambios
hipotéticos del valor de la cartera comparando el VaR diario con los resultados obtenidos sin tener en
cuenta los cambios en las posiciones de la cartera y otra aplicada a cambio reales comparando el VaR
diario con los resultados netos del dia sin comisiones.

Back-testing Tedrico

Millones
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Las pruebas de contraste realizadas en el primer semestre de 2018 confirman el correcto
funcionamiento del modelo de medicién del VaR empleado por el Grupo Bankia de acuerdo a las hipdtesis
utilizadas, no habiéndose producido ningin exceso durante el primer semestre del ejercicio.

El alcance de la autorizacion de los modelos internos por parte del Banco de Espafia recae en la
medicion del riesgo de mercado de la cartera de negociacion y del riesgo de cambio. La cifra de capital
regulatorio por Modelo interno se calcula como suma lineal de los capitales regulatorios de valor en riesgo
(VaR), valor en riesgo en situacion de estrés (SVaR) y riesgo incremental (IRC).

- Valor en riesgo. El método de calculo empleado para medir el VaR es simulacién histérica con un
nivel de confianza del 99% vy un horizonte temporal de un dia. Se utiliza una ventana temporal de
250 datos diarios. Diariamente los calculos de valor en riesgo se realizan doblemente, uno
aplicando un factor de decaimiento exponencial que proporciona un peso mayor a las
observaciones mas cercanas a la fecha de calculo y otro proporcionando el mismo peso a todas
las observaciones. La cifra de valor en riesgo total se calcula de forma conservadora como la
suma de los VaR por factor de riesgo (tipo de interés, tipo de cambio, renta variable, margenes de
crédito, precio de materias primas vy volatilidad de los anteriores).

- Valor en riesgo en situacion de estrés. El valor en riesgo en situacion de estrés (sVaR) sigue la
misma metodologia de calculo que el VaR, con dos diferencias, el periodo de observacion debe
incorporar un periodo de estrés en los mercados y no se aplican pesos exponenciales a las
observaciones. En lo referente a la determinacion del periodo de estrés, se determina para toda la
cartera como el periodo que proporciona la cifra de valor en riesgo mas elevada calculada como
suma de los valores en riesgo por factor.

- Riesgo incremental. La metodologia de calculo del riesgo incremental (IRC) contempla el riesgo
de incumplimiento vy el riesgo de migracion de los productos de tipos de interés contemplados
para el calculo del riesgo especifico dentro del VaR. Se basa en mediciones sobre la distribucion
de pérdidas, de modo que la distribucién se genera por simulacion de Montecarlo en base a los
parametros de riesgo derivados del modelo interno de riesgo de crédito (IRB). Para el calculo del
IRC se utiliza un intervalo de confianza del 99,9%, un nivel constante de riesgo durante un
horizonte temporal de 1 afio y un horizonte de liquidez de 1 afo.

La integracion de BMN no va a producir un impacto significativo en relacion a la métrica de VaR.
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b) Sensibilidad

La sensibilidad cuantifica la variacidon que se origina en el valor econémico de una cartera ante
movimientos fijos y determinados de las variables que inciden en dicho valor.

En el caso de las posiciones no lineales, como son las actividades de derivados, el analisis de
sensibilidad se completa con la evaluacion de otros parametros de riesgo como son la sensibilidad a los
movimientos de precio del subyacente (delta y gamma), de la volatilidad (vega), del tiempo (theta), del
tipo de interés (rho), y en el caso de opciones sobre acciones e indices bursatiles, se calcula la elasticidad a
los cambios en la rentabilidad por dividendo. También se utiliza el analisis de sensibilidad por tramos para
medir el impacto de movimientos no paralelos en las estructuras temporales de tipos o volatilidades v
obtener la distribucion del riesgo en cada tramo.

c) Anaélisis de escenarios criticos (stress-testing)

Periddicamente se realizan analisis de escenarios criticos (stress-testing) con el fin de cuantificar el
impacto econémico que tendrian movimientos extremos de los factores de mercado sobre la cartera. Las
medidas de sensibilidad, VaR e IRC se complementan con analisis de escenarios (stress testing), de forma
que se aplican diferentes tipos de escenarios:

- Escenario histdrico: se construyen escenarios obtenidos de movimientos observados en crisis
previas (crisis asiatica de 1998, burbuja tecnoldgica del 2000/2001, crisis financiera 2007/2008,
etc.). Estos escenarios se revisan anualmente para recoger los hechos relevantes que se hayan
producido en el afio.

- Escenario de crisis: se aplican movimientos extremos de los factores de riesgo que no tienen por
gué haber sido observados.

- Escenario Gltimo afio: maxima pérdida esperada con un horizonte temporal de un dia, un nivel de
confianza del 100 % vy un periodo de observacion de 1 afio.

- Analisis de sensibilidad: orientado a medir el impacto en la medida de ligeras variaciones en los
parametros de calculo del IRC, estimacion de la medida sin incluir transiciones al default e
impacto en la medida de movimientos paralelos en las tasas de pérdida en caso de
incumplimiento.

- Escenario de Crisis de crédito: se realizan por separado dos analisis; 1) en base a una matriz de
margenes de crédito construida a partir de variaciones observadas y 2) en base a una matriz de
transicion asociada a escenarios de estrés en riesgo de crédito.

- Peor caso: incumplimiento de todos los emisores de la cartera.

e  Evolucion y distribucion del riesgo de mercado en el primer semestre de 2018

Durante la primera mitad del ejercicio 2018 el Grupo Bankia ha mantenido un VaR medio de 1,43
millones de euros, con un maximo de 2,28 millones de euros y un minimo de 0,36 millones de euros.

VaR Cartera de negociacion
(millones de euros)

Medio 1,43

Maximo 2,28

Minimo 0,36
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Distribucion del VaR por tipo de riesgo
(millones de euros)

Tipo de riesgo Puntual Medio Maximo Minimo
Interés 0,34 0.80 1,31 0,28
Renta variable 0,02 0,02 0,11 0,01
Cambio 0,22 0,60 0,84 0,05

e Actividad en derivados

La operativa de Grupo Bankia en productos derivados procede, principalmente, de la gestion de los
riesgos de mercado y de tipo de interés, asi como de las actividades de creacion de mercado y de
distribucion.

El riesgo de la actividad de negociacion en derivados medido en términos de VaR se mantiene en
niveles muy bajos, ya que la actividad de negociacion esta basada en operaciones con clientes, que son
cerradas en mercado con operaciones de signo contrario. Los valores del VAR para el primer semestre de
2018 son los siguientes:

VaR de la actividad en Renta Tipo de

derivados Renta fija R ! Total
] variable cambio

(millones de euros)

Medio 0,76 0,03 0,65 1,43

Maximo 1,13 0,18 0,91 1,99

Minimo 0,11 0,01 0,04 0,24

e Riesgo pais

Esta definido como el riesgo de incurrir en pérdidas en aquellas exposiciones con soberanos o los
residentes de un pais como consecuencia de razones inherentes a la soberania y a la situacion econémica
de un pais, es decir, por razones distintas del riesgo comercial habitual, incluyendo el riesgo soberano, el
riesgo de transferencia y los restantes riesgos derivados de la actividad financiera internacional (guerra,
expropiacion, nacionalizacion, etc.).

Los principios de gestion del riesgo pais en el Grupo Bankia obedecen a criterios de méaxima prudencia,
asumiéndose el riesgo pais de una forma muy selectiva.

A 30 de junio de 2018 la exposicion al riesgo pais del Grupo Bankia es poco significativa debido al

caracter fundamentalmente doméstico de sus operaciones, teniendo constituida una provision en este
concepto de 4 millones de euros.

7.4.-Riesgos operativos

¢ Riesgo de concentracion de clientes

El Grupo Bankia esta sujeto a las obligaciones impuestas por el Banco de Espafia en el ambito de
concentracion, no debiendo superar el 25% de los recursos propios computables para los acreditados o
grupos econdmicos ajenos. En este sentido, el Grupo realiza habitualmente un control periddico de los
grandes riesgos con clientes, que se reportan periédicamente a Banco de Espafa.
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Para el analisis y seguimiento de la concentracion de riesgos en la Entidad se utilizan distintas
herramientas. En primer lugar, como parte del calculo del capital econémico, se identifica el componente
de capital econémico especifico como diferencia entre el capital econémico sistémico (asumiendo la
maxima diversificacién) y el capital econémico total, que incluye el efecto de la concentracién. Este
componente ofrece una medida directa de este riesgo. Adicionalmente, se sigue una metodologia similar a
la que aplican las agencias de calificacion, prestando atencion al peso que representan los principales
riesgos sobre el volumen de capital y la capacidad de generacion de margen.

A 30 de junio de 2018, no existen exposiciones que superen el limite maximo de concentracion
impuesto por el Banco de Espaia.

e Riesgo operacional

El riesgo operacional comprende la pérdida potencial que pueda producirse como resultado de una
falta de adecuacion o de un fallo de los procesos, del personal, de los sistemas internos del Grupo, 0 como
consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal y excluyendo el riesgo estratégico vy
el riesgo reputacional.

Los objetivos del Grupo Bankia en la gestion del riesgo operacional son los siguientes:

- El Grupo Bankia lleva a cabo una Gestion del Riesgo Operacional y Tecnolégico que no sélo abarca
el reconocimiento de los eventos que generan pérdidas y su contabilizacion, sino también
fomenta la faceta de su control, con el fin de minimizar los posibles impactos negativos a través
de la mejora continua de los procesos y por medio del reforzamiento de los controles operativos.

- Impulsar la implantacién de planes de mitigacion de los riesgos operacionales mas relevantes de
acuerdo con lo establecido en el Marco de Apetito al Riesgo.

- Definir y aprobar las politicas y procedimientos de gestion, control y supervision de este riesgo.
- Efectuar las revisiones periddicas de la informacion de gestion.

- Aprobar y supervisar la implantacion de los planes de mitigacién del Riesgo Operacional y
Tecnolégico.

- La gestion del Riesgo Operacional y Tecnolégico debe estar implantada en toda la Entidad para
contribuir a la consecucién de los objetivos institucionales, a través de la gestidn, prevencion y
mitigacion de los riesgos asociados.

- Mantener un entorno y una cultura de control que garantice que todas las agrupaciones conocen
los riesgos a los que estan expuestas y establecen un entorno adecuado de control, y asumen sus
responsabilidades en esta materia.

- Vigilar constantemente el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la Entidad en el
ambito de riesgos.

- Implantar procedimientos que garanticen el cumplimiento de los requerimientos legales actuales
y futuros.

- Garantizar que toda la informacion de riesgos a nivel interno esta debidamente documentada y
disponible para los 6rganos de supervision y las areas involucradas.

El control del riesgo operacional se lleva a cabo en la Direccion de Riesgo Operacional y Tecnoldgico
de la Direccién de Riesgos de Mercado y Operacionales, que pertenece a la Direccion Corporativa de
Riesgos. A partir de marzo de 2017, la Direccién de Riesgo Operacional asumio la responsabilidad de
actuar como segunda linea de defensa en la gestién del riesgo tecnoldgico y ciberseguridad, cambiando su
denominacion a Direccién de Riesgo Operacional y Tecnolégico.
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El Comité de Riesgo Operacional que, entre sus funciones, incluye la aprobacién de las politicas y
metodologias, constituye el cauce natural de participacion de la alta direccion en la gestion del Riesgo
Operacional. A partir de la asuncion de los riesgos tecnoldgicos, el Comité pasd a denominarse Comité de
Riesgo Operacional y Tecnoldgico, amplié sus competencias en la supervision de este ambito, cambid su
naturaleza convirtiéndose en un comité ejecutivo y su periodicidad pas6é de trimestral a mensual
presentando en dichas reuniones el consumo de recursos propios, la evolucion de las pérdidas reales y
esperadas y todas las actuaciones desarrolladas en el proceso de gestion del riesgo operacional vy
tecnoldgico.

Los requerimientos de recursos propios para cubrir el riesgo operacional tienen su origen en el Acuerdo
de Basilea Il. EL Reglamento europeo n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013 (CRR) regula el tratamiento de este tipo de riesgo en el ambito de las entidades de crédito.

El Grupo Bankia utiliza el método estandar para el calculo del riesgo operacional. Este método requiere
la desagregacion de los ingresos relevantes de los tres Oltimos ejercicios por lineas de negocio aplicando a
cada una un porcentaje, previsto por la norma, que guarda relacién con el riesgo asociado a cada una de
ellas.

El calculo del capital por Riesgo Operacional se lleva a cabo una vez al afio, tras el cierre contable del
ejercicio. En 2017, el Grupo Bankia utilizd el método estandar para el calculo del riesgo operacional por
quinto afo consecutivo, consolidando los aspectos de gestion asociados a la implantacion de este método.
Asi, los requerimientos de capital por riesgo operacional del Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2017 tras
la integracion con BMN ascendieron a 518,10 millones de euros.

A 30 de junio de 2018 los requerimientos de capital por riesgo operacional en Grupo Bankia han
ascendido a 518,10 millones de euros (mismo importe que en diciembre 2017).

e Cambios en los marcos normativos y riesgo regulatorio

La industria de servicios financieros se caracteriza por ser una actividad muy regulada. Las operaciones
de los bancos estan sujetas a regulacion especifica, estando expuestas las operaciones del Grupo a los
riesgos que se pudiesen derivar de los cambios en el marco regulatorio.

Asi, cualquier modificacion del marco regulatorio motivada por cambios en las politicas de los
gobiernos, el proceso de la unidn bancaria o de cualquier otro tipo pueden derivar en nuevas exigencias
gue afecten a los niveles de solvencia, generacion de resultados futuros, el modelo de negocio, la politica
de dividendos v la estructura de capital y de pasivo del Grupo.

El desarrollo regulatorio ha sido mucho mas profuso en el sector desde la entrada en vigor en enero de
2014 de la nueva normativa prudencial conocida como BIS Ill, que a nivel europeo cristalizd en la Directiva
2013/36/UE, de 26 de junio de 2013 (“CRD IV") y el Reglamento (UE) 575/2013, de 26 de junio de 2013
(“CRR”). La misma continGa ampliandose y complementandose mediante normas técnicas de resolucion y
de ejecucion.

En este sentido, en el mes de diciembre de 2017 el Comité de Basilea publico diferentes medidas que
tienen como finalidad modificar el marco normativo establecido por BIS llI, lo que supone iniciar una nueva
fase de reforma regulatoria, enfocada en la mejora de la comparabilidad del calculo de Activos Ponderados
por Riesgo entre las entidades financieras y cuya entrada en vigor se espera para el afio 2022. Grupo
Bankia esta tomando medidas para anticipar y gestionar los impactos que estas medidas puedan tener en
sus niveles de capital.
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A este escenario viene a sumarse la configuracion de la Union Bancaria Europea, que se sustenta en
dos pilares fundamentales: el Mecanismo Unico de Supervision (MUS) y el Mecanismo Unico de Resolucion
(MUR). Ambos han traido consigo desarrollos normativos adicionales como la Directiva sobre el Sistema de
Garantia de Dep6sitos y la Directiva de Reestructuracion y Resolucién Bancaria (BRRD).

En relacién a la directiva BRRD se ha establecido un requerimiento minimo de fondos propios y
pasivos admisibles con capacidad de absorcion de pérdidas denominado MREL (Minimum Required
Elegible Liabilities), por sus siglas en inglés que las entidades deben mantener para evitar el recurso a los
fondos puablicos en el caso de encontrarse en situacion de inviabilidad. Dicha normativa determina bajo
gué circunstancias debe activarse la resolucion de una Entidad Financiera y establece un esquema de
resolucion disefiando un mecanismo interno de absorcion de pérdidas por parte de accionistas vy
acreedores (denominado en inglés bail-in), con el propdsito de proteger los depdsitos, minimizar el
impacto para los contribuyentes y evitar en la medida de la posible el recurso al Fondo Unico de
Resolucién (FUR). En noviembre de 2016, la Comision Europea ha elevado una propuesta legislativa
mediante la cual pretende revisar tanto el marco prudencial de BIS Ill y como el de resolucion de la BRRD.

No obstante, no se espera que las enmiendas introducidas puedan entrar en vigor antes de 2019. En el
ambito normativo espafiol, con fecha 23 de junio de 2017, se aprobd el Real Decreto Ley 11/2017 de
medidas urgentes en materia financiera, por el que, entre otros aspectos, se crea una nueva categoria de
créditos ordinarios no preferentes o deuda senior “Non Preferred”, con un grado menor de prelacién sobre
el resto de créditos preferentes o deuda senior ordinaria, ademas de fijar los requisitos para su clasificacion
en esta categoria que permiten asegurar su capacidad de absorcion de pérdidas en caso de resolucion. Con
la aprobacion de este Real Decreto, se elevan los créditos ordinarios no preferentes a categoria legal, en
linea con lo realizado por otros Estados Miembros y a las propuestas regulatorias que a nivel europeo se
estan realizando en este sentido.

A través de su Comité de Seguimiento Normativo, integrado por miembros de la Alta Direccidn, se
identifica el impacto y la influencia que cada cambio regulatorio puede tener en la Entidad, anticipando
cualquier efecto adverso. El Comité presta especial atencion a determinas areas como las de negocio,
contabilidad, gestion de riesgos, solvencia, liquidez, cumplimiento normativo y auditoria interna. Al mismo
tiempo se establece el criterio mas adecuado de adaptacion del modelo de negocio al nuevo contexto
regulatorio, realizando con posterioridad un seguimiento periédico y exhaustivo de cada proyecto de
adaptacion a la norma.

e Riesgo reputacional

Desde 2016, con la aprobacién del Manual de Politicas de Gestion del Riesgo Reputacional por parte
del Consejo de Administracion (que se revisa con periodicidad anual), Bankia tiene integrados los riesgos
reputacionales dentro del modelo de riesgos del banco, y cumple con las exigencias de los reguladores y
supervisores sobre la gestion de este riesgo extra financiero.

El riesgo de reputacion se define por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea como “aquel que
surge de una percepcion negativa de los clientes, contrapartes, accionistas, inversores o reguladores que
pueden afectar desfavorablemente a la capacidad de un banco para mantener la existencia o establecer
nuevas relaciones de negocio y continuar teniendo acceso a fuentes de financiacion”.

Desde finales de 2015, y en linea con las recomendaciones del Codigo Unificado de Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores, recogidas en el Plan de Gestion
Responsable 2016-2018, se esta llevando a cabo un ejercicio global en la Entidad de identificacion,
evaluacion y control de los riesgos extra-financieros que permita mejorar la gestion del Riesgo
Reputacional y cumplir con los nuevos requerimientos normativos de los reguladores y supervisores.
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La gestion sostenible del riesgo reputacional es determinante para el cumplimiento de los planes vy
objetivos del Grupo Bankia en el largo plazo, considerando la reputacién no s6lo como un desempefio
pasado sino también como una posibilidad y oportunidad futura. El Grupo Bankia da una gran importancia
a la gestion de su reputacion, ya que uno de sus objetivos es obtener la confianza, lealtad y la mejor
valoracién posible por parte de sus grupos de interés para repercutir en una mejora de su competitividad.

Impulsado por estos requerimientos, en el ejercicio 2016 el Consejo de Administraciéon aprobd el
Manual de Politicas de Gestion del Riesgo Reputacional y el Grupo trabajo para elaborar un mapa de
riesgos reputacionales propio que permite que Bankia pueda realizar una gestion activa de aquéllos
eventos que, por su severidad, pueden suponer un mayor riesgo reputacional.

Con la elaboracion del mapa de riesgos reputacionales, Bankia consigue gestionar los eventos de
riesgo, que clasifica bajo criterios de probabilidad e impacto financiero, por parte de los centros gestores y
coordinadores del riesgo reputacional. La identificacion de estos centros también permite priorizar
internamente la cultura de riesgos reputacionales dentro de la entidad, en aquellas areas de negocio y de
gestion que son mas sensibles por su exposicion a la ocurrencia de los eventos identificados.

Ademas, Bankia dispone de un indicador sintético para monitorizar la evolucién de la reputacion de
forma periddica, siendo capaz de identificar los principales eventos de riesgo propios o del sector que
pueden suponer un deterioro de su reputacion, asi como identificar la calidad del entorno de control
disponible en Bankia para prevenirlos o mitigarlos. Mediante este indicador, el Consejo de Administracion
puede valorar el nivel de riesgo reputacional en el que se encuentra Bankia y decidir si es necesario
acometer alguna accién o tomar alguna decision respecto a la gestion interna que se realiza en el banco o
sobre la relacién que mantiene con los grupos de interés.

8.- ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS

Al cierre del primer semestre de 2018 el saldo neto de activos inmobiliarios adjudicados y recibidos en
pago de deudas del Grupo Bankia (negocios en Espafia) ha ascendido a 2.973 millones de euros (4.760
millones de euros en términos brutos), lo que representa un 1,4% de los activos del Grupo. La mayor parte
de esta cartera de inmuebles adjudicados esta en Bankia, S.A. y son activos liquidos (un 68,7% en términos
brutos), fundamentalmente vivienda usada y obra nueva terminada, lo que facilita el proceso de
desinversion.

ACTIVOS ADJUDICADOS Y ADQUIRIDOS GRUPO BANKIA - NEGOCIOS EN ESPANA

Junio 2018
Valor Correcciones Valor Cobertura

(millones de euros) () Bruto de Valor Neto (%)
Activos inmobiliarios procedentes de construccién y promocién inmobiliaria 772 309 463 40,0%

De los que: edificios y otras construcciones terminados 370 113 257 30,5%

De los que: edificios y otras construcciones en construccion 48 22 26 45,2%

De los que: terrenos 354 174 179 49,3%
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones adquisicion de vivienda 2.902 1.237 1.666 42,6%
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deuda 1.086 241 845 22,2%
Total activos adjudicados 4.760 1.786 2973 37,5%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros.
(1) Datos del grupo resultante tras la fusion entre Bankia y BMN.
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Es politica del Grupo facilitar al acreditado el cumplimiento de sus obligaciones, de manera que la
adjudicacion de los activos es siempre la Gltima de las soluciones. Por ello, trata con diferentes iniciativas
para paliar sus efectos: realizando adecuaciones de la deuda y renegociaciones, ofreciendo desde
alargamientos de plazos hasta carencias en el pago, entre otras muchas iniciativas. Unicamente cuando no
se aprecian posibilidades razonables de recuperacion del importe financiado se gestiona la adquisicion de
la garantia.

En este sentido, el objetivo del Grupo Bankia con respecto a esta tipologia de activos es desinvertir en
los mismos con el menor impacto posible en la cuenta de resultados, orientandose la desinversion tanto a
la venta como al alquiler en situaciones concretas vinculadas al Fondo Social de la Vivienda y/o alquileres
especiales. Con este objetivo, ha encargado a Haya Real Estate la tarea de gestionar, administrar vy
comercializar los activos adjudicados del Grupo, bajo la supervision de la Direccion de Gestion Inmobiliaria.
En este sentido, con el fin de incrementar las eficiencias tras la fusion con BMN, el 26 de abril de 2018
Bankia resolvid los contratos de prestacion de servicios de gestion de deudas impagadas y determinados
activos inmobiliarios que tenia suscritos BMN con otras entidades diferentes, de manera que la gestion de
todos los activos inmabiliarios de Bankia ha pasado a estar encomendada Unicamente a Haya Real Estate.
Con este fin, el 27 de abril de 2018 Bankia suscribid con Haya Real Estate una novacién del contrato de
compraventa del negocio de gestion de activos inmobiliarios y del contrato de prestacién de servicios de
administracién y gestién de dichos activos.

Asimismo, el Grupo Bankia desarrolla una politica activa de dotacién de provisiones con respecto a
estos activos en funcion de la actualizacion de sus valores y la previsible evolucion del mercado
inmobiliario, de manera que las provisiones constituidas al cierre de junio de 2018 sobre los activos
inmobiliarios adjudicados provenientes de los negocios del Grupo en Espafia ascendieron a 1.786 millones
de euros, lo que supone una cobertura contable de estos activos del 37,5% desde la adjudicacion.

Como parte de su estrategia de reduccion de activos problematicos, en el primer semestre de 2018 el
Grupo Bankia ha vendido inmuebles adjudicados por un valor de 298 millones de euros, cifra que ha
aumentado un 40,5% respecto al valor de las ventas realizadas en el primer semestre de 2017. Este
incremento se ha alcanzado en un mercado inmobiliario mas dinamico en el que ha continuado la
tendencia al alza de la demanda vy los precios.

9.- INFORMACION SOBRE CALIFICACIONES DE AGENCIAS DE RATING

A 30 de junio de 2018 los ratings otorgados a Grupo Bankia por las diferentes agencias son los que se
detallan en las siguientes tablas:

Ratings Emisor
BANKIA

STANDARD| ... :

2l int toh R i

2poor's | FitchRatings
Largo Plazo BBB- BBB- BBB (high) BBB+
Corto Plazo A-2 F3 R-1 (low) S-2
Perspectiva Estable Positiva Estable Estable
Fecha 06/04/2018 06/02/2018 04/07/2018  30/11/2017
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Ratings Cédulas Hipotecarias

BANKIA
STANDARD Fi . \ —
‘itchRatings n SCOPE
&POOR’S = [
Rating AA- A AAA AAA
Perspectiva Positiva Positiva Estable
Fecha 27/03/2018 23/03/2018 22/09/2017  12/07/2018

Nota: En relacién con los ratings asignados a Bankia por parte de Moody’s, en octubre de 2013 Bankia informé que habia
decidido finalizar la relacién contractual con Moody’s. En este sentido, los ratings que esta agencia continda publicando
sobre Bankia tienen el estatus de “No solicitados” (“Unsolicited”) y “No participativos” (“Non-participating”), es decir, que
Bankia no participa en la revision de los ratings por parte de la agencia, quien basa sus decisiones estrictamente en la
informacién puablica disponible sobre la Entidad. Pese a que de manera reiterada se ha solicitado a la agencia que deje de
publicar ratings sobre Bankia, es decision unilateral de Moody’s determinar el momento en el cual deje de publicar ratings
sobre la Entidad.

En relacion con la evolucion de los ratings en el primer semestre de 2018, conviene tener en
consideracion los siguientes aspectos:

- Laintegracion de la plataforma tecnoldgica con BMN se ha realizado en apenas dos meses y medio
después de que la operacion obtuviese todas las autorizaciones regulatorias. Tras la integracion
tecnolégica, los clientes de BMN han pasado a beneficiarse de los productos y condiciones de Bankia.

- En lo que respecta al rating soberano, S&P Global Ratings (en adelante “S&P”), Fitch Ratings (en
adelante “Fitch”) y DBRS Ratings Limited (en adelante “DBRS”), han mejorado el rating de Espafa en
un escaldén hasta “A-", “A-", y “A” respectivamente. Las perspectivas asignadas por S&P y DBRS se
mantienen en Positiva y Estable tras las respectivas revisiones del 23 de marzo y 6 de abril, mientras
que la asignada por Fitch cambi6 a Estable desde Positiva el 19 de enero. Las tres agencias han tenido
en cuenta la fuerte recuperacion econémica y el progreso realizado en los Gltimos afios en la
reduccion del déficit fiscal y consideran que las mejoras estructurales de la economia espafiola han
fortalecido las perspectivas de un crecimiento sostenible. Adicionalmente, Scope Ratings (en adelante

“Scope”) ha ratificado el 16 de mayo el rating de Espafia en “A-/Estable”.
La agencia S&P ha realizado las siguientes acciones de rating en el primer semestre de 2018:

- EL 6 de abril reviso al alza el rating a largo plazo de Bankia desde “BBB-" hasta “BBB”, asignando una
perspectiva Estable. Esta accion fue consecuencia de una mejora en la valoracion del “entorno
econdmico y sectorial de los bancos” que operan en Espafia, tras la subida de rating de Espaia. La
expectativa de la agencia es que el capital de Bankia siga mejorando, gracias a la generacioén organica
y a la emisién de instrumentos hibridos, y que los activos problematicos continden bajando en los
préximos dos afos, a la vez que ird mejorando la rentabilidad recurrente tras la integracion de BMN.

- Enla misma fecha, S&P reviso al alza el rating a corto plazo de Bankia desde “A-3” hasta “A-2”.

- En lo que respecta al rating de las cédulas hipotecarias, el 27 de marzo, tras la mejora del rating de
Espafa el 23 de marzo, S&P mejord el rating de las cédulas hipotecarias de Bankia desde “A+” hasta
“AA-", manteniendo la perspectiva en Positiva. En el caso de S&P, la perspectiva de las cédulas

hipotecarias espafiolas refleja la del rating del soberano espafiol.

En lo que respecta a las calificaciones otorgadas por parte de Fitch, hay que destacar lo siguiente en el
primer semestre de 2018:

- Con fecha 6 de febrero, subi6 la perspectiva de Bankia desde Estable a Positiva, manteniendo el rating
en “BBB-". Segln la agencia, los ratings de Bankia reflejan una franquicia doméstica fortalecida tras la
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fusion con BMN, unos niveles de capital so6lidos post-fusion, liquidez y fuentes de financiacion
adecuadas, y un equipo gestor con experiencia en integraciones.

- En la misma fecha, Fitch ratifico el rating a corto plazo de Bankia en “F3” y el rating de la deuda
subordinada en “BB+".

- Enlo que respecta al rating de cédulas hipotecarias, el 23 de marzo, tras una revisién completa a nivel
sectorial de los programas de cédulas hipotecarias que califica en Espafia, Fitch ratificd el rating de las
cédulas de Bankia en “A”, manteniendo la perspectiva Positiva.

En relacion con los ratings asignados por DBRS, con posterioridad al cierre del primer semestre de
2018, y tras haber realizado la revision anual del perfil crediticio de Bankia, el dia 4 de julio de 2018 la
agencia ha ratificado el rating de Bankia en “BBB (high)/Estable” y el rating de corto plazo en “R-1 (low)”.

Respecto a las cédulas hipotecarias de Bankia, la Gltima accién por parte de DBRS fue el 22 de
septiembre de 2017. Tras una revision dentro del marco de seguimiento continuado que la agencia realiza,
DBRS mejor6 el rating de las cédulas en un escalon desde “AA (high)” hasta “AAA”. Esta accion se apoyd
fundamentalmente en una mejora en la sobrecolateralizacién de la cartera hipotecaria.

En cuanto a Scope Ratings (en adelante “Scope”), Bankia sigue manteniendo los mismos ratings,
todos con perspectiva Estable desde el 30 de noviembre de 2017:

- Rating emisor de “BBB+".

- Rating de deuda senior unsecured (non-MREL) de “BBB+".
- Rating de deuda senior unsecured (MREL) de “BBB”.

- Rating de deuda a corto plazo de “S-2”.

Teniendo en cuenta lo anterior Bankia cuenta con cuatro ratings a largo plazo en la denominada
categoria de grado de inversion o “investment grade”.

Por Gltimo, con posterioridad al cierre del semestre y tras realizar la revision anual de las cédulas

hipotecarias de Bankia, el 12 de julio de 2018 Scope ratifico el rating de las cédulas en “AAA” con
perspectiva Estable.

10.- EVOLUCION DE LA ACCION Y ESTRUCTURA ACCIONARIAL

Los mercados de renta variable han registrado un comportamiento negativo durante el primer
semestre del 2018, lastrados por la guerra comercial tras los nuevos aranceles impuestos por los Estados
Unidos vy las tensiones politicas en algunos paises de la zona euro, entre ellos Espafia e Italia.
Adicionalmente, la politica monetaria del Banco Central Europeo, divergente con la de la FED, ha tenido
como consecuencia el retraso en la expectativa de subida de tipos hasta no antes del verano de 2019. Esto
Gltimo ha llevado a los analistas a seguir reduciendo estimaciones de beneficio por accién de los bancos,
con el consiguiente impacto en las cotizaciones.

En este entorno, el indice Euro Stoxx Banks cayd un -15,35%, mientras que el Ibex lo hizo un -4,19%.
Por lo que respecta a la accion de Bankia, ésta cerro el semestre en 3,207 euros, lo que supone una caida
del -19,56% sobre el precio de cierre del afio anterior. El volumen medio de contratacion diaria se situ6 en
9,20 millones de titulos, lo que supone un importe efectivo medio de 34,58 millones de euros por sesidn.
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El precio objetivo del consenso de los 33 analistas que cubren la accién Bankia se situd en 3,97 euros
por accién al cierre de junio de 2018, mostrando una gran resistencia a pesar de las turbulencias
observadas en el mercado.

Los principales hitos relacionados con la accion de Bankia en el primer semestre del afo han sido los
siguientes:

- EL 27 de febrero de 2018 se present6 el plan estratégico del Grupo para el periodo 2018-2020,
gue contemplaba la intenciéon de Bankia de repartir mas de 2.500 millones euros entre sus
accionistas.

- Pago de un dividendo en efectivo de 11,02 céntimos de euros por accién con cargo a los
beneficios del afio 2017, lo que ha supuesto un desembolso total de 340,1 millones de euros
brutos, pagados el 20 de abril de 2018.

Con respecto al capital social de Bankia, al comienzo del primer semestre de 2018 se inscribieron las
205.630.814 acciones resultantes de la ampliacion de capital realizada como consecuencia de la fusion
con BMN, quedando el capital social en 3.084.962.950 euros, representado por 3.084.962.950 acciones
nominativas con un valor nominal de 1 euro cada una. Al cierre de junio de 2018, Bankia tenia 189.897
accionistas, manteniéndose BFA como el principal accionista del Grupo con una participacién del 61,25%.

11.- INFORMACION SOBRE ACCIONES PROPIAS

La operativa sobre acciones propias del Grupo persigue las siguientes finalidades:

- Facilitar a los inversores la liquidez o suministro de valores, segin proceda, dando profundidad y
minimizando eventuales desequilibrios temporales entre la oferta y la demanda en la negociacién
de las acciones de Bankia.

- Aprovechar en beneficio del conjunto de los accionistas las situaciones de debilidad en el precio
de las acciones en relacién con las perspectivas de evolucion a medio plazo.

- FEjecutar, en su caso, programas de compra de acciones propias aprobadas por el Consejo de
Administracién, o en virtud de acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas vy, en
particular, permitir a Bankia el acceso a las acciones que le posibiliten cumplir sus compromisos
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de entrega de acciones previamente contraidos en virtud de emisiones de valores convertibles o
canjeables u operaciones corporativas, tales como planes de retribucién o fidelizacion de
accionistas, consejeros, directivos o empleados.

- Cumplir otros compromisos legitimos previamente contraidos.

- Cualesquiera otros fines admisibles conforme a la normativa aplicable.

La operativa discrecional de la autocartera hace referencia a las operaciones de compra o venta de
acciones propias en los mecanismos de negociacion electronicos de los mercados oficiales, sistemas
multilaterales de negociacion o cualquier otra plataforma organizada de negociacion que ordene Bankia,
directa o indirectamente. Tendran también esta consideracion las operaciones que ordenen las sociedades
controladas por Bankia sobre acciones de Bankia. La operativa discrecional sobre acciones propias no
respondera a un prop6sito de intervencién en la libre formacion de precios y no podra realizarse si la
unidad encargada de ejecutarla dispone de informacion privilegiada o relevante.

Las operaciones de autocartera se realizan por la Unidad de Gestion de Autocartera, la cual se
configura como Area Separada y protegida por las correspondientes barreras, dentro de las directrices
generales determinadas por el Consejo de Administracion y la Junta General de Accionistas, las cuales
enunciaran los limites de los riesgos establecidos para la politica de autocartera. Ninguna otra unidad del
Grupo realizard operaciones sobre acciones propias, con excepcién de las operaciones relativas a la
adquisicion de acciones propias en desarrollo de actividades de cobertura de riesgos de mercado o
facilitacion de intermediacion o cobertura para clientes, que podran ser realizadas por unidades distintas a
la Unidad de Gestion de Autocartera.

El saldo de autocartera partia de 20.023.158 acciones por un importe nominal de 1 euro y un valor de
contable de 79,8 millones de euros a 31 de diciembre de 2017. Durante el primer semestre de 2018 se
han producido compras de 16.162.011 acciones y ventas de 16.296.096 acciones, con lo que el nimero de
acciones mantenidas en autocartera al cierre de junio de 2018 ascendia a 19.889.073 acciones de 1 euro
de valor nominal, con un valor contable de 74,8 millones de euros.

Las acciones mantenidas en autocartera al cierre de junio de 2018 representaban el 0,64% del capital
social de Bankia a dicha fecha. Los siguientes cuadros resumen las operaciones de autocartera realizadas
por Grupo Bankia durante el primer semestre de 2018:

OPERACIONES DE AUTOCARTERA - GRUPO BANKIA

ACCIONES ADQUIRIDAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2018

Valor Valor % sobre el
) Ne de acciones
Fecha de comunicacién nominal nominal capital social
adquiridas i
por accién (€) (€ Mn) *)
Enero 1.369.070 1,0 1,4 0,04%
Febrero 2.629.926 1,0 2,6 0,09%
Marzo 3.866.532 1,0 3,9 0,13%
Abril 1.482.640 1,0 1,5 0,05%
Mayo 3.428.702 1,0 3,4 0,11%
Junio 3.385.141 1,0 3,4 0,11%
TOTAL 16.162.011 16,2 0,52%

(*) Porcentaje calculado sobre el capital social vigente al cierre de cada mes. El porcentaje que representa la cifra total
de adquisiciones se calcula sobre el capital social vigente al cierre de junio.
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OPERACIONES DE AUTOCARTERA - GRUPO BANKIA

ACCIONES VENDIDAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2018

Valor Valor % sobre el
L Ne de acciones . . . .
Fecha de comunicacion nominal nominal capital social
vendidas i
por accién (€) (€ Mn) *)
Enero 2.801.079 1,0 2,8 0,09%
Febrero 3.759.042 1,0 3,8 0,12%
Marzo 2.120.326 1,0 2,1 0,07%
Abril 1.164.432 1,0 1,2 0,04%
Mayo 3.217.735 1,0 3,2 0,10%
Junio 3.233.482 1,0 3,2 0,10%
TOTAL 16.296.096 16,3 0,53%

(*) Porcentaje calculado sobre el capital social vigente al cierre de cada mes. El porcentaje que representa la cifra total
de ventas se calcula sobre el capital social vigente al cierre de junio.

12.- POLITICA DE DIVIDENDOS

El reparto de dividendos viene determinado por la Junta General de Accionistas, sobre la base de las
propuestas realizadas por el Consejo de Administracion.

De conformidad con lo establecido en la decision de la Comision Europea de fecha 20 de julio de
2012, Bankia suspendid el pago de dividendos a sus accionistas hasta el 31 de diciembre de 2014. Por
tanto, la Entidad no abond dividendos en los afios 2011, 2012 y 2013. La restriccion al pago de dividendos
finalizo el 31 de diciembre de 2014. Por tanto, la Junta General Ordinaria de Accionistas de Bankia
celebrada el 22 de abril de 2015 acord6 la distribucion de un dividendo bruto de 201,6 millones de euros
con cargo a los resultados obtenidos por la Entidad en el ejercicio 2014, que se hizo efectivo el 7 de julio
de 2015. Este fue el primer pago de dividendos que realizd Bankia desde su constitucion.

Posteriormente, en ejecucion de los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas de fecha
15 de marzo de 2016, el 31 de marzo de 2016 Bankia pagé el dividendo correspondiente a los resultados
del ejercicio 2015 entre las acciones con derecho a dividendo en la fecha de pago, por un importe total de
300,72 millones de euros, lo que representd un aumento de casi el 50% respecto al dividendo abonado
con cargo a los resultados de 2014.

Tras los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas de fecha 24 de marzo de 2017, el 31
de marzo de 2017 Bankia pagb el dividendo correspondiente a los resultados del ejercicio 2016 por un
importe bruto total de 317,42 millones de euros, lo que representd un aumento del 5% respecto al
importe abonado el afio anterior en concepto de dividendos.

Finalmente, el 20 de abril de 2018, en ejecucidn de los acuerdos adoptados por la Junta General de
Accionistas celebrada el 10 de abril de 2018, Bankia aboné el dividendo correspondiente a los resultados
obtenidos en el ejercicio 2017 por un importe bruto total de 340,1 millones de euros, cifra superior en un
7,2% al importe de dividendos abonado con cargo a los resultados de 2016.

Sobre la base de su capacidad de generacion organica de capital v la fortaleza cada vez mayor de su
balance, en los proximos ejercicios el Grupo Bankia tiene como objetivo mantener la remuneracion a sus
accionistas como un paso mas hacia la normalizacion de todas sus actividades y la devolucion de las
ayudas pablicas recibidas.
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13.- INVESTIGACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

Durante el primer semestre de 2018, tras el acuerdo de fusion firmado el afio pasado entre Bankia y
BMN, se ha completado la integracion tecnolégica entre ambas entidades, logrando de este modo el
cumplimiento del hito de referencia en el sector por el reducido plazo en el que se ha llevado a cabo. Dicho
proyecto pivota sobre una serie de lineas de trabajo, donde las mas significativos son: la identificacion y
desarrollos resultantes del analisis de los gaps existentes, el acondicionamiento de interfaces para la
integracion, y la adaptacién de aplicativos e infraestructuras de ambas Entidades.

En paralelo se han iniciado la ejecucion del Plan de Proyectos definido para 2018, estructurado
tomando como punto de partida las diferentes Lineas Estratégicas de Tecnologia, los proyectos de ambito
Regulatorio y aquellos que permiten cubrir las necesidades de las diferentes unidades de la Entidad. Los
proyectos se han definido en el marco de la politica de innovacion y transformacion existente en Bankia, a
través de los cuales se busca potenciar la transformacion digital de su actividad y la mejora de las
actividades comerciales, de negocio y de la gestion del riesgo.

A continuacion, se recoge un resumen explicativo de los proyectos mas significativos durante el
primer semestre de 2018:

- Plan de Redisefio de Procesos: Iniciado en 2014 y con horizonte temporal hasta 2018, durante su
vida ha pivotado sobre el eje de la “eficiencia”, “simplificacion operativa” para agilizar y descargar
administrativamente a la red de oficinas, “gestion documental” para facilitar el cumplimiento de los
requisitos normativos relativos a la documentacion y “multicanalidad” como estrategia para
posibilitar la relacién entre el Banco y el cliente a través de los canales digitales. En el primer

semestre de 2018 las mejoras mas destacadas que se estan llevando a cabo son las siguientes:

o Soporte al negocio promotor. A finales de 2017 se eliminan las restricciones a la financiacion
destinadas a proyectos inmobiliarios, impuestas por la Comision Europea en el Plan de
Saneamiento y Recapitalizacion de 2012.

o Procesos de activo (préstamos, cuentas de crédito, lineas de aval y COMEX).

o Los workshops operativos identificados por la red de oficinas.

- Nuevo Modelo Documental de Procesos de Negocio: Este proyecto supone una redefinicion
funcional, operativa y tecnolégica de toda la cadena documental: mapa documental y control de
estado de los documentos durante la ejecucion de los procesos, digitalizacion y captura de datos,
gestion y almacenamiento. Los trabajos llevados a cabo durante 2018 han pivotado, por un lado, en la
mejora en el rendimiento vy la transaccionalidad v, por otro, en la evolucion del gestor documental.

- Plan de Transformacion Multicanal: En julio de 2015 el Comité de Direccion del Banco aprobo el
Plan de Transformacion Multicanal, en el que se establece la hoja de ruta, lineas directrices y conjunto
de iniciativas de la estrategia de transformacion digital de Bankia para el periodo 2016-2018. Durante
el primer semestre de 2018 se ha dotado de nuevas funcionalidades a la Bankia Online de Particulares
(generacion de certificado de titularidad, revision de justificantes de planes de pensiones, mejoras en
la contratacion de préstamos preconcedidos, en la operativa de transferencias o la creacién de la
seccion “Tu crédito disponible”). También se ha trabajado en la creacion de un datamart y un cuadro
de mando de actividad comercial.

- Open Banking: Durante 2018 se trabaja en tres lineas de actuacion de desarrollo de productos,
aplicaciones y servicios enfocadas al desarrollo de negocio a través de canales de terceros:

o Agregador de Informacion (AISP), iniciando los desarrollos de una App para agregacion
financiera y alertas avanzadas a clientes.
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o Iniciador de Pagos (PISP), integracion de agregadores de pago y evolucion funcional de los
sistemas de pago online de Bankia para integrar nuestras soluciones de pago en comercios
(incluyendo sus procesos de contratacion).

o Distribuciéon con Partners: Desarrollo de nuevos productos combinados y evolucién de los
sistemas que daran cobertura tecnolégica a los procesos de contratacion de estos nuevos
productos.

- Evolucion Canales Digitales: Alineado con la estrategia transformadora de la Entidad, para dar
cobertura a las necesidades de las Direcciones de Negocio, se esta trabajando en la evolucion de los
canales digitales (Portal Publico, Apps, BOL-E y BOL), del Gestor de Contactos y de Acciones
Comerciales e Inteligencia de Negocio. En el primer semestre de 2018 se han incorporado a los
diferentes canales la comercializacion de mdltiples productos y su operativa post-venta
(transferencias inmediatas, preconcedidos, buscadores, etc.). Se estd evolucionando la integracion de
los servicios de PayPal en los canales Bankia para aumentar la cuota de uso de las formas de pago
Bankia. Adicionalmente, se esta optimizando el software de canal referido al terminal financiero y
ventana marco.

- Roboadvisor - Bankia Gestion Experta: se estan llevando a cabo los desarrollos para incorporar a lo
largo de 2018 en Bankia Online un asesor financiero que ponga a disposicidn de sus usuarios diversa
operativa (contratacion, movilizaciones de fondos, consulta de movimientos, posicion global, etc.

- Plan de Ciberseguridad: buscando continuar con la mejora continua de las capacidades de seguridad
de Bankia y conseguir un nivel de madurez contrastado contra el modelo CSF (CyberSecurity
Framework), se continGa reforzando las medidas de seguridad en los canales no presenciales,
evolucionando constantemente los mecanismos de prevencion, deteccidn y respuesta. En el primer
semestre de 2018 se ha finalizado la implantacién de los trabajos iniciados en 2017 para la evolucion
del modelo de prevencion del fraude, asi como los vinculados al Big Data para analitica de seguridad.
Adicionalmente se han iniciado mdltiples desarrollos, cuya implantacién se realizara de forma
paulatina a lo largo del segundo semestre del afio, y que estan vinculados con el cumplimiento de
normativa PCI-DSS, con el Plan de Seguridad de Cajeros (Cifrado comunicacion PC-Dispensador vy
Proteccién de BIQS), con la integracién de aplicaciones en herramienta de gestion de contrasefias de
usuarios privilegiados CyberArk, etc.

- Rediseiio Sistemas Informacionales: El planteamiento del proyecto de Redisefio del Sistema
Informacional (“RSI”), busca estructurar los repositorios de informacion de la Entidad, alinear la
gestion de informacion con las best practices, implantar un Gobierno Corporativo de la Informacion,
optimizar el aprovisionamiento y homogeneizar la explotacion de la misma. Para la consecucion de
dichos abjetivos, durante el primer semestre de 2018, se ha definido la extension del nuevo
repositorio corporativo informacional, incluyendo las adaptaciones a las nuevas regulaciones de la EBA
y del BJE respecto al Reporting regulatorio financiero y de control de gestién (FinRep, UEMs, Fls, Pls, Is,
Anacredit y COREP). Adicionalmente, contindan los trabajos para la publicacion de informacién de
gestion (Contabilidad Analitica) y se ha distribuido un Datamart de autoservicio.

- Buscadores: Proyecto trasversal cuyo objeto es la implantacién de una solucion tecnoldgica para que
Bankia disponga de un buscador empresarial que permita dar cobertura a las necesidades de
bisqueda de cada uno de los frontales de la Entidad (terminal financiero, Intranet, webs corporativas,
etc.). Durante el afio 2018, se ha implantado el buscador de clientes en el terminal financiero y se ha
mejorado la flexibilidad de las blsquedas.

- Big Data: Proyecto cuyo objetivo inicial fue la definicion de una arquitectura de referencia que

contemple un sistema aplicado capaz de integrar tecnologias novedosas tipo “Big Data”, requeridas
por otros proyectos como puede ser el de Redisefio de Sistemas Informacionales o Plan de
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Transformacion Multicanal. Durante el primer semestre de 2018, se da continuidad a trabajos
iniciados en ejercicios anteriores (gestion de la informacion de Seguridad y Seguimiento Big Data), y se
han incluido nuevas funcionalidades y mejoras en los motores de Big Data. Se ha conseguido la
integracién para el uso de Power Users, facilitando que dichos usuarios puedan acceder al entorno de
manera autdnoma. Adicionalmente, se ha implantado un Portal Catalogo Big Data dirigido a las
diferentes Areas de Negocio. A la par, se ha instalado una plataforma Cognitiva corporativa con vision
global para dar cabida a todos los casos de uso de Inteligencia Artificial que se puedan abordar dentro
del Banco, implementando de forma exitosa un primer caso de uso para la validacion de documentos
de Activo y definiendo nuevas aplicaciones de la plataforma.

- Sistema de Cobros y Pagos: Desde hace unos afos, Bankia esta trabajando en el disefio, desarrollo y
evolucién de un sistema de informacién que integre los tratamientos de todos los instrumentos de
cobros y pagos del Banco (adeudos, transferencias, cheques, pagarés, efectos, etc.). El nuevo sistema
contempla el desarrollo de la operativa global para el tratamiento de todos los procesos de cobros vy
pagos: origen y destino de las operaciones, contratacion, envio y recepcion, liquidacién y ejecucion, y
control y seguimiento. Ademas, busca facilitar tanto a los clientes como a las agrupaciones del Banco
la informacién demandada. Por Gltimo, el proyecto persigue el desarrollo de mecanismos avanzados
de proteccion de la informacién de las tarjetas de pago.

Durante 2018, en esta linea, se implanta el nuevo sistema para la Renovacién de Mandatos, iniciando
los desarrollos para modificar el enrutamiento de pagos, de modo que todas las transferencias sean
ejecutadas por defecto de la forma mas 6ptima, en funcion de horarios y limitaciones de importe, sin
necesidad de que el cliente tenga que indicar formatos especificos de ejecucion, y con independencia
del canal a través del que lo realice. También se esta trabajando para permitir, a partir del sequndo
semestre del afo, el tratamiento de los ficheros de pagos masivos de forma inmediata.

Asimismo, se ha iniciado un proyecto para la extension de la interoperabilidad del Servicio Basico ASI6
al servicio TIPS del BCE para aumentar la accesibilidad de las entidades del SNCE en el area SEPA para
el esquema SCT Inst (Transferencias Inmediatas).

- Optimizacion de Operaciones: En 2017 se inicid un proyecto para el desarrollo de sistemas de
monitorizacién, optimizacion y control sobre determinados procesos del ambito de Operaciones:
cuatro de los cuales estan ligados a los Cobros y Pagos (Adeudos, Transferencias, Pensiones vy
Desempleo), y otros dos a los Medios de Pago (Alta de TPV’s y Alta de Tarjetas).

En el afio 2018 se ha abordado la fase de definicion para la automatizacién de procesos y operaciones
gue actualmente pueden incurrir en riesgo operacional e incrementar el control sobre BPO'’s (Sistemas
de Monitarizacién y Control de procesos; diversas automatizaciones en los procesos de Transferencias
y automatizacién del proceso de Facturacion de COMEX y control de la misma; Continuacion de la
automatizacion a través de RPA’s, etc.). En esta misma linea se esta llevando a cabo la evolucion del
CAU con la implantacion de Chatbot con maltiples servicios operativos.

- Plataforma Seguros: Disefio y desarrollo de una plataforma de seguros que permita dar soporte al
operador de Banca Seguros de Bankia a través de la gestion y control del Negocio de Seguros, la
centralizacién de las relaciones con las diferentes aseguradoras y soporte a los diferentes canales de
comercializacion de Bankia.

Durante el primer semestre de 2018 se contindan con los desarrollos necesarios para la aplicacion de
la nueva Ley de Seguros Roosear/Lossear y el correspondiente reglamento.

Por otro lado, también en el ambito de los sequros, buscando conseguir el objetivo de unificar y

homogeneizar los procesos de comercializacion y atencion al cliente en los diferentes canales de
Bankia, se han iniciado las mejoras en la cartera de seguros de vida y mantenimiento de carteras de

67



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2018

No Vida. En este mismo sentido, contindan las mejoras en el modelo operativo y en los sistemas de
comercializacién de seguros.

- Proyectos de caracter Regulatorio: En los Gltimos afios se ha incrementado considerablemente la
inversion en proyectos de caracter regulatorio. Durante 2018, ha continuado la tendencia, de modo
que el volumen de proyectos de esta tipologia ha sido muy relevante, iniciandose un total de 37
proyectos de desarrollo, entre los que cabe destacar:

o Cumplimiento de la normativa RDA (Risk Data Aggregation) tras la integracion de los
distintos sistemas en RSI, en base al estudio individual realizado sobre cada uno de Motores
de Calculo.

o Se han implementado un médulo que da solucién a los requerimientos regulatorios del BCBS
(Basel Commitee on Banking Supervision) sobre los estandares minimos de capital por
riesgos de mercado.

o Mifid Il: Proyecto que impacta principalmente en tres ambitos: la proteccion al inversor
(asesoramiento, idoneidad, convivencia, etc.), ambito corporativo (registro operaciones,
mejoras en la ejecucion de derivados, circuito de aprobacion de derivados, etc.) y ambito de
mercado (trasparencia y sistema de Reporting).

o Se han realizado los desarrollos para poder cumplir con la normativa GDPR.

o Se continGa con las modificaciones derivadas de la aplicacién de las normas internacionales
de contabilidad IFRS9 (International Financial Reporting Standard) para el analisis vy
cobertura del riesgo de crédito de la circular 4/2017. En esta linea las inversiones han ido
dirigidas a la gestion, reporte y analisis vinculado a dicha normativa.

o Adicionalmente se estan adaptando los sistemas para el cumplimiento de normativas
vinculadas al ambito muy dispares, como puede ser el de los seguros (Directiva de
Distribucién de Seguros (IDD)); normas de informacion financiera piblica y reservada, v
modelos de estados financieros (Circular 4/2017 de BdE); Basilea IV, tanto bajo el método
IRB avanzado como bajo el método Estandar; modificaciones del estandar de mensajeria
Swift que entran en vigor en noviembre de 2018; Adaptacion a la nueva Ley Hipotecaria; o,
en lo relativo a la gestion de efectivo, identificar la denominacién de los billetes en las
operaciones realizadas por los clientes; etc.

- Otra Innovacion Tecnolégica: dentro del ambito del Plan de Transformacion Digital se estan
desarrollando maltiples proyectos destinados a facilitar a los clientes de Bankia de herramientas de
Gltima generacion. Durante el primer semestre de 2018 se han finalizado los trabajos iniciados en
2017 para BIZUM (adaptando el procesamiento de los pagos originados en los servicios de valor de la
plataforma Bizum (C2C y C2eR) al modo definitivo (a través del Servicio Basico), establecido por el
RuleBook del Consejo Europeo de Pagos que exigird en noviembre que se realicen a través de
Transferencias SEPA Instantaneas (SCT Inst). Dos desarrollos que se estan llevando a cabo este afio
vinculadas al pago en comercio electronico (tanto desde el lado de los clientes como de los
comercios). Se inicia la integracion de las tarjetas Bankia en Apple Pay, utilizaran las infraestructuras
del Hub Digital y Price, proporcionadas por Redsys. Se tienen las certificaciones de Apple, Visa y
Mastercard. Por otro lado, cabe destacar que, en una apuesta por la utilizacion de una Cloud Hibrida,
se estan migrando paulatinamente las aplicaciones de sistemas medios (computacion vy
almacenamiento) y/o implantacién de aplicaciones nuevas de proyectos transformacionales y nuevas
tecnologias. Por (ltimo, sefialar que se estan evolucionando las aplicaciones del ecosistema
MADTRCON, bus de Servicios de Negocio de la Arquitectura AAD.
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14.- PREVISIONES Y PERSPECTIVAS DE NEGOCIO

e Escenario econdmico

Las previsiones del escenario global para el sequndo semestre de 2018 son positivas (se esperan tasas
de crecimiento similares a los actuales), pero la amenaza proteccionista (genera mucha incertidumbre
microeconémica) vy la cautela que muestran los mercados financieros (aumento de la aversion al riesgo)
han provocado un sentimiento mas negativo hacia el escenario, dominando los riesgos a la baja,
especialmente en las economias emergentes y en Europa. En EEUU, esperamos ritmos de crecimiento
proximos al 2,5% vy, en la UEM, mas moderados, entre el 1,5% y el 2,0% (Italia y la amenaza proteccionista
han pasado factura a las expectativas). En lo que respecta a la inflacién, prevemos que tocara techo en
julio/agosto, cerca de los niveles actuales (sobre el 3,0% en EEUU y 2,0% en la UEM), y que empiece a
descender a partir de septiembre, al ir desapareciendo el efecto de la subida de los precios del petrleo
registrada durante el Gltimo afio.

Las diferencias entre las politicas monetarias de la Fed y del BCE sequiran ampliandose. Es previsible
que la Fed efectie dos subidas adicionales en su tipo de interés, hasta el rango 2,25%-2,50%, mientras
gue lo mas probable es que el BCE siga manteniendo la cautela. Las rentabilidades de la deuda puablica
deberian tender a normalizarse, con un repunte que, en cualquier caso, seria leve (Tir del bono a 10 afios
de EEUU, algo por encima del 3%, y la alemana superando el 0,55%, dirigiéndose a niveles mas proximos
al 1%).

En Espafia, aunque a corto plazo las sefales son de estabilidad en el ritmo de crecimiento, dado el
balance de riesgos e impulsos mantenemos nuestra prevision de una moderada ralentizacion del PIB en
los préximos trimestres. La inercia expansiva se va agotando y algunos vientos de cola pierden fuerza,
como el empuje del turismo, la demanda embalsada durante la crisis o el tirdn de las economias europeas,
a lo que se afiade el impacto del encarecimiento del petrdleo, si bien es cierto que la politica fiscal actuara
en sentido contrario, ya que sera menos restrictiva de lo esperado. En consecuencia, estimamos un
crecimiento del PIB del 2,9% para el conjunto del afio, ligeramente por debajo del de 2017 (3,1%).

En este entorno de actividad los retos que tiene por delante el sector financiero siguen siendo
importantes, ya que en 2018 se mantendra la presion regulatoria sobre el sector bancario y los margenes
del negocio de las entidades sequiran presionados por el entorno de bajos tipos de interés. Sin embargo, la
senda de crecimiento de la economia espafiola continuara potenciando la nueva concesion de crédito, con
crecimientos que continuaran, principalmente, en hogares y pymes.

e Perspectivas de negocio para el Grupo Bankia

Por lo que respecta al Grupo Bankia, en 2018 continuara trabajando para consolidar el negocio, con el
objetivo principal de fortalecer su posicion competitiva, mejorar en rentabilidad y crecer para generar
capital organicamente. Para ello, sus objetivos estaran alineados con el nuevo Plan Estratégico 2018-2020,
que fue aprobado por el Consejo de Administracion de la entidad el 22 de febrero de 2018.

El nuevo Plan Estratégico centra sus objetivos en seguir incrementando los resultados del Grupo con
un mavyor dinamismo comercial, continuar mejorando la calidad de su balance y avanzar en la retribucién a
los accionistas. Para consequir estos objetivos, el Plan Estratégico 2018-2020 se sustenta en cuatro ejes
principales:

- Sinergias derivadas de la integracion con BMN. Tanto Bankia como BMN tienen un modelo de

negocio enfocado a la banca minarista y un perfil de clientes similar, lo que resulta en un gran
potencial de sinergias por reduccion de duplicidad de costes y un riesgo de integracién limitado.
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Concretamente, se estima que la reduccién de costes recurrentes (antes de impuestos) alcance
los 190 millones de euros en el afio 2020. Asimismo, el Plan Estratégico contempla la generacion
de mayores ingresos, principalmente en el margen de intereses y las comisiones, ya que, al ser
BMN la franquicia lider en regiones donde Bankia estaba poco presente, como Murcia, Granada y
Baleares, proporcionara un incremento significativo de escala y base de clientes en estas zonas.
En cuanto a la integracion tecnoldgica de procesos y transacciones, su ejecucion se completo el
19 de marzo de 2018, apenas dos meses y medio después de que la operacidn obtuviese todas
las autorizaciones regulatorias.

- Eficiencia y control de costes. Una vez provisionados en 2017 los gastos de reestructuracion por
la integracién de BMN, el nuevo Plan Estratégico prevé que la eficiencia del Grupo mejorara hasta
guedar por debajo del 47% en 2020 una vez alcanzadas las sinergias de costes derivadas de la
fusion con BMN gue se han mencionado anteriormente (190 millones de euros, un 23% mas que
la cifra de 155 millones de euros prevista inicialmente).

- Incremento de ingresos a través de una mayor venta de productos de alto valor. En los
proximos tres afios el Grupo Bankia tendra como objetivo continuar creciendo en la financiacion
en los segmentos de hipotecas, consumo y empresas, asi como en la generacion de comisiones
en productos de alto valor (fondos de inversion, medios de pago, seguros) como via para obtener
mayores ingresos y mejorar los margenes, con la finalidad de incrementar las cuotas de mercado
controlando el coste del riesgo. A este objetivo contribuiran las nuevas lineas de actividad que
podra iniciar el Grupo tras concluir las restricciones que establecia el Plan de Reestructuracion
que finalizd en diciembre de 2017. Estas actividades incluyen la financiacion de promocion
inmobiliaria, la concesion de financiacion a largo plazo a grandes corporaciones con acceso a los
mercados de capitales, dentro y fuera de Espafia, asi como otros productos generadores de
comisiones (financiacion de proyectos vy financiacion de adquisiciones).

- Reduccion acelerada de activos problematicos. Sequir reduciendo los activos problematicos de
manera organica y mediante la venta de carteras sera otro de los ejes principales del nuevo Plan
Estratégico a fin de liberar liquidez y recursos para conceder nuevos créditos en segmentos en los
gue Bankia quiere aumentar las nuevas formalizaciones y las cuotas de mercado. Por ello, el
mayor volumen de crédito estard acompanado de nuevas reducciones de los dudosos vy los activos
adjudicados (8.800 millones de euros estimados en el periodo 2018-2020) que, segin las
previsiones del nuevo Plan Estratégico, dejara la ratio de activos problematicos (dudosos brutos +
adjudicados brutos / riesgos totales + adjudicados brutos) por debajo del 6% al cierre del ejercicio
2020 (12,5% en 2017), en tanto que la tasa de morosidad se situara en el 3,9%.

Con el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico el Grupo Bankia mantendrad su modelo de
elevada generacion organica de capital, de manera que su solvencia se mantendra por encima del 12%
CET 1 Fully Loaded.

El Grupo Bankia ha iniciado este nuevo plan desde una posicion financiera sélida, bien capitalizado y
con capacidad de incrementar su solvencia de forma organica y recurrente, con una buena ratio de
eficiencia y con un notable nivel de rentabilidad. Estas fortalezas seran fundamentales para que el Grupo
afronte la nueva etapa de crecimiento en un contexto que seguira siendo complejo para el sector bancario
en 2018 como consecuencia de las crecientes necesidades de capital derivadas de la presion regulatoria, el
entorno de bajos tipos de interés y la fuerte competencia entre las entidades.
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15.- HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL PRIMER SEMESTRE DE 2018

Con fecha 10 de julio de 2018, una vez obtenida la aprobacién por la autoridad de la competencia y la
no oposicion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, se ha cerrado la operacion de
compra por parte de Bankia, S.A., del 50% de las entidades aseguradoras Caja Granada Vida Compafia de
Seguros y Reaseguros, S.A., en manos de Ahorro Andaluz, S.A., y de Cajamurcia Vida y Pensiones de Seguros
y Reaseguros, S.A., titularidad de Aviva Europe, SE. El precio de la operacién ha ascendido a 226 millones de
euros.

Con esta operacion, Bankia, S.A. ha adquirido la totalidad del capital social de las dos compafias
referidas, poniendo fin a las alianzas en materia de bancaseguros con Aviva Europe, SE.

Estos acuerdos se enmarcan dentro del proceso de reordenacion del negocio de bancaseguros puesto
en marcha por Bankia tras la fusién con BMN.

En el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2018 y la fecha de formulacion de los estados

financieros intermedios del Grupo Bankia no se han producido otros hechos posteriores relevantes distintos
del mencionado con anterioridad.
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