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Estimado Senor:

En relacion a su escrito de fecha 18 de julio de 2014 en el que nos solicitan informacion adicional
relativa a determinados aspectos inciuidos en las Cuentas Anuales del Grupo BBVA correspondientes
al glercicio 2013, le remito en el documento adjunto a esta carta (Anexo A) las respuestas a cada uno

de sus comentarios.
Quedamos a su disposicidon para cualquier aclaracién adicional.

Muy atentarmente,

Banco Bib3ao Vizcaya Argentaria, SA, con domicilo en la Plaza San Nicolas, numero 4, 48005 Blbao,
inscrilo en el Registro Mercanlil de Vizcays, al tomo 2083, Folo 1, Hoia B)-17- A Inscripcidn 1 con CLF. A-48265168,



ANEXO

1. La Entidad realizé durante el primer trimestre de 2013 una operacién de venta de reaseguro con Scor
Global Life. En la nota 51 de las cuentas anuales se Indica que la linea de Enajenacién de activos
maleriales y otros, dentro de la partida de Gananclas/perdidas en la baja de activos no clasificados como
no corrientes en venta, por importe de 637 millones de euros, recoge fundamentalmente la plusvalia por
la operacién de reaseguro suscrita con Scor Global Life.

El 1 de marzo de 2013 BBVA comunicé mediante hecho relevante el contrato de reaseguro cuota-parte
del 90% de su cartera de seguros vida-riesgo individual, recibiendo de acuerdo al mismo una comisién
de reaseguro de 630 millones de euros, que genera un resultado positivo bruto por el mismo importe, y
habiéndose aportado la misma informacién en la Informacidon Periédica correspondiente al primer
trimestre de 2013.

En este sentido:

1.1. Indique las politicas contables aplicadas en el reconocimiento del ingreso correspondiente a la
operacién de venta de reaseguro sefialada, indicando si se ha reconocido la totalidad del upfront
recibido o una parte del mismo, en funcién de los requisitos de reconocimiento de ingresos
sefialados en el marco conceptual, la NIIF 4 Contratos de Seguros y el parrafo 14 de la NIC 18.

1.2. Aporte informacién sobre: i) si existen componentes variables o contingentes en el upfront
recibido; ii) la existencia o no de supuestos de vencimiento anticipado y, en este supuesto, el
grado de probabilidad que ha asignado la entidad a los mismos, asi como las consecuencias e
impacto econémico estimados; v iii) si se ha exigido a la entidad un colateral que garantizase la
devolucién de parte de lo cobrado en determinadas circunstancias.

1.3. Indique el importe reconocido como ingreso en 2013 y el epigrafe de la cuenta de resuitados en
la que se ha registrado el mismo.

RESPUESTA:

L.a estructuracién de la mencionada operacidn se realizd entre la fillal espafiola del Grupo, BBVA Seguros y
Reaseguros, S.A. (en adelante, “BBVA Seguros’) y el reasegurador, SCOR Global Life Reinsurance freland Limited
(en adelante, "Scor”), a través de un contrato de reaseguro cuota-parte a largo plazo por el cual Scor pagd una
comision inicial (en adelante, “upfront) de 630 millones de euros que corresponde al margen del negocio
cedido y recibid de BBVA Seguros un importe equivalente a las provisiones (reservas matemadticas) asociadas al
negocio cedido (624 millones de euros).

La cesién del margen se concreta en una férmula de liquidacién periddica (‘Pagos periédicos”™) por la cual BBVA
Seguros cede las primas periddicas y Scor asume los siniestros, rescates y resto de costes asociados al negocio
(gastos de administracién y comisiones) de todas las pdlizas objeto de esta operacion, ya sean primas Unicas o
periddicas. BBVA Seguros no otorga ninguna garantla sobre cafdas de cartera, ratios de siniestralidad ni
cualquier otra hipotesis actuarial o de comportamiento.

BBVA Seguros mantiene la administracion de las pdlizas de la cartera cedida, realizando dicha labor por cuenta
de Scor de acuerdo con unos estdndares de calidad pactados previamente con el reasegurador. Como
contraprestacion a dicha gestién, BBVA Seguros cobra al reasequrador Scor un fee a precios de mercado por
cada pdliza, siendo dicho importe independiente del up-front recibido. Adicionalmente, BBVA mantiene el flujo
de ingresos por comisiones de distribucion de acuerdo con el nivel actualmente en vigor. El acuerdo permanece
en vigor hasta la extincion de las polizas cedidas.

De acuerdo con el parrafo 14 de la NIC 18: se ha producido la transferencia a Scor de los riesgos/beneficios
asociados a la cartera cedida; BBVA Seguros no mantiene la gestién del negocio cedido en el grado usualmente
asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los mismos; el importe de los ingresos de 1a
transaccién ya estd cobrado y no es reembolsable; y la valoracion de los costes incurridos, o por incurrir, en
relacion con la transaccion pueden ser medidos con fiabilidad y no son significativos. Por todo ello, el Banco ha
procedido al reconocimiento de la totalidad del upfront recibido.

No existen componentes variables o contingentes en el upfront recibido. Scor pagard a BBVA Seguros de una
Participacién en Beneficios ("Profit Share”) desde el ano 2020 en adelante, no pudiendo ser en ningin caso
negativa (no procediendo el reconocimiento de beneficio alguno por este concepto al no cumplirse los criterios
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de reconocimiento de la NIC 18 a la fecha).

En caso de terminacidn del acuerdo por causas ajenas a BBVA Seguros, se prevé un mecanismo de sustitucion
del reasegurador de forma que la cartera cedida no vuelva a BBVA Seguros.

Por ofro lado, el acuerdo incluye la suscripcién por las partes de un Service Level Agreement (en adelante, SLA),
por el cual BBVA Seguros se compromete a gestionar la cartera con estdndares de calidad similares a los
existentes con anterioridad a la transaccién. En ningtin caso dichos pardmetros suponen garantizar por parte de
BBVA Seguros la evolucidn/compaortamiento futuro del negocio, por lo que BBVA Seguros no mantiene ninguin
compromiso ligado al resultado del negocio cedido, ni ningtin colateral cedido gue garantice la devolucion de
parte de {o cobrado.

BBVA considera muy remoto el vencimiento anticipado poraue sélo se producirla en el caso de gue se
produjeran incumplimientos graves del SLA por parte de BBVA Seguros que no fueran remediados {caso que el
Grupo BBVA considera muy remoto ya que las circunstancias que podrfan dar el caso estan bajo el control de

BBVA).

Como se indica en la nota 51 de las cuentas anuales la linea de Enajenacion de activos materiales y otros, dentro
de la partida de Ganancias/perdidas en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta, por
importe de 637 miliones de euros, recoge fundamentalmente la plusvalfa por |a operacion de reaseguro suscrita
con Scor (importe bruto de 630 millones de euros).




2. En la nota 20.1 de la memoria consolidada, relativa a Fondo de comercio, se indica que el fondo de
comercio mas significativo del Grupo corresponde a la UGE de Estados Unidos. Se indica que en el
cédlcuio del test de deterioro se utilizan proyecciones de los flujos de caja estimados por la Direccién del
Grupo, basadas en los tGltimos presupuestos disponibles para los préximos 5 aitos. A 31 de diciembre el
Grupo utilizé una tasa de crecimiento sostenible del 4,0% (4,0% y 4,0% a 31 de diciembre de 2012 y
2011, respectivamente), para extrapolar los flujos de caja a perpetuidad a partir del quinto afio (2018),
basada en la tasa de crecimiento del PIB real de Estados Unidos y la recurrencia de los ingresos.

La tasa utilizada para descontar los flujos de caja coincide con el coste de capital asignado a la UGE y
ascendié al 10,8% a 31 de diciembre de 2013 (11,2% y 11,4% a 31 de diclembre de 2012 y 2011,
respectivamente), que se compone de una tasa libre de riesgo mas una prima que refleja el riesgo
inherente del negocio evaluado.

Asl mismo se indica que a 31 de diciembre de 2013, no se ha registrado deterioro en ninguna de las
principales unidades generadoras de efectivo.

La tasa de crecimiento real del PIB en Estados Unidos fue del 1,8%, 2,8% vy 1,9% en 2011, 2012 y 2013,
mientras que las proplas previsiones de BBVA Research publicadas en junio de 2014 lo sitan en el
2,5%, 2,5%, 2,8% y 2,8% en 2014, 2015, 2016 y 2017, respectivamente,

2.1. Confirme si el importe recuperable de la UGE Estados Unidos ha sido determinado en base a su
valor en uso o, por el contrario, en base al valor razonable menos los costes de disposicion, segtin
lo establecido por el parrafo 134.(c) de la NIC 36.

La entidad desglosa como hipétesis clave en la determinacién de los flujos de efectivo la tasa de
descuento y una tasa de crecimiento constante a partir del quinto afio.

2.2. Indique las razones que justifican dichas hipétesis sobre las que se basan las proyecciones de los
flujos de efectivo y que las mismas son razonables y estdn fundamentadas, al representar las
mejores estimaciones de la gerencia sobre el conjunto de las condiclones econémicas que se
presentaran a lo largo de la vida titil restante del activo, y sl se ha otorgado mayor peso a las
evidencias externas a la entidad, segtin lo seiialado por el parrafo 33 (a) de la NIC 36. En todo
caso, debera Indicar:

2.2.1. Cémo el uso de una tasa de crecimiento constante del 4% a partir del quinto afio es
consistente con las mejores estimaciones sobre el conjunto de las condiciones econémicas que se
presentaran en el futuro y, en particular, con la tasa de crecimiento del PIB real de Estados Unidos
prevista para 2017. Las tasas no seran superiores a la industria o pals en el que operan las filiales,
excepto que se justifique, de acuerdo con el parrafo 33 (¢) de Ia NIC 36.

2.3. Al evaluar la razonabilidad de las hipétesis en las que se basan las proyecciones corrlentes de
flujos de efectivo, indique si éstas ultimas son consistentes con las proyecciones de flujos de
efectivo pasadas y, en su caso, si se han analizado las causas de las diferencias entre ambas.
Adicionalmente indique si han analizado y tenido en cuenta las desviaciones entre hipétesis y los
resultados reales obtenidos. Por ejemplo, indique si las hipétesis previstas en el pasado relativas a
la tasa de crecimlento han sido consistentes con las tasas reales alcanzadas del PIB de Estados
Unidos y su consideracidn a la hora de reallzar estimaciones futuras.

La entidad no desglosa como hipétesis clave en la determinacién del valor presente de los flujos de
efectivo otros factores distintos a la tasa de descuento y una tasa de crecimiento constante a partir del
quinto afio, como pudiera ser un muitiplicador de la cifra de margen de Intereses, el margen neto, etc.
Hipétesis clave son aquéllas a las que el importe recuperable de las unidades (o grupos de unidades) es
mas sensible.

2.4, Indique las hipotesis clave, distintas a la tasa de descuento o a la tasa de crecimiento a largo
plazo, sobre las cuales la gerencla ha basado sus proyecciones de flujos de efectivo para el
periodo cubierto por los presupuestos o pronésticos mas recientes (5 afios), segiin lo sefialado
por el parrafo 134(d)(i) de la NIC 36.

2.5. Realice una descripcién del enfoque utilizado por la gerencia para determinar el valor o valores
asignados a cada hipétesis clave, tanto de las sefialadas anteriormente como, en su caso, sobre la
tasa de descuento y la tasa de crecimiento a largo plazo; asl como si dichos valores reflejan la
experiencia pasada o, en su caso, son uniformes con las fuentes de informacién externas y, en

3



caso contrario, como y porqué difieren de la experiencia pasada o de las fuentes de informacién
externas, segtin lo seftalado por el parrafo 134(d)(ii) de la NIC 36.

La entidad aporta un analisis de sensibllidad indicando cémo variaria el importe recuperable ante
variaciones de 50 puntos basicos en las hipétesis utilizadas sobre la tasa de descuento y la tasa de
crecimiento a largo plazo. Sin embargo, con dicha informacién no es posible determinar, para un
lector de las cuentas, los rlesgos asociados a la UGE Estados Unidos y, en particular, conocer
cémo una variacién razonablemente posible de las hipétesis clave utilizadas podria llevar al
reconocimiento de un deterioro, dado que no se suministra in formacién del valor recuperable.
Tampoco la entidad indica los criterios para considerar qué es una varlacién razonablemente
posible en las hipédtesis clave utilizadas, presentando solamente una horquilla de variaclén
estandar.

2.6. Seiale sl una varlacion razonablemente posible de las hipétesis clave seitaladas en el epigrafe 3.5
anterior, causaria que el importe en libros de la UGE Estados Unidos fuera superior a su importe
recuperable, segtin lo sefialado por el parrafo 134(f) de la NIC 36 y, en ese caso; (i) el importe de
dicho exceso, (ii) el valor asignado a la hip6tesis clave y (iii) el importe por el que debe cambiar el
valor asignado a la hipétesis clave para que, tras incorporar al valor recuperable todos los efectos
que sean consecuencia de ese cambio sobre otras variables usadas para medir el importe
recuperable, se iguale dicho importe recuperable de la UGE Estados Unidos a su importe en libros.

2.7. Justifique los motivos por los que considera que una varlacién de 50 puntos bésicos en las tasas
de descuento o de crecimiento a largo plazo para la determinacion del importe recuperable
representan una variacién razonablemente posible, segtin lo establecido por la NIC 36 parrafo
134 (f).

RESPUESTA a 2.1: A efectos del test de deterioro del fondo de comercio, el valor recuperable de una UGE es €l
mayor entre su valor razonable menos los costes de venta necesarios {(costes directamente atribuibles a la venta)
y su valor en uso. BBVA ha optado por la utilizacién del valor en uso que coteja con el andlisis de muiltiplos y
otros ratios de compafifas cotizadas comparables como medidas de contraste.

~ La NIC 36.33 establece que en la determinacion de! valor de uso la entidad:

(@) basard las proyecciones de los flujos de efectivo en hipdtesis razonables y fundamentadas, gue representen
las mejores estimaciones de la direccién sobre el conjunto de las condiciones econdmicas gue se
presentarén a lo largo de la vida util restante del activo. Se otorgard un mayor peso a las evidencias
externas a la entidad;

(b) basard las proyecciones de flujos de efectivo en los presupuestos o previsiones de tipo financiero mas
recientes, que hayan sido aprobados por la direccion, excluyendo cualquier estimacion de entradas o
salidas de efectivo que se espere surjan de reestructuraciones futuras o de mejoras del rendimiento de los
activos. Las proyecciones basadas en estos presupuestos o previsiones cubrirdn como maximo un periodo
de cinco ahos, salvo que pueda justificarse un plazo mavyor;

() estimard las proyecciones de flujos de efectivo posteriores al periodo cubierto por los presupuestos o
previsiones de tipo financiero mds recientes, extrapolando las proyecciones anteriores basadas en tales
presupuestos o previsiones, utilizando para los afos posteriores escenarios con una tasa de crecimiento
constante o decreciente, salvo que se pudiera justificar el uso de una tasa creciente en el tiempo. Este tipo
de crecimiento no excederd de la tasa media de crecimiento a largo plazo para [os productos o industrias,
as/ como para el pals o pafses en los que opera la entidad y para el mercado en el que se utilice el activo, a
menos que se pueda justificar una tasa de crecimiento mayor.

El ejercicio de estimacion del Valor en Uso a 31 de diciembre de 2013 se ha realizado mediante un enfoque de
ingresos, por el gue el valor de ta UGE reside en el valor presente de los futuros beneficios econémicos que ésta
vaya a generar. Enmarcado en este enfoque, se encuentra el método de valoracién utilizado, basado en el
descuento de flujos de caja en su versidn comun para entidades con requerimientos de capital: el método de
descuento de dividendos tedricos.

RESPUESTA a 2.2.1: Tal y como se indica en la nota 20.1 de las cuentas anuales consolidadas, €l fondo de
camercio correspondiente a la UGE de Estados Unidos se calculd como el valor descontado de las proyecciones
de los flujos de caja estimados por la Direccidn del Grupo, basadas en los Gltimos presupuestos disponibles para
los préximos 5 arios (2014-2018).




Los presupuestos se han construido por la direccidn del grupo responsable de la UGE teniendo en cuenta las
estimaciones de evolucién macro de la economia en EEUU, as( como otras estimaciones més detalladas por
estados (la entidad tiene una alto peso de su negocio en Texas), segmentos o productos. En concreto y como
se aprecia en el cuadro a continuacion (previsiones de BBVA Research publicadas en junio de 2014), las
previsiones sobre la economia en EEUU son una recuperacion en el periodo 2014-2018 (recuperacién que se
espera sea mejor en Texas) con calda del desempleo, ligero aumento de la inflacién y subida de los tipos de
interés. Todo ello tiene un impacto positivo en las proyecciones, con una esperada vuelta a niveles normalizados

de rentabilidad y tras haberse ya normalizado la prima de riesgo en los titimos periodos.

Previsiones

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PIB real {% desestacionalizado) 1,8 2,8 1,9 2,5 2,5 2,8 2,8
IPC (% anual) 3,1 2,1 1,5 1,8 2,2 2,3 2,4
IPC subyacente (% a/a) 1,7 2,1 1,8 1,9 2,1 2,3 2,4
Tasa de desempleo {%) 8,9 8,1 7,4 6,6 5,9 5,6 5,2
Tasa objetivo de la Fed {%, fdp) 0,25 0,25 0,25 0,25 0,5 1,5 2,5
Valores del Tesoro a 10 afios (%
rent. Fdp) 1,98 1,72 2,9 3,41 3,8 4,1 4,34

El valor obtenido se ha comparado con los multiplos de mercado de otros peers (bancos regionales con similar
presencia geogréfica en Estados Unidos y de similar tamafo), teniendo en cuenta la prima que un tercero
pagarfa por el contro! de la entidad (un 33%). En este sentido el valor de mercado de los comparables (US
Bancorp, PNC, Suntrust, Regions, Fifht Third, KeyCorp, M&T, Comerica, Zions, Huntington, Synowus, First
Horizon, Associated Ban-crop, Cullenfrost) subié un 37% como promedio en 2013. Esta subida ha sido gradual
y consistente a lo largo de todo €l afio, no ha sido coyuntural o volatil.

Para extrapolar los flujos de caja a perpetuidad a partir del 5° afo (2018), el Grupo utilizé una tasa de
crecimiento sostenible constante, de acuerdo con el parrafo 33 de la NIC 36, del 4%. Dicha tasa estd basada en
fa estimacién de la tasa de crecimiento del PIB real de Estados Unidos y en la inflacion esperada. El 4%
empleado es inferior al PIB nominal de EEUU promedio histérico de los Liltimos 30 afios y también es inferior al
PIB real previsto por el FMI incluida una inflacién del entorno del 2% que es inferior también a inflaciones
histéricas.

Datos: Fuente FMI (fecha de descarga 27-11-2013)

B) PIB Real
A) PIB Real ) PIB Re Promedio Inflacién
omedio 1983 promedio 0
promedio 15831 5514/2018 (dato | | Inflacién
2012 (ultimo : o | 1984 | 2004-| Est 14
dato real) estimado *y
periodo ppio) 2013 | 203 | 18
EEUU 4,88 509 | 296 317 1,92 288 23] 19

(" Se toma la mds conservadora de entre las tres cbservaciones de inflacion

La UGE opera en algunos de los mercados mas fuertes del pafs, especialmente Texas. El PIB de Texas, donde se
encuentran mas de la mitad de las sucursales de la UGE, se espera que crezca en un 3,4% vy 3,6% en 2014 y
2015 respectivamente, sobrepasando el crecimiento estimado del PIB total de Estados Unidos, de 2,3% v 2,.5%
en los mismos perfodos.

Estimaclén del valor residual (tasa de crecimiento a perpetuidad (g))

NIC 36.36 remarca lo establecido en el parrafo 33c) de fa misma norma y detallado con anterioridad, indicando
que las proyecciones de flujos de efectivo hasta el final de la vida ttil del activo se estimaran extrapolando las
proyecciones de flujos de efectivo basados en presupuestos o previsiones financieras, utilizando una tasa de
crecimiento para los afios siguientes. Esta tasa sera constanie o decreciente, a menos que la informacion
objetiva indigue que una tasa creciente se ajuste mejor a los patrones que sigue el ciclo de vida del producto o
del sector industrial. Si resultara apropiado, la tasa de crecimiento podria también ser nula o negativa.

De acuerdo con lo establecido en el parrafo anterlor, en la tasa de crecimiento a perpetuidad se ha considerado
el potencial crecimiento del sector en los afios posteriores al periodo proyectado bajo la hipdtesis de continuidad
del negocio de la Entidad.

Una de las principales hipdtesis de negocio utilizadas en el valor terminal ha sido el crecimiento de balance. Se
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ha utilizado una estimacién de crecimiento normalizado para los aclivos generadores de intereses y para el total
del activo de un 4% a perpetuidad, en linea con las estimaciones del Servicio de Estudios de BBVA (BBVA
Research) y dentro del rango entre la inflacion, estimada en un 2,3% a perpetuidad por Economist Intelligence
Unit (enb adelante, “EIU), y el crecimiento del PIB nominal, de un 4,7% seguin E/UJ. De igual forma, esta tasa no
supera el crecimiento promedio histérico del PIB nominal desde 12980 hasta la fecha seglin datos del Fondo
Monetario Internacional (FMD), tal y como se ha indicado anteriormente.

Tal y como se indica en la nota 20.1 de las cuentas anuales consolidadas, estas estimaciones han sido
contrastadas por expertos independientes distintos del auditor de cuentas del Grupo.

RESPUESTA 2.3 a 2.5: Seqguin datos del Fondo Monetario Internacional (FMD, en un periodo de 22 anos (1980-
2013), el promedio de crecimiento del PIB nominal de Estados Unidos fue 6,80%, y sus previsiones para los
anos 2014-2019 fa tasa promedio es del 4,67% (4,34% en 2014, 4,78% en 2015, 4,99% en 2016, 4,96% en
2017, 4,64% en 2018 y 4,3% en 2019) (Fuente: Ultimos datos disponibles de las series estadisticas del FMI
www.imf.org).

Las proyecciones consolidadas representan la mejor estimacidn de BBVA sobre las mismas, gue se entienden
alcanzables y razonables. La experiencia pasada demuestra un cumplimiento de las proyecciones utilizadas en
tos ejercicios 2011, 2012 y 2013 especialmente en lo relativo a vollimenes de negocio, calidad crediticia, nivel
de saneamientos y gastos. Estas métricas han evolucionado en los tltimos ejercicios mejor que lo previsto
respecto a las proyecciones anteriores.

En la evaluacién del test de deterioro se evalla la razonabilidad de las hipétesis en las que se basan las
proyecciones su consistencia con las proyecciones de flujos de efectivo pasadas vy, en su caso, se han analizado
las causas de las diferencias entre ambas. Adicionalmente se han analizado y tenido en cuenta las desviaciones
entre hipdtesis vy los resultados reales obtenidos.

En este sentido, el principal riesgo no es una desviacién en el PIB, siendo posible un periodo de varios anos con
crecimientos de inversién o recursos muy superiores al PiB, como sucedié en los ejercicios anteriores a la crisis,
0 Viceversa, periodos con decrementos de inversién o recursos muy superiores a la calda del PIB, o incluso
cuando el PIB ha sido ligeramente positivo, como han sido estos tiitimos afios tras la crisis financiera ocurrida.
Sin embargo, la principal causa de desviaciones entre las hipdtesis de los ejercicios 2011, 2012 y 2013 y
resultados reales obtenidos, ha sido unos tipos de intereses inferiores a 1o previsto. Asl, tal y como se comenta
en el Informe de gestién adjunto a las Cuentas Anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2013, el
margen de intereses de BBVA en EEUU (al igual que le ha ocurrido en general al sector) ha cafdo en el aflo muy
afectado por un escenario de tipos de interés bajos.

Las hipdtesis que tienen mas peso y cuya volatilidad podria afectar mds en la determinacion del valor presente
de los flujos de efectivo a partir del quinto afio son la tasa de descuento y la tasa de crecimiento. Por eso no se
han desglosado otras hipdtesis.

Qtras hipdtesis, adicionales a la tasa de descuento y tasa de crecimiento, son las habituales de la evolucion
orgdnica de un negocio bancario tras haber pasado una crisis y estar en senda de recuperacion.

En concreto en el caso de EEUU: el crecimiento del volumen de negocio por encima del crecimiento del PIB,
mantener la calidad crediticia estable, un crecimiento de los gastos inferior al crecimiento del balance mejorando
el ratio de eficiencia y la recuperaciéon del margen de la clientela. En este sentido, aunque hay un consenso
generalizado de una subida de los tipos de interés apoyada en declaraciones de responsables de la FED, pudiera
ocurrir que se produjera un retraso en la subida de tipos esperada gue afectarfa de forma negativa al margen de
la clientela. Esta serfa la variable clave de cumplimiento de flujos en el corto plazo. En caso de una subida de los
tipos de interés en Estados Unidos, el margen de intereses de esta drea se veria afectado positivamente.

RESPUESTA a 2.6 y 2.7: Durante los cinco ultimos afios, marcados por la inestabilidad y volatilidad de los
mercados, las tasas de descuento utilizadas en el cdlculo del valor en uso han sido del 10,8%, 11,2%, 11,4%.
11.4% vy 11,2%; vy las tasas de crecimiento a largo plazo han estado entre el 4,0% y el 4,3%. En ambos casos,
estas fasas de descuento y de crecimiento fueron validadas por un experto independiente. En base a los
movimientos histéricos observados, el uso de 50 puntos basicos para el cdlculo de un andlisis de sensibilidad
supondrfa una variacién razonable respecto a las variaciones observadas en estos cinco (ltimos afos.

A 31 de diciembre de 2013, la mencionada variacién razonable en el andlisis de sensibilidad en una u otra
hipdtesis no hubiera causado gue el importe en libros de la UGE Estados Unidos fuera superior a su importe
recuperable por lo que no se han detallado los importes requeridos seglin lo sefialado por el parrafo 134() de la
NIC 36.




3. En la nota 8 de la memoria consolidada, relativa al Valor razonable de los instrumentos financleros, se
presentan una serie de desgloses, tanto cuantitativos como cualitativos, relativos a la determinacion del
valor razonable, tanto de los contabilizados a valor razonable, como de los que lo son a coste.

Entre los mismos, se encuentra un cuadro en el que se muestran los saldos traspasados a, y desde, los
distintos niveles, segtn lo requerido por el parrafo 93 (c) y (e) de la NIIF 13. Sin embargo, no se ha
encontrado la informacidn relativa a los motivos de las mismas entre los niveles 1 y 2 ni tampoco a
desde el nivel 3, En relacién a estas transferencias, indique:

3.1. Para los activos y pasivos mantenidos al final del periodo que se miden al valor razonable sobre
una base recurrente, las razones de las transferencias entre el nivel 1 y el nivel 2 de la jerarquia
del valor razonable, asf como la politica de la entidad para determinar cudndo se atribuye que han
tenido lugar las transferencias entre niveles, segtin lo dispuesto por el parrafo 93 (c) de la NIIF 13.

3.2. Para las mediciones de valor razonable recurrentes clasificadas en el nivel 3 de la jerarquia de
valor razonable, las razones de las transferencias hacia o desde dicho nivel, asi como la politica de
la entidad para determinar cudndo se atribuye que han ocurrido las transferencias entre niveles,
lo dispuesto por el parrafo 93 (eXiv) de la NIIF 13.

Para la exposicién de los razonamientos sefialados en los dos apartados anteriores, la entidad debera
seguir lo sefalado en el parrafo 95 de la NIIF 13, desdglosando dicha politica, la cual debe aplicada de
forma consistente por la entidad.

En la nota 16 de la memoria consolidada, relativa a Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados
con activos no corrientes en venta se desglosa la naturaleza y movimientos de los saldos incluidos en
dicho epigrafe de balance, entre los qtte se incluyen 2.635 millones de euros de activos adjudicados,
netos de las pérdidas por deterioro, a 31 de diciembre de 2013.

En la nota 2.2.4 de la memorla consolidada, relativa a los principlos y politicas contables aplicadas a los
Activos no corrientes en venta y pasivos asoclados con activos no corrientes en venta, dichos activos se
valoran al menor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en libros. Asf
mismo se indica que el valor razonable de los activos no corrientes en venta procedentes de
adjudicaciones o recuperaciones se basa, principalmente, en tasaciones o valoraciones realizadas por
expertos independientes con una antigtiedad maxima de un afio, o inferior si existen indicios de su
deterioro.

El parrafo 5 de la NIIF 13 incluye dentro del alcance de la misma a las mediciones a valor razonable o
Informacién a revelar sobre mediciones a valor razonable (y mediciones, tales como valor razonable
menos costes de venta, basadas en el valor razonable o informacién a revelar sobre esas mediciones)
cuando otra NIIF requiera o permita dichas mediciones.

En consecuencia, en relacién al valor razonable de activos procedentes de adjudicaciones o
recuperaciones segtin lo requerido por el parrafo 93 de la NIIF 13, aporte la siguiente informacién:

3.3. Para las mediciones del valor razonable no recurrentes referidas a los activos no corrientes en
venta, procedentes de adjudicaciones o recuperaciones, la medicién del valor razonable al final
del ejercicio, y las razones de la medicién, segtin lo sefialado por el parrafo 93 (e) de la NIIF 13.

Adicionalmente, el parrafo 97 de la NIIF 13 requiere revelar la informacién del parrafo 93 (b), (d) e (i),
para cada clase de activos y pasivos no medidos a valor razonable en el estado de situacién financiera,
pero para los que se revela el valor razonable. En consecuenclia, para los activos no corrientes en venta
procedentes de adjudicaciones o recuperaciones:

3.4. Indique el nivel de la jerarquia del valor razonable dentro del cual se clasifican las mediciones del
valor razonable (nivel 1,2 o 3).

3.5. Describa las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados en las mediciones del valor
razonable clasificadas dentro de los niveles 2 y 3 de la jerarquia del valor razonable, tenlendo en
cuenta el parrafo 97 de la NIIF 13,

3.6. Revele, en su caso, cualquier cambio en la técnica de valoracién y las razones para realizarlo.

3.7. Aporte informacién cuantitativa sobre los datos de entrada no observables significativos utilizados
7



en las mediciones del valor razonable clasificadas en el nivel 3, de los activos no corrientes en
venta.

3.8. Indlque si el mdximo y mejor uso de los activos no corrlentes en venta difieren de su utilizacion
presente y, en su caso, indique la razdn por la que se estdn utilizando de una forma que difiere de
su maximo y mejor uso.

En la nota 8.1 de la memoria consolidada, relativa a Valor razonable de los instrumentos financieros, se
presenta un cuadro con el movimiento de los activos y pasivos clasificados en el nivel 3, con un saldo
final a cierre de ejercicio de 881 y 52 millones de euros, respectivamente.

3.9. Concilie dichos importes con los resultantes del cuadro sobre el Proceso de determinacién del
valor razonable establecido por la entidad, en el que aparecen unos saldos totales para
instrumentos financieros de nivel 3 de activo y pasivo de 825 y 109 millones de euros,
respectivamente.

RESPUESTA a 3.1 y 3.2: Tal y como se indica en |a nota 8 de las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio
2013, el drea de Valoracién Global de mercados, en colaboracién con el Area de Tecnologla y Metodologas,
establece los criterios para la adecuada clasificacidn de los activos de la cartera de negociacion de acuerdo con
la jerarguia de valor razonable definida por las normas internacionales de contabilidad.

Mensualmente, los nuevos activos incorporados a la cartera son clasificados, siguiendo estos criterios, por las
areas locales gue, a su vez, llevan a cabo una revisién trimestral de la cartera existente con objeto de analizar si
es preciso modificar la clasificacion de alguno de los activos existentes.

El importe de los instrumentos financieros que fueron traspasados entre los distintos niveles de valoracion
durante 2013 es poco significativo con respecto al total de las carteras, correspondiendo basicamente a las
revisiones antes mencionadas de la clasificacién entre niveles porque dichos activos habfan visto modificada
alguna de sus caracterfsticas. En concreto:

- Traspasos de Niveles 1y 2 a Nivel 3 por 197 millones de euros: Debido que para la valoracién de ciertos
instrumentos representativos de deuda dejaron de tener precio en mercados activos o que las hipttesis
fundamentales en su valoracién se habfan vuelto no observables en mercado (de Nivel 1y 2 a Nivel 3) y a
que a ciertos instrumentos de capital dejaron de tener cotizaciones y precios observables debido a
encontrarse en proceso de liquidacion (de nivel 1 a Nivel 3).

- Traspasos de Nivel 3 a Niveles 1 y 2 por 17 millones de euros: Debido a que los instrumentos
representativos de deuda y participaciones en fondos de inversién habfan vuelto a tener cotizacién
observable en mercado o las hipdtesis fundamentales en su valoracion se habfan vuelto observables en
mercado, respectivamente,

- Traspasos entre Niveles 1 y 2 por un neto de 183 millones de euros: Fundamentalmente a la reclasificacion
de 190 millones de euros de instrumentos de Nivel 2 a Nivel 1 debido a que instrumentos representativos de
deuda habfan vuelto a tener cotizacién observable en mercado.

RESPUESTA 3.3 a 3.8: Los valores en libros de los activos no corrientes en venta procedentes de
adjudicaciones o recuperaciones se muestran en la Nota 16 de las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio
2013. La préctica totalidad de dicho valor en libros coincide con sus valores razonables. Dichos activos se han
valorado como se explica a continuacion.

Estdndares de Valoracién

La valoracién global de la cartera de activos se ha llevado a cabo utilizando una metodologfa estadistica en base
a variables inmobiliarias y macroeconémicas locales.

La valoracién individualizada de los inmuebles seleccionados como muestra, se ha llevado a cabo de acuerdo a
los Appraisal and Valuation Standards” publicados por la Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS) y los
Estandares Internacionales de Valoracién publicados por el International Valuation Standard Committee (IVSC)
cumpliendo con lo requerido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unidn
Europea CNIIF-UE") en relacién con la estimacion del valor razonable de activos materiales y del valor en uso de
activos financieros.



Los detalles de cada propiedad sobre los cuales se ha basado cada una de las valoraciones quedan
especificados en la ficha de valoracién de cada uno de los activos.

Metodologfa de Valoracion

1. Valoracién global de la cartera de activos inmobiliarios

La valoracién global de la cartera de activos inmabiliarios a 31 de diciembre de 2013 se ha realizado a partir
de los tiltimos valores de tasacion disponibles a 1o largo del ejercicio 2013). Dicho valor ha sido corregido en
funcién de una serie de variables macroecondmicas y de mercado inmobiliario, segun se presenta a
continuacion:

Ubicacién vy tipologla de los activos para aplicar una correccién en funcién de las caracter(sticas
econdmicas e inmobiliarias de la provincia en funcion de la tipolog(a de activos.

Fecha y valor de tasacién, para la actualizacién de sus datos al momento actual, considerando una
serie de variables de mercado, ademas de la evolucién del precio de la vivienda.

2. Valoracién individual de una seleccion de activos inmobiliarios

Los métodos fundamentales aplicados en la valoracion han sido los siguientes:

Método Comparativo de Mercado: se compara la propiedad objeto de estudio con otras de similares
caracterfsticas, recientemente vendidas o que se estdn ofertando en el mercado, haciendo un analisis
comparativo de las mismas, realizando los correspondientes ajustes debido a factores que pueden
producir diferencias, tales como situacién, superficie, dimensiones, forma, topografia, accesos,
calificacién urbanistica, tipo de construccion, antigliedad, conservacién, distribucién, funcionalidad, o
disefio.

Meétodo Residual Dindmico: es, en principio, el mds adecuado para llevar a cabo la valoracion de suelos
no consolidados por la edificacién y escasamente urbanizados o sin urbanizar, en los que existe un
minimo de planeamiento (Uun uso y una edificabilidad bruta) o un planeamiento de desarrollo mas
definido, y en ellos, generalmente el mercado no suele ser muy transparente. Se parte de la
consideracion de que la urbanizacion y venta del producto inmobiliario terminado es concebida en su
inicio como un proyecto empresarial cualquiera, que como tal implica un riesgo, llevandose a cabo en
un horizonte temporal en el que se produce una inversién inicial de capital generdndose ingresos y
gastos. Como tal proyecto empresarial, el objetivo es la maximizacién de beneficios y por la tanto la
aplicacién del principio de mayor y mejor uso.

Método de Ia Rentabilidad (DCF): el valor de los activos se establece en funcién de los beneficios que
pueden producir en- el futuro (proyecciones), descontados con una tasa de descuento apropiada. Se
trata de realizar una valoracién global, reflejando el potencial econdmico y de rentabilidad.

Para llegar a la determinacién del valor, se analizadas las condiciones de mercado, se tienen en
consideracion los siguientes factores:

Superficie, situacion, v tipologfa de los inmuebles,

Estado actual del mercado inmobiliario, evolucién de precios de venta y alquiler, competencia en el
mercado inmobifiario o riesgo del sector, ajustados en base a la informacion estadistica de variables
inmobiliarias y macroecondmicas de carécter local.

La mayor y mejor utilizacion del activo, que debe estar legalmente permitida, ser fisicamente posible,
ser econdmicamente viable, y proporcionar el maximo valor posible, soportado en términos
econémicos. El andlisis del mayor y mejor uso ha contemplado su estado actual, y su estado en
situacion de libre y disponible, basado en las tasaciones mencionadas.

Valor de Mercado del inmueble, considerando éste como vacante y disponible para su utilizacién,
analizando factores como situacion, dimensiones, caracter(sticas flsicas, transacciones semejantes y los
ajustes de valor propuestos por las condiciones econdmicas actuales.



Criterios de Valoracion

Los inmuebles se han valorado de forma individual considerando una hipotética venta por separado y no
formando parte de una venta de una cartera de inmuebles en conjunto.

A continuacién presentamos por jerarqufa de mediciones de valor razonable, la cartera de activos no corrientes
en venta por tipologla de activo a 31 de diciembre de 201 3:

(millones de euros) Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Viviendas . 1.977 . 1.977
Oficinas, locales, naves y

resto ; 423 ) 423
Suelos - - 238 238
Total - 2.400 238 2.635

Dado que el importe en Nivel 3 (238 millones de euros) no es significativo y que los inputs utilizados en dicha
valoracién son muy diversos en funcién de la tipologfa, la ubicacion geogréfica, no mostramos su cuantificacién.

RESPUESTA a 3.9: En la pdgina 98 de las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2013 se muestras los
instrumentos financieros del nivel 3 por tipos de instrumentos ya sean de activo o de pasivo, con el desglose
siguiente:

- 825 millones de euros corresponden a inversiones en Valores representativos de deuda e Instrumentos de
capital (Cartera de negociacién-Activos y Activas disponibles para la venta); y

- 109 millones de euros, corresponden a Derivados tanto de negociacién (activos por 57 millones de euros y
pasivos por 17 millones de euros) como de cobertura (35 milllones de euros).

Sin embargo, en el cuadro de la pdgina 99 se muestran los movimientos de los instrumentos en total
distinguiendo entre los que estdn registrado en el balance en el Activo (881 millones de euros) y los que estdn
registrados en el Pasivo (52 millones que corresponden a 17 millones de Derivados de negociacion-Pasivo y 35
millones de euros de Derivados de cobertura-Pasivo).

10




4, En la nota 7.1.8 de la memoria consolidada, relativa a Operaciones de refinanciacion y reestructuracion,

se Indican las polfticas y principios establecidos por el Grupo en relacién con dichas operaclones,
sefalandose que el objetivo fundamental en su formalizacién es proporcionar al cliente viabilldad
financlera duradera en el tiempo, adecuando el pago de sus deudas contraidas con el banco a la nueva
situacién de generacién de recursos del cliente. La utilizacion de la refinanciacién o reestructuracién
con otros objetivos como pueda ser el retrasar el reconocimiento de las pérdidas, es contraria a las
polfticas del Grupo BBVA. Asimismo se indica que el hecho de la formalizacién de una operacién
refinanciada/reestructurada no Implica su reclasificacién de las categorias de "Dudoso” o "Sub-estandar"
a rlesgos vivos, sino que dicha reclasificacion debe basarse en los andlisis, antes comentados, de
viabilidad y de eficacia de las nuevas garantias aportadas.

También aportan en la misma nota Informacién cuantitativa sobre dichas operaciones, indicando que las
refinanciaclones totales del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2013 ascienden a 30.918 millones de
euros (28.981 millones a 31 de diciembre de 2012 segtin la memoria del ejercicio anterior), lo cual
supone un 9,5% sobre el eplgrafe de crédito a Ia clientela del balance de situacién.

Asimismo también se Iinforma sobre. las condiciones que deben cumplir "los activos de riesgo
clasificados como seguimiento especial” para ser reclasificado fuera de esta categoria especial de
vigilancla, ademds del ratio de mora por categoria de préstamos renegociados.

El Anexo IX establece que la refinanciaclén o reestructuracién de las operaciones no Interrumpe su
morosidad, ni producird su reclasificacién a una de las categorias anteriores, salvo que exista una
razonable certeza de que el cliente puede hacer frente a su pago en el calendarfo previsto o se aporten
nuevas garantias eficaces, y, en ambos casos, se perciban, al menos, los intereses ordinarios pendientes
de cobro, sin tener en cuenta los intereses de demora.

Por dltimo, el 20 de diciembre de 2012 ESMA publicé el documento sobre “renegocliaciones" en el
dmbito del sector bancario: Public Statement: Treatment of Forbearance Practices in IFRS Financial
Statements of Financial Institutions, cuyo objetivo es mejorar la consistencia en las practicas de
renegociacion de las Instituciones financieras y los desgloses proporcionados en esta drea a partir del
cierre del ejerciclo 2012. En este documento, que se ha elaborado en colaboracién con la Autoridad
Bancaria Europea (EBA) y el Comité Europeo de Riesgo Sistémico (ESRB), se repasan los criterios de la
NIC 39 para determinar cuando existe deterioro, y se proponen una serie de desgloses de Informacién,
tanto cualitativos como cuantitativos.

Teniendo en cuenta lo previsto en la Circular 4/2004, en relaclén con los activos financieros cuyas
condiclones se han renegociado, asi como el mencionado documento de ESMA, desglose la siguiente
informacion:

4.1. Proporcione un analisis de la calidad crediticia de los activos refinanciados o reestructurados,
desglosando el mismo entre riesgos dudosos, subestandar y normal.

4.2, Indique las politicas contables aplicadas a los activos renegociados en relacién a: (@) las
circunstancias en las que una medida de reestructuracién o refinanciacion se considera
equivalente a una extincion y resulta en la baja del activo original, o cudndo implica su deterioro,
y cudles serfan los efectos en la contabllizacién del activo; (i) los métodos seguidos para evaluar y
determinar el deterioro de los activos renegociados, teniendo en cuenta sus riesgos; y (ii) los
criterios y métodos seguidos para evaluar y determinar cuando los activos renegociados
claslficados en la categoria de riesgo normal se reclasifican a las categorias de subestandar y
dudoso.

4.3. Concilie el valor en libros de los activos financieros renegociados y de sus provisiones por
deterioro asociadas entre el iniclo y final del ejercicio 2013, indicando su clasificacién a efectos
del riesgo de crédito antes e inmediatamente después de la renegociacién, asf como al final del
ejercicio, e indique si la renegociacién ha supuesto reconocer algtin cambio en el importe
reconocido por deterioro en el momento de efectuarse la modificacién contractual. indique el
Importe contabilizado por deterioro, en el ejercicio 2013, practicado en relacién con todas las
renegociaciones, y la partida donde se han contabilizado en la cuenta de resultados,
diferenciando entre el importe por deterioro (y eventuales reversiones) reconocido antes y
después de producirse la renegociacion.
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RESPUESTA: La calidad crediticia de los activos refinanciados o reestructurados, desglosando los mismos entre
riesgos dudosos, subestdndar y normal (14.834, 6.426 y 9.658 millones de euros, respectivamente) se
encuentra reflejada en la nota 7.1.8 Operaciones de refinanciacion y reestructuracién (pagina 85). Al final de
dicha nota se menciona que el 45% de las refinanciaciones clasificadas como dudosas son por razones distintas
de su morosidad y se incluye una tabla con tos ratios de mora por los distintos sectores (pdgina 86).

Por otro lado, las refinanciaciones totales del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2013 ascienden a 30.918
millones de euros brutos por lo gue no puede compararse con el eplgrafe de crédito a la clientela del balance de
situacion que estd neto de las provisiones por insolvencias. Si se tienen en cuenta las provisiones de las
refinanciaciones, las refinanciaciones totales del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2013 ascienden a 23.993
millones de euros, 1o cual supone un 7,4% sobre el epfgrafe de crédito a la clientela del balance de situacion.

Tal y como se encuentra reflejado en la nota 7.1.8 Operaciones de refinanciacion y reestructuracion (pagina 85)
de las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2013 y el Anexo Xl {pdgina 208) de las Cuentas Anuales
consolidadas del ejercicio 2012, los saldos vigentes de las operaciones de refinanciacién o reestructuracién a 31
de diciembre de 2013 y 2012 eran:

A 31 de diciembre de

Saldos vigentes de refinanciaciones y reestructuraciones 2013 | 2012
(Millones de euros)

Normales 9.658 11.952
Subestandar 6.426 8.422
Riesgos dudosos 14.834 8.608
Total bruto 30.918 28.981
Provisiones 6.925 4.157
Toial neto 23.993 24.824
Porcentaje sobre el saldo del Crédito a la clientela (neto de
provisiones) 7,4% 7.0% |

El Grupo tiene establecido en su polftica como limite maximo de refinanciaciones por operaciones con clientes,
que no cumpliendo con el plan de pagos requieran otra refinanciacion, dos refinanciaciones en 24 meses. A 31
de diciembre el saldo de los préstamos gue habfan sido refinanciados méas de una vez era, aproximadamente,
5.000 millones de euros, de los cuales la mayor parte se encuentran clasificadas en dudosos subjetivo si estan
al corriente de pago o dudoso por razén de la morosidad si se ha producido un impago.

Como norma general, el Grupo no ha realizado maodificaciones de condiciones de los préstamos que hayan sido
consideradas sustanciales y hayan supuesto dar de baja los activos originales y el reconocimiento de nuevos
activos por su valor razonable.

Respecto al tratamiento contable de los préstamos renegociados, se analizan de forma especffica fas distintas
tipologfas de operaciones para, en su caso, ser reclasificadas como riesgo vivo, subestdndar y dudoso. Las
pérdidas que se pongan de manifiesto en el andlisis de estas operaciones son provisionadas en el ejercicio que
se producen.

Se clasifican desde normal a dudoso las operaciones refinanciadas en las que por evidenciarse debilidad en la
capacidad de pago del prestatario resulte aconsejable esta clasificacién teniéndose en cuenta factores como el
otorgamiento de periodos de carencia igual o superior a 30 meses 0 Una segunda refinanciacion.

Los métodos sequidos para evaluar y determinar el deterioro de los activos renegociados son los mismos que
para evaluar el deterioro del resto de los activos financieros, pero teniendo en cuenta que, salvo gue se
obtengan m3s garantfas o colaterales, la pérdida asociada a los activos renegociados es mayor que la de un
activo al corriente de pago.

En este sentido, los modelos internos utilizados para determinar las provisiones por riesgo de crédito tienen en
cuenta la reestructuracién o renegociacién de un préstamo, as! como re-defaults de un préstamo, mediante la
asignacién de una calificacién interna inferior (al menos en un nivel) para los préstamos reestructurados y
reniegociados que la calificacion interna promedia asignada a préstamos no reestructurados o renegociados.
Esta rebaja de rating supone un aumento de la probabilidad de incumplimiento (PD) que se asigna a los créditos
reestructurados o renegociados (con 1o que la PD resulta ser mds alta que la PD media de los préstamos no
renegociados en las mismas carteras).

Durante el ejercicio 2013, diversos organismos reguladores (EBA, ESMA, etc.) han emitido distintos documento
sobre las operaciones de refinanciacién y reestructuracion por lo que muchas entidades del sector financiero

12




europeo en general y del espafiol en particular han procedido a revisar sus polfticas y desgloses respecto a estas
operaciones.

Las razones para el incremento del importe de los activos refinanciados o reestructurados asi como del
incremento de las operaciones calificadas como dudosas procedentes de las categorfas de subestdndar vy
normal, ha sido que durante el ejercicio 2013, el Grupo ha revisado sus politicas de registro y calificacion de las
operaciones como refinanciadas o reestructuradas, generando la reclasificacién de clertas operaciones de
acuerdo con los estdndares mas estrictos a nivel internacional. Ello ha provocado el correspondiente aumento
de las provisiones por insclvencias que se han registrado en el eplgrafe “Pérdidas por deterioro de activos
financieros (neto) - Inversiones crediticias™ de la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada del ejercicio 2013.
El importe contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio el 2013 por este
concepto ascendié a 450 millones de euros, 1o que supone, aproximadamente, un 3% del total de los fondos de
insolvencia del Grupo.

A continuacién se presenta el movimiento en el ejercicio 2013 del saldo de los activos refinanciados y sus
provisiones por deterioro:

Normat Subestandar Dudosos TOTAL

Rlesgo Riesgo | Provisiones Riesgo Provisiones Rlesgo Provislones
Saldo a 31 de diciembre de 2012 11.952| 8.422 1.162| 8.608 2.995| 28.981 4.157
Actualizacion de estimaciones -3.734| -401 -205| 4.135 1.203 0 908
Movimientos del periodo y otros (* 1.440] -1.595 97| 2.091 1.867| 1.937 1.770
Saldo a 31 de diciembre de 2013 9.658| 6.426 860]| 14.834 6.065( 30.918 6.925

(*) Esta Iinea recoge entradas de nuevas operaciones, reclasificaciones por cambios en la calidad crediticia de los
clientes y el efecto de los cambios producidos por la primera implantacion de las NIIF 10 y 11 que supuso el
cambio en el criterio de consolidacién de Garanti.
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5. En la nota 2.3 de la memoria consolidada, relativa a Recientes pronunciamientos de las NIIF, se indica

que la entidad aplica a los ejercicios que comiencen a partir del ejercicio 2013, las nuevas normas NIIF
10, 11 y 12, al permitirse su aplicacidn anticipada. El principal impacto en el Grupo por la aplicacién de
estas normas se indica en la nota 1.3 de la memoria consolidada, consistiendo en el cambio en el
método de consolidacién de la participacién del Grupo en el negocio conjunto de Garanti, valordndose
por el método de la participacién a partir del 1 de enero de 2013, en lugar de por el método de la
integraclén proporcional.

En la nota 2.1 de la memoria consolidada, relativa a Criterios de consolidacién, se indica que las
entidades dependientes son aquellas sobre las gue el Grupo tiene el control. La NIIF 10 en su pérrafo 7
establece que un inversor controla una participada cuando tiene i) poder sobre la participada (de dirigir
sus actividades relevantes); ii) exposicién, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacién en la participada; v iii) capacidad de utilizar su poder sobre la misma para poder influir en el
importe de los rendimientos del inversor.

En la misma nota se indica que una entidad estructurada es una entidad que ha sido diseiiada de modo
que los derechos de voto y otros derechos similares no sean el factor primordial a la hora de decidir
quién controla la entidad: por elemplo en que los derechos de voto se refieran sélo a tareas
administrativas y las actividades relevantes se gestionen a través de acuerdos contractuales. Asi mismo,
se indican una serie de factores para analizar los derechos contractuales existentes, y determinar si
sobre una entidad estructurada existe control. En este sentido, en el Anexo 1 se Incluye una sola
sociedad estructurada consolidada, mientras que en el Anexo V se desglosan los fondos de titulizacién
consolidados y los no consolidados (estos ultimos un total de cinco fondos). Por tiitimo, se indica que a
31 de diciembre de 2.013 no existia ningin acuerdo de apoyo financiero adicional a lo
contractualmente establecido de la matriz u otras entidades dependientes a entidades estructuradas
consolidadas. En el glosario de términos la entidad incluye a algunos fondos de Inversién a modo de
ejemplo de entidades que se consideran estructuradas. Dicha referencia es la que la propia NIIF 12, en
su pérrafo 82, que cita a algunos fondos de inversién como ejemplos de entidades estructuradas.

En cuanto a las entidades estructuradas no consolidadas, se indica que el importe de los activos y
pasivos de dichos vehiculos no es significativo en relacién a los estados financieros consolidados del
Grupo, no existiendo tampoco ningtin apoyo financiero significativo de entidades del Grupo a entidades
estructuradas no consolidadas.

En la nota 38 de la memoria consolidada, relativa a Operaciones por cuenta de terceros, se indican los
recursos de clientes fuera de balance administrados por el Grupo, entre los que se incluyen sociedades
y fondos de inversién por importe de 43.600 millones de euros y fondos de pensiones por 21.074
millones de euros, a 31 de diclembre de 2013. En la nota 43 de la memoria consolidada, relativa a
Comisiones percibidas, se incluyen 413 millones de euros de ingresos por comisiones en fondos de
inversion y pensiones, lo cual supone el 7,5 del importe total de los ingresos por comisiones.

No se ha encontrado informacién relativa a los criterios utilizados por la entidad para considerar que no
se cumple el criterio establecido por la NIIF 10 para considerar que existe control sobre algunos de los
fondos de Inversién gestionados por la entidad. En consecuencia, se solicita:

5.1. Explique y justifique las politicas y criterlos establecidos por la entidad para determinar que en
ninguno de los fondos de inversion gestionados por la entidad se cumplen los requisitos
establecidos por 1a NIIF 10 para concluir que existe control sobre los mismos, y por lo tanto, no
deban ser consolidados, proporcionando informaciéon sobre los juicios y supuestos criticos
significativos realizados para determinar cue tiene el control segiin lo dispuesto por el parrafo
7(a) de 1a NIIF 12. En particular, debera desglosar los juiclos criticos empleados en determinar que
la entidad, actuando como gestor de los fondos de inversién, no actiia como principal sino como
agente (segtin los criterios sefialados en los parrafos B58 a B72 de la NIIF 10), evaluando entre
otros aspectos el no poder ser destituido sin causa justa, la obtencién de retornos variables a
través de participaciones significativas y/o una garantia, Impacto de las comisiones de éxito, v la
capacidad de influir en los retornos de los fondos de inversién a través del ejercicio de su poder.

5.2. En relacién al apartado anterior, en caso de que hayan determinado que existe control sobre
algunos de los fondos de inversidn gestionados por el Grupo, sefale el impacto que la
consolidacién de los mismos tendria sobre los activos, pasivos y resultados del mismo. Desglose,
en su caso, la naturaleza de los riesgos asociados con las participaciones en las entidades
estructuradas consolidadas, segtin lo establecido por los péarrafos 14 a 17 de la NIIF 12,
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5.3. Justifique, a la luz de la informacién y conclusiones proporcionadas en los apartados anteriores, la
no consideracién de los fondos de inversién no consolidados como entidades estructuradas, en
aquellos casos que concluyan que no existe control sobre los mismos, pero se precisé la
aplicacién de juicio critico significativo para determinar que no cumplian con la deflnicién de
entidad estructurada de los parrafos B21 a B24 de la NIIF 12. En dichos casos, desglose la
naturaleza de los intereses en las entidades estructuradas no consolidadas que permita
comprender la naturaleza, alcance y la naturaleza de los riesgos asociados a sus participaciones
en las mismas segtin los péarrafos 24 a 31 de la NIIF 12.

En relacidn a las entidades estructuradas consolidadas (fondos de titulizacidn de activos segtin el Anexo
V), desglose la siguiente informacién:

5.4. La naturaleza de los riesgos asociados con las entidades estructuradas consolidadas, segtin lo
establecldo por los parrafos 14 a 17 de la NIIF 12, incluyendo en particular, los términos de los
acuerdos contractuales que podrian requerir que alguna entidad del Grupo proporcione apoyo
financlero a las mismas. La entidad tan sélo indica que no existia ningtin acuerdo de apoyo
financiero adicional a lo contractualmente establecido, pero no lo contractualmente establecldo
tal y como requiere el pérrafo 14 de la NIIF 12,

En relacién a los fondos de titulizacidn sefialados en el Anexo V, indique:

5.5. Los criterios diferenciadores aplicados para considerar como entidades estructuradas no
consolidadas a determinados fondos de titulizacién, frente a la mayoria que sf han sido
consolidados. Respecto de los consolidados sefiale las circunstancias que justifican el control, vy,
entre ellas, la capacidad de la entidad para dirigir las actividades relevantes de los fondos de
titulizacién, tal y como sefiala el parrafo 10 de la NIIF 10. Para las no consolidadas, debera
aportar el importe que mejor represente la exposicién maxima del Grupo a pérdidas procedentes
de sus participaciones en las mismas, incluyendo la forma en que se determina la méxima
exposicion a pérdidas, segtin lo requerido por el parrafo 29 (e) de la NIIF 12,

RESPUESTA:

La politica contable del Grupo BBVA sobre la consolidacion de los fondos de inversidn se acoge a lo dispuesto
en la NIIF 10 para determinar si acttla como principal del fondo (y por tanto tiene control) o acttia como agente.
De este modo, el nuevo modelo de consolidacién requiere la presencia de tres elementos para que exista
control:

Poder sobre las actividades relevantes: Dada la naturaleza del modelo de negocio de gestion de activos, se
presume la existencia de una delegacion del poder por parte de los inversores en el gestor.

Exposicidn a retornos variables: La segunda fase del andlisis consiste en establecer si el Grupo BBVA estd
0 no expuesto a retornos de los fondos. Generalmente los gestores se exponen a retornos de los fondos a
través de comisiones de gestion sobre patrimonio, comisiones de custodia, comisiones de éxito sobre
resultados del fondo, etc. Por tanto, consideraremos que el gestor estd expuesto a retornos de los fondos.

Vinculo: Cuando el gestor puede usar su poder para influir en los retornos del fondo para su propio
beneficio. La determinacion de si este vinculo existe, serd la clave para la determinacién de contral.

Nuestros indicadores principales en el andlisis sobre si existe 0o no vinculo entre poder para dirigir las
actividades relevantes vy retornos variables son:

Derechos ostentados por terceros, concretamente, derechos de revocacion del gestor.

Interés econémico agregado distinguiendo entre exposicion a la variabilidad de los retornos
cudnto varfan los retornos a percibir, si varia el resultado del fondo) y exposicidn a los retornos
(qué importe total de retornos estd percibiendo el Grupo BBVA).

En caso del Grupo BBVA, los fondos de inversidn, en la mayor parte de los casos los inversores no
pueden destituir al gestor. Si bien existen fondos con personalidad jurfdica propia, los derechos de
revocacién del gestor suelen estar ligados a la ocurrencia de determinados hechos, 1o que los convierte
en derechos protectivos en lugar de sustantivos.

En ausencia de derechos sustantivos de revocacion, el andlisis del Grupo BBVA se centra en la
evaluacién del interés econdmico agregado segun lo dispuesto en los pdrrafos B-58-B72.
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A 31 de diciembre de 2013, en base al analisis realizado siguiendo la polttica antetior, concluimos que el Grupo
BBVA no acttia como principal sino como agente {seguin los criterios sefialados en los pdrrafos B58 a B72 de la
NIIF 10), ya que lo hace en nombre y a beneficio de los inversores o partes (el principal o principales) y, por ello
no controla los fondos cuando ejerce su autoridad para fomar decisiones.

Por otra parte, la NHIF 12 requiere analizar si los fondos de inversion constitiyen entidades estructuradas,
concepto relevante a efectos de desglose de informacién. Si bien algunos de los factores para hacer esta
valoracién son similares a los factores a considerar si el gestor actla como principal o agente de un fondo {(a
efectos de consolidacion), el andlisis no es el mismo a la hora de determinar si un fondo de inversién es una
entidad estructurada bajo NIIF 12. Una entidad estructura es aquélla que ha sido disefiada de forma que
derechos de voto o similares no son el factor dominante a la hora de decidir quién la controla (NIIF 12 B21). Las
entidades estructuradas a menudo tienen actividades restringidas, un objetivo limitado y bien definido e
insuficiente patrimonio para permitir que la entidad estructurada financie sus actividades sin apoyo financiero
subordinado (NIIF 12 B22).

El Grupo BBVA considera que los fondos de inversién gestionados por el mismo (por lo general, fondos
minoristas sin personalidad juridica sobre los que los inversores adqguieren unidades alfcuotas que les confieren
la propiedad del patrimonio gestionado) no cumplen con los requisitos descritos anteriormente para
considerarlos entidades estructuradas. En particular destaca el hecho de que los fondos de inversién del Grupo
BBVA no dependen de una estructura de capital que les pudiese llegar a impedir realizar sus actividades sin
apoyo financiero adicional, siendo en todo caso autosuficientes en 1o que a sus actividades se refiere. Es
importante sefialar también que esta caracter(stica hace gue los fondos de inversién gestionados por el Grupo
BBVA tampoco encajen con el concepto de VIE (variable interest entity”) de US GAAP, que, si bien es cierto que
el 1ASB decidié no utilizar directamente en su enfoque para definir fas entidades estructuradas, algunos de sus
atributos sf que fueron introducidos por el I1ASB en la NIIF 12 en su gula (parrafo 22).

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que 1a razén por la que el IASB incluyd el concepto de ‘entidad
estructurada” a efectos de desgloses en el NIIF 12 fue el hecho de que los usuarios habfan requerido mas
desgloses de informacién relacionados con este tipo de entidades. El estar involucrado con entidades
estructuradas inherentemente expone a la entidad a mas riesgos que operando con entidades tradicionales (NiiF
12 BC84). En el caso de los fondos de inversiéon del Grupo BBVA, el riesgo de la inversién es directamente
asumido por los partfcipes de los fondos, exponiendo Uinicamente al Grupo cuando €l mismo toma participacién
en los fondos, es decir, cuando acttia como “participe”. No existe ningln otro tipo de riesgo para el Banco. Los
fondos de inversién tienen un objetivo basado en una polftica de inversién determinada recogida en su folleto
gue permite a los inversores entrar y salir de los mismos dependiendo de su apetito al riesgo. Incluso en los
casos de fondos garantizados la politica de inversién es diseflada para que la garantia otorgada por el Grupo no
tenga que ejercitarse. Por tanto, la tipologfa de fondos de inversién del Grupo BBVA no encaja con el objetivo
perseguido por la norma al introducir el concepto de “entidad estructurada”.

Por todo lo anterior, concluimos que los fondos de inversién del Grupo BBVA no deben ser considerados
entidades estructuradas.

En telacién a las entidades estructuradas consolidadas (fondos de titulizacion de activos seguin el Anexo V) hay
que destacar gque existen diferentes tipos de titulizaciones en el Grupo pero en todas ellas se mantiene la
facultad de decisivn sobre las actividades relevantes y se han instrumentalizado con apoyos financieros
recogidos contractualmente gue son de uso comtin en el mercado de titulizaciones. Los mas comunes son:
Posiciones inversoras en los tramos equity de las notas; existencia de financiacién subordinada: concesién de
mejoras crediticias a través de instrumentos derivados o |ineas de liquidez; derechos de gestion de los activos
titulizados impagados; existencia de instrumentos derivados “clean-up® call; y existencia de cldusulas de
recompra de activos por parte de la entidad cedente.

Por todo ello, en la prdctica totalidad de las titulizaciones realizadas por el banco matriz o sociedades
dependientes del Grupo BBVA se considera que los préstamos no pueden ser dados de baja del balance del
banco matriz o sociedades dependientes vy las emnisiones de los fondos de titulizacion se registran como pasivos
dentro del balance consolidado del Grupo.

Por ultimo, los fondos de titulizacidn considerados como entidades estructuradas no consolidadas reflejados en
el Anexo V corresponden a titulizaciones realizadas con anterioridad a la fecha de primera implantacion en
Espafia (uno de enero de 2004) de las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la
Unidn Europea. En la adopcidn por parte de Espana de dichas normas, Banco de Espafia permitid que las
titulizaciones anteriores a dicha fecha, se diesen de baja de los balances de las entidades. De dichos fondos no
se dan mds datos dado que el importe es poco significativo (115 millones de euros).
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6. En la nota 2.2.20 relativa a Entidades y sucursales radicadas en paises con aitas tasas de inflacién se

indica que desde el ejercicio 2009, la economia de Venezuela se considera altamente inflacionaria
segiin los mencionados criterios y, consecuentemente, los estados financieros de las entidades del
Grupo BBVA radicadas en Venezuela son ajustados para corregirlos de los efectos de la inflacién.,

En el Anexo relativo a la Informacidn adicional sobre sociedades dependientes que componen el Grupo
BBVA y entidades estructuradas consolidadas se relaciona la principal sociedad dependiente domiciliada
en Venezuela, Banco Provincial, S.A., sobre la que el Grupo posee un 55,21%. El valor neto contable en
libros de dicha entidad es de 493 milllones de euros.

No se ha encontrado diversa informacién relativa requeridas por las NIC 29. En este sentido:

6.1. Identifique y aporte el valor del indice general de precios al final del ejercicio 2013, asi como el
movimiento del mismo durante 2013 y 2012, segtin lo requerido por el parrafo 39 de la NIC 29.

6.2. Las pérdidas y ganancias por la posicién monetaria neta, segtin lo sefalado por el parrafo 9 de la
NIC28.

6.3. El tipo/s de cambio utilizado/s en las cuentas anuales del ejercicio 2013, teniendo en
conslderacién lo que sefala el parrafo 26 de la NIC 21. Actualice su respuesta, respecto la
situacion al 30 de junio de 2014.

RESPUESTA a 6.1: Los estados financieros de las entidades del Grupo BBVA radicadas en Venezuela son
ajustados en local para corregirlos de los efectos de la inflacivn. De acuerdo a lo indicado en el Boletin de
Aplicacidon N° 2 BA VEN-NIF NO 2 “Criterios para el reconocimiento de la inflacién en los estados financieros
preparados de acuerdo con VEN-NIF® emitido por la Federacion de Colegios de Contadores Piblicos de
Venezuela, se establece como apropiado la aplicacién del procedimiento detallado en la NIC 29, cuando exista
alta inflacion en Venezuela. Para estos efectos, se cansidera alta inflacién cuando el porcentaje acumulado
durante un ejercicio econémico anual sobrepase 1 digito. Asimismo, se indica gue para estos fines, se deberd
utitizar el "Indice Nacional de Precios al Consumidor® INPC publicado por el Banco Central de Venezuela. El ndice
- Nacional de Precios al Consumidor al final de los semestres, fueron los siguientes:

2013 2012 2011
31 de 30 de 31 de 30de 31 de 30 de

dictembre Junio diciembre junio diciembre junio
INPC 498,10 398,60 318,90 285,50 265,60 235.30
INPC Promedio 454,55 357.73 300,70 276,90 253,58 223,50
del semestre
Inflacién del 24,96% 24,99% 11,70% 7.49% 12,88% 13,02%
semestre

Fl método utilizado para efectuar la determinacién de los estados financieros en bolivares constantes fue el
método del Nivel General de Precios NGP; este método consiste en sustituir la unidad de medida empleada por
la contabilidad tradicional por una moneda constante, actualizada a la fecha de los estados financieros.

RESPUESTA a 6.2: Las pérdidas registradas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio
2013 del Grupo BBVA, “Resultado atribuido a la entidad dominante”, derivado del ajuste de la inflacion por la
posicion monetaria neta en las entidades del Grupo BBVA radicadas en Venezuela fue de 263 millones de euros.

RESPUESTA a 6.3: El tipo de cambio utilizado en las cuentas anuales del ejercicio 2013 fue el tipo de cambio
oficial para el Bolivar fuerte venezolano reflejando la devaluacion que se produjo en dicho ejercicio de dicha
moneda. Sin embargo, dada el establecimiento de un sistema de cambio controlado por el gobierno venezolano
mediante [a publicacion el 24 de enero de 2014 del convenio cambiario n® 25 por el que se modifican las
reglas vigentes de liquidacién de operaciones de venta de divisas, en las cuentas semestrales correspondientes
al primer semestre 2014 el tipo de cambio Utilizado de la divisa venezolana es el tipo de subasta denominado
SICAD | (Sistema Complementario de Administracién de Divisas). El SICAD es un sistema legal, que sustituye al
CADIVI, de asignacién de divisas, creado por el gobierno para facilitar la compraventa de moneda extranjera a
los ciudadanos venezolanos. Mediante este sistema, el precio del délar se fijard a partir de subastas abiertas
tanto a personas ffsicas como jurldicas, resultando un tipo de cambio que fluctuara de una subasta a otra y que
serd publicado en la pdgina web del SICAD.
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Como se muestra en el Informe de gestidn adjunto a las cuentas semestrales del primer semestre 2014, los
tipos utilizados a las fechas referidas fueron:

Bollvar fuerte venezolano 14,6340 ! 7,6276 14,4774 8,6775

18




7. Por tltimo, y en relacién con la formulacién de las cuentas anuales y el informe de gestién en ejercicios
futuros, se les recuerda lo siguiente:

7.1.

7.2,

7.3.

Tanto ESMA como 10SCO estdn elaborando unas Guias sobre non-GAAP measures o Alternative
Performance Measures (APM), a modo de recomendaciones sobre aquellos indicadores relativos al
rendimiento de la entidad que, sin un marco normativo de referencia que regule su calculo y
presentacion, se incluyen, bien en los estados financieros, o fuera de ellos. Una vez finalizado el
plazo a consulta priblica en el caso de las Guias o Directrices de ESMA, y se ponga a consulta
ptblica en el caso de 10SCO, adoptardan la naturaleza juridica de Gufas o recomendaciones, donde
los emisores deberan cumplir o explicar, haciendo ademas, en el caso de ESMA, todo esfuerzo por
cumplir,

Entre otras recomendaciones se incluye la necesidad de concllfar estas medidas o APM con los
datos del balance de situacién. En este sentido, la memoria consolidada relativa a Recursos
propios minimos, incluye un cuadro comparativo con los importes de recursos propios bésicos, de
segunda categoria, recursos propios computables y recursos propios minimos que cuando entren
en vigor dichas guias, deberian conciliarse con el balance de situacién, recomendacién que ya se
sugiere en la Guia de banca para la elaboracién del Informe de gestién, publicada por esta CNMV,

Con la finalidad principal de emitir una guia para la elaboracién de la informacion contenida en el
Informe de gestién, que ayude a aumentar la calidad global del mismo, su comparabilidad y su
valor, en 2013 se creé un Grupo de Trabajo, impulsado por la CNMV, para la elaboracién una Gula
para la elaboracion del informe de gestion de las entidades cotizadas, finalmente emitida a finales
de ese afio.

La Guia contiene recomendaciones que las empresas cotizadas pueden seguir para la elaboracién
de los Informes de gestién que acompaiian a las cuentas anuales, cuyo contenido, segtin mandato
legal, ha de ser una exposicion fiel sobre la evoluciéon de los negocios vy la situacién de la entidad,
junto con una descripcién de los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta.

En la revisién de la informacién contenida en el informe de gestién, se ha observado que la
entidad no ha tenido en cuenta todas las recomendaciones surgldas de dicho grupo de trabajo
para la elaboracién del mismo. Si bien existen numerosos aspectos incluidos en el informe de
gestion de la entidad que forman parte de las recomendaciones sugeridas, muchos de ellos son
explicados de forma genérica o sin el grado de detalle o analisls critico recomendado por la Guia.
En este sentido, les recomendamos que, dada la creciente importancia de proporcionar al
mercado una informacion, adicional a la puramente financlera, de cardcter mas cualltativa y
analitica, que es valorado positivamente por los propios usuarios de la informacién financiera,
tengan en cuenta la mencionada Guia en la elaboracién de la informacién contenida en préximos
informes de gestion.

En la informacién del informe anual de gobierno corporativo incluido dentro del informe de
gestion del ejercicio 2013 se indica, en los apartados F.5.2 y F.7 que el sistema de contro! interno
sobre el reporting financiero, de acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria, es
examinado anualmente por el Auditor de Cuentas del Grupo, que informa a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento y emite su opinién sobre la efectividad del control interno sobre la
informacién financiera contenida en las cuentas anuales consolidadas del Grupo a 31 de
diclembre de cada afo, de cara al registro de informacion financiera ante la Securities and
Exchange Commission antes del 30 de abril de cada ejercicio. A la fecha de este informe no se ha
reportado ninguna debilidad significativa o material relativa a las cuentas anuales consolidadas a
la Comision de Auditoria, Consejo de Administracién o Comité de Direccién por el auditor de
cuentas. Asimismo se informa sobre el resultado de la revisién correspondiente al ejercicio 2.012,
registrado dentro del modelo 20-F ante la SEC el 2 de abril de 2013.

El modelo 20-F correspondiente al ejercicio 2013 fue registrado ante la SEC el pasado 30 de abril
de 2014, habiendo incluido el mencionado informe de auditoria en su apartado 15 de la parte 11.

Les recomendamos que, para proximos ejerciclos, Incluyan como informacién adicional a las
cuentas anuales e informe de gestidn, la publicacién de dicho informe de auditoria sobre la
efectividad del sistema de control interno en el momento que se registre dentro del modelo 20-F
ante la SEC, junto a una breve mencién del resultado de dicha revisién, adjuntando el mismo o
indicando la referencia donde se encuentra registrado.
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RESPUESTA a 7.1: Tomamos nota de las recomendaciones efectuadas y en préximas cuentas anuales
consolidadas, teniendo en consideracién las mencionadas gufas de recomendaciones valoraremos la inclusion
de la informacién que permita la conciliacion de esta informacién sobre "non-Gaap measures™ y en particular los
Recursos propios minimos con e} balance consolidado.

RESPUESTA a 7.2: Respecto a las recomendaciones de la Gufa para la elaboracién del informe de gestién de las
entidades cotizadas elaborada por la CNMV, el Grupo viene incorporando de manera progresiva informacion
recomendada por la citada Gula. En las notas explicativas de las cuentas anuales consolidadas ya se han incluido
varias de las informaciones que recomienda la mencionada Gufa y con objeto de evitar duplicidades no se han
incluido en el informe de gestién la informacion ya incluida en las notas explicativas. No obstante, en proximas
cuentas anuales consolidadas, teniendo en consideracién sus comentarios, seguiremos avanzando en la
incorporacién de informacién en el informe de gestion y en el detalle y andlisis de la misma siguiendo lo
recomendado en la mencionada Gufa. En este sentido, resaltamos que en el informe de gestion adjunto a las
cuentas semestrales correspondientes al primer semestre terminado el 30 de junio de 2014, ya se han incluido
algunos nuevos puntos con informacién adicional como informacién bursdtil, calificaciones de las agencias de
calificacion, etlc.

RESPUESTA a 7.3: Por ultimo, en lo referente al sistema de control interno, como ustedes indican en su catta,
el 30 de abril de 2014 el Grupo BBVA, como emisor privado extranjero en Estados Unidos, registré el Informe
Anual (Form 20-F) que se hizo publico en la pdgina web de la SEC con esa misma fecha:

http://www.sec.qov/Archives/eddar/data/842180/000119312514170544/0001193125-14-170544-index.htm

Asimismo, BBVA publicé dicho informe Anual (Form 20-F) en su pdgina web (ver informes financieros relativos al
ejercicio 2013):

./{accionistaseinversores.bbva.com/TLBBAIbb/bbvair/esp/financials/reports/index.is

En cumplimiento con los requisitos establecidos en la Seccién 404 de la Sarbanes-Oxley Act of 2002 por la
Securities and Exchange Commission (SEC), dicho Informe Anual Form 20-F inclufa unas certificaciones en las
que se manifestaba la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno de la informacién
financiera adecuado para el Grupo, asf como que la evaluacion al clerre del gjercicio 2013 de dicho sistema de
control mostraba que era eficaz y no presentaba debilidades materiales ni deficiencias significativas. Como
indican en su carta, el citado informe inclufa también la opinién del auditor externo sobre la eficacia del sistema
de control interno de informacién financiera de la entidad al cierre del ejercicio 2013 {ver ltem 15 Controls and
procedures del mencionado Form 20-F).

Tomamos nota de su recomendacién y analizaremos y valoraremos la misma para ejercicios futuros.

20





