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PRESENTACION DEL PRESIDENTE SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

Mantener los mas altos estandares
en materia de gobierno corporativo

Antonio Vazquez
Presidente

En nombre del Consejo, tengo el placer
de presentar el informe de gobierno
corporativo correspondiente a 2018,

un ano en el que el Grupo volvid a dar
muestras de fortaleza en un entorno
marcado por la inestabilidad politica

y econdmica.

Varios retos internos y externos de
primera magnitud dieron forma a las
deliberaciones del Consejo en 2018. Entre
ellos, cabe citar el Brexit, la gestion de los
riesgos, el robo de datos en British
Airways, la volatilidad del precio del
petroleo y la incertidumlbre politica en
algunos de nuestros principales mercados.
También seguimos analizando la
estrategia de conjunto del Grupo v el
desarrollo de nuestras marcas y de
nuestra oferta a los clientes. Por tanto,
podemos decir desde cualquier punto de
vista que la agenda fue intensa.

A lo largo de nuestros ocho afos de
historia, siempre hemos tratado de
alcanzar los mas altos estandares de
gobierno corporativo y ese sigue siendo
nuestro firme compromiso como Consejo.

Queremos seguir desarrollando un
enfogue que nos permita prestar apoyo y
cuestionar al equipo directivo de IAG
mientras este impulsa el desarrollo futuro
del Grupo y todas sus companias
operadoras. En este sentido, el gobierno
corporativo es vital para sostener el éxito
de IAG, con independencia de las
condiciones de mercado con las que nos
encontremos cualquier ano.

Adaptarse a las nuevas normas

Como empresa cotizada en Madrid y
Londres, hemos de cumplir dos cédigos
de gobierno corporativo muy exigentes.
Podria parecer un desafio, pero es un
desafio al que siempre hemos dado

la bienvenida.

Sobre esta base, la introduccion del nuevo
Cdodigo de Gobierno Corporativo del
Reino Unido en julio de 2018 ha sido vy
sigue siendo un foco obvio de atencion
para el Consejo. Hemos asumido
plenamente el nuevo codigo y
personalmente estoy muy de acuerdo
con su principio rector, a saber, que las
empresas no son entidades aisladas,
sino que estan estrechamente
vinculadas al mundo en el que
desarrollan sus actividades.

La sociedad demanda cada vez mas de
sus empresas, y asi debe ser. El
compromiso gue hemos asumido es
asegurarnos de que IAG atiende estas
demandas, a pesar de que la tarea de
cumplir algunos de los objetivos del
Cddigo serd mas compleja para nosotros,
una sociedad matriz joven que gestiona
una cartera de aerolineas y marcas
consolidadas e independientes, que para
otras entidades con una estructura mas
sencilla. Lo bueno es que nuestra relativa
juventud nos permite ser flexibles y
seguir innovando.

“Seguir adaptandonos a las

nuevas y exigentes normas
de gobierno corporativo
cimentara nuestros
resultados a largo plazo

y el Consejo se mantiene
firme en este compromiso.”

Cimientos sélidos

El Codigo del Reino Unido nos insta a que
tomemos buena nota de las opiniones de
todos nuestros grupos de interés: los
inversores, la sociedad, los reguladores,
los defensores del medio ambiente, los
proveedores y los empleados. Y eso es
algo que queremos hacer bien para no
caer en un enfoque demasiado genérico o
simplista. Para ello sera necesaria una
reflexion y esa serd una de las grandes
prioridades del Consejo en 2019.

Por fortuna, partimos de una base sdlida
para este importante trabajo.

Asi, por ejemplo, en nuestra reunion de
enero el Consejo aprobd un nuevo coddigo
de conducta para el Grupo tras analizarlo
en profundidad con el equipo directivo.
Este codigo ha sido diseflado para
exponer de forma sencilla las normas
éticas que desde hace tiempo han
formado parte de nuestro enfoque de
conjunto. El documento reconoce que IAG
estd formado por una variedad de
negocios, personas y culturas y que esta
riqueza es fundamental para lo que somos
como Grupo. Del mismo modo, deja claro
nuestro compromiso con la integridad en
todos nuestros actos.




El Consejo desempenara un papel activo
a la hora de instaurar estas normas de
conducta comunes: establecera la linea

a seqguir desde la direccién y apoyara al
equipo directivo en el lanzamiento del
codigo durante los proximos meses.
Ademas, estudiaremos qué mas podemos
hacer como Consejo para supervisar, dar
forma y hacer un seguimiento de nuestra
cultura corporativa.

Es importante dejar claro que las
relaciones con nuestros grupos de interés
se encuentran en diferentes grados de
madurez en diferentes partes del mundo,
pero, de nuevo, creo que podemos
construir a partir de unas bases sdlidas.
Ya estamos manteniendo interacciones
fluidas con nuestros principales grupos
de interés, empezando por nuestros
accionistas, como se puede apreciar en
las paginas 83 a 84 de este informe.

Lo mismo ocurre con nuestros clientes,
los organismos reguladores y diferentes
entidades sectoriales.

Nos sentimos especialmente orgullosos
de nuestro programa de relaciones con
inversores y este afo tuve de nuevo el
placer de reunirme con muchos de
nuestros grandes accionistas para hablar
del gobierno corporativo, la estrategia, los
planes de sucesion y los retos de negocio
a los que nos enfrentamos. Nuestro Senior
Independent Director y el presidente de la
Comision de Retribuciones también se
reunieron con destacados inversores para
tratar temas concretos. Estas reuniones
tienen un alto valor para nosotros y sé de
primera mano gue son acogidas con gran
satisfaccion por los inversores.

La agenda regulatoria para el conjunto de
IAG y cada una de nuestras companias
operadoras es intensa y requiere una
atencion y un didlogo constantes. Los
canales de comunicacion con clientes y
proveedores estan bien desarrollados y, a
través de nuestro programa de
sostenibilidad, tenemos una comprension
clara de lo que mas importa a nuestros
grupos de interés gracias al ejercicio de
materialidad que realizamos en 2017.

Someteremos a todos estos programas de
didlogo a una revision detallada durante el
afo, asegurandonos de que el Consejo
obtiene la informacién adecuada y que los
grupos de interés reciben sugerencias
claras y utiles.

El Consejo también estara atento a la
comunicacion con los empleados.
Queremos reforzar nuestro planteamiento
en este ambito, pero de forma que
podamos tener en cuenta la diversidad de
nacionalidades y culturas que conviven en
el Grupo y gque tanta satisfaccion y orgullo
nos producen.

Eficacia del Consejo

Seguimos evaluando la eficacia del
Consejo. Cada ano llevamos a cabo una
revision interna y al tercer aflo nos
abrimos a un analisis externo para
asegurarnos de que nuestra propia
evaluacion es firme.

La revisiéon interna me da la oportunidad
de hablar individualmente con todos los
miembros del Consejo para saber como
podemos mejorar nuestro enfoque,
verificar que nos estamos centrando en
los asuntos apropiados vy, por encima de
todo, asegurarme de que el trabajo que
realizamos como consejeros esta
aportando un valor real al Grupo, en
beneficio de nuestros accionistas.

Se puede ampliar la informacioén sobre la
evaluacion mas reciente en las paginas 91
a 93.

Retribucién

Tras un didlogo en profundidad con
nuestros principales inversores para
probar nuestras ideas, presentamos una
politica de retribucion actualizada a los
accionistas en la Junta General de 2018.
Puedo decir que la nueva politica recibid
un claro respaldo de nuestros accionistas.

Este trabajo estuvo dirigido con gran
acierto por Dame Marjorie Scardino, quien
decidid cesar como presidenta de la
Comision de Retribuciones en febrero,
después de tres afos desempenando el
cargo. En nombre del Consejo, quiero
expresarle mi gratitud por su excelente
trabajo.

Marc Bolland, quien ya es un miembro
experimentado de la Comision, ha
sucedido a Dame Marjorie .

Seguimos renovando el Consejo

Como se anuncio en mayo de 2018, Jim
Lawrence dejd su puesto de consejero
durante la Junta de Accionistas de junio
después de realizar una importante
aportacion al Consejo y su Comision de
Auditoria y Cumplimiento. Me gustaria
darle las gracias por su dedicacion.

El14 de junio de 2018 tuvimos el placer
de dar la bienvenida a Deborah Kerr como
nueva consejera no ejecutiva y como
miembro de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento. Estamos encantados de
contar con sus competencias y
experiencia empresarial, por no hablar

de sus conocimientos tecnoldgicos.

El proceso de seleccion de nuevos
consejeros es riguroso, y asi lo demuestra
el informe de nuestra Comision de
Nombramientos en la pagina 92. La Unica
forma de desarrollar una supervision util y
creadora de valor para la Sociedad es
atraer consejeros que posean la
profundidad y amplitud de experiencias
gue les permitan entender realmente la
complejidad que supone dirigir un
negocio como IAG.

En mi opinion, contamos con un excelente
grupo de personas en nuestro Consejo,
con bagajes profesionales muy variados
gue ofrecen un abanico de competencias
y perspectivas de lo mas diverso. El
trabajo que realizan para garantizar el
éxito continuo de IAG es extremamente
importante . Les agradezco a todos la
fantastica contribucion que realizan.

Antonio Vazquez
Presidente




CONSEJO DE ADMINISTRACION

1 Antonio Vazquez
Presidente

Principales areas de experiencia:
Consumo, ventas/marketing, finanzas, gobierno
corporativo.

Nombramientos externos actuales:
Miembro del Consejo Asesor del Franklin
Institute. Miembro del Consejo de Cooperacion
de la Universidad de Loyola. Patrono de la
Fundacion Nantik Lum.

Experiencia profesional anterior:

Presidente de Iberia 2012-2013. Presidente y
Consejero Delegado de Iberia 2009-2011.
Presidente y Consejero Delegado del Grupo
Altadis 2005-2008. Presidente de Logista 2005-
2008. Consejero de Iberia 2005-2007. Director
de Operaciones de Altadis Cigar y otros cargos
en el Grupo Altadis 1993-2005. Distintos cargos
en Osborne 1978-1983 y Domecq 1983-1993.
Empezd su carrera profesional en consultoria en
Arthur Andersen & Co.
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2 Willie Walsh
Consejero Delegado

Principales areas de experiencia:
Sector aéreo.

Otros nombramientos dentro del Grupo:
Presidente del Consejo de Aer Lingus.
Nombramientos externos actuales:
Presidente, Airlines for Europe (A4E).

Experiencia profesional anterior:

Presidente de la National Treasury Management
Agency of Ireland 2013 - 2018. Presidente de la
Junta de Gobierno de IATA 2016-2017. Consejero
Delegado de British Airways 2005-2011.
Consejero Delegado de Aer Lingus 2001-2005.
Director de Operaciones de Aer Lingus
2000-2001. Consejero Delegado de Futura
(aerolinea espanola de vuelos charter
perteneciente a Aer Lingus) 1998-2000. Se
incorpord a Aer Lingus como piloto cadete

en 1979.
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3 Patrick Cescau
Consejero Sénior Independiente

Principales dreas de experiencia:
Consumo, finanzas, ventas/marketing, gobierno
corporativo.

Nombramientos externos actuales:
Presidente de InterContinental Hotel Group.
Trustee de LeverHulme Trust. Miembro del
Comité Asesor Europeo de Temasek. Patrono de
St Jude India Children’s Charity.

Experiencia profesional anterior:

Senior Independent Director y Consejero de
Tesco 2009-2015. Consejero de INSEAD
2009-2013. Senior Independent Director de
Pearson 2002-2012. Consejero Delegado del
Grupo Unilever 2005-2008. Presidente de
Unilever UK. Vicepresidente de Unilever Paises
Bajos. Director del drea de alimentacion. Antes
de ser nombrado miembro de la Comision de
Unilever en 1999 como Director financiero del
Grupo, fue Presidente de algunas de las
mayores companias operadoras y divisiones,
incluido EE.UU.

4 Marc Bolland
Consejero no ejecutivo

Principales dreas de experiencia:
Gestion general, gestion comercial/marketing,
consumo, hosteleria.

Nombramientos externos actuales:
Director de la Cartera de Operaciones en
Europa de The Blackstone Group. Consejero
de The Coca-Cola Company. Consejero no
Ejecutivo, Exor S.p.A. Vicepresidente de
UNICEF UK.

Experiencia profesional anterior:

Consejero Delegado de Marks & Spencer
2010-2016. Consejero Delegado de WM Morrison
Supermarkets PLC 2006-2010. Consejero de
Manpower USA 2005-2015. Director de
Operaciones 2005-2006, Consejero 2001-2005
y otros cargos ejecutivos y no ejecutivos en
Heineken 1986-2001.

. Presidente de la Comision

A Comision de Auditoria y Cumplimiento

N Comisién de Nombramientos

5 Enrique Dupuy de Lome
Director Financiero

Principales areas de experiencia:
Finanzas, sector aéreo.

Otros nombramientos dentro del Grupo:
Consejero, AERL Holding Limited.

Nombramientos externos actuales:
Presidente de Iberia Cards. Consejero no
Ejecutivo, Grupo Lar.

Experiencia profesional anterior:

Director Financiero de Iberia 1990-2011.
Responsable de Finanzas y Subdirector de
Recursos Financieros del Instituto Nacional de
Industria (INI) y el grupo financiero Teneo
1985-1989. Responsable de la red de filiales de
Enadimsa (Grupo INI) 1982-1985. Presidente del
Comité Financiero de la IATA 2003-2005.

S Comision de Seguridad

6 Maria Fernanda Mejia
Consejera no ejecutiva

Principales areas de experiencia:

Gestion general, marketing y ventas, cadena de
suministro, planificacion estratégica,
operaciones corporativas.

Nombramientos externos actuales:
Vicepresidenta Sénior de The Kellogg Company.
Presidenta de Kellogg América Latina. Directora
Corporativa y miembro del equipo directivo de
The Kellogg Company. Consejera del Council of
the Americas.

Experiencia profesional anterior:
Vicepresidenta y General Manager Global
Personal Care and Corporate Fragance
Development de Colgate Palmolive 2010-
20T11. Vicepresidenta de Marketing e
Innovacion en la division de Europa y
Pacifico Sur de Colgate Palmolive 2005-
2010. Presidenta y Consejera Delegada para
Espana y de la compania matriz espanola
2003-2005. Directora General para Hong
Kong y Directora del equipo directivo para
la Gran China 2002-2003. Directora de
Marketing para Venezuela 2000-2002.
Directora de Marketing para Ecuador
1998-2000.

R Comision de Retribuciones




7 Deborah Kerr
Consejera no ejecutiva

Principales dreas de experiencia:
Tecnologia, digital, marketing, operaciones,
software y servicios, gestion general.

Nombramientos externos actuales:
Consejera, NetApp, Inc. Consejera, Chico’s FAS,
Inc. Consejera, ExIService Holdings, Inc.
Directora General, Warburg Pincus.

Experiencia profesional anterior:
Vicepresidenta Ejecutiva, Directora de Producto
y Tecnologia, SABRE Corporation 2013-2017.
Consejera, DH Corporation 2013-2017. Consejera,
Mitchell International, Inc. 2009-2013.
Vicepresidenta Ejecutiva, Directora de Producto
y Tecnologia, FICO, 2009-2012. Vicepresidenta,
Directora de Tecnologia, HP Enterprise Services
2007-2009. Vicepresidenta de Optimizacion de
Tecnologia de Negocio, Hewlett-Packard
Software 2005-2007. Vicepresidenta Sénior de
Suministro de Productos, Peregrine Systems
1998-2005. Puestos directivos sénior anteriores
en Jet Propulsion Laboratory (NASA), entre
otros, Directora de Operaciones de Misidn,

US Space VLBI, Nasa Jet Propulsion

Laboratory 1988-1998.

8 Kieran Poynter
Consejero no ejecutivo

Principales areas de experiencia:
Servicios profesionales, servicios financieros,
gobierno corporativo, operaciones corporativas.

Nombramientos externos actuales:
Presidente de BMO Asset Management
(Holdings) PLC, Senior Independent Director de
British American Tobacco.

Experiencia profesional anterior:

Presidente de Nomura International 2009-2015.
Miembro del Comité Asesor del Tesoro britanico
sobre competitividad del sector de servicios
financieros del Reino Unido 2009-2010.
Miembro de la comision de Presidentes de la
Confederacion de la Industria Britanica
(Confederation of British Industry) 2000-2008.
Presidente de Reino Unido y Socio Sénior de
PricewaterhouseCoopers 2000-2008. Socio
Director de Reino Unido y otros puestos
ejecutivos de PricewaterhouseCoopers
1982-2000.

9 Emilio Saracho
Consejero no ejecutivo

Principales dreas de experiencia:
Finanzas, banca de inversién, operaciones
corporativas.

Nombramientos externos actuales:
Consejero de Altamar Capital Partners.
Consejero de Inditex.

Experiencia profesional anterior:

Presidente de Banco Popular Espafol, 2017.
Vicepresidente y Miembro del Comité Ejecutivo
de Banca de Inversion de JPMorgan, 2015-2016
Viceconsejero Delegado 2012-2015. Consejero
Delegado de Banca de Inversion de Europa,
Oriente Medio y Africa 2012-2014 y miembro del
Comité Ejecutivo 2009-2013. Consejero
Delegado de Banca Privada de JP Morgan de
Europa, Oriente Medio vy Africa 2006-2012.
Consejero de Cintra 2008. Consejero de ONO
2008. Presidente de JP Morgan para Espafa y
Portugal 1998-2006. Responsable del drea de
Banca de Inversidon de Santander Investment
(UK) 1995-1998. Responsable de las Operaciones
en Espafa, Goldman Sachs International

1990-1995.
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10 Dame Marjorie Scardino
Consejera no ejecutiva

Principales areas de experiencia:
Direccion comercial, asuntos de gobierno,
comunicaciones, ambito digital y medios de
comunicacion, servicios juridicos.

Nombramientos externos actuales:

Senior Independent Director de Twitter, Senior
Independent Director de Pure Tech Health, Inc.
Miembro de distintos consejos de entidades
benéficas, entre las que se incluyen The
MacArthur Foundation (Presidenta), London
School of Hygiene and Tropical Medicine
(Presidenta) y The Carter Center. Miembro del
Consejo del Royal College of Art. Miembro del
Consejo Asesor del Massachusetts Institute of
Technology Media Lab. Miembro del Consejo de
Bridge International Academies (HQ - Kenia).

Experiencia profesional anterior:

Consejera Delegada de Pearson 1997-2012.
Consejera Delegada del Grupo The Economist
1993-1996. Presidenta del Grupo The Economist
US 1985-1993. Abogada ejerciente en Estados
Unidos 1975-1985.

11 Nicola Shaw
Consejera no ejecutiva

Principales areas de experiencia:
Transporte, politica publica y regulacion,
consumo, gestion general.

Nombramientos externos actuales:
Consejera Ejecutiva, National Grid plc. Miembro
de la Comision de Auditoria y Riesgo, English
Heritage. Consejera de la Asociacion Major
Projects.

Experiencia profesional anterior:

Consejera no Ejecutiva Ellevio AB 2015-2017.
Consejera Delegada, HS1 Ltd 2011-2016. Miembro
del Comité Asesor de Transporte Ferroviario
2013-2076. Consejera no Ejecutiva, Aer Lingus
Plc 2010-2015. Administradora de la
organizacion sin animo de lucro Transaid
2011-2013. Consejera y previamente Directora de
la division de autobuses en First Group plc
2005-2010. Directora de Operaciones y otras
posiciones dentro de la direccion de Strategic
Rail Authority 2002-2005. Subdirectora y Jefa
Adjunta de Economia, Office of the Rail
Regulator (ORR) 1999-2002. Asociada, Halcrow
Fox 1997-1999. Especialista en transporte, Banco
Mundial 1995-1997. Planificadora corporativa,
London Transport 1990-1993.
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12 Alberto Terol
Consejero no ejecutivo

Principales areas de experiencia:
Finanzas, servicios profesionales, tecnologia de
la informacion, hosteleria.

Nombramientos externos actuales:
Vicepresidente, Consejero Independiente
ejecutivo y Presidente de la Comision de
Nombramientos y de Retribuciones, Indra
Sistemas Presidente del Consejo de Supervision,
Senvion GmbH. Presidente de la Comision de
Auditoria de Senvion S.A. Consejero de Broseta
Abogados. Asesor Internacional Senior de
Centerbridge. Consejero Independiente,
Schindler Espafna. Patrono de la Fundacion
Telefoénica. Presidente Ejecutivo de varias
empresas familiares.

Experiencia profesional anterior:

Consejero de OHL 2010-2016. Consejero de
Aktua 2013-2016. Consejero de N+12014-2015.
Asesor Internacional Senior de BNP Paribas
2011-2014. Miembro del Comité Ejecutivo
Internacional de Deloitte 2007-2009. Socio
Director de Deloitte EMEA 2007-2009, Socio
Director de la division fiscal y juridica mundial
de Deloitte 2007-2009. Miembro del Comité
Internacional de Direccion de Deloitte 2003-
2007. Socio Director de: Deloitte América Latina
2003-2007, Integracion en Andersen Deloitte
2002-2003, Arthur Andersen Europa 2001-
2002, division fiscal y juridica global de Arthur
Andersen 1997-2001; Garrigues-Andersen
1997-2000.




GOBIERNO CORPORATIVO

IAG como Grupo

IAG es responsable de la estrategia vy el plan de negocio del Grupo.
Centraliza las funciones corporativas del Grupo, incluido el desarrollo de su
plataforma global.

Consejo de Administraciéon*

Se compone de diez consejeros no ejecutivos y dos consejeros ejecutivos (Consejero Delegado y Director Financiero de IAG) vy tiene las siguientes
competencias:

« supervision de la gestion de la Sociedad « definicion de la estructura del Grupo
« aprobacion de la estrategia vy las politicas generales de la Sociedad y * aprobacioén de alianzas importantes
el Grupo

« definicion de la politica de informacion a los accionistas

* aprobacion de la politica de gestion de riesgos, incluyendo la
inclinacion al riesgo del Grupo

definicion de la politica de retribucién a los accionistas
velar por la eficacia del sistema de gobierno corporativo de la Sociedad

aprobacién de cualquier contrato que incluya compromisos
significativos, de la adquisiciéon o la enajenacion de activos o de la
inversion o la desinversion en renta variable

Presidente
Antonio Vazquez
preside las juntas generales de accionistas

dirige el trabajo del Consejo de
Administracion

Consejero Delegado

Willie Walsh

es responsable y debe rendir cuentas
ante el Consejo de Administracion de la
gestion y el funcionamiento rentable de la
Sociedad

dirige el equipo directivo de la Sociedad

supervisa la elaboracion de los planes de
operaciones y comerciales

desarrolla una estrategia de gestion eficaz
plantea controles eficaces
coordina las actividades del Grupo

Senior Independent Director

Patrick Cescau
ejerce de interlocutor con el Presidente

actla como intermediario para el resto de
los consejeros cuando es necesario

atiende a los accionistas cuando tienen
alguna duda gue no puedan resolver a
través de los canales habituales

define el orden del dia de las reuniones
del Consejo de Administracién y dirige sus
debates y deliberaciones

se asegura de que los consejeros reciban
informacion precisa, puntual y clara
sobre aspectos como el desemperno de
la Sociedad, su estrategia, desafios y
oportunidades

vela por que exista una comunicacion
eficaz con los accionistas y por que los
consejeros y los directivos comprendan y
aborden las inquietudes de los inversores

ofrece apoyo y asesoramiento al
Consejero Delegado

dirige la evaluacion anual del desempeno
del Presidente

promueve los mas altos estdndares en
materia de gobierno corporativo

Comision de Retribuciones
* revisa y recomienda al

Comision de
Nombramientos

Comisién de Auditoria y
Cumplimiento

Comisiéon de Seguridad
« recibe informacién importante

*

revisa el trabajo y la
actuacion del auditor externo,
preservando su independencia

supervisa la eficacia de los
controles internos de la
Sociedad, la auditoria interna
y los sistemas de gestion de
riesgos

supervisa el proceso para la
elaboracion de los resultados
financieros del Grupo vy revisa
las cuentas de la Sociedad y
la correcta aplicacion de los
principios contables

evalla y supervisa el sistema
de cumplimiento de la
normativa de la Sociedad

revisa la politica de
responsabilidad social
corporativa y de sostenibilidad
de la Sociedad

evaltua y formula
recomendaciones en relacion
con la composicion del
Consejo de Administracion y la
composicion de las comisiones

presenta al Consejo de
Administracion las propuestas
de nombramientos de
consejeros independientes

plantea planes de sucesion de
los consejeros, del Presidente y
del Consejero Delegado

supervisa y establece
directrices para el
nombramiento, la contratacion,
la carrera profesional, la
promocion y el cese de
directivos

informa sobre las propuestas
de nombramientos de
directivos

controla el cumplimiento de
la politica de seleccién de
consejeros y diversidad de la
Sociedad

Consejo de Administracion la
politica de retribucion de los
consejeros y los directivos

informa al Consejo de
Administracion sobre los
planes de incentivos y de
pensiones

controla el cumplimiento de
la politica de retribucion de la
Sociedad

vela por el cumplimiento de los
requisitos de informacion en
relacion con la retribucion de
los consejeros

sobre seguridad en relaciéon
con las filiales o franquicias,
codigos compartidos o
proveedores de aeronaves en
régimen de arrendamiento con
tripulacion

ejerce una supervision de
alto nivel de las actividades
y recursos en materia de
seguridad

realiza el seguimiento de todas
las medidas relacionadas con
la seguridad que determine el
Consejo de Administracion

La lista de materias reservadas del Consejo de Administracion puede consultarse en el articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion, que
se encuentra disponible en la pagina web de la Sociedad.




Compaiiias operadoras del Grupo

Cada compania operadora es responsable de la gestiéon de sus
respectivos negocios y de la ejecucion de sus negocios

conjuntos y sus planes de sinergias.

Cada compania dispone de su propio consejo de
administracion y su propia comision ejecutiva, que dirige el

ejecutivo principal de cada una de ellas.

Comité de Direccion de IAG
Esta presidido por el Consejero
Delegado del Grupo:

« Gestion de las actividades
cotidianas del Grupo

« Captacion de sinergias de
costes e ingresos

* Desarrollo de una estrategia a
largo plazo para el Grupo

Enrique Dupuy de Lome
Director Financiero del Grupo

Stephen Kavanagh'
Consejero Delegado

Robert Boyle
Director de Estrategia

Alex Cruz
Presidente y Consejero Delegado

Luis Gallego
Presidente y Consejero Delegado

Javier Sanchez-Prieto
Presidente y Consejero Delegado

Julia Simpson
Jefa de Gabinete

Chris Haynes
Director de Asesorfa Juridica

Steve Gunning
Director de Servicios Globales

Director Financiero de British Airways

Lynne Embleton
Consejera Delegada

Andrew Crawley
Consejero Delegado

Aer Lingus %
M LEVEL
BRITISH AIRWAYS -

IBERIAI/

vueling

IAGCargo

&
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El1de enero de 2019, Sean Doyle fue nombrado Consejero Delegado de Aer Lingus.
Stephen Kavanagh continuard como consejero no ejecutivo del Consejo de




Aplicacién de los cédigos de gobierno

Como sociedad constituida y cotizada en
Espafa, IAG se encuentra sujeta a la
legislacion aplicable en Espafa y al marco
de gobierno corporativo espanol. De
acuerdo con los requisitos legales
espanoles, este Informe de Gobierno
Corporativo incluye informacion sobre el
cumplimiento del Cddigo espafol de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas, asi
como otra informacion relativa al
gobierno corporativo de IAG. Este informe
es parte del Informe de Gestion de IAG.

Al mismo tiempo, dado que cotiza en la
Bolsa de Londres, IAG esta asimismo
sujeta a las Normas de Cotizacion del
Reino Unido, incluido el requisito de
explicar si cumple el Cddigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido publicado
por el Financial Reporting Council (“FRC”)
britanico, en su redaccion vigente en cada
momento. Puede obtenerse una copia de
la version vigente del Cdodigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido (actualizado
y publicado en abril de 2016) en la pagina
web del FRC (www.frc.org.uk). Este
informe de gobierno corporativo recoge
una explicacion de la aplicacion por parte
de la Sociedad de los principios
fundamentales del Cddigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido.

De acuerdo con la nueva normativa de la
Comisiéon Nacional del Mercado de
Valores, IAG presenta este ano un Informe
de Gobierno Corporativo consolidado
respondiendo a las obligaciones de
reporte de Espana y Reino Unido.

El Informe de Gobierno Corporativo
consolidado de la Sociedad también esta
disponible en la pagina web de la
Sociedad (www.iairgroup.com) y de la
Comision Nacional del Mercado de Valores
(wwww.cnmv.es), este Informe de
Gobierno Corporativo se complementa
con un formulario especifico
cumplimentado ante la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), que
incluye cierta informacioén requerida por la

CNMV.

En 2018, IAG ha cumplido con todas las
recomendaciones del Codigo de Gobierno
Corporativo espanol, con la unica
excepcion de las normas relativas a la
composicion y funcionamiento de las
comisiones no obligatorias del Consejo,
gue se cumplen parcialmente en la
medida en que la Comision de Seguridad
estd presidida por un consejero ejecutivo,
el Consejero Delegado del Grupo, y no por
un consejero independiente como se
recomienda en el Codigo. El Consejo
considera que esto es apropiado teniendo
en cuenta que IAG no es una aerolinea si
no la sociedad holding del Grupo vy su
Comision de Seguridad ejerce una funcion
supervisora de alto nivel dentro del Grupo.
De acuerdo con los requisitos legales la
responsabilidad de las materias de
seguridad pertenecen a cada aerolinea y
la indole técnica de las cuestiones de
seguridad y el hecho de que cada
aerolinea operativa tenga sus propias
caracteristicas particulares aconseja que
sea el principal ejecutivo del Grupo el que
esté al frente de esta Comision y coordine
la informacion de las distintas aerolineas
del Grupo.

Durante el ejercicio, la Sociedad considera
haber cumplido todas las disposiciones
del Cédigo de Gobierno Corporativo del
Reino Unido de 2016, salvo en relacion
con el asunto que se detalla a
continuacion: el contrato de servicios de
Antonio Vazquez no se ajusta a la
recomendacion en virtud de la cual los
periodos de preaviso deben fijarse en un
ano o menos con el fin de limitar los
pagos que deban satisfacerse en caso de
salida. En el momento en que se produjo
la fusion entre British Airways e Iberia, se
estudiaron las condiciones del contrato de
servicios de Antonio Vdzguez como
Presidente Ejecutivo de lberia,
determinandose que debia trasladarse a
su contrato con IAG el derecho a recibir
una prestacion por jubilacion, en un pago
Unico, de una cuantia superior al salario de

Composicion del Consejo de Administracion

un aflo. Se considerd necesario mantener
los complementos salariales que
disfrutaba en Iberia con el fin de
conservar a este consejero clave,
cumpliendo de esta forma el principio del
Codigo de Gobierno Corporativo del
Reino Unido consistente en ofrecer
exclusivamente a este consejero un
paguete retributivo suficiente para
mantenerlo en IAG. Véase el Informe
sobre Retribuciones de los Consejeros
para mayor detalle.

El Consejo de Administracion considera
que, a pesar de la excepcion anterior,
cuenta con una solida estructura de
gobierno corporativo.

Marco de gobierno: estructuray
responsabilidades

IAG, como sociedad matriz del Grupo, es
responsable de la estrategia y el plan de
negocio del Grupo. Centraliza las
funciones corporativas del Grupo, incluido
el desarrollo de su plataforma global.

Cada compafia operadora es responsable
de la gestion de sus respectivos negocios
y de la ejecucion de sus negocios
conjuntos vy sus planes de sinergias. Cada
compania dispone de su propio consejo
de administracion y su propia comision
ejecutiva, que dirige el ejecutivo principal
de cada una de ellas.

Existe una clara separacién entre las
funciones del Presidente y del Consejero
Delegado. El Presidente es responsable
del funcionamiento del Consejo y de su
eficacia general a la hora de dirigir la
companfia. El Consejero Delegado es
responsable de la gestion y el desemperio
diarios del Grupo y de la ejecucion de la
estrategia aprobada por el Consejo.

Todas las facultades del Consejo se ha
delegado de forma permanente al
Consejero Delegado de IAG salvo aquellas
gue no pueden ser delegadas de acuerdo
con los Estatutos, el Reglamento del
Consejo y la legislacion aplicable.

Tal como establecen los Estatutos de la Sociedad, el Consejo de Administracion estara formado por un minimo de nueve y un
maximo de catorce miembros. A 31 de diciembre de 2018, la composicion del Consejo de Administracion era la siguiente:

Nombre del consejero

Puesto/Categoria

Fecha del primer nombramiento

Antonio Vazguez

Presidente

25 de mayo de 2010

Willie Walsh

Consejero Delegado

25 de mayo de 2010

Patrick Cescau

Senior Independent Director

27 de septiembre de 2010

Marc Bolland

Consejero (independiente)

16 de junio de 2016

Enrigue Dupuy de Loéme

Director Financiero

26 de septiembre de 2013

Deborah Kerr

Consejera (independiente)

14 de junio de 2018

Maria Fernanda Mejia

Consejera (independiente)

27 de febrero de 2014

Nicola Shaw!

Consejera (independiente)

1 de enero de 2018

Kieran Poynter

Consejero (independiente)

27 de septiembre de 2010

Emilio Saracho

Consejero (independiente)

16 de junio de 2016

Dame Marjorie Scardino

Consejera (independiente)

19 de diciembre de 2013

Alberto Terol

Consejero (independiente)

20 de junio de 2013

1 Elnombramiento de Nicola Shaw como consejera no ejecutiva se aprobd por la Junta General el 15 de junio de 2017.




El Consejo de Administracion de IAG se
compone actualmente de diez consejeros
no ejecutivos y dos consejeros ejecutivos,
que son el Consejero Delegado vy el
Director Financiero de IAG. Para obtener
informacion mas detallada sobre las
biografias de cada miembro del Consejo,
véanse las paginas 74 y 75.

En la Junta General de Accionistas del 14
de junio de 2018, Deborah Kerr fue
nombrada consejera no ejecutiva para
cubrir la vacante dejada por James
Lawrence. Para obtener informacidon mas
detallada sobre el nombramiento de
Deborah Kerr, véase el Informe de la
Comision de Nombramientos en las
paginas 91 a 93.

La Sociedad sigue de cerca la necesidad
de actualizar progresivamente la
composicion del Consejo de
Administraciéon y las comisiones. El
Consejo de IAG sigue reuniendo a
personas altamente cualificadas, de
diferentes trayectorias profesionales,
paises y sectores, con la experiencia
adecuada en organizaciones complejas
con alcance global. Para obtener
informacion mas detallada, véase el
Informe de la Comision de
Nombramientos en las paginas 91 a 93.

El Secretario del Consejo de
Administracion es Alvaro Lopez-Jorrin,
socio del despacho de abogados espanol
J&A Garrigues, S.L.P, y la Vicesecretaria
del Consejo de Administracion es

Lucila Rodriguez.

Nombramiento, reeleccion
y cese de consejeros

El proceso de seleccion y nombramiento
se describe en detalle en las paginas 92 a
93 del informe de la Comision de
Nombramientos.

Los Consejeros de IAG se nombran por un
periodo de un afno como se establece en
los Estatutos de la Sociedad. Al finalizar
su mandato los consejeros pueden ser
reelegidos una o mas veces por periodos
de igual duracion al establecido en los
Estatutos. En este sentido, la Sociedad
cumple con la recomendacion del Codigo
de Reino Unido en la que se establece que
|los consejeros deberian estar sujetos a
reelecciones anuales.

Las propuestas de reeleccion estan
sujetas a un procedimiento formal basado
en la propuesta de la Comision de
Nombramientos en el caso de consejeros
no ejecutivos, o el informe de la Comision
de Nombramientos, en el caso de los
consejeros ejecutivos. Esta propuesta o
informe de la Comision de
Nombramientos debera elaborarse
teniendo en cuenta el desempeno,
compromiso, capacidad, habilidad y
disponibilidad del consejero para seguir
aportando al Consejo de Administracion
los conocimientos, la capacidad y la
experiencia requeridos.

Los consejeros cesaran en su cargo
cuando haya finalizado el plazo para el
que fueran nombrados.

No obstante lo anterior, un consejero
deberad dimitir en los casos establecidos
en el articulo 16.2 del Reglamento del
Consejo, cuya copia se encuentra
disponible en la pagina web de la
Sociedad (www.iairgroup.com) y en la

pagina web de la Comision Nacional del
Marcadn de \/alares (\wana cnmyv cam)
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De acuerdo con el articulo 23.2 del Reglamento del Consejo, los consejeros tienen determinadas obligaciones de informacion,
incluyendo la obligaciéon de informar a la Sociedad de circunstancias que puedan dafar la reputacion o el nombre de la Sociedad. En
particular, si son parte en procedimientos judiciales, administrativos o de cualquier otra indole. En ese caso, el Consejo examinara el
caso tan pronto como sea posible y adoptard las decisiones que considere mas oportunas en funcion del interés social.

Si su permanencia en el Consejo afecta a la reputacion de la Sociedad o de otra forma compromete el interés social, el consejero
deberd poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y, ante su peticion, dimitir formalmente.

Un consejero que cese antes de la finalizacion de su mandato debera exponer sus razones en una carta que ha de ser enviada a
todos los consejeros. Ademas estas explicaciones tienen que incluirse en el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

El Consejo de Administracion Unicamente podra proponer la separacion de un consejero independiente antes del transcurso del
plazo estatutario cuando concurra justa causa, previo informe de la Comision de Nombramientos. A estos efectos, se entendera que
existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar NUevos cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el
tiempo necesario al desemperfio de las funciones propias del cargo, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra de forma
sobrevenida en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 16.2 de los Estatutos. Dicha separacion podra asimismo
proponerse como consecuencia de ofertas publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que determinen
un cambio significativo en la estructura accionarial de la Sociedad.

Reuniones del Consejo de Administracion y de las comisiones

El Consejo de Administracion se reunid en diez ocasiones durante el periodo analizado. El Consejo de Administracion también
celebrd su reunion anual de estrategia, con una duracion de dos dias, en septiembre de 2018. Durante el periodo analizado, el
Presidente y los consejeros no ejecutivos se reunieron dos veces sin presencia de los ejecutivos.

Como establece el Reglamento del Consejo, los consejeros haran todo lo posible para asistir a las reuniones del Consejo de
Administracién. Sin perjuicio de lo anterior, todos los consejeros podran emitir su voto y conferir su representacion a favor de otro
consejero, si bien los consejeros no ejecutivos sdlo podran hacerlo en otro no ejecutivo. Esta representacion deberd conferirse por
escrito y ser especificamente otorgada para cada reunion. Ningun consejero podra ostentar mas de tres representaciones, con
excepcion del Presidente, que no tendrd ese limite, aunque no podrad representar a mas de la mitad de los consejeros. En la medida
de lo posible, la representacion debera otorgarse incluyendo instrucciones precisas de votos.

En la tabla siguiente, se indica el numero de reuniones del Consejo de Administracion y de las distintas comisiones a las que asistio
durante el ejercicio cada uno de los miembros:

Comision de

Consejo de Auditoria y Comision Comision de Comisién de
Consejero Administracion Cumplimiento de Nombramientos Retribuciones Seguridad
Total en el ejercicio 10 8 6 5 2
Antonio Vazquez 10 - 6 - 2
Willie Walsh! 9 - - - 2
Marc Bolland' 8 - - 4 2
Patrick Cescau 10 8 6 - -
Enrigue Dupuy de Lome 10 - - - -
Deborah Kerr? 3/4 3/4 - - -
James Lawrence? 6/6 - - - -
Maria Fernanda Mejia' 8 8 - 5 -
Nicola Shaw* 9 - - 2/2 1
Kieran Poynter 10 8 - - 2
Emilio Saracho 10 - 6 - -
Dame Marjorie Scardino 9 - 5 4 -
Alberto Terol 10 8 - 5 -

1 Marc Bolland, Maria Fernanda Mejia y Willie Walsh no pudieron asistir a la reunion extraordinaria del Consejo de Administracion celebrada el 24 de abril
de 2018 convocada con poca antelacion por el Secretario del Consejo de Administracion a peticion del Presidente.

2 Deborah Kerr fue nombrada consejera no ejecutiva y miembro de la Comision de Auditoria y Cumplimiento el 14 de junio de 2018.

3 James Lawrence dejo su puesto en el Consejo de Administracion el 14 de junio de 2018.

4 Nicola Shaw fue nombrada miembro de la Comisiéon de Retribuciones y de la Comision de Seguridad el 14 de junio de 2018.




El Consejo de Administracion mantiene una agenda permanente durante los 12 meses del afio en cuestidon de reuniones que
establece los asuntos operativos corrientes, asi como cuestiones inminentes especificas que deben considerarse. Este programa se
actualiza y distribuye a los consejeros antes de cada reunion del Consejo de Administracion, lo que les brinda la oportunidad de
sugerir o recomendar cualquier tema especifico a considerar. Este calendario también se revisa y aprueba, como punto separado de
la agenda, en las reuniones del Consejo de Administracion de mayo y diciembre.

Cada reunion del Consejo de Administracion comienza con un informe de cada uno de los presidentes de las comisiones sobre las
principales deliberaciones y decisiones consideradas por las respectivas comisiones y se ofrece a los consejeros la oportunidad de
comentar o hacer preguntas sobre los asuntos tratados por cada comision. A esto le sigue una actualizacion general del Consejero
Delegado vy, posteriormente, del Director Financiero.

Las areas clave de la actividad del Consejo de Administracion durante 2018 se describen a continuacion:

Actividades del Consejo de Administracion
Vinculacion con los objetivos

Area de enfoque estratégicos

Estrategiay ¢ Reunioén conjunta de estrategia de dos dias del Consejo de Administracion /

planificacion Comité de Direccion, que incluye: panorama competitivo, orientacion al cliente, o
posicionamiento estratégico y desempefo de cada negocio del Grupo

¢ Sesion introductoria al Plan de Negocio 2023

¢ Plan de Negocio del Grupo 2019-2023 y Plan Financiero 2019 o a
* Revision de la cartera de marcas del Grupo

« Actualizaciones sobre estrategia y transacciones corporativas

Desempeioy ¢ Recepcion y andlisis de informes de cada una de las companias operadoras
supervision * Informes financieros trimestrales y anuales

¢ Informe financiero mensual (revisado en la reunién correspondiente o o
distribuido a todos los miembros del Consejo de Administracion)

« Indicadores de satisfaccion del cliente 9
¢ Revisidon de diferentes acuerdos de negocio conjunto
¢ Actualizacion sobre los planes de pensiones de British Airways

Transacciones, « Distribucion de dividendos y programa de recompra de acciones 2018
iljve_rs_ion_es y gastos « | anzamiento de nuevos productos y reconfiguraciones de flota
significativos « Adquisiciones significativas de aeronaves, contratos de /ease-back y acuerdos

de financiacion relacionados con aeronaves
¢ Contratos importantes de mantenimiento, suministro e inventario y motores

¢ Acuerdos de financiacion para la adquisicion o arrendamiento de aeronaves o

* Revision de litigios de British Airways

* Inversiones importantes en Tl tanto a escala de grupo como de o e
compania operadora

« Informacion sobre las calificaciones de IAG
¢ Programa de fidelizacion del Grupo (Avios)
* Contratos de catering de British Airways e Iberia.

Gestion de riesgos * Revision del mapa de riesgos vy de las declaraciones de inclinacién al riesgo
y controles internos « Oficina de ciberseguridad del Grupo
¢ Acceso no autorizado a datos de British Airways
* Aprobacion de las declaraciones de empresa en funcionamiento y viabilidad
* Revision de la eficacia de los sistemas de control interno y gestién de riesgos
« Actualizaciones y revision de las incertidumbres derivadas del proceso del

Brexit e a

* Revision y actualizacion de los principios estratégicos clave del departamento
de Tesoreria del Grupo

* Informe anual del auditor externo al Consejo de Administracion

Gobierno ¢« Programa de remuneracion del Comité de Direccion y desempefio individual
corporativo (revision salarial en 2018, planes a corto y largo plazo, resultado de planes de
remuneracion variable en 2017)
* Planificacion de la sucesion en el Consejo de Administracion y en los
equipos directivos

* Cambios en los consejos de las companias del Grupo o
* Convocatoria de la Junta General de Accionistas y propuestas de resolucion
¢ Revision de la composicion de las comisiones del Consejo de Administracion o 9

* Evaluacion de la eficacia del Consejo de Administracion y de las comisiones y
acuerdo sobre las prioridades de mejora

* Revision de las aportaciones de los accionistas institucionales, las sesiones
informativas y los informes de los analistas

* Nuevo Cdodigo de Gobierno Corporativo de Reino Unido

Vinculacién con la estrategia

o Fortalecer una cartera de Aumentar las posiciones Mejorar la plataforma
marcas y hegocios de de liderazgo mundial integrada comun de IAG.
primer nivel.




Como se analizo en el ejercicio de
evaluacion del Consejo de Administracion,
las prioridades del Consejo de
Administracion para 2019 incluyen, sin
ningun orden en particular: la experiencia
del cliente en todas las marcas, la gestion
del riesgo empresarial (con especial
énfasis en el riesgo de ciberseguridad), la
cultura corporativa y los intereses de los
grupos de interés, las novedades y
oportunidades comerciales futuras dentro
de la estrategia del Grupo v las
prioridades a largo plazo, incluida
especificamente la estrategia de Tl/
Digital.

Informacion y formacién del Consejo
de Administraciéon

Todos los documentos de las reuniones
del Consejo de Administracion y de las
comisiones estan disponibles para todos
los consejeros, incluidas las actas de todas
las reuniones del Consejo de
Administraciéon y las comisiones. Todos los
consejeros tienen acceso al asesoramiento
del Secretario del Consejo de
Administracion y del Director de Asesoria
Juridica del Grupo. Los consejeros pueden
obtener asesoramiento legal, contable,
técnico, financiero, comercial u otro
asesoramiento experto con cargo a la
Sociedad cuando se considere necesario
para cumplir sus responsabilidades de
manera efectiva. No se solicitd este tipo
de asesoramiento independiente en el
ejercicio fiscal 2018.

Negocios de IAG

En 2018, el Consejo de Administracion
recibio informacion especifica sobre
acontecimientos clave, como las
negociaciones en curso sobre la salida del
Reino Unido de la Unidn Europea v el
nuevo Codigo de Gobierno Corporativo
del Reino Unido. En julio, también se llevo
a cabo una sesion de formacion especifica
sobre la tecnologia blockchain.

Ademads, se organizd una sesion
presencial en lberia para que los
consejeros no ejecutivos profundizaran su
conocimiento de las operaciones de Iberia
y, en particular, de su negocio de
mantenimiento, incluida una visita al taller
de motores de Iberia. En diciembre, varios
consejeros no ejecutivos participaron en
una sesion informativa especifica con el
equipo de British Airways centrada en sus
programas comerciales y en la experiencia
del cliente, incluidos los aspectos
principales de la estancia de los pasajeros
en el aeropuerto de Heathrow.

Los consejeros tienen la oportunidad de
actualizar y renovar de manera continua
sus conocimientos sobre el negocio y
cualquier cuestion técnica relacionada
para poder seguir cumpliendo sus
funciones con eficacia. Los consejeros son
consultados acerca de sus necesidades de
formacion y desarrollo y se les brinda la
oportunidad de analizar asuntos de
formacion y desarrollo en el marco de

su evaluacion anual de desempefio

Juridico, reglamentario y cumplimiento

individual. El programa del Consejo de
Administracion incluye presentaciones
regulares de la direcciéon y reuniones
informales para comprender mejor el
negocio y el sector.

Programa de incorporacién al Consejo
de Administracion

Segun las directrices de incorporacion
aprobadas por la Comision de
Nombramientos, los consejeros recién
nombrados reciben un completo
programa de incorporacion que esta
adaptado a sus necesidades. El programa
engloba reuniones personales con
equipos directivos de IAG y de las
principales compafias operadoras, lo que
proporciona a los consejeros una vision
completa de los negocios del Grupo.

La finalidad del programa es ofrecer a los
nuevos consejeros suficiente informacion
para gue puedan cumplir con sus deberes
y desempenar sus nuevas funciones de la
forma mas eficaz y rapida posible. De
acuerdo con lo anterior, el programa esta
disefado para ofrecer una perspectiva
amplia del sector y la actividad, lo que
incluye el modelo de negocio y las
caracteristicas particulares del Grupo.
Ademas de tratar temas de interés
concretos, el contenido basico del
programa es el siguiente:

Otros/externo

Conceptos basicos del negocio e introduccion al Grupo IAG

Estrategia de comunicacion de IAG

Estrategia de IAG

Gobierno corporativo espafiol y britanico
Estructura de gobierno corporativo de IAG

Sostenibilidad y cambio climatico

Revision de la cartera de marcas de IAG

Normativa sobre aviacion. Asuntos
reglamentarios y gubernamentales de IAG

El modelo GBS del Grupo

Reuniones de introduccion a las
companfias operadoras:

* modelo de negocio;

¢ entorno competitivo;

e estrategiay

e posicion actual

Programa de cumplimiento de IAG

Actualizacidn para accionistas e inversores

Informacion financiera de IAG, objetivos
financieros, modelo de adquisicion de flota,
politica de cobertura

Informe legal

Mapa de riesgos y modelo de gestion
de riesgos

Actualizacion sobre litigios de grupo

Operaciones corporativas: Fusiones y adquisiciones, panorama competitivo, legislacion

antimonopolio y regulacion del sector

En una segunda fase del programa de incorporacion, los consejeros tienen la oportunidad de visitar los centros clave del Grupo y
reunirse con el equipo directivo de cada compafia operadora, como una experiencia de inmersion profunda en cada uno de los
negocios del Grupo. Finalmente, y en lo que respecta a las comisiones, a los miembros recién nombrados también se les
proporcionan sesiones introductorias especificas para cada comision y estas se diseflan de acuerdo con los intereses y necesidades

de los consejeros.




Evaluacién del Consejo de Administracion y de las Comisiones

La revision anual del Consejo de Administracion considera como una oportunidad para reflexionar sobre la eficacia de la labor del
Consejo de Administracion y de sus comisiones. Tras la evaluacion externa realizada en 2016, este ano la revision fue facilitada
internamente por el Secretario del Consejo de Administracion, bajo la supervision del Presidente, completando el ciclo de dos anos
antes de que se lleve a cabo otra evaluacidn externa en 2019. El proceso interno se desarrolld a través de un cuestionario,
complementado con discusiones individuales con el Presidente. Sobre la base de las iniciativas que ya estan integradas en el
funcionamiento del Consejo de Administracion, el ejercicio de evaluacion se centrd este ano en identificar dreas de mejora y
garantizar que no haya areas de preocupacion con respecto al desempefio del Consejo de Administracion. Los temas considerados
en la evaluacion incluyeron la composicion, el enfoque vy las actividades del Consejo de Administracion, la organizaciéon y el uso del
tiempo del Consejo de Administracion, la planificacion del orden del dia y la calidad de la informacion, la relacion con el equipo
directivo y las necesidades de formacion.

El Secretario del Consejo de Administracion compartio las conclusiones con el Presidente antes de llevar a cabo un analisis en
profundidad durante las reuniones de la Comision de Nombramientos y del Consejo de Administracion celebradas en enero de 2019.
Tras la deliberacion del Consejo de Administracion, se acordd un plan de accion para el aflo siguiente. Las conclusiones de la revision
de este afno han sido positivas y confirmaron gue el Consejo de Administracion y sus comisiones funcionan de manera eficaz, al
tiempo que se identificaron una serie de iniciativas y areas de mejora.

Resultados y principales iniciativas de mejora para 2019

Prioridades y actividades del Consejo de EI Consejo de Administracion acordo las prioridades para el afio, asi como cuestiones

Administracion para 2019 especificas adicionales de interés que se agregaradn a las ya identificadas en su plan de
actividades de 12 meses.

Planificacion de la sucesion en el Este aspecto sigue recibiendo una atencidon continua tanto a escala del Consejo de

Consejo de Administracion y en los Administraciéon como del equipo directivo. Las prioridades de composicion se han

equipos directivos analizado y acordado conforme al ciclo de renovacion del Consejo de Administracion.

Se harad especial hincapié en la planificacion de la sucesion del Grupo vy en los programas
de desarrollo del talento para garantizar que exista un plan estructurado coherente con los
valores vy la estrategia del Grupo para identificar y desarrollar el talento interno.

Participacion de los grupos de interés Revision de la configuracion de los principales grupos de interés del Grupo, asi como de
los mecanismos de participacion actuales, con especial énfasis en el didlogo con la
plantilla. Formalizacion y mejora de los procesos de informacion al Consejo de
Administraciéon en este dmbito.

Cultura Revisién y acuerdo con respecto a los indicadores de cultura relevantes que se usarian
para supervisar y evaluar la cultura corporativa en todo el Grupo.

Reuniones y debates del Consejo Se acordaron varios cambios e iniciativas para mejorar la eficacia de las reuniones del

de Administracion Consejo de Administracion.

Como parte de la revision de la eficacia del Consejo de Administracion, cada comision realizd su propia revision con el apoyo del
Secretario del Consejo de Administracion y la coordinacion de sus respectivos presidentes. Cada comisidon considerd las aportaciones
de la evaluacion y acordo las prioridades de mejora en consecuencia. Asimismo, el Presidente se reunid con cada uno de los
Consejeros por separado para tratar su aportacion al Consejo, el funcionamiento del Consejo en general, asi como la evaluacion del
desempeno conforme a los objetivos acordados para el 2018. El Senior Independent Director abordd el desempefio del Presidente
con todos los consejeros, sin presencia del Presidente.

Relaciones con los accionistas

El Consejo de Administracion estd comprometido con el mantenimiento de un didlogo abierto con los accionistas y reconoce la
importancia de estas relaciones en el proceso de gobierno corporativo. El Presidente es responsable de asegurarse de que existe una
comunicacion eficaz con los accionistas y que los consejeros vy los directivos de la Sociedad comprenden y abordan las inquietudes
de los inversores. El Consejo recibe informacion periddica del Director de Relaciones con Inversores del Grupo vy los informes de los
analistas se distribuyen a todos los consejeros.

El Consejo de Administracion dispone de una Politica de Comunicacidn con Accionistas que rige la comunicacion y los contactos con
los accionistas, los inversores institucionales y los asesores de voto, siguiendo la recomendacion del Coédigo espafiol de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas de 2015. Esta politica puede consultarse en la pagina web de la Sociedad: www.iairgroup.com.

IAG dispone de un amplio programa de relaciones con los inversores, cuyo objetivo es ayudar a los inversores actuales y potenciales
a entender el Grupo y sus negocios.

Se celebraron reuniones regulares de los accionistas con consejeros ejecutivos vy el equipo de relaciones con los inversores a lo largo
de 2018. El Presidente, el Presidente de la Comisidon de Retribuciones y el Senior Independent Director, junto con el Director de
Relaciones con Inversores del Grupo, se reunieron con muchos de nuestros mayores accionistas para tratar, entre otras, cuestiones
sobre estrategia, gobierno corporativo y retribuciones.

Los planes y los objetivos a medio vy largo plazo del Grupo se analizaron en detalle durante una jornada completa de presentaciones
impartidas por los equipos directivos del Grupo en la Jornada Anual de los Mercados de Capitales, que se celebrd el 2 de noviembre
de 2018 en Londres. Se invita a los consejeros no ejecutivos a asistir a este encuentro, lo que brinda a los accionistas y a los
principales inversores la oportunidad de tratar con miembros del Consejo de Administracion cuestiones relacionadas con el gobierno
corporativo. El encuentro se retransmitié en directo por webcast. Las presentaciones estan disponibles en su totalidad en la pagina
web de la Sociedad (www.iairgroup.com), junto con sus transcripciones.

Los accionistas institucionales y particulares pueden contactar con la Sociedad a través de una pagina web especifica, por correo
electronico y directamente por teléfono.




Entre las principales actividades en el ambito de las relaciones con los inversores
durante el aflo, destacamos las siguientes:

Mes Evento

Enero Conferencia sobre mercados bursatiles de Davy, Nueva York
y Boston
Dia del Inversor en Espafa, Madrid

Febrero Evento de presentacion de resultados anuales, Londres
Remuneration Interaction, Londres

Marzo Conferencia sobre viajes y ocio de Barclays, Londres

Conferencia sobre el transporte vy la aviacién de JPM, Nueva York

Sesioén informativa sobre resultados anuales, Londres y Edimburgo

DB Access European Corporate Days, Escandinavia

Sesioén informativa europea, Dublin

Sesion informativa sobre Enhanced Equipment Trust Certificates
(EETC), EE. UU.

Sesioén informativa europea, Mildn

Abril Sesion informativa sobre gobierno corporativo, Londres y
Edimburgo

Sesién informativa europea, Bilbao

Sesioén informativa sobre resultados anuales, Madrid

Sesion informativa europea, Frankfurt

Mayo JPM Amsterdam Investor Forum, Amsterdam

Sesion informativa europea, Paris

Junio Junta General Ordinaria, Madrid

Sesiones informativas europeas, Madrid

Cena del Consejero Delegado con los inversores, Londres

Conferencia sobre el transporte de Davy, Londres

Sesion informativa EE. UU., Nueva York, Denver y Costa Oeste

Sesién informativa europea, Viena

Julio Saldn Aerondutico de Farnborough, Londres
Agosto Evento de presentacion de resultados semestrales, Londres
Conferencia sobre transporte de Mainfirst, Frankfurt
Septiembre Sesioén informativa sobre resultados semestrales, Londres
y Edimburgo

Conferencia sobre crecimiento de Citi, Londres

Jornada sobre aerolineas de Deutsche Bank, Nueva York

Sesion informativa sobre resultados semestrales, Nueva York
y Boston

Sesion informativa sobre resultados semestrales, Madrid

Conferencia sobre transporte de UBS, Londres

Noviembre Jornada de los Mercados de Capitales, Londres

Conferencia sobre bolsas europeas de Goodbody, Dublin

Conferencia BME Spain All Caps, Madrid

Sesion informativa en EE. UU., Medio Oeste y Costa Oeste

Sesion informativa en Extremo Oriente, Asia y Australia

Otra informacion legal

Conflictos de intereses de los consejeros
y transacciones con partes vinculadas

Los consejeros deberdn comunicar a la
Sociedad la participacion o cualquier
interés que pudieran tener o adquirir en
cualquier compafia competidora del
grupo o cualquier actividad que pudiera
situarles en una situacion de conflicto con
el interés social.

Los consejeros estadn obligados, conforme
al Reglamento del Consejo de
Administracion, a adoptar las medidas
necesarias para evitar situaciones de
conflicto de interés. Estos se definen
basicamente como cualquier situacion en
la que los intereses de los consejeros, ya
sea directamente o a través de terceros,
puedan entrar en conflicto con el interés
de la compafiia o con sus obligaciones
para con la compania. Los consejeros
deben comunicar al Consejo de
Administracion toda situacion de conflicto
de intereses directo o indirecto que
puedan tener con la Sociedad. En caso de
conflicto, los consejeros afectados deben
abstenerse de participar en la operacion
que dé lugar al conflicto. A efectos de
calcular el quérum vy las mayorias de voto
el consejero afectado sera excluido del
numero de miembros asistentes.

De conformidad con el articulo

3.4 del Reglamento del Consejo de
Administracion, el Consejo de
Administraciéon tiene competencias
exclusivas para aprobar todas las
operaciones llevadas a cabo con los
consejeros de la Sociedad o con los
accionistas con una participacion
significativa o con personas vinculadas
a ellos.

La ejecucion de este tipo de transacciones
o cualquier transaccion que pueda
conllevar un conflicto de interés debe
comunicarse a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento para garantizar que se
realicen en condiciones de plena
competencia y con la debida observancia
del principio de igualdad de trato de

los accionistas.

En el caso de transacciones que se
encuentran dentro del transcurso
ordinario de las actividades de la
compania y sean de naturaleza habitual o
recurrente, y tras la elaboraciéon de un
informe de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, el Consejo de
Administracion puede otorgar una
autorizacion general siempre y cuando
se ejecuten bajo ciertos términos

y condiciones.

Esta autorizacion debe ser
necesariamente refrendada por la
Junta General de Accionistas en los
supuestos establecidos en la legislacion
societaria espafola y, en particular, en
cualqguier transaccion con un consejero
cuyo valor sea superior al 10% de los
activos sociales.

Ademas, antes de someterse a la
consideracion de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento, las operaciones con
partes vinculadas de los accionistas
también se analizan por el Comité de
Direccion de IAG y se ponen en
conocimiento del Director de Auditoria y
Gestion de Riesgos del Grupo IAG.




IAG mantiene relaciones comerciales con
Qatar Airways incluyendo acuerdos de
capacidad de carga, acuerdos de cddigo
compartido de pasajeros, arrendamiento
de aeronaves con tripulacion y servicios
interlinea. Como accionista significativo
estas transacciones han sido analizadas
por la Comisiéon de Auditoria y
Cumplimiento y aprobadas por el Consejo
de Administracion.

Seguro de responsabilidad civil de
consejeros y cargos directivos

La Sociedad ha contratado un seguro
de responsabilidad civil de consejeros
y cargos directivos a favor de los
consejeros y los directivos de la
Sociedad y sus filiales.

Emision de acciones, recompras y
acciones propias en autocartera

La Junta General Ordinaria celebrada el 14
de junio de 2018 autorizd al Consejo de
Administracién, con expresa facultad de
sustitucion, durante un periodo que
finaliza en la Junta General Ordinaria de
2019 (o, en caso de producirse antes, una
vez cumplidos 15 meses a partir del 14 de
junio de 2018), a:

(i) ampliar el capital social de
conformidad con las disposiciones del
Articulo 297, apartado 1.b), de la Ley
de Sociedades de Capital espafola:
(a) hasta un tercio del valor nominal
conjunto del capital social
emitido de la Sociedad en la
fecha de aprobacion del acuerdo
(importe que debera reducirse en
la cantidad en que se haya
ampliado el capital social y en el
importe maximo en que deba
ampliarse el capital social en el
momento de la conversién o el
canje de titulos emitidos por el
Consejo de Administraciéon en
virtud de la autorizacion
pertinente); vy

(b) hasta un sexto adicional del valor
nominal conjunto del capital
social emitido de la Sociedad en
la fecha de aprobacion del
acuerdo en relacion con una
oferta en forma de emisién de
derechos (importe que deberd
reducirse en la cantidad en que
se haya ampliado el capital social
y en el importe maximo en que
deba ampliarse el capital social
en el momento de la conversion o
el canje de titulos emitidos por el
Consejo de Administraciéon en
virtud de la autorizacion
pertinente);

(i) emitir titulos (incluidos warrants)
convertibles en, o canjeables por,
acciones de la Sociedad, hasta un
Iimite maximo de 1.500 millones de
euros o su equivalente en otra
moneda, siempre y cuando el capital
social conjunto que deba ampliarse
en el momento de la conversion o el
canje de la totalidad de dichos titulos
Nno sea superior a:

(a) un tercio del valor nominal
conjunto del capital social
emitido de la Sociedad en la
fecha de aprobacion del acuerdo
(importe que debera reducirse en
la cantidad en que el Consejo de
Administracion haya ampliado el
capital social en virtud de la
autorizacion pertinente); y

(b) un sexto adicional del valor
nominal conjunto del capital
social emitido de la Sociedad en
la fecha de aprobacioén del
acuerdo en relacion con una
oferta en forma de emisién de
derechos (importe que deberd
reducirse en la cantidad en que el
Consejo de Administraciéon haya
ampliado el capital social en
virtud de la autorizacion
pertinente);

(iii) excluir los derechos de suscripcion
preferente con respecto a las
ampliaciones de capital y las
emisiones de titulos convertibles o
canjeables que el Consejo de
Administraciéon apruebe en virtud de
las autorizaciones previas a efectos
de emitir acciones o valores
convertibles o canjeables en el marco
de una ampliacion de capital con
derechos (rights issue) o, en cualquier
otra circunstancia, con sujecion a un
importe nominal maximo total de las
acciones emitidas y aquellas que se
emitan como resultado de la
conversion o el canje de los referidos
valores del 5% del importe nominal
conjunto del capital social emitido de
la Sociedad a 14 de junio de 2018.

(iv) adquirir sus acciones propias,
directamente por la Sociedad o
indirectamente a través de sus filiales,
previo cumplimiento de las
condiciones siguientes:

(a) el numero méaximo de acciones
gue podran adquirirse en total
serd el que resulte menor entre el
maximo permitido por ley vy el
10% del valor nominal conjunto
del capital social emitido de la
Sociedad a 14 de junio de 2018,
fecha de aprobacion del acuerdo;

(b) el precio minimo que podra
pagarse por una accion ordinaria
es cero;

(c) el precio maximo gue podra
pagarse por una accion ordinaria
es el mayor de los siguientes:

(i) una cantidad equivalente a la
resultante de incrementar en
un 5% el precio medio de
cotizacién de las acciones en
la bolsa correspondiente en
los cinco dias habiles
inmediatamente anteriores a
aguel en que se contrate la
adquisicion de la accion
ordinaria; y

(ii) el precio que resulte
superior entre el precio de
la Ultima operacion
independiente vy el precio
mas alto ofertado
independientemente en las
plataformas de negociacion
en el momento en que se
realice la adquisicion en el
momento pertinente; en
cada caso, sin incluir gastos.

(v) reducir el capital social mediante la
cancelacién de hasta 185.000.000
acciones (el 9% del capital social).

Las acciones adquiridas de conformidad
con esta autorizacién podran entregarse
directamente a los empleados o a los
consejeros de la Sociedad o de sus filiales
o como resultado del ejercicio de
derechos de opcidn de los que sean
titulares. Para obtener informacién mas
detallada, véase la nota 27 a los estados
financieros del Grupo.

El Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores incluye las normas
de conducta en relacidn con las
operaciones con acciones propias de la
Sociedad. Se encuentra publicado en la
pagina web corporativa de la Sociedad
(www.iairgroup.com).

En virtud de las facultades citadas, la
Sociedad adquirid 65.956.660 acciones
gue se amortizaron el 7 de noviembre de
2018, lo cual redujo el capital social en
32.978.330 euros.




Estructura del capital y derechos de los accionistas

A 31 de diciembre de 2018, el capital social de la Sociedad ascendia a 996.016.317 euros (2017: 1.028.994.647 euros), dividido en
1.992.032.634 acciones (2017: 2.057.989.294 acciones) de la misma clase y serie y con un valor nominal de 0,50 euros cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas.

A 31 de diciembre de 2018, la Sociedad poseia 8.721.835 acciones propias en autocartera.
Durante el ejercicio 2018, la Sociedad ha publicado cuatro formularios de autocartera en la CNMV, de conformidad con la normativa
espafola, comunicando:
(i) la adquisicion neta de un total de 22.397.653 acciones (1,088%) el 28 de junio de 2018;
(i) la adquisicion neta de un total de 20.751.635 acciones (1,008%) el 10 de agosto de 2018;
(iii) la adquisicion neta de un total de 21.499.109 acciones (1,045%) el 1 de octubre de 2018; y
(iv) la adquisicidon neta de un total de 6.309.669 acciones (0,317%) el 7 de noviembre de 2018.
Capital social de la Sociedad
Capital social (euros) Numero de acciones/derechos de voto
7 de noviembre de 2018 996.016.317 1.992.032.634

Cada accion de la Sociedad confiere a su titular legitimo la consideracion de accionista y los derechos reconocidos en la legislacion
vigente y los Estatutos de la Sociedad, que pueden consultarse en la pagina web de la Sociedad (www.iairgroup.com).

La Sociedad dispone de un mecanismo de valores “Sponsored Level 1 American Depositary Receipt (ADR)”, que se negocian en el
mercado extrabursatil de Estados Unidos. Cada ADR equivale a dos acciones ordinarias y a cada titular de ADR le corresponden los
derechos financieros adscritos a tales acciones, aunque el depositario, Deutsche Bank, es el titular registrado. A 31 de diciembre de
2018, se mantenia en forma de ADR un equivalente a 21.741.675 millones de acciones (2017: 8,0 millones de acciones de IAG).

Los accionistas significativos de la Sociedad a 31 de diciembre de 2018, teniendo en cuenta el capital social de la Sociedad en la fecha
de este informe y excluyendo las posiciones de los instrumentos financieros, eran:

|| Qatar Airways (QCS.C)
| ] Capital Research and Management Company
]

Europacific Growth Fund
BlackRock Inc
B Lansdowne Partners International Limited
’ Otros accionistas
A\

Numero de Numero de

Nombre del acciones acciones Nombre del Total de Porcentaje

accionista directas indirectas titular directo acciones de capital
B Qatar Airways (Q.C.S.C) 426.811.047 - 426.811.047 21,426%
B Capital Research and - 213.580.659 Instituciones de inversion colectiva 213.580.659 10,722%

Management Company gestionadas por Capital Research

and Management Company

B Europacific Growth Fund 107.329.400 - 107.329.400 5,388%

BlackRock Inc. - 62.311.368 Cuentas y fondos gestionados por 62.311.368 3]128%

inversores controlados por
BlackRock Inc.

B Lansdowne Partners - 34102.087 Cuentas y fondos gestionados por 34102.087 1,712%
International Limited Lansdowne Partners (UK) LLP




Junta de accionistas

El quérum requerido para la constitucion
de la junta de accionistas, el sistema de
adopcion de acuerdos sociales, el
procedimiento de modificaciéon de los
Estatutos Sociales, asi como las normas
aplicables para la tutela de los derechos
de los accionistas en la modificacion de
los Estatutos Sociales, se rige por lo
previsto en la Ley de Sociedades de
Capital espafiola.

La informacidén sobre gobierno
corporativo de la Sociedad se encuentra
en la pagina web corporativa de la
Sociedad (www.iairgroup.com), en la
seccion de “Gobierno Corporativo” en
"Junta General de Accionistas”.

Obligaciones de informacién

Los Estatutos de la Sociedad establecen
una serie de obligaciones especiales
relacionadas con la comunicacion de
participaciones accionariales y con
determinados Iimites sobre ellas, teniendo
en cuenta las restricciones a la titularidad
y el control previstas en la legislacion
vigente y en los tratados bilaterales sobre
transporte aéreo suscritos por Espafa vy el
Reino Unido.

De conformidad con el articulo 7,
apartado 2.b), de los Estatutos de la
Sociedad, los accionistas deben
comunicar a la Sociedad toda adquisicion
o transmision de acciones o de intereses
relativos a las acciones de la Sociedad que
directa o indirectamente conlleven la
adquisicion o la transmision de un
porcentaje superior al 0,25% del capital
social de la Sociedad o de los derechos de
voto correspondientes, con indicacion
expresa de la nacionalidad del transmisor
y/o del adquirente con obligacion de
notificar, asi como la constitucion de
cargas sobre las acciones (o intereses
relativos a ellas) o de cualesquiera otros
gravamenes, a efectos de ejercer los
derechos que aquellas confieren.

Ademas, de conformidad con el articulo
10 de los Estatutos de la Sociedad, esta
podra exigir a cualguier accionista o a
cualquier otra persona con un interés
declarado o aparente relativo a acciones
de la Sociedad que le suministre por
escrito la informacion que la Sociedad le
requiera y que obre en conocimiento del
accionista u otra persona en relacién con
la titularidad efectiva de las acciones en
cuestion o el interés relativo a ellas,
incluida cualquier informacioén que la
Sociedad juzgue necesaria o conveniente
a efectos de determinar la nacionalidad
de los titulares de dichas acciones o de
otra persona con un interés relativo a las
acciones de la Sociedad o si es necesario
adoptar medidas para proteger los
derechos de explotacion de la Sociedad
o sus filiales.

En caso de incumplimiento de dichas
obligaciones por parte de un accionista o
de cualquier otra persona con un interés
declarado o aparente relativo a las
acciones de la Sociedad, el Consejo de
Administracion podra acordar la
suspension de los derechos de voto y
demads derechos politicos
correspondientes a la persona de que se
trate. Si las acciones con respecto a las
gue se incumplan las obligaciones
mencionadas anteriormente representan
al menos el 0,25% del capital social de la
Sociedad en valor nominal, el Consejo de
Administracion también podra disponer
gue no se registre ninguna transmision de
esas acciones.

Limitaciones a la propiedad de acciones
de IAG

En caso de que el Consejo de
Administracion considere necesario o
conveniente adoptar medidas para
proteger un derecho de explotacion de la
Sociedad o sus filiales con motivo de la
nacionalidad de sus accionistas o de
cualquier persona con un interés relativo a
las acciones de la Sociedad, podra
adoptar cualquiera de las medidas
previstas a estos efectos en el articulo 11
de los Estatutos de la Sociedad, donde se
incluye la determinacion de un maximo de
acciones que podran ostentar accionistas
no pertenecientes a la Union Europea, que
no sera en ningun caso inferior al 40% del
capital social de la Sociedad.

El Consejo de Administracion podra
asimismo (i) acordar la suspensién de los
derechos de voto y demas derechos
politicos de los titulares de dichas
acciones vy (ii) disponer que sus titulares
procedan a enajenar las correspondientes
acciones, de forma gue ninguna persona
gue no pertenezca a la Unidon Europea sea
titular directa o indirectamente de dichas
acciones o tenga un interés sobre ellas. Si
dicha transmision no se realiza en los
términos previstos en los Estatutos, la
Sociedad podra adquirir las acciones
correspondientes (para su posterior
reembolso) conforme a la legislacion
aplicable. Esta adquisicion se llevard a
cabo al precio que resulte menor entre:
(a) el valor contable de las acciones
correspondientes de acuerdo con el
Ultimo Balance auditado vy publicado de
la Sociedad y (b) el precio medio de
cotizacion de una accion ordinaria de la
Sociedad segun la Daily Official List de

la Bolsa de Londres del dia habil en

que fueran adquiridas por la persona

en cuestion no perteneciente a la

Unidén Europea.

El 1 de febrero de 2019, IAG notificd a los
mercados de valores que debido al nivel
de participacion de accionistas de fuera
de la Unidn Europea, el Consejo establecio
gue el numero maximo de acciones de las
gue pueden ser titulares los accionistas de
fuera de la Union Europea es del 47,5% del
capital social emitido de la Sociedad.
Como consecuencia y, de acuerdo con los
Estatutos de IAG, IAG ha prohibido la
adquisicion de acciones de IAG por
personas de fuera de la Unién Europea
hasta nueva orden.

Efectos del cambio de control

Los siguientes acuerdos relevantes
incluyen estipulaciones que facultan a las
contrapartes para ejercer un derecho de
resolucion en caso de producirse un
cambio de control en la Sociedad:

« el acuerdo de alianza comercial de
oneworld, marca global de esta alianza
de aerolineas, en lo que respecta a la
participacion de British Airways e lberia,
gue puede resolverse por una mayoria
de votos de sus miembros si se produce
un cambio de control de la Sociedad;

¢ el acuerdo de negocio conjunto de
British Airways, Iberia, American Airlines
y Finnair y el acuerdo de negocio
conjunto entre British Airways, Japan
Airlines y Finnair, que pueden resolverse
por otras partes de estos acuerdos en
caso de adquisicion del control de la
Sociedad por parte de una aerolinea
tercera o de la sociedad matriz de una
aerolinea tercera; y

¢ algunos contratos de cobertura de tipos
de cambio vy de tipos de interés de IAG,
Aer Lingus, British Airways, lberia y
Vueling que prevén su cancelacion
anticipada si, tras un cambio de control
de la Sociedad, su solvencia de se
debilitara de forma significativa.

Adicionalmente, los planes de acciones de
la Sociedad contienen estipulaciones que
prevén la consolidacion y el ejercicio de
los derechos otorgados en caso de un
cambio de control de la Sociedad de
acuerdo con lo previsto en las normas de
estos planes.




Informe de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento

Kieran Poynter
Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento

Estimado accionista:

La Comision de Auditoria y Cumplimiento
continla desempefando un papel clave en
la defensa de unas préacticas rigurosas de
control interno, gestion de riesgos vy
cumplimiento normativo en todo el Grupo,
asi como en garantizar que dichas
practicas se adaptan a los cambios del
negocio. También seguimos analizando
minuciosamente cuestiones clave como el
acceso no autorizado a datos de British
Airways vy el impacto de los cambios
contables significativos, incluida la NIIF 16.

Me complace dar la bienvenida a Deborah
Kerr, que se incorporo a la Comision en
junio de 2018. Con sus amplios
conocimientos en los ambitos tecnoldgico,
digital y comercial, estd contribuyendo a
nuestro alto nivel de complejidad y apoyo
al equipo directivo.

De cara a 2019, creo gque nos encontramos
en la buena posicion para cumplir con las
directrices del Cddigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido de 2018.
Ademas, cooperaremos estrechamente
con el equipo de direccion y el resto del
Consejo de Administracion para cumplir
los nuevos requisitos.

Kieran Poynter
Presidente de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento

Miembros de la Comision

Asistencia a reuniones

Kieran Poynter (Presidente)
27 de septiembre de 2010

O

Patrick Cescau
27 de septiembre de 2010

8/8 O

Deborah Kerr
14 de junio de 2018

3/4‘ >

Maria Fernanda Mejia
16 de junio de 2016

8/8‘ ’

Alberto Terol
2 de agosto de 2013

O

Responsabilidades de la Comisiéon

La principal responsabilidad de la Comision fue supervisar y dar garantias de la
integridad de la informacion financiera, las auditorias y los controles internos ante el
Consejo de Administracion. Las actividades de la Comision comprenden:

Revisar los estados financieros y anuncios del Grupo;

Revisar las estimaciones contables y juicios significativos realizados en la
presentacion de estados financieros del Grupo;

Revisar la efectividad del sistema de control interno, proporcionar aseguramiento
sobre el proceso de gestion de riesgos vy revisar los principales riesgos a los que se
enfrenta el Grupo;

Revisar y acordar el programa de auditoria interna, la dotacion de personal, su
eficacia y la resolucion de los problemas planteados;

Efectuar un seguimiento de los manuales y procedimientos de control interno
adoptados por la Sociedad, comprobar su cumplimiento vy revisar la designacion y
sustitucion de sus responsables;

Tratar con los auditores externos sobre posibles defectos significativos en el
entorno de control interno que se hayan identificado en el transcurso de la
auditoria; y

Recomendar el nombramiento del auditor externo, en su caso, y revisar su eficacia,
honorarios, mandato e independencia.

Durante el ano, la Comision realizé una evaluacion de su desempeno y concluyd que
funciona de forma eficaz. En 2016 se llevd a cabo un proceso de evaluacion externa.




La Comisién de Auditoria y Cumplimiento

El articulo 29 del Reglamento del Consejo
de Administracion determina la
composicion, las competencias vy las
normas de funcionamiento de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento. En la pagina
web de IAG puede obtenerse una copia de
este Reglamento.

Actividades de la Comision
durante el ejercicio

La Comisiodn se reunid en ocho ocasiones
alo largo de 2018 y continda ajustando su
enfoque de asistencia de la Direccion a las
reuniones de la Comision, lo que incluye
una revision de la agenda antes de cada
reunion para asegurar la idoneidad de
asistentes a cada punto del orden del dia,
la inclusidon de sesiones privadas de los
miembros de la Comisién vy la asistencia
de los auditores internos y externos, en
caso necesario.

Ademas del Secretario y del
Vicesecretario, asisten regularmente a las
reuniones de la Comision, el Presidente,
el Director de Auditoria del Grupo y
representantes del auditor externo.

El Director de Auditoria del Grupo
depende funcionalmente del Presidente
de la Comision.

Se invitd a los miembros del equipo de
direccion, incluidos el Consejero Delegado,
el Director Financiero y el Controller
Financiero del Grupo para que atendieran
cuestiones concretas consideradas
relevantes incluidas en el orden del dia.

Otros temas analizados

Riesgos comerciales, operativos y
financieros

Gestion del riesgo de tesoreria

La Comision continud con la revision
trimestral de las posiciones de cobertura
del Grupo frente a los riesgos relacionados
con la evolucion del precio del combustible
y los tipos de cambio y de las contrapartes
financieras, para comprobar que se
ajustaban al perfil de cobertura aprobado
Yy que seguian siendo apropiadas para
gestionar estos riesgos en linea con el
apetito al riesgo del Grupo.

Decisién del Reino Unido de abandonar
la Unién Europea

La Comision superviso la valoracion de la
Direccion y la evaluacion de riesgos de las
disposiciones relacionadas con la salida del
Reino Unido de la Uniéon Europea como
parte de la revision de los principales
riesgos e incertidumbres del Grupo, vy
realizd la revision periddica de la
sensibilidad al precio del combustible y las
fluctuaciones de los tipos de cambio de las
divisas, ademas de problemas y
vulnerabilidades que se plantearian en
caso de no alcanzarse un acuerdo. En
cuanto a las operaciones de tesoreria, la
Comision reviso los planes de contingencia
previstos por la Direccidn para garantizar
la continuidad del negocio. Si bien seguira
habiendo incertidumbre hasta que se
alcancen los acuerdos, la Comision
coincide con la valoracién actual de la
Direccion de que incluso en el escenario en
gue no haya acuerdo, el Brexit no tendria
un impacto significativo a largo plazo en el
Grupo. La Comision seguird colaborando
con la Direccion y tomando las medidas
necesarias para proteger los intereses de
IAG en un escenario de no acuerdo.

Acceso no autorizado a datos

de British Airways

En septiembre, British Airways denuncio el
robo de datos de sus clientes a raiz de un
atague a su pagina web. La Direccion ha
revisado la seguridad cibernética a fin de
aumentar su resiliencia, y la Comision
recibié informes regulares durante el afo
tras al incidente.

Regulatorios y de cumplimiento legal

Cumplimiento de la ley antisoborno,
sanciones y competencia

La Comision examind el programa de
cumplimiento de las normativas en materia
de competencia, antisoborno y sanciones
del Grupo, incluidas las mejoras
organizativas, los ultimos mapas de
riesgos, las dreas de interés clave de 2018 y
las prioridades del programa para 2019,
entre las que se encuentran las mejoras del
marco de formaciéon sobre cumplimiento
legal del Grupo y una nueva plataforma de
gestion de terceros del Grupo. La Comision
también recibié una actualizacion del
borrador del Cddigo de Conducta de IAG
gue incorpora actividades de
implementacion previstas en todo el Grupo
en 2019.

Regulacién general de proteccién de
datos (GDPR)

La Comision recibid actualizaciones
periddicas sobre la implementacion por el
Grupo del nuevo reglamento de proteccioén
de datos de la UE. Las actualizaciones se
centraron en las decisiones clave tomadas
antes de la implementacion, los progresos
en relacion con el plan de implementacion
y la continuidad del cumplimiento. La
GDPR es de aplicacion obligatoria desde
mayo de 2018.

Sostenibilidad

La Comision reviso los progresos
realizados en la implementacion de la
estrategia de sostenibilidad vy los
resultados en funcion de los objetivos en
ambitos clave tales como la huella de
carbono vy los niveles de ruido, incluido el
objetivo de reduccion de emisiones de
carbono para 2050. Esto también incluyd
una revision del progreso relacionado con
los combustibles alternativos sostenibles,
la eficiencia del combustible y las mejoras
en la informacién sobre el carbono,
incluido el trabajo con el Proyecto de
Informacion sobre el Carbono vy el Grupo
de trabajo sobre la Informacion financiera
relacionada con el clima (Task Force on
Climate Related Financial Disclosure).

Canal de denuncias

La Comision ha revisado los
procedimientos mediante los cuales los
empleados de todo el Grupo pueden
denunciar confidencialmente cuestiones
relativas a la contabilidad, el control
interno o la auditoria, entre otros. Se
contratan los servicios de empresas
externas (Safecall y Ethicspoint) para que
suministren canales de denuncia, de
manera gue todos los empleados del
Grupo puedan informar a la Direccion de
sus empresas de aquellas cuestiones que
les preocupen. La Comision también revisd
el volumen de los casos denunciados por
categoria y naturaleza, el seguimiento de
su cumplimiento, la responsabilidad de su
seguimiento y sefald que no existian
cuestiones financieras o de cumplimiento
normativo importantes. La revision anual
la coordina el Director de Auditoria

del Grupo.

Informacion financiera

Sistema de control interno de la
informacién financiera (SCIIF)

Como parte del marco de control interno
del Grupo, cumple con el requisito de
gobierno corporativo en Espafa (SCIIF),
que se basa en un analisis de los riesgos
de la informacion financiera, la
documentacion de los procesos contables
y la auditoria de los controles internos. En
2018, la Comision reviso los resultados de
las auditorias y no se identificaron
deficiencias importantes. La Comision
también hizo un seguimiento de los
avances en las recomendaciones de
auditoria interna.

Gestion de riesgos empresariales

La Comision fue informada sobre los
principales riesgos del Grupo. La Comisiéon
examino el proceso mediante el cual se
habia determinado la estrategia y el
apetito al riesgo para confirmar que las
declaraciones al respecto seguian siendo
pertinentes y apropiadas. También se
revisé el desempeno del Grupo frente a
cada una de sus declaraciones respecto el
apetito al riesgo, y la Comisidon se mostrd
de acuerdo con la evaluacion de la
Direccion de que el Grupo ha operado
dentro de su marco de apetito al riesgo.




Declaracién de viabilidad

En febrero de 2019, la Comision reviso la
evaluacion de viabilidad del Grupo, que
cubria un horizonte temporal de cinco
afos en linea con el periodo del Plan de
Negocio del Grupo. El analisis se centrd en
los riesgos que deberian combinarse para
generar escenarios de recesion graves
pero plausibles. La Comision considerd
como se determinaron la solvencia y el
margen y confirmo el periodo durante el
cual se considera la viabilidad. La Comision
espera razonablemente que el Grupo
pueda seguir adelante con sus operaciones
y satisfacer sus obligaciones, segun
venzan, hasta 2023.

Litigios

La Comision recibid del Director de
Asesoria Juridica informes regulares sobre
el estado de los litigios, informes que
también inclufan el estado de las
demandas civiles interpuestas contra
British Airways tras la resolucion de la
Comision Europea en 2010 sobre
supuestas actividades de cartel con
respecto a las tarifas del transporte aéreo
de carga.

En 2018 concluyeron varias demandas
civiles. La Comision se mostro de acuerdo
con la opinidn de la Direccion de que, dado
el estado de los procesos, en estos
momentos no es posible predecir el
resultado de los litigios y no deberia
realizarse ninguna provision financiera para
cubrir las demandas civiles. En la nota 31
de los estados financieros del Grupo se
informa mas detalladamente sobre el litigio
del transporte de carga.

Cuestiones contables

Las politicas contables de la Sociedad las
mantiene el Departamento Financiero del
Grupo, que emite y actualiza el manual de
Politica Contable del Grupo. Durante el
afno, la comision tiene en cuenta las
implicaciones de las nuevas normas
contables, revisa transacciones contables
complejas y estudia las estimaciones y los
juicios principales que se emplean en la
elaboracion de los estados financieros del
Grupo. En 2018, estos incluyeron las
partidas excepcionales relacionadas con
las pensiones y las provisiones para gastos
de reestructuracién en British Airways.
Ademas, la Comision examino la
implementacion de la nueva norma
contable NIIF 15 «Ingresos procedentes de
contratos con clientesy, la preparacion de
la implementacion de la NIIF 16
«Arrendamientos» en 2019, vy los juicios y
estimaciones relacionados con provisiones
para el impuesto de sociedades,
transacciones de pensiones y cambios de
la vida util y el valor residual estimados de
algunas aeronaves.

Las partidas excepcionales obedecen al
cierre a nuevas aportaciones del plan de
pensiones New Airways Pension Scheme,
el reconocimiento de obligaciones de
pensiones adicionales tras la sentencia de
compensacion en pensiones minimas
garantizadas, asi como a la continuidad de
las propuestas de transformacion
estructural de British Airways. La Comision
ha examinado los fundamentos de la
Direccién y ha acordado reconocer

dichos costes y registrarlos como partidas
excepcionales debido a su magnitud

e incidencia.

La Comision valora si el Informe y las
Cuentas Anuales ofrecen una imagen fiel,
equilibrada y comprensible. La Comision
también revisa la informacion que se
facilita durante el ejercicio a través de un
informe semestral que recibe de la
Comision de Divulgacion de IAG, en el que
figuran todas las cuestiones que aborda.
La Comision se ha cerciorado de que el
Informe vy las Cuentas Anuales ofrecen
informacion fidedigna, equilibrada y
comprensible y ha recomendado su
aprobacion por parte del Consejo de
Administracion.

Auditoria externa

La Comision sigue colaborando
estrechamente con EY, cuyos socios
asistieron a siete reuniones celebradas en
el ejercicio. La Comision reviso la carta de
encargo de auditoria, los honorarios v el
plan de auditoria, que incluia la evaluacién
por parte de EY de las dreas de riesgo de
los estados financieros. Los resultados de
la auditoria se revisaron en las reuniones: la
correspondiente al semestre, la
correspondiente a la revision de las
conclusiones de las auditorias intermedias,
el informe de alerta temprana («early
warning report») para los asuntos de cierre
del ejercicio, y la correspondiente al
analisis de cuestiones de auditoria al cierre
del ejercicio. En 2018, los auditores
externos no detectaron ni comunicaron a
la Comision ninguna debilidad de control
significativa. Durante la evaluacion de la
eficiencia y la independencia del auditor
externo, la Comision valord los requisitos
profesionales y reglamentarios pertinentes
y la relacion global con el auditor.

La Comision supervisd el cumplimiento por

parte de los auditores de las directrices
normativas, éticas y profesionales
pertinentes en relacion con la rotaciéon de
socios y evaluo sus cualificaciones, su
experiencia y sus recursos vy la eficacia del
proceso de auditoria, lo que incluye un
informe del auditor externo sobre sus
propios procedimientos internos de
calidad. La evaluacion incluyd un
cuestionario detallado cumplimentado por
consejeros y directivos clave, ademas de
una parte del personal de contabilidad en
todo el Grupo. Los resultados del
cuestionario demostraron que el
desemperio general de EY fue bueno. Tras
haber revisado el desempefo de EY

durante 2018, la Comision concluyd que EY

era independiente y que mantener a los
auditores en 2019 redundaba en beneficio
del Grupo y los accionistas, por lo que
recomienda su reeleccion.

La auditoria del Grupo se sacd a concurso
por ultima vez en el momento de la
constitucion de IAG en 2010. Es intencion
de la Sociedad cumplir la Ley espafola
22/2015, de Auditoria de Cuentas, en lo
referente a la obligaciéon de sacar a
licitacion la auditoria externa al menos
cada diez afios, asi como las disposiciones
transitorias que exigirian sacar a concurso
la auditoria como muy tarde en 2021. El
Consejo de Administracion se abstiene de
contratar a cualquier empresa de auditoria
a la que le corresponda ser pagada por la
Compania por todos los servicios provistos
mas del 10% de los ingresos totales de
dicha empresa en el afo anterior. La socia
activa de EY es Hildur Eir Jonsdottir, quien
ocupa ese cargo desde 2016.

Los servicios distintos a la auditoria
prestados por los auditores externos se
encuentran sujetos a una politica aprobada
por el Consejo de Administracion que
prohibe determinados tipos de trabajos y
controla el nivel global de gasto. La
Comision revisa la naturaleza y el volumen
de los proyectos llevados a cabo por los
auditores externos trimestralmente y
todos los proyectos que superan los
100.000 euros o que son de naturaleza
atipica los aprueba previamente o
definitivamente el Presidente de la
Comision. Se aborda el volumen global de
trabajo mediante un objetivo anual
maximo de 1,6 millones de euros, con una
asignacion adicional de hasta 1,2 millones
de euros para grandes proyectos, donde
EY ocupa una posicion Unica para llevar a
cabo el trabajo.

En 2018, el gasto se situd por debajo del
objetivo maximo, en 893.000 euros, con
un gasto adicional de 325.000 euros
relacionado con otros dos encargos de
consultoria. El 52% del gasto de 893.000
euros se refiere a tareas regulares relativas
a la auditoria de cuentas requerida por los
acuerdos de negocio conjunto. En la nota
6 de los estados financieros del Grupo,
pueden consultarse los datos sobre
honorarios pagados al auditor externo en
el ejercicio.
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Informe de la Comision de
Nombramientos

Antonio Vazquez
Presidente de la Comisidn de Nombramientos

Estimado accionista:

Como Presidente de la Comision, me
complace presentarle el informe de la
Comision de Nombramientos, que resume
nuestro trabajo durante el Ultimo ejercicio.

Dado gue es una de sus principales
responsabilidades, la Comision ha
considerado las aptitudes y la experiencia
necesarias para respaldar el trabajo del
Consejo de Administracion en el contexto
de la estrategia, los retos vy las
oportunidades que el Grupo tiene por
delante. El analisis concluyd el afio pasado
con la decision de buscar un nuevo
miembro del Consejo de Administracion
que reforzara los conocimientos vy la
experiencia del Consejo en temas
tecnoldgicos, con el nombramiento

de Deborah Kerr como consejera no
ejecutiva y miembro de la Comision

de Auditoria y Cumplimiento.

En lo que respecta a la planificacion de la

sucesion del Consejo de Administracion, la

Comision ha centrado su atencion
especialmente en la secuencia de los
futuros cambios en el Consejo. El principio
de una duracion del mandato de nueve
afos establecido por el Cédigo de
Gobierno Corporativo del Reino Unido
siempre ha estado presente en nuestro
plan de sucesion del Consejo vy en los

primeros ocho afios desde la formacion del
Consejo. En nuestra condicion de empresa

de nueva constitucion, tuvimos que
equilibrar la necesidad de esa renovacioén

regular con la de preservar la experiencia y

los conocimientos adquiridos en nuestro
Consejo de Administracion.

Miembros de la Comisién

Asistencia a reuniones

Antonio Vazquez (Presidente)

19 de diciembre de 2013 6/6
Patrick Cescau

16 de junio de 2016 6/6
Emilio Saracho

16 de junio de 2016 6/6
Dame Marjorie Scardino

16 de juno de 2016 5/6

También hemos revisado y debatido la
planificacion de la sucesion de la Direccion
y los planes de desarrollo del talento,
incluidos los nombramientos del Consejo
en nuestras principales companias
operadoras, lo que ha resultado ser una
herramienta de desarrollo muy Util. Este
afo tuvimos que decir adiods a Stephen
Kavanagh, que traspaso la direccion de
Aer Lingus a Sean Doyle, director de red,
flota y alianzas de British Airways, o que
evidencid una vez mas el privilegio de que
nuestra organizacion cuente con personas
fuertes y comprometidas.

Las principales areas de enfoque de la
Comision identificadas para 2019 son la
planificacion y el desarrollo de la sucesion,
junto a iniciativas de diversidad.

Antonio Vazquez
Presidente de la Comision de
Nombramientos

La Comisiéon de Nombramientos

La Comision de Nombramientos tiene

la responsabilidad general de dirigir el
proceso de nombramientos del Consejo
y de garantizar que esos nombramientos
aporten las aptitudes, experiencia y
competencias necesarias al Consejo

de Administracion, alineando su
composicion con la estrategia y las
necesidades del negocio.

El articulo 30 del Reglamento del Consejo
de Administracion determina la
composicion, las competencias vy las
normas de funcionamiento de la Comision
de Nombramientos. En la pagina web de la
Sociedad puede obtenerse una copia de
este Reglamento.

Este Reglamento establece que la
Comision de Nombramientos debe estar
formada por no menos de tres y no mas
de cinco consejeros no ejecutivos
designados por el Consejo, con la
dedicacion, la capacidad vy la experiencia
necesarias para desarrollar su funcion. La
mayoria de los miembros que forman la
Comision de Nombramientos deberan ser
consejeros independientes.

Actividades de la Comisién en 2018

Durante 2018, la Comision de
Nombramientos se reunio seis veces. La
asistencia de los consejeros a estas
reuniones se muestra en la parte superior
de este informe y se describe con mas
detalle en la pagina 80. Siempre gque se
considerd necesario, el Consejero
Delegado de IAG fue invitado a asistir a las
reuniones de la Comision.
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Responsabilidades de la Comisiéon

Las responsabilidades de la Comision
de Nombramientos estan recogidas en
el Reglamento del Consejo. Estas
pueden resumirse del siguiente modo:

¢ evaluar las competencias,
conocimientos y experiencias
necesarios en el Consejo de
Administracion y revisar los criterios
gue deben seguirse para su
composicion vy la seleccion de los
candidatos;

* proponer al Consejo de
Administracion, para su aprobacion,
el nombramiento de consejeros, e
informar sobre los nombramientos
propuestos de los miembros de las
comisiones del Consejo v sus
presidentes;

¢ planificar la sucesién de los
consejeros, haciendo propuestas al
Consejo de modo que dicha
sucesion se realice de forma
organizada y planificada;

* establecer directrices para el
nombramiento, contratacion,
desarrollo profesional, promocion y
despido de altos directivos;

¢ informar al Consejo sobre las
propuestas de nombramientos y
separacion de miembros de la alta
direccion;

e asegurar que, en su nombramiento,
los consejeros no ejecutivos reciben
programas de incorporacion
adecuados;

¢ establecer un objetivo para la
representacion femenina en el
Consejo, en el marco de la Politica
de Seleccion de Consejeros y de
Diversidad de la Sociedad; vy

* presentar al Consejo un informe
anual sobre la evaluacion del
desemperfo del Consejo.

De acuerdo con sus responsabilidades, la
Comision centrd su atencion en las
siguientes actividades durante el ejercicio:

¢ composicion del Consejo vy capacidades
y experiencia combinadas de los
consejeros no ejecutivos;

* formulacion de un plan de renovacion y
sucesion para el Consejo que cubra las
posiciones clave;

* busgueda de un consejero no ejecutivo y
nombramiento final de Deborah Kerr;

¢ revision de elegibilidad para las
comisiones del Consejo;

* valoraciones anuales del Presidente vy el
Consejero Delegado del Grupo;

¢ gestion del talento, personal interno y
planes de sucesion de la Direccion;

¢ revision del proceso vy las conclusiones
de la evaluacion de desempefio anual
del Consejo, asi como la de la Comision
de Nombramientos;

*« Cambios en el Consejo y en
las Comisiones.

En 2018, como parte del proceso de
renovaciones regulares del Consejo, la
Comision de Nombramientos inicio la
busqueda de un consejero no ejecutivo. La
Comision reviso la matriz de competencias
del Consejo de Administracion, que
identifica las competencias, aptitudes,
diversidad y experiencia clave presentes
en el Consejo de Administracion y analizo
las prioridades relativas al perfil requerido
para fortalecer la composicion del mismo.

Se acordo dirigir la busqueda hacia una
persona muy experimentada en tecnologia
de la informacion, incluida la
transformacion digital de empresas
centradas en clientes y marcas. Para
colaborar en el proceso de busqueda, se
contratd a Spencer Stuart, firma que no
mantiene ninguna vinculacion con IAG
aparte de la prestacion de servicios de
seleccion de altos directivos. Spencer
Stuart es una firma acreditada segun el
codigo de conducta reforzado para
empresas de busqueda de ejecutivos del
Reino Unido (Enhanced UK Code of
Conduct for Executive Search Firms).

Este proceso concluyd con el
nombramiento de Deborah Kerr como
consejera no ejecutiva el 14 de junio de
2018, cubriendo la vacante dejada por
James Lawrence, que no se presentd a la
reeleccion en la Junta General de
Accionistas de 2018.

La Comision de Nombramientos reviso la
composicion de las comisiones y propuso
al Consejo el nombramiento de Nicola
Shaw como miembro de la Comision de
Retribuciones y la Comisién de Seguridad,
y el de Deborah Kerr como miembro de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Diversidad y proceso de hombramientos
en el Consejo

El Consejo concede gran importancia a
gue sus miembros reflejen la diversidad en
su sentido mas amplio, ya que considera
que asi se refuerza el funcionamiento del
Consejo vy, en Ultima instancia, se mejoran
tanto su proceso de debate como la toma
de decisiones. La combinacion de
opiniones, competencias, experiencias,
trayectorias y orientaciones en el Consejo
es importante para aportar el conjunto de
perspectivas, ideas y complejidad
necesario para facilitar su funcion.

Al plantear los nombramientos de
consejeros, la Comision aplica un
procedimiento formal, riguroso vy
transparente, diseflado para preservar el
valor que aporta esa diversidad, al tiempo
gue se asegura de que todos los
nombramientos sigan un criterio de
meritocracia. Ademas, se tiene en cuenta
qué aptitudes y experiencia son necesarias
en ese momento para garantizar que se
mantengan el equilibrio del Consejo vy los
conocimientos adecuados. Este
procedimiento sigue los principios
establecidos en la politica de seleccién de
consejeros y diversidad de la Sociedad
aprobada por el Consejo de
Administracion en 2016.

Siguiendo las recomendaciones del Codigo
espafol de Buen Gobierno de

las Sociedades Cotizadas, la Comision

de Nombramientos lleva a cabo una
revision anual del grado de cumplimiento
de esa politica.

Los principios basicos vy los pasos seguidos
en cada proceso de nombramiento son:

¢ Cada busqueda se basa en un analisis
previo de las necesidades del Consejo.
Esta evaluacion se lleva a cabo junto con
los planes de sucesion de los consejeros
y teniendo en cuenta las conclusiones de
la revision anual del desempefio del
Consejo.

¢ Las busquedas de personal directivo las
realizan firmas seleccionadas y solo se
contrata a aquellas que han suscrito el
Cddigo de Conducta Voluntario para
Empresas de Seleccion de Directivos del
Reino Unido.

¢ Lalarga lista de candidatos potenciales
debe incluir una representacion
adecuada de mujeres, siempre gue sea
posible, en el poo/ mas amplio posible
de candidatos.

* Esta lista extensa es revisada y debatida
por la Comision de Nombramientos para
obtener una preseleccion que, a
continuacion, se hace llegar a todos los
miembros del Consejo para que hagan
comentarios o planteen objeciones.

¢ |as candidaturas preseleccionadas se
analizan para garantizar el cumplimiento
de los tests de independencia
correspondientes.

* Después se llevan a cabo entrevistas
con los candidatos preseleccionados,
en las que participan miembros de las
distintas Comisiones.

* Se habla de las expectativas de
disponibilidad y compromiso con
cada candidato vy se realiza una
valoracion rigurosa de cada uno de
ellos antes de que la Comisidn llegue
a una decision final.

A continuacion se describe el proceso
dirigido por la Comision para identificar,
seleccionar y emitir la recomendacion del
Consejo sobre el nombramiento de
Deborah Kerr.

Los principios sobre diversidad de género
se aplican durante todo el proceso,
respetando al mismo tiempo los principios
generales de diversidad y de meritocracia
gue se definen en la politica.

Por otra parte, en lo que respecta al
nombramiento de consejeros, la politica
del Consejo es considerar candidaturas
procedentes de una gran variedad de
perfiles, sin discriminacion por razdén de
sexo, raza, color, edad, clase social,
creencias, religion, orientacion sexual,
discapacidad u otros factores.

La aspiracion del Consejo de
Administracion de IAG a tener un 33% de
representacion femenina para finales de
2020 se refleja formalmente en la Politica
de Seleccion de Consejeros vy Diversidad.
Este objetivo se alcanzd en 2018 tras el
nombramiento de Deborah Kerr como
consejera no ejecutiva.
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El nombramiento de Deborah Kerr

1 Se inicid el proceso 2 Se contratd a la 3 Se considero la lista 4 Se consensud una lista
de seleccion de empresa de seleccion completa de posibles reducida y se
acuerdo con los de directivos para candidatos. compartié con
planes de sucesion colaborar en la el Consejo.
del Consejo y las busgueda.
especificaciones
analizadas
y acordadas.
5 6 7 8

Se realizaron
entrevistas y se
analizaron los
comentarios (se invitd

La Comisién de
Nombramientos
considerd a una
candidata final y

informe para
someterlo a la

El Consejo anuncio su
propuesta y publicd el

El nombramiento fue
aprobado por la Junta
General de Accionistas.

a otros consejeros a formuld su aprobacion de la Junta
conocer a los recomendacion General de Accionistas.
candidatos al Consejo.

preseleccionados).

Esta politica también expresa el
compromiso de IAG de reforzar el
equilibrio entre hombres y mujeres en los
equipos de liderazgo vy alta direccion de
IAG. El Comité de Direccién de IAG es
responsable de mejorar la diversidad
dentro de la direccion del Grupo en
general. La Comision de Nombramientos
controla los progresos realizados y apoya
las iniciativas del Grupo para mejorar la
diversidad de género en la alta direccion.
Se puede ampliar la informacion sobre
diversidad en la pagina 63 de la seccion
sobre Sostenibilidad.

Independencia, desempeiio y
disponibilidad del Consejo de
Administracién

La Comision de Nombramientos, tras
considerar cuidadosamente la cuestion,
opina que todos los consejeros no
ejecutivos actuales siguen siendo
independientes, tanto segun la definicion
de la Ley de Sociedades de Capital
espafiola como de la del Codigo de
Gobierno Corporativo del Reino Unido,

y que estan libres de relaciones o
circunstancias que pudieran afectar, o
parecer que lo hacen, a la independencia
de su juicio.

Los casos de Patrick Cescau y Kieran
Poynter, que han servido como consejeros
durante mas de seis anos, fueron objeto de
una revision de la Comision
particularmente rigurosa, incluida su
independencia. El Consejo sigue
convencido gue ambos siguen siendo
independientes y que continuaran
realizando una valiosa contribucion.

Todas las propuestas de nombramiento o
reeleccion de consejeros presentadas a la
Junta General de Accionistas de 2018
fueron acompanadas de un informe
explicativo emitido por el Consejo de
Administracion con el apoyo de la
Comision de Nombramientos, en el que
se valoraba la competencia, experiencia

y méritos de cada candidato. Tras su
revision, la Comision fue de la opiniéon

de que cada uno de los consejeros no
ejecutivos gque se presentaron para su
reeleccion seguian demostrando
COMPromiso con su cargo como miembros
del Consejo y sus Comisiones, que
desempenaron sus funciones eficazmente
y que estaban realizando una valiosa
contribucion a la direccion de la Sociedad
en beneficio de todos los accionistas.

De acuerdo con el articulo 17.5 del
Reglamento del Consejo, salvo
autorizacion de la Comision de
Nombramientos, un consejero no ejecutivo
no podra formar parte de mas de seis
consejos de administracion de otras
sociedades, de los cuales no mas de cuatro
podrdn ser de otras sociedades cotizadas.
Los consejeros ejecutivos solo podran
formar parte de un consejo de
administracion de otra sociedad cotizada.
En todo caso, los consejeros ejecutivos
precisaran el consentimiento de la
Comision de Nombramientos antes de
aceptar el cargo de consejero en
sociedades no pertenecientes al Grupo.

Incorporacion de consejeros

Se inicid un programa integral de
incorporacion para Deborah Kerr en julio
de 2018, que se planificd conforme a las
directrices de incorporacion de ejecutivos
de IAG aprobadas por la Comision de
Nombramientos. Esto se describe con mas
detalle en las paginas 92 a 93.

Planificaciéon de la sucesion

La Comision revisa periddicamente el

plan formal de sucesion del Consejo, lo
gue incluye el analisis del periodo de
nombramiento de los consejeros, sus
competencias y su experiencia. IAG sigue
tanto las normas de gobierno corporativo
espafolas como las del Reino Unido,
adaptandose a los requisitos mas estrictos.
El ciclo de renovacion del Consejo se
determina de acuerdo con principios del
Reino Unido, segun los cuales el periodo
de nombramiento de los consejeros no
ejecutivos no debe exceder de nueve afos.

La planificacion de la sucesion de los 50
puestos de maximo liderazgo del Grupo
se presentd y debatiod en la reunion de la
Comision de Nombramientos de
septiembre. Este documento de
planificacion también lo revisa el Comité
de Direccioén de IAG trimestralmente.

Evaluacidén anual del desempeiio
de la Comisién

La evaluacion anual del desempeno se
llevd a cabo internamente por el Secretario
del Consejo bajo la supervision del
Presidente de la Comision. Los resultados
de este ejercicio se trataron en la reunion
de la Comision de Nombramientos
celebrada en enero de 2019. La conclusion
de la evaluacion fue que la Comision habia
funcionado eficazmente a lo largo de 2018.

La Comision ha acordado dar prioridad a la
revision del marco de sucesion de la
Direccion y desarrollo del talento del
Grupo, asi como a las iniciativas
encaminadas a la mejora de la diversidad
de género dentro del Grupo.
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Informe de la Comision de Seguridad

Willie Walsh
Presidente de la Comision de Seguridad

Estimado accionista:

En 2018, la Comision de Seguridad continud
con su trabajo habitual, consistente en
supervisar el desemperno en el dmbito de la
seguridad de las aerolineas de IAG, asi como
los sistemas vy los recursos dedicados a
actividades de seguridad en todo el Grupo.
Nos complacié dar la bienvenida a Nicola
Shaw como nuevo miembro de la Comision
en junio.

Como todos los afilos, me gustaria subrayar
el papel desempenado por esta Comision
dentro de nuestro Grupo, en parte para
aclarar nuestra tarea como comision, pero
también para enfatizar su caracter exclusivo
y su valor en el contexto del Grupo. La
responsabilidad de la seguridad recae en
cada aerolinea del Grupo en funcién de sus
normas aplicables, su cultura propia y las
circunstancias y particularidades de cada
negocio. La Comision de Seguridad de IAG
lleva a cabo una revision general de las
actividades de seguridad a fin de garantizar
una norma minima para el Grupo. Sin
embargo, aun es mas importante su
esfuerzo por homogeneizar la informacion
de seguridad del Grupo, debatir temas
comunes y compartir las mejores practicas
entre las aerolineas del Grupo.

Este afo, la Comision ha visto como se
jubilaba el capitdn Tim Steeds que se jubild
después de 44 aflos en British Airways. Tim
desempend un papel clave en el desarrollo
del Sistema de Gestion de la Seguridad de
British Airways y de su cultura, pero también
contribuyd de forma importante a la
configuracioén vy la coordinaciéon de asuntos
de seguridad de IAG. Me gustaria
agradecerle su trabajo vy su dedicacion a
British Airways vy a IAG.

Willie Walsh
Presidente de la Comisidon de Seguridad

Fecha de nombramiento

Miembros de la Comision

Asistencia a reuniones

Willie Walsh (Presidente)

14 de junio de 2018

19 de octubre de 2010 2/2
Antonio Vazquez
19 de octubre de 2010 2/2
Marc Bolland
16 de junio de 2016 2/2
Kieran Poynter
19 de octubre de 2010 2/2
Nicola Shaw

1/2

La Comisiéon de Seguridad

El articulo 32 del Reglamento del Consejo
de Administracion determina la
composicion, las competencias vy las
normas de funcionamiento de la
Comision. La Comision esta formada por
un minimo de tres y un maximo de cinco
consejeros designados por el Consejo
con la dedicacion, la capacidad y la
experiencia necesarias para desempefar
sus funciones.

Ademas de los miembros de la Comision,
siempre que se considere necesario,
también se invita a directivos con
responsabilidades en materia de seguridad
para que asistan y presenten informacion
en las reuniones de la Comisidn. En 2018, el
Director de Seguridad de British Airways,
representantes de los equipos de
seguridad de Iberia y Vueling y el Director
de Seguridad y Riesgo Corporativo de Aer
Lingus asistieron a reuniones de la
Comision de Seguridad.

Actividades de la Comisién durante el
ejercicio

Durante 2018, la Comision celebrd dos
reuniones. La asistencia de los consejeros a
estas reuniones se muestra en la parte
superior de este informe y se describe en
mayor detalle en la pagina 80.

Entre los principales temas tratados sobre
cada aerolinea en su revision de seguridad
periddica figuran la informacion sobre
gestién del riesgo de seguridad, la cultura
de seguridad, los riesgos operativos, los
riesgos de accidentes laborales vy los datos
declarados sobre dafos sufridos por
aeronaves. Ademas, la Comision considerd
el informe anual sobre mercancias
peligrosas del Grupo, asi como informes
especificos sobre modelos de riesgos de
British Airways en relacion con controles

criticos y la coordinacion del Grupo sobre
formacion de planificacion de respuesta en
caso de emergencia.

Responsabilidades de la Comisidon

La responsabilidad en materia de
seguridad recae en las aerolineas del
Grupo. IAG, a través de su Comision
de Seguridad, dispone de una vision
general sobre los resultados en
materia de seguridad de cada
aerolinea y de los temas importantes
que pueden afectar a la industria. La
Comision también esta al corriente de
los recursos y los procedimientos
empleados por las aerolineas del
Grupo. La responsabilidad de realizar
evaluaciones detalladas y técnicas
sigue recayendo en cada una de las
aerolineas, supervisadas por sus
respectivas comisiones de seguridad.

Las funciones de la Comision
comprenden:

* recibir informacion relevante en
materia de seguridad sobre todas
las filiales de IAG, asi como sobre
cualquier franquicia, codigo
compartido o proveedor de
wet-/ease utilizado por cualquier
miembro del Grupo;

* ejercer una supervision a nivel
general de las actividades y recursos
en materia de seguridad;

* informar al Consejo cuando proceda
y realizar un seguimiento de todos
los asuntos relacionados con la
seguridad que determine el
Consejo; y

» desarrollar otras posibles funciones
relacionadas con la seguridad que le
asigne el Consejo de Administracion.
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Informe de la Comision
de Retribuciones

Dame Majorie Scardino
Presidenta de la Comision de Retribuciones

Estimado Accionista:

Este es mi ultimo informe, ya que Marc
Bolland me ha sucedido como Presidente
de la Comision desde el dia 24 de enero de
2019. Marc firmara este informe en nombre
del Consejo de Administracion.

Estrategia general y su vinculacién con la
retribucion

El objetivo de IAG es convertirse en el
grupo internacional de aerolineas lider. Su
estrategia es la creacion de valor y la
consecucion de retornos sostenibles para
nuestros accionistas liderando en los
mercados clave y materializando las
oportunidades en sinergias de costes e
ingresos en todas nuestras aerolineas y en
nuestros negocios de aviacion.

La implementacion y el respaldo de esta
estrategia se fundamentan en la mejora
sistematica de los resultados financieros y
del retorno de la inversion en cada una de
las partes que conforman el Grupo. Hemos
transformado programas mediante el uso
de la Plataforma IAG en cada una de
nuestras aerolineas, aprovechando
oportunidades en todo el Grupo.

Fecha de su nombramiento

Miembros de la Comision

Reuniones a las que

ha asistido
Marc Bolland (Presidente)
16 de junio de 2016 4/5
Dame Marjorie Scardino
(Presidente hasta 24 de enero de 2019) 4/5 ‘ >
19 de diciembre de 2013
Maria Fernanda Mejia
30 de octubre de 2014 5/5
Alberto Terol
19 de diciembre de 2013 5/5
Nicola Shaw
1de enero de 2018 2/2

En la primera parte de 2018, la Comision
centrd su actividad en completar la
revision de la Politica de Remuneracion
con el fin de tenerla lista para su
presentacion a la Junta General. El objetivo
fundamental de la Comisién al revisar la
politica fue el de mantener un estrecho
vinculo entre remuneracion y estrategia,
por considerar gue es la mejor forma de
potenciar los resultados. Fue una enorme
satisfaccion para nosotros el contundente
voto a favor de los accionistas en la junta
celebrada en junio de 2018.

El marco retributivo de los ejecutivos de
IAG tiene como fin respaldar y apoyar los
referidos objetivos de negocio y los
objetivos financieros vinculados a éstos a
través de los dos planes siguientes:

El plan de incentivo a largo plazo de la
Compania, denominado performance
share plan (PSP) valora nuestro
desempefio a través de:

* el beneficio por accion (earings per
share (EPS)), ajustado por partidas
excepcionales, que refleja la rentabilidad
de nuestro negocio y los principales
elementos de la creacién de valor para
nuestros accionistas. El aumento del
beneficio indica que el Grupo esta en el
buen camino para crear valor para
nuestros accionistas;

¢ el retorno total para el accionista

(Total Shareholder Return, TSR) para

conseguir el alineamiento con nuestros

accionistas y,

la Rentabilidad sobre el Capital Invertido

(Return on Invested Capital (RolC)) para

evaluar el eficiente retorno de la base

patrimonial del Grupo.

El plan de incentivo anual (annual incentive
plan) se centra fundamentalmente en la
consecucion de sélidos resultados
financieros, por lo que su principal métrica
es el beneficio de explotacion antes de
partidas excepcionales del Grupo. En 2017
se introdujo por primera vez a nivel del
Grupo el Net Promoter Score, parametro
referido a clientes, que conlleva un mayor
enfoque en la mejora de la defensa del
cliente como fuente de ventaja
competitiva. Por ultimo, el rendimiento en
relacion con los objetivos especificos de
cada funcién nos permite centrarnos en
objetivos estratégicos y de negocio clave
gue pueden no estar adecuadamente
reflejados en los elementos financieros o
de clientes.

La politica estd disefada en general para
ofrecer una remuneracion total
competitiva y con un especial énfasis
sobre la “remuneracion basada en el
desempeno”. La Comision seguird velando
por que la remuneracion de los directivos
sea acorde con la estrategia del negocio y
gue el marco de compensacion global para
2019 vy para los siguientes ejercicios
redunde en el mejor interés de los
accionistas.
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Resumen de 2018 y resultados de
incentivos

El PSP que se concedid en 2016 cubria

un periodo de desempefio de tres aflos
(2016-2018) vy tuvo las mismas medidas de
desempefo que los actuales incentivos.
Los objetivos de desempefio para las tres
meétricas se fijaron a principios de 2016, en
el nivel apropiado que la Comision
considerd que habia que alcanzar sobre la
base de las expectativas de rendimiento,
internas y externas.

En los tres ultimos afos, la Compania ha
logrado unos solidos resultados financieros
gue han hecho que el BPA ajustado de
2018 alcance los 117,7 céntimos de euro. En
consecuencia, el pago de retribucion bajo
el PSP 2016 es del 39% de su maximo con
respecto a la métrica EPS. El RolC en 2018
se situd en el 16,6%, lo que resulta en el
100% de su nivel maximo respecto a la
métrica RolC. El TSR de la Compafia ha
crecido un 15 por ciento a lo largo de los
tres ultimos anos, pero ha quedado por
debajo del indice de referencia de la
Compania, por lo que no se pagarad
retribucion alguna respecto al elemento
TSR. En términos globales, los derechos
asignados bajo el PSP 2016 se consolidaran
en un 46% del maximo. Los derechos
concedidos bajo el PSP estan sometidos a
un periodo de mantenimiento adicional

de dos afios. Lo anterior aplica hasta el

fin de 2020.

Como objetivo financiero para el plan de
incentivo anual de 2018 se fijo, al principio
del ejercicio, un beneficio de explotacion
de IAG de 315.000 millones de euros. El
buen desempeno financiero conseguido en
el ejercicio ha hecho que el beneficio de
explotacion de IAG supere ligeramente
este objetivo y que el pago del incentivo
bajo el plan sea del 66% del nivel maximo
respecto a la ponderacion del 60% ligada
al desempeno financiero. El resultado del
parametro Net Promoter Score no llegd al
umbral necesario para activar los pagos.
Aungue algunas aerolineas del Grupo
registraron buenos resultados en cuanto a
satisfaccion del cliente, la puntuacion
general de la Compania se vio lastrada por
Vueling, que ha tenido un ano muy dificil
debido en parte a factores externos, como
son los problemas con el control del
trafico aéreo.

Decisiones durante 2018

Una vez aprobada la nueva Politica de
Remuneraciones en la Junta General de
2018, la Comisidn procedid a considerar
codmo se aplicara la politica en 2019 y en
ejercicios posteriores. La Comision ha
analizado, en particular, el nuevo Codigo
de Gobierno Corporativo del Reino Unido,

gue fue publicado en 2018, cuyos
principios se ha comprometido a adoptar.
La Comision ha llevado a cabo un examen
inicial de nuestro marco retributivo,
determinando que en muchas areas la
Compania ya cumple las disposiciones del
Cddigo revisado: por ejemplo, la Comision
siempre ha examinado y aprobado la
politica de remuneracion aplicable al
primer nivel directivo por debajo del
Consejo. La Comision estd comprometida
con el cumplimiento de todas las
disposiciones del Codigo para 2019.
Asimismo, la Comisidn ha revisado los

cambios llevados a cabo a las obligaciones

de reporte en Reino Unido en materia de
gobierno corporativo.

Trabajando con nuestros accionistas
A lo largo del pasado afilo nos reunimos

Marc Bolland
Presidente de la Comision de
Retribuciones

Estimado Accionista,

Este es mi primer informe como
Presidente de la Comision, tras suceder
a Dame Marjorie Scardino el dia 24 de
enero de 2019. Me gustaria aprovechar
la oportunidad para agradecer a Dame
Marjorie Scardino por su excelente
trabajo en el cargo durante los Ultimos
tres anos y estoy deseando ponerme a
disposicion suya en este nuevo cargo.

IAG siempre ha reconocido la necesidad

de construir relaciones solidas con
nuestros inversores a través de un
proceso de didlogo abierto y
transparente. Es satisfactorio que esto
se haya reflejado en el fuerte apoyo de
los accionistas a nuestras politicas de

remuneracion y practicas en los ultimos

afos. Tengo la intencidon de continuar
con este enfoque y espero trabajar con
ustedes estrechamente como
Presidente, ya que la Comisiéon y yo

con muchos de nuestros principales
accionistas, cuyos constructivos
comentarios valoramos mucho relativos a
la retribucion en general. En nuestras
reuniones con ellos, procedimos a analizar
las que consideramos mejores practicas.
Estamos muy satisfechos del respaldo a
nuestros cambios finales en la Politica de
Remuneraciones. Durante todo el proceso
nuestro principal objetivo ha sido asegurar
el mantenimiento de una estrecha
alineaciéon con nuestra estrategia, estando
convencidos de que es la forma de crear
valor sostenible y a largo plazo para el
accionista.

Dame Marjorie Scardino
Presidenta de la Comision de
Retribuciones

tratamos de garantizar que la
remuneracion en IAG siga estando
alineada con, e impulse la ejecucion de,
nuestras prioridades empresariales y
estratégicas.

De cara al futuro, 2019 promete ser otro
afo muy ocupado. Continuaremos
centrandonos en asegurarnos de que
exista una alineacion entre el
rendimiento vy los resultados de la
remuneracion, asegurando que el
equipo directivo reciba resultados
justos bajo nuestros planes de
incentivos sélo cuando éstos puedan
ser respaldados por el rendimiento de la
empresa y el desempenfo individual.
Ademas, la Comision seguira trabajando
sobre las implicaciones para la empresa
del nuevo Cdédigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido (el
"Cdédigo”). Apoyamos plenamente los
principios que sustentan el nuevo
Cdodigo y en 2018 tomamos medidas
para abordar algunas de las nuevas
disposiciones. Esperamos con interés
revisar como las areas restantes pueden
ser implementadas de la manera mas
efectiva para IAG y para todos nuestros
grupos de interés.

En nombre de la Comision, agradezco
su tiempo al leer nuestro Informe de
Remuneraciones de los Consejeros de
2018 y espero que lo encuentre
accesible e informativo.

Aprobado por el Consejo de
Administracion y firmado en su nombre

Marc Bolland
Presidente de la Comision de
Retribuciones
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Informe Anual sobre Remuneraciones

La Comisién de Retribuciones

La composicion de la Comisiéon de Retribuciones, sus competencias y normas de funcionamiento se regulan en el articulo 31 del
Reglamento del Consejo de Administracion, gque se encuentra disponible en la pagina web de la Compania.

Ma3s allad de los consejeros ejecutivos, la Comision supervisa la aplicacion general de la politica retributiva a los miembros del Comité de
Direccion de IAG (y también, de forma ocasional, las cuestiones sobre remuneracion que afectan a los altos directivos en todo el
Grupo).

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de Retribuciones debe estar compuesta
por un minimo de tres y un maximo de cinco consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de Administracion, que dispongan de
la dedicacion, capacidad y experiencia necesarias para desempefar su cargo. Una mayoria de los miembros de la Comision de
Retribuciones deben ser consejeros independientes. Dame Majorie Scardino presidié la Comision hasta el 24 de enero de 2019, siendo
sucedida por Marc Bolland. Durante el ejercicio todos los miembros tuvieron la consideracion de consejeros no ejecutivos
independientes de la Compafiia, sin que ninguno de ellos tenga intereses financieros particulares, salvo como accionista, sobre los
asuntos objeto de decision.

Las actividades de la Comisiéon durante el ejercicio
En 2018, la Comisidn se reunid en cinco ocasiones y debatid, entre otras, las siguientes cuestiones:

Reunion Puntos del orden del dia abordados

Enero Revision del salario base de los miembros
del Comité de Direccion de IAG

Aprobacion del plan de incentivo anual 2018
Aprobacion del PSP 2018

Febrero Pagos resultantes del plan de incentivo anual 2017 a favor de
miembros del Comité de Direccion de IAG

Resultado de la consolidacion de los derechos concedidos
conforme al PSP 2015

Revisidon final del Informe sobre Remuneraciones
de los Consejeros 2017

Mayo Preparacion para la Junta General

Octubre Puesta al dia sobre la retribucion de directivos en el mercado

Estrategia retributiva para 2019 y revision del nuevo Cddigo de
Gobierno Corporativo del Reino Unido

Diciembre Aprobacion de la retribucion para un nuevo miembro
del Comité de Direccion

Asesores de la Comisién

En septiembre de 2016 la Comision designd a Deloitte como su asesor externo. Deloitte reporta directamente a la Comision. El importe
de los honorarios pagados a Deloitte por el asesoramiento prestado a la Comisidon de Retribuciones durante 2018 fue de 43.285 €,
cobrados por tiempo y materiales. Deloitte es miembro del Remuneration Consultants Group vy firmante del Cédigo de Conducta
voluntario del Reino Unido. Ademas de prestar asesoramiento a la Comision de Retribuciones, otros equipos de Deloitte asesoraron al
Grupo en 2018 en materia de remuneracion, pensiones, programas de empleo globales, gestidén de datos, auditoria interna vy tributos al
Grupo. La Comision ha examinado el asesoramiento en materia de retribuciones prestado por Deloitte durante el ejercicio y no le cabe
ninguna duda de que ha sido objetivo e independiente.

La Compania ha obtenido datos de diversos estudios de primer orden sobre retribuciones de alto nivel. Durante el ejercicio, el
Consejero Delegado de IAG informd de forma periddica a la Comision, salvo en aquellas ocasiones en que se analizaba su propia
remuneracion.
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Ofrecer valor integrando la cultura
de gestion del riesgo

El Consejo de Administracion es el
responsable general de garantizar que
IAG disponga de un marco de gestion del
riesgo adecuado, incluida la determinacion
de la naturaleza y alcance del riesgo que
estd dispuesto a asumir para conseguir
sus objetivos estratégicos. Supervisa las
operaciones del Grupo para asegurarse
de gue existen controles internos y de
gue estos funcionan de manera eficaz. La
Direccion es responsable de la ejecucion
de los planes acordados. IAG dispone

de una politica de Gestién del Riesgo
Empresarial que ha sido aprobada

por el Consejo.

En esta politica, se establece el marco
para un procedimiento y una metodologia
integrales de gestion del riesgo, que
garantiza una evaluacion profunda de

los riesgos a los que se enfrenta el

Grupo, incluidos los emergentes. Este
procedimiento lo lidera el Comité de
Direccion y sus mejores practicas se
comparten en todo el Grupo.

Los responsables de riesgos tienen la
mision de identificar y gestionar los riesgos
en su area de responsabilidad dentro de
los procesos de negocio subyacentes
clave. Todos los riesgos se evallan por su
probabilidad de impacto sobre el Plan de
Negocio vy la estrategia del Grupo. Los
principales controles y medidas de
mitigacion se documentan vy se elaboran
planes de respuesta adecuados. Cada
riesgo recibe una supervision clara por
parte del Comité de Direccion.

Los profesionales de gestion de riesgos
garantizan la integracién del marco en
todo el Grupo. Mantienen mapas de
riesgos de cada compania operadora y
a escala del Grupo y garantizan la
homogeneidad del proceso de gestion
del riesgo.

Los comités de direccién de cada
compafia operadora revisan sus
respectivos mapas de riesgos teniendo en
cuenta su exactitud e integridad, asi como
las variaciones significativas en los riesgos
y las posibles modificaciones de los planes
de respuesta ante dichos riesgos. El
comité de direccion de cada compafiia
operadora confirma a su Consejo de
Administracion la identificacion,
cuantificacion y gestion del riesgo dentro
de su compafia operadora de manera
global anualmente.

El comité de direccion de cada compania
operadora comunica los riesgos que
afectan al Grupo o requieren la
consideracion del Grupo de acuerdo

con el marco de la Gestion del Riesgo
Empresarial del Grupo.

Los riesgos clave de las distintas
compalfias operadoras, junto con los
riesgos que afectan a todo el Grupo, se
recogen en un mapa de riesgos especifico,
a nivel del Grupo. El Comité de Direccion
de IAG revisa el riesgo a lo largo del ano,
incluido el mapa de riesgos del Grupo, dos
veces al aflo, con anterioridad a las
revisiones de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, de conformidad con el
Codigo de Gobierno Corporativo del
Reino Unido de 2016 y con el Codigo de
buen gobierno de las sociedades cotizadas
de Espania.

Ademas de revisar el mapa de riesgos, el
Consejo de Administracion de IAG analiza
el riesgo en varias reuniones, un ejercicio
durante el cual también se revisa la
evaluacion de los resultados del Grupo
frente a su apetito al riesgo.

IAG dispone de un marco de apetito al
riesgo que incluye declaraciones que
informan al negocio, tanto cualitativa
como cuantitativamente, sobre el apetito
del Consejo con respecto a determinados
riesgos. Cada una de las declaraciones de
apetito al riesgo estipula formalmente el
modo en que se supervisan los resultados,
bien a escala del Grupo, bien en el seno de
proyectos clave. Estas declaraciones se
revisaron para comprobar la pertinencia e
idoneidad de las tolerancias al final del
ejercicio y se confirmo al Consejo que el
Grupo continuaba operando dentro de

los limites de cada declaracion de apetito
al riesgo.

El entorno altamente regulado y
competitivo, unido a la complejidad
operativa de cada una de nuestras
empresas, expone al Grupo a una serie
de riesgos. Seguimos dando prioridad a
mitigar esos riesgos en todos los niveles
del negocio, aungue muchos de ellos
escapan a nuestro control; por ejemplo,
los cambios en el contexto politico y
econdmico, la regulacion gubernamental,
acontecimientos fuera de nuestro control
gue causan interrupciones del servicio,

la volatilidad de los precios del
combustible vy los tipos de cambio

y el entorno competitivo.

Agrupamos nuestros riesgos en cuatro
categorias: riesgos estratégicos, riesgos
comerciales y operativos, riesgos
financieros, incluido el fiscal, y riesgos
de cumplimiento y regulatorios.

A continuacion, se exponen nuestras
previsiones sobre los riesgos clave

que podrian suponer una amenaza para
el modelo de negocio del Grupo, sus
resultados futuros, su solvencia y

su liquidez.

También se describen a continuacion las
circunstancias particulares que implican
una mayor probabilidad de que el riesgo
se materialice, en caso de que existan.

Esta lista no pretende ser exhaustiva.

Riesgos estratégicos

La competencia y el libre mercado
favorecen los intereses a largo plazo

de la industria de las aerolineas y los
consumidores. IAG estd muy interesada en
gue prosigan la desregulacion y la
consolidacion del sector. El Grupo trata
de minimizar el riesgo que puede tener la
intervencion gubernamental o los cambios
en la regulacion de proveedores
monopolisticos.

En general, el riesgo estratégico del Grupo
se mantuvo estable durante el ejercicio v el
crecimiento continuado de la capacidad de
los competidores se superviso vy evalud
dentro del Grupo. El Grupo sigue
apoyando la desregulacion, gestiona la
base de proveedores y estudia
oportunidades de consolidacion.

Riesgos comerciales y operativos

La seguridad de nuestros clientes y
empleados es uno de nuestros valores
fundamentales. El Grupo busca un
equilibrio entre los recursos dedicados
a conseguir una mayor resiliencia en
nuestras operaciones y el impacto que
causan las interrupciones operativas en
nuestros clientes.

Las aerolineas del Grupo se vieron
afectadas por un numero considerable de
huelgas en el control del trafico aéreo en
Europa, lo que requirié dotar de resiliencia
adicional a las redes.

El robo de datos de clientes de British
Airways en septiembre de 2018 a raiz

de un ataque a su pagina web pone de
manifiesto la creciente amenaza de
riesgos en el ciberespacio. El Grupo sigue
dirigiendo la respuesta a las defensas de
seguridad técnica y organizativa, asi
como los planes de respuesta en caso de
incidente en cada compafia operadora.

28



Riesgos financieros

IAG adopta un bajo apetito al riesgo
financiero para equilibrar los riesgos
comerciales y operativos relativamente
altos propios del sector. Este enfoque
conservador conlleva mantener saldos de
efectivo adecuados vy lineas de financiacion
sustanciales. Existen politicas de cobertura
claras sobre la exposicion al riesgo
asociado al precio del combustible y al
cambio de divisas, que tienen en cuenta
explicitamente nuestro apetito a las
variaciones en la posicion de efectivo y la
rentabilidad provocadas por los
movimientos del mercado.

No obstante, el Grupo también es
cuidadoso a la hora de calibrar sus
posiciones de cobertura frente a los
competidores, a fin de garantizar que no
le cologuen en una posicion de desventaja
competitiva por una cobertura excesiva en
mercados favorables.

En 2018, los acontecimientos politicos

y econdmicos siguieron generando
incertidumbre, aumentando la volatilidad
del precio del combustible y los tipos

de cambio.

Regulatorios y de cumplimiento legal

El Grupo no tolera incumplimientos de las
exigencias legales y regulatorias.

Enlace a la estrategia

Fortalecer una cartera
de marcas y negocios
de primer orden

Aumentar las
posiciones de
liderazgo mundial

Mejorar la
plataforma
integrada
comun de IAG

Clave: tendencia del riesgo

© © O

Aumento Estable Descenso

Estratégicos

Riesgo

Contexto del riesgo

Gestion y mitigacion

Aeropuertos,
infraestructuras,
y terceros
fundamentales

@ ©
®

IAG depende vy puede verse afectada por las
decisiones relativas a infraestructuras o los
cambios de las politicas de los gobiernos, los

reguladores u otros organismos que afectan a
las operaciones pero se encuentran fuera de la

esfera de control del Grupo.

Las pistas del aeropuerto de Londres Heathrow estan al Iimite de

su capacidad. En octubre de 2016, el gobierno britdnico confirmo
una propuesta de ampliacion mediante una tercera pista en Londres
Heathrow e IAG continda promoviendo el desarrollo de una
solucion eficiente, rentable, lista para usar y apropiada para dicha
tercera pista.

Las aerolineas del Grupo participan en el mercado de comercio de
slots, incluido en los aeropuertos de Londres.

|IAG depende de que la industria petrolera

invierta suficientemente en infraestructuras de
suministro de combustible para asegurarse de
gue sus operaciones de vuelo se llevan a cabo

seguln lo planeado.

El Grupo suscribe contratos a largo plazo con proveedores de
combustible para asegurar su suministro a un coste razonable.

La posible escasez de combustible estd cubierta mediante planes
de contingencia, que incluye una inversion apropiada en suministros
de combustible.

El Comité de Direccion de IAG revisa con frecuencia las
cuestiones relativas a la capacidad y estas forman parte del Plan
de Negocio anual.

|IAG depende de las actuaciones de sus
proveedores, como los operadores de
aeropuertos, los responsables del control de
aduanas y las empresas de catering.

El riesgo asociado al comportamiento de los proveedores se
mitiga mediante planes activos de gestion de proveedores y
de contingencia.

|IAG depende de la incorporacién puntual de
nuevas aeronaves y del desempefo de los
motores de las aeronaves para mejorar la
eficiencia y la resiliencia operativas.

El Grupo mitiga los riesgos de desempeno de los motores y de la
flota en la medida de lo posible trabajando estrechamente con los
fabricantes de motores vy flota.

El Grupo se ha visto afectado por problemas persistentes con los
motores de Rolls Royce Trent y Pratt & Whitney a lo largo del afo.

IAG depende de la resiliencia de las
operaciones de los servicios de control del
trafico aéreo para garantizar que sus
operaciones de vuelo se llevan a cabo segun
lo planeado.

El Grupo sigue presionando y trabajando para sensibilizar sobre los

efectos negativos de las huelgas vy los problemas de desempefio del
control del trafico aéreo para el sector de la aviacion y la economia

en toda Europa.
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Estratégicos

Riesgo

Contexto del riesgo

Gestion y mitigacion

Reputacion de
la marca

© 0

Las marcas del Grupo tienen un valor
comercial considerable. La erosién de las
marcas a causa de un hecho especifico o una
serie de circunstancias puede perjudicar la
posicion de liderazgo del Grupo con los
clientes y, en Ultima instancia, afectar a sus
ingresos y rentabilidad futura.

Si el Grupo no satisface las expectativas de
sus clientes y no se compromete de forma
efectiva a mantener su vinculo emocional,
puede ocurrir que el Grupo tenga que hacer
frente a una erosion de la marca y a la pérdida
de cuota de mercado.

Cada marca estd respaldada por iniciativas del Plan de Negocio del
Grupo, mediante el cual el Consejo de Administracion revisa y
aprueba las inversiones en inmovilizado.

El Grupo ha emprendido una revisiéon a fondo de la cartera de marcas
dentro de IAG para entender las preferencias de los clientes y
posicionar mejor su oferta.

Hay multiples inversiones en productos en todas las marcas del
Grupo para mejorar el producto a bordo, los servicios auxiliares, las
salas VIP y la experiencia de los clientes. El éxito de estas inversiones,
incluyendo su impacto en la satisfaccion del cliente, se evalla a través
del Net Promoter Score (NPS).

El Grupo destina importantes recursos a seguridad, integridad
operativa y nuevos aviones con el fin de mantener su posiciéon
de mercado.

Competencia
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Los mercados en los que opera el Grupo son
altamente competitivos. El Grupo se enfrenta
a competencia directa en sus rutas, asi como
a la de vuelos indirectos, servicios charter y
otras formas de transporte. Un aumento de la
capacidad de los competidores superior al
aumento de la demanda podria afectar
significativamente a los margenes.

Algunos competidores tienen estructuras
de costes inferiores a las nuestras u otras
ventajas competitivas, como apoyo estatal
o proteccidn frente a insolvencia.

El Comité de Direccion de IAG dedica una reunion semanal al mes
a cuestiones relativas a la estrategia. El Consejo de Administracion
discute la estrategia a lo largo del afio y dedica dos dias al afo a
revisar los planes estratégicos del Grupo.

El equipo de estrategia del Grupo apoya al Comité de Direccion
definiendo los recursos que pueden asignarse para aprovechar
oportunidades de negocio rentables. Los departamentos vy los
sistemas de gestion de ingresos de las aerolineas optimizan la
cuota de mercado y el yield con actividades de gestidon de precios
e inventarios.

El Grupo esta continuamente revisando su oferta de productos y
responde a través de iniciativas para mejorar la experiencia del
cliente. En 2018, IAG prosiguid con la expansion de LEVEL con el
lanzamiento de operaciones de corto radio desde Viena y de largo
radio desde Paris.

El solido posicionamiento del Grupo en el mercado global, asi como
su liderazgo en mercados estratégicos, las alianzas, los negocios
conjuntos, los costes competitivos y una diversificada clientela
ayudan a mitigar el riesgo de competencia.

Concentracion
y desregulacion

®
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Aungue el sector de las aerolineas es
competitivo, consideramos que seria positivo
para el cliente que se produjera una mayor
consolidacion. Las aerolineas en quiebra
pueden ser rescatadas con apoyo
gubernamental, lo que retrasa la oportunidad
de que aerolineas mas eficientes ganen cuota
de mercado y se expandan. Las fusiones y
adquisiciones entre competidores pueden
afectar negativamente a nuestra posicion de
mercado y a nuestros ingresos.

El Grupo mantiene un riguroso control de costes e inversion en
productos especificos para seguir siendo competitivo.

El Grupo goza de la flexibilidad necesaria para reaccionar a
oportunidades de mercado que crean nuestros competidores.

El Grupo sigue estudiando opciones de crecimiento organico
e inorganico.

La cartera de marcas ofrece flexibilidad en este sentido al poder
incrementar capacidad con un breve preaviso segun las necesidades.

Los acuerdos de negocio conjunto, como los
suscritos con American Airlines, JAL y Qatar
Airways, incluyen riesgos de ejecucion, como
la materializaciéon de sinergias previstas, y
acuerdos para desplegar capacidad adicional
en el seno de los negocios conjuntos. La
quiebra de cualquiera de nuestros negocios
conjuntos o de los socios de dichos negocios
podria afectarnos negativamente.

El Grupo cuenta con una serie de socios de
franquicia que proveen trafico a nuestros hubs
o centros principales. La quiebra de un socio
de franquicia reducira la llegada de trafico.

El Comité de Direccion de IAG revisa de forma regular el resultado
comercial de los acuerdos empresariales conjuntos.

El Grupo depende de los demas miembros de
la alianza oneworld para salvaguardar la
propuesta de dicha iniciativa.

El Grupo mantiene una presencia de liderazgo en oneworld para
asegurar que la alianza atrae y retiene a los miembros adecuados, lo
cual es clave para el continuo desarrollo de la red.

Disrupcion
digital
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Los competidores o los nuevos participes del
mercado de viajes pueden utilizar tecnologias
para alterar de manera mas eficaz el modelo
de negocio del Grupo o los disruptores
tecnoldgicos pueden emplear herramientas
para posicionarse entre nuestras marcas y
nuestros clientes.

El énfasis que ejerce el Grupo en la experiencia del cliente, junto con
la explotacidn por parte de aguel de la tecnologia, reduce el impacto
gue puedan tener los disruptores digitales.

El Grupo continta desarrollando plataformas como la New
Distribution Capability, cambiando los acuerdos de distribucion y
pasando de canales indirectos a canales directos.

El programa Hangar 51 sigue propiciando un contacto temprano
y aprovecha nuevas oportunidades con start-ups y disruptores de
la tecnologia.
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Estratégicos

Riesgo Contexto del riesgo Gestion y mitigacion
Intervencion Algunos de los mercados en los que el Grupo  El departamento de Asuntos Publicos del Grupo efectla un
estatal opera contindan regulados por los gobiernos, seguimiento de las iniciativas gubernamentales, defiende los

gue en algunos casos controlan la capacidad  intereses del Grupo y anticipa los cambios probables en las leyes
@ o restringen la entrada a dichos mercados. y regulaciones.

Los cambios en esas restricciones pueden

tener un impacto negativo en los margenes.

e o La regulacion de la industria aérea abarca
muchas de nuestras actividades, incluidos
derechos de vuelo de las rutas, derechos de
aterrizaje, impuestos de salida, seguridad vy
controles medioambientales. Unos niveles de
tributacion excesivos o el aumento de la
regulacion podrian incidir en el rendimiento
operativo y financiero del Grupo.

La capacidad del Grupo para influenciar y cumplir con los cambios
regulatorios es clave para mantener sus resultados operativos y
financieros. El Grupo continda monitorizando y analizando los efectos
negativos de las politicas publicas, como la adopcién del Air
Passenger Duty (APD).

Comerciales y operativos

Ciberatagues y El Grupo podria hacer frente a pérdidas
seguridad de financieras, la suspension de las operaciones o

los datos el menoscabo de la reputacion de sus marcas
con motivo de un ataque a los sistemas del

@ Grupo por delincuentes, terroristas o
gobiernos extranjeros.

Si el Grupo no protege convenientemente los

e e datos de los clientes y empleados, podria
incumplir la regulacién, ser multado y perder
la confianza de los clientes.

El Comité de Direccion de IAG revisa regularmente el riesgo
cibernético y respalda las iniciativas al respecto que se adoptan en el
conjunto del Grupo para reforzar los mecanismos de defensa y los
planes de respuesta.

El Comité garantiza que el Grupo esta al corriente de los estandares
de la industria y aborda las deficiencias identificadas.

Se realiza una supervision de los sistemas criticos vy los proveedores
para garantizar que el Grupo entiende los datos que tiene en su
poder, que estos estdn seguros y que se cumple la normativa.

En 2018, se puso en marcha en todo el Grupo un programa
relacionado con el RGPD en el marco de sus programas de privacidad
en curso.

En 2018, también se implemento la Directiva relativa a la seguridad de
las redes y sistemas de informacion (Directiva RSI). British Airways,
Iberia, Vueling y Aer Lingus entran en el ambito de aplicacion de sus
exigencias, que se estdn abordando en el marco de un programa de
actividad mas amplio para la mejora continua de la defensa
cibernética.

En septiembre, British Airways denuncio el robo de datos de sus
clientes a raiz de un ataque a su pagina web.

La rdpida evolucion de este riesgo hace que el Grupo siempre
conserve cierto grado de vulnerabilidad.

Hecho Un suceso que cause interrupciones
causante de importantes en la red puede dar lugar a

una pérdidas de ingresos y costes adicionales, si
interrupcion los clientes o empleados no pueden viajar.
significativa de .

\agred Entre los posibles supuestos, cabe destacar

los siguientes: interrupciones persistentes en
el control del trafico aéreo a causa de
@ o conflictos laborales, guerras, conflictos civiles
o terrorismo, cierre de aeropuertos o del
espacio aéreo, fallo grave del sistema de
o transporte publico, pérdida total o parcial del

uso de terminales y condiciones
climatologicas adversas o pandemias.

La Direccion cuenta con planes de continuidad del negocio dirigidos
a mitigar esos riesgos en la medida de lo posible.

El elevado numero de huelgas en los servicios de control del trafico
aéreo en Europa afectd al desemperio operativo de las aerolineas del
Grupo. Se han puesto en marcha planes de respuesta para gestionar
vy reducir el impacto en los clientes y las operaciones del Grupo.

Sistemas e IAG depende de sistemas de Tl en la mayoria
infraestructuras de los procesos de negocio relevantes. El fallo
de tecnologias de un sistema critico puede dar lugar a una

de la interrupcion significativa de las operaciones y
informacion pérdidas de ingresos.

El creciente grado de integracién en la cadena
@ o de suministro de IAG significa que el Grupo

también depende del rendimiento de la

infraestructura de Tl de sus proveedores,
e como por ejemplo, los operadores

aeroportuarios de equipajes.

Existen planes de control de sistemas, de recuperacién en caso de
desastre y de continuidad del negocio que mitigan el riesgo de fallo
de sistemas criticos.

El Grupo sigue trabajando con socios de primer orden vy estd
incrementando la resiliencia con la puesta en marcha de planes
acordados, entre los que se incluye la inversion en nuevas
tecnologias, actualizaciones y una plataforma operativa sélida.

Tasas de Las tarifas aeroportuarias suponen un
aterrizaje y importante gasto de explotacion para las
gastos de aerolineas y tienen un impacto en las
seguridad operaciones. A los pasajeros solo se les detalla

parte de las tarifas aeroportuarias y los gastos
@ de seguridad, pero no todos.

El Grupo participa en las revisiones en materia de regulaciéon de los
precios de los proveedores, como la revision periddica de las tarifas
de la Autoridad de Aviacion Civil del Reino Unido aplicables en los
aeropuertos de Londres Heathrow y Londres Gatwick.

El Grupo es parte activa tanto en el ambito de las politicas de la UE
como en el de las consultas con los aeropuertos cubiertos por la
Directiva relativa a las tasas aeroportuarias de la UE.

En algunos casos, la regulacion proporciona cierta seguridad de que
tales costes no aumentaran de manera descontrolada.
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Comerciales y operativos

Riesgo Contexto del riesgo Gestion y mitigacion
Relaciones Gran parte de la plantilla del Grupo estd La negociacion colectiva se realiza de forma periddica con los
laborales representada por diferentes sindicatos. departamentos de recursos humanos de las compafiias operativas y

© 0
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Cualquier ruptura del proceso de
negociacion con los representantes
sindicales de los trabajadores puede
derivar en huelgas, que pueden
interrumpir las operaciones y

afectar negativamente a los resultados
del negocio.

afrontamos un nivel sustancial de negociacion en todas las compafias
operadoras del Grupo.

La Direccion se centra en aprovechar los conocimientos y experiencia de los
empleados y garantizar el desarrollo del talento. Existen planes de sucesion
en todas las compafias operadoras y nuestro objetivo es involucrar a los
profesionales mas capaces en todos nuestros negocios.

Condiciones
politicas y
economicas

@ 0
o

IAG sigue siendo sensible a las
condiciones politicas y econdmicas de
los mercados a escala mundial. El
empeoramiento de economias
nacionales o de la economia mundial
puede afectar considerablemente a la
posicion financiera del Grupo, a la vez
que las oscilaciones de los tipos de
cambio y de los tipos de interés
generan volatilidad.

El Consejo de Administracion y el Comité de Direcciéon de IAG analizan las
perspectivas financieras y los resultados comerciales del Grupo mediante un
proceso de planificacion financiera vy la revision de las expectativas de
manera regular. Las conclusiones se utilizan para impulsar los resultados
financieros del Grupo a través de la gestion de la capacidad y su utilizacion
en los distintos mercados geogréaficos, junto con el control de costes, entre
lo que se incluye la gestion de inversiones de inmovilizado y la reduccion del
apalancamiento operativo y financiero.

Las perspectivas econdmicas externas, los precios del combustible y los
tipos de cambio se analizan detenidamente a la hora de elaborar estrategias
y planes. Estos se revisan regularmente en el Consejo de Administracion y
en el Comité de Direccion de IAG durante el seguimiento de los resultados
financieros y comerciales.

Se realiza un seguimiento de las tendencias macroecondmicas mas amplias,
tales como las tensiones entre Estados Unidos y China, la devaluacién de la
moneda argentina y el cambiante panorama politico.

Tras la decision del referéndum del Reino Unido de 2016, se espera que el
Reino Unido abandone la UE el 29 de marzo de 2019. El Grupo ha
continuado dialogando con las autoridades competentes para asegurarse
de gue entienden y tienen en cuenta la posicion de IAG en cuanto a
acuerdos de aviacion tras el Brexit. Esto ha incluido didlogo frecuente con
los gobiernos del Reino Unido, Espafa e Irlanda, asi como con la Comision
Europea y con Miembros del Parlamento Europeo. La finalizacion de un
Acuerdo de Retirada entre los negociadores confirmd que no habria
cambios en los acuerdos de aviacion hasta la finalizacion del periodo de
transicion el 31 de diciembre de 2020, y que la futura relacion entre las
partes incluiria un acuerdo de transporte aéreo comprehensivo.

Ya que el Acuerdo de Retirada esta sujeto a ratificacion por parte de los
parlamentos del Reino Unido vy de la UE, y tanto la Comision Europea como
el Gobierno del Reino Unido publicaron planes separados para permitir que
los servicios aéreos continuen en caso de que el Acuerdo de Retirada (o una
version modificada de éste) no sea ratificado. Esto incluye mecanismos que
permitan los vuelos entre el Reino Unido y la UE vy el reconocimiento mutuo
de los certificados de seguridad, y los regimenes de aprobaciones y
seguridad de cada uno. En este marco, la UE se dispone a aprobar un
Reglamento para garantizar las conexiones aéreas basicas entre la UE v el
Reino Unido gue podria traducirse en algunas restricciones a la flexibilidad
de los codigos compartidos.

Asimismo, en noviembre el Reino Unido firmd nuevos acuerdos de servicio
aéreo con Estados Unidos y Canada para reemplazar los acuerdos
existentes para toda la UE una vez que el Reino Unido deje la UE,
asegurandose acceso al mercado y acuerdos regulatorios para el futuro.

IAG ha mantenido un didlogo detallado y constructivo con sus reguladores y
gobiernos nacionales en relacion con temas de propiedad y control. Este
didlogo continuara, también con la Comision Europea, e IAG confia en que
sus companfias operativas cumplirdn con los requisitos propiedad aplicables
tras el Brexit. IAG es una compania espanola, sus aerolineas tienen
Certificados de Operador Aéreo (AOC) y operaciones sustantivas en Irlanda,
Francia, Espafa y el Reino Unido e IAG ha mantenido otras estructuras y
sistemas de proteccion en sus ordenanzas desde que fue creada en 2011

La evaluacion de IAG sigue manteniendo que, incluso en el caso de una
salida sin acuerdo, el Brexit no tendra impacto significativo a largo plazo en
SuU negocio.
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Comerciales y operativos

Riesgo

Contexto del riesgo

Gestion y mitigacion

Incidentes de
seguridad

©
©

La seguridad de nuestros clientes y
empleados es uno de los valores
fundamentales del Grupo. La falta de
prevencion o la ausencia de una respuesta
eficaz a un incidente de seguridad grave
pueden afectar negativamente a las marcas
del Grupo, a sus operaciones y a sus
resultados financieros.

Las correspondientes comisiones de seguridad de cada una de las
aerolineas del Grupo comprueban que cuentan con los recursos y
los procedimientos adecuados, incluido el cumplimiento de los
requisitos del certificado de operador aéreo. Los centros de gestion
de incidentes responden de forma estructurada en caso de
producirse un incidente de seguridad.

Financieros

Financiacion de la
deuda

©
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El Grupo soporta una carga de deuda
sustancial que hay que amortizar o
refinanciar. La capacidad del Grupo para
financiar las operaciones corrientes, los
encargos de aeronaves y los planes de
crecimiento futuro de la flota es vulnerable a
varios factores, entre los que se incluyen la
situacion de los mercados financieros vy la
disposicion de las entidades a

financiar aeronaves.

El Comité de Direccion de IAG revisa peridodicamente la posicion
financiera y la estrategia de financiacion del Grupo.

El Grupo sigue teniendo facilidad de acceso a una amplia gama de
soluciones de financiacion. El Grupo mantiene importantes sumas en
caja y lineas de financiacién para atenuar el riesgo de interrupciones
a corto plazo del mercado de financiacion de aeronaves.

Riesgo financiero

©
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La volatilidad del precio del petrdleo v sus
derivados puede tener un impacto sustancial
en nuestros resultados operativos.

El riesgo relativo a los precios del combustible se cubre
parcialmente con el uso de productos financieros derivados en los
mercados de futuros. El objetivo del programa de cobertura es
incrementar la previsibilidad de los flujos de caja y la rentabilidad. El
Comité de Direccién de IAG revisa con regularidad sus posiciones
de combustible y divisas.

El método de gestién del riesgo del precio del combustible se
recoge en la nota 25 a los estados financieros del Grupo.

El Grupo estd expuesto al riesgo de tipo de
cambio, tanto en los ingresos como en las
compras y préstamos formalizados en
moneda extranjera.

El Grupo trata de reducir su exposicion derivada de realizar
operaciones en distintas divisas aplicando una politica de
conciliacion y gestionando activamente el superavit o el déficit
resultante mediante operaciones de cobertura de tesoreria.

El método de gestion del riesgo financiero se recoge en la nota 25 a
los estados financieros del Grupo.

El Grupo estd expuesto a la devaluacion de
los niveles de caja mantenidos en monedas
distintas de las divisas locales de las
aerolineas: el euro vy la libra esterlina.

Cuando existen retrasos en la repatriacion de efectivo, sumado al
riesgo de devaluacion de moneda extranjera, los riesgos se mitigan
revisando la politica comercial de la ruta.

El riesgo de tipos de interés surge con la
deuda vy los arrendamientos a tipo variable.

El impacto de las subidas de los tipos de interés se atenula
mediante la estructuracion de nueva deuda seleccionada y
contratos de arrendamiento a tipo fijo durante su vigencia. El
enfoque de gestion del riesgo de tipos de interés y las proporciones
de deuda a tipo fijo y variable se indican en la nota 25 a los estados
financieros del Grupo.

El Grupo estd expuesto al incumplimiento de
contratos financieros por sus contrapartes,
en actividades como los depdsitos
monetarios vy la cobertura de los riesgos
relativos a las oscilaciones de los precios

del combustible y los tipos de cambio. La
quiebra de las contrapartes financieras
puede dar lugar a pérdidas financieras.

El método de gestion del riesgo financiero, de gestidon del riesgo de
tipos de interés, de gestidon de las proporciones de deuda a tipo fijo
y variable, y de gestion del riesgo de crédito de las contrapartes
financieras y la exposiciéon del Grupo por dmbitos geograficos se
recogen en la nota 25 a los estados financieros del Grupo.

Riesgo fiscal

©
©0

El Grupo esta expuesto a riesgos fiscales
sistémicos como consecuencia de cambios
en la legislacion fiscal o cuando las
autoridades fiscales cuestionan la
interpretacion de dicha legislacion. Existe un
riesgo reputacional si los medios de
comunicacion u otros érganos
representativos cuestionan los asuntos
fiscales del Grupo.

El Grupo cumple con la politica fiscal aprobada por el Consejo de
IAG y estd comprometido con el cumplimiento de toda la normativa
fiscal, con actuar con integridad en todo lo relacionado con los
impuestos y con colaborar abiertamente con las autoridades
fiscales. El riesgo fiscal lo gestionan las compafias operadoras bajo
la supervision del departamento fiscal de IAG. El Consejo supervisa
el riesgo fiscal a través de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.
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GESTION DEL RIESGO Y PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO CONTINUACION

Regulatorios y de cumplimiento legal

Riesgo Contexto del riesgo

Gestion y mitigacion

Estructura de
gobierno del
Grupo
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La estructura de gobierno del Grupo
implementada en el momento de la fusion
contiene una serie de caracteristicas
complejas, entre las que se encuentran las
estructuras de nacionalidad destinadas a
proteger las rutas de British Airways e lberia
y sus licencias para operar.

IAG podria afrontar dificultades en relacion

con su estructura de propiedad y control.

La estructura de gobierno se estd extendiendo a otras aerolineas
del Grupo, incluida Aer Lingus (véase pagina 34 para mas detalles).

IAG seguird dialogando con las autoridades competentes en
relacion con la estructura del Grupo cuando proceda.

Incumplimiento de El Grupo estd expuesto al riesgo de que

ciertos empleados o grupos de empleados
muestren conductas no éticas que causen un el cumplimiento.
de la competencia, perjuicio reputacional o acarreen multas o

las regulaciones
clave, incluidas las

el soborno vy la
corrupcion

©
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pérdidas para el Grupo.

El Grupo tiene establecidos unos marcos claros, que
incluyen politicas a escala del Grupo disefadas para garantizar

Existen programas de formacion obligatoria establecidos para

formar a los empleados en estos asuntos.

Nuestras empresas cuentan con el apoyo y asesoramiento de
profesionales de cumplimiento normativo especializados en la
legislacion sobre competencia y prevencion de sobornos.

Declaracion de viabilidad

Los consejeros han evaluado la viabilidad
del Grupo durante un periodo de cinco
anos hasta diciembre de 2023.

Los consejeros han determinado que un
periodo de cinco afos es un tiempo
adecuado para la evaluacion, ya que es
acorde con el periodo de planificacion
estratégico del Plan de Negocio del Grupo.

Los consejeros han valorado el impacto de
escenarios graves, pero plausibles, en el

Plan de Negocio del Grupo y han evaluado
la posible eficacia de las medidas de
mitigacion que podrian estar disponibles y
serian razonablemente efectivas, segun la
Direccion, durante este periodo. En cada
escenario, se han tenido en cuenta los
efectos sobre la liquidez, la solvencia y la
capacidad para captar financiacion hasta
diciembre de 2023.

Los escenarios modelados han
considerado el impacto potencial de una
recesion econdmica mundial, de una crisis

en los precios del combustible y de los
riesgos que resultarian en interrupciones
operativas. Estos escenarios han
contemplado los principales riesgos que
podrian tener el mayor impacto potencial
en la viabilidad en dicho periodo.

A partir de dicha evaluacion, los consejeros
albergan expectativas razonables de que
el Grupo podra seguir adelante con sus
operaciones vy satisfacer sus obligaciones,
segun venzan, hasta diciembre de 2023.
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ANEXO AL INFORME ANUAL

Sistema de Control Interno sobre
la Informacion Financiera (SCIIF)

Gobierno del SCIIF

Tal y como establece el articulo 3.4 a) del
Reglamento del Consejo, el Consejo de
IAG tiene la facultad exclusiva de aprobar
la informacion financiera de la Sociedad,
concretamente, las cuentas anuales
consolidadas y el informe de gestion,
actuando a tal efecto con el asesoramiento
y apoyo de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento.

Por otra parte, y de conformidad con el
articulo 35.4 del Reglamento del Consejo,
el Consejo tiene que velar por que los
estados financieros de la Sociedad no den
lugar a restricciones o reservas por parte
de los auditores externos. Si, no obstante,
los estados financieros son objeto de
restricciones o reservas de los auditores, el
Consejo estd obligado a explicar
claramente a los accionistas el alcance de
dichas restricciones o reservas y a darles
las correspondientes explicaciones.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento
revisa la informacion financiera periddica
de la Sociedad, supervisa

el cumplimiento de los requisitos legales, la
correcta definicion del alcance de la
consolidacion, la correcta aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente
aceptados vy revisa los criterios de
informacion financiera relevantes en las
cuentas anuales de la Sociedad.

En lo gue respecta al control interno sobre
la informacion financiera, el Reglamento
del Consejo de IAG establece que el
Consejo es responsable de la politica de
control y de la supervision periddica de los
sistemas internos de informacién y control.

Esta politica de control y seguimiento
pretende conseguir una seguridad
razonable, aunque no absoluta, en cuanto
a la salvaguarda de los activos frente a
usos no autorizados, asi como al
mantenimiento de apropiados registros
contables vy la fiabilidad de la informacion
financiera destinada a usos internos o a
publicacion. Estos controles estan
disefados para gestionar, mas que para
eliminar, el riesgo de que no se consigan
los objetivos comerciales como
consecuencia de circunstancias
razonablemente previsibles y solo pueden
proporcionar una seguridad razonable,
pero no absoluta, de ausencia de
irregularidades o errores graves, pérdidas
o fraude.

El Consejo de Administracion es el
responsable Ultimo de supervisar la
existencia y eficacia de los Sistemas de
Control Interno de la Informacion
Financiera (“SCIIF”). El Consejo ha
delegado la responsabilidad del desarrollo

de controles efectivos en el Consejero
Delegado, correspondiendo la supervision
de la eficacia de estos controles a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento. El
Consejero Delegado ha emitido una
politica de SCIIF en la que se requiere al
Comité Financiero de IAG para supervisar
el SCIIF en todo el Grupo y delega
responsabilidad en los correspondientes
Directores Financieros de las compafias
operadoras del Grupo.

Consultese el apartado “Gobierno
Corporativo” del Informe Anual vy el
Informe del Comité de Auditoriay
Cumplimiento para mas informacion sobre
las responsabilidades del Consejo de
Administracion y del Comité de Auditoria'y
Cumplimiento en relacion con el SCIIF.

La Comision Financiera de IAG se reune
trimestralmente y estd presidida por el
Director Financiero de IAG; forman
ademas parte de ella el Controller
Financiero del Grupo vy los Directores
Financieros de Aer Lingus, Avios, British
Airways, lberia, Vueling, IAG GBS e IAG
Cargo. La Comision da su apoyo a la alta
direccion y a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento mediante el desempefio de
las siguientes funciones en relacién con el
SCIIF:

a mantener y aprobar la politica de SCIIF
de IAG, incluida la delegacion de la
responsabilidad respecto al proceso de
SCIIF en los Directores Financieros de
las filiales y, cuando procede, en
responsables del proceso;

b revisar cuestiones contables complejas o
de criterio contenidas en los informes
trimestrales, las cuestiones contables
nuevas, la preparacion para la
implantacion de nuevas normas
contables y cuestiones planteadas por
los auditores externos;

C ser responsable de las Politicas
Contables del Grupo y aprobar cambios
en las mismas; y

d coordinar y supervisar la implementacion
vy el mantenimiento del marco del SCIIF.

Estructura organizativa

El Consejo elige al Consejero Delegado de
la Sociedad, aprueba el nombramiento o
cese de miembros de los consejos de
administracion de las principales filiales del
Grupo vy el nombramiento de sus
respectivos Presidentes y Consejeros
Delegados. El Consejo es, asimismo,
responsable de adoptar las decisiones
sobre el nombramiento y cese de altos
ejecutivos de la Sociedad. La revision y
aprobacion de cambios importantes en la
estructura organizativa corresponden al
Comité de Direccion de IAG.

La estructura organizativa, incluida la
descripcion de puestos de trabajo con
definicion de las responsabilidades del
personal, depende en ultima instancia del
Consejero Delegado, que delega estas
facultades en el consejero delegado de Aer
Lingus, Avios, British Airways, IAG GBS,
Iberia, IAG Cargo vy Vueling. La estructura
autorizada de la Sociedad, de Aer Lingus,
de British Airways, de Iberia y de Vueling
se actualiza y revisa cuando es necesario.
En British Airways, IAG GBS, lberia y
Vueling se publica en las respectivas
intranets de cada sociedad. En Aer Lingus
estd a disposicion a través del Secretario
de la Sociedad.

De acuerdo con la politica sobre SCIIF de
IAG, el Consejero Delegado de IAG delega
la responsabilidad respecto al SCIIF en el
Director Financiero de IAG y en el Director
Financiero de Aer Lingus, Avios, British
Airways, lberia y Vueling quienes tienen la
responsabilidad final respecto al SCIIF pero
delegan las responsabilidades del dia a dia
a sus Directores Financieros. Los
Directores Financieros han de delegar la
responsabilidad respecto a determinados
procesos de los SCIIF en altos directivos
designados de su respectiva organizacion.
El Manual de Contabilidad del Grupo
proporciona las directrices de control
financiero.

Cédigo de conducta

La instruccion del Grupo “Way of Business”
establece las normas de conducta que ha
de observar el personal y el apoyo que
tendra a su disposicion por parte del
Comité de Direccion de IAG para mantener
el nivel de conducta esperado. Dicho
documento es aprobado por el Consejo de
IAG vy reflejado en las politicas locales de
Aer Lingus, Avios, British Airways, lberia y
Vueling, disponibles en sus respectivas
intranets.

Los incumplimientos leves de las politicas
de conducta se investigan por los jefes
directos, que adoptaran las medidas
disciplinarias de conformidad con las
normas y politicas laborales aplicables a la
persona en cuestion. Los incumplimientos
de mayor gravedad seran investigados por
el drea de negocio responsable de la
compalfiia operadora correspondiente.

Formacion del personal que participa en
la preparacion y revision de la
informacién financiera o en la evaluacién
del SCIIF

El personal de IAG analiza su desarrollo
individual identificando sus necesidades de
formacién en materia técnica y/o
profesional. Se imparte formacion basica
financiera para el personal a través de
modulos de el.earning o en clases
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presenciales, dependiendo de la compania
operadora. Se ofrecen asimismo cursos
especiales sobre los fundamentos de la
financiaciéon de aerolineas vy la
interpretacion de las cuentas de la
Sociedad.

IAG y British Airways ofrecen permisos
para estudiar, ayudas econdmicas y la
adecuada experiencia laboral para el
personal que estudie para obtener una
titulacion en contabilidad, incluyendo al
personal que asista al Institute of
Chartered Accountants de Inglaterra y
Gales, el Chartered Institute of
Management Accountants y la Association
of Chartered Certified Accountants.

El personal financiero de la Sociedad

ha recibido una media de dos dias de
formacioén en 2018. Los miembros del
equipo de Auditoria Interna de IAG

han recibido una media de dos horas de
formacion en relacion con SCIIF en 2018.

Evaluacion de riesgos y determinacion de
su alcance en los estados financieros

El proceso de Gestion de Riesgos
Empresariales ("ERM”, en sus siglas en
inglés) del Grupo evalla e identifica los
principales riesgos empresariales y las
medidas de control. Los riesgos principales
se dividen en estratégicos, de negocio y
operativos, financieros, de cumplimiento y
regulatorios vy fiscales. Consultese el
apartado “Gestion de Riesgos” del Informe
Anual para mas informacion.

El proceso de evaluacion de riesgos
en los estados financieros identifica
los procesos de negocio subyacentes
importantes y cubre los objetivos de
la informacion financiera.

La evaluacion de los riesgos financieros es
responsabilidad de la Comisién Financiera
de IAG vy se actualiza y documenta
anualmente. Esta evaluacion proporciona a
la direccion el mecanismo necesario para
identificar los riesgos vy los
correspondientes controles que afectan a
la preparacion del informe financiero. La
evaluacion de riesgos tiene tres elementos
principales, que son objeto de revision
anual por la Comision Financiera de IAG:

a una evaluacion de alto nivel de los
principales riesgos que afectan a los
estados financieros, con atencidon sobre
las dreas en las que se realizan juicios de
valor y aquellas susceptibles de error;

b identificacion de los procesos de
negocio subyacentes importantes a
través de una evaluacion de riesgos
cuantitativos y cualitativos de los
estados financieros de las principales
filiales; y

c el riesgo de fraude en la Sociedad
resulta mas significativo en proyectos
concretos, adquisiciones y
enajenaciones. Para controlar el riesgo
de fraude, se dota a cada proyecto de
profesionales experimentados
pertenecientes a los departamentos
oportunos, incluido el financiero, y
asesores externos procedentes de
destacadas firmas legales.

El equipo de Control Interno, que rinde
cuentas ante el Director de Integracion
Financiera del Grupo IAG, supervisa la
documentacion del control y proceso
financiero del Grupo, y presta apoyo a los

responsables del proceso a efectos de
garantizar la existencia de controles
efectivos. El Consejo tendra la ultima
palabra en materia de gestién de riesgos vy
control interno, incluida la determinacion
de la naturaleza y extension de los
principales riesgos que esta dispuesto a
asumir para la consecucion de los
objetivos estratégicos.

Perimetro de consolidaciéon

La Sociedad utiliza un proceso de
consolidacion y los cambios vienen
determinados por la evolucion de la
estructura corporativa a lo largo del afo.
La Sociedad, Aer Lingus, Avios, British
Airways, lberia y Vueling mantienen
jerarquias de consolidacion en sus
respectivos sistemas. Estas jerarquias
estdn sujetas a controles de cambios vy
acceso para garantizar su integridad
ininterrumpida. El departamento legal
informa al financiero de entidades nuevas
o adquiridas.

El perimetro de consolidacion se enfoca de
dos maneras. En primer lugar, la Comision
de Auditoria y Cumplimiento de IAG
aprobara la constitucion de cualquier
Entidad de Propdsito Especial (“SPV”, en
sus siglas en inglés). Esta comision
confirmara la necesidad de la SPV vy su
gobierno. Se analizarad la determinacion de
qué entidades seran objeto de
consolidacion a nivel de la Sociedad, Aer
Lingus, British Airways e lberia. La
jerarquia de consolidacion se revisa al
producirse cambios en la estructura de
propiedad y cuando se constituyen/
adquieren nuevas entidades. Cualquier
cambio en el perimetro de consolidacion
es planteado y debatido en las reuniones
del Comité de Direccidn y de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento.

Actividades de control

Procedimientos de revision y autorizacion
de la informacion financiera y la
descripcion del SCIIF a publicar en los
mercados de valores para cada tipo de
transaccion que pueda afectar de modo
material a los estados financieros

El Comité de Direccion de IAG revisa los
resultados financieros del Grupo
mensualmente. En esta revision se
examinan los resultados del mes anterior,
la prevision para el trimestre y la prevision
para el ejercicio completo con respecto al
plan financiero y al ejercicio anterior. Se
analizan las variaciones de los indicadores
clave de resultados como, por ejemplo,
estadisticas de ingresos unitarios y costes
unitarios junto con el impacto de los
costes de combustible y tipos de cambio.
El analisis se efectla en las principales
companias operadoras del Grupo: Aer
Lingus, Avios, British Airways, lberia y
Vueling. La coherencia de estas cuentas de
gestion con las cuentas del Grupo
publicadas trimestralmente genera un alto
grado de confianza en la integridad de las
cuentas publicadas.

El proceso de consolidacion trimestral se
gestiona conforme a un calendario
previamente acordado, e incluye revisiones
y aprobaciones en etapas clave del
proceso. En cada compafia operadora los
departamentos financieros y de
contabilidad consolidan, revisan y
aprueban la informacién financiera. La

informacion financiera consolidada es
revisada por el Director Financiero de cada
compafia operadora antes de su envio a
IAG. Estas revisiones aseguran el adecuado
registro de todos los riesgos significativos
del negocio en los estados financieros,
confirman el tratamiento contable de areas
en las que se realizan juicios de valor y
garantizan la adecuada aplicacion de
nuevas normas de contabilidad y notas de
orientacion.

El proceso de consolidacion de la
Sociedad implica una revisién critica de la
informacion presentada por Aer Lingus,
Avios, British Airways, Iberia y Vueling. En
areas especializadas como, por ejemplo,
tesoreria, la informacion consolidada la
revisan especialistas en la materia para
identificar anomalias, incoherencias con la
informacion contable de la direccion y
cualquier interpretacion incongruente de
instrucciones dentro del Grupo. Las
cuentas definitivas las revisa el Controller
Financiero del Grupo junto con el Director
Financiero. Asimismo, se lleva a cabo una
revision por parte de un director financiero
experimentado que no haya participado en
las Ultimas etapas del proceso de
consolidacion.

En la medida posible, los juicios criticos,
estimaciones, evaluaciones y proyecciones
se revisan antes del proceso de cierre de
ejercicio. Cuando sea necesario, la
direccion cuenta con el apoyo de
especialistas, tanto internos como
externos, para decidir sobre cualquiera de
estos asuntos.

El alcance de los SCIIF en el Grupo se ha
basado en las principales filiales, esto es,
Aer Lingus, Avios, British Airways, lberia y
Vueling y en los procesos llevados a cabo
por IAG GBS e IAG Cargo en nombre de
las principales filiales. Los SCIIF cubren
también a la Sociedad por lo que respecta
a Controles a Nivel de Entidad y el Proceso
de Consolidacion de Estados Financieros.
El modelo de SCIIF del Grupo contiene una
Matriz de Control y Riesgos Financieros
gue incluye controles a nivel de entidad,
controles generales de Tl y 19 procesos de
negocio importantes considerados
pertinentes para la preparacion de los
estados financieros. Los procesos son los
gue se indican a continuacion:

a Proceso de cierre de los estados
financieros

b Ventas a Pasajeros- Ventas de Billetes

C Ventas a Pasajeros- Viajes

d Ventas a Pasajeros- Facturacion /
Facturacion Interlineas

e Ventas de carga

f Acuerdos con Socios de Alianzas

g Otros ingresos

h Compra de Bienes y Servicios

i Compra de Bienes y Servicios -Cargos a
Usuarios

j Noéminas

k Activo No Corriente - Aeronaves

| Activo No Corriente - Activos de Tierra

mActivo No Corriente - Motores y Piezas
de Motores

N Inventario de Activo Corriente y No
Corriente - Ingenieria

o Deudores y Facturacion

p Combustible
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El disefio, implantacion y mantenimiento
de sistemas adecuados de SCIIF es
responsabilidad principalmente de la
direccion, identificandose y
comunicandose la titularidad del proceso a
las companias operadoras a través de la
Politica de SCIIF de IAG. Los responsables
del proceso de negocio también son
responsables de la documentacion de los
procesos y subprocesos y pueden solicitar
el apoyo del equipo de Control interno en
SuU caso.

Se han definido controles de SCIIF, entre
los que se incluyen 541 controles de SCIIF
clave, en los 19 procesos de negocio y
controles generales de Tl para ofrecer una
garantia razonable en cuanto a la fiabilidad
de la informacion financiera comunicada a
los mercados. Estos controles Unicamente
pueden aportar garantias razonables, y no
absolutas, con respecto a la ausencia de
fraude, pérdidas, errores o falsedades
significativos. Debido a la existencia de
diferencias en los procesos de negocio en
las filiales significativas, no todos los
controles son obligatorios en todas ellas.

Politicas y procedimientos de control
interno sobre los sistemas de Tl que
soporten los procesos relevantes de la
entidad en relacién a la elaboracién y
publicacién de la informacién financiera

La Sociedad ha establecido una Norma de
Seguridad de la Informacion de Referencia
que resulta de aplicacion a todas las
compafias operadoras del Grupo. El
equipo de Seguridad de Tl del Grupo de
GBS de IAG es el responsable de liderar,
gestionar y coordinar la difusion e
implementacion de practicas de seguridad
de la informacion dentro de IAG. La
proteccion de la informacion depende de
su valor, confidencialidad, relevancia para
la compania y el riesgo de pérdida o
puesta en peligro.

La Norma exige gue todo el personal del
Grupo esté organizado de manera tal que
se minimice el riesgo de cambios no
autorizados de la informacion, errores,
robos o fraudes.

IAG Global Business Services (GBS)
gestiona y presta soporte a los sistemas de
Tl de British Airways e lberia. Los sistemas
de Tl utilizados por Vueling, Avios y Aer
Lingus son gestionados o por dichas
companfias operadoras o por IAG Global
Business Services (GBS) dependiendo de
los procesos de Tl de acuerdo con la
Norma de Seguridad de la Informacién de
IAG, que se agrupa en las siguientes areas:

a Organizacion de la Seguridad de la
Informacion

b Sensibilizaciéon y Formacion sobre
Seguridad de la Informacion.

Cc Gestion de Riesgos

d Segregacién de Funciones

e Gestion de Privilegios y Control de
Accesos

f Seguridad Fisica

g Control de Contrasefas

h Acceso y Monitorizacién

i Redes e Infraestructura

j Parches de Seguridad y Proteccion

Contra Virus
k Gestion de Cambios y Novedades del
Sistema
| Sistemas y Operaciones de Seguridad
mCumplimiento

Los Controles Generales de Tl (CGTI) del
Grupo estdn alineados con la Norma de
Seguridad de la Informacion de IAG.
Existen 18 CGTI fundamentales que
respaldan los procesos de informacion
financiera.

Todos los sistemas utilizados por el Grupo,
incluidos los relacionados con informacion
financiera, han de cumplir con la Norma de
Seguridad de la Informacion de IAG, pues
proporciona directrices claras respecto a
los controles internos que es necesario
establecer para cubrir los riesgos
inherentes en las cuatro areas de gestion
del sistema de Tl que se indican a
continuacion:

a Entorno de TI

i Estructura organizativa de Tly
descripcién de sus
responsabilidades

ii Arquitectura e infraestructuras de
sistemas de Tl

b Acceso seguro

i Acceso al sistema gestionado
mediante una clara segregacion de
funciones.
Los propietarios de la aplicacion son
responsables de mantener sus
sistemas libres de usuarios y
accesos No autorizados o
inapropiados.
LLos usuarios solo tendran acceso a
los datos y funciones necesarios
para llevar a cabo las tareas que el
Grupo les ha asignado.

iv Los controles de acceso logico
incluyen procedimientos para la
agregacion, modificacion y
eliminacién de usuarios.

Vv Restriccion de derechos de acceso
preferente a los equipos de soporte
de la aplicacion.

vi Cada usuario que acceda a la
aplicacion habra de tener
credenciales personalizadas.

vii  Las contrasefas se configuraran
de forma apropiada para prevenir
accesos No autorizados al sistema.

viii  Control de acceso fisico, incluida
restriccion de acceso a instalaciones
informaticas Unicamente a personal
autorizado.

Cc Gestion de Cambios y Novedades del
Sistema

i Control de cambios.

ii Aprobacion y autorizacion
de cambios.

iii Evaluacion de cambios.

iv Gestion de versiones.

d Operaciones de Sistemas

i Gestidon de copias de seguridad.

ii Gestidon de incidencias.

iii Gestion de planificacion de trabajos.

iv Gestion de colaboradores externos
y terceros.

Vv Planes de contingencia y de
recuperacion de sistemas de TI.

Politicas de control interno y
procedimientos para supervisar la

gestion de actividades subcontratadas, y
de los servicios de estimaciones, calculos
y valoraciones encargados a expertos
independientes, cuando puedan afectar
de forma material a los estados
financieros

Los procesos externalizados conllevan la
definicion, aceptacion y suscripcion de
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por
sus siglas en inglés) en el contrato con el
correspondiente proveedor. British
Airways, lberia, Avios, Vueling e IAG Cargo
han externalizado el servicio de soporte al
proceso financiero a Accenture y Aer
Lingus a Capita. El personal de Finance
lleva a cabo una revision trimestral o
semestral de las cuentas y conciliaciones
externalizadas, asi como una supervision
continua de la situacion operativa de los
procesos externalizados.

Cuando el Grupo externaliza procesos
relevantes para la preparacion de
informacion financiera a un experto
independiente, se asegura de su
competencia técnica vy juridica. El Grupo
ha identificado seis procesos
externalizados a expertos independientes
que afectan a la preparacion de
informacion financiera.

a British Airways externaliza la
determinacion del régimen contable y
de valoracion de los planes de
pensiones, estando sujeto el tratamiento
contable propuesto a la revision y
censura internas por parte de un
contable cualificado y experto en
gestion de riesgos de pensiones.

b Iberia valora las obligaciones frente a los
empleados vy los costes del plan de
reestructuracion mediante estudios
actuariales realizados por expertos
independientes.

¢ El Grupo externaliza la valoracion de
activos y pasivos como parte de su
combinacion de negocios.

d IAG externaliza el calculo del valor
razonable de los planes de pago
en acciones.

e Aer Lingus externaliza la valoracion de
los activos vy pasivos de los planes de
pensiones.

Mecanismos de captura y preparacion de
la informacién financiera, de aplicaciéon y
utilizacién por todas las unidades de la
entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las
notas, asi como la informacién que se
detalle sobre el SCIIF

El Departamento de Informacion
Financiera del Grupo emite instrucciones
en materia de informacion financiera al
final de cada trimestre.

Dichas instrucciones incluyen un
calendario de ejecucion de las principales
actividades de cierre contable, como son
el acuerdo sobre saldos intragrupo, la
presentacion de los principales resultados
contables y la comunicacion de
informacion detallada. También se
determinan a nivel central y se recogen en
las instrucciones los supuestos en que han
de basarse las pruebas contables, tales
como el Coste Medio Ponderado de
Capital y las sensibilidades porcentuales en
operaciones con derivados. El formato de
la informacion que ha de comunicarse vy las
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entidades que han de comunicarla se
determinan dentro del régimen de
consolidacion, que también incluye
pruebas de validacion para confirmar la
completitud y la coherencia interna.

La informacion que ha de presentarse en
relacion con los SCIIF se valida por
profesionales de alto rango del drea de
contabilidad, designados por el respectivo
Director Financiero de IAG, Aer Lingus,
Avios, British Airways, Iberia y Vueling.

Supervision del SCIIF

Comision de Auditoria y Cumplimiento de
IAG revisa toda la informacion que ha de
comunicarse en relacion con los SCIIF y
valida el enfoque adoptado por el Grupo
para dar cumplimiento a las
recomendaciones de la CNMV en relacion
con los SCIIF. En este sentido, la Comision
de Auditoria y Cumplimiento ha tenido
especial cuidado por alcanzar un equilibrio
adecuado entre las recomendaciones de la
CNMV en relacion con los SCIIF vy el
enfoque dado por el Cédigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido.

Los SCIIF del Grupo incluyen a la Sociedad,
a Aer Lingus, a Avios, a British Airways, a
IAG GBS, a lberia y a Vueling, y cubren los
procedimientos llevados a cabo por IAG
GBS e IAG Cargo en nombre de las
compafiias operadoras. La Comision de
Auditoria y Cumplimiento cuenta con el
apoyo del departamento de Auditoria
Interna.

En cuanto a la planificacion, el
Departamento de Auditoria Interna adopta
un planteamiento basado en los riesgos,
gue incorpora factores de riesgo
financiero. Los resultados de las auditorias
se analizan en los Consejos de
Administracion o en los Comités de
Direccion de Aer Lingus, Avios, British
Airways, Iberia y Vueling y en la Comision
de Auditoria y Cumplimiento de IAG. La
implementacion de las medidas para la
correccion de puntos débiles identificados
por Auditoria Interna son objeto de control
y auditorias de seguimiento en todos los
casos en que la auditoria original haya
concluido con una calificacion de
“deficiente” o “muy deficiente” o se haya
detectado una “deficiencia esencial” en un
control interno de informacion financiera.

Alcance y resultados del SCIIF 2018

Se ha identificado que los Controles de
Nivel de Entidad, los CGTI, y los 19
procesos de negocio, tienen un impacto
significativo sobre la informacién financiera
de 2018. Hay 10 procesos al alcance de Aer
Lingus, dos procesos al alcance de Avios,
18 procesos al alcance de British Airways,
16 procesos al alcance de Iberia y siete
procesos al alcance de Vueling .

En las entidades y los procesos de negocio
identificados, las 541 actividades de control
clave cuentan con hasta 451 controles
clave de procesos de negocio y 90
controles generales de Tl claves.

Todos los procesos y CGTI clave incluidos
en los SCIIF han sido sometidos a pruebas.
No se han detectado deficiencias
esenciales. Se ha detectado un total de 12
deficiencias significativas y 128 deficiencias.
Se han establecido planes de actuacion
para que los responsables de los procesos
corrijan cada una de dichas deficiencias de

control interno y serdn objeto de
seguimiento por Auditoria Interna.

RELACION CON ANALISTAS .
FINANCIEROS, BANCOS DE INVERSION
Y AGENCIAS DE CALIFICACION

En enero de 2016, el Consejo de
Administracion aprobd una Politica de
Comunicacion con Accionistas, relativa a la
comunicacion y contacto con accionistas,
inversores institucionales y asesores de
voto, que regula

las relaciones y canales de comunicacion
de la Sociedad con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto. Esta
politica se ajusta plenamente a las normas
contra el abuso de mercado y da un trato
semejante a los accionistas que se
encuentran en la misma posicion.

Por otra parte, la Sociedad tiene una
Instruccion Permanente del Grupo sobre
integridad empresarial, que tiene por
objeto garantizar el cumplimiento de la
normativa sobre competencia y
prevencion de sobornos. Tal y como
establece dicha Instrucciéon Permanente,
IAG y su personal estan obligados por
valores de integridad y responsabilidad; la
Sociedad esta firmemente comprometida
con el mantenimiento de los mas altos
estandares de ética, honradez,
transparencia y responsabilidad.

Esta Instruccion Permanente es de
aplicacion a todo el personal de IAG vy sus
filiales, asi como a los proveedores y sus
representantes cuando trabajan para IAG.
Los incumplimientos de estos principios se
gestionaran de conformidad con los
procedimientos disciplinarios establecidos
por la Sociedad o conforme a los términos
de los correspondientes contratos con
proveedores. De acuerdo con esta politica,
el personal tiene la obligacion de informar
de manera inmediata de cualquier
incumplimiento real o potencial de la
Instruccion Permanente a sus directores de
linea o, si esto no fuera factible por
cualquier motivo, al Jefe de Personal o al
Director de Asesoria Juridica. Todas las
denuncias se trataran con caracter
reservado. Se llevaran a cabo
investigaciones puntuales, adecuadas y
exhaustivas de todos los casos de
incumplimiento reales o sospechados

gue se descubran o denuncien. También
hay formacion preceptiva con la que se
proporciona orientacion especifica sobre la
forma en que estas politicas son de
aplicacion al personal en sus respectivas
funciones.

La Instruccion Permanente prohibe,
asimismo, el ofrecimiento o realizacion de
pagos o el ofrecimiento o promesa de
regalos con el fin de influir indebidamente
en una decision o de inducir o
recompensar a una persona por el
desemperio indebido de sus funciones o
actividad laboral.

La Sociedad ha establecido canales de
denuncia que permiten al personal
informar de cualquier actividad irregular.
Ademas, hay una linea telefonica directa
para la comunicacion de denuncias como
canal alternativo para aquellos empleados
que, por cualguier motivo, no deseen hacer
uso de los procedimientos internos.

Esta linea telefdénica directa es un centro
de atencion telefdnica independiente vy
confidencial. Todas las llamadas son
remitidas al mas alto nivel de direccion de
IAG.

Por ultimo, las situaciones de conflictos de
intereses también estan cubiertas por las
normas aplicables a los empleados de IAG,
que establecen las oportunas obligaciones
de comunicacion. Si los empleados tienen
conocimiento de cualquier conflicto de
interés potencial, deben comunicarlo a la
Sociedad lo antes posible.
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA "INFORMAQION RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)"

A los Administradores de International Consolidated Airlines Group, S.A.

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de International Consolidated
Airlines Group, S.A. (en adelante, la Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 8 de
febrero de 2019, hemos aplicado determinados procedimientos sobre la informacion
relativa al SCIIF adjunta, contenida en el Anexo del Informe Anual de Gobierno Corporativo
“Sistema de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF)" de International
Consolidated Airlines Group, S.A. correspondiente al ejercicio 2018, en el que se resumen
los procedimientos de control interno de la Entidad en relacién a la informacién financiera

anual.

El Consejo de Administracién es responsable de adoptar las medidas oportunas para
garantizar razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervision de un adecuado
sistema de control interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistemay de la
preparacion y establecimiento del contenido de la Informacién relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la
informacidn financiera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no
absoluta, en relacién con los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a

todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas
Técnicas de Auditorfa, nuestra evaluacién del control interno de la Entidad ha tenido como
Unico propdsito el permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de
realizacién de los procedimientos de auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por
consiguiente, nuestra evaluacién del control interno, realizada a efectos de dicha auditoria
de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para permitirnos emitir una opinion
especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la informacion financiera anual

regulada.

A los efectos de la emisidn de este informe, hemos aplicado exclusivamente los
procedimientos especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién
sobre el Informe del auditor referido a la Informacion relativa al Sistema de Control Interno
sobre la Informacién Financiera de las entidades cotizadas, publicada por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el
alcance minimo del mismo, asf como el contenido de este informe. Como el trabajo
resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revisién sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su
eficacia operativa, en relacion a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2018 que se describe en la Informacion relativa al SCIF
adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los
determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de
control interno en relacién a la informacién financiera anual regulada, se podrian haber
puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se
encuentra sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia, no expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en la

citada normativa.
Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

1. Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacion con
el SCIIF - informacién de desglose incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC) - y evaluacion de si dicha informacién aborda la totalidad de la
informacion requerida que seguird el contenido minimo descrito en el apartado F,
relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de IAGC segun se establece en la
Circular n®5/2013 de 12 de junio de 2013 de la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV), posteriormente modificada por la Circular n® 7/2015 de 22 de
diciembre de 2015 de la CNMV y la Circular n® 2/2018 de 12 de junio de 2018 de la
CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV).

2 Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacion detallada en el
punto 1 anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en
su elaboracién; (ii) obtener informacién que permita evaluar si la terminologia
utilizada se ajusta a las definiciones del marco de referencia; (iii) obtener
informacién sobre si los procedimientos de control descritos estan implantados y en
funcionamiento en la entidad.

3. Revisién de la documentacién explicativa soporte de la informacion detallada en el
punto 1 anterior, y que comprenderd, principalmente, aquella directamente puesta a
disposicion de los responsables de formular la informacion descriptiva del SCIF. En
este sentido, dicha documentacion incluye informes preparados por la funcion de
auditoria interna, alta direccién y otros especialistas internos o externos en sus
funciones de soporte a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

4, Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento
del SCIIF de la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los
procedimientos realizados en el marco de los trabajos de la auditoria de cuentas

anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracién, Comisién de Auditoria
y Cumplimiento y otras comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la
consistencia entre los asuntos en ellas abordados en relacién al SCIIF y la
informacién detallada en el punto 1 anterior.

6. Obtencidn de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado
adecuadamente firmada por los responsables de la preparacion y formulacion de la
informacién detallada en el punto 1 anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se
han puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 31/12/2018 ]

CIF: [ AB5845535 ]

Denominacion Social:

[ INTERNATIONAL CONSOLIDATED AIRLINES GROUP, S.A. ]

Domicilio social:

[ EL CASERIO, IBERIA ZONA INDUSTRIAL2 LA MUNOZA MADRID ]
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

CADO

DEL .
DE VALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima . . NuUmero de NuUmero de
. L Capital social (€) .
modificacion acciones derechos de voto
07/11/2018 996.016.317,00 1.992.032.634 1.992.032.634

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[ ] Si
[V] No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través
denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto

QATAR AIRWAYS
(QCS.C)

CAPITAL
RESEARCH AND
MANAGEMENT
COMPANY

% total de
derechos de voto

21,43 0,00 0,00 0,00 21,43

0,00 10,72 0,00 0,00 10,72

EUROPACIFIC

539 0,00 0,00 0,00 539
GROWTH FUND

BLACKROCK INC 0,00 313 0,00 0,27 3,40

LANSDOWNE
PARTNERS
INTERNATIONAL
LIMITED

LANSDOWNE
DEVELOPED
MARKETS MASTER
FUND LTD.

0,00 1,71 0,00 224 3,95

0,00 0,00 2,00 0,00 2,00
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
AL
CADO
DE VALORES

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o 9% derechos de % derechos de voto a
o . o : L , ) % total de
denominacion social | denominacion social voto atribuidos través de instrumentos
. L . . . ) . derechos de voto
del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
FONDOS Y CUENTAS
GESTIONADOS
BLACKROCK INC POR INVERSORES 313 0,27 340

CONTROLADOS POR
BLACKROCK INC.

LANSDOWNE FONDOS Y CUENTAS
PARTNERS GESTIONADOS 171 224 395
INTERNATIONAL POR LANSDOWNE
LIMITED PARTNERS (UK) LLP.
INSTITUCIONES
DE INVERSION
CAPITAL RESEARCH COLECTIVA
AND MANAGEMENT | GESTIONADAS POR 10,72 0,00 10,72
COMPANY CAPITAL RESEARCH
AND MANAGEMENT
COMPANY

A3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

9% derechos de voto
% derechos de
% derechos de ; gue pueden ser
Nombre o . voto a través de " ,
. . voto atribuidos . % total de transmitidos a través
denominacién i instrumentos .
. . a las acciones . . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros ) .
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
D,ON ANTONIO 0,03 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00
VAZQUEZ
DON WILLIE WALSH 0,10 0,00 0,07 0,00 017 0,00 0,00
DON MARC BOLLAND 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON PATRICK CESCAU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON ENRIQUE DUPUY
DE LOME 0,03 0,00 0,03 0,00 0,06 0,00 0,00
DONA DEBORAH
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
KERR
DONA MARIA
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FERNANDA MEJIA
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

% derechos de voto
% derechos de
% derechos de , que pueden ser
Nombre o L voto a través de " 5
. o voto atribuidos . % total de transmitidos a través
denominacién i instrumentos .
. . a las acciones . . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros ) .
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON KIERAN
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POYNTER
DON EMILIO SARACHO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DAME MARJORIE
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SCARDINO
DONA NICOLA SHAW 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON ALBERTO TEROL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 0,16
Detalle de la participacion indirecta:
% derechos de
Nombre o % derechos de voto que pueden
Nomlbre o . o, 9% derechos de ° , 9 L
) . denominacioén . voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion i voto atribuidos ) ,
. ) social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . . a las acciones ) . .
titular directo financieros instrumentos
financieros
Sin datos

A7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[ ] Si
(V] No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[ 1] Si
[Vl No

4 [ 4




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ] Si
(V] No

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NuUmero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
8.721.835 0,44

(*) A través de:

Nombre o denominacioén social del

. . . ., Numero de acciones directas
titular directo de la participacion

Sin datos

Al. Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 57,03

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[1] Si
(V] No
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION |
AL
CADO

DE VALORI::S

B. JUNTA GENERAL

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

Fecha junta general % Cf'e . v en ., % votoa distancia Total
presencia fisica  representacion vVoto electrénico Otros
16/06/2016 on 64,20 0,01 4,28 68,60
De los que Capital flotante 0,08 4329 0,01 428 47,66
15/06/2017 0,06 63,72 0,01 2,75 66,54
De los que Capital flotante 0,04 4371 0,01 275 46,51
14/06/2018 0,09 68,40 0,00 2,64 7113
De los que Capital flotante 0,03 47,66 0,00 2,64 50,33

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[ ] Si
[V] No
B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para

asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[ ] Si
[V] No
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

Cli
junta general:

Numero maximo de consejeros

14

NuUmero minimo de consejeros

9

Numero de consejeros fijado por la junta

12

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el numero fijado por la

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
ACUERDO
DON ANTONIO JUNTA
) Ind diente |PRESIDENTE 25/05/2010 14/06/2018
VAZQUEZ ndaependiente f05/ 08/ GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON WILLIE . . CONSEJERO JUNTA
Ejecutivo 25/05/2010 14/06/2018
WALSH DELEGADO GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON MARC . JUNTA
BOLLAND Independiente |CONSEJERO 16/06/2016 14/06/2018 GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON PATRICK JUNTA
Independiente |CONSEJERO 27/09/2010 14/06/2018
CESCAU GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON ENRIQUE
DUPUY DE Ejecutivo CONSEJERO 26/09/2013 14/06/2018 JUNTA
oME ) GENERAL DE
ACCIONISTAS
ot
DEBORAH Independiente |CONSEJERO 14/06/2018 14/06/2018
GENERAL DE
KERR
ACCIONISTAS

7/ 41



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
. . ACUERD
DONA MARIA JL?ltlJTA ©
FERNANDA Independiente |CONSEJERO 27/02/2014 14/06/2018 GENERAL DE
MEJIA ACCIONISTAS
ACUERDO
DON KIERAN JUNTA
Independiente |CONSEJERO 27/09/2010 14/06/2018
POYNTER GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON EMILIO . JUNTA
SARACHO Independiente |CONSEJERO 16/06/2016 14/06/2018 GENERAL DE
ACCIONISTAS
ot
MARIJORIE Independiente |CONSEJERO 19/12/2013 14/06/2018 GENERAL DE
SCARDINO
ACCIONISTAS
ACUERDO
DONA NICOLA ) JUNTA
Independiente |CONSEJERO 01/01/2018 14/06/2018
SHAW GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON ALBERTO . JUNTA
TEROL Independiente |CONSEJERO 20/06/2013 14/06/2018 GENERAL DE
ACCIONISTAS
NuUmero total de consejeros 12

Indique las bajas que, ya sea por dimision, destitucién o por cualquier otra causa, se hayan producido en el
consejo de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o , Comisiones Indique si la baja
. ., Categoria del i - .
denominacion . Fecha del dltimo . especializadas se ha producido
. consejero en el ) Fecha de baja )
social del nombramiento de las que antes del fin
. momento del cese )
consejero era miembro del mandato
Comision de
Auditoriay
DON JAMES . o
Independiente 15/06/2017 14/06/2018 Cumplimiento NO
LAWRENCE .
(hasta junio de
2017)
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o Cargo en el
denominacion organigrama Perfil
social del consejero de la sociedad

Principales areas de experiencia: sector aéreo. Otros nombramientos
dentro del Grupo: Presidente del Consejo, Aer Lingus. Nombramientos
externos actuales: Presidente, Airlines for Europe (A4E). Experiencia
profesional anterior: Presidente de la National Treasury Management
Agency of Ireland, 2013-2018. Presidente del Consejo de Gobernadores
de la IATA 2016-2018. Consejero Delegado de British Airways 2005-2011.
Consejero Delegado de Aer Lingus 2001-2005. Director de Operaciones
de Aer Lingus 2000-2001. Consejero Delegado de Futura (aerolinea
espanola de vuelos charter perteneciente a Aer Lingus) 1998-2000 Se
incorpord a Aer Lingus como piloto cadete en 1979.

DON WILLIE WALSH | Consejero Delegado

Principales dreas de experiencia: finanzas, sector aéreo. Otros
nombramientos dentro del Grupo: Consejero, AERL Holding Limited.
Nombramientos externos actuales: Presidente de Iberia Cards. Consejero
no ejecutivo, Grupo Lar. Experiencia profesional anterior: Director
Director Financiero Financiero de lberia 1990-2011. Responsable de Finanzas y Subdirector
de Recursos Financieros del Instituto Nacional de Industria (INI) y del
grupo financiero Teneo, 1985-1989. Responsable de la red de filiales de
Enadimsa (Grupo INI), 1982-1985. Presidente del Comité Financiero de la
IATA, 2003-2005.

DON ENRIQUE
DUPUY DE LOME

Numero total de consejeros ejecutivos 2

% sobre el total del consejo 16,67

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nomlbre o
denominacion del

Nombre o o S
) ., accionista significativo )
denominacion Perfil

. . a quien representa
social del consejero
0 gue ha propuesto

su nombramiento

Sin datos
CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES
Nombre o
denominacion Perfil

social del consejero

Principales areas de experiencia: consumo, ventas/marketing, finanzas, gobierno corporativo.
Nombramientos externos actuales: Miembro del Consejo Asesor del Franklin Institute. Miembro
del Consejo de Cooperacion de la Universidad de Loyola. Patrono de la Fundacion Nantik Lum.

DON ANTONIO
VAZQUEZ
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

Experiencia profesional anterior: Presidente de lberia 2012-2013. Presidente y Consejero Delegado
de Iberia 2009-2011. Presidente y Consejero Delegado del Grupo Altadis 2005-2008. Presidente
de Logista 2005-2008. Consejero de |beria 2005-2007. Director de Operaciones y otros cargos en
la Unidad de Cigarros del Grupo Altadis 1993-2005. Distintos cargos en Osborne 1978-1983 y en
Domecq 1983-1993. Empezo su carrera de consultoria en Arthur Andersen & Co.

DON MARC
BOLLAND

Principales areas de experiencia: gestion general, gestion comercial/marketing, consumo,
hosteleria. Nombramientos externos actuales: Director de la Cartera de Operaciones en Europa
de The Blackstone Group. Consejero de Coca-Cola Company; Consejero no Ejecutivo de Exor
S.p.A; Vicepresidente de UNICEF UK. Experiencia profesional anterior: Consejero Delegado de
Marks & Spencer 2010-2016. Consejero Delegado de WM Morrison Supermarkets PLC 2006-2010.
Consejero de Manpower USA 2005-2015. Director de Operaciones 2005-2006, Consejero
2001-2005 y otros cargos ejecutivos y no ejecutivos en Heineken 1986-2001.

DON PATRICK
CESCAU

Principales areas de experiencia: consumo, finanzas, ventas/marketing, gobierno corporativo.
Nombramientos externos actuales: Presidente de InterContinental Hotel Group. Trustee de
LeverHulme Trust. Miembro del Comité Asesor Europeo de Temasek. Patrono de St Jude India
Children’s Charity. Experiencia profesional anterior: Senior Independent Director y Consejero de
Tesco 2009-2015. Consejero de INSEAD 2009-2013. Senior Independent Director y Consejero de
Pearson 2002-2012. Consejero Delegado del Grupo Unilever 2005-2008. Presidente de Unilever
UK. Vicepresidente de Unilever, Paises Bajos. Director del drea de alimentacion. Antes de ser
nombrado miembro de la Comision de Unilever en 1999 como Director Financiero del Grupo, fue
Presidente de algunas de las mayores companias operadoras y divisiones, incluidos los EEUU.

DONA DEBORAH
KERR

Principales areas de experiencia: tecnologia, digital, marketing, operaciones, software y servicios,
gestion general. Nombramientos externos actuales: Director, NetApp, Inc. Director, Chico’s FAS,
Inc. Director, ExIService Holdings, Inc. Managing Director, Warburg Pincus. Experiencia profesional
anterior: Vicepresidenta Ejecutiva, Directora de Producto y Tecnologia en SABRE Corporation
2013-2017. Consejera de DH Corporation 2013-2017. Consejera de Mitchell International,Inc.
2009-2013. Vicepresidenta Ejecutiva, Directora de Producto y Tecnologia de FICO, 2009-2012.
Vicepresidenta y Directora de Tecnologia de HP Enterprise Services 2007-2009. Vicepresidenta
de Optimizacion de Tecnologia de Negocio de Hewlett-Packard Software 2005-2007.
Vicepresidenta Senior de Suministro de Producto de Peregrine Systems 1998-2005. Puestos
anteriores de alta direccidon en Jet Propulsion Laboratory de la NASA, entre otros el de Mission
Operations Manager, US Space VLBI, Nasa Jet Propulsion Laboratory 1988-1998.

DONA MARIA
FERNANDA MEJIA

Principales dreas de experiencia: gestién general, marketing y ventas, cadena de suministro,
planificacion estratégica, operaciones corporativas. Nombramientos externos actuales:
Vicepresidenta Senior de The Kellogg Company. Presidenta de Kellogg América Latina. Directora
Corporativa y miembro del Equipo de Direccion Ejecutiva de The Kellogg Company. Miembro del
Consejo del Council of the Americas. Experiencia profesional anterior: Vicepresidenta y General
Manager Global Personal Care and Corporate Fragance Development de Colgate Palmolive
2010-2011. Vicepresidenta de Marketing e Innovacion en la division de Europa y Pacifico Sur de
Colgate Palmolive 2005-2010. Presidenta y Consejera Delegada para Espafia y de la compania
matriz espafola 2003-2005. Directora General para Hong Kong y Directora del equipo directivo
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

para la Gran China 2002-2003. Directora de Marketing para Venezuela 2000-2002. Directora de
Marketing para Ecuador 1998-2000.

DON KIERAN
POYNTER

Principales dreas de experiencia: servicios profesionales, servicios financieros, gobierno corporativo
y operaciones corporativas. Nombramientos externos actuales: Presidente de BMO Asset
Managament (Holdings) Limited. Senior Independent Director. Experiencia profesional anterior:
Presidente de Nomura International 2009-2015. Miembro del Comité Asesor del Tesoro britanico
sobre competitividad del sector de servicios financieros del Reino Unido 2009-2010. Miembro de
la comision de Presidentes de la Confederacion de la Industria Britanica (Confederation of British
Industry) 2000-2008. Presidente de Reino Unido y Socio Director de PricewaterhouseCoopers
2000-2008. Socio Director de Reino Unido y otros cargos ejecutivos de PricewaterhouseCoopers
1998-2000.

DON EMILIO
SARACHO

Principales dreas de experiencia: finanzas, banca de inversién, operaciones corporativas.
Nombramientos externos actuales: Asesor de Cinven Spain. Consejero de Altamar Capital
Partners. Consejero de Inditex. Experiencia profesional anterior: Presidente de Banco Popular
Espanol 2017; Vicepresidente y Miembro del Comité Ejecutivo de Banca de Inversion de
JPMorgan 2015-2016. Viceconsejero Delegado 2012-2015, Consejero Delegado de Banca de
Inversion para Europa, Oriente Medio y Africa 2012-2014 y miembro del Comité Ejecutivo
2009-2013. Consejero Delegado de JP Morgan. Banca Privada para Europa, Oriente Medio y Africa
de JP Morgan 2006-2012. Consejero de Cintra en 2008. Consejero de ONO en 2008. Presidente
de JP Morgan para Espafia y Portugal 1998-2006. Responsable del area de Banca de Inversion
Global de Santander Investment (UK) 1995-1998. Responsable de las Operaciones en Espafa de
Goldman Sachs International 1990-1995.

DAME MARJORIE
SCARDINO

Principales areas de experiencia: direcciéon comercial, asuntos de gobierno, comunicaciones,
ambito digital y medios de comunicacion, servicios juridicos. Nombramientos externos actuales:
Senior Independent Director de Twitter. Senior Independent Director de Pure Tech Health.
Miembro de distintos consejos de entidades benéficas, entre las que se incluyen The MacArthur
Foundation (Presidenta), London School of Hygiene and Tropical Medicine (Presidenta) y The
Carter Center. Miembro del Consejo del Royal College of Art. Miembro del Visiting Committee

del MIT Media Lab. Miembro del Consejo de Bridge International Academies (HQ - Kenia).
Experiencia profesional anterior: Consejera Delegada de Pearson 1997-2012. Consejera Delegada
del Grupo The Economist 1993-1996. Presidenta del Grupo The Economist US 1985-1993. Abogada
ejerciente en Estados Unidos 1975-1985.

DONA NICOLA
SHAW

Principales dreas de experiencia: transporte, asuntos de orden publico y regulatorios, consumo,
gestion general. Nombramientos externos actuales: Consejera Ejecutiva de National Grid plc.
Miembro de la Comisidn de Auditoria y Riesgos de English Heritage. Consejera de Major Projects
Association. Experiencia profesional anterior: Consejera no Ejecutiva de Ellevio AB 2015-2017.
Consejera Delegada de HST Ltd. 2011-2016. Miembro del Comité Asesor del Department for
Transport’s Rail Franchising 2013-2016. Consejera no Ejecutiva de Aer Lingus Plc 2010-2015.
Administradora de la organizacién benéfica Transaid 2011-2013. Consejera y anteriormente
Consejera Delegada de la Division de Autobuses de FirstGroup plc 2005-2010. Directora de
Operaciones y otros cargos directivos en Strategic Rail Authority 2002-2005. Subdirectora y
Responsable Adjunta de Economia del Office of the Rail Regulator (ORR) 1999-2002. Asociada

N/4 —




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

de Halcrow Fox 1997-1999. Especialista en transporte de The World Bank 1995-1997. Corporate
planner, London Transport 1990-1993.

DON ALBERTO
TEROL

Principales areas de experiencia: finanzas, servicios profesionales, informatica, hosteleria.
Nombramientos externos actuales: Vicepresidente, Leading Independent Director y Presidente
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo de Indra Sistemas.
Presidente del Consejo Supervisor de Senvion, GmbH. Presidente de la Comision de Auditoria

de Sevion S.A. Consejero de Broseta Abogados. Asesor Internacional Senior de Centerbridge.
Consejero Independiente de Schindler Espafa. Patrono de Fundacion Telefénica. Presidente
Ejecutivo de varias empresas familiares. Experiencia profesional anterior: Consejero de OHL
2010-2016. Consejero de Aktua 2013-2016. Consejero de N+1 2014-2015. Asesor Internacional
Senior de BNP Paribas 2011-2014. Miembro del Comité Ejecutivo Internacional de Deloitte
2007-2009. Socio Director: de Deloitte EMEA 2007-2009 y Socio Director de la division fiscal

y juridica global de Deloitte 2007-2009. Miembro del Comité Internacional de Direccion de
Deloitte 2003-2007. Socio Director: de Deloitte Ameérica Latina 2003-2007, Integracion Andersen
Deloitte 2002-2003, Arthur Andersen Europa 2001-2002, division fiscal y juridica global de Arthur
Andersen 1997-2001; Garrigues-Andersen 1997-2000.

Numero total de consejeros independientes

10

% sobre el total del consejo

83,33

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha

mantenido, d

urante el Ultimo ejercicio, una relacidon de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de

SuU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluird una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempeiar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacién
social del consejero

Descripcion de la relacion Declaracion motivada

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacién
social del consejero

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Motivos Perfil

Sin datos
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NuUmero total de otros consejeros externos N.A.

% sobre el total del consejo N.A.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Nombre o denominacion

. . Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual
social del consejero

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nUmero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

. . % sobre el total de
Numero de consejeras . .
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015
Ejecutivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 0,00 0,00 0,00 0,00
Independientes 4 2 3 3 33,33 25,00 30,00 33,33
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 4 2 3 3 33,33 18,18 25,00 25,00

C.111 Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que
sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas de otras
entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas
a la sociedad:

Nombre o denominacion Denominacion social
social del consejero de la entidad cotizada cargo
DON MARC BOLLAND The Coca-Cola Company CONSEJERO
DON MARC BOLLAND Exor S.p.A. CONSEJERO
DON PATRICK CESCAU Intercontinental Hotels Group PLC PRESIDENTE
DON KIERAN POYNTER British American Tobacco p.l.c. CONSEJERO
DON EMILIO SARACHO Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex) | CONSEJERO
DAME MARJORIE SCARDINO Twitter, Inc. CONSEJERO
DON ALBERTO TEROL Indra Sistemas, S.A. CONSEJERO
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C.112 Indiquey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, donde se regula:

[V] Si
[ ] No

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneraciéon global del consejo de administracion
siguientes:

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros) 4.93]

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
actuales en materia de pensiones (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nomlbre o denominacion social

Cargo/s

DON ALEX CRUZ

Presidente Ejecutivo de British Airways

DON LUIS GALLEGO

Presidente Ejecutivo de lberia

DON ROBERT BOYLE

Director de Estrategia

DON JAVIER SANCHEZ-PRIETO

Consejero Delegado de Vueling

DON IGNACIO DE TORRES

Director de Servicios Globales

DON CHRISTOPHER HAYNES

Director de Asesoria Juridica

DONA JULIA SIMPSON

Jefa de Gabinete

DON ANDREW CRAWLEY

Consejero Delegado de Avios

DON STEPHEN KAVANAGH

Consejero Delegado de Aer Lingus

DONA LYNNE EMBLETON

Consejero Delegado de IAG Cargo

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros)

14.633

C.115 Indigue si se ha producido durante el ejercicio alguna modificaciéon en el reglamento del consejo:

[ ] Si
[V] No

C.1.21 Expligque si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
[V] No

A —
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C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[ ] Si
[V] No

C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 10

Numero de reuniones del consejo

) . . . 0
sin la asistencia del presidente

Indiquese el numero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 0

Indique el niumero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NuUmero de reuniones de Comision 8
de Auditoria y Cumplimiento
NUmero de reuniones de 6
Comisidn de Nombramientos
NUmero de reuniones de 5
Comision de Retribuciones
NUmero de reuniones de 5
Comision de Seguridad

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con
la asistencia presencial de al 9
menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el

L 38,33
total de votos durante el ejercicio

Numero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas 5
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones 98,33
realizadas con instrucciones
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especificas, sobre el total de
votos durante el gjercicio

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[V] Si
[ ] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo

DON WILLIE WALSH Consejero Delegado

DON ENRIQUE DUPUY DE LOME Director Financiero

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

Nomlbre o denominacion

. . Representante
social del secretario

DON ALVARO LOPEZ-JORRIN

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si
(V] No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[ ] Si
[V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

[V1] Si
[ ] No
Sociedad Sociedades Total
del grupo
Importe de o‘.cros’trabfsuos distintos o7 1024 1.05]
de los de auditoria (miles de euros)
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Sociedad Sociedades Total
del grupo

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 4,00 18,00 17,00
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente
de la comision de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

[ ] Si
(V] No

C.1.34 Indique el niumero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el niumero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas

Numero de ejercicios ininterrumpidos 9 9

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

100,00 100,00

C.1.35 Indigque y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento del Consejo de Administracion, con objeto de recibir la asistencia necesaria en el desempefio
de sus funciones, todo consejero podra solicitar la contratacion de asesores juridicos, contables, técnicos, financieros, comerciales u otros expertos,
cuyos servicios seran abonados por la Sociedad.

La contratacion debera referirse a asuntos especificos de especial relevancia y complejidad que surjan en el curso del desempefio de las funciones
de los consejeros.

La solicitud de contratacion de un experto se canalizard a través del Presidente o del Secretario de la Sociedad, quienes podran condicionarla a

la aprobacion previa del Consejo de Administracion. Dicha aprobacion podra denegarse en casos suficientemente justificados, entre los que se
incluirdn las siguientes circunstancias:

a) que no resulte necesario para el adecuado desempefio de las funciones encomendadas a los consejeros;

b) que su coste no resulte razonable a la vista de la relevancia del asunto y en relacién con los activos e ingresos de la Sociedad;

c) que los propios expertos y el personal técnico de la Sociedad puedan prestar adecuadamente la asistencia técnica solicitada; o

d) que pueda conllevar un riesgo para la confidencialidad de la informacién que deba ponerse a disposicidon del experto.
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C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y
direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicidon u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios

12

Tipo de beneficiario

Descripcion del acuerdo

Consejeros Ejecutivos y Comité de Direccion de
IAG

Los contratos de servicios con los consejeros ejecutivos y altos
directivos de la Sociedad no prevén expresamente indemnizaciones
pagaderas en caso de extincion del contrato, aparte de la
indemnizacion sustitutiva del periodo de preaviso. El periodo de
preaviso por parte de los consejeros ejecutivos y de los altos directivos
sera de 6 meses y el periodo de preaviso por parte de la Sociedad sera
de 12 meses. La indemnizacién sustitutiva del periodo de preaviso
deberd satisfacerse por la Sociedad en una cantidad Unica equivalente
al salario base de los 6 meses, dentro de los 28 dias siguientes a la
extincion del contrato. Solo sera pagadera una segunda cantidad
equivalente al salario base del segundo periodo de 6 meses si, en
opinidén razonable de la Sociedad, el consejero ejecutivo o el alto
directivo ha adoptado medidas razonables para encontrar otro trabajo
remunerado y, en tal caso, Unicamente en 6 pagos mensuales. La
Sociedad podra reducir la suma pagadera con respecto a cualquier
mes en la cuantia devengada por el consejero ejecutivo o alto
directivo (incluido salario y prestaciones) por el trabajo realizado
durante ese mes. Presidente del Consejo de Administracion: Antonio
Vazguez mantiene un acuerdo especifico en caso de terminacién

de su contrato de prestacion de servicios por cualquier causa. En el
Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros se proporciona
informacion adicional sobre este acuerdo.

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o

de realizar la comunicacion:

Consejo de administraciéon Junta general
Organo que autoriza las clausulas v
Si No
;Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?

18/41 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
AL
CADO
DE VALORES

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporciéon de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento

Nomlbre Cargo Categoria
DON KIERAN POYNTER PRESIDENTE Independiente
DON PATRICK CESCAU VOCAL Independiente
DONA MARIA FERNANDA MEJIA VOCAL Independiente
DON ALBERTO TEROL VOCAL Independiente
DONA DEBORAH KERR VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00

Identifique a los consejeros miembros de la comisidon de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comision en el cargo.

Nombres de los consejeros

L DON KIERAN POYNTER
con experiencia

Fecha de nombramiento

16/06/2016
del presidente en el cargo /06/

Comision de Nombramientos

Nombre Cargo Categoria
DON ANTONIO VAZQUEZ PRESIDENTE Independiente
DON PATRICK CESCAU VOCAL Independiente
DON EMILIO SARACHO VOCAL Independiente
DAME MARIJORIE SCARDINO VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00
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Comisidon de Retribuciones

Nombre

Cargo

Categoria

DAME MARJORIE SCARDINO

PRESIDENTE

Independiente

DON MARC BOLLAND VOCAL Independiente
DONA MARIA FERNANDA MEJIA VOCAL Independiente
DON ALBERTO TEROL VOCAL Independiente
DONA NICOLA SHAW VOCAL Independiente

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00

Comisiéon de Seguridad

Nombre

Cargo

Categoria

DON WILLIE WALSH

PRESIDENTE

Ejecutivo

DON ANTONIO VAZQUEZ VOCAL Independiente
DON MARC BOLLAND VOCAL Independiente
DON KIERAN POYNTER VOCAL Independiente
DONA NICOLA SHAW VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 20,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 80,00
% de consejeros otros externos 0,00

C.22 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nUmero de consejeras que integran las

comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
Numero % NUumero % Numero % Numero %
Comision de
Auditoria y 2 40,00 1 25,00 20,00 0 0,00
Cumplimiento
Com|5|or'1 de 1 25,00 1 25,00 2 40,00 1 25,00
Nomlbramientos
Comision d
on.q|5|o'n c 3 60,00 2 50,00 3 60,00 3 75,00
Retribuciones
Cormspn de 1 20,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Seguridad
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o
denominacion
social del
accionista
significativo

Nombre o
denominacion
social de la
sociedad o entidad
de su grupo

Naturaleza
de la relacion

Tipo de la
operacion

Importe
(miles de euros)

BlackRock
Investment .
BLACKROCK INC Comercial Intereses abonados 876
Management (UK)
Ltd.
BlackRock
Investment .
BLACKROCK INC Comercial Otras 98.092
Management (UK)
Ltd.
QATAR AIRWAYS Qatar Airways
Contractual Ot 43521
(QCSC) (QCSC) ontractua ras
QATAR AIRWAYS Qatar Airways
Contractual Ot 120.752
(QCSC) (QCSC) ontractua ras

D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o
denominacion
social de los
administradores
o directivos

Nombre o
denominacion
social de la
parte vinculada

Vinculo

Naturaleza de
la operacion

Importe
(miles de euros)

Sin datos

N.A.
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D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion

social de la Breve descripcion de |la operacion Importe
entidad de P P (miles de euros)
SuU grupo
Sin datos N.A.

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes

vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores:

Denominacion
social de la
parte vinculada

Breve descripcion de |la operacién

Importe
(miles de euros)

Air Miles (IB) Ventas a partes vinculadas (ingresos) 4
lberia Cards Ventas a partes vinculadas (ingresos) 721
Multiservicios . .

. Ventas a partes vinculadas (ingresos) 323
Aeroportuarios (IB)
Multiservicios .

A Compras a partes vinculadas (gastos) 27.256
Aeroportuarios (IB)
Multiservicios .

) Compras a partes vinculadas (gastos) 7.295
Aeroportuarios (IB)
Serpista (IB) Ventas a partes vinculadas (ingresos) 642
Serpista (IB) Compras a partes vinculadas (gastos) 13.395
Pérez-Llorca
Abogados, S.LP.y Compras a partes vinculadas (gastos) 138
cia (VY)
Aerohandling LTD )
W) Compras a partes vinculadas (gastos) 48
Dunwoody (BA) Compras a partes vinculadas (gastos) 6.173
IBECA (IB) Compras a partes vinculadas (gastos) 143
Aerohandling LTD )
W) Compras a partes vinculadas (gastos) 493
Dunwoody Ventas a partes vinculadas (ingresos) 4.864
IBECA Ventas a partes vinculadas (ingresos) 62
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D.7. (Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espana?

[ 1] Si
[Vl No
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple[ 1 Explique [ X]

IAG considera que no cumple con esta recomendacidon como consecuencia de las restricciones sobre propiedad de acciones establecidas en
los Estatutos de la Sociedad. Se trata de una falta de cumplimiento parcial, ya que estas restricciones son resultado directo de las impuestas en
relacion con la propiedad y control de acciones en la ley aplicable o en los convenios bilaterales sobre transporte aéreo suscritos por Espafay el
Reino Unido y no de decisiones discrecionales de la Sociedad.

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la
sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ 1 No aplicable [ X ]

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusion por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compafia no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado
y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacién relativa a la
forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a
cabo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administraciéon no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusidon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracidon apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacién, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusidon no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.
Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

7.  Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales de
accionistas.

Cumple [ X] Explique [ 1]

8. Que la comisiéon de auditoria vele porque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la
junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisidon de auditoria como los auditores
expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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10.

.

12.

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el
ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacidon y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracién desempenie sus funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizaciéon del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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13.

14.

15.

16.

Que el consejo de administraciéon posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique[ 1]

Que el consejo de administracidon apruebe una politica de seleccidon de consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccidn se fundamenten en un andlisis previo de las
necesidades del consejo de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el informe
justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la
gue se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada consejero.

Y que la politica de seleccidén de consejeros promueva el objetivo de que en el aflo 2020 el numero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comision de nombramiento verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccidon de consejeros
y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el niumero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacidon en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideraciéon de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Explique[ 1
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17.

18.

19.

20.

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacidén o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique [ 1]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administraciéon a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ X ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisidon cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participaciéon accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del numero de sus
consejeros dominicales.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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21

22.

23.

Que el consejo de administracién no proponga la separacién de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracién
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple[X] Explique[ 1]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al consejo de administracion de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de
los delitos sefialados en la legislacion societaria, el consejo de administraciéon examine el caso tan pronto como
sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continude en su
cargo. Y que de todo ello el consejo de administracion dé cuenta, de forma razonada, en el informe anual de
gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicidon cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedany, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Que cuando, ya sea por dimisidén o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de administracion. Y
que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en
el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al aio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizaciéon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1
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31

32.

33.

34,

35.

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique [ 1]
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36.

37.

38.

39.

Que el consejo de administracién en pleno evalle una vez al ano y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas serdn objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que cuando exista una comisién ejecutiva, la estructura de participaciéon de las diferentes categorias de
consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracidon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que los miembros de la comisidon de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos, y que la
mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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40. Que bajo la supervisidon de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

41.  Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comision de auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

33/4] o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboraciény la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidaciéon y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccidon, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer
el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la sociedad; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo gque permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditory lo
acompafe de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

43. Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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44,

45.

46.

47.

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su andlisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo
entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracidn de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los miembros de la comisidn de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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48.

49.

50.

51

Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comisidon de remuneraciones separadas.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que la comisidon de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracidony al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que la comisidn de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ 1]

El Consejo de Administracion de IAG, en virtud de sus facultades de autoorganizacion, considera conveniente contar con una Comision de
Seguridad que ejerza una supervision de alto nivel de las actuaciones en materia de seguridad de cada aerolinea, asi como de cualesquiera
cuestiones importantes que puedan afectar al sector, si bien la responsabilidad en materia de seguridad recae sobre cada una de las aerolineas del
Grupo. Esta Comision se rige por los mismos principios que todas las Comisiones del Consejo y esta integrada por una clara mayoria de consejeros
no ejecutivos.

Sin embargo, la composicion de la Comisidn no se ajusta a la recomendaciéon del Codigo, puesto que cuenta entre sus miemlbros con un consejero
ejecutivo, el Consejero Delegado, que también es su presidente. El Consejo considera que esto es aceptable en las circunstancias actuales por los
siguientes motivos:

a) IAG es una sociedad holding, no operativa, que ejerce una funcién supervisora dentro del Grupo.

b) En coherencia con el marco regulatorio de la aviacion civil, la responsabilidad en materia de seguridad recae sobre cada aerolinea operativa.

c) La indole técnica de las cuestiones de seguridad y el hecho de que cada aerolinea operativa tenga sus propias caracteristicas particulares
aconseja que sea el principal ejecutivo del Grupo el que esté al frente de esta Comision y coordine la informacién de las distintas aerolineas del
Grupo.

Ademas, el resto de miembros de la Comision son todos ellos consejeros independientes de IAG, incluyendo el Presidente del Consejo y el
Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Por ultimo, cabe destacar que la seguridad es un area fuertemente regulada y esta sujeta a estrictos requisitos de informacion a las autoridades
regulatorias del pais de cada aerolinea, asi como a auditorias externas regulares.
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53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los cédigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracion que podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comisidon de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, o una comision especializada que el
consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e inversores, incluyendo los
pequefos y medianos accionistas.

c) La evaluacién periddica de la adecuacién del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con el
fin de que cumpla su misiéon de promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda, los
legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revisidon de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté orientada a
la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluaciéon de su
grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa -incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la
normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la empresa
asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes, proveedores,

cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos
humanos y prevenciéon de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacién de las practicas concretas
sefaladas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacidn, participacion y didlogo con los grupos de interés.
g) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la manipulaciéon informativa y protejan la

integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestidn, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

56. Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacidn, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique [ 1]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacidn u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

39/4] m—




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO

DE VALORES

58.

59.

60.

61.

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compafia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracion se difiera por un
periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de rendimiento
previamente establecidas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas

63.

64.

retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un nimero de acciones equivalente a dos
veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al
menos, tres aflos desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer
los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneraciéon cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Indigue si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relaciéon con la aprobacién del
presente Informe.

[ ] Si
(V] No

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico coinciden y son consistentes con las descripciones y datos
incluidos en el informe anual de gobierno corporativo publicado por la sociedad.
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