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TELEFONICA MOVILES SUPERO LOS 52 MILLONES
DE CLIENTES ACTIVOS EN 2003

* Incrementd en méis de 10,5 millones su parque de clientes activos gestionados, lo
que supone un aumento anual superior al 25%. Sélo en el mes de diciembre, el
parque de Telefénica Méviles aumentd en mas de 2,7 millones de clientes.

* El aumento de mas de 4,2 millones de clientes en el ¢cuarto trimestre supone el
mayor crecimiento orgdnico trimesttal en Ia historia del Grupo Telefonica Méviles.

El présente documento eondeng, ¥ ¢n 14 expesicion orl del mismo sc pueden manifestar considerasiones sohes hochos futuros (on su
accpeidn connin asl como en la contenida en by Péivate Sccurddes Lidgaton Act (EBULT) de 1995), intenciones, proyeceoncs,
expectativas o previsiones realizadas pos Ia Compefifa 4 la fecha del mismo. Estas puedon roferizse 4 diversos aspoctos kaies como la base
de elientes y su evolucidn; ! crecimiento de! nogoeie de Ja Compafity 25 come de sus distintas lineas la cunts de mezeade; Joa resultados
de la Compaiin y otzos distintos aspectas de su actividad y de su situacion. Dichas intenciones, expoctativas, proyecconcs o previsiones
estin sujceas, per su propia namealesa, 4 ricsgoe o incestidarmbres que podsan deserminar dtesciones &n lus mismas, sm gue por cllo la
Compafia s& obligue a scalizar revisioncs de lag mismas en o] EUpLeStS £n que se produzesn adontédmicntos no previstos & inchiso =i
dichas alteracioncs se deben a cambior de estrategia.

Madrid, 27 de enero de 2004.- Telefonica Mdaviles ha cerrado el ejercicio de 2003 con mas de
52 millones de clientes activos gestionados. Estas cifras consolidan a Telefénica Méviles como
uno de los mayores grupos de telefonfa mévil a aivel mundial, y treflejan la fuerte actividad
comercial de todas las operadoras del Grupo en el cuatto trimestre del afio, petiodo en que
Telefonica Méviles ha aumentado en més de 4,2 millones de clienres activos su parque, 86lo en
el mes de diciembre, el parque de Telefénica Méviles aumentd en mis de 2.7 millones de
clientes activos,

Los 4,2 millones de nuevos clientes activos gestionados suponen el mayot crecimiento otginico
(excluiyendo adquisiciones y fusiones) registrado en un trimestre en la histotia del Grupe
Telefonics Méviles.

Ein el conjunto del afio, la base de clientes activos gestionados se ha incrementado en mds de
10,5 millones de nuevos clientes, lo que en téaminos porcentuales significa un incremento
supetior al 25%.

Por dreas geograficas, Telefénica Méviles Espafia ha superado los 19,66 milloges de clientes
activos, repistrando un incremento interanual del 7%, después de haber captado mds de medio
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mullén de nuevos clientes en el cuatto timestre del afio, La evolucidn de la ganancia neta
trimestral de Telefonica Méviles Espaiia refleja los satisfactorios resultados de la politica
comercial de la compaiifa, tanto en dreas de fidelizacién de clentes como en lag actividades de
eaptacion de nuevos clientes.

En Brasil, Vivo, la filial de Telefénica Méviles, ha superado los 20,6 millones de clientes
activos, con un aumento de cerca de 2,2 millones de nuevos clientes en el cuatto timestre y de
cerca de 7 millones de clientes en el conjunto del afio. Con ello, s¢ consolida como el lider del
mezcado de telefonfa mévil brasilefio, con una cuota de mercado media estimada del 56% en
sus dreas de operaciones, gracias 2 la oferta mis avanzada de setvicios de ltima generacién y
ung exitosa oferta comereial unificada bajo la marea Vivo,

Ea Méexzico, los esfuerzos realizados para extender la cobertura de Ia red GSM en o pais,
superindose los objetivos inicialmente previstos, asi como ! mayor capilaridad del canal de
distribucién, que sumaba rmés de 6.000 puntos de venta 2l cierre de 2003, han permitido
impulsar fuertemente la actividad comercial en los Glimos meses del afio. Como resultado,
Telefonica Méviles México ha logtado un importante éxito en su campafia de Navidad, en la
que ha conseguido mds de medio millén de clientes activos en ¢l mes de diciembre, con lo que
ha obtenido una ganancia neta de 725,000 clientes cn el cuarto mimestre del afio {191.000 en el
tercer trimestre), Con ello, el aumente en el conjunto del gjercicio ha sido superior 2 un milldén
de clientes.

Todo ello ha permitido 2 Telefonica Méviles Méxieo situar su cifta de clientes en rorno a los
3,5 millones al cierre de 2003, y tener una sélida posicion para capturar una parte relevante del
ctecimiento del mercado de telefonia mévil mexicano en el afio 2004.

En Argentina, Telefonica Méviles ha superado los 1,8 millones de dlientes activos, con un
incremento interanual del 13% y una creciente actividad comercial en el cuarto trimestee del
afio,

Telefénica Moviles Perd ha superado la cifra de 1,5 millones de clientes activos al cierre de
2003, lo que supone un aumento del 22% frente al 2002, graciag a su avance en el desarrollo de
las nuevas generaciones de telefonia mévil, que ba dado como resultado ol afanzamiento de su
liderazgo.

En Chile, Telefénica Mévil (filial de Telefonica CTC Chile ¥ gestionada por Telefénica
Méviles) cett6 el afio 2003 con 2,3 millones de clientes activos, un 23% més que en diciembre
de 2002. Destaca la fuerte panancia neta en el cuarto trimestre del afo, impulsada por su oferta
de servicios GSM.

En Mattuecos, Médi Telecom ha alcanzado un parque de 2,1 millones de clientes actves, lo
que supone un crecimiento interanual del 25%.

Los sélidos resultados obtenidos en el dldmo trimestre del afio, con una creciente actividad en
todos los mercados de operaciones confirman el fuerte dinamismo de los mereados en log que
el Grupo Telefonica Méviles ests presente y Ia capacidad de la compafifa para caphurar l2 mayor
parte del alto potencial de erecitiento de estos mercados.



