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1.- Negocio tradicional



1. Actividad y crecimiento

2. Morosidad

3. Resultados



Actividad y crecimiento



64.141

90.973

118.860

55.000

85.000

115.000

1999 2000 2001

'000
85% 31%

TransaccionesTransacciones



9%

4% 0%

40%

33%

14%

Oficinas Internet Teléfono Electrónica Tarjetas Cajeros

TransaccionesTransacciones  porpor
canalcanal



21.764

31.020

40.314

20.000

30.000

40.000

1999 2000 2001

Nuevos clientesNuevos clientes

85% 30%



1%
4%

44%

39%

12%

Oficinas Internet Agentes B.Virtual Teléfono

Nuevos clientes porNuevos clientes por
canalcanal



188.333

291.499

429.529

160.000

260.000

360.000

1999 2000 2001

ProductosProductos  vendidosvendidos

128% 47%



Productos por clienteProductos por cliente

5,88

5,36

M00 A MY J JL A S O N D E F M01



Recursos Controlados

Miles de Millones

1.100

1.300

1.500

1.700

M00 A M J JL A S O N D E F M01

(8,9)%

Intermediación
Miles de Millones

1.100

1.300

1.500

1.700

M00 A M J JL A S O N D E F M01

28,8%

Depositos



Recursos Controlados
Miles de Millones

2.700

2.800

2.900

M00 A M J JL A S O N D E F M01

8%



Miles de millones

1.890

2.090

2.290

M00 A M J JL A S O N D E F M01

Inversión Crediticia

24,2%



92.147

128.027

80.000

105.000

130.000

2000 2001

Nuevas hipotecasNuevas hipotecas

38,9%

Millones



Margen de clientes

2,2

2,3

2,5

2,6

M00 A M J JL A S O N D E F M01

2,73

2,44



Morosidad



Variación M+D

7.500

8.000

8.500

9.000

M00 A M J JL A S O N D E F M01
0,27

0,30

0,33

0,36

M+D % M*D/Inv. Crediticia



Morosidad y provisiones

0

9.000

18.000

27.000

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 M01

Morosidad Provisiones

7.780

29.016



Provisiones s/morosos

0

100

200

300

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 M01

%

373%

Ex–garantía real
503%



Provisiones s/morosos

250

300

350

J A S O N D00 E F M

%
373%

262%

+12 % Mensual



Resultados de
clientes



13,41,38.462BENEFICIO
(16,1)0,1472Saneamientos y otros

11,41,48.934Res.Explotación
14,41,69.817Costos Transform.

12,93,018.751Marg.ordinario
(5,8)1,27.755Comisiones

31,41,810.996Marg.financiero
22,9---2.518.967ATMs
Dif.%%sATMsMar 01

Cta. resultados
consolidada



2.518.967

2.049.693

1.628.431

1.500.000

1.900.000

2.300.000

1er Tr. 99 1º Tr. 00 1er Tr. 01

Activos

22,9 %

25,9 %

54,7 %



10.996

8.370

7.347
7.100

8.100

9.100

10.100

1er Tr. 99 1º Tr. 00 1er Tr. 01

Margen financiero

31,4 %

13,9 %

49,7 %



18.751

16.601

14.752
14.600

15.600

16.600

17.600

18.600

1er Tr. 99 1º Tr. 00 1er Tr. 01

Margen ordinario

12,9 %

12,5 %

27,1 %



Ratios de gestión

0,27Morosidad
53,8Eficiencia
26,9ROE
1,34ROA
2001



13,41.0018.462BENEFICIO
(8,1)(43)484Fin.Personales

(16,5)(202)1.025Privada
21,12411.386Pymes
30,56502.779Corporativa
15,13692.802Particulares

%Dif.Mar 01

Resultados segmentos



13,41.0018.462BENEFICIO
(116,3)(122)(227)Internet

22,41268B.Telefónica
117,8467Red Agencial
133,7192335B.Virtual
11,38408.288Oficinas

%Dif.Mar 01

Resultados redes



206.000

215.750

225.500

235.250

245.000

M00 A M J JL A S O N D E F M01

V.A.N.

+17,5%

243. 725 M



2.-Transformación



200

400

600

800

1.000

1.200

E F M A MY J JL A S O N D

2000
2001

Inversiones en
Internet



20,8
17,4

3,2
1,4

1998 1999 2000 M01

%

Inversiones en
Internet s/total costos



Resultados
inversiones



24,0

0,3
3,4

10,4

Oficinas B.Telefónica Internet Broker

Comodidad



1%

53%16%

14%

16%

Internet Cajeros Teléfono Oficinas B.Electrónica

Contactos por canal



21-24
18-21
15-18
12-15
09-12

06-09
03-06
00-03

DSVJXML

Contactos por canal

53%14% 16%



Contactos día/canal

23.627
39.118

95.393

24.450

Cajeros Oficinas Teléfono Internet

Total: 182.588
Marzo 01



Transacciones por
cliente /canal/mes

5 6

24

12

Cajeros Oficinas Teléfono Internet

Total: 8.3 millones
Mar 01



Un día cualquiera



Un domingo cualquiera



Creamos mucho
valor para los

clientes



ebankinterebankinter..comcom



Clientes

140.000

190.000

240.000

290.000

M00 M JL S N J M01

305.071

143.897

280.151

112%



Cuota de clientes
24,6

23,1

21,4

15,5
15

20

25

O/N99 F/M00 A/MY O/N(e)



Penetración s/total
clientes

20

25

29

34

38

M00 MY JL S N E M01

37%

21%

34%



Usuarios activos

70.000

95.000

120.000

145.000

170.000

M00 MY JL S N E M01

166.506

80.736

152.322

106%



Conexiones

600.000

950.000

1.300.000

1.650.000

M00 M JL S N E M01

1.732.232

687.358

1.283.607

152%



Transacciones

7,0

9,0

11,0

13,0

M00 M JL S N E M01

M
il

lo
n

e
s

13,6

9

10,3

51%



Importe transacciones
monetarias

0

50.000

100.000

150.000

200.000

M00 MY JL S N E M01

200

7

105



ebrokerebrokerebroker



Mejores brokers
europeos



Clientes

45.000

85.000

125.000

165.000

M00 M JL S N E M01

244%

162.723

47.277

135.716



Nº de órdenes

35.000

45.000

55.000

65.000

75.000

M00 MY JL S N E M01

(14)%

56.287

65.508

45.406



Nº de páginas

6

12

17

M00 M JL S N E M01

M
ill

on
es

82%
11

20

15



Cuota Mercado
Continuo

2,5

3,5

4,5

5,5

D99 F A J A O D00

5,1%

2,7%



edepósitosedepósitos



edepósitos

65.000

110.500

156.000

201.500

247.000

M00 M JL S N E M01

246.263

78.559

215.194

228%



ehipotecasehipotecas



0

200

400

600

800

M00 MY JL S N E M01

Nº hipotecas firmadas

101

781 771

663%



% ehipotecas s/total
banco

0

8

15

23

30

M00 M JL S N J M01

%
 t

o
ta

l

24,5

3,5

29,9



0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

M00 M JL S N E M01

Saldo hipotecas
firmadas

1.795

84.495

116.433



Cuota de mercado en
nuevas hipotecas

0

1

2

3

4

M A MY J JL AG S O N D00

3,5%

0,4%

Fuente: I.N.E. (Instituto Nacional de Estadística)



esubastasesubastas





12 semanas después...

••25.833 25.833 clientesclientes
distintosdistintos

•196.960 depósitos
•ptas 279 MM



eagregadoreagregador



13 bancos distintos13 bancos distintos



2.500

4.050

5.600

7.150

8.700

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Semana

8.677

NoNo Bankinter Bankinter 67% 67%

Usuarios



Caja fuerte Caja fuerte 
virtualvirtual



Cómo invertirCómo invertir



Análisis de carteras





Perfilación



Recomendación



Fiscalidad



Oficina
Internet



6.200

18.900

31.600

44.300

57.000

M00 MY JL S N E M01

Clientes
56.714

6.360

39.402

792%



Productos por cliente

4,91

3,91

M00 My Jl S N E M01

V
e
n

ta
 c

ru
z
a
d

a

Clientes activos
5,88Total Banco



0

5.250

10.500

15.750

21.000

M00 MY JL S N E M01

M
il
lo

n
e
s

Recursos de clientes
20.811

13.549

1.319



Inversión crediticia

0

13.500

27.000

40.500

54.000

M00 MY JL S N E M01

M
ill

on
es

53.657

38.393

228



206.000

215.750

225.500

235.250

245.000

M00 A M J JL A S O N D E F M01

V.A.N.

+17,5%

243. 725 M

206.000

215.750

225.500

235.250

245.000

M00 A M J JL A S O N D E F M01

4.082 M



Bankinter en la web



Total Total webswebs101,3 M.

101,3 M.

páginas mes

páginas mes



20

40

60

80

100

M00 MY JL S N E M01

M
il

lo
n

es

  Páginas servidas
101,3

25

50
304%



11erer  porta
l fi

nanciero

 porta
l fi

nanciero

español

español

Mundo
Mundo

#276
#276



Stickiness



3.-Resultados a
marzo



28,0760.7543.472.102ATMs

%Dif.Mar 01

Cta. resultados
consolidada



33,83.53914.010Marg.financiero

28,0760.5743.472.102ATMs

%Dif.Mar 01

Cta. resultados
consolidada



17,42.90919.605Marg.básico

(10,1)(630)5.595Comisiones

33,83.53914.010Marg.financiero

28,0760.5743.472.102ATMs

%Dif.Mar 01

Cta. resultados
consolidada



12,52.47422.256Marg.Operacional

(14,1)(435)2.651Op.Financieras

17,42.90919.605Marg.básico

(10,1)(630)5.595Comisiones

33,83.53914.010Marg.financiero

28,0760.5743.472.102ATMs

%Dif.Mar 01

Cta. resultados
consolidada



14,81.35010.501Res.Explotación

10,61.12411.755Costos Transform.

12,52.47422.256Marg.Operacional

(14,1)(435)2.651Op.Financieras

17,42.90919.605Marg.básico

(10,1)(630)5.595Comisiones

33,83.53914.010Marg.financiero

28,0760.5743.472.102ATMs

%Dif.Mar 01

Cta. resultados
consolidada



220,52.0622.997Saneamientos y amortiz.

(63,4)(284)164Puesta equivalencia

43,7146(188)Res.extraordinarios

14,81.35010.501Res.Explotación

10,61.12411.755Costos Transform.

12,52.47422.256Marg.Operacional

(14,1)(435)2.651Op.Financieras

17,42.90919.605Marg.básico

(10,1)(630)5.595Comisiones

33,83.53914.010Marg.financiero

28,0760.5743.472.102ATMs

%Dif.Mar 01

Cta. resultados
consolidada



(11,1)(852)6.821BAI
220,52.0622.997Saneamientos y amortiz.

(63,4)(284)164Puesta equivalencia

43,7146(188)Res.extraordinarios

14,81.35010.501Res.Explotación

10,61.12411.755Costos Transform.

12,52.47422.256Marg.Operacional

(14,1)(435)2.651Op.Financieras

17,42.90919.605Marg.básico

(10,1)(630)5.595Comisiones

33,83.53914.010Marg.financiero

28,0760.5743.472.102ATMs

%Dif.Mar 01

Cta. resultados
consolidada



---1.6731.673Circular BE
(11,1)(852)6.821BAI

10,78218.494BAI ex CBE

%Dif.Mar 01

Cta. resultados
consolidada



Beneficios

(11,4)(574)4.472Beneficio Grupo
------432Minoritarios

(11,1)(852)6.821BAI
%Dif.Mar 01



Evolución activos

2.715.349

3.472.028

2.700.000

2.900.000

3.100.000

3.300.000

3.500.000

1er Tr.
00

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr.
01

+27,9 %



14.010

10.471

10.200

11.200

12.200

13.200

1er Tr.
00

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr.
01

Margen financiero

+33,8 %



5.595

6.225

5.400

5.650

5.900

6.150

1er Tr.
00

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr.
01

Comisiones

(10,1) %



12,22312.124Pagadas
19,32001.237Agentes

%Dif.Mar 01

14,569543Avales

15,72641.939Cobros y pagos

(19,2)(630)2.649Fondos de inv.

(5,4)(72)1.264Valores

(4,9)(399)7.719Cobradas

Comisiones

(10,1)(630)5.595Total



19.605

16.696

16.500

17.500

18.500

19.500

1er Tr.
00

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr.
01

Margen básico

+17,4 %



22.256

19.781

19.200

20.000

20.800

21.600

1er Tr.
00

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr.
01

Margen ordinario

+12,5 %



11.755

10.631

10.500

11.500

12.500

13.500

1er Tr.
00

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr.
01

Costos de
transformación

+10,6 %



10.501
9.150

6.900

7.900

8.900

9.900

1er Tr.
00

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr.
01

Resultado de
explotación

+14,8 %



10.501

9.151

10.022

9.000

9.500

10.000

10.500

1er Tr. 99 1º Tr. 00 1er Tr. 01

Resultado de
explotación

14,8 %

(8,7) %

4,7 %



2.997

935

900

1900

2900

1er Tr.
00

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr.
01

Saneamientos

+220,5 %



4.472
5.046

2.900

3.900

4.900

1er Tr.
00

2º Tr. 00 3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr.
01

Beneficios

(11,4) %



(10,3)61BPA
%Mar 01

Beneficios por acción



4.-Conclusiones4.-Conclusiones



Posicionamiento
estratégico
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Posicionamiento
estratégico

- +- -

+ ++ -

Negocio tradicional ++--
In

te
rn

et

++

-- BAI+13,4%
VAN+17%

BK

LIDER
-Marca
-Broker
-ebanco

-subastas
etc.



Seguimos en unSeguimos en un
juegojuego

“gana- gana”“gana- gana”



•Alto crecimiento
•Alta rentabilidad
•Escasa canibalización
•Muy baja morosidad
•Altos saneamientos

Negocio tradicional



•Aprendizaje
•Consolidación del liderazgo
•Notoriedad de marca
•Enorme creación de valor
para los clientes

•Inversión limitada

Modelar el futuro



Nuestra estrategiaNuestra estrategia

““ModelarModelar el futuro el futuro””

““Negocio tradicionalNegocio tradicional””

ESTADO D
EL A

RTE



MUCHAS
GRACIAS


