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Marco externo general

La econnmia mundial ha registrado en 2002 un notable retrocese -2,4% ve. +2,2% en 2008), por primera vez en
la histaria reciente. La caida, que ha afectado especialmente a las economias desamolladas, fue particulamnente
intensa en los primercs meses del afp. Las disbintas medidas de caracter expansivo, monstarias, fiscales vy
financieras, comenzann a tener su efecto en |2 sequndz mitad del afa, de forma que la mayoria de los paises
reqgistraron tasas da crecimisnto positivas en el Qlimo trimestre. Destaca la fuerte recuperacion mostrada por fas
ECONCITIAS emergentes, con China a ia cabera, que ha tenideo su reflejo en la recuperacion del comercio y en ot
aurmento del precio de las materias primas. De este moeds, la economia mundial fingliza el gjercicio con una
recuperacion gue parace encauzada, aunque todavia es fragil y de intensidad moderada,

Estadas Urnidas, que registra en &l conjunte de 2009 una caida del PIE del 2,4%, cierra & segunds semestre del
afio con tasas de crecimiento positivas, gracias a las contundentes medidas fiscalss, monetarias y financieras
aplicadas por las autoridades v al fin del ajuste del sester inmobiliario. La inflacidn, en tasas negativas la mayor
parts del afio excepte en los meses finales, ha permitide a |2 Fed mantener et fipo oficial de referencia en 1 O-
0.25%, rfentras que el déficit publico s& ha situado por encima del 10% impulsade por fas medidas de estimule

fizeal.

tatincamérica en sU conjunto ha resistido bien a ta cisis scondmica y financiera internecional. A diferencia de
episodios anterdores, su mayor fortaleza ha pemmitido apliicar polificas anticiclicas, eviter crisis bancaras y
mantener tipos de cambio relativamente estables, mosfande en el conjunte del afo tasas de decrecimignte
inferiores a los palses desarrollados y permitiends finatizar &f gjercicio en tasas positivas,

Brasil ha side &l mejor ejemplo. Las reformas abordadas en los Giimes afios han elevads la resistencia de su
mconomia, su credibilidad intermacional ¥ su margen de manicbra para aplicar politicas expansivas {fiscales;
credificias de la mana de fa banca poblica: tipos de inferés en minimos histdriens: 8,75%). Con ello, gl PIE
apunta a una variacitn nula en el conjunto del &fo, tras un cuarts rimestre que creceria en torne al 5% respecto
del mismo trimestre de 2008, y con una iflacién bajo control, en wome al 4,5%, dentre de la banda objetive del
banco central. El tipo de cambio se ha mostrado fusrte, finalizando =l afo en nivelss de TUSE=1,74 BRL, en

limea con los perodos de mayor fortaleza de 2007 v 2008,

Chile también ha mostrado un comportamients pesiive. Bl PIB registré una caida del 1,5%, moderada dada su
stevada apertura internacional, gracias a las fueres bajadas del tipo de interés oficial (hasta el 0,5%} La
inflacion en tasas negativas penmitic al banca central mantensr esta politice monetaria fuertemente expansiva,
mientras que e peso chileno, fras algunos meses de inestshilidad, recuperd niveles de 1USE=507 CLP, mas

fuerte incluso que en 2007,

México ha visto su economia mas afectada {-7,2% del FIB), en buena medida por los fueres vinculos con ia
econoTia estadounidense y, dantro de ella, con los sectores mas afectados por la cerisis. Al clerme del gjercicio, la
mejora de EE.UL. y f descenso de los tipos de interss hasta el 4,5% (la inflacion superior at 5% durante varios
trimestres impidié una rebaja mas pronuonciadal han sentado las bases de una moderada recuperacidn. Lon
todo ello, el peso mexieans se ha depreciado hasta ef entome de 1LSS=13,1 MXH.

La Eurgzona ha registrade una caida del PIE del 3,9%. con un perfil semejante al de EE.LU., aungue un tanto
mas adverso; mayor descensn an el primer fimeastre y recuperacidon postenior menos intensa, Con todo, las
medidas apficadas por las autoridades econdmicas y finandletas, incluyendo ef descenso dal tipo oficial al 134 en
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el segundo trimestre, han propiciade la mejora de la economia con lasas de crecimiento positivas en los dos
dltimes tdimestres. La inflacion contenida, e incluso en fasas negativas fras el verano, facilia &l impulso
monetario, mientras qus & eurc se mantuvo fuerte durante todo el ejercicio, para cerrar en niveles de

1E=1 44LI55,

Er Espafia, af PIB retrocedia un 3,8% en of conjunto del ano, alge mencs qus en la Eurcgona debido a un inicic
de recesién menos intenso. La recuperacidn del resto del munde también comienza a tener sus sfectos en @
econamia espafiola, moderando los descensos del PIE en la segunda mitad de afio y aproximando sus tasas de
variacion timestrales @ niveles casi positivos. $in embarge, gl juste del sector residencial sigue lastrando algo
la recuperacion, que parece producirse con un tierto retraso raspecto a ta Eurcrona. En esta linea, la inflacidn,
neqativa durants gran parte del afio, se ha situada en el 0,8% a fin del gjercicio, en buena parte debide &l alza

def pracio de la energia.

Reino Unido, dentre de un perfil de cracimiente semejante al de ia Eurczona, presenta una mayor contracgian
del PIB (~4,7%) debido a la debilidad de su sistema financierc ¥ al mayor endeudamiente de las familias. A
diferencia del resto da Europa, su inflacion se ba mantenide e tasas superieres al 2% durante la mayaor parte
del afio, en buena medida por la debilidad de la [bra esterling, que cierra ef ejercicio en niveles de 16€=0.% libras,
fremte a los 0,55 del inicio de fa crisis. El descenso del tipe oficial hasta el 0.5% a comienzos de 2009 v [as
medidas fiscales y financisras adoptadas han penmitide recuperar tasas de variacién trimestrales positivas en o
Gltirree trimestre del ano.

Resumen de! ejercicio para Grupe Santander

Grupe Santander ha obtenida en ¢l gjercicio 2008 un heneficia abibuido de 8.843 millones de euros, imporfe ar
0,7% mayar que &l registrado en 2008, :

Anles de entrar et Ja evolucidn financiera del Grupo y para interpretar adecuadamente la misma, deben ser
tenidos an cusnta varins aspectos:

»  Para faciltar la comparativa, ¥ dade que en 2008 se consclidaran los 8 ptimeros meses de Banco Real por
puesta en equivalencia en Actividades Corporativas y los 3 Oltimos rmeses por integracion global en Brasil,
se ha elaborado un proforma de 2008 en el que Banco Real 52 conselida los doce meses por integracian
giokal en Brasil.

« FExiste un impacio perimetro en el beneficic por 377 millones de ewros frente @ 2008 por los negocios
incorperades en Reine Unida (Alliance & Leicester y Bradford & Bingley), en Santander Consumer Finance,
asi como por ke consolidacién de Sovereign per integracion global, esta Ulima con efecto en resultades
desde febrero de 2008,

+ Con motivo de fa venta del Banco de Venezuela, los resultados obtenidos por esta enfidad en 2009 se han
eliminads de las distintas ribricas de la cusnta v contabilizade en la linsa de resultados por operacionss
interrumpidas, Para hacer la comparativa hamogenea, se ha hecho lo misme con los resultados de 2008

s Tanto en 2000 coma en 2008 las plusvalias extraordinarias obtenidas {2.587 millones ¥ 3,572 millenes de
eurps, respectivamente) s& han destinado en su totalidad a reforzar el balance.

En concreto, los 2.587 miliones de euros de plusvalias extraordinanas netss de impuestos obtenidos en
2009 (724 miflones por canje de emisiones; 1,499 millones por 13 oferta de colocacidn de acciones de
Santander Brasi: v 354 millones par otras operaciones, donds destaca la venta del 10% del Attjariwafa
Bank} se han destinads a: 1.500 millones al fonde para provisiones pama msalvencias genéncas (1.0471
miliches después de impuestas); 814 millones a inmuebles adquiidos (554 millones después de impuestas}
elevando su cobertura al 32%; 280 millones 2 un sanesmianto adicional para Metrovacesa (hasta una
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valoracitn de 25 euros por acciony; 260 millones & fandos de reestructuracion para GE y Soversign; y 463
millones de euros a stros fohdos, entre 2llos a prejubilaciones.

= Por dltimn, 2 comparativa da los ingresos vy costes con & gjercicio 2008 estd afectada negativamente por |2
evolucion de los fipos de cambin medios de [a libra v las principales monedas latincamericanas frente al
euro. Los impactos respecto al euro son aproximadamente de: 4 pp. en el total del Grupe, -14 pp. en

Reing Unide v -8 p.p. en Latinoaméarica,

Considsrande toda ello, ¥ en el confexto recesive y extracrdinariaments complein para el desarmlla de la
actividad bancaria descrito anteriarments, 105 resultados de Grepn Santander en el gjercicio 2002 han vusito a
mostrar ia efectividad def modelo de negaeia del Grups, que se adapta a los diferentes mercados y entomos
para alcarzar silidos crecimientos de ingresos y margenes ¥ sequlr generando slevados beneficios recumentas.
El enfoque en los clisntes v an &l negocic comerdial, ef polensial de la carlera de negocios, la elevada
diversificacion del Grupo v e esfusrzo cantinug en la mejora de la sficisncia comercial y operaliva, son algunes
de los pitares que explican esta evolucidn,

A ellos =2 une (2 exeslente posicion de capital del Giupo (gue tras volver a fortalacer el core capital en mas de
un punto porcentusl por sagunde afic consecutive, se sitda en niveles confortables ante los peosibles cambios
regulatorios), la buena comparativa de ratios de morosidad {tras una svoludidn mejor a la prevista en &l afic en
los principales mercados), ¥ la ventaja competitiva que nos proporciona contar con un balance que tiene una
adecuada estructura de financtacidn.

Todo elio nos estd permitienda crecer sin resiricciones v, al igual que en 2007 y 2008, ofrecer un excelente
comportamiento en su comparativa intemacional desde varios puntes de vista:

» por volumen de bensficio, que siia a Santander entre los primeros bancos del munda en funcion de ios
datns pubficados o estimados a |a fecha.

» por estabilidad, ya que ss el dnice gran bance del munde que $& ka mantenido en los Qitimes cuatre afios
entre [os siste primerns,

+  porretribucion a los accionistas, 4.91% milfanes de eures, un 2% mas que en 2008,

v por liquidez de nuestra accion, gue ha sido 2] valor més negeeiado del Stowec 50 en &l gjerefcio, con una
media diaria de 860 milfenes de euros.

sy por dtimo, ¥ desde el punto de vista estratégico, el Samtander ha apravechado las oportunidades surgidas
durante [a crisis para mejorar su posicionamients &n algunos de sus principales mercades:

en Brasil se ha compaginado un elevado ritmo de integracién con la realizacién de una oferfa pltlica
de ascgiones del Eanco Santander Brasil, que l& ha pemmitido oblener los recursos necesarios para
financiar su expansion en los priximos anos.

- en Reing Unide == ha dade un gran salte con la incorparacion de Alliance & Leicester v de los
depésitos vy oficinas de Bradford & Bingley al sélido crecimiente organico de Abbey,

—  en Alemania hemos completads | integracion de los Glimos negacing de consume adauinidos.
—  &n Sovereign &l Grupo ha reslizade un imporiante esfueze de gaskdn en 2008 al abordar un plan de

choque en costes y riesgos, reducir os actives no estratégicos e iniciar Ia adecuacién de estructuras y
Meqocios para cfear una verdadera banca de clisntes.
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—  Por lltime, v dentro de la gestidn activa de! portafolio de negoeciss, & Grupo ha completads en el
gjercicio la operacitn de venta del Banco da Venezuela.

Pasande a la evolucion finandiera de! Grups en el ejercicio, los aspectos fundamentales han sido;

* Beneficio atribuido de 8.943 millones de euros, en su totalidad beneficio ordinario, con aumento del 0,7%
sobre o5 8876 millones de beneficio ordinaria de 2008,

+ Fl beneficio por accidn, 1,0454 suros, disminuye el 14,4% scbre 2008, afectado en su evolusidn per las
ampliaciones de capital realizadas en 2008 y principios de 2008,

» Lz cuenta de resultados muestra |z fortaleza del subyacente del megocio, la resistencia del modele
Sartander & entornos extremadamente complejos, v refleja Ios enfoques de gestidn en el ejercicio. Las
notas mas destacadas son:

Consistencia v snidez de los ingresos, que en un ertarms de fuerte contraccidn econdmica, aumentan
el 17 8% {10,9% sin tipo de cambio i parimetro).

Flexibilidad para ajustar [os costes al cicle, que se mantiznen planos (+0,4%) sin los efecios de las
modificaciones en &l perimetro ni tipe de cambio. Ademas su evoluciin e ha visto favorecida par la
obtencion de sinergias superiores a las previstss en los procesos de integracidn gue se estan

realizando.

- Elratio de eficiencia {con amentizaciones) se sitla en ef 41,7%, tras mejorar n 2,9 puntos porcentuales
sobre 2006 Sin amontizaciones queda enal 37 6%.

Mayores ingresos v mejora de la eficiencia gue posibilten un avance del margen nedo del 23 8%
{+12,3% sin tipo de cambio ni perimetrg), que permite absorber las mayorss dotaciones (+43.7%, ¢

+31,3% sin tipo de cambio ni perimatio).

-  Aumento del margen netn después de dotaciones del 12,8% y del beneficie sinbuide del 0,7% (sin los
efectos de las modificaciones en ef Hpo de cambic ni perimetro, +12.6% v +04%, respectivamenta),
muy apoyados en la evolucion de [ss areas operativas. Por grandes geografias los aumentos son {en
auros} del 6,9% en Europa Continental, del 38.4% en Reing Unido v del £,2% en Latincamerica.

» Ef Grupo meantiene su glevada fortalera de balance:

—  El entome de recesicn de la economia mundial vivide durante 2009 ha motivado increméntas en 1a tasa
de motosidad del Grupo, que se sitia en ol 3,24%. Mussira ventaja respecto de los competidares
depende de lz posicicn de partida v de Ja evalucian eomparada. En este senfide, el Grupe compara
bien con la media de lus grandes grupos internacionales de referencia. Ademés, se mantiensn
elevados fondos de provision en el halance, per un importe total de 18.497 millones de euros, que
ofrecen una eobertura del 75%. De allos, 6,727 millanes son fondos para insalvencias genéricas.

Solidos ratins de capital. Segun criterio de BIS |1, &f ako 2008 ha cetrado con un core capital del 86% y
un Tier | det 10,1%, con mejora en torne a un pumte percentual en ambos.

El Grupo cusnta con una estructura de financiacion qus cubre adecuadaments las necesidades de un
balance retail como el de Santander.

= Motas destacadas o dreas de negocio)
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Eurapa Continental: el &rea ha finalizade el sjercicio con un aumente del beneficio atribuido del £ 8%.
Las cuatrs grandes unidades comerciales aumentan el 3,8% el rmargen neto, ko que le ha permitide
absorber laz mavorss dotacianes y mejorar ¢l beneficic en ef 1,2%. También buena evolucion del

conjunte de negocios globales, que aumentan &l beneficio atribuido en un 33,1%, principalmente porla -~

banca mayorista globak.

Reino Unido: el Grupe ha mantenido en el ejercicio & focs &n la rentabilidad, o que unido @ la enfrada
de las nuevas unidades, ha levada 2 un incremento en libras del 55,1% en el beneficio atribuido (+27%
sin perimetra). Por quinto aho consecutive aumeanta el benaficio a doble digite, lo que contrasta con fa
svolucidn de sus competidores en el Refno Unido. & la vez, ha aprovechado su capacidad para seguir
creciando en un entorno muy dificil, lo que se reflefa en un fuerte aumento de cuota en la produccian de

hipotercas, en los 5aldos con empresas v en los dapdsitos.

Latinoamérica: ef area ha obtenido un beneficio atribuido de 5.331 millones de dolargs, con aumento
del 11% sin impacte de los tipos de cambio, Este crecimients s2 ha apoyado en el aumento de los
ingresos ¥ an una gestion muy acliva de los costes, que offecen tasas de vanacién negativas, Esta
avolucian compensa holgadamente gl aumente de las dotaciones para insclvencias y permite ofrecer
un incrementa dal 19,4% en el margen neto después de dotaciones.

Resultados de Grupo Santander

& contiruacidn figura una vision detallada de la evelucion de las principales lineas de la cuenfa de nesultados
comparadas con 2008, sin incluir plusvalias ni sansamientos extracmdinarios.

El margen de intsreses es de 26.299 milones de surps, que suponen un aumerdo del 25.8% sabre el
contabilizado en 2008. El fuerle avance interanual viene determinade por el crecimiente de woldmenss
Havorecide por las adguisiciones) ¥ por una adecuada gestion de margenes en todas las unidades. Asl, los
spreads de achvo mejoran notablemente (para o total del Grupe pasa del 2, 65% al 3.299%), st bien comenzaren
a moderarse en e segundo timestrs, a la vez que ios spreads de los depdsilos se ven afectados por ef

descenso de Jos tipos.

En relacitn 2 2008 el incremento del margen se ve favoreeido, af igual gue en otras ribricas de lz cuenta, por las
incorporacionss, basicamente Savereign, Alliance & Leicester y sociedades especializadas en consume, que
aportan unes 13 puntos de crecimiente en ingresns. Por el contrario, la evelucidn de los tipos de cambio resta 4
p.p. 3@l crecimiento. Sin considerar ambos efectos, el margen de intersses offece un aumento inleranuat del

16,3%.

Los resultados por operaciones financieras se incrementan un 31,8%, e gran parte por la buena evaolucion de
los ingresos procedentes de los negooios mayoristas, originados principalments &n la operativa de clientes,

Ei resto de lineas de ingresos musstra descensns sobre 2008, bien por la mencr actividad dervada del entono,
bien por las estrategias seguidas por el Grupo de menor comercializacion en determinados productos y salida de

activos no estrabiginns.

Asi, las comisiones presentan un comportamiento plang, afectadas por Ia reduccion de actividad y la menar
demanda de algunos productos generadores de comisiones. Ambos sfectos impactan principalmente en las
procedentes de fondos de inversion y seguras. Por &) contrario, incremertos de las comisiones por sernvicios y

valares.

Les resuliados por puesta en equivalenciz presentan un fuerte descenso sobre 2008 (perdida de urr millén 2n
2000 frante & 117 miflones de ingresos en 2008), consecuencia principalmente de la venta de Cepsa. Tambien
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las dividendos recogen ura menor aporacidn a la cusnta (436 millenes frente & [os 553 millones de 2048), por el
cobro en dicho efercicio de dividendos de RBS y Forfs,

C:on tade lo anterior, el margen bruto se sitla en 39,351 millones de euros, con avance inferanual del 17,6%. Sin
los efectos de las medificaciones en &l pefimetro ni fipos de cambio, el avance ss del 10,9%, crecimiento
ariginado por €l auments del 11,4% en las areas operativas,

!os costes de explotacidn aumentan el 9.8%, subida que queda en sdlo ef 4% =in los efectos de las
modificaciones en el perimetre mi Hipos de cambic. En un contexto come €l actual, &l contrel de costes es hasico
en ia gestian. En este senfido, tanto las unidades geopraficas como las globales reflsfan variacicnes en entomos
de crecimiento cera o muy moderado, coherentes oon sus objetivos de eficiencia.

El mayor crecimients de los ingresos que de los costes motiva una nueva majora de |a eficiencia que, incluyendo
amorizaciones, pasa del 44,6% en 2008 al 41,7% para 2008, Sin amertizacionss ef ratic gueda en el 37 58%.
Esta mejora, que ademds es generalizada por unidadss, se produce tanto en Europa coentinental como,
especialmente, en Latinoamérica v en &l Reino Unido.

El aumenta de los ingresos ¥ la mejora de la eficiencia permiten incrementar e 23.8% el margen neto, que
alcanza la cifra de 22.080 millones de euros. Este avance se debe en su totaiidad a [as areas operativas.
Eliminando los efectos de las madificaciones en el perimetro ¥ fipos de cambio, &l Grupo aumenta ef 10,3%,
porcentaje que muestra sut capacidad para seguir generando resuliades en un contexta tan dificil coma el actual
y absarber los mayores niveles de dotaciones derivades del entome.

Fsta capacidad ha aumentado en términos relaives en e Oifimo efercicio, ya que & margen nefo equivale al
3.4% de los créditos frente al 3,1% resuftante para 2008

Las dotagiones para insolvencias son de 9.424 millones de suros, un 43,7% superiofes a las registradas en
2003, tasa gue si bien continda siendn elevada, ha ide ofreciends una clara desaceleracidn en su evoiucitn

timastral a lo largo det sjercicio.

El fuerte aumento interanual reflsfa el efecto perimelmo por las incorporaciones de las nuevas entidades
{aproximadamente 17 puntos porcentuales de crecimienta), y el incremento organica en |a mayoria de [as
unidades de negocie por diversos factores. El primere, y mags importante, un confexio macro gue se ha
deteriorado significativaments. Bl segunda, y en mener medida, 2l cambio de mix de la cartera realizado en afos

precedentss tacia producios mas rentables pere de mayor pama de resgo.

La linea de deterioro de otros activos aumenta en 310 millones respecio de 2008, basicamente por la datacion
de 195 millones de suros reafizada en el primer semesie para Metrovacesa,

La rubrica de otros resultados y dotaciones, que recoge dotaciones para posibles contingencias, es negativa por
1.311 millones de euros frente a los 426 millones, también negativos del pasado afo, Una parde de este
crecimienta s= refleja en los negocios operativos, consecuencia de los mayores saneamientos, y el resta se
recoge de forma centralizada, destacande impertes por contingencias fiscales ¥ gastos relacionados can Iz

adguisicién de inmuebles y con pensiona2s.

Con todo eflo, g resultadn antes de impusstos asciende a 11,754 millonas de euros. Tras considerar la dotacion
para implestos, los resultados por operaciones interrumpidas y los minontarios, el beneficic atribuido {antes de
plusvalias y saneamisntos extracrdinarios) es de B.843 millones de euros, con el avence ya apuntade del 0,7%

sobre 20048,

El beneficio por accidn resultante para el gjercicio 2008 es de 1,0454 auros (un 14,42 inferior al del aha 2008},
estando afectada su evalucién por las ampliaciones de capital realizadas en 2008 y principios de 2008,



Froforma

Resultados

Millones de euros

Margen de interescs

Rerdimients de instrumentos de capital 435 1!
Resultados por puestz en eguivalencia . {1 117
Ceriziones netas 4.050 5.0
Resultados netos de operagignas financieras 3423 2597
iros resultados de explotacion (oelas) 144 258
Margen bruto . eaEd 33458
Coztes de exptotaciin 15,4213 114.545
{Sastos generales de administracion [14.325) {13.5800)
D2 parzanal (B 450) {F.758]
Ofroz gasios generales de administracion (B 374) {5.822)
Amortizaciin de activos maternates e inmaterigles [1.598} 1.370)
Margen neto ' P . 22950 18.540
Dotaciones inselwensias {2,454} G601}
Deterioro de otros actives {402} (a1}
Ciras resultados y dotacionss {1311 {428}

Resultado antes de impuestos (gin plusvatias)

fmpuesfo sobe soctedades (2,338 {2.391)
Resultado de operaciones continuadas (sin plusvalias) :

Fesultado de pperaciones intemumpidas {neto}

Resuitado consalidado del alarcicio (sin plusvalias)

Resultada atribuido a minerifarics 516 LY
Bensficie attibuide al Grupe (sin plusvalias) '

Meto de plusyalias ¥ saneamienios extragmdinarias®
Beneficio atribuids al Snupo

£*1.- Ba isefuyen plusvalias extraordinarias y dotaccnes extrenminar 35 par 1a MISME cUantia, con lo que SuiMpoLe NEte 83 perm.

Batance de Grupo Santznder

Al terming del ejercicio 2003, = total del nagacio gestionado por Grupe Santander asciende a 1.245.420 millones
de euros. Pe esta cifra, & total de activos en balance es de 1.110.528 millenes de surns {el B9% dal total),

correspondiendo el resto a fondos de inversion, fondos de pensiones ¥ pairimoning administradas.
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Para interpretar su svolucion interanual es necesaric tener en cuenta dos impacios, ambos posilivos, Ef primeng,
&) aumento neto de perimetro derivade de las incomperaciones al Grupo de Sowersign v de las unidades
adguiridas en el negocio de consumo, que superan la disminucién de sakdos por la salida del Banco de
venezuela. Bl segundo, [a apreciacisn respecto al euro, con tipos de cambio finales, def read brasileno (28%), d& v
la libra {736), del peso mexicana (29%) y dal pess chileno (21%). Por el contrano, & dolar s& depracia un 3%,

La incidencia posifiva de ambos efectos en las vardaciones de |os saldos ha sido de 11 puntos porceniuales en
créditos v 10 puntos porcentuales en recursos de clisnkas.

La inversidn crediticia neta del Grupo asciende @ 682 551 millones de eurns, con un incremento en los Ullimaos
doce meses del 3%. Deducidne los efectes de las modificaciones en &l perimetro y tipo de cambio, se registra un

descansa del 2%.

En su detalle, dentio del crédite a los seclores residentes, |las Administraciones Pdblicas aumentan o 28%
interanual v el crédits a ofros sectores residentes desciende el 4%. Dentro de 4|, Iz garantia reat, qus ez el
principal componente, aumenta ligeraments (+1%), mieniras que la carera comercial baja el 25%, y ef resio de
crédites cae el 7%. Por su parte, ol crédito al seclor ne residente aumenta el 17%, afectado por los efectos ya

sefialades de perimetro y tipos de cambio.

Por geografizs, Eurnpa Continental offece un descense del 1%, Rsing Unide aumenta un 5% en libras, y
Latinoamarica disminuye =l 8% descontada ef efecto de ios tipos de cambia v la venta de Banco de Vanezueta.

A 31 de diciembre de 2000, Europa Continental representa el 47% de la inversidn crediticia del Grupo, Reing
Lnido el 33%, Latnoamérica el 15%, del que un 8% corresponde a Brasil, ¥ Scwersign gl 8%,

En relacian con la calidad del iesgo, ef entorno de recesion y contracein de la economia mundial vivida durants
&l ejercicio 2008 ha motivada incrementos en la tasa de morosidad vinculados =l sumento de los riesgos
morosos v dudosos del Grupo v a la ralentizaciin en 2l fimo de crecimiente dei volumen de inversidn crediticia.
A ello 58 une la entrada en consolidacion durante €l afo de Soversign v de fas unidades adquiridas en el

NEQocio de Consume,

Los rissgos morosos ¥ dudosos al finalizar 2008 se sitlan en 24.554 millones de suras, que represantan una
tasa de mora para el conjunto del Grupe Santander del 3,.24%, ¥ un aumento de 120 p.b. en el afio. Para cubrir
esta mora se contabilizan en balance fondos para insalvencizs de 18407 millones de euros, de los que mas de
un tercio (6.727 millones) comesponden al fondo de provision para insofvencias genaricas. De esta forma, o
coberira para el comjunto del Grupe es del 75% frente at 91% de didembre de 2008,

Tante |2 tasa de mornsidad como ja cobertura comparan favoreblemente con los estandares internacionales, ya
que la media de los bancos suropess incluidos en nuestro grupo de comparables tieng una morosidad superor ¥

una cobertura inferor.

En cuanto al pasivo, & total de recurscs de clientes gestionades por Grupe Santander al finalizar 2009 es de
200,057 millanes de euros, con aumente del 8% en el afio, con incidencia de los efectos de las modificaciones
e gl perimetro y tipo de cambig,

Deducidos ambos ofectos, se produce un igero descense del 1%, con evelucion dispar por ribricas. Los
depositas sin cesiones aumentan & 10% (vista: £11%; plazo: +8%), los valores negociables bajan el 17%, las
caesiones temporales lo hacen en un 158%, v los pasivos subordinadas ent un 13%. Del resto de recursos
gestionados, los fondos de inversion aumentan el 8% y los fondos de pensiones <1 2%,

Atendiendo a la distribucion geogrifica, Eurppa Continental incrementa sus depositos sin cesionss temporales
en un 24% en & afis. En Espaia, que concentra cerca del 80% de Ins depdsitos de Eurcpa Continantal, los
depdsitos sin cesiones aumentan el 19% en €] afio, misniras que el agregado de fondos de inversidn ¥
pensionss registra un descenso sobe didembre de 2008 dal 7%, Por su parte, Santander Consumer Financs
aumenta los depasitos sin cesiones termporates el 45%, misntras que en Portugal bajan un 3%, por la tendencia
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del mercado de trasvase hacia fondos de inversidn y pensiones, que suben un 22%, y hacia segures de ahorno-
inversién, que lo hacen en un 25%,

En Reina Unido, los depésitos de clientes sin cesiones temporales aumentan un 8% en libras, mientras que les

fondos de inversidn o hacan en un 42%.

En Latinpamerica, deducide el efects del tips de cambio y de [a venta del Banco de Venszuela, el conjunte del
ahomo bancario manienes los mismos volumenes que al cieme de 2008, En su detalle, todos los paises siguen &l
mismo patrén, aumente a doble digito de fas cuentas a la vista v los fondas de inversion y disminucion de los
saldos & plazg, siguiendo una politica de anticipacién frents a las subidfas de tipos de Interés previstas,

For grandes segmentos, Europa Continental supone el 40% de los recursss de clientes gestionados {32%
Ezpana), Reino Unide el 21%, Latincamérica & 23% (Brasik 13%) v Sovereion el 8% restanta.

El total de fondos de comercio (incluyendo el comespondiente a las entidades que consalidan por integracion
gickal y ef relativo a2 padicipaciones) s sitda al dere del gereiclo en 22 874 millehes de eurcs, con aumente
interanual de 4.029 milenes, motivado por Iz entrada en consolidacidn de loz negocios adquiddes y por el
mpacts de Jos tipos de cambio.

Al glerre del afio, los fondos propios totales son de 70.008 millones de euros, con aumente interanual de 5,239
millones ¥ un 105, E! patrimenio nete y capital con naturzleza de pasive financiers asciende 2 79.791 millones
de euros, tras incorporar minoritanos, que aumentan 2,789 millones por la cologacidn de accipnes de Banoo
Santmnder Brasil, preferentes y gjustes por valoracion. La variacion de estos Oltimos sobre diciembre de 2008 ha

sido positiva por 3,135 millones de eurps.

Respecto a los ratics de capital, los recursos propios computables del Gropo Santander en aplicacion de los
criterios BIS I se sitlan en 79.704 millcnes de euros, con un excedente de 34,769 millones de suros, un 77%
superior al minimo axigida. Con elin, el ratic BIS s sitda en diciembre en el 14,2%, el Tier | es del 10,1% v &l

core capital del 8,6%.

Por oira parte, Iz capacidad de retencidon de bengficios, una vez deducidos los dvidendos de acuerde con la
politica de pay-nut del Grupo, es elevada y constante como muestra fa evolucitn de los fondos propics par
accion, que se sitian en 5,04 eurps, tras mejorar en 45 céntimos respecto de dicfermbre de 2003. Esfe

incremento g2 une al registrado en 1os tres ejercicios anteriores.
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Balante

Miilones da wuroa

B IK i} 31,4948 -
Activo
Saja ¥ dapasites er PafCo s CANCEIAE 342431 a5 70
Zartara de negociacidn 135034 151217
Vakrak rearasentaiyas de deuda 3821 £3 508
Crecios a &ignlek 1dD7a BiEd
Oras n=trumenlas 6 capiai GE48 GaT2
Parlvadas de negosiacin 39856 95 BI1G
Dapspiles an enkdadas de credita 2553 SAED
Oirzs a¢ivsd fnenclams & valorrazonable 27414 25917
Sradits acFantes . w3318 L3 %
Dfrpsidepesitos =n enlicades de tfad 0. valored epreEaniativas da deuda :
¥ s Instrumemss d2 capitar) 29.63_5 15244
Aclivta Gnancanns dlspenlbks para b venta YyEm2n 488249
valkires rearasantalivoa da deuda Tagzai3 R
Instrumen#as dacapilal 7551 H§AFE ..
T Erditmas crad.bclias TEET46 EEERE :
Daptailed en ankdrdgs da =redite a7 B4 Bd 731 :
Cradioas aclientaz 5E2 146 B172a H
Dras 14558 EETE
Paricipd = anes -T2 1322 _
Actives matanaled a NiApglalos 11.774 10205
Fordz decamarcio 2EA8E 10434 ;
444497 :

Dtras cuantas

Paslira y patrimenio aeto

Zartera de negociacian 113 %18 154520
Daphstas o clenles . & BSE £ ESE
Cebhod reprasantados aar vaores negasciakles EEE 55T
Carivades denagozlaska EE.JI12 GAET
DFas 51559 Ip54T
Clrps gaslves inanccras a yzlor razonable 43571 EEE3S : H
Lupdzilos da ¢ligntas Y -EE] ’ 9EiR :
N éntos represenlados por vak 3 045 eelablas 4837 ER A
Jepadsias de gancos centrales y enfidades de cradie 225%4 241344
Pesivas [iranckras a cas:e amarzad e G254035 77lRQa :
Depozfad da bandas canifrRlas y anbidades ce c7ECia raanzy Faryas
Depésios de slentas 427 BB 40B013 :
Debras representados oar vaores hegociah las 2064520 ZZT E42
Pasiv®s subard nadgs AEALS SERTI
Qbospaswod fanearss 19050 17281
Fasivas porcantralos 48 sequi 36 153416 16450
Frovislanes TTa33 17.r3s
o1 TeTTY

Ciras cyantas ce pasiva

1.0353 5514

Total pasive

Fordas propioa RELE G5 RA7 :
Gaphal 4414 ima7 ;
Ragmpruas E10T1 F5TO0T
Rasulado aisbuido &l B rupo H540 SETE _
Meopa: thvidandos ¥ refripociones [2.237) 2,633

spustes alpatrimoai pos valeraditn 13 TSE) B .

5254 zAth :

interesos moortarnas

Tods] patrftmanie neto
1.04%531

y patrimonk nela
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Las areas de negocic

En una visidn defallada por negocios, se analiza en primer lugar el nivel principal de segmentacion o geografico,
compuesle de tres areas cperativas (Europa Continental, Reine Unide y Latineaméries) mas Gestidn Financiera
y Participaciones. También se considera Sovereign, incorporado por integracion glebal tras su completa
adquisician en el primer rimestre de 2003,

EUROPA CONTIMENTAL

Europa Continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geografica comespondientes a banca
comercial, banca mayorista global y gestion de actives y seguros.

Este seqgmento ha obtenido 5031 milones de eurpe de benefcio atribuids (48% de las dreas operativas del
Grupo), con un aumente del 11,4% en ingreses, del 13,3% en margen neto y dat 5,9% en benehicio atrbuida.

Estos crecimientos recogen un cieno impacto perimefro, fundamentalmente en ingrescs y margan neta, por la
neorporacion de los negocios adquiridos de consumo {principalmente GE en el primer timestre de 20{8). En
cualguier caso, ¥ a perimetre constante, los crecimicntos tambicn son muy favorables en 2] contexto actual:
margen brute: +54%; margen netor +5,2% y beneficic: +5,1%, por la resistencia que estan mostrando las
unidades comerciales &f cclo v ta excelente evoluckdn mostrada en el afic por GBM (Global Banking and
Marksts), muy apoyada en [os ingreses de clientes.

Red Santander

£n un gnterne de mercado de fuerte contraceidn ¥ ralentizacion de la actividad en el sector financiero, la Red
Santander ha obtenide un beneficio afribuido en el gjercicic 2009 de 2.012 millanes de euros, un 5,5% mas que
er 2008.

A allb ha eontribuide ef avanés en los principales focos de actuacion: captacion y vinculacion de clientes; buenos
niveles de actividad comercial, tante en inversisn crediticia comoe en recurses de clientes; gestion equilibrada de
diferenciales; contencidn def gasta sin reduccion de ta capagidad comerdial; gestion y control Intensivos de la
calidad del mesge, ¥y mejora en [a calidad de senviclo.

Estas palancas de gestién han tenido su reflejo en la cuenta de resultados y en el balance. Asi, dentro de los
ingresos, € margen de inlereses aumanta el 16 0%, mientras que &l resto offece una evolucidn mas afectada
por las condiciones def mercado y las politicas comerciales seguidas en &l gjercicio. Los costes de explotacion
se mantienen practicamente estables a lo largo de los dos ditimes afos (+1,5%;), con lo Que el ratic de eficiencia

continda situandose por debajo del 40%.

Las dotaciones para insolvencias son un 25,2% menoras que an 2008, debido a la eficaz gestidn def Area de
hegocio de Recuperacicnes, creada este afio, ¥ a la disponibilidad de provisiones genéricas constituidas en
pasados sjercicios (e mayor crecimiento de la inversion}, que han compensade la mayor necesidad de
dotaciones especificas en el afio.

El margen neto después de dotaciones sumenta e 4.3%, muy en lnea con el incremente sehalado para &l
beneficio.

Respecio a la actividad comercizl, &sta s apaya en la potents base de clientes con gue cuenta la Red
Santander, carca de nuave millones, ¥ en ef plan esfratégico "Queremes ser tu Bancg®, que ya en sU guinto ano
de wigencia contintia afreciendo buencs niveles de captacion v vinculacian de clientes.
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En Inversion crediticia, la Red Sanfander ba manfenids su capacidad para atender ia demanda de credio de
pariculares ¥ empresas, inferor a k3 habitval por Iz menor actividad econdmicz. En este sentids destaca gque en
2009 |12 Red Santander ha fomalizade mas de 300,00 operacicnes de créditc y préstame por imporde de
50.000 millones de euros.

Paor su patte, los recursns de clientes gestionados ofrecen un crecimienta inferanual dal 4%, manteniéndose la
tendencia de los (timos timesires, es decit, de fusrte avance del conjunto de depgsilos, que aumentan el 26%,
¥ por el contraric caida de les fondos de inversién {-16%) y los fondos de pensicnes {-2%).

Banezto

1 a solidez financiera de Banesto, el desarrolle de un modelo de negocio estructurade en torne & la capiacion y
vineulacidn de clientes, y a capatidad de gestion de costes vy de riesgos, han posibilitado la obtencian de uncs

resultados positivos v de calidad,

El mator del comportamiente de la coenta de resultades ha sido el margen de intereses, gue aumenta el 8,8%.
Ella, junte a la tradicional disciplina en fa gestidn de costes de Banesto, traducido en que s mantengan planos,
permita tha nueva mejora en el ratio de eftciencia gue se sitha para 200% en e] 39, 8% frente al 41,8% registradao

un Ao andes.

Fruta de ia recurrencia an los ingresos y del control de eostes, el margen neta aumenta un 7,5%, que permife
absorber of 26,6% de auments de las dotaciones para insolvencias, Deducida la prevision de impoestos, v
considerando 2l impacte de les resultados atribuidos a minoritarios, el beneficio afribuide al Grupo ha sido de
38 millpnes de eures, un 0,8% mas que en 2008,

For lo gque se refiere al balance, su evolucidn es consecuente con fos efectos provocados por la caida de la
actividad econdmica, v durante el ano se ha ido acenfuands |3 tendenciz de una menor demanda del créditc en
el mercado. En estas circunstancias, Baneste ha continuado con su pofitica de crecimiento seleciive, finalizando
el afic con una inversion credifcia de 75.449 millonss de ewros, un 2% menos oue al cierre de 2008,

Respects g los recorsos de clientes, s sitdan al cierre de 2000 &n 97 848 millonas de eures, superores en un
3% a los confabilizados un afie antes, st bien con un significative avance en los productos mas rentables. En
este sentide ins fondas gestionadas fuera de balance han consclidado la recuperacién -iniciada a finales del
primer semesire y ascienden, 2l acabar 2009, a 11.035 millanes de suras, un 13% més gue el ano anterior, ¥ [as
cuentas a la yista, gue suponen 17.727 millones de euros, liensn un crecimiznto en el afo del 18%.

Santandegr Consumer Finange

En 2008 2l drea ha alcanzade un beneficic atribuido de 532 millones de euros, un 9.2% inferior al de 2008, Ln
dificil enforno macro y de negocio en las distintas geografias donde cpera explican esta caida que, en todo caso,
se ha moderadn fuertementa respects a ia registrada a mitad del ejercicio {-19,7%). Tres son las palancas

basicas que explican estos resultados;

» Splidez de ingresos, que aumentan el 25 0% intersnual, por el sfecio positive de las nuevas incorporaciones y
por el netable crecimiento organico de fos ingrescs mas bdsicos, margen de intereses y comisionas (+13% a
perimetro constanta),

= Fuerle contencion de costes, que aumentan el 2, 7% sinincuir las nuevas unidades, Con incorporacioness, los
costes aumentan el 26,7%, aunque desacslsrando en parte por los progresos de integracion. Todo elo
mantians &l rafio de aficiencia an el entormo del 28% v eleva &l crecimisnta interanual del margen neto hasta ef

24.3% (+13% sin incarporaciones).
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» Clevads coste del crédite por deferioro del entome econdmico v de la cafidad crediticia del negocio, que se
refleja en un fusrte auments de dotacionss (+41.4% imeranual, +23% sin incorporaciones). Sin embarga,
rmayar estabilidad de las dotaciones en Ins Gfimos Fimestres, reflzjo de los esfuerzos realizados en admision y
recuperacion &n todas las unidades, que han supuesto fuertes reducciones en las entradas netas en mara.
Los ratios de calidad crediticia cierran el afic algo mejor de Io praviste af inicio de? ejercicio, con una morosidad
del 5,38% y una coberiura del H7%.

Estas pautas se mantiensn en oz distintos paises, aunque con difgrents intensidad, Asi, Alemania y paises
nordicos presentan crecimientos en el beneficio del 8% y 12% raspectivaments. Espafia e ltalia se ven mas
penalizadas por el sumenta de dotaciones. Por su parte, Santander Consumer USA presenta la mejor evolucion
del drea v aumenta su beneficio en dolares en &l $1%,

Por o que respects a la actividad, la produccion conjunta de nuevas créditos en 2000 se ha situado en &)
entorne de los 72,000 millones de sures, un 4% inferior a la de un afo antes, muestra de fa desaceleracidn deat
consUms en ios paises donde se opera, del elevado rigar en los procesos de admisién y del necesario equilibrio
entre crecimients arganico y adquisicitn de carteras.

Par Ultime, cabe sefizlar qus Santander Consumer Finance ha venide realizando durarte 2009 el proceso de
integracién de las unidades procedentss de GE Money en Alemania, Austria, Finlandia y Reino Unido. Esta
integracion refuerza y consclida la presencia en paises clave, habiéndose alcanzado las sinergias previstas.

Partugal

En un ertome muy adverso y compleje Santander Toftz ha mantenide sélidos ratios de capital y eficiencla, .
niveles de rentabilidad por encima del 20% v una sstrategia de gestién dingida al crecimiente de los ingresos,
enstes controlades ¥ una gestidn activa y prudente de riesgos vy reCUperacionas.

Esfa est'rategia tiene su reflejo en un crecimisnto de los ingresos del 4,5%, superior al ofrecido por los costes
{+1,5%). Ella se traduce en.una nueva mefora del ratio de eficiencia hastz sl 42,8% ¥ en un incremento del
margen neto del 7,08, lo que parmite abscrber las mayores dotaciones y alcanzar un beneficio atribuida de 531

rmillones de euros,

En un enterno de fuete ralentizacidn del erédito, especialments del hipotecario, Santander ha mantenido una
palitica de eohcesion selectiva v de apoyo gl secter empresarial, con una participacion muy activa an el
programa “PYME Invest” impulsade por ef gobiema portugués. Ello se ha traducido en una evoludién casi plana
del conjunto del crédito, pere con urarmento del 8% en el segmento de negocios ¥ pymes.

Por lo que se refiere a la captacion de recursos, se ha cemado ef afic can un aumento del §%, con una evolucion
también diferenciada por lineas. Despuds de un primer semestre de fuerds incremanto, 108 depdsitos han
ralentizado su crecimiente en la segunda mitad del afio ants |la presion sobre los spreads debido a la fuerde
compeatencia. Por ef contrario, los fondos de inversion y os seguros de ahorro han evidanciado un
compartamienta mas dindamico, con avances en &l afio del 31% y 28%, respeciivaments.

Otros paises

El resto de negocics incluides fbanca mayorista, gestion de achivos, seguros y Banify abliensn un beneficie
atribuido en &l sjercicio 2008 de 1.118 millones de eurss, muy por encima de 2008 (+33,1%). Este crecimignts
es el neto entre negocios que evoludonan de manera muy diferente.

GBM Europa, que representa el 55% dal beneficie de los negocios agui incluidos, aumenta el 51,2% por el fuerie

incrernents de los ingresos, muy apoyado en la positiva evelucidn del margen de indersees por 2 mejora de los
spreads, el mantenimiento de los costes v las menares necesidades de dotaciones.
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REING UNIDO (Bantander UK)

El negocio del Grupo Sanlander en el Reino Unido incluye Abbey desde 2004, al que se han sumado los
depdsitos v oficinas de Bradford & Bingiey (adguiridos en septiembre de 2008} y ef bance Allance & Leicester

{adquirido en octubre de 2008

La eombinacion de los tres negocios es una parte integral de la eslrategia de crecimiento del Santander en el
Reing Unide. La cucsta de mercado es de mas dal 10% en segmentos core ¢oma hipotecas, depdsifos y cuentas
comientes, donde se continle ampliands la gama de productos y servicios comercializadas, acelerando nuestro
objative de convertirnes en un banco comercial capaz de nfrecer todo tipe de senvicics.

En 2008 Santander UK ha mantenide la favorable fendencia de sfercicios precedentes, con una fuarte subida del
tensficio, apayada en el incremento de los ingresos ¥ el contro! de costes. Asi, ha contabillzado 1,728 millones
de euros de beneficic atribuids, un 384% mas que en 2008, Este crecimiento se ha viste negativamente
sfectado por la deprediacion de la libra cantrz &f 2ora, ya aue ef beneficio atribuide en fibras alcanzd los 1.536

mitlenes, un 55 1% mas que an 2008,

Estos resultados se han visto impulsados por la positiva epotacion de los negocios adquiridos en 2008, asi
coma por la buena evolucidn de los negocios tanto minoristas como mayoristas de Abbey. El efecto confunto
(variaciones en libras) es de un incrementa del 57,4% del margen bruto ¥ un 41,9% de los costes de explotacidn,
Io que lleva al retio de eficiencia & meforar 4,5 p.p. hasta el 40,8% (45,3% al cierre de 2008), Sin considerar los
efectos derivados de las modificaciones del perfmetro, también se aprecian significativos incrementos, con el

beneficio aumentando el 27%.

En cuanto a la actividad (en criteric local), los préstamos a clisntes afcanzaron 188.900 millones de libras, un 4%
mas que en diciembre 2008, Las hipotecas residenciales aumentarch un 5% vy los préslamos a pymes
(incluyendo hipotecas comerciales) af 18%.

Santander UK ha continuado facilitantds 1a concesion de préstames en los dificiles iempos que esta sufrienda ef
sector. La cuota de mercade en producsion bruta de préstames hipotecaros ha sido del 193 en 2008 (14% al
cieme de 2008), cifras claraments superiores a la cuota en el sipck. S& mantiene el objefivo de preservar fa
calidad de la nueva produccién basads en los segmentes de menor tasa de esfuarze y loan to value {LTV).

En el pasivo, los depdsitos comerciales aumentan en o ejercicic a una tasa del 12% (hasta 143,800 millones da
libras}, con un flufo neto de 14.200 millenes de iibras, apoyade en la capacidad del Grups para aprovechar las
condiciones de un mercade donde [os clientes buscan ampliar la relacidn con su banco. Asimismo 22 ha
aprovechada la gestion del marketing de productos y 1a estrategia de precics en todas las marcas,

LATINOAMERICA

Taly como se ha indigade en ofres apartados de este informe, los datos de 2008 se han reelgborado inciuyenda
Bancao Real par integracién giobal para cffecer una comparativa homogenea,

Santander ha oblenido an Latingamérica un beneficis afribuido de 3.833 millones de euros en 2008, un 6.2%
superior al del afio anterior, pese al notable impacts de ik tipos de cambie, Deduciends ef misme, el aumento

es def 11,4%.
En el mes de julio s concrets la venta de Banco de Venezusta a Ia Repdblica de Venezuela a traves det Banco

de Desarrollo de Venezuela por imporle de 1.050 millones de dalzres. Por elle, los resultades de 2008 y 2009 se
han eliminado de sus ribricas ¥ se han incorporado por neto en |a linea de actividades interrumpidas.
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a
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Dade &l entorne econdmics adverse v ¢ mayor grado de incerfidumbre en log mercades en 2009, la estrategia
en la regién ha sido; &nfasis an la gestion de clientes basada &n la vinculacidn y transaceionatidad, mayores
spreads de crédito, gestion rgurosa de los resges con refusrza en la actividad de recupsradanes y

desaceleracion de las costes, como refleje de una politica mas selectiva de cracmisnto. ' )

En Brazil, la consolidacion de Banco Feal en &l Grupo oforge a la esirategia en este pais algunos rasgas
diferenciadores. En este sentido destaca la oferta publica de eolocacion de acciones de Banco Santander Brasil
en la segunda mitad de 2009, cuys objetive es financiar su plan estratégico para los proximes afios.

Braszil

El enfoque estratégico de Grupo Santander Brasil se ha centrade en 2009 en & proceso de integracion,
orientade a la bosqueda de mayor sficiencia, la oblencion de sinergias v la implementacitn de las mejores

praclicas cperativas y comerciales.

Al cierre del ejercicio, e Grupo se encuentra muy bien posicionado para aprovechar las oporunidades det
mercade. La unién de Santander y Real, ademas de criginar una entidad con presencia nacioral ¥ con foce en
les “principales regiones de Brasil, proporciena un mayor equilibrio enfre negocios, beneficiado por la
complemeniariedad de ambas enfidades: Real con mayor presencia en particulares y Santander en grandes
EMpPIEsas.,

En este confexte, Bance Santander Brasil realizd en octubre una oferta publica de ampliacién de capital por un
importe tatal de 5.092 millones de eurcs, Las aceiones cofizan desde ol 7 de octubre en las holsas de Nueva
York y S&p Pauls. Tras la ampifacién, Banco Santander Brasil sitia su fres-foal en e 16,4%. Esta ampliacicn se
enmarca dentro del plan estratégicn de Santander en Brasil para los prosimes afios, destinandose ef impore
ohtenido a financiar @l crecimiente def hanco, mejorar su estructura de financiacion v reforzar sus ratios de

capital.

En cuanie 3 la actividad {sin efecto tipe de cambis), &l crédito total desciends ¢f 5%, con ingrementa det 11% en
el crédito a particulares ¥ disminucidn en empresas. El ahorro bancario aumnanta ligeramente (+1%), con buena
evolucian de los depésites a lz vista (+14%) y de los fondos de inversion (+12%}, mientras que los saldos a

plaze disminuyen el 1434,

En resultados, y siempre en moneda local, sl tofal de los ingrescs aumenta el 20,2%, por so principal
componerta, el margen de irtereses (+17,75%). Los costes continlan su proceso de reduccion (3,74}, Io que
apalanca el margen neto (+40,7%) y permite mejorar la eficiencia en 9.2 puntes porcentuales hasta el 37 0%, asi
como absorber @l tedavia elevado aumento de detaciones para insolvencias (+86,7%). Estas dltimas, con
tendencia a desacelerar consecuencia de la disminucion del ritmo de entradas nefas en mora. El bensficio
atribuido es un 27.1% superior @ obtenida en 2008 por ambos bancos &n monada local (+22,5% en euros).

México

La estrategia del Banco en 2008 se orentd a: fortalecer la franquicia comercial a través de una mayor relacion
con nuestros clientss y aumanto de a transaccionalidad; refuerzo de la gestion integral def riesgo, en especial &
la recuperacion de crédios imegulares; estabilizacion del negocia de tarjetas de crédile; énfasis en crecimiente
de depésitos de bajo coste; crecimisnto sefectivo del crédito con aptimizacién de margenas; hiderazgo en
otorgamiento de créditos de programas gubernamentales, y una gestion estricta de las inversiones y los gastos.

De acuerde ron esta estrategia, el crédito cas un 11% en el afo. Dentro de éste, el crédito al consume mas

tarjetas se reduce en un 30%, acorde con el mermado y con pollticas mds sxigentss en la admisién de riesgos. E
crédito hipotecario en cambin, sube el 7% respecte al dierns de 2008,
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En tuants al aharro bancario, se ha producido un crecimiente del 13% de los depdsitas a la vista y del 18% en
fondos de inversion. Por el contrario, los depdsitos a plaze disminuyen al 129,

En rezultados {y siempre sobre vadaciones en moneda focal), €l margen brito & mantiene sin varacion en el
afo, con el margen de intereses disminuyends un 10,1%, en linea con la ralentizacion de los ritmos de regocio
en el sistema financiers y en ol banco. Los costes caen un -34% reflzjands una reaccién positiva ante el entormo
dificll que = ha sheervads durante 2009, lo que determinz un avance del 1,5% en &l margen neto.

Las dotagiones para insolvencias son de 767 millones de euros, y se incrementan tanto sélo un 1 % en moneda
local, mostrando una muy acusads desaceleracién de sus ritmos de crecimiento a lo largo dal afic, debido a fos
planes de contencion de mora implartados, Una vez considerada la mayor detraccién de los impuestos, el
beneficin atribuide & reduce un 4,8% (-17 6% en euros). :

Chile

Santarder Chile enfocd sU estrategia en 2009 a; mayores recursos en la gestisn de resgos, con prioridad en
recuperacicnes; gestion Sptima de margenas en todos los negocios ¥ segmentos; refusrzo de la vincllacidn
trarsaccional de clientes a fravés de fodos los canales; fuerte participacion en los programas de credito
gubemamentales de famento a la actividad productiva; ¥ fuerte impulso a los negocios comisionables. Tode sile
acompanado por una desaceleracion de Ios ftmos de crecimiento de inversiones y gastos.

En volimenes, el crédito disminuye el 8%, por la disminucién del credita comercial acorde con la sitvacidn del
mereade. El crédite concedido a pariculares avanza un 8%, el hipotecario el 5% y consume, tarjetas y pymes sa
mantienen estables. En cuanta al zhorre bancarp, desciende un 3%, con evolucién muy diferenciada par
productos: los depdsitps 2 la vista avanzan el 24% y los fondos de inversion recuperan dindmica creciendo 2

tasas del 43%, mieniras que el plazo retrocede un 24%.

En resultados (v siempre sobre varigcionss en moneds losal, & margen bruto s incrementa un 4,8% en los
Oltirmes doce meses. Dentra del misme, € margen de intereses disminuye un 8,3% interanual, fuertements
impactade por la deflacian del afis, que afecta a la posicion farga de activos v pasives indaxados a UF, y por la
desaceleracion de los rifmos del negocio, especislmente los relacionados con consume y tarjetas. Las
comisiones suben un 4,0% a la vez que fos ROF muestran una evalucion muy positiva, tanto por los resultados
vinculados con clientes como por las coberturas realizadas para cubrir bajadas de tipo de interés e inflacién. ’

Unos costes planos hacen que &l margen neto crezca un 7,0% y abscrba las mayores dotaciones e npuestos
para llegar a un incremento det beneficio atribuido del 5 5% (+3,4% an euros).

Ctros paises

Dl resto de paises destaca la contribucidn de Argentina, can un beneficio atribuide de 228 millones de suros ¥
aumeants del 16.9% en moneda local. También cabe mencicnar a Uroguay, que tras la incorperacién de los
negocics de ABN se convierle en el primer banco del pais v obtiene un beneficio de 31 millones de euros.

SOVEREIGN

El 30 de enero da 2{09 s& completd la adguisicion det 75,66% no peseido de Soversign con lo gue pasd a
incotporarse por integracion global. Soversign ofrece a Grupe Santander la posibilidad de operar en el noreste
de EE.AMU., una de las areas mas airactivas del pais, de mayer estabifidad y mencs sujeta a variaciones ciclicas
y donde =& sncuentran sais de las 26 mayores ciudades norteamericanas.

Cuenta con 722 oficinas v cerca de 100.000 millonss de dolarss entre créditos y depdsitos de clientes que se
reparten practicamente al cincuerta por ciento. Su modelo de negocio, centrade en el cliente minorista ¥ las
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penustas emprasas, encaja en e perlil de Santander ¥ ofrece un notable potencial de crecimiento de resultados
en los proximos afios, tanto por la via del negecie como pot la de las sinergias.

Desde su integracidn en el Grupo, Soversign ha venide trabajande en |2 estabilizacion de su negocio bancario y
en el afineamienic estratégicoe que file las bases de su desarrollo a corte plaze. En concreto: se ha abordado un
plan de chogue &n costes y fesgos, con fueres reduccion de aclivos ro estratégicos; se ha realizado una gestion
muy aclive de voldmenss y precios, ¥ se ha iniciado la adecuacion de estructliras ¥ negocios para crear una
verdadera banca de dientes gue sustente el crecimients de ngresos ¥ beneficios de los proximss anos. Todo
ella ha tenide su reflejo en la evelucion del balance v la cuenta de resultados

Por &l lade del activa, la gestion se ha dingide a dos aspectos clave. En piimer lugar a mejorar 03 spreads de
las nuevas gperaciones y de las renovaciones de créditos. En segundo, a construir una base de generacién de
operacionss en segmentos atractivos de pardiculares y de emprasas que contrameste la tendencia del mercado
al desapalancamiento v el proceso intema de reduccion de los préstamos en segmentoes y negocios ne basicos.
Far ef fade del p=siva la gesiitn se ha dingide a aumerntar los saldos retaif a lg vista (#15%) ¥ a reducir los
pasives caros (-35%), con la congiguients mepera del coste financiers.

Los resultados, que incorporan los once meses transcurridos desde su consclidacion en &l Grupo en febrero,
aftecen unos ingresos de 2.034 millones de détares, un margen neto de 810 millones y un beneficio atribuido de

-35 millenes (25 millones de euros).

La favorable evolucidn registrada trimestre a trimestre desde su ineerporacion, con majeras de ingresos,
reduccion de costes y control de las dotaciones para insolvencias hasta su estabilidad, han levado a2 qua en los
dos Oltimes timestres s ancten un margen neto después de dotasiones positive v a que en el dltimo rimesfre
se haya conseguide slcanzar el break-even, con un beneficio de 4 millones de dolares.

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

Crirece un resultade negativo.de 1.623 millones de euros frente a 885 millones tambien negativos &l pasado afio.
Esta evolucion se dehe basicamente a los menores importes registrados en casi todas las lineas de ingresos, a

Iz que & unen mayores costes de explotackn.

En detalle, se registraron menores ingrésos por puesta en equivalencia (basicamente por Cepsa), menores
dividendas, mayores gastos (en parte por alquileres) y mayor impacto negativo de (a linea de “otros resultados”
por el cargo ordingric de 195 millones de euros por Metrovacesa realizado en el primer semestre, mayores
gastos asociados a la enfrada de actives inmebilianos y a pensiones, ¥ otras provisiones.

DETALLE POR NEGOCIOSE

En el nivel secundario o por negosios distinguimos entre Banca Comercial, Banea Mayarista Global y Gestién
de Actives v Seguros, cuya suma equivale & la de las tres areas operalivas geograficas del nivel principat ¥
Soveraign. Todos eflos ofrecen una eveluctdn favarable, dentro de los diferentes entomos en que desamoitan su

actividad.

Banca Comercial representa el 85% del fotal de los ingresos obtenidos por kas areas operativas def Grupo v ef
70% del beneficio atribuide. Para & sjercicio 2009, este Uima asciende a 7.5387 millones de euros, con ligero
avance (+0,7%) sobre el obtenido en 2008, pese a Ia menor actividad generada per el entorno, el aumento dal
coste del riesge v la negativa incidencia de os tipos de cambio.

El totat de ingresos asciende a 34 751 mitlones de euros, con aumento det 18,3% y majora progresiva a lo largo

del ejercicio. Este crecimients viene griginada por &l margen de intereses, que avanza el 24.4%, impulsado por
el moderade aurnento del negocio ¥ la mejora de los méargenes. Por su parte, las comisiones nefas consiguen
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cermrar &) afio con ura tasa ligeramente positiva del 0,9%, ya que, pese a verse afectadas por la menor actividad
en relacidn al pasado gjercicio, s ha ido apreciando una cierta recuperacion en los Oltimos timestres. Todas
estas variaciones interanuales se ven impactadas favorablemente por la modificacian def parimetre ¥

negativaments por los fipos de cambie. Sin ellos, el total de ingresos de 2009 aumenta & 8.9% respects 2 2008,

Los costes se incrementan el 11,2%, perc se mantienen planas sin los efectos de las medificaciones en &l
perimetro ni lipes de cambio. Esta evolfucién mativa una nueva mejora del ratio de eficiencia, gue se sittra en
40.5% (43.2% en 20081 Con eils, gl margsn nelo alcanza los 200642 millenes de eurgs y un inerements

interanual del 23,8% (+17 6% sin incidencia de perimetre mi tipo de cambic).

lLas dotaciones netas paran insolvencias offecen un auments intsvanual del 51,0%, con tendencia a irse
moderande seglin avanzaba el ejercicio.

Banca Mayorista Global, segmento gestionads por Santander Global Banking & Markets, aporta el 12% de los
ingresos v e 26% del beneficio atribuido de las dreas cperativas. Este Ulimao se eleva a 2765 millones de eures,

un 58,8% mas que en 2008.

Esta positiva evelucien se ha apoyado en un modefe de negocie enfocado en el cliente, en las capacidades
globales del drea v su conaxidn con las unidades jocales, v en un estricko eontref de costes ¥ fesges. Tambign
ha sido decisiva la fortaleza de capital ¥ de liquider de Grepe Santander que, dentro de un riguroso control de
ambas variables, ha permitido mantener un elevado nivel de actividad y abordar nusvas operacionss.

Desde una vision de gestion, los resultados s& apoyan en [a fortafeza de los ingresos de clientes, que aumentan
al 23%, con mejor evolusitn en la primera mitad del afo. Todas las geografias contribuyen a esta evolucion:
Europa Continental (+27% interanual}, Reine Unido (+7%) y Latinoamerica (+28%), con fusrtes crecimientos en
todos los paises. Tambign por producios el suments ha sido generalizado, destacande banca eorporativa,
ingresos por coberuras de fipos de interés y cambic, ¥y en menor medida, ingresos procedertes de rentz

variable y custodia,

Gestion de Actives ¥ Seguros tiene un beneficio atribuido ds 404 miflones de euros, un 14,2% menos gue en
20083, Este beneficio supone el 4% de 85 areas operativas.

El margen bruts desciende ef 5,1%, dado que los mayorss Ingresos procedentes de seguros no compansan 12
caida Tegistrada en gestidn de actives, en especial en comisicnes. En &stas impacta &l fuerte descense de los
voltmenss gestionados en 2008 en fundos de Inversién, especialimente en Espafia. En esle senfide, en fos
Gltimos tomestres se aprecia el inicio de |3 recuperacicn de estes velimenes, aungue fodavia sin impacto en

resutados, :

Los costes disminuyen &l 10,1%, refiejo dei esfuerzo para adaptar sus estructuras al nueve entomo de ingrescs.,
En suma, el margen nato desciends & 2,.8%, tendencia que se ampliz hasta &l bensficio atrbuida, basicamente

poT mayar tasza fisesl.

En una visién mas amplia, el tofal de ingresos aportade al Grups por las aclividades de gestion de activas y
seguros, incluides los contabilizades por las redes de distribucién, ha side en 2008 de 3.599 millengs de eurcs,
le gue representa un 9% de los ingresos totales def Grupo.

Infermacion sobre recursos humanos

A fecha de 31 diciembre 2008, Grupo Santander suma 169,460 empleadas en todo el mundo.

La esfrategia de Recursos Humanos estd orientada a atraer y desarrollar el mejor tafenfo a nivel imemacional.
Sus objefivos son;
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»  Generar y desarrollar, desde una visidn corporativa, directivos y lideres preparados para afrontar los
retos def fuiura,

»  Consclider @ Santander como un “empleador de referencia® para atraer y fidelizar = talento = sscala

intermacional.

» Hacer perdurar la cutbura corperativa v transmitir &l conooimiento  estratégioo  caracteristico de
Santander & lo largs de toda la organizacion,

Como organizacidn ofientada a las perscnas, el medelo corporative de Recursos Humanos dal Santander se
basa en tres pilares:

x i epfoque integral del eiclo de gestidn y desarrolio del talemio de los profesionalas,
»  La creacion de cononimiento compartide en ja organizacién.
= Lacultura carporativa, basada en valores, que actida coma vinculo de unidn entre lodos fas equipos.

Para responder al reto de un entome cada vez mas competitive y para apoyar gl crecimiento del Grupo,
Santander ka definido un modelo de politicas coarporativas de Recursos Mumanos, de las que a continuacion se

destacan las principates actuaciones realizadas en & segundo samestre:!

= En Politica de Selecrion Externa, Inicie de la sequnda edicion del Programa Santander Talento, que
ofrece formacitn de postgrade en finanzas en CIFF financiada por Banco Santander ¥ un periode de
praciicas formativas. Participar 85 universitarios procedentes de diferentes pafses de Europa, Asia, Estados
Linidos v Latinoameérica, sefeccionados entre mas de 3.000 solicitudes recibidas.

» La Politica de Seleccién Internz de Directivos confinla su consolidacion & través del Comité de
Seleccidn Interna de Directivos, que semanaimente analiza las vacantes que se producen en gl Grupo ¥

las cruza con los perfiles de dirsctives corporativos.

+« En Politica de Formacidn y Gonocimiento, el Centro Corporative de Formacién y Conccimiento £
Solaruce, situado en la sede de Boadilla del Monte, desamolla una actividad continuada para |a formacidn ¥
el desarrcilo de los profesionales del Banco; v la plataforma de fomacién on-line Santander Leaming
confiniia sy implantacidn en distintas sociedades vy paises del Grupa, Como novedad, el ateve hMaster
Samtander de Rissgos, en calabosmacidn con la Universidad de Alcala, ofrece BBR horas de formacidn a

empleades de] Banoo,

*« Encuanto 2 Politica de Evailuasion, en 2l sequnde semestre s2 ha completads la valoracién ascendente
de log principales directivos corporatives del Grupe, siguiends un procass renovado ¥ mas exigents en las
conpetencias evaluadas,

+« Respecio a Politica de Desamrollo, el Comitd de Desarrnllo ¥ Movilidad ha continuado anzlizando las
posibilidades de desamollo de los directives del Grepo. El Comité se retgine periddicaments para estudiar de
forma individualizada su trayectoria, Ademsas, propone acciones individualizadas de distinto tipo (formacion,
movilidad, coaching, participacion en proyectos esiratégicns...h que ayudaran a impulsar €] desarmollo dei
tatento directivo. El pragrama corporative de desarrollc de talento ha dado por finalizada su primera edicion

con la graduacion de 16 participantes.

= En Politica de Movifidad se ha pueste en marcha tz primera ediddn del Piograma de Intercambic
Internacional, que consisle en estancias jutorizadas de cuatro meses para empleados &n el extranjera
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dentre de su misma Divisidn, La primera edicidn ha contado con 1895 participantes, procadentes de 15
paises.

¢+ En Politica de Segmentacion, tras la comunicacion de las nuevas estructuras directivas en e primer ’
semestre de 2008, Brasil, Scvereign ¥ otras scciedades del Grupo han emperade a aplicar (& segmentacion
cotporativa en & gegundg semestre de 2009

«  Sobre Politica de Marketing de Recursos Humanos cabe resaltar |3 "Carrera Santander eres til". Esta
nueva iniciativa reunia @ medio centenar de empleadas que, €n representacion de todas las divisiones v
paizes del Grupo, han dado testmonio de los valwes corporativos. Este mensaje se plasmc en un reto
deportivo gue consisid en cubrir en relevos [os 50 kildmetros fue separan la sede operativa del Banco en
Boadilta del Monte ¥ |3 sede social en s ciudad de Santander.

=  Pordltimns, en ef segundo semestre de 2000 se ha anunciado la nueva Politica de Diversidad de Genero,
que con caracter corporativoe promoverd el talente fermenine v la igualdad de oportunidades en areas como
la seleccion, la formacién, la compensacidn, la estruchura organizative, el marce juridico laborat o fa
conciffacion. Con ello se paraigue que las mujeres con polencial progressan de forma natural ¥ sin cuctas.

Parg finalizar, cabe destacar de entre offo tipo de iniciativas que Santander ha desplegade un protacalo
coordinads a nivel comporativo parz la comunicaritn, prevencion y actuacion frente 2 ka pandemia de la Gripe A,

Infarmacion scbre medic ambierts

En &l marce de la estrategiz de Responsabilidad Social Corporativa, Santander desarrofia iniclativas que
apuestan por [a proteccién ¥ recupsraciin del medio ambiente vy reconoce Iz necesidad de ntegrar las
cuestiones sociales y ambientales tanto en su estrategia como en sus actividades.

El Canseio de Administracion del Banco es responsable de aprobar la Pelitica Social y Ambiental del Grupo asi
comp de impulsar iniciativas en este campo y establecer metas v objetivos ambientales v aprobar cualquier
modificacion a propuesta, en su case, del Comité de Sostenibilidad.

La Politice Social y Ambiental de Banco Santander, que ha sido revisada recfentements {2std accesible en la
web del Banco www.santander.com en e aparado de Sostenibilidad), establece los principios genemales que
rgen la gestién de la Responsabilidad Secial Corporativa def Banco & identifica la gestion ambizntal como uno
de sus pilares de actuacidn, prestande especial atencion a la financiacion de proyectos,

Como parte det eompronise asumido en €l dmbito de |a protaccion ambiental, Santander sigue trabajando en el
desarrollo de actuaciones que s vertebran en dos grandes gjes:

- Actuacionss gue persiguen la minimizacicn del impacto ambiental directs, retafivo a las emisiones
¥ consumos de las instalaciones det Grupe {Huella Ambiental).

— fciuaciones de minimizacion del impacto ambients] indirecto, medianie el desarmofle de soluciones
financieras en diversps ambitns, enive los gque cabe destacar la padicipacién activa en la
firanciacion de provectos de energias renovables, donde el Banco ocupa una posicion de

liderazgo.

Santander considera claves fos aspectos sociales y ambisnfales en los procesos de analisis del rissgo y toma de
decisién en sus operaciones de financiacidn. La adopeién de los Prncipios del Ecuader tiene por objetivo,
previaments a la financiacion, identificar y evitar [ns Impactos sociales y ambientales negatives del proyecto
suscertible de financiacidn y, en caso de ser inevitables, reducirlos, mitigarlos ¢ compensaros adecuadaments.
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La iformacién sobre las principales actuaciches Hevadas a cabo en relacion con &) medio ambiente s& recoge
anualments an la Memona de Sostanibilidad, junto al resto de acluaciones realizadas en materia de
Responezabilidad Social Coporativa por Banco Santander, Los datos publicados en ia Memoria son verficados

por la empresa audifora Deloite, ’

Para la eiabeoracion de la Memeria de Sostenibilidad, se tienen en cuenta las normas legales vigentes y las
directrices ¥ recomendacicnes efectuadas por crganzadenes internacionales de referencia en el ambiio de |3
Responsabilidad Soctal Corporativa como Global Reporting Initiative {GRI, Global Compact y Accountability.
Iguaimente, incluye irformacion relevante para los indices de inversién socialmente responsable (Dow Jones
Sustainability index — 0S| —y FTSE4Good) y agencias de rating (Standard & Poor's y Vigea).

En la Cltima revision perigdica del indice Dow Jones Sustainability Index (DJS]), realizads en 2009, Santander
chtuve 74 puntos en el confunte de fa dimensién ambiental, 1o cual ha supussto un ncremento respecto al
gjercicio anterior del 27%. Este incremento se debe a meforas en practicamente todos los apartades, siendo las
mas relevantes las registradas en los apartados referidos a huella ambiental, analisis def riesgo ambiental en
operacicnes de financiacion v cporunidades de desarrollo de negocic en medio ambiente, Por su parte, en 2l
aparado de reporte ambienfal s& mantiens una punfuacidn de 87, Estas puntuaciones sitdan al Banco
Sartander entre las principales institeciones finsncieras del munde en &l ambitp medigambiental.

Hechos relevanteé acaecidos Has el ciene del semeshe

Desde el 1 de enere de 2010 y hasta la fecha de eleboracion de las cuentas cormespondientes &l segundo
sameske de 2009 cabe destacar ios siguientes hechos relevantes de Grupo Santander;

El 11 de enero de 2010, Banco Santander, S.A. invitd a los titulares de bonos subordinados correspondientes a
13 series diferentes emifidas por diversas entidades del Grups Sanfander con un neminal vive confunto de
aproximadamente 3.300 millones de euras, a presentar ofedas de venta de la totalidad o parte de sos valores
para sU compra por Banco Santander en efective. El nivel de aceptacion de la invitzcidn fus da
aproximadameante el 60% y ef impaorte nominal fofal de los valores aceptados para la compra ascendid

gproximadamente a 2,00 millones de sures,

Azimizma, con fecha 17 de fehrere de 2010, Banco Santander, 3.A. ha invitads 2 los titolares de bonos
subordinados perpetuos emitidos por Santander FPerpetual, 5.A.U. con un nominal wive conjunte de
aproximadamente 1.500 millones de USD (de los que Santander fiene aproximadaments 350 millcnes de USDY)
euros, a presentar ofertas de ventas de la tefslidad o parte de sus valores para su compra por Banco Santander
en efecivo. EF plaze para presentar las instrucciones de oferta de venta finaliza = 25 de febrere de 200, a

MenDs gue Se prorrogle.
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