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BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.
Balances al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(en miles de euros)

ACTIVO 31/12/2011 31/12/2010 (*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31/12/2011 31/12/2010 (*)
PASIVO
1. Cajay dep6ésitos en bancos centrales (Nota 7) 120.022 - 1. Cartera de negociacion (Nota 8) 93.007 -
1.1. Depésitos de bancos centrales - -
2. Cartera de negociacién (Nota 8) - - 1.2. Dep6sitos de entidades de crédito - -
2.1. Depésitos en entidades de crédito - - 1.3. Depositos de la clientela - -
2.2. Crédito a la clientela - - 1.4. Débitos representados por valores negociables - -
2.3. Valores representativos de deuda - - 1.5. Derivados de negociacion 93.007 -
2.4. Instrumentos de capital - - 1.6. Posiciones cortas de valores - -
2.5. Derivados de negociacion - - 1.7. Otros pasivos financieros - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - 2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 9) - -
2.1. Depésitos de bancos centrales - -
3. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 9) - - 2.2. Depositos de entidades de crédito - -
3.1. Depésitos en entidades de crédito - - 2.3. Depositos de la clientela - -
3.2. Crédito a la clientela - - 2.4. Débitos representados por valores negociables - -
3.3. Valores representativos de deuda - - 2.5. Pasivos subordinados - -
3.4. Instrumentos de capital - - 2.6. Otros pasivos financieros - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - 3. Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 18) 34.127.856 4.468.779
3.1. Depositos de bancos centrales - -
4. Activos financieros disponibles para la venta (Nota 10) 4.597.824 - 3.2. Depositos de entidades de crédito 10.132.333 -
4.1. Valores representativos de deuda 4.438.998 - 3.3. Depositos de la clientela 1.564.779 -
4.2. Instrumentos de capital 158.826 - 3.4. Débitos representados por valores negociables 8.956.686 -
Pro-memoria: Prestados o en garantia 4.177.577 - 3.5. Pasivos subordinados 13.460.738 4.468.779
3.6. Otros pasivos financieros 13.320 -
5. Inversiones crediticias (Nota 11) 8.654.125 4.486.759 4. Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
5.1. Depositos en entidades de crédito 3.965.436 4.486.759 5. Derivados de cobertura (Nota 13) 901.079 -
5.2. Crédito a la clientela 4.482.163 - 6. Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - -
5.3. Valores representativos de deuda 206.526 - 8. Provisiones (Nota 19) 3.911 -
Pro-memoria: Prestados o en garantia 2.820.413 - 8.1. Fondos para pensiones y obligaciones similares 20 -
8.2. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales - -
6. Cartera de inversién a vencimiento (Nota 12) 5.750.912 - 8.3. Provisiones para riesgos y compromisos contingentes - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia 5.592.290 - 8.4. Otras provisiones 3.891 -
9. Pasivos fiscales (Nota 24) 360.388 -
7. Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - - 9.1. Corrientes 24 -
9.2. Diferidos 360.364 -
8. Derivados de cobertura (Nota 13) 472.126 - 10. Fondo de la Obra Social - -
11. Resto de pasivos (Nota 20) 99.197 -
9. Activos no corrientes en venta (Nota 14) 425.007 - 12. Capital reembolsable a la vista - -
TOTAL PASIVO 35.585.438 4.468.779
10. Participaciones (Nota 15) 16.034.109 60
10.1. Entidades asociadas 1.621.978 - PATRIMONIO NETO
10.2. Entidades multigrupo - - 1. Fondos propios 3.893.670 18.040
10.3. Entidades del grupo 14.412.131 60 1.1. Capital (Nota 22) 27.040 18.040
1.1.1. Escriturado 27.040 18.040
11. Contratos de seguros vinculados a pensiones - - 1.1.2. Menos: Capital no exigido - -
1.2. Prima de emision (Nota 22) 7.067.618 -
13. Activo material (Nota 16) 487 - 1.3. Reservas (Nota 22) (2.761.676) -
13.1. Inmovilizado material - - 1.4. Otros instrumentos de capital - -
13.1.1 De uso propio - - 1.4.1. De instrumentos financieros compuestos - -
13.1.2 Cedido en arrendamiento operativo - - 1.4.2. Cuotas participativas y fondos asociados - -
13.1.3 Afecto a la Obra Social - - 1.4.3. Resto de instrumentos de capital - -
13.2. Inversiones inmobiliarias 487 - 1.5. Menos: valores propios - -
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - - 1.6. Resultado del ejercicio (Nota 6) (439.312) -
1.7. Menos: Dividendos y retribuciones - -
14. Activo intangible - - 2. Ajustes por valoracion (Nota 21) (380.106) -
14.1. Fondo de comercio - - 2.1. Activos financieros disponibles para la venta (379.521) -
14.2. Otro activo intangible - - 2.2. Coberturas de los flujos de efectivo (585) -
2.3. Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
15. Activos fiscales (Nota 24) 2.974.751 - 2.4. Diferencias de cambio - -
15.1. Corrientes 51.627 - 2.5. Activos no corrientes en venta - -
15.2. Diferidos 2.923.124 - 2.7. Resto de ajustes por valoracién - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 3.513.564 18.040
16. Resto de activos (Nota 17) 69.639 -
TOTAL ACTIVO 39.099.002 4.486.819 TOTAL PATRIMONO NETO Y PASIVO 39.099.002 4.486.819
PRO-MEMORIA 4.240.168 -
1. Riesgos contingentes (Nota 25) 3.970.813 -
2. Compromisos contingentes (Nota 25) 269.355 -

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 41 y los Anexos | a V adjuntos forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2011.



BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.
Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010

(en miles de euros) 2011 2010 (%)
1. Intereses y rendimientos asimilados (Nota 26) 770.651 3.779
2. Intereses y cargas asimiladas (Nota 27) (1.229.605) (3.779)

3. Remuneracion de capital reembolsable a la vista - -

A. MARGEN DE INTERESES (458.954) -
4. Rendimiento de instrumentos de capital (Nota 28) 67.605 -
6. Comisiones percibidas (Nota 29) 516 -
7. Comisiones pagadas (Nota 30) (95.996) -
8. Resultados de operaciones financieras (neto) (Nota 31) 182.937 -

8.1. Cartera de negociacion (74.526) -

8.2. Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
8.3. Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 260.560 -
8.4. Otros (3.097) -

9. Diferencias de cambio (neto) - -

10. Otros productos de explotacion (Nota 32) 1.233 -
11. Otras cargas de explotaciéon (Nota 33) (6.456) -
B. MARGEN BRUTO (309.115) -
12. Gastos de administracion (11.858) -
12.1. Gastos de personal (Nota 34) (5.822) -
12.2. Otros gastos generales de administracién (Nota 35) (6.036) -
13. Amortizacion (827) -
14. Dotaciones a provisiones (neto) (Nota 36) (26.256) -
15. Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (Nota 37) (126.024) -
15.1. Inversiones crediticias (124.787) -
15.2. Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (1.237) -

C. RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION (474.080) -
16. Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (Nota 38) (254.421) -

16.1. Fondo de comercio y otro activo intangible - -
16.2. Otros activos (254.421) -
17. Ganancias(pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (Nota 39) 1.777 -

18. Diferencia negativa en combinacién de negocios - -

19. Ganancias(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas (Nota 40) 70.149 -
D. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (656.575) -
20. Impuesto sobre beneficios (Nota 24) 217.263 -

21. Dotacidn obligatoria a obras y fondos sociales - -

E. RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (439.312) -

22. Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -

F. RESULTADO DEL EJERCICIO (439.312) -

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 41 y los Anexos | a V adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011.



Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010

(miles de euros) 2011 2010 (*)
A) RESULTADO DEL EJERCICIO (439.312) -
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (380.106) -
1. Activos financieros disponibles parala venta (542.173) -
1.1. Ganancias (pérdidas) por valoracién (540.670) -
1.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (1.503) -

1.3. Otras reclasificaciones - -

2. Coberturas de los flujos de efectivo (836) -

2.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion (836) -
2.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
2.3. Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -

2.4. Otras reclasificaciones - -

3. Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -

3.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion - -
3.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

3.3. Otras reclasificaciones - -

4. Diferencias de cambio - -

4.1. Ganancias (pérdidas) por valoracion - -
4.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

4.3. Otras reclasificaciones (Nota 1.1) - -

5. Activos no corrientes en venta - -

5.1. Ganancias (pérdidas) por valoracién - -
5.2. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

5.3. Otras reclasificaciones - -

6. Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -

8. Resto de ingresos y gastos reconocidos - -

9. Impuesto sobre beneficios 162.903 -

C) TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B) (819.418) -

* Se presenta a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 41 y los Anexos | a V forman parte integrante del Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2011.



BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.

Estados de cambios en el patrimonio neto:

1. Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicios anual finalizado el 31 de diciembre de 2011

(miles de euros)

. Prima de ] Otros Menos: Resultado del . Menos: Total Fondos . - . .
Capital emision Reservas instrumentos de valorgs ejercicio dIVIqeanS y propios Ajustes por valoracion Total patrimonio neto
capital propios retribuciones

1. Saldo final al 31/12/2010 18.040 - - - - - 18.040 - 18.040
1.1. Ajustes por cambio de criterio contable - - - - - - - - -
1.2. Ajustes por errores - - - - - - - - -
2. Saldo inicial ajustado 18.040 - - - - - 18.040 - 18.040
3. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - B (439.312) (439.312) (380.106) (819.418)
4. Otras variaciones del patrimonio neto 9.000 7.067.618 (2.761.676) - - - 4.314.942 - 4.314.942
4.1 Aumentos de capital 9.000 7.067.618 - - - - 7.076.618 - 7.076.618
4.2 Reducciones de capital - - - - - = - - -
4.3 Conversién de pasivos financieros en capital - - - - - - - - -
4.4 Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - - - - - -
4.5 Reclasificacién de pasivos financieros a otros instrumentos de capital - - - - - - - - -
4.6 Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - - - - - -
4.7 Remuneracion a los socios - - - - - - - - -
4.8 Operaciones con instrumentos de capital propios (neto) - - - - - - - - -
4.9 Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - - - - - - - -
4.10 Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios (Nota 2.1) - -| (2.752.070) - - - (2.752.070) - (2.752.070)
4.11 Dotacién discrecional a obras y fondos sociales - - - - - - - - -
4.12 Pagos con instrumentos de capital - - - - - - - - -
4.13 Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - (9.606) - - - (9.606) - (9.606)
5. Saldo final al 31/12/2011 27.040 7.067.618 | (2.761.676) - (439.312) 3.893.670 (380.106) 3.513.564

Las Notas 1 a 41y los Anexos | a V adjuntos forman parte integrante del Estado total de cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011




BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.

Estados de cambios en el patrimonio neto:

1l. Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2010 (*)

(miles de euros)

Capital

Prima de
emision

Reservas

Otros
instrumentos de
capital

Menos:
valores
propios

Resultado del
ejercicio

Menos:
dividendos y
retribuciones

Total Fondos
propios

Ajustes por valoracién

Total patrimonio neto

1. Saldo final al 31/12/2009

1.1. Ajustes por cambio de criterio contable

1.2. Ajustes por errores

2. Saldo inicial ajustado

3. Total ingresos y gastos reconocidos

4. Otras variaciones del patrimonio neto

4.1 Aumentos de capital

4.2 Reducciones de capital

4.3 Conversion de pasivos financieros en capital

4.4 Incrementos de otros instrumentos de capital

4.5 Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrumentos de capital
4.6 Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros
4.7 Remuneracion a los socios

4.8 Operaciones con instrumentos de capital propios (neto)

4.9 Traspasos entre partidas de patrimonio neto

4.10 Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios (Nota 1.1)
4.11 Dotacion discrecional a obras y fondos sociales

4.12 Pagos con instrumentos de capital

4.13 Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto

5. Saldo final al 31/12/2010

18.040

18.040

18.040

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.




BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.
Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010

(miles de euros) 2011 2010 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (987.391) (4.482.980)
1. Resultado del ejercicio (439.312) -
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 25.064 -

2.1. Amortizacion 827 -

2.2. Otros ajustes 24.237 -
3. Aumento/ (Disminucién) neto de los activos de explotacién (3.530.956) (4.482.980)

3.1. Cartera de negociacion - -
3.2. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -

3.3. Activos financieros disponibles para la venta (2.195.526) -
3.4. Inversiones crediticias (1.044.202) (4.482.980)
3.5. Otros activos de explotacion (291.228) -
4. Aumento/ (Disminucién) neto de los pasivos de explotacion 2.957.813 -
4.1. Cartera de negociacion 26.061 -
4.2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
4.3. Pasivos financieros a coste amortizado 2.696.953 -
4.4. Otros pasivos de explotacion 234.799 -
5. Cobros/ (Pagos) por impuesto sobre beneficios - -
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (8.040) (60)
6. Pagos 1.621.978 60

6.1. Activos materiales - -
6.2. Activos intangibles - -
6.3. Participaciones 1.621.978 60
6.4. Otras unidades de negocio - -
6.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
6.6. Cartera de inversion a vencimiento - -
6.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversion -
7. Cobros 1.613.938 -

7.1. Activos materiales 19.614 -
7.2. Activos intangibles - -
7.3. Participaciones 315.769 -
7.4. Otras unidades de negocio - -
7.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 19.987 -
7.6. Cartera de inversion a vencimiento 1.244.237 -
7.7. Otros cobros relacionados con actividades de inversion 14.331 -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 1.115.453 4.483.040
8. Pagos 693.547 -
8.1. Dividendos - -
8.2. Pasivos subordinados 692.962 -

8.3. Amortizacién de instrumentos de capital propio - -
8.4. Adquisicién de instrumentos de capital propio - -

8.5. Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 585 -
9. Cobros 1.809.000 4.483.040
9.1. Pasivos subordinados 1.809.000 4.465.000
9.2. Emisioén de instrumentos de capital propio - 18.040

9.3. Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
9.4. Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -

E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 120.022 -

F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO - -

G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 120.022 -

PRO-MEMORIA

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
1.1. Caja 13 -
1.2. Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 120.009 -
1.3. Otros activos financieros - -
1.4. Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -

Total efectivo y equivalentes al final del periodo 120.022 -

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 41 y los Anexos | a V adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2011.
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BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.

MEMORIA DEL EJERCICIO ANUAL FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(1) Naturaleza del Banco, marco normativo aplicado en la elaboracién de las cuentas anuales
y otra informacion

(1.1) Naturaleza del Banco

Banco Financiero y de Ahorros, S.A. (el “Banco” o “BFA” o la “Sociedad Central’) es una entidad financiera
constituida el 3 de diciembre de 2010 en escritura pablica ante el Notario D. Manuel Angel Rueda Pérez. El
Banco se encuentra inscrito en el Registro Mercantil y en el Registro de entidades financieras de Banco de
Espafia con el codigo 0488, entidad esta Ultima a cuya supervision se encuentra sujeto el Banco como
entidad de crédito.

El domicilio social del Banco se encuentra situado en Madrid, en el nimero 189 del Paseo de la Castellana.
En el domicilio social del Banco y en su pagina web (www.bancofinancieroydeahorros.com) se pueden
consultar los estatutos sociales del Banco junto con otra informacion legal relevante.

Los estatutos del Banco establecen las actividades que podra llevar a cabo, las cuales corresponden a las
actividades tipicas de las entidades de crédito, y en particular, se ajustan a lo requerido por la Ley de
26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencién de las Entidades de Crédito. Asi, constituye el objeto
social principal del Banco:

a) la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del
negocio de banca en general o que con él se relacionen directa o indirectamente y que le estén
permitidas por la legislacion vigente, incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios
auxiliares y la realizacion de actividades de agencia de seguros, exclusiva o vinculada, sin que
guepa el ejercicio simultdneo de ambas; y

b) la adquisicion, disfrute y enajenacién de toda clase de valores mobiliarios, incluida, sin caracter
limitativo, la participacion en otras entidades de crédito, empresas de servicios de inversion o
empresas aseguradoras o mediadoras de seguros, en la medida permitida por la legislacién vigente.

De manera adicional a las actividades que realiza de manera directa, el Banco es cabecera de un grupo
econdmico y consolidable de entidades de crédito (el “Grupo”) que se ha constituido como consecuencia de
la firma, en el ejercicio 2010, de un Contrato de Integracion (el “Contrato de Integraciéon”) que ha dado lugar
a la creacion de un Sistema Institucional de Proteccion (“SIP”) en el que se integran Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Madrid, Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, Caja Insular de
Ahorros de Canarias, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis Laietana, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Segovia y Caja de Ahorros de la Rioja (conjuntamente denominadas, las
“Cajas”). Como entidad cabecera, el Banco tiene encomendadas las funciones de definicion, direccién y
gestién de las politicas generales aplicables por las distintas entidades del Grupo que, en esa condicion, le
corresponden conforme a la normativa aplicable vigente en cada momento.

El Grupo, en el que se integran las Cajas como entidades dependientes, cuenta con un perimetro de
consolidacién en el que se incluyen, al 31 de diciembre de 2011, 430 sociedades entre entidades
dependientes, asociadas y multigrupo y que se dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran,
entre otras, las de seguros, gestion de activos, prestacion de financiacion, servicios, promocién y gestion de
activos inmobiliarios.

Constitucion de un grupo econémico de base contractual
El Contrato de Integracion

Las Cajas suscribieron el 30 de julio de 2010 el Contrato de Integracion al que se adhirié posteriormente el
Banco, el 3 de diciembre de 2010 (fecha de constitucién), como entidad cabecera del Grupo econémico de
base contractual.

El Contrato de Integracion establecid la constitucion del Grupo en el que se integran las Cajas y que se
articul6 en torno a la figura de un Sistema Institucional de Proteccion (“SIP”) cumpliendo con las condiciones
y requisitos establecidos en la Directiva 2006/48/CE (traspuestos al ordenamiento juridico espafiol en el
articulo 26.7 del Real Decreto 216/2008 y por la Norma 152 de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia, a
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Entidades de Crédito, sobre determinacién y control de los recursos propios minimos, asi como los
contemplados en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de Coeficientes de Inversién, Recursos Propios y
Obligaciones de Informacion de los Intermediarios Financieros).

El contenido del Contrato de Integracién y la constitucion de la Sociedad Central del Grupo fueron
aprobados en el afio 2010 por los Consejos de Administracion y por la Junta y las Asambleas Generales del
Banco y de las Cajas integrantes del Grupo, asi como por las correspondientes Comunidades Auténomas
de residencia de las mismas, por la Comision Nacional de la Competencia y por el Ministerio de Economia y
Hacienda de manera que, a lo largo de dicho afio 2010, se cumplieron la totalidad de las condiciones
suspensivas indicadas en el mencionado Contrato de Integracion.

El Contrato de Integracién tiene por objeto la configuracion del Grupo como una organizacién integrada,
reconocida como grupo consolidable desde el punto de vista contable y regulatorio y como instrumento de
concentracion desde el punto de vista de la normativa sobre competencia.

A tal efecto, los elementos fundamentales de vertebracion del Grupo fueron, inicialmente: el establecimiento
de una instancia central de gobierno que radica en el Banco; la articulacién de una integracién financiera de
amplio alcance a partir del establecimiento de un compromiso mutuo de solvencia y liquidez, de un sistema
de tesoreria global y un sistema de mutualizacién de resultados; y la instrumentacién de un programa
avanzado de integracion funcional estructurado en torno a la centralizacion de estrategias y politicas, la
integracion operativa y tecnolégica y el desarrollo integrado y/o conjunto de negocios. Todo lo anterior se
articuld, inicialmente, con preservacion de la personalidad juridica e identidad territorial de cada una de las
Cajas, con el ejercicio de las facultades de gestién sobre el negocio bancario minorista territorial en el marco
de las politicas del Grupo, asi como respecto de la obra social.

Asimismo, la Junta General de Accionistas de BFA celebrada el 3 de diciembre de 2010 aprobd la emision
de participaciones preferentes convertibles, por un importe de 4.465 millones de euros, que fueron suscritas
y desembolsadas integramente por el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB).

Posteriormente, el 30 de diciembre de 2010, las Cajas y BFA suscribieron una primera adenda al Contrato
de Integracién, en virtud de la cual las Cajas se comprometieron a ceder los derechos de voto de las
entidades controladas por parte de las Cajas, con el proposito de detallar y desarrollar las politicas de
control de éstas por parte de BFA previstas en el Contrato de Integracidon. Desde una éptica contable y de
acuerdo a lo establecido en el Contrato de Integracion, BFA se configuré6 como la matriz del Grupo Banco
Financiero y de Ahorros en que se integraron las Cajas y el resto de sus entidades filiales como entidades
dependientes, al ser la entidad que ostenta el poder para dirigir las politicas financieras y operativas del
resto de las entidades de dicho Grupo. Asi, el 24 de marzo de 2011, el Consejo de Administracion de BFA
formulo las cuentas anuales consolidadas del Grupo Banco Financiero y de Ahorros correspondientes al
periodo comprendido entre el 3 de diciembre y el 31 de diciembre de 2010, que fueron aprobadas por la
Junta General de Accionistas de BFA el 29 de Abril de 2011.

El 28 de enero de 2011, las Cajas y BFA suscribieron una segunda adenda al Contrato de Integracion
consistente en la cesién de todos los activos y pasivos del negocio bancario minorista de las Cajas a BFA,
manteniendo la gestién por parte de las Cajas del negocio bancario minorista en sus Territorios Naturales,
de acuerdo con las facultades que les fuesen delegadas por parte de BFA.

Con posterioridad, entre el 14 y el 17 de febrero de 2011, los consejos de administracién de las Cajas y de
BFA aprobaron los proyectos de segregacién de los activos y pasivos bancarios y parabancarios de las
Cajas para su integracion en BFA (los “Proyectos de Segregacion” o el “Primer Proyecto de Segregacion”),
gue fueron debidamente depositados en los Registros Mercantiles correspondientes. Los mencionados
Proyectos de Segregacion, que fueron aprobados por las Asambleas Generales de las Cajas y por la Junta
General y Universal de BFA, establecen que la aportacion de los activos y pasivos segregados de las Cajas
a BFA se realizara compensando tal cesién con el Derecho de Mutualizacidn mencionado anteriormente
relativo a los activos o pasivos cedidos, de forma que la Caja aportante no debera recibir retribucion alguna
distinta de la compensacion de sus obligaciones bajo el Derecho de Mutualizacion. Como balances de
segregacion, se consideraron los balances de las Cajas al 31 de diciembre de 2010 con las excepciones
contempladas en los Proyectos de Segregacién de aquellos activos y pasivos distintos de los indicados
anteriormente y que no fueron segregados, siendo la fecha de los efectos contables de dicha segregacion el
1 de enero de 2011.

El 17 de febrero de 2011, las Cajas y BFA suscribieron una tercera adenda al Contrato de Integracién, con
objeto de permitir que BFA pudiese adoptar la estructura que resultase mas adecuada para la salida a bolsa
de su negocio. El 18 de febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprobo el Real Decreto-ley 2/2011, de 18
de febrero de 2011, para el reforzamiento del sistema financiero (“RD-ley 2/2011”), que introducia y definia
un nuevo requerimiento a efectos de solvencia que debian cumplir las entidades (el “capital principal”) y
establecia, entre otras cuestiones, que: (i) las entidades de crédito deberan contar con un capital principal
de, al menos, el 8% de sus exposiciones totales ponderadas por riesgo, calculadas de conformidad con lo
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previsto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de
informacion de los intermediarios financieros y en su normativa de desarrollo; y (ii) aquellas entidades de
crédito que superen el 20% de ratio de financiacion mayorista y no hayan colocado titulos representativos
de su capital social o derechos de voto, al menos, por un porcentaje igual o superior al 20% del mismo a
terceros deberan contar con un capital principal del 10%.

El 5 de abril de 2011, el Consejo de Administracién y la Junta General Universal de BFA aprobaron un
segundo Proyecto de Segregacién para la aportacion de BFA a su sociedad dependiente Bankia, de una
parte significativa de los negocios bancarios y financieros recibidos por BFA de las Cajas en virtud de las
segregaciones mencionadas anteriormente (el “Segundo Proyecto de Segregacion”). Este segundo
Proyecto de Segregacion fue, asimismo, aprobado el 6 de abril de 2011 por el Consejo de Administracién y
la Junta Universal de Bankia, sociedad del Grupo BFA. Este segundo Proyecto de Segregacion fue,
asimismo, aprobado el 6 de abril de 2011 por el Consejo de Administracion y la Junta Universal de Bankia,
sociedad del Grupo BFA. Se trata de una segregacion parcial, en virtud de la cual BFA transmitié en bloque
a Bankia todo el negocio bancario, las participaciones asociadas al negocio financiero y el resto de activos y
pasivos que BFA recibi6 de las Cajas, excluyendo determinados activos y pasivos que seguiran siendo
titularidad de BFA y entre los que destacan los siguientes: (a) en el lado de los activos, suelo adjudicado,
financiacién de suelos en situaciébn dudosa y subestandar, algunas participaciones societarias, la caja
necesaria para hacer frente a sus obligaciones de pago, y la participacién accionarial que mantendra en
Bankia a la que se le atribuye un valor de 12.000 millones de euros; y (b) en el lado de los pasivos, las
participaciones preferentes suscritas por el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (“FROB”) y
determinadas emisiones de instrumentos financieros. Como balance de segregacion, se considerd el
balance al 31 de diciembre de 2010, siendo la fecha de los efectos contables de esta segunda segregacion
el 1 de enero de 2011.

Con fecha 26 de abril de 2011, se formalizo la compra venta de acciones entre Caja Madrid Cibeles, S.A. y
CM Invest 1702 Corporacion Internacional E.T.V.E., S.L., como vendedoras (y sociedades dependientes del
Grupo), y BFA, como comprador, de las acciones que obraban en su poder representativas del 0,88% del
capital social de Bankia, pasando asi BFA a ser titular de la totalidad de las acciones de Bankia. En este
sentido, con fecha 17 de mayo de 2011, quedd inscrita en el Registro Mercantil la escritura de elevacion a
publico de la declaracion de unipersonalidad sobrevenida y de los acuerdos sociales adoptados por el
Accionista Unico (BFA), por los que se modificaba la denominacién social de Bankia que pasaba a
denominarse Bankia, S.A.U., como consecuencia de tener un accionista Unico (BFA) como titular del 100%
de su capital social.

Asimismo, el 29 de abril de 2011, las Cajas y BFA suscribieron una Novacién del Contrato de Integracion,
para su adaptacién al Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema
financiero, en virtud del cual se aprobd la resolucion del sistema de apoyo mutuo y del sistema de
mutualizacion de resultados establecido en el Contrato de Integracién, para beneficio de los accionistas
futuros de Bankia, en el marco de la operacién de su salida a Bolsa.

Por otro lado, el 23 de mayo de 2011 quedaron inscritas en los Registros Mercantiles competentes las
escrituras publicas de segregacion correspondientes a la aportacion desde las Cajas a BFA de la totalidad
de los negocios bancarios y parabancarios y la escritura publica de segregacion relativa a la aportacién de
BFA a Bankia de todo el negocio bancario, las participaciones asociadas al negocio financiero y
determinados activos y pasivos que BFA ha recibido de las Cajas a la que se ha hecho mencién
anteriormente, habiendo surtido estas inscripciones, por tanto, plenos efectos. Asimismo, y en virtud de las
inscripciones de las escrituras publicas anteriores, quedaron resueltos y sin efecto, en la misma fecha, los
Sistemas de Apoyo Mutuo y Garantias Cruzadas y de Mutualizacién de Resultados previsto en el Contrato
de Integracién inicial.

Considerando los procesos de segregacion anteriormente mencionados, se presenta a continuacion un
cuadro comparativo entre el balance de BFA al 31 de diciembre de 2010, que forma parte de las cuentas
anuales individuales del Banco correspondientes al ejercicio 2010, y el balance al 1 de enero de 2011, una
vez realizados el Primer y Segundo Proyecto de Segregacién antes descritos:



(en millones de euros)

ACTIVO 31/12/2010 01/01/2011(1)
Inversiones crediticias 4.487 6.425
Derivados de cobertura - 415
Activos no corrientes en venta - 1.006
Participaciones - 15.470
Activos fiscales - 1.207
Resto de activos - 5.378
TOTAL ACTIVO 4.487 40.208

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Pasivos financieros a coste amortizado 4.469 32.540
Derivados de cobertura - 152
Resto de pasivos - 423
TOTAL PASIVO 4.469 33.115
TOTAL PATRIMONIO NETO 18 7.093
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 4.487 40.208

(1) Saldos no auditados correspondientes al efecto del Primer y Segundo Proyecto de Segregacion .

Las diferencias entre los balances del Banco en ambas fechas son resultado de los procesos de
segregacion llevados a cabo en el ejercicio (Primer y Segundo Proyecto de Segregacion), en virtud de los
cuales han permanecido en el Banco determinados elementos del balance como la financiacién de suelos
en situacién dudosa y subestandar, el suelo adjudicado, determinadas participaciones societarias, tesoreria
y cartera de valores, las participaciones preferentes suscritas por el FROB y determinadas emisiones de
instrumentos financieros; todos ellos con origen en el proceso de integracion de las Cajas y con efectos
contables 1 de enero de 2011.

De esta forma, las aportaciones no dinerarias realizadas por parte de las Cajas al Banco que componian el
patrimonio empresarial objeto del Primer Proyecto de Segregacién tuvieron como contrapartida una
ampliacién de su capital social y prima de emisién en la misma cuantia (véase Nota 22.1). Asimismo, el
traspaso del negocio desde BFA a Bankia correspondiente al Segundo Proyecto de Segregacién tuvo como
contrapartida un incremento del saldo del capitulo “Participaciones” en el balance del Banco por un importe
de 12.000 millones de euros (véase Nota 15.3).

Con fecha 20 de julio de 2011 ha culminado con éxito el proceso de salida a bolsa de Bankia (entidad
dependiente de BFA) con la admisiéon a negociacién oficial de las nuevas acciones ofertadas. El precio
inicial de la accién ha quedado establecido en 3,75 euros. En virtud de la mencionada OPS, Bankia ha
emitido 824.572.253 nuevas acciones de 2 euros de valor nominal cada una de ellas y con una prima de
emision por accion de 1,75 euros, lo que ha supuesto una ampliacion de capital por un importe total de
1.649.145 miles de euros, con una prima de emision de 1.443.001 miles de euros. Conforme al hecho
relevante publicado en la CNMV el 18 de julio de 2011, el nUmero de acciones asignhadas al tramo minorista
y para empleados y administradores ha ascendido a 494.743.351, quedando para el tramo institucional el
resto de acciones hasta completar el total emitido.

Con esta ampliacion, el capital social Bankia pasa a ser de 3.465.145 miles de euros, representado por
1.732.572.253 acciones nominativas integramente suscritas y desembolsadas, de las cuales BFA mantiene
la titularidad de 908.000.000 acciones, equivalentes a un 52,41% del capital social de Bankia (participacion
mantenida al 31 de diciembre de 2011, previa a la ampliacion de capital descrita en la Nota 1.9). Por el
contrario, el nimero de acciones en manos de accionistas minoritarios, una vez admitidas a negociacion
oficial las nuevas acciones, supone el 47,59% del capital social de Bankia.

Asimismo, y también derivado de este proceso de salida a bolsa, Bankia perdié su caracter unipersonal
como consecuencia de la inscripcion en el Registro Mercantil, el 19 de julio de 2011, de la escritura de
ampliacion de capital social y pérdida de unipersonalidad.
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Por otro lado, como consecuencia de la ampliacion de capital realizada en el marco de la Oferta Publica de
Suscripcion de acciones antes indicada y de la entrada de nuevos accionistas en Bankia, en aplicacion de la
normativa vigente, se ha producido la salida de Bankia y de sus entidades dependientes del grupo de
consolidacion fiscal del que es cabecera Banco Financiero y de Ahorros, S.A. con fecha efectos fiscales de
1 de enero de 2011.

Periodo minimo de permanencia exigido

Las Cajas han acordado una duraciéon minima de 15 afios para el Grupo, transcurrida la cual el Contrato de
Integracién se convertira automaticamente en un contrato por tiempo indefinido salvo para aquellas Cajas
gue lo hubiesen denunciado con, al menos, 24 meses de antelacion.

Excepcionalmente, es posible la extincién del Contrato de Integracidn antes de la expiraciéon del plazo de 15
afilos mediante la exclusién de una Caja cuando concurra justa causa (incumplimiento grave y reiterado de
obligaciones o supuestos de extincidn de la personalidad juridica de una Caja o similares), sin perjuicio de la
posibilidad previa de imposicion de una penalizacién por importe equivalente a un 30% del total de los
recursos propios computables del Grupo consolidado multiplicado por la participacion de la Caja
incumplidora en el Banco.

Adicionalmente, las Cajas podran solicitar su separacién del Grupo al término del plazo de 15 afios (o,
posteriormente, en cualquier momento), de buena fe y con el preaviso de 24 meses indicado. En estos
casos, el Contrato de Integracién (y el Grupo) continuara respecto de las Cajas no excluidas o que no hayan
optado por su separacion, siempre que subsistan, al menos, dos de ellas. La Caja que solicite la separacién
o denuncia voluntarias del Contrato de Integracion vendra obligada a abonar una penalizaciéon por importe
equivalente a un 30% del total de los recursos propios computables del Grupo consolidado multiplicado por
la participacion de la Caja en cuestion en el Banco.

También podra producirse la extincion total del Contrato de Integracion en virtud de denuncia extraordinaria
de alguna de las Cajas cuando concurra una justa causa de caracter objetivo (circunstancias de excepcional
gravedad que, no refiriéndose de manera singular a ninguna Caja, afecten a la relacién contractual en su
conjunto y determinen la inviabilidad del Grupo, no siendo posible la adaptacion del Contrato de
Integracion).

(1.2) Marco normativo aplicado en la elaboracién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco de Ahorros y Financiero, S.A. del ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2011 se presentan de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004, de Banco de Espafia, de
22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada y
modelos de estados financieros (la “Circular 4/2004”) y sus posteriores modificaciones, que constituyen el
desarrollo y adaptacion al sector de entidades de crédito espafolas de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) aprobadas por la Unién Europea. Adicionalmente, en la elaboracién de las
cuentas anuales se ha aplicado el resto de normativa mercantil y contable espafiola de caracter general y
en el resto de Circulares y normas de Banco de Espafia que resulta de aplicacién e incluido, en su caso, la
informacion relevante requerida por dichas normas en esta memoria integrante de las mencionadas cuentas
anuales.

Las cuentas anuales del Banco del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011 se han elaborado
teniendo en consideracion la totalidad de los principios y politicas contables, asi como los criterios de
valoracién de aplicacion obligatoria aplicables de manera que muestran, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2011, asi como de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacibn mencionado anteriormente y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

En la Nota 2 se resumen los principios, politicas contables y criterios de valoraciébn mas significativos
aplicados en la preparacion de las cuentas anuales del Banco del ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2011.

Principales cambios normativos acaecidos en el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2011

A continuacién se presentan las principales novedades que se han producido en la normativa aplicable al
Banco en el gjercicio 2011 y que se han consideradas en la elaboracion de estas cuentas anuales:
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Circular 2/2011, del Banco de Espafia, sobre el coeficiente de financiaciéon mayorista

Con fecha 5 de marzo de 2011, se ha publicado la Circular 2/2011, del Banco de Espafia, de 4 de marzo,
sobre el coeficiente de financiacion mayorista. EI Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el
reforzamiento del sistema financiero, entre otras medidas encaminadas a dicho fin, establece que los grupos
consolidables de entidades de crédito, asi como las entidades de crédito no integradas en un grupo
consolidable de entidades de crédito, que puedan captar fondos reembolsables del publico, deberan contar
con un capital principal de, al menos, el 8% de sus exposiciones totales ponderadas por riesgo y calculadas
de conformidad con lo previsto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de inversion, recursos
propios y obligaciones de informacién de los intermediarios financieros, y en su normativa de desarrollo.
Dicho porcentaje sera del 10% si los grupos y las entidades individuales antes mencionadas relnen
determinadas condiciones, entre las cuales se encuentra el contar con un coeficiente de financiaciéon
mayorista superior al 20% conforme a la definicion establecida por el Banco de Espafia, al que la
disposicion final tercera del citado Real Decreto-ley confiere la necesaria habilitacion para su desarrollo.

La mencionada Circular 2/2011 define el coeficiente de financiacién mayorista como la relacién entre la
financiacién mayorista neta de activos liquidos disponibles y el crédito a la clientela, segun las siguientes
definiciones:

- La “financiacion mayorista” es la suma de los siguientes conceptos: depdsitos de bancos centrales;
depositos de entidades de crédito salvo algunas excepciones; depdsitos mayoristas no operativos,
distintos de las cesiones temporales de activos que sean valores representativos de deuda o
instrumentos de capital computables como activos liquidos, de los fondos obtenidos para créditos de
mediacién y de los pasivos asociados a activos titulizados cuyo vehiculo de titulizacién no haya sido
consolidado; débitos representados por valores negociables mayoristas, excluyendo los valores en
poder de la entidad, los colocados a la clientela minorista a través de su red comercial, los valores
asociados a activos titulizados y los valores en poder de entidades del grupo econémico de la entidad;
depésitos subordinados, salvo en el caso de que el prestamista sea una entidad del grupo econémico
de la entidad.

- Los “activos liquidos disponibles” se componen de la suma de los siguientes conceptos: caja y
depositos en bancos centrales; depdsitos en entidades de crédito salvo algunas excepciones; valores
representativos de deuda liquidos, incluyendo el saldo correspondiente a la cartera disponible de dichos
valores contabilizados en el activo del balance, siempre y cuando se consideren liquidos; instrumentos
de capital cotizados siempre que no estén cedidos temporalmente, prestados o entregados en garantia.
De la suma de los activos liquidos se deduciran las posiciones cortas de valores.

Circular 4/2011, del Banco de Espafia, que modifica la Circular 3/2008, del Banco de Espafia, sobre
determinacion y control de recursos propios minimos

Esta Circular transpone al ordenamiento espafiol la Directiva 2010/76/UE sobre los requisitos de capital para
la cartera de negociacion vy las retitulizaciones y supervision de las politicas de remuneracién y pretende
avanzar en la adaptacion de Basilea lll.

Las principales modificaciones, que introduce la Circular 4/2011, se resumen a continuacion:

- Las caracteristicas financieras que deben reunir diversos instrumentos de capital regulatorio — en
especial los que pueden integrar los recursos propios basicos- para reforzar su capacidad de absorber
pérdidas en situaciones de estrés y su estabilidad.

Entre esas modificaciones destacan las que impiden, en el futuro, la existencia de incentivos a la
amortizacién anticipada y las que pretenden evitar (no en la deuda subordinada) el pago de la
retribucién cuando ello sea aconsejable para reforzar la capitalizacién de la entidad.

- Introduccién de mecanismos que aseguran que los hibridos computables como recursos propios
basicos son Utiles para absorber pérdidas ordinarias; asi, se endurece el ratio sobre activos ponderados
por riesgo.

- Se establecen como normas las guias que sobre la gestion del riesgo de liquidez que se habian incluido
en la Circular 9/2010 — que constituy6 la ultima modificacion de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia-
y se hacen menciones concretas relativas al estandar de liquidez a corto plazo que esta previsto que
introduzca en el futuro Basilea Ill y que incluirdn un conjunto de informaciones periédicas que las
entidades deberan remitir mensualmente sobre su situacion de liquidez.

- Se endurecen los requisitos prudenciales de cierto tipo de activos por su riesgo: los que son fruto de
titulizaciones y retitulizaciones, y los integrados en la cartera de negociacién, tanto respecto a los
requerimientos de capital como en el marco de las obligaciones de diligencia debida en inversores y
emisores.

- Modificaciones de los limites a los grandes riesgos y la informacioén que deben publicar las entidades de
crédito en materia de remuneraciones.
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- Transparencia de politica de remuneraciones que las entidades apliquen a sus directivos y a los
empleados cuyas decisiones puedan afectar al perfil de riesgos de la entidad. Junto a la informacién
agregada que debe publicarse, la Circular especifica los casos en los que las entidades deben contar
con un Comité de Remuneraciones y concreta alguna de las obligaciones de las entidades respecto de
dicho colectivo cuando presenten resultados mediocres o negativos. También se indica la informacion
que debe recibir el Banco de Espafa para supervisar el cumplimiento de los principios.

Circular 5/2011, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, de modificacion de la Circular 4/2004, de 22
de diciembre, sobre normas de informacion financiera publica y reservada y modelos de estados financieros

Esta Circular incorpora de manera formal a la normativa aplicable a las entidades de crédito espafiolas
determinados requerimientos de informacién a incluir en la memoria de las cuentas anuales relativa a la
exposicién al riesgo con el sector inmobiliario que se venia solicitando de manera efectiva a los bancos
espafioles. Esta informacién se ha incorporado también a los requerimientos de informacion de caracter
reservado que las entidades de crédito deben presentar al Banco de Espafia y regula la periodicidad y el
medio a través del cual las entidades deben presentar la informacién anterior.

La Circular incluye también, como mejores técnicas, alguna informacién adicional en los registros contables
especiales de la actividad hipotecaria, creados por la Circular 3/2008, de 26 de noviembre, de Banco de
Espafia, por la que se modifica la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Estas cuentas anuales incluyen la totalidad de estos requerimientos de informacion y desgloses que
requiere la Circular 5/2011.

(1.3) Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

Las cuentas anuales de BFA del ejercicio 2011 han sido formuladas por los Administradores del Banco, en
la reunién de su Consejo de Administracion celebrada el dia 28 de marzo de 2012.

Junto a estas cuentas anuales individuales, el Consejo de Administracion de BFA ha formulado las cuentas
anuales consolidadas del Grupo BFA del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011, elaboradas
de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea.

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores del Banco.

En las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011 se han
utilizado estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros y no financieros (veanse Notas 2.1.1y
2.2).

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos de naturaleza financiera y no financiera
(inmobiliaria, fundamentalmente) (veadnse Notas 2.8 y 2.12).

- Las hipétesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otros compromisos a largo plazo (véase Nota 2.10).

- La estimacion de los costes de venta y del valor recuperable de los activos no corrientes en venta,
inversiones inmobiliarias y existencias en funcién de su naturaleza, estado de uso vy finalidad a la que
sean destinados, y que hayan sido adquiridos por el Banco como pago de deudas, con independencia
de la forma juridica en que sean adquiridos, que se realizan de manera consistente con lo establecido
en la Circular 4/2004, de Banco de Espafia (veanse Notas 2.12, 2.14 y 2.16).

- Larecuperabilidad de los impuestos diferidos deudores contabilizados (véase Nota 24).

- La vida util, el valor razonable e importe recuperable de los activos materiales e intangibles (veanse
Notas 2.12 y 2.13).

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacién disponible al 31 de
diciembre de 2011 y a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales individuales sobre los hechos
analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al
alza o a la baja) en préximos ejercicios; lo que se haria, conforme a la normativa aplicable, de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias de los ejercicios futuros afectados.

(1.4) Informacion comparativa referida al ejercicio 2010

Tal y como se ha indicado anteriormente, con fecha de efectos contables 1 de enero de 2011 se realizé una
modificacion muy relevante de la naturaleza, volumen y actividad de BFA, S.A. con origen en las dos
segregaciones de activos y pasivos desde las Cajas a BFA y desde este a Bankia S.A..

Por este motivo, las cifras del ejercicio 2010 que se presentan a efectos comparativos en los estados
financieros y en las Notas de la memoria integrantes de estas cuentas anuales del ejercicio 2011, no
pueden considerarse comparables con las cifras de BFA correspondientes al ejercicio 2011.
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(1.5) Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2011, ni en ningiin momento durante dicho ejercicio, el Banco ha mantenido en vigor
“contratos de agencia” en la forma en que éstos se contemplan en el articulo 22 del Real Decreto
1245/1995, de 14 de Julio.

(1.6) Participaciones en el capital de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2011, las participaciones del Banco en el capital de otras entidades de crédito,
nacionales o extranjeras, iguales o superiores al 5% de su capital o sus derechos de voto, figuran detalladas
en los Anexos I, Il y III.

El detalle de las participaciones de otras entidades de crédito ajenas al Grupo del Banco, nacionales o
extranjeras, superior al 5% del capital o los derechos de voto de entidades de crédito que forman parte del
Grupo del Banco es, al 1 de enero y al 31 de diciembre de 2011, el siguiente:

Entidad que participa en el capital Entidad en cuyo capital se mantiene la participacion Porcentaje de participacion

Banco Popular de Ahorro de Cuba Corporacién Financiera Habana S.A. 40%

(1.7) Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco (véase Nota 1.1), esta entidad no tiene
responsabilidades, gastos, activos, provisiones ni contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran
ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma. Por este
motivo, no se incluyen desgloses especificos en las presentes notas explicativas respecto a informacién de
cuestiones medioambientales.

(1.8) Fondo de Garantia de Depdsitos

De acuerdo con la Orden Ministerial, Orden EHA/3515/2009, de 29 de diciembre, del Ministerio de
Economia y Hacienda, en la que se establecian las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdésitos
(“FGD”) a realizar por los bancos y las cajas de ahorros, y a propuesta del Banco de Espafa, el importe de
las aportaciones realizadas por las entidades de crédito se correspondia con el 1 por 1000 de una base
integrada por los depésitos a los que se extiende la garantia.

En el ejercicio 2011 se han publicado las siguientes normas que modifican el régimen de aportacion al FGD:

- Por una parte, el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el Fondo de Garantia
de Depositos de Entidades de Crédito que unifica los tres fondos de garantia de depésitos que existian
hasta el momento (Fondo de Garantia de Depésitos en Cajas de Ahorro, el Fondo de Garantia de
Depdsitos en Establecimientos Bancarios y el Fondo de Garantia de Depdsitos en Cooperativas de
Crédito) en uno sélo, el Fondo de Garantia de Depdésitos de Entidades de Crédito, que mantiene la
funcion de garantia de los depésitos en entidades de crédito que ya tenian los tres fondos anteriores y
busca fortalecer la segunda funcién del mismo: el reforzamiento de la solvencia y funcionamiento de las
entidades, también conocida como funcién de resolucién, con el fin de garantizar la actuacion flexible
del nuevo Fondo unificado.

- Por otra, el Real Decreto-ley 19/2011, de 2 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto-ley
16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de
Creédito. Este Real Decreto-ley completa y refuerza la reforma del sistema realizada por el Real Decreto-
ley 16/2011, revisando el tope legalmente fijado para las aportaciones anuales que las entidades deben
realizar al fondo, elevandolo del 2 al 3 por mil para garantizar que se dota al Fondo de su méaxima
capacidad operativa. Adicionalmente, se lleva a cabo la expresa derogacion de las 6rdenes ministeriales
que conforme al régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y potestativa de las aportaciones de
las entidades, entre las que se encuentra la Orden Ministerial, Orden EHA/3515/2009, de 29 de
diciembre, del Ministerio de Economia y Hacienda que fijaba las aportaciones del Banco en el 1 por mil
de la base de los depdésitos a los que se extiende la garantia. El resultado de ambos cambios es la
fijacion, en una norma con rango de ley, de un tope de un 3 por mil de aportaciones por depdésitos
garantizados y el establecimiento de una contribucién real del 2 por mil en lugar de los porcentajes
anteriormente sefialados.

- Adicionalmente, el pasado 4 de junio de 2011 se publicé el Real Decreto 771/2011, por el que se
modificé, entre otros, el Real Decreto 2606/1996, sobre fondos de garantia de depdsitos de las
entidades de crédito, introduciendo un nuevo régimen de aportacion adicional a estos fondos, basado
en la remuneracién de los propios depdsitos.

- En este mismo sentido, la Circular 3/2011, de 30 de junio, del Banco de Espafia, que desarrolla el
mencionado régimen sobre aportaciones adicionales (liquidables trimestralmente) para aquellas
entidades que concierten depositos a plazo o liquiden cuentas a la vista con remuneraciones que
excedan determinados tipos de interés, seguin el plazo del depdsito o su caracter a la vista. Esta
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circular, cuya fecha de entrada en vigor fue el 4 de julio de 2011, resulta de aplicaciéon para los
depdsitos a plazo, cuya remuneracion exceda del correspondiente tipo de interés publicado por el
Banco de Espafia, constituidos a partir del 15 de julio de 2011, asi como para los saldos de los
depésitos a la vista, que excedan igualmente el correspondiente tipo de interés, a partir de las
liquidaciones que se produzcan a partir del proximo 14 de octubre de 2011.

Debido a que la actividad directa en el ejercicio 2011 no ha sido relevante, ni al 31 de diciembre de 2011, ni
a lo largo del ejercicio 2011, el Banco no ha tenido saldo alguno recogido en el pasivo de su balance
derivado del mantenimiento de depositos de clientes que haya exigido la realizacion de aportacién alguna al
mencionado Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito al que se encuentra sujeto.

(1.9) Hechos posteriores

Con fecha 4 de febrero de 2012 se ha publicado el Real Decreto-ley 2/2012, de saneamiento del sector
financiero, con el objetivo de mejorar la confianza y la credibilidad del conjunto del sector. Adicionalmente a
determinadas medidas relativas a los procesos de integracién y reestructuracion bancaria y a otras
disposiciones adicionales de distinta naturaleza aplicables a las entidades de crédito, el real decreto-ley
introduce medidas para el saneamiento de los balances de las entidades de crédito estableciendo nuevos
requerimientos de provisiones y capital adicionales vinculados a la actividad inmobiliaria, en concreto, a las
financiaciones y a los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas relacionados con el suelo para
promocién inmobiliaria y con las construcciones o promociones inmobiliarias (correspondientes a negocios
en Espafia). El cumplimiento de estas medidas debera realizarse, conforme se indica en el real decreto-ley,
con anterioridad al 31 de diciembre de 2012. En este sentido, el impacto estimado para el Grupo (del que
BFA es entidad dominante) supone un incremento bruto de provisiones de 3.396 millones de euros y la
creacién de un colchén adicional de capital de 1.674 millones de euros.

Por otro lado, con fecha 10 de febrero de 2012, el Consejo de Administracién de Bankia, S. A., entidad
dependiente del Banco, ha acordado realizar un aumento de capital dinerario con exclusiéon del derecho de
suscripcion preferente, mediante la emisidn y puesta en circulacion de un maximo de cuatrocientas
cincuenta y cuatro millones de acciones (454.000.000) ordinarias. La citada ampliacién de capital se
enmarca en la Oferta de Recompra de participaciones preferentes y deuda subordinada realizada por BFA,
cuyos resultados, una vez concluido el periodo de aceptacion de dicha oferta el pasado 23 de marzo, han
sido los siguientes:

— el importe total del valor nominal recomprado de los valores objeto de la Oferta de Recompra ha
ascendido a 1.155 millones de euros;

— el importe total de los pagos iniciales (que ascienden al 75% de los importes de recompra antes
mencionados) a abonar, el 30 de marzo, asciende a 866 millones de euros;

— este Ultimo importe sera aplicado a la suscripcion de las acciones de Bankia, S.A. que seran puestas en
circulacién al amparo del aumento de capital mencionado anteriormente, habiéndose fijado el nimero
maximo de acciones en 261.440.737 acciones, a un precio de 3,3141 euros.

Como consecuencia de la emision de las nuevas acciones asociadas a la mencionada Oferta el Grupo BFA
reforzara su estructura de capital y aumentara sus recursos propios de mayor calidad.

Adicionalmente, el Grupo ha publicado en la CNMV el 16 de marzo de 2012 una invitacion a la presentacion
de ofertas de venta, dirigida a todos los tenedores de determinados bonos de titulizacion emitidos por
vehiculos del Grupo, mediante un procedimiento de subasta holandesa no modificada en virtud de la cual
los mencionados tenedores han podido realizar ofertas competitivas y no competitivas, en relacién con el
precio de compra, condicionadas a la aceptacion Ultima por parte del Grupo atendiendo a las condiciones
indicadas en el mencionado hecho relevante. El importe maximo del valor nominal agregado de los valores
a comprar por el Grupo, fijado inicialmente en 1.000.000 miles de euros, ha sido, finalmente aceptado por
1.372.768 miles de euros, estando prevista la liquidacion de las ofertas el 30 de marzo de 2012.

Asimismo, con fecha 24 de febrero de 2012 han quedado inscritas en el Registro Oficial de la CNMV las
condiciones finales de dos emisiones de bonos avalados por la Administracion General del Estado, por
importes de 3.000 y 12.000 millones de euros, con vencimientos 2015 y 2017, respectivamente, habiendo
sido incluidas en la podliza del Banco Central Europeo (Eurosistema) para la obtencion de liquidez inmediata
para el Banco.

Por ultimo, BFA ha publicado con fecha 21 de marzo de 2012 un hecho relevante en la CNMV por el cual
realiza una Oferta de Recompra, en efectivo, sobre determinadas emisiones (basicamente, siete emisiones
subordinadas registradas en el pasivo del balance del Banco y una emision de participaciones preferentes
emitida por Bancaja Capital, S.A.U., entidad dependiente del Grupo) hasta un importe maximo agregado de
200 millones de euros, y cuya liquidacion esta prevista que tenga lugar el dia 30 de marzo de 2012. Dicha
oferta se enmarca dentro de las operaciones proyectadas por el Banco para la gestion de sus pasivos,
especialmente tomando en consideracién el nuevo entorno regulatorio sobre capital.
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Entre el periodo comprendido entre 31 de diciembre de 2011 y la fecha de formulacion de las presentes
cuentas anuales, no se han producido otros hechos posteriores relevantes distintos a los mencionados en
estas cuentas anuales.

(1.10) Servicio de Atencién al Cliente

Desde la fecha de integracion juridica, el 23 de mayo de 2011, el Servicio de Atenciéon al Cliente de Bankia
funciona como un Servicio de Atencion al Cliente Unico para las siete Cajas integradas y para el Banco, que
se ha adherido al Reglamento para la Defensa del Cliente de Bankia y su Grupo. Durante el ejercicio 2011
no se han recibido reclamaciones por parte del Banco.

(1.11) Coeficiente de reservas minimas

De acuerdo con la circular monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, con efecto 1 de enero de 1999, quedd
derogado el coeficiente de caja decenal, siendo sustituido dicho coeficiente de caja por el coeficiente de
reservas minimas.

Al 31 de diciembre de 2011, asi como a lo largo del ejercicio 2011, el Banco cumplia con los minimos
exigidos por la normativa espafiola aplicable a este respecto.

(1.12) Informacién relativa al Mercado Hipotecario

Las cédulas hipotecarias (negociables y no negociables) y los bonos hipotecarios se rigen, principalmente,
por lo establecido en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario, modificada
por la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, y adicionalmente, por lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de
24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la mencionada ley.

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco no tiene emitidas cédulas hipotecarias ni bonos hipotecarios, que se
encontrarian reconocidas en el capitulo “Pasivos financieros a coste amortizado” de su balance (Nota 18).

(1.13) Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicién adicional
tercera “Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, la cual ha sido desarrollada por la Resoluciéon de 29 de diciembre de 2010, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas
anuales en relacién con los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones comerciales, indicar que:

- Dada las actividades a las que se dedica fundamentalmente el Banco (actividad financiera), la
informacion que se presenta en esta nota relativa a los aplazamientos de deudas corresponde,
exclusivamente, a los pagos a proveedores por prestacion de servicios y suministros diversos, distintos
de los pagos a depositantes y tenedores de valores emitidos por esta entidad, los cuales se han
realizado, en todos los casos, en escrupuloso cumplimiento de los plazos contractuales y legales
establecidos para cada uno de ellos, ya fuesen pasivos a la vista o con pago aplazado. No se incluyen
tampoco informacién sobre pagos a proveedores excluidos del alcance de este deber de informacién de
acuerdo a lo dispuesto en la mencionada Resolucién del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, como los pagos a proveedores de inmovilizado que no tienen la consideracidon de acreedores
comerciales.

- En relacién con la informaciéon requerida por la Ley 15/2010, de 5 de julio, correspondiente a los
proveedores comerciales y de servicios del Banco, y teniendo en cuenta lo dispuesto en la disposicién
transitoria segunda de la Resolucion de 29 de diciembre de 2010, del ICAC, a continuacion se presenta,
con el alcance definido en el parrafo anterior, la informacién requerida por la mencionada normativa:

Pagos realizados en el ejercicio 2011 y

(miles de euros) pendientes de pago al 31 de diciembre de 2011
Importe %™
Dentro del plazo méaximo legal @ 9.718 100%
Resto - -
Total pagos del ejercicio 9.718 100%

Plazo medio ponderado excedido de pagos (en dias) - -

Aplazamientos que al 31 de diciembre de 2011 sobrepasan el plazo maximo legal - -

(1) Porcentaje sobre el total.

(2) El plazo méaximo legal de pago es, en cada caso, el correspondiente en funcién de la naturaleza del bien o servicio recibido por el Banco de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Por lo que se refiere a la informacion anterior referida al ejercicio 2010, indicar que, tal y como se informé en
las cuentas anuales de dicho ejercicio, no existia importe alguno de pago pendiente a proveedores
comerciales al 31 de diciembre de 2010 que acumulase un aplazamiento superior al plazo maximo legal de

pago.
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(2) Principios, politicas contables y criterios de valoracion aplicados

A continuacion se presenta el resumen de las principales politicas y normas de valoracién aplicadas en la
elaboracion de estas cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2011 del Banco:

(2.1) Combinaciones de negocio y consolidacion

Se considera una combinacion de negocios una transaccién o suceso en el que el Banco obtiene el control
sobre una entidad o negocio, entendiendo por control a estos efectos el poder de dirigir las politicas
financieras y de explotacién de una entidad para obtener beneficios de sus actividades. El procedimiento
aplicado por el Banco para el registro de las combinaciones de negocios es el denominado método de
adquisicion definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

(2.1.1) Constitucién del Grupo BFA e impacto en las cuentas anuales individuales del Banco
Constitucion del Grupo econémico BFA

Tal y como se ha indicado en la Nota 1.1 anterior, en el ejercicio 2010 se suscribid entre las Cajas un
Contrato de Integracidn que establecia el control del Banco sobre Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Madrid y Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, Caja Insular de Ahorros de Canarias,
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis Laietana, Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Segovia y Caja de Ahorros de la Rioja, en los términos definidos en los parrafos anteriores asi como,
directa o indirectamente, a las filiales que mercantil y juridicamente dependian de las Cajas (véase detalle
de Sociedades que integran el Grupo en el Anexo 1). Por ello, el Grupo creado en virtud del Contrato de
Integracioén se consideré como un Grupo Consolidable de naturaleza contractual.

La fecha de adquisicién o de toma de control del Banco sobre las Cajas, el 31 de diciembre de 2010,
coincide con el momento en el que el Contrato de Integracién gozé de plena eficacia juridica, que fue aquel
en el que se cumplieron todas y cada una de las condiciones suspensivas incluidas en el mismo que
condicionaban dicha eficacia y que, desde un punto de vista operativo, hicieron posible la existencia de
dicho control. Estas condiciones suspensivas estaban relacionadas, basicamente, con el cumplimiento de
determinados supuestos basicos del Contrato y con la obtencién de la aprobacién de las autoridades y de
los 6rganos de gobierno de las Cajas competentes.

La forma en la que se llevo a cabo la toma de control por parte del Banco sobre las Cajas y la propia
naturaleza de las Cajas (entidades sin acciones o titulos similares) hicieron que dicho Banco no mantenga
participacion o derecho de voto alguno en los 6rganos de gobierno de las Cajas, si bien, dadas las
competencias que el Contrato de Integracion le otorgaban sobre las decisiones y actividades de las Cajas,
se produjo el control efectivo sobre las mismas.

El acuerdo entre las Cajas que se materializé en la firma del Contrato de Integracion se produjo en un
contexto, que di6 lugar a que las Cajas debian afrontar cambios organizativos y de gestion que les
permitiesen, desde una posicion reforzada de solvencia, eficiencia, rentabilidad y, en definitiva, de
capacidad de gestién, liderar el negocio bancario en sus territorios naturales, contribuyendo a robustecer el
modelo social, territorial y econdmico de las cajas de ahorros y a mejorar la eficiencia del sistema financiero
y el crecimiento de la economia espafiola.

Conforme se describe en la Nota 2.1 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo BFA
correspondientes al periodo comprendido entre el 3 de diciembre y el 31 de diciembre de 2010, en el marco
de su proceso de constitucion el Grupo BFA estimd, de manera provisional, al 31 de diciembre de 2010, los
activos identificables y los pasivos asumidos de las Cajas por su valor razonable a dicha fecha en aplicacion
de la normativa vigente, realizando un cargo neto en el epigrafe de “Reservas — Reservas (pérdidas)
acumuladas” de los fondos propios de su balance a 31 de diciembre de 2010, por un importe de 6.419
millones de euros, que tuvo, fundamentalmente, las siguientes contrapartidas:

- una disminucion del saldo asociado a la actividad crediticia del Grupo BFA, registrado basicamente en
el capitulo “Inversiones crediticias” del balance al 31 de diciembre de 2010, por importe de 5.847
millones de euros;

- una disminucién del saldo de las participaciones mantenidas por el Grupo BFA, incluidas en los
capitulos “Participaciones” y “Activo intangible — Fondo de comercio” del balance consolidado al 31 de
diciembre de 2010, por un importe total de 1.576 millones de euros;

- una disminucion del saldo de los activos inmobiliarios registrados en las rubricas “Activos no corrientes
en venta”, “Activo material - Inversiones inmobiliarias” y “Resto de activos — Existencias” del balance

consolidado al 31 de diciembre de 2010, por un importe conjunto de 1.707 millones de euros;
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- una variacion de las rubricas de Activos y Pasivos fiscales diferidos del balance consolidado del Grupo
BFA, debida al efecto fiscal de los ajustes anteriormente relacionados, lo que supuso un abono neto al
capitulo de “Reservas” de los fondos propios del Grupo BFA al 31 de diciembre de 2010 por importe de
2.788 millones de euros, aproximadamente;

- por ultimo, una disminucion neta de otros activos y pasivos, distintos de los anteriormente enumerados,
por un importe total de 77 millones de euros que recoge, fundamentalmente, una disminucion neta del
saldo incluido en el capitulo “Cartera de inversién a vencimiento” del balance consolidado al 31 de
diciembre de 2010 y, asimismo, una disminucion neta del saldo asociado a los pasivos mayoristas
mantenidos por el Grupo BFA, que se registraron en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado
— Débitos representados por valores negociables”, del balance consolidado a dicha fecha.

Adicionalmente, y también como parte del proceso de puesta a valor razonable de sus activos y pasivos, el
Grupo BFA realizé un cargo en el mismo epigrafe de reservas del balance, por importe de 1.332 millones de
euros, que procedia del traspaso de los ajustes por valoracion que figuraban registrados con anterioridad a
la realizacion de la mencionada combinacion de negocios, en su caso, en el patrimonio neto del balance de
las distintas entidades dependientes, multigrupo y asociadas que forman parte del Grupo BFA.

Dado que la constitucion del Grupo BFA tuvo efectos el 31 de diciembre de 2010, los ajustes anteriores no
tuvieron impacto alguno sobre la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2010. En
cumplimiento de la normativa aplicable, Grupo BFA procedié a registrar, con caracter general, en sus
estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2010 todos los activos identificables y pasivos
asumidos de las Cajas por su valor razonable estimado, con las siguientes excepciones:

- Los efectos fiscales asociados a las diferencias temporarias que han surgido como resultado de la
combinacion de negocios, que se han contabilizado de acuerdo con la NIC 12.

- Los pasivos y activos relacionados con los acuerdos de retribuciones a los empleados de las entidades
adquiridas, que se han contabilizado de acuerdo a lo dispuesto en la NIC 19.

- Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta de las entidades adquiridas en la
combinacion de negocios, que se han contabilizado inicialmente por valor razonable menos los costes
de venta, estimados considerando lo establecido en la Circular 3/2010 de Banco de Espafia.

En la combinacién de negocios acaecida al cierre del ejercicio 2010 no surgieron activos por indemnizacion,
derechos readquiridos o pagos basados en acciones de importe relevante alguno. La contrapartida del valor
razonable neto de estos activos, pasivos y pasivos contingentes se registré con abono al epigrafe del
balance “Reservas — Reservas (pérdidas) acumuladas” de los fondos propios consolidados del Grupo BFA,
de manera que en la creacion del Grupo Contractual no se reconocié fondo de comercio adicional alguno.
Asimismo, al haberse llevado a cabo la toma de control por parte de BFA mediante contrato, no existié en la
operacion contraprestacion dineraria o de cualquier otra naturaleza transferida entre las Cajas y BFA.

Contabilizacién definitiva de la combinacion de negocios relativa a la constitucién del Grupo BFA

Adicionalmente al registro inicial anterior, y conforme a la normativa aplicable en vigor, las entidades deben
ajustar los importes provisionales de los activos y pasivos reconocidos inicialmente en la fecha de
adquisicion de la combinacion de negocios para reflejar la nueva informacion obtenida sobre los hechos y
circunstancias que existian a dicha fecha y que, de haber sido conocidos, hubieran supuesto su
reconocimiento en el balance de la entidad. Estos ajustes, que pueden realizarse durante un periodo de
tiempo (denominado el periodo de valoracién) no superior a un afio a partir de la fecha de adquisicion, se
realizan sobre el valor de los activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos en la combinacién
de negocios.

Al 31 de diciembre de 2011, y dentro del mencionado periodo de valoraciéon, el Grupo BFA ha registrado
determinados ajustes en sus cuentas anuales consolidadas que se han puesto de manifiesto en el proceso
gue ha permitido completar la contabilizacién inicial llevada a cabo al 31 de diciembre de 2010, en el marco
de la constitucién del Grupo BFA antes mencionado. En las citadas cuentas anuales consolidadas del
Grupo BFA correspondientes al ejercicio 2011 se detallan los mencionados ajustes a la contabilizacion
inicial realizada.

Impacto en las cuentas anuales individuales de BFA

Como consecuencia de la entrada en vigor del Contrato de Integracién y con el objetivo fundamental de que
las cuentas anuales de las Cajas reflejasen la imagen fiel de su patrimonio, de su situacion financiera y de
sus resultados, y considerando que no existia un tratamiento contable especificamente definido ni en la
Circular 4/2004 ni en el resto de normativa contable nacional o internacional que puede resultar de
aplicacion, los Consejos de Administracion de las Cajas acordaron en el ejercicio 2010 llevar a cabo el
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tratamiento contable recogido a continuacion, una vez cumplidos los requisitos previstos en la Norma 82 de
la Circular 4/2004 de Banco de Espafia en sus respectivas cuentas anuales individuales del ejercicio 2010:

1. Los activos y pasivos fueron valorados y clasificados, en los estados financieros individuales de las
Cajas del ejercicio 2010 elaborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia, en la fecha de toma del control por parte de BFA, incorporando los mismos ajustes de
valoracion registrados en la primera consolidacion de los estados financieros del Grupo BFA
elaborados en aplicacion de lo dispuesto en las NIIF adoptadas por la Uniéon Europea y en la Norma
Cuadragésima Tercera de la Circular 4/2004.

2. Las diferencias entre los importes y criterios de clasificacion indicados en el parrafo anterior y los
importes y criterios de clasificacién por los que estuvieran registrados los activos y pasivos en los
estados financieros individuales elaborados de acuerdo a la Circular 4/2004 antes de realizar los
ajustes mencionados en el apartado anterior, asi como el efecto fiscal asociado a dichos ajustes,
fueron registrados con cargo o abono, segun el signo de la diferencia, en las reservas
contabilizadas en los estados financieros individuales de las Cajas del ejercicio 2010 elaborados de
acuerdo a la Circular 4/2004.

3. El importe por el que se contabilizan los activos y pasivos de las Cajas en sus estados financieros
individuales del ejercicio 2010 elaborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco
de Espafia, estimado de acuerdo a los criterios indicados en el apartado 1 anterior, fueron
considerados a todos los efectos, como el nuevo coste de adquisicion de estos activos y pasivos.

En linea con este tratamiento, en la fecha de adquisicion del control de BFA sobre las Cajas, los importes
contabilizados como “Ajustes por valoracion” en el patrimonio neto de los estados financieros individuales de
estas Ultimas del ejercicio 2010 elaborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 revirtieron, netos
de su correspondiente efecto fiscal, con cargo o abono, segun correspondia, en las reservas de las Cajas.
En las cuentas anuales de las Cajas del ejercicio 2010 se puede consultar el efecto de estos ajustes sobre
la situacion patrimonial de las Cajas.

Los valores contables por los que fueron segregados los activos y pasivos de las Cajas a BFA, en la
Primera Segregacion, y por los que fueron segregados aquellos activos y pasivos de BFA a Bankia, en la
Segunda Segregacion, a 1 de enero de 2011 de acuerdo a lo indicado en la Nota 1 se realizaron por el valor
neto contable al que estaban contabilizados en los estados financieros individuales de las Cajas a dicha
fecha elaborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafa, recogiendo, por
tanto, los ajustes contables indicados en los parrafos anteriores. En estas segregaciones no se ha generado
resultado alguno para BFA o para las Cajas.

Contabilizacién definitiva de la combinacién de negocios relativa a la constitucion del Grupo BFA. Impacto
en las cuentas anuales individuales de BFA al 31 de diciembre de 2011

Por otro lado, tal y como se detalla en el apartado anterior, el Grupo BFA ha completado el proceso de
contabilizacién inicial relativo a su proceso de constitucion mediante la realizacién de ajustes a los valores
iniciales de determinados activos contabilizados como inversiones crediticias y activos no corrientes en
venta (basicamente suelo adjudicado y financiacion de suelo), y participaciones. Estos activos, cuyos
valores han sido ajustados por el Grupo al 31 de diciembre de 2011, fueron aportados al balance de BFA en
virtud del Primer Proyecto de Segregacion desde cada una de las Cajas, con fecha de efectos 1 de enero
de 2011. Por todo ello, y en el marco del tratamiento contable descrito anteriormente, se han incorporado a
las presentes cuentas anuales individuales de BFA los mismos ajustes de valoracion registrados en las
cuentas anuales consolidadas del Grupo, descritos en el parrafo anterior, respecto a la contabilizacion inicial
representativa de su proceso de constitucién. De esta forma, al 31 de diciembre de 2011, los ajustes
incorporados al balance del Banco han sido los siguientes:

(en millones de euros)

Capitulo del balance Ajustes de valoracién
Activos dudosos, subestandar y adjudicados correspondientes a suelo (3.433)
Participaciones (498)

Total ajustes (3.931)

Efecto fiscal (Activos fiscales) 1.179

Total ajustes netos (*) (2.752)

(*) El importe de los ajustes totales, netos de efecto fiscal, se ha contabilizado con cargo al epigrafe “Fondos Propios — Reservas” del
balance del Banco.

19



Los capitulos del balance del Banco afectados por la realizacion de los ajustes anteriores, asi como una
descripcion de la naturaleza y metodologia seguida para su estimacion, se detallan a continuacion:

Inversiones crediticias. Se han identificado determinados factores susceptibles de actualizacién y
vinculados al riesgo de crédito inherente a dichos activos. Estos factores se han puesto de
manifiesto en el marco de los analisis completados durante el ejercicio 2011 sobre las exposiciones
menos liquidas y con mayor perfil de riesgo en la cartera crediticia integradas en los sistemas del
Banco (fundamentalmente, financiacion de suelo en situaciones subestandar y dudosa), dando
como resultado un nivel de informacibn mas homogéneo y granular que, basandose en
circunstancias ya existentes al 31 de diciembre de 2010, ha permitido completar y actualizar los
valores inicialmente contabilizados de los mencionados activos al cierre del ejercicio 2011. Los
mencionados andlisis han sido elaborados bajo las siguientes premisas:

— han sido realizados a partir de métricas y valoraciones de riesgos basadas en modelos
internos homologados por el Banco de Espafia, cuyos componentes estan relacionados con
la probabilidad de incumplimiento y con la pérdida asociada (o severidad) de cada una de
las exposiciones sujetas al analisis, lo que ha permitido efectuar una valoraciéon econémica
del perfil de riesgos de las mencionadas carteras crediticias;

— la probabilidad de incumplimiento asignada a las exposiciones indicadas ha sido el 100%;

— la asignacion de severidad se ha efectuado en funcién del afio de concesion y de la ratio
“Loan to Value” (LTV) en dicho momento;

— los procesos de actualizacién de determinados componentes de los modelos internos
(principalmente el relativo a la severidad) se han concluido en el Ultimo trimestre del
ejercicio 2011, principalmente los asociados a las exposiciones de las Cajas que, en origen,
no contaban con modelos internos propios y, por lo tanto, tampoco con informacién histérica
suficiente;

Activos no corrientes en venta. De igual forma, durante el ejercicio 2011 se ha completado el
repositorio de informacion de activos inmobiliarios clasificados en este capitulo del balance
consolidado, con el objeto de anticiparse a las integraciones tecnoldgicas de los sistemas de cada
una de las Cajas, que cuenta con informacion granular complementaria para cada activo. Una vez
disponible la informacion en el mencionado repositorio, el Banco ha iniciado un proceso masivo de
actualizacion del valor de los activos a partir del Gltimo trimestre que, al 31 de diciembre de 2011, se
encuentra pendiente de finalizacion.

En consecuencia, para la determinacion del ajuste de valor de los activos inmobiliarios en cuestion,
el Banco se ha basado en modelos internos de valoracion en los que se ha tomado en
consideracion informacion relativa a la ubicacion del activo, plano de localizacion, clasificacion del
suelo, superficie y edificabilidad total del sector, uso y desarrollo planeado. Adicionalmente, dichas
estimaciones han sido contrastadas con las conclusiones obtenidas de un informe encargado a un
experto independiente, el cual ha realizado una estimacion del valor razonable de los activos
inmobiliarios a partir de una muestra representativa de la cartera, considerandose extrapolables a la
totalidad de los activos dado su volumen y diversidad.

Participaciones. Asimismo, se ha obtenido informacién adicional respecto al valor razonable
inicialmente contabilizado al 31 de diciembre de 2010 de una de las participaciones mantenidas por
el Banco, que ha dado lugar a la correccion del importe por el que se encontraba contabilizada,
reduciéndolo en 498 millones de euros, con cargo a reservas.

(2.1.2) Entidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes” aquéllas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer
control; capacidad que se manifiesta, general aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta,
del 50% o mas de los derechos de voto de las entidades participadas o, aln siendo inferior o nulo este
porcentaje, si la existencia de otras circunstancias o acuerdos otorgan al Banco el control.

Conforme a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, se entiende por control el poder de
dirigir las politicas financieras y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus
actividades.
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En el Anexo | adjunto se facilita informacion significativa sobre las sociedades dependientes del Banco.

Las participaciones en entidades del Grupo mantenidas directamente por el Banco se presentan en estas
cuentas anuales registradas en el epigrafe “Participaciones — Entidades del grupo” del balance y valoradas
por su coste de adquisicién, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas
participaciones (véase Nota 15).

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capitulo “Rendimiento
de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Al 31 de diciembre de 2011 no existen restricciones significativas relativas a la posibilidad de las entidades
dependientes para transferir fondos a la entidad dominante, ya sea en forma de dividendos o de reembolso
de préstamos o anticipos.

(2.1.3) Negocios conjuntos

Un negocio conjunto es un acuerdo contractual en virtud de los cuales dos 0 mas entidades, denominadas
participes, emprenden una actividad econdmica que se somete a control conjunto, esto es, a un acuerdo
contractual para compartir el poder de dirigir las politicas financiera y de explotacion de una entidad, u otra
actividad econdmica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones, y en el que se requiere el
consentimiento unanime de todos los participes para la toma de decisiones estratégicas tanto de caracter
financiero como operativo.

Los activos y pasivos asignados a las operaciones conjuntas y los activos que se controlan conjuntamente
con otros participes se presentan en el balance clasificados de acuerdo con su naturaleza especifica. De la
misma forma, los ingresos y gastos con origen en negocios conjuntos se presentan en la cuenta de pérdidas
y ganancias conforme a su propia naturaleza.

Asimismo, se consideran también “Negocios conjuntos” aquellas participaciones en entidades que, no
siendo dependientes, estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si,
entre las que se encuentra el Grupo (“entidades multigrupo”).

Los dividendos devengados, en su caso, en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capitulo
“‘Rendimiento de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco no mantiene, de manera directa, participaciones en entidades
multigrupo. En el Anexo Il adjunto se facilita informacion significativa sobre las participaciones en estas
sociedades que el Banco mantiene, de manera indirecta, a través de otras sociedades del Grupo.

(2.1.4) Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas sociedades sobre las que el Banco tiene capacidad para
ejercer una influencia significativa; aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se
manifiesta en una participacion (directa o indirecta) igual o superior al 20% de los derechos de voto de la
entidad participada.

En el Anexo Il se facilita informacién relevante sobre estas entidades, tanto las mantenidas directamente
por el Banco como las mantenidas indirectamente a través de entidades del Grupo (y que, por tanto, no
estan registradas en el balance adjunto). En dicho Anexo se incluyen aquellas entidades asociadas
consideradas como tales para las que el Banco no posee una participacion del 20% en el capital social de
las mismas, si bien se ha considerado que se ejerce influencia significativa sobre ellas al poder intervenir en
sus decisiones de politica financiera y de explotacion.

El Banco apenas mantiene ninguna participacion, directa o indirecta, superior al 20% del capital de la
sociedad y que no se encuentre clasificada como entidad asociada a 31 de diciembre de 2011. En todo
caso, el saldo correspondiente a las participaciones mantenidas en estas sociedades no resulta relevante
en el conjunto de las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2011.

Las participaciones en entidades asociadas mantenidas directamente por el Banco se presentan en estas
cuentas anuales registradas en el epigrafe “Participaciones — Entidades asociadas” del balance y valoradas
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por su coste de adquisicién, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas
participaciones (véase Nota 15).

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capitulo “Rendimiento
de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

(2.2) Instrumentos financieros: registro inicial, baja de los instrumentos financieros, valor razonable
y coste amortizado de los instrumentos financieros, clasificacion y valoracion y reclasificacion entre
categorias

(2.2.1) Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance cuando el Banco se convierte en una
parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los
instrumentos de deuda, tales como los créditos y los depésitos de dinero, se registran desde la fecha en la
gue surge el derecho legal a recibir o la obligacién legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte,
los derivados financieros, con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no
pueden liquidarse por diferencias, tales como los contratos bursatiles o las compra ventas a plazo de
divisas, se registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo
propietario sean de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido
puede ser la fecha de contrataciéon o la fecha de liquidaciéon o entrega. En particular, las operaciones
realizadas en el mercado de divisas de contado se registran en la fecha de liquidacion; las operaciones
realizadas con instrumentos de capital negociados en mercados secundarios de valores esparfioles se
registran en la fecha de contratacion y las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados
en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de liquidacion.

(2.2.2) Baja de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:
— Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

— Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del activo
financiero, o aun no existiendo ni transmisidn ni retencion sustancial de éstos, se transmita el control
del activo financiero (véase Nota 2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que
genera o cuando se readquieren por parte del Banco, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo, bien
con la intencion de cancelarlos.

(2.2.3) Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe por el
gue podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una
transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia méas objetiva y habitual del
valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por €l en un mercado organizado,
transparente y profundo (“precio de cotizacidon” o “precio de mercado”).

El Banco valora diariamente todas las posiciones que se deben registrar a valor razonable, bien a partir de
los precios disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de modelos de valoracion que
empleen variables observables en el mercado o, en su caso, procedan a su estimacién sobre la mejor
informacion disponible.

En la Nota 23 se presenta informacién sobre el valor razonable de los principales activos y pasivos del
Banco al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero
corregido (en mas o0 en menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas o
menos, segun el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del
método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos
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instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las
correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero al valor actual de la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos a lo largo de su vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para
los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés
contractual establecido en el momento de su adquisicién, ajustado, en su caso, por las comisiones y por los
costes de transaccién que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, deban
incluirse en el calculo del dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipos de interés
variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo,
siendo recalculado en cada fecha de revisiéon del tipo de interés contractual de la operacidn, atendiendo a
los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la misma.

(2.2.4) Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance del Banco de acuerdo a las siguientes
categorias:

- Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: esta
categoria la integran los instrumentos financieros clasificados como cartera de negociacién, asi como
otros activos y pasivos financieros clasificados como valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias:

e Se consideran activos financieros incluidos en la cartera de negociacion aquellos que se
adquieren con la intencion de realizarse a corto plazo, o que forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente, para la que hay evidencia de
actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo, y los instrumentos derivados que no
hayan sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de
instrumentos financieros hibridos en aplicacion en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

e Se consideran pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion aquellos que se han
emitido con la intencién de readquirirlos en un futuro préximo, o forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen evidencias
de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las posiciones cortas de valores
fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de
valores recibidos en préstamo; y los instrumentos derivados que no se hayan designado como
instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en
aplicacién en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

e Se consideran otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias aquellos activos financieros designados como tales desde su reconocimiento inicial,
cuyo valor razonable puede ser estimado de manera fiable y que cumplen alguna de las siguientes
condiciones:

» En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio separar el
derivado o derivados implicitos del instrumento financiero principal, no sea posible realizar
una estimacion fiable del valor razonable del derivado o derivados implicitos.

» En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio segregar el
derivado o derivados implicitos, se ha optado por clasificar, desde su reconocimiento inicial,
el instrumentos financiero hibrido en su conjunto, en esta categoria, cumpliéndose para ello
las condiciones establecidas en la normativa en vigor de que el derivado o derivados
implicitos modifican de una manera significativa los flujos de efectivo que el instrumento
financiero principal hubiese tenido si se hubiese considerado de manera independiente al
derivado o derivados implicitos, y de que exista obligacién de separar contablemente el
derivado o derivados implicitos del instrumento financiero principal.

= Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria se obtenga informacion mas
relevante porque con ello se eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el
reconocimiento o valoracién (también denominadas asimetrias contables) que surgirian en
la valoracion de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con
diferentes criterios.
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» Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria se obtenga informacion mas
relevante debido a que exista un grupo de activos financieros, o de activos y pasivos
financieros, y se gestionen y su rendimiento se evallie sobre la base de su valor razonable,
de acuerdo con una estrategia de gestién del riesgo o de inversiébn documentada y se
facilite informacién de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al personal
clave de la direccion del Banco.

Se consideran otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias aquellos pasivos financieros designados como tales desde su reconocimiento inicial,
cuyo valor razonable puede ser estimado de manera fiable, y que cumplen alguna de las siguientes
condiciones:

* En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio separar el
derivado o derivados implicitos del instrumento financiero principal, no sea posible realizar
una estimacion fiable del valor razonable del derivado o derivados implicitos.

= En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que sea obligatorio segregar el
derivado o derivados implicitos, se ha optado por clasificar, desde su reconocimiento inicial,
el instrumentos financiero hibrido en su conjunto, en esta categoria, cumpliéndose para ello
las condiciones establecidas en la normativa en vigor de que el derivado o derivados
implicitos modifican de una manera significativa los flujos de efectivo que el instrumento
financiero principal hubiese tenido si se hubiese considerado de manera independiente al
derivado o derivados implicitos, y de que, de acuerdo con la normativa en vigor, existe
obligacion de separar contablemente el derivado o derivados implicitos del instrumento
financiero principal.

= Cuando por clasificar un pasivo financiero en esta categoria se obtenga informacién mas
relevante porque con ello se eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el
reconocimiento o valoracién (también denominadas asimetrias contables) que surgirian en
la valoracion de activos o pasivos 0 por el reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con
diferentes criterios.

= Cuando por clasificar un pasivo financiero en esta categoria se obtenga informaciéon mas
relevante debido a que exista un grupo de pasivos financieros, o de activos y pasivos
financieros, y se gestionen y su rendimiento se evallGe sobre la base de su valor razonable,
de acuerdo con una estrategia de gestién del riesgo o de inversion documentada y se
facilite informacién de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al personal
clave de la direccion del Banco.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias se valoran inicialmente por su valor razonable. Posteriormente, se valoran por su
valor razonable en cada fecha del balance y las variaciones producidas en dicho valor
razonable se registran con contrapartida en el capitulo “Resultado de operaciones financieras
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las variaciones en dicho valor
razonable debidas a los rendimientos devengados del instrumento financiero distinto de los
derivados de negociacién, que se registrardn en los epigrafes de “Intereses y rendimientos
asimilados”, “Intereses y cargas asimiladas” o “Rendimientos de instrumentos de capital” de
dicha cuenta de pérdidas y ganancias, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los
instrumentos de deuda incluidos en esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo subyacente
instrumentos de capital cuyo valor razonable no puede determinarse de forma suficientemente
objetiva y se liquidan mediante entrega de los mismos, aparecen valorados en las presentes
cuentas anuales por su coste.

Cartera de inversion a vencimiento: en esta categoria se incluyen valores representativos de deuda
negociados en mercados organizados, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe
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determinado o determinable que el Banco mantiene, desde el inicio y en cualquier fecha posterior,
con intencion y con la capacidad financiera de mantenerlos hasta su vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialmente a su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicién del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante
la aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia. Posteriormente, se valoran a su coste amortizado, calculado mediante el tipo de interés
efectivo de los mismos.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de
interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del
euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles
pérdidas por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota
2.8.

Inversiones crediticias: En esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos de
deuda, la financiacion prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo
realizadas por el Banco y las deudas contraidas con ella por los compradores de bienes y por los
usuarios de los servicios que prestan. Se incluyen también en esta categoria las operaciones de
arrendamiento financiero en las que el Banco actlia como arrendadora.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de las comisiones y de los costes de transacciéon que sean directamente
atribuibles a la adquisicion o contratacion del activo financiero, y que, de acuerdo con lo dispuesto en
la normativa aplicable, deban imputarse a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion
del método del tipo de interés efectivo hasta su vencimiento. Con posterioridad a su adquisicion, los
activos adquiridos en esta categoria se valoran a su coste amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la diferencia entre
su valor de reembolso y dicho efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros
conforme al método del tipo de interés efectivo durante el periodo que resta hasta el vencimiento.

En términos generales, es intencion del Banco mantener los préstamos y créditos que tiene
concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance, con posterioridad
a su registro inicial, por su coste amortizado.

Los intereses devengados a partir de su registro inicial por estos activos, calculados mediante la
aplicacién del método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y rendimientos
asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los activos
denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo
dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos activos se registran
de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.8. Los valores representativos de deuda incluidos en
operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

Activos financieros disponibles para la venta: En esta categoria se incluyen los valores
representativos de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como inversiones crediticias,
o0 a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias propiedad del Banco y los instrumentos de
capital propiedad del Banco correspondientes a entidades que no sean dependientes, negocios
conjuntos 0 asociadas y que no se hayan clasificado como a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de los costes de transaccidn que sean directamente atribuibles a la adquisicion del
activo financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion
del método del tipo de interés efectivo definido en la normativa aplicable, hasta su vencimiento, salvo
gue los activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se produzca su deterioro 0 se produzca su baja del balance.

25



Posteriormente a su adquisicion, los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su
valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto de
los posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.8.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta desde su registro inicial correspondientes a sus intereses o dividendos
devengados, se registran con contrapartida en los epigrafes “Intereses y rendimientos asimilados”
(calculados en aplicacion del método del tipo de interés efectivo) y “Rendimientos de instrumentos de
capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias, respectivamente. Las pérdidas por deterioro que hayan
podido sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.8. Las
diferencias de cambio de los activos financieros denominados en divisas distintas del euro se
registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las variaciones producidas en el valor
razonable de los activos financieros cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se
valoran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros desde el
momento de su adquisicién de aquellos titulos clasificados como disponibles para la venta se
contabilizan con contrapartida en el patrimonio neto del Banco en el epigrafe “Patrimonio neto —
Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta” hasta el momento en el que se
produce la baja del activo financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se
registra en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo “Resultado de operaciones financieras
(neto)”, o, en caso de que se trate de instrumentos de capital que sean inversiones estratégicas para
el Banco, en el capitulo “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas”.

Pasivos financieros a coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financieros se incluyen
aguellos pasivos financieros que no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos emitidos por el Banco que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no reanen las
condiciones para poder calificarse como patrimonio neto de acuerdo con lo dispuesto en la Circular
4/2004 de Banco de Espafia, esto es, basicamente, las acciones emitidas por el Banco, en su caso,
gue no incorporan derechos politicos y que establecen el derecho para sus tenedores del pago de
dividendos en el caso de cumplirse determinadas condiciones, se clasifican como pasivos financieros
a coste amortizado, salvo que el Banco los haya designado, en su caso, como pasivos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, en caso de cumplir las condiciones para ello.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la emisién o
contratacion del pasivo financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias
mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004, de Banco
de Espafia, hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado
mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco
de Espafia.

Los intereses devengados por estos pasivos desde su registro inicial, calculados mediante la
aplicacién del método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y cargas
asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los pasivos
denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo
dispuesto en la Nota 2.4. Los pasivos financieros incluidos en operaciones de cobertura de valor
razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no corrientes
en venta de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia se presentan registradas
en los estados financieros de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.16.

(2.2.5) Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan, exclusivamente, en su caso, de
acuerdo con los siguientes supuestos:
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a)

b)

c)

d)

Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente, los
instrumentos financieros clasificados como “a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” no son reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos financieros
una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencibn o en la capacidad
financiera deja de clasificarse en la cartera de inversién a vencimiento, se reclasifica a la categoria
de “activos financieros disponibles para la venta”. En este caso, se aplicara el mismo tratamiento a
la totalidad de los instrumentos financieros clasificados en la cartera de inversiéon a vencimiento,
salvo que dicha reclasificacion se encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable
(ventas muy préximas al vencimiento, o una vez cobrada la practica totalidad del principal del activo
financiero, etc.).

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Banco no ha realizado ninguna venta o reclasificacion
significativa de activos financieros clasificados como cartera de inversion a vencimiento.

Como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera del Banco o, una vez
transcurridos los dos ejercicios de penalizaciéon establecidos por la normativa aplicable para el
supuesto de venta de activos financieros clasificados en la cartera de inversidn a vencimiento, los
activos financieros (instrumentos de deuda) incluidos en la categoria de “activos financieros
disponibles para la venta” podran reclasificarse a la de “cartera de inversién a vencimiento”. En este
caso, el valor razonable de estos instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a
convertirse en su nuevo coste amortizado y la diferencia entre este importe y su valor de reembolso
se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo
durante la vida residual del instrumento.

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Banco no ha realizado ninguna reclasificacion como las
descritas en el parrafo anterior.

Un activo financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser clasificado fuera de la
cartera de negociacion si deja de estar mantenido con el propésito de su venta o recompra en el
corto plazo, siempre que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a. En raras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles de
haberse incluido en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras y
excepcionales circunstancias son aquellas que surgen de un evento particular, que es
inusual y altamente improbable que se repita en un futuro previsible.

b. Cuando la entidad tenga la intencion y capacidad financiera de mantener el activo financiero
en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su reconocimiento inicial
hubiera cumplido con la definiciéon de inversién crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacién del activo se realiza por su valor razonable del dia de
la reclasificacion, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su coste amortizado.
Los activos asi reclasificados en ningun caso son reclasificados de nuevo a la categoria de “cartera
de negociacion”.

Durante los ejercicios 2011 y 2010, no se ha realizado ninguna reclasificacién de activos
financieros incluidos en la cartera de negociacion.

(2.3) Coberturas contables y mitigacion de riesgos

El Banco utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a los riesgos
de tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera, entre otros. Cuando estas operaciones
cumplen determinados requisitos establecidos en la Circular 4/2004, de Banco de Espafa, dichas
operaciones son consideradas como de “cobertura”.

Cuando el Banco designa una operacion como de cobertura, lo hace desde el momento inicial de las
operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion de
cobertura de manera adecuada. En la documentacién de estas operaciones de cobertura se identifican el
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instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza
del riesgo que se pretende cubrir; asi como los criterios 0 métodos seguidos por el Banco para valorar la
eficacia de la cobertura a lo largo de toda la duracion de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende
cubrir.

El Banco sélo registra como operaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente eficaces a lo
largo de la duracion de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante el plazo previsto
de duracién de la misma las variaciones que se produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo
atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de cobertura del instrumento o de los instrumentos financieros
cubiertos son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos
de efectivo, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Banco analiza si desde el
inicio y hasta el final del plazo definido para la operacion de cobertura, se puede esperar, prospectivamente,
gue los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles
al riesgo cubierto sean compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los
flujos de efectivo, segun el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los
resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacién del ochenta al ciento veinticinco
por ciento respecto al resultado de la partida cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Banco se clasifican en las siguientes categorias:

- Coberturas de valor razonable: cubren la exposicién a la variacion en el valor razonable de activos y
pasivos financieros o de compromisos en firme aln no reconocidos, o de una porcion identificada de
dichos activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un riesgo en particular y siempre que
afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Coberturas de flujos de efectivo: cubren la variacién de los flujos de efectivo que se atribuye a un
riesgo particular asociado con un activo o pasivo financiero o una transaccion prevista altamente
probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y
de cobertura contable, las diferencias en su valor se registran segun los siguientes criterios:

- En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (asociadas al riesgo cubierto), se reconocen directamente en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

- En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valor surgidas en la parte de cobertura
eficaz de los elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe del patrimonio neto
“Ajustes por valoracion - Coberturas de los flujos de efectivo”. Los instrumentos financieros cubiertos en
este tipo de operaciones de cobertura se registran de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.2
sin modificacion alguna en los mismos, por el hecho de haber sido considerados como tales
instrumentos cubiertos.

En las coberturas de flujos de efectivo, con caracter general, las diferencias en valoracién de los
instrumentos de cobertura, en la parte eficaz de la cobertura, no se reconocen como resultados en la cuenta
de pérdidas y ganancias hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en
resultados o, en el caso de que la cobertura corresponda a una transaccion prevista altamente probable que
termine en el reconocimiento de un activo pasivo no financiero, se registraran como parte del coste de
adquisicién o emision cuando el activo sea adquirido o asumido.

Las diferencias en valoracién del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficiente de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo se registran directamente en el epigrafe “Resultado de
operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Banco interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el instrumento de
cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser
considerada como tal o se procede a revocar la consideracion de la operacion como de cobertura.
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Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior, se produce la interrupcion de la operacion de
cobertura de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los ajustes
en su valor realizados con motivo de la aplicacién de la contabilidad de coberturas arriba descritas se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando
el tipo de interés efectivo recalculado en la fecha de interrupcion de dicha operacion de cobertura.

Por su parte, en el caso de producirse la interrupcion de una operacion de cobertura de flujos de efectivo o
de inversiones netas en el extranjero, el resultado acumulado del instrumento de cobertura registrado en el
capitulo “Patrimonio neto — Ajustes por valoracidon” del patrimonio neto del balance permanecera registrado
en dicho epigrafe hasta que la transaccion prevista cubierta ocurra, momento en el cual se procedera a
imputar a la cuenta de pérdidas o ganancias, o bien corregira el coste de adquisicién del activo o pasivo a
registrar, en el caso de que la partida cubierta sea una transaccion prevista que culmine con el registro de
un activo o pasivo no financiero.

El Banco realiza coberturas operacion a operacién de acuerdo a los criterios antes indicados en las que se
identifica individualmente el elemento cubierto y el elemento de cobertura, estableciendo un seguimiento
continuo de la eficacia de cada cobertura que asegure la simetria en la evolucién de los valores de ambos
elementos.

La naturaleza de las principales posiciones cubiertas por el Banco, asi como los instrumentos financieros
utilizados para la cobertura son los siguientes:

Coberturas de valor razonable

— Activos financieros disponibles para la venta:

o Valores representativos de deuda a tipo de interés fijo, cuyo riesgo se cubre con derivados
de tipos de interés (basicamente permutas financieras).

— Pasivos financieros a coste amortizado:

o Depositos y débitos representados por valores negociables a tipo de interés fijo a largo
plazo emitidos por el Banco, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés
(basicamente permutas financieras).

Coberturas de flujo de efectivo

— Pasivos financieros a coste amortizado:

o Débhitos representados por valores negociables a tipo de interés fijo a largo plazo emitidos
por el Banco, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés (basicamente
permutas financieras).

(2.4) Operaciones en moneda extranjera
(2.4.1) Moneda funcional

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

(2.4.2) Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

La conversidn a euros de los saldos en monedas extranjeras se realiza, en funcién del tipo de activos, de
la siguiente manera:

- Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipo
de cambio de la fecha de su adquisicion.

- Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo
de cambio de la fecha en que se determino tal valor razonable.

- Las partidas monetarias denominadas en moneda extranjera se convierten en euros aplicando el tipo
de cambio en cada fecha de balance.
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(2.4.3) Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por el Banco para realizar la conversion de los saldos denominados en
moneda extranjera a euros a efectos de la elaboracién de las cuentas anuales individuales, considerando
los criterios anteriormente citados, han sido los tipos publicados por el Banco Central Europeo.

(2.4.4) Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a euros se
registran, con caracter general por su importe neto en el epigrafe “Diferencias de cambio (neto)” de la
cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos
financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda
sufrir su valor razonable en el capitulo “Resultado de operaciones financieras (neto)”.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por valoracién —
Diferencias de cambio” del balance hasta el momento en que éstas se realicen, las diferencias de
cambio surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el
patrimonio neto.

(2.4.5) Entidades y sucursales radicadas en paises con altas tasas de inflacion

El Banco no tiene sucursales radicadas en el extranjero. Consecuentemente, al cierre contable del
ejercicio 2011 no ha sido preciso realizar ajuste alguno por este concepto.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco no disponia de saldos o transacciones denominados en
moneda diferente al euro.

(2.5) Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el Banco para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

(2.5.1) Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de interés efectivo
definido en la Circular 4/2004, de Banco de Espafia. Los dividendos percibidos de otras sociedades se
reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos por el Banco.

(2.5.2) Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte del
calculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicion de
activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y

ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos, segin sea su
naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento de su liquidacion.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los cuales
se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando se produce el acto que los origina.

(2.5.3) Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

(2.5.4) Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

(2.6) Compensacion de saldos

Solo se compensan entre si -y, consecuentemente, se presentan en el balance por su importe neto-, los
saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
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norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencién de liquidarlos por su importe
neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

A estos efectos, la presentaciéon de a cuerdo en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, en estas cuentas
anuales de los activos financieros sujetos a correcciones valorativas por depreciacion o deterioro, netos de
estos conceptos, no se considera una “compensacién de saldos”.

(2.7) Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que
se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

e Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros - caso
de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la
fecha de la recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de
venta emitida profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el
cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningln tipo de mejora crediticia a los
nuevos titulares y otros casos similares - el activo financiero transferido se da de baja del balance,
reconociéndose simultdneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

e Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido -
caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de
venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la
obligacion de devolver los mismos o similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las
gue se mantengan financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban
sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados y otros casos
anéalogos - el activo financiero transferido no se da de baja del balance y se continla valorandolo
con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen
contablemente, sin compensarse entre si:

o Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida; que se
valora posteriormente a su coste amortizado; o, en caso de que se cumplan los requisitos
anteriormente indicados para su clasificacion como otros pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a su valor razonable, de acuerdo con los
criterios anteriormente indicados para esta categoria de pasivos financieros.

o Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como los gastos
del nuevo pasivo financiero.

e Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra
adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las
titulaciones de activos financieros en las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro
tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes - se
distingue entre:

© Si el Banco no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da de
baja del balance el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido
o creado como consecuencia de la transferencia.

© Si el Banco retiene el control del activo financiero transferido: continia reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda
experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado,
o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido
los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y
beneficios que llevan implicitos.

(2.7.1) Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicion de activos materiales o intangibles a cambio de la
entrega de otros activos no monetarios o de una combinacion de activos monetarios y no monetarios. A los
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efectos de estas cuentas anuales, la adjudicacién de activos que traen su causa del proceso de
recuperacion de importes debidos por terceros al Banco no se considera una permuta de activos.

Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando en dicha
operacion de permuta se pueda entender que existe caracter comercial, tal y como éste es definido por la
Circular 4/2004, de Banco de Espafia, y cuando el valor razonable del activo recibido, o en su defecto del
activo entregado, se pueda estimar de manera fiable. El valor razonable del instrumento recibido se
determina como el valor razonable del activo entregado, mas, si procede, el valor razonable de las
contrapartidas monetarias entregadas; salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del
activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido se
registra por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias
pagadas o comprometidas en su adquisicion.

(2.8) Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro - cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos
gue dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectlla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se
manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina
o0 se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance,
sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo por parte del Banco para intentar conseguir su
cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcion, condonacién u
otras causas.

A continuacién se presentan los criterios aplicados por el Banco para determinar las posibles pérdidas por
deterioro existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método
seqguido para el calculo y registro de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro:

(2.8.1) Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
negativa que surge al comparar los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos y sus
respectivos valores en libros.

En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

- La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento,
incluso, si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez
deducidos los costes necesarios para su adjudicacién y posterior venta). La pérdida por deterioro
considera la estimacién de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no
cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento.
- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion (cuando éste
sea variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacién
del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deterioro por insolvencia:

- Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado, bien sea puesto de
manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta, y/o
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- Por materializacién del “riesgo-pais”, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares atendiendo al tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area
geografica de su actividad, tipo de garantia, antigiiedad de los importes vencidos, etc.

Colectivamente, el Banco establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién a la
naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacién de la
operacion y tipo de garantia con la que cuenta, antigliedad de la morosidad, etc. y fija para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro que deben ser reconocidas en las cuentas
anuales. Adicionalmente, el Banco reconoce una pérdida por deterioros inherentes no identificados de
manera especifica. Este deterioro responde a la pérdida inherente a toda cartera de activos, incurrida
a la fecha de las cuentas anuales, y se cuantifica por aplicacion de los parametros establecidos por el
Banco de Espafia en base a su experiencia y a la informacién que tiene del sector bancario espafiol.

(2.8.2) Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos
financieros disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia negativa, parcial o total, que surge
al comparar su valor razonable y su coste de adquisicion (neto de cualquier amortizacion de principal), una
vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los titulos de deuda
clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por el Banco para el calculo de dichas
pérdidas coincide con el criterio explicado en el apartado anterior para los instrumentos de deuda valorados
a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracion de estos
activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del
patrimonio neto del balance del Banco “Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la
venta” y se registran por todo el importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias.
De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoceria
en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se produce la recuperacion. En particular, entre los
principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro se encuentran los siguientes:

- Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable que sea
declarado) en concurso.

- Que se hayan producido incumplimientos contractuales como puedan ser el impago de principal o
intereses.

- Que se hayan otorgado financiaciones o reestructuraciones al emisor por tener dificultades financieras,
salvo que exista una certeza razonable de que el cliente puede hacer frente a su pago en el calendario
previsto o se aporten garantias adicionales a las existentes inicialmente.

De la misma forma, cualquier pérdida por deterioro surgida en la valoracion de los instrumentos de deuda
gue sean clasificados como "Activos no corrientes en venta" que se encontrasen registradas dentro del
patrimonio neto del Banco se consideran realizadas y, consecuentemente, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias en el momento en el que se produce la clasificacion de los activos como “no corrientes
en venta”.

(2.8.3) Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital
clasificados como disponibles para la venta son similares a los aplicables a “instrumentos de deuda” del
apartado anterior salvo por el hecho de que cualquier recuperacién que se produzca de tales pérdidas se
reconoce en el epigrafe “Ajustes por valoracién - Activos financieros disponibles para la venta” del
patrimonio neto del balance. Asimismo, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de
deterioro para los instrumentos de capital se encuentran los siguientes:

- Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable que sea
declarado) en concurso.

- Que se hayan producido cambios significativos en el entorno tecnolégico, de mercado, econémico o
legal del emisor que puedan afectar de manera adversa a la recuperacion de la inversion.
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- Que el valor razonable del activo experimente un descenso significativo y prolongado por debajo de su
valor en libros. En este sentido, en instrumentos que coticen en mercados activos, la evidencia objetiva
es mas acusada ante una caida de un cuarenta por ciento de la cotizacion durante un periodo
continuado de un afio y medio.

(2.8.4) Instrumentos de capital valorados a coste

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicién equivalen a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al
tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas so6lo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

(2.8.5) Participaciones en entidades dependientes, asociadas y multigrupo

La estimacion y contabilizacion de las pérdidas por deterioro de las participaciones en entidades del grupo,
asociadas y multigrupo las cuales, a efectos de la elaboracion de estas cuentas anuales, no tienen la
consideracion de “Instrumentos financieros”, se realiza por parte del Banco de la siguiente forma: cuando,
de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004, existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el
importe de dicho deterioro se estima como la diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado
como el mayor importe entre el valor razonable de la participacion menos los costes necesarios para su
venta; o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se esperan recibir
de la participacién en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacién o disposiciéon por otros
medios) y su valor contable.

Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las posibles reversiones de dichas pérdidas se
registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos
(neto) - Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

(2.9) Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “Garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de la forma en
gue esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, crédito documentario irrevocable emitido o
confirmado por el Banco, etc.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia y con caracter general, el Banco
considera los contratos de garantias financieras prestadas a terceros como instrumentos financieros.

En el momento de su registro inicial, el Banco contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo
del balance por su valor razonable més los costes de transaccién que le sean directamente atribuibles, el
cual, con caracter general, equivale al importe de la prima recibida mas, en su caso, el valor actual de las
comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracién, teniendo como
contrapartida, en el activo del balance, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en
el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual de las comisiones y rendimientos
pendientes de cobro. Con posterioridad a su registro inicial, estos contratos se valoran en el pasivo del
balance por el mayor de los dos siguientes importes:

- Elimporte determinado de acuerdo a lo establecido en el Anejo IX de la Circular 4/2004, de Banco de
Espafia. En este sentido, las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras
circunstancias, se analizan periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan
expuestas y, en su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por
aplicacién de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro
experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se han explicado
en la Nota 2.8 anterior.

- El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacion de este importe que,
de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004, de Banco de Espafia, se realiza de manera lineal
durante la duracién de estos contratos a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las provisiones constituidas, en su caso, sobre estos instrumentos se encuentran contabilizadas en el
epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance. La
dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el epigrafe “Dotaciones a
provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En la circunstancia de que, de acuerdo con lo
anteriormente indicado, fuese necesario constituir una provision por estas garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las cuales se encuentran registradas en
el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros” del pasivo del balance, se
reclasifican a la correspondiente provision.
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(2.10) Gastos de personal
(2.10.1) Retribuciones post-empleo
(2.10.1.1) Tipologias de compromisos

Las retribuciones post-empleo son remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la terminacién de
su periodo de empleo. El Banco tiene asumidos compromisos de pago de prestaciones a favor de
determinados empleados, y a sus derechohabientes, con posterioridad a la finalizacion del periodo de
empleo.

Conforme a la normativa vigente, las obligaciones post-empleo se clasifican como compromisos de
aportacion definida o prestacion definida, en funcién de las condiciones de las obligaciones asumidas en
cada caso. Asi, los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran
“Compromisos de aportacion definida” cuando el Banco realiza contribuciones de caracter predeterminado a
una entidad separada, sin tener obligacion real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si no
pudieran atenderse las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el
ejercicio corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplen las condiciones
anteriores son considerados como “Compromisos de prestacion definida”.

La totalidad de los compromisos por pensiones con el personal actual se encuentran cubiertos en Espafa
mediante planes de pensiones, pdlizas de seguros y fondo interno. En el Banco no existen compromisos por
pensiones ya causadas.

(2.10.1.2) Descripcion de los compromisos de retribuciones post-empleo asumidos por el Banco

Las obligaciones asumidas por el Banco con sus empleados son los que, en cada caso, estaban
establecidos en la correspondiente Caja de Ahorros de procedencia. En todos los casos se trata de
sistemas de aportacién definida, con la Unica excepcion de dos empleados a los que les resulta de
aplicacién un sistema de prestacion definida.

Adicionalmente a estos compromisos, en la Nota 5 se describen los compromisos asumidos con los
miembros del Consejo de Administracion del Banco y con los directivos que integran el colectivo de la Alta
Direccién del Banco.

(2.10.1.3) Hipoétesis actuariales aplicadas en el calculo de los compromisos post-empleo

Para la determinacién de las correspondientes obligaciones y compromisos y con el fin de cubrir dichos
compromisos de forma homogénea, el Banco ha utilizado, con caracter general:

— el método de la unidad de crédito proyectada (que contempla cada afio de servicio como generador
de una unidad adicional de derecho a las prestaciones);

— hipotesis actuariales basadas en tablas de mortalidad GRMF95, tipos de actualizacién de entre el
4%y el 4,3%, tasas de crecimiento de salarios del 3% y crecimiento de IPC del 2%.

No existen compromisos por pensiones ya causadas.
(2.10.1.4) Criterios de contabilizacion de los compromisos post-empleo

En relacién al registro contable, el Banco registra los compromisos post-empleo atendiendo a su
clasificaciéon contable, de la siguiente forma:

e Planes de aportacién definida. Las aportaciones realizadas por el Banco a dichos planes se registran en
el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos de personal”’ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algun importe pendiente de aportar al plan
externo en el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en
el epigrafe “Provisiones — fondo para pensiones y obligaciones similares”. Al 31 de diciembre de 2011,
no existia ninglin importe pendiente de aportacion a planes externos de aportacion definida.

e Planes de prestacion definida. EI Banco reconoce en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y
obligaciones similares” del pasivo del balance, el valor actual de las obligaciones asumidas netas del
valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser considerados “Activos del plan”
(o en el epigrafe “Resto de activos - Otros”, del activo del balance, dependiendo del signo de la
diferencia resultante y del cumplimiento de las condiciones necesarias para su registro).
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Se consideran “activos del plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de prestacion
definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y que rednen las siguientes
caracteristicas:

— no son propiedad de el Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte
vinculada;

— solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados;

— no pueden retornar a el Banco, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son
suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de el Banco relacionados con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los
empleados ya pagados por el Banco;

— no pueden ser instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Banco, cuando estén en
poder de una entidad o fondo de prestaciones post-empleo a largo plazo para empleados.

Si el Banco puede exigir a un asegurador, el pago de una parte o de la totalidad del desembolso exigido
para cancelar una obligacion por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos de los desembolsos exigidos para cancelar dicha
obligacién, pero la péliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Banco
registra su derecho al reembolso en el activo del balance, en el capitulo “Contratos de seguros
vinculado a pensiones” que, en los demas aspectos se trata como un activo del plan.

Las retribuciones post-empleo de prestacién definida se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias de la forma siguiente:

— El coste de los servicios del periodo corriente — entendiendo como tal el incremento en el valor
actual de las obligaciones que se originan como consecuencia de los servicios prestados en el
ejercicio por los empleados-, en el epigrafe “Gastos de administracién — Gastos de personal”.

— El coste por intereses — entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor
actual de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo-, en el capitulo “Intereses y
cargas asimiladas”. Cuando las obligaciones se presenten en el pasivo, netas de los activos afectos
al plan, el coste de los pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias serd el
exclusivamente correspondiente a las obligaciones registradas en el pasivo.

— El rendimiento esperado del cualquier activo del plan reconocido en el activo del balance de
situacion se registra en el capitulo de “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas
y ganancias.

— La amortizacién integra de las pérdidas y ganancias actuariales (entendiendo por tales las que
proceden de las diferencias entre hipotesis actuariales previas y la realidad y de cambios en las
hipoétesis actuariales utilizadas), en el epigrafe “Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

(2.10.2) Otras retribuciones a largo plazo

Bajo este concepto, fundamentalmente, estarian incluidos los compromisos por prejubilaciones asumidos
frente al personal que ha cesado de prestar sus servicios pero que, sin estar legalmente jubilado, continua
con derechos econémicos frente a aquél hasta que pase a la situacion legal de jubilado, asi como cualquier
otro compromiso a largo plazo asumido frente a los empleados como son los premios de antigiiedad u otros
conceptos similares.

A 31 de diciembre de 2011, el Banco sélo tiene compromisos por premios de antigtiedad con los empleados
procedentes de la Caja Insular de Canarias.

(2.10.2.1) Compromisos por prejubilaciones y jubilaciones parciales
A 31 de diciembre de 2011 no existen compromisos por prejubilaciones ni por jubilaciones parciales.
(2.10.2.2) Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de los
empleados durante el periodo en el que permanecen en activo, y que se encuentran cubiertos mediante
polizas de seguros y fondo externo, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias por un importe igual
al importe de las primas de dichas pdlizas de seguro devengados en cada ejercicio y las aportaciones
realizadas al fondo.

El importe devengado, de las primas de seguros y de los fondos externos, y satisfecho en el ejercicio 2011
para la cobertura de estos compromisos ha ascendido a 26 mil euros, que se encuentran contabilizados en
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la rubrica “Gastos de administracion- Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2011.

(2.10.3) Ayudas financieras de empleado

Las Ayudas Financieras de empleado establecidas en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros asi como
los diferentes acuerdos internos de aplicacion en las Cajas, se mantienen en las mismas condiciones que se
venian aplicando en las cajas de origen hasta que se materialice, en su caso, el acuerdo de homologacion
en esta materia.

Con caracter general, el detalle es el siguiente:
a) Anticipo

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos en plantilla que hayan superado el periodo
de prueba. El importe maximo a conceder es de seis mensualidades de retribucion fija y sin
devengo de intereses.

b) Préstamo social atenciones varias

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos en plantilla. El importe maximo varia entre
18.000 y 36.000 euros, pudiéndose solicitar para cualquier finalidad y el tipo de interés aplicable es
el Euribor con el limite del interés legal del dinero.

c) Préstamo para adquisicién de vivienda habitual

A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos de plantilla. El importe maximo a conceder
esta referenciado a la retribucién fija bruta anual y al valor de tasacion/compra. Se puede solicitar
para adquisicion, construccién, ampliacién o reforma de la vivienda habitual y permanente, el plazo
maximo de amortizacién es de entre 35 y 40 afios con el limite de 70 afios de edad. El tipo de
interés aplicable varia entre el 70% y el 55% del Euribor, con el limite maximo del 5,25% y el limite
minimo del 1,50%.

La diferencia entre las condiciones de mercado y los tipos de interés aplicados, en cada tipo de
préstamo citado anteriormente, se registra como mayor gasto de personal con contrapartida en el
capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

(2.10.4) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, las entidades espafiolas y algunas entidades extranjeras estan
obligadas a indemnizar a aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. Las
indemnizaciones por despido deben ser reconocidas cuando el Banco se encuentre comprometido con la
rescision del contrato con sus trabajadores de manera que tenga un plan formal detallado para efectuar
dicha rescision. No existe plan alguno de reduccién de personal que haga necesaria la creacién de una
provisién por este concepto.

(2.10.5) Premios de antiguedad

El Banco tiene asumidos exclusivamente con los empleados procedentes de la Caja Insular de Canarias el
compromiso de satisfacer una prestacion a los mismos una vez que permanecen una serie de ejercicios en
activo vinculados al Banco.

Los compromisos por premios de antigliedad se tratan contablemente, en todo lo aplicable, con los mismos
criterios explicados anteriormente para las retribuciones post-empleo de prestacion definida, con la
excepcion de que todo el coste por servicios pasados y las ganancias y/o pérdidas actuariales se registran
de manera inmediata en el momento en el que surgen con contrapartida en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Los importes registrados por estos conceptos al cierre del ejercicio 2011 ascendian a 9 miles de euros, y se
encuentran registrados en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” del
balance a dicha fecha.

(2.11) Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades espafiol se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando sean consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en el
patrimonio neto del Banco.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los
activos y pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y
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bonificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (véase Nota 24). Comprende, por tanto,
la parte relativa al impuesto corriente y la parte correspondiente al impuesto diferido.

El Banco considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en
libros y la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial
el importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria imponible aquélla
que generara en el futuro la obligacion para el Banco de realizar algin pago a la Administracion
correspondiente. Se considera una diferencia temporaria deducible aquella que generara para el Banco
algun derecho de reembolso 0 un menor pago a realizar a la Administracién correspondiente en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes
gue, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se
aplican fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes
establecidos en la normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte del Banco su aplicacion
en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables o
pagaderos, respectivamente, de la Administracion correspondiente en un plazo que no excede a los 12
meses desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos
aquellos importes que se espera recuperar o pagar, respectivamente, de la Administracion correspondiente
en un plazo superior a doce meses a contar desde la fecha de cierre del ejercicio.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. En este
sentido, se reconoce un pasivo por impuestos diferidos para las diferencias temporarias imponibles
derivadas de inversiones en sociedades dependientes y empresas asociadas, y de participaciones en
negocios conjuntos, salvo cuando el Banco puede controlar la reversién de las diferencias temporarias y es
probable que éstas no sean revertidas en un futuro previsible. Tampoco se registran pasivos por impuestos
diferidos con origen en la contabilizacion de un fondo de comercio.

Por su parte, el Banco sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias
deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas
si se cumplen las siguientes condiciones:

— Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere
probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales
contra las que poder hacerlos efectivos; y, en el caso de activos por impuestos diferidos con origen
en bases imponibles negativas, éstas se han producido por causas identificadas que es improbable
que se repitan.

— No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se
registra un elemento patrimonial, que no surja en una combinaciéon de negocios y que en el
momento de su registro no haya afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes; efectuandose las oportunas correcciones a
los mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

(2.12) Activo material
(2.12.1) Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero, que el Banco tiene para su uso actual o futuro o para la produccion o suministro
de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio econdmico. Entre otros, se
incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por el Banco para la liquidacién, total o parcial, de
activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé darles un uso
continuado y propio. El inmovilizado material de uso propio se contabiliza inicialmente en el balance a su
coste de adquisicién, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion entregada mas el
conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

— su correspondiente amortizacion acumulada v,
— si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

La amortizacién se calcula, aplicando el método de amortizacién lineal, sobre el coste de adquisicién de los
activos menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y
otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.
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Las dotaciones anuales en concepto de amortizacién de los activos materiales se realizan con contrapartida
en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los
porcentajes de amortizacion siguientes (determinados en funcién de los afios de la vida (til estimada, como
promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje anual

Edificios de uso propio 2%
Mobiliario e instalaciones 10% a 25%
Equipos informaticos 25%

Con ocasion de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de
gue el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable,
en cuyo caso reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los
cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros de
los activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Perdidas
por deterioro del resto de activos (neto) - Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material deteriorado,
el Banco registra la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante el
correspondiente abono al epigrafe “Perdidas por deterioro del resto de activos (neto) - Otros activos” de la
cuenta de pérdidas y ganancias y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su
amortizacién. En ningln caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el
incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se revisa la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de
producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros en concepto de su amortizacion en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren.

Los activos financieros que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en condiciones de uso,
incluyen como parte de su coste de adquisicién o coste de produccién los gastos financieros que se hayan
devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor
0 correspondan a préstamos u otro tipo de financiacién ajena directamente atribuible a su adquisicién,
fabricacion o construccion. La capitalizacién de los costes financieros se suspende, en su caso, durante los
periodos en los que se interrumpe el desarrollo de los activos y finaliza una vez que se han completado
sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo para el uso a que se destine.

Los activos adjudicados en pago de deudas que, atendiendo a su naturaleza y fin al que se destinan, sean
clasificados como inmovilizado material de uso propio, se contabilizan de acuerdo a los criterios indicados
para este tipo de activos en la Nota 2.16 siguiente.

El Banco no tiene inmovilizado material de uso propio, utilizando los recursos materiales de Bankia (véase
Nota 41).

(2.12.2) Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras
construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una
plusvalia en su venta como consecuencia de los posibles incrementos que se produzcan en el futuro en sus
respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias, para
su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio
(véase Nota 16).

Los activos adjudicados por parte del Banco, entendidos como aquellos activos que el Banco recibe de sus
prestatarios u otros deudores para la satisfaccion, total o parcial, de activos financieros que representan
derechos de cobro frente a aquellos, con independencia del modo de adquirir su propiedad, y que, de
acuerdo a su naturaleza y al fin al que se destinan, sean clasificados como inversiones inmobiliarias, se
contabilizan inicialmente por su coste estimado como el menor importe entre el valor contable de los activos
financieros aplicados, esto es, su coste amortizado, neto de las correspondientes pérdidas por deterioro
contabilizadas, y en todo caso, un minimo del 10 %, y el valor de tasacion de mercado del activo recibido en
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su estado actual menos los costes estimados de venta, que en ningun caso se estiman inferiores al 10 %
del valor de tasacion en su estado actual.

Todos los gastos procesales se reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del
periodo de adjudicacion. Los gastos registrales e impuestos liquidados podran adicionarse al valor
inicialmente reconocido siempre que con ello no se supere el valor de tasacién menos los costes estimados
de venta a que se refiere parrafo anterior.

Todos los costes en que se incurre entre la fecha de adjudicacién y la de venta debidos a mantenimiento y
proteccion del activo, tales como seguros, servicios de seguridad, etc., se reconocen en la cuenta de
resultados del periodo en que se devenguen.

La antigiiedad en balance de los activos recibidos en pago de deudas es considerada por el Banco como un
inequivoco indicio de deterioro. Al menos que las ofertas recibidas indiquen una cantidad superior, el
deterioro contabilizado sobre estos activos no es menor que el resultante de elevar el porcentaje del 10%
indicado anteriormente a un 20% si el plazo de adquisicién del activo excede de 12 meses y del 30% si
dicho plazo de adquisicidn excede de 24 meses, salvo, para este Ultimo caso, que una tasacion relativa al
momento a que se refieren los estados financieros ponga de manifiesto un valor superior, en cuyo caso, el
importe del deterioro se estima, como minimo, en un importe igual al estimado para los activos que
permanezcan en balance mas de 12 meses.

En la Nota 3.4 se incluye informacion adicional sobre aquellos activos inmobiliarios adjudicados o recibidos
en pago de deudas por parte del Banco que se encuentran clasificados en este epigrafe del balance adjunto
atendiendo a la finalidad ultima descrita anteriormente.

(2.12.3) Inmovilizado material cedido en arrendamiento operativo

El epigrafe “Inmovilizado material - Cedidos en arrendamiento operativo” del balance recoge los valores
netos de aquellos activos materiales distintos de los terrenos y de los inmuebles que se tienen cedidos por
el Banco en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamiento operativo, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos
materiales de uso propio (véase Nota 2.12.1).

Los activos adjudicados en pago de deudas que, atendiendo a su naturaleza y fin al que se destinan, sean
clasificados como inmovilizado material cedido en arrendamiento operativo, se contabilizan, con caracter
general, de acuerdo a los criterios indicados para este tipo de activos en la Nota 2.12.2 anterior teniendo en
cuenta a efectos de su deterioro el efecto derivado de las rentas que se espera recibir por su arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco no disponia de “Inmovilizado material cedido en arrendamiento
operativo”.

(2.13) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos ho monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica,
gue surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por el Banco.
Sélo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera
razonablemente objetiva y de los que el Banco estima probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccién vy,
posteriormente, se valoran a su coste menos su correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, las
pérdidas por deterioro que hayan podido experimentar.

(2.13.1) Fondos de comercio

Las diferencias entre el coste de las participaciones en unidades de negocio adquiridas por el Banco,
distintas de las combinaciones realizadas sin transferencia de contraprestacion y de la adquisicion de
participaciones en otras entidades, realizadas respecto a los correspondientes valores razonables netos
de los activos y pasivos adquiridos, ajustado por el porcentaje de participacion adquirido de estos activos
y pasivos netos en el caso de compra de unidades de negocio, en la fecha de producirse su adquisicion,
se contabilizan de la siguiente forma:

- Si existe exceso del precio de adquisicion sobre el valor razonable antes indicado, como un fondo de
comercio en el epigrafe “Activo intangible — Fondo de comercio” del activo del balance. En el caso de
la adquisicibn de participaciones en empresas dependientes, asociadas o multigrupo u otras
participaciones, el fondo de comercio que se pueda poner de manifiesto en su adquisicion, se registra
formando parte del valor de la participacién y no de manera individualizada en el epigrafe “Activo
intangible — Fondo de comercio”.
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- Las diferencias negativas entre el coste de adquisicion menos el valor razonable antes indicado se
registran, en su caso, una vez revisado el proceso de valoracién realizado, como un ingreso en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Los fondos de comercio positivos (exceso entre el precio de adquisicion de un negocio y el valor
razonable neto de los activos, pasivos y pasivos contingentes adquiridos de dicho negocio) - que sélo
se registran en el balance cuando han sido adquiridos a titulo oneroso - representan, por tanto y en
Su caso, pagos anticipados realizados por el Banco de los beneficios econémicos futuros derivados
del negocio adquirido que no sean individual y separadamente identificables y reconocibles.

Los fondos de comercio positivos adquiridos por el Banco se mantienen valorados a su coste de
adquisicién. Con ocasién de cada cierre contable se procede a estimar si se ha producido en ellos
algun deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado y, en
caso afirmativo, se procede a su oportuno saneamiento con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las pérdidas por deterioro registradas sobre los fondos de comercio registrados en el epigrafe “Activo
intangible — Fondo de comercio” de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior no son objeto de
reversion posterior.

Para la estimacién de los importes recuperables y su posterior comparacién con los valores en libros de
los mencionados activos, el Banco utiliza, con caracter general, modelos basados en las siguientes
hipoétesis:

- Como importe recuperable se utiliza el valor en uso de la participacién o negocio evaluado, obtenido a
partir del valor actual de los flujos de efectivo que se espera sean generados por la unidad
generadora de efectivo, asi como los procedentes de su actividad ordinaria (ajustados de resultados
extraordinarios) u otros resultantes de su eventual enajenacion.

- Las proyecciones de flujos estimadas suelen tener un horizonte temporal maximo de cinco afos,
donde se introducen tasas de crecimiento ciclicas atendiendo a distintos factores como la coyuntura
econOmica del momento en que se realice la evaluacion, crecimiento del sector, tasas histdricas, etc.
Al 31 de diciembre de 2011 no se han realizado estimaciones con flujos superiores al mencionado
periodo.

- El descuento de los flujos de efectivo se realiza utilizando tasas de descuento especificas para cada
activo, considerando como base una tasa de interés libre de riesgo a la que se afiade una prima de
riesgo correspondiente a cada participacién en funcion de distintos factores que ponderan su
solvencia (ratings, scoring internos, ...).

(2.13.2) Otros activos intangibles

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance por su coste de
adquisicién o produccién, neto de su amortizacibn acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro
gue hubiesen podido sufrir.

Los activos inmateriales pueden ser de “vida util indefinida“- cuando, sobre la base de los analisis
realizados de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo
durante el cual se espera que generaran flujos de efectivo netos a favor del Banco - o de “vida util
definida “, en los restantes casos.

Los activos intangibles de vida util indefinida, en caso de existir, no se amortizan, si bien, con ocasion de
cada cierre contable, se revisan sus respectivas vidas Utiles remanentes con objeto de asegurarse de
gue éstas siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, de proceder en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios
similares a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales. La amortizacion anual de los
elementos del inmovilizado inmaterial de vida util definida se registra en el capitulo “Amortizacién” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

El Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado
de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por
deterioro del resto de activos (neto) — Fondo de comercio y otro activo intangible” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos
y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores
son similares a los aplicados para los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.12.1).

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco no disponia de “Activos intangibles”.
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(2.14) Existencias

En el epigrafe “Resto de activos” de los balances adjuntos recogen, entre otros conceptos, los activos no
financieros que el Banco:

e Mantiene para su venta en el curso ordinario de su negocio.
e Tienen en proceso de produccidn, construccion o desarrollo con dicha finalidad, o
e Prevén consumirlos en el proceso de produccién o en la prestacién de servicios.

Consecuentemente, se consideran existencias los terrenos y demas propiedades distintas de las
propiedades inmobiliarias que se mantienen para su venta 0 para su integraciobn en una promocion
inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste —que incorpora todos los desembolsos
originados por su adquisicion y transformacion y los costes directos e indirectos en los que se hubiera
incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales, asi como los costes financieros que les sean
directamente atribuibles, siempre que necesiten un periodo de tiempo superior a un afio para ser vendidas,
teniendo en cuenta los criterios anteriormente sefialados para la capitalizacion de costes financieros del
inmovilizado material de uso propio- y su “valor neto de realizacion”. Por valor neto de realizacién de las
existencias se entiende el precio estimadode su enajenacién en el curso ordinario del negocio, menos los
costes estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo su venta.

En este sentido, el coste de adquisicion de las existencias que tienen su origen en la adjudicacién o en la
adquisicién por otro medios de activos en pago de deudas, se estima por un importe igual al menor de los
valores siguientes:

— Valor de la deuda bruta menos la provision que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
— Valor de tasacion menos un 10%.

En la Nota 3.4 se incluye informacion adicional sobre aquellos activos inmobiliarios adjudicados o recibidos
en pago de deudas por parte del Banco que se encuentran clasificados en el indicado epigrafe del balance
adjunto atendiendo a la finalidad Ultima descrita anteriormente.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir
de los 12 meses siguientes al alta del activo, y del 30% a partir de los 24 meses. No obstante lo anterior, en
caso de contar con una tasacién actualizada el porcentaje anterior podra reducirse hasta un minimo del
20%.

(2.15) Provisiones y pasivos (activos) contingentes
Al tiempo de formular las cuentas anuales, los Administradores del Banco diferencian entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas
como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el
Banco, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza
pero indeterminados en cuanto a su importe y/ o momento de cancelacion, y

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno 0 mas eventos futuros independientes de la
voluntad del Banco.

Las cuentas anuales del Banco recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los
pasivos contingentes, distintos de los registrados inicialmente en la Segregacion a la que se hace referencia
en la Nota 1.1 anterior, no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos,
conforme a los requerimientos de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable
- se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La dotacién y la liberacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios
anteriores se registran con cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” de
la cuenta de pérdidas y ganancias.
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(2.15.1) Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio 2011, se encontraba en curso algin procedimiento judicial y/o reclamacion entablado
contra el Banco, con origen en el desarrollo habitual de sus actividades, de cuantia muy poco significativa.
Tanto los asesores legales del Banco como sus Administradores entienden que, considerando los importes
provisionados por el Banco a estos efectos, la conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no
producira un efecto significativo en las cuentas anuales de los ejercicios en los que finalicen.

(2.16) Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance recoge el valor en libros de las partidas —
individuales o integradas en un conjunto (“grupo de disposicidén”) o que forman parte de una unidad de
negocio que se pretende enajenar (“operaciones en interrupcion”) - cuya venta es altamente probable que
tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a
contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales.

También tendrian la consideracion, en su caso, de activos no corrientes en venta aquellas participaciones
en empresas dependientes, asociadas 0 negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el
péarrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de naturaleza financiera y
no financiera - previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su enajenacion, en lugar
de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Banco para la satisfaccion,
total o parcial, de las obligaciones de pago frente a él de sus deudores se consideran activos no corrientes
en venta, salvo que el Banco haya decidido hacer un uso continuado de esos activos o los destine a la
obtencidn de rentas y/o plusvalias futuras.

Los activos no corrientes en venta que tienen su origen en la adjudicacion o en la adquisicion por otro
medios de activos en pago de deudas, se registran inicialmente por un importe igual al menor de los valores
siguientes:

— Valor de la deuda bruta menos la provision que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
— Valor de tasacion menos un 10%

En la Nota 3.4 se incluye informacion adicional sobre aquellos activos inmobiliarios adjudicados o recibidos
en pago de deudas por parte del Banco que se encuentran en clasificados en este epigrafe de los balances
adjuntos atendiendo a la finalidad tltima descrita anteriormente.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir
de los 12 meses siguientes al alta del activo, y del 30% a partir de los 24 meses. No obstante lo anterior, en
caso de contar con una tasacién actualizada el porcentaje anterior podra reducirse hasta un minimo del
20%.

Con caracter general, los activos clasificados como activos no corrientes en venta se valoran por el menor
importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable,
neto de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta
categoria, los activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta,
el Banco ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en el
capitulo “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores incrementos del
valor razonable de dichos activos, el Banco revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas,
incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con
contrapartida en mismo capitulo “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasifiacados
como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Simétricamente, el capitulo “Pasivos asociados con activos no corrientes en venta” recoge, en su caso, los
saldos acreedores asociados a los grupos de disposicion o a las operaciones en interrupcion del Banco.

Todos los gastos procesales asociados a la reclamacién y adjudicacion de estos activos se reconocen
inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de adjudicacién. Los gastos registrales e
impuestos liquidados podran adicionarse al valor inicialmente reconocido siempre que con ello no se supere
el valor de tasacidon menos los costes estimados de venta a que se han indicado en los parrafos anteriores.
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Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes en venta se presentan en el capitulo
“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de
las cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los
activos por impuestos diferidos y los activos por contratos de seguros que formen parte de un grupo de
disposicion o de una operacién en interrupcién, no se valoraran de acuerdo a lo dispuesto en los parrafos
anteriores, sino de acuerdo a los principios y normas aplicables a éstos conceptos, que se han explicado en
los apartados anteriores de esta Nota 2.

(2.17) Estado de ingresos y gastos reconocidos

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total de
las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacion se presenta desglosada
a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el
patrimonio neto. A continuacion se explican las principales caracteristicas de la informacion contenida en
ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En el estado de ingresos y gastos reconocidos se presentan los ingresos y gastos generados por el Banco
como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Elresultado de los ejercicios anuales correspondientes.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion
en el patrimonio neto.

¢) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
d) Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c) anteriores.
e) Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por
valoracion se desglosan, con las precisiones anteriormente indicadas, en:

- Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados
en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejercicio
en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasan a la cuenta de
pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

- Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo.

- Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su correspondiente efecto
impositivo en la rubrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En este estado se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su
origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores, en caso de existir. Este estado
muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las
partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en
las siguientes partidas:

- Ajustes por cambios en criterios contables y correccién de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
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estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de errores que
hubiesen podido haber ocurrido, en su caso.

- Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

- Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones del capital social, distribucion de resultados, operaciones
con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

(2.18) Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones, en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor (en
su caso: y, exclusivamente, al formar parte integral de la gestién del efectivo, los descubiertos bancarios
reintegrables a la vista, que minoran el importe del efectivo y sus equivalentes).

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion. También se
consideran actividades de explotacion los intereses pagados por cualquier financiacion recibida aunque
sean consideradas como actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las distintas
categorias de instrumentos financieros que se han sefialado en la Nota 2.2 anterior son consideradas, a
efectos de la elaboracion de este estado, actividades de explotacion, con las excepciones de la cartera
de inversion a vencimiento, los pasivos financieros subordinados y las inversiones en instrumentos de
capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas. A estos efectos,
se considera como estratégica aquella inversién que se haya realizado con la intencién de establecer o
de mantener una relacién operativa a largo plazo con la participada, por darse, entre otras, alguna de
las situaciones que podrian determinar la existencia de influencia significativa, sin que exista realmente
dicha influencia significativa.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos
materiales, activos intangibles, participaciones, activos no corrientes en venta y sus pasivos asociados,
instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas e
instrumentos de deuda incluidos en la cartera de inversién a vencimiento.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién, tales como los
pasivos subordinados.

Como consecuencia del proceso de segregacion acaecido durante el ejercicio 2011 y que ha tenido efectos
contables desde el 1 de enero (véase Nota 1.1), el saldo de la partida “Efectivo y equivalentes al inicio del
ejercicio” que figura en el estado de flujos de efectivo a dicha fecha no se corresponde con el saldo de la
partida “Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio” al 31 de diciembre de 2010, que fue determinado a
partir de los activos del Banco con anterioridad a la segregacion. Asimismo, los flujos de efectivo que se
recogen en el mencionado estado asociados a las actividades de explotacion, inversién y financiacion del
Banco han sido determinados tomando como base los activos y pasivos de su balance al 1 de enero de
2011, una vez realizado el mencionado proceso de segregacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y
equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en
su valor. De esta manera, a efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se consideran como
efectivo y equivalentes de efectivo el saldo del capitulo “Caja y depdsitos en bancos centrales” del activo del
balance.

(2.19) Garantias prestadas con caracter no financiero

Las fianzas o contratos de garantia en los que el Banco se obliga a compensar a un beneficiario en caso de
incumplimiento de una obligacion especifica distinta de una obligacién de pago por parte de un deudor
concreto del beneficiario, tales como las fianzas dadas para asegurar la participacién en subastas o
concursos, avales técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables y las cartas de garantia en cuanto
puedan ser exigibles por derecho, son considerados, a efectos de la elaboracién de estas cuentas anuales a
efectos de su tratamiento contable, contratos de seguros.

Cuando el Banco presta las garantias o avales que se han indicado en el parrafo anterior registra en el
capitulo “Resto de pasivos” del balance por su valor razonable més sus costes de transaccion, que salvo
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evidencia en contrario, es igual al valor de las primas recibidas mas, en su caso, el valor actual de los flujos
a recibir por el aval o garantia prestado, reconociendo simultdneamente un activo por el valor actual de los
flujos de efectivo a recibir. Posteriormente, el valor actual de las comisiones o primas a recibir se actualiza,
registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo “Intereses y rendimientos
asimilados”; el valor de los importes registrado inicialmente en el pasivo se imputa linealmente a la cuenta
de pérdidas y ganancias. En caso de que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia, el aval debiese dar lugar al registro de una provisiéon que superase al importe del pasivo registrado,
dicha provisién se registra aplicando criterios similares a los que se han explicado para el registro del
deterioro de activos financieros y el importe clasificado se reclasifica como parte integrante de dicha
provision.

(2.20) Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital

Remuneraciones en acciones a Alta Direccién y alos miembros del Consejo de Administracion

Cuando la entidad entrega inmediatamente las acciones al empleado que tiene derecho a ello sin exigirse
un periodo de tiempo determinado para que el empleado sea titular incondicional de dichas acciones, se
procede a registrar un gasto por la totalidad de los servicios recibidos en el epigrafe “Gastos de personal”’ de
la cuenta de pérdidas y ganancias, con contrapartida el correspondiente incremento del patrimonio.

Cuando los instrumentos se entregan a los empleados una vez terminado un periodo especifico de
servicios, se procede a registrar un gasto en el capitulo “Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y
ganancias y el correspondiente incremento del patrimonio de la sociedad pagadora.

En la fecha de concesién al empleado del derecho a recibir la retribucion en forma de acciones (se entiende
por fecha de concesion la fecha en la que los empleados y la entidad acuerdan la férmula de retribucién en
acciones, asi como los plazos y condiciones de la misma), el importe de la remuneracién a pagar o lo que
es lo mismo, el importe del incremento del patrimonio de la entidad pagadora, se valora por el valor
razonable de las acciones comprometidas. En el caso de que este valor razonable no se pueda estimar con
fiabilidad, las acciones se valoran por su valor intrinseco. Las variaciones del valor razonable de las
acciones entre la fecha de concesion y de entrega de las mismas no se contabiliza. En el caso de que las
acciones se hayan valorado por su valor intrinseco, si se registra la variacion en dicho valor entre la
concesion y la entrega del valor de las acciones, con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El 20 de diciembre de 2011 el Consejo de Administracion del Banco aprobé la politica de retribucion de
directivos alineada con las mejores practicas de gobierno corporativo, y adaptada a la normativa europea
sobre politicas de remuneracién de entidades de crédito y a lo establecido en el Real Decreto 771/2011, de
3 de junio, que afecta especialmente a la retribucion variable.

El nuevo sistema establece un esquema especifico de liquidacion de retribucion variable para aquellos
directivos que ejercen funciones de control o cuya actividad afecta de manera significativa al perfil de riesgo
del Banco:

— Al menos el 50% de la retribucion variable se debera entregar en acciones de Bankia.

— Al menos el 40% de la retribucién variable, tanto en acciones como en metalico se debera diferir
durante un periodo de tres afios.

Por tanto, un 30% de la retribucion variable anual se liquidara en acciones, tras la evaluacion de los objetivos
del afio. Adicionalmente, un 20% de la retribucion variable anual se liquidara en acciones, por tercios, de forma
diferida durante un periodo de tres afios.

El precio de la accidn se correspondera con el valor equivalente a la media de la cotizacion de la accion en
los tres meses anteriores a su fecha de devengo.

Todas las acciones entregadas al colectivo de directivos sujetos al esquema anterior como parte de la su
retribucién variable anual seran indisponibles durante el afio inmediato siguiente a la fecha de su entrega.
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(3) Gestién de riesgos

La gestion del riesgo es un pilar estratégico, que tiene como objetivo principal preservar la solidez financiera
y patrimonial del Banco, maximizando la relacion rentabilidad-riesgo bajo los niveles de tolerancia al riesgo
determinados por los Organos de Gobierno, a la vez que facilita las herramientas que permitan el control y
seguimiento de los niveles de riesgo autorizados.

Los principios basicos que rigen la gestion del riesgo son la independencia, el compromiso de la Alta
Direccidn, la vision global en la gestién del riesgo, la gestién temprana de la morosidad, el analisis
exhaustivo, la delegacion de facultades, el seguimiento y el control de las posiciones, la homogeneidad y la
coherencia en la metodologia y su medicion. El proceso continuo de mejora del conjunto de parametros y
herramientas asociadas a cada tipo de riesgo llevado a cabo por el Banco constituye un elemento clave que
supone una ayuda basica para los equipos dedicados a la toma de decisiones, tanto en el ambito de riesgos
como en el resto de la estructura organizativa, y el continuo control y seguimiento de los diferentes riesgos
asumidos cuyas funciones se engloban dentro de la Direccion General.

Como consecuencia de la propia actividad que desarrolla el Banco los principales riesgos a los que se
encuentra sujeto, son los siguientes:

- Riesgo de crédito (incluyendo riesgo de concentracion), derivado basicamente de la actividad
desarrollada por las areas de negocio de Particulares, Empresas, Tesoreria y Mercados de
Capitales, asi como de determinadas inversiones del Banco.

- Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros, derivado de la falta de disponibilidad a precios
razonables de los fondos necesarios para hacer frente puntualmente a los compromisos adquiridos
por el Banco y para el crecimiento de su actividad crediticia.

- Riesgo de tipo de interés estructural de balance, ligado a la probabilidad de que se generen
pérdidas ante una evolucion adversa de los tipos de interés de mercado.

- Riesgo de mercado y riesgo de cambio, que corresponden a las potenciales pérdidas por la
evolucién adversa de los precios de mercado de los instrumentos financieros con los que el Banco
opera, basicamente a través del area de Tesoreria y Mercados de Capitales.

- Riesgo operacional, motivado por las pérdidas resultantes de faltas de adecuacion o de fallos de los
procesos, del personal o de los sistemas internos o bien de acontecimientos externos.

El Consejo de Administracion es el 6rgano maximo de gobierno que determina y aprueba las estrategias y
procedimientos generales de control interno, asi como las politicas de asuncidn, gestion, control y reduccion
de los riesgos a los que el Banco esta expuesto. Asimismo, en atribuciéon de las funciones delegadas por el
Consejo de Administracion, actian en la gestion del riesgo el Comité de Direccién, la Comision Delegada de
Riesgos y el Comité de Activos y Pasivos (COAP).

Por otro lado, la Unidad de Auditoria (Interna), cuya supervision recae sobre la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento, es responsable de supervisar la eficiencia de los procesos operativos y los sistemas de
control interno, asi como de verificar el cumplimiento de las normativas que resulten aplicables.

(3.1) Exposicidn al riesgo de crédito y concentracidon de riesgos

Se describen seguidamente los principales objetivos y politicas relativas a la gestién del riesgo de crédito
del Banco, asi como determinada informacion adicional asociada a las exposiciones al mencionado riesgo
de crédito y su grado de concentracion, al 31 de diciembre de 2011.

Tal y como se ha indicado en la nota 1 anterior, con fecha de efectos contables 1 de enero de 2011 se
realizé una modificacion muy relevante de la naturaleza, volumen y actividad de BFA con origen en los
procesos de Segregacion de activos y pasivos las Cajas a BFA y, posterior y parcialmente, de BFA a
Bankia. Asi, los estados financieros individuales de BFA correspondientes al ejercicio 2010, previos a las
citadas segregaciones, no contienen cifras materiales al recoger exclusivamente las transacciones
individuales realizadas durante el ejercicio 2010. Por este motivo, no se desglosan, en este apartado y a
efectos comparativos, las cifras del ejercicio 2010 al no considerarse comparables ni materiales.

(3.1.1) Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de crédito

La gestién del riesgo de crédito, entendido como el riesgo de pérdida asumido por el Banco como
consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales de pago de sus clientes o contrapartes, corresponde a la Direccién, segun las politicas,
métodos y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracién del Banco.

De esta forma, para la gestién del riesgo de crédito se establecen politicas especificas en funcién de los
distintos segmentos de la clientela, sobre la base de:
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— estabilidad en los criterios generales para la concesion y seguimiento de operaciones

— mantenimiento de los criterios especificos definidos para cada segmento y de los limites a la
concentracién de riesgos

— adecuacion entre el precio y el riesgo

— facultades delegadas sin cambios relevantes

— fortalecimiento de las politicas de cobertura por deterioro del riesgo de crédito

Asimismo, el Banco tiene definidos procedimientos de identificacién, analisis y admisién, medicion,
valoracién, seguimiento y recuperacion de riesgos especificos, cuya gestion recae igualmente y de manera
independiente sobre la Direccién de Riesgos, y que cubren desde el momento inicial de concesion de las
operaciones hasta la extincién del riesgo.

Las politicas de concentracion de riesgos establecen diferentes limites tanto de tipo individual como
sectorial. Los limites individuales son un méaximo del 25% sobre recursos propios computables, la
calificacion interna, el tamafio de la empresa, la estructura financiera de la misma y la incorporacion del
limite en la propuesta para grupo de “Grandes riesgos”. Los pardmetros sectoriales se establecen en
consonancia con la dimensién del sector, limitando los sectores ciclicos.

(3.1.2) Exposicidn al riesgo de crédito por segmento y actividad

La exposicion maxima al riesgo de crédito para los activos financieros reconocidos en los balances adjuntos
es su valor contable. Para las garantias financieras concedidas, la maxima exposicion al riesgo de crédito es
el maximo importe que el Banco tendria que pagar si la garantia fuera ejecutada.

Al 31 de diciembre de 2011, la exposicion original al riesgo de crédito, sin deducir las garantias reales ni
otras mejoras crediticias recibidas, conforme a la definicién establecida por la Circular 3/2008, de Banco de
Espafia, y agrupada segun los principales segmentos y actividades de exposicion fijados por el Banco, es la
siguiente:

(en miles de euros)

Cartera de negociacion y Activos
Activos financieros a valor financieros Cartera de
razonable con cambios en disponibles Inversiones inversion a Cuentas de
SEGMENTO Y ACTIVIDAD pérdidas y ganancias para la venta crediticias vencimiento  orden y otros
Administracién Central - 4.221.391 11.541 5.750.912 -
Instituciones - 121.553 3.965.436 - 3.385.019
Empresas - 96.054 4.546.872 - 852.483
Minoristas - - 50.194 - 2.666
Consumo - - 2.217 - -
Hipotecario PYMES - - 5.102 - 2.648
Hipotecario Resto - - 3.806 - -
Minoristas PYMES - - 39.069 - 18
Tarjetas - - - - -
Renta variable - 158.826 - - -
Resto - - 80.082 - -
Total - 4.597.824 8.654.125 5.750.912 4.240.168

Promemoria: Desglose por paises de la Administracion Central:
Administracion Central Espafiola - 4.221.391 11.541 5.035.407
Administracion Central Griega - - - -
Administracion Central Italiana - - - -
Administracion Central Portuguesa - - - -

Otras administraciones centrales - - - 715.505
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(3.1.3) Distribucién de la exposicion original por producto

La exposicion original al riesgo de crédito, al 31 de diciembre de 2011, distribuida por producto, excluyendo
la renta variable, se recoge en el cuadro adjunto. La Renta Fija representa el 45% al 31 de diciembre de
2011. El segundo grupo de productos por importancia son los préstamos y créditos, que alcanzan el 21% al
31 de diciembre de 2011.

Al 31 de diciembre de 2011 la distribucion es la siguiente:
(en miles de euros) 31/12/2011

Cartera de negociacién

y Activos financieros a Activos
valor razonable con financieros Cartera de

cambios en pérdidas y disponibles Inversiones inversion a Cuentas de
PRODUCTO ganancias para la venta crediticias vencimiento orden y otros
Préstamos y créditos - - 4.482.163 - 269.355
Renta fija - 4.438.998 206.526 5.750.912 -
Depositos interbancarios - - 3.965.436 - -
Avales y créditos documentarios - - - - 3.970.813
Derivados - - - - -
Total - 4.438.998 8.654.125 5.750.912 4.240.168

(3.1.4) Calidad crediticia

El Grupo cuenta con sistemas avanzados de medicidon del riesgo de crédito en determinadas carteras
crediticias. Como consecuencia del Contrato de Integracién suscrito por las Cajas al que se hace mencién
en la Nota 1.1 y en virtud del cual se constituye un grupo consolidable, el Banco aplica para la medicién de
su exposicion al riesgo de crédito, al 31 de diciembre de 2011, tanto el método estandar como el método
basado en calificaciones internas (IRB).

De esta forma, una parte de la cartera del Banco al 31 de diciembre de 2011 representativa de
aproximadamente un 9,2% de los activos ponderados por riesgo (APRs) aplica el método basado en
calificaciones internas y comprende tanto una parte de la cartera de personas juridicas (cuya exposicién se
mide a través de sistemas de rating internos), como parte de la cartera minorista, formada por riesgos con
particulares, microempresas (empresas de menos de un millén de euros de facturacion anual) y autbnomos
(cuya exposicién se mide a través de sistemas de puntuacién o scoring). Por otro lado, la parte de la cartera
restante del Banco (que supone aproximadamente el 90,8% de los APRs), queda sometida al enfoque
estandar. Al 31 de diciembre de 2010 el Banco aplicaba exclusivamente el método estandar.

En este sentido, existe un plan de implantacion (roll out) para la extensién de los modelos avanzados (IRB),
de forma que se cubra practicamente el 100% de las exposiciones a finales del ejercicio 2012.

Todas las calificaciones (rating) que aparecen en este apartado corresponden a la definicién ofrecida por la
escala de Standard&Poor’s.

Calidad crediticia. Exposicion original y calificacién (rating o scoring) media por segmento

La calificacion media ponderada por exposicion original de las exposiciones IRB del Banco (sin incluir
default), es de B al 31 de diciembre de 2011.

A continuacion se presenta el desglose por segmentos de los importes de la exposicién al riesgo de crédito
del Banco al 31 de diciembre de 2011 con sus correspondientes calificaciones medias por segmento:

(en miles de euros) 31/12/2011

SEGMENTOS Importe Calificacion media

Instituciones 196.715 BBB-

Empresas 987.307 B-

Minoristas 2.304 BB+
Consumo 1 B+
Hipotecario Resto 2.303 BB+
Minoristas PYMES - -
Tarjetas - -

Total 1.186.326 B
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Calidad crediticia. Distribucién del rating para las exposiciones bajo el método de calificaciones
internas (IRB)

El 11,6% de la exposicion original, al 31 de diciembre de 2011, tiene una calificacién superior o igual a BB-.
La cartera con rating inferior a BB- representa el 88,4% al 31 de diciembre de 2011. La distribucién de la
exposicién original segun calificacion crediticia, para aquellas exposiciones afectas a rating cuyos
requerimientos de recursos propios se determinan bajo el método de calificaciones internas, se recoge en el
cuadro adjunto:

(en miles de euros)

CALIFICACION 31/12/2011
AAA a A- 101.466
de BBB+ a BB- 193.375
de B+ a B- 799.266
deCCC+acC 89.917
Default 1.352.851
Total 2.536.875

Calidad crediticia. Distribucién del rating para las exposiciones bajo el método de calificaciones
internas (IRB) para la cartera de empresas

El 4,2% de la exposicion original, al 31 de diciembre de 2011, tiene una calificacion superior o igual a BB-.
La cartera con rating inferior a BB- representa el 95,8% al 31 de diciembre de 2011. La distribucién de la
exposicién original segun calificacion crediticia 31 de diciembre de 2011, para aquellas exposiciones afectas
a rating cuyos requerimientos de recursos propios se determinan bajo el método de calificaciones internas,
se recoge en el cuadro adjunto:

(en miles de euros)

CALIFICACION 31/12/2011
AAA a A- -
de BBB+ a BB- 98.126
de B+ a B- 799.266
de CCC+acC 89.915
Default 1.352.853
Total 2.340.160

Calidad crediticia. Distribucion de las exposiciones bajo el método de calificaciones internas (IRB)
afectas a scoring

La cartera de particulares, microempresas y autbnomos, afecta a los sistemas de puntuacién o scoring,
mantiene una estructura en la que el mayor peso, un 58,7%, esta en default al 31 de diciembre de 2011. La
distribucion de la exposicion original segun calificacion crediticia al 31 de diciembre de 2011, para aquellas
exposiciones afectas a scoring cuyos requerimientos de recursos propios se determinan bajo el método de
calificaciones internas, se recoge en el cuadro adjunto:

(en miles de euros)

CALIFICACION 31/12/2011
AAA a A- -
de BBB+ a BB- 2.302
de B+ a B- -
deCCC+aC -
Default 3.271
Total 5.573
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Calidad crediticia. Tasas histdricas de impago

La tasa de impago del Banco, entendida como la relacion entre los riesgos morosos existentes en cada
momento y el total de los riesgos de crédito del Banco es del 20,08% al 31 de diciembre de 2011.

(3.1.5) Concentracion de riesgos

En el cuadro siguiente se presenta informacién sobre la diversificacién de riesgos por sectores de actividad,
medido por riesgo de crédito, excluida la renta variable, al 31 de diciembre de 2011

(en miles de euros)

SECTOR (1) 31/12/2011

Alimentacion 34.165
Asociaciones 39.245
Automocion y servicios automovil 43.038
Comercio por mayor 99.645
Comercio por menor 27.575
Construccion y promocion 9.526.122
Fabricaciéon de maquinaria y equipo 50.363
Fabricacion de productos intermedios 152.430
Financiero 1.372.414
Hosteleria y Operadores Turisticos 76.795
Industria de la alimentacién, bebidas y tabaco 18.299
Industria manufacturera basica, textil, muebles 57.155
Industrias extractivas, energia e infraestructura 11.562
Sector publico 9.971.666
Servicio a empresas 167.183
Ocio, cultura, sanidad y educacion 65.206
Suministros: energia eléctrica, gas vapor y agua 2.594
Telecomunicaciones 2.781
Transporte 20.916
Resto Sectores 5.795.765
TOTAL 27.534.919

(1) La clasificacion por sectores de actividad se realiza de acuerdo con el CNAE del acreditado e independientemente de la finalidad de
la financiacién.

El Banco realiza regularmente un control periédico de los grandes riesgos con clientes, que se reportan
periddicamente a Banco de Espafia.
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(3.1.6) Garantias recibidas y otras mejoras crediticias

Al 31 de diciembre de 2011, la distribucion por segmento de las exposiciones originales que cuentan con
garantias reales y otras mejoras crediticias es la siguiente:

(en miles de euros)

Garantia Resto de Garantia

SEGMENTOS hipotecaria garantia real personal Otras garantias TOTAL
Enfoque Standard 5.866.521 94.547 17.955.241 1.076.162 24.992.471
Enfoque IRB 2.294.310 - 248.138 - 2.542.448
Instituciones - - 196.715 - 196.715
Empresas 2.288.738 - 51.422 - 2.340.160
Minoristas 5.572 - 1 - 5.573
Consumo - - 1 - 1
Hipotecario Resto 3.608 - - - 3.608
Minoristas Pymes 1.964 - - - 1.964
Tarjetas - - - - -
TOTAL 8.160.831 94.547 18.203.379 1.076.162 27.534.919

(3.1.7) Activos financieros renegociados

Durante el ejercicio 2011 el Banco ha realizado operaciones de renegociacion de activos en las que se ha
procedido a modificar las condiciones originalmente pactadas con los deudores en cuanto a plazos de
vencimiento, tipos de interés, garantias aportadas, etc.

El valor en libros al 31 de diciembre de 2011 de aquellos activos financieros renegociados en el ejercicio
gue se estima que estarian vencidos o deteriorados de no haberse llevado esta renegociacidon asciende a
1.545.999 miles de euros.

Los procesos de renegociacion de activos tienen como finalidad dotar de estabilidad financiera al acreditado
de tal forma que se asegure la continuidad de su actividad adecuando las operaciones a su capacidad de
reembolso, constatada en el caso de personas juridicas, a través de planes de negocio validados por
expertos, y en el de personas fisicas por la existencia de una capacidad contrastable de pago y/o
cumplimiento de sus obligaciones de pago en periodos anteriores.

(3.1.8) Activos deteriorados y dados de baja del balance

A continuacién se muestra el movimiento producido en el ejercicio 2011 de los activos financieros
deteriorados del Banco que no se encuentran registrados en el balance por considerarse remota su
recuperacion, aunque el Banco no haya interrumpido las acciones para conseguir la recuperacion de los
importes adeudados (“activos fallidos”):

(en miles de euros)

CONCEPTO Activos deteriorados y dados de baja del balance
Saldo al 1 de enero de 2011 4.999.919
Altas por:
Activos de recuperacién remota 159.118
Productos vencidos y no cobrados 36.396
Suma 195.514
Baja por:
Adjudicacién de activos y otras causas (*) 581.211
Suma 581.211
Otros movimientos 3.435
Saldo al 31 de diciembre de 2011 4.617.657

(*) Incluye cobros en efectivo por un importe de 180.748 miles de euros.
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(3.2) Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros

A continuacién se presenta el Gap de liquidez para el Banco atendiendo a la clasificacion del capital
pendiente de los activos y pasivos financieros por plazos de vencimiento, y tomando como referencia los
periodos que resten entre la fecha a que se refiere y sus fechas contractuales de vencimiento. Al 31 de
diciembre de 2011, el gap de liquidez es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS A la vista Hasta 1 mes De 1a3 meses De 3 meses a1l afio De la 5 afios Méas de 5 afios Total
Activo

Caja y dep6sitos en bancos centrales 34.992 85.000 - - - 30 120.022
Depositos en entidades de crédito 1.510.706 17.702 - 350.000 640.750 1.446.278 3.965.436
Crédito a la clientela - 253.853 175.230 1.055.885 1.428.067 1.569.128 4.482.163

Cartera de valores de negociacion y otros
activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias - - - - - -

Otras carteras - Valores representativos de

deuda - 10.048.528 - - 194.860 153.048 10.396.436
Suma 1.545.698 10.405.083 175.230 1.405.885 2.263.677 3.168.484 18.964.057
Pasivo

Depositos de bancos centrales y entidades de

crédito - 8.968.834 1.163.499 - - - 10.132.333
Depositos de la clientela, valores negociables y

pasivos subordinados 563.877 - - 1.571.121 12.972.143 8.875.062 23.982.203
Suma 563.877 8.968.834 1.163.499 1.571.121 12.972.143 8.875.062 34.114.536
GAP TOTAL 981.821 1.436.249 (988.269) (165.236) (10.708.466) (5.706.578) (15.150.479)
GAP ACUMULADO (*) - 1.436.249 447.980 282.744 (10.425.722) (16.132.300)

) En el “GAP acumulado” se consideran, por separado, los saldos “a la vista” del resto de vencimientos, a efectos del andlisis de liquidez, dado que los
saldos correspondientes a depositos de la clientela, si bien son juridicamente exigibles a la vista, han mantenido histéricamente un caracter estable en
el tiempo. Para el calculo de los gap de liquidez se ha considerado la deuda publica, cotizada en un mercado profundo y fuente inmediata de liquidez, a
plazo de un mes, equivalente al vencimiento de la mayor parte de las cesiones temporales que la tienen como subyacente.

Este gap es el resultado de agrupar los activos y pasivos financieros por plazos de vencimiento
contractuales, al 31 de diciembre de 2011, sin considerar posibles renovaciones. Se corresponde, por tanto,
con un analisis extremadamente prudente del riesgo de liquidez, dada la evolucion histérica de los pasivos
financieros del Banco, especialmente en lo que a depdsitos de la clientela se refiere.

Banco Financiero y de Ahorros, atendera a sus obligaciones de pago mediante su capacidad de generacion
de recursos de operaciones de activo derivadas de la gestién de la cartera de renta fija, de préstamos
inmobiliarios y reembolsos previstos, asi como dividendos de participadas y la liquidez disponible. BFA
cuenta con una liquidez (tesoreria activa) a 31 de diciembre de 2011 de 1.510.706 miles de euros.
Adicionalmente se estéd considerando llevar a cabo desinversiones y tener nueva liquidez derivada de las
emisiones de deuda avalada por la Administracién General del Estado con cargo al Folleto de Base de
Valores no Participativos de la Sociedad.

El control y la gestion del riesgo de liquidez del Banco se realizan de acuerdo con los criterios aprobados
por los 6rganos de gobierno, y teniendo en consideracion, asimismo, las propuestas y recomendaciones
realizadas desde Bankia, dentro del contrato marco de prestaciébn de servicios suscrito entre ambas
entidades.

Por su parte, a continuacion se presenta determinada informacion relativa a las necesidades y a las fuentes
de financiacién estables del Banco al 31 de diciembre de 2011, de acuerdo a los modelos requeridos para
ello por Banco de Espafia:
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(.en miles de euros )

(en miles de euros )

Crédito a la clientela 8.891.450 Clientes completamente cubiertos por el FGD -

Préstamos titulizados - Clientes no completamente cubiertos por FGD 1.564.779

Fondos especificos (4.394.716)

Activos inmobiliarios adjudicados 462.070

TOTAL Crédito ala Clientela 4.958.804

Participaciones 16.034.109 TOTAL Depésitos de la Clientela 1.564.779
Bonos y cédulas hipotecarios -
Cédulas territoriales -
Deuda senior -
Emisiones avaladas por el Estado 8.962.550
Subordinadas, preferentes y convertibles 13.097.594
Titulizaciones vendidas a terceros -
Otra financiacién con vencimiento residual > 1 afio -
Financiacion mayorista largo plazo (1) 22.060.144
Patrimonio neto 3.513.564

Necesidades de financiacion estables  20.992.913 Fuentes financiacion estables 27.138.487

(1) Incluye emisiones colocadas en la red comercial (minoristas)

Por su parte, a continuacion se presenta determinada informacién al 31 de diciembre de 2011 relativa a los
plazos remanentes de vencimiento de las emisiones mayoristas del Banco, los activos liquidos del Banco y

a su capacidad de emision:

Vencimientos de Emisiones Mayoristas

(en miles de euros )

2012 2013 2014 > 2014

Bonos y cédulas hipotecarios - - - -
Cédulas territoriales - - - -
Deuda senior - - - -
Emisiones avaladas por el Estado - 2.831.700 2.292.000 3.838.850
Subordinadas, preferentes y convertibles 571.001 80.199 83.900 12.362.495
Titulizaciones vendidas a terceros - - - -
Papel comercial - - - -
Total vencimientos de emisiones mayoristas 571.001 2.911.899 2.375.900 16.201.345
Activos Liquidos

(en miles de euros)

Activos liquidos (valor nominal) 5.000
Activos liquidos (valor de mercado y recorte BCE) 4.187
Capacidad de emision

(en miles de euros)

Capacidad de emision de Cédulas Hipotecarias 269.612

Capacidad de emision de Cédulas Territoriales
Disponible de emisiones avaladas por el Estado
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(3.3) Exposicién al riesgo de tipos de interés

El gap de sensibilidad muestra la matriz de vencimientos o revisiones, agrupando por tipo de mercado el
valor en libros de los activos y pasivos en funcion de las fechas de revision de los tipos de interés o de las
fechas de vencimiento, segun cudl de ellas esté mas proxima en el tiempo. Para el calculo de este gap de
sensibilidad se ha considerado el capital pendiente de todos los activos y pasivos financieros.

A continuacién se presenta el gap de sensibilidad a 31 de diciembre de 2011:

(en miles de euros)

Dela3

De 3 meses a

Mas de 5

CONCEPTOS Hasta 1 mes meses 1 afio Dela2afios De2a3afios De3a4afios Ded4ab afos afos Total
Activo

Caja y depdsitos en bancos centrales 119.992 - 30 120.022
Depésitos en entidades de crédito 1.840.208 800.000 678.950 - 646.278 3.965.436
Crédito a la clientela 719501  1.090.569  1.212.652 211.330 150.059 18.282 12187  1.067.583  4.482.163
Cartera de valores de negociacién y otros

activos financieros a valor razonable con

cambios en pérdidas y ganancias -

Otras carteras - Valores representativos de

deuda 3.906.067 474.198 160.455 1.815.191 3.994 1.399 (23.947) 4.059.079 10.396.436
Suma 6.585.768 2.364.767 2.052.057 2.026.521 154.053 19.681 (11.760) 5.772.970 18.964.057
Pasivo

Depositos de bancos centrales y entidades

de crédito 8.968.834 1.163.499 - 10.132.333
Depoésitos de la clientela, valores

negociables y pasivos subordinados 6.815.112 6.899.820 5.202.867 25.000 172.000 134.294 (103.100) 4.836.210 23.982.203
Suma 15.783.946 8.063.319 5.202.867 25.000 172.000 134.294 (103.100) 4.836.210  34.114.536
GAP TOTAL (9.198.178)  (5.698.552)  (3.150.810) 2.001.521 (17.947) (114.613) 91.340 936.760 (15.150.479)
GAP ACUMULADO (9.198.178) (14.896.730) (18.047.540) (16.046.019) (16.063.966) (16.178.579) (16.087.239) (15.150.479)

% sobre balance

(23,53%)

(38,10%)

(46,16%)

(41,04%)

(41,09%)

(41,38%) (41,14%)

(38,75%)

El control y la gestion del riesgo de tipos de interés del Banco se realizan de acuerdo con los criterios
aprobados por los 6rganos de gobierno, y teniendo en consideracion, asimismo, las propuestas y
recomendaciones realizadas desde Bankia, dentro del contrato marco de prestaciéon de servicios suscrito

entre ambas entidades.

55



(3.4) Exposicién al riesgo con sector inmobiliario y construccién (negocios en Espafia)

(3.4.1) Informacién sobre exposicion alos sectores de promocién inmobiliaria'y construccion

El cuadro siguiente muestra los datos acumulados de la financiacién concedida por el Banco a 31 de
diciembre de 2011 destinada a la financiacion de actividades de construccién y promocion inmobiliaria y sus
correspondientes coberturas por riesgo de crédito realizadas a dicha fecha (1):

31 de diciembre de 2011

Correcciones de

valor por
deterioro de
Exceso sobre activos.
Importe el valor de Cobertura
(miles de euros) bruto garantia (2) especifica
1. Financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria (negocios en Espafia) (3) 8.650.554 3.448.297 4.351.497
1.1. Del que: Dudoso 2.520.992 817.424 1.931.534
1.2. Del que: Subestandar 5.884.477 2.555.805 2.419.963
Pro-memoria:
Activos fallidos (4) 1.418.515
Pro-memoria:
(miles de euros)
conceptos Valor contable
1. Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Publicas (negocios en Espafia) (5) 4.463.847
2. Total activo (negocios totales) 39.099.002
3. Correcciones de valor y provisiones por riesgo de crédito. Cobertura genérica total (negocios totales) 16.268

(1) La clasificacion de los créditos en este cuadro se realiza de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello implica, que si el
deudor se trata de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente de la construcciéon o promocién inmobiliaria,
no se incluyen en este cuadro. Y si el deudor es una empresa cuya actividad principal no es la de construccién o inmobiliaria pero el crédito se destina
a la financiacién de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria, se incluye en este cuadro.

(2) Es el importe del exceso que supone el importe bruto de cada crédito sobre el valor de los derechos reales que, en su caso, se hubieran recibido en
garantia, calculados segun lo dispuesto en el Anejo IX de la Circular 4/2004. Por tanto, el valor de los derechos reales es el resultado de ponderar el
menor importe entre el coste de los activos y el valor de su tasacion en su estado actual ponderado por unos porcentajes que van del 70% al 50%
segun la naturaleza de los activos hipotecados.

(3) Incluye todas las financiaciones, en forma de préstamos y créditos, con o sin garantia hipotecaria y de valores representativos de deuda, destinadas a
la construccion y promocién inmobiliaria, correspondiente a la actividad en Espafia (negocios en Espafia).

(4) Importe bruto del crédito destinado a financiar la construcciéon y promocién inmobiliaria registrado por el Banco (negocios en Espafa) dado de baja del
activo por haber sido calificado como “activos fallidos”.

(5) El valor contable es el importe por el que estan registrados estos activos en el balance después de deducir, en su caso, los importes constituidos para
su cobertura.
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Por su parte, en el cuadro siguiente se presenta el desglose de la financiacién destinada a la construccion y
promocion inmobiliaria al 31 de diciembre de 2011 correspondiente a operaciones registradas por el Banco:

Financiacion a la construccién y promocioén inmobiliaria: Importe

(miles de euros) bruto
31/12/2011
1. Sin garantia hipotecaria 1.195.251
2. Con garantia hipotecaria (1) 7.455.303
2.1. Edificios terminados (2) 136.127
2.1.1. Vivienda 13.964
2.1.2. Resto 122.163
2.2. Edificios en construccion (2) 2.884.904
2.2.1. Vivienda 496.898
2.2.2. Resto 2.388.006
2.3. Suelo 4.434.272
2.3.1. Terrenos urbanizados 3.639.652
2.3.2. Resto de suelo 794.620
Total 8.650.554

(1) Incluye todas las operaciones con garantia hipotecaria con independencia del porcentaje que suponga el riesgo vigente sobre el importe de la Ultima
tasacion disponible.

(2) Si en un edificio concurren tanto finalidades residenciales (vivienda) como comerciales (oficinas y/o locales), la financiacién se ha incluido en la
categoria de la finalidad predominante.

3.4.2 Crédito a los hogares para adquisicion de vivienda. Operaciones registradas por entidades de
crédito (negocios en Espafia)

A continuacion se presenta el detalle del importe al 31 de diciembre de 2011 de las operaciones de
financiaciéon para la adquisicion de viviendas realizadas por el Banco (negocios en Espafia):

(miles de euros) Importe bruto Del que: Dudoso
31/12/2011 31/12/2011
Crédito para adquisicion de vivienda 2.298 -
Sin garantia hipotecaria - -
Con garantia hipotecaria 2.298 -

Por su parte, a continuacion se presenta el desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para
adquisicién de vivienda al 31 de diciembre de 2011 con garantia hipotecaria, segun el porcentaje que
supone el riesgo total sobre el importe de la Ultima tasacion disponible (LTV) de aquellas operaciones
registradas por el Banco (negocios en Espafia):

(miles de euros) Riesgo sobre importe de la ultima tasacién disponible (LTV)
Inferior o igual al Superior al 40% e Superior al 60% e Superior al 80% e Superior al Total
40% inferior o igual al 60% inferior o igual al 80% inferior o igual al 100% 100%
Importe bruto 135 260 1.903 - - 2.298

Del que: dudosos -

(1) EILTV es la ratio que resulta de dividir el riesgo vigente a la fecha de la informacion sobre el importe de la Gltima tasacién disponible.

(3.4.3) Informacidn sobre activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas (negocios
en Espafia)

Para mantener los activos en condiciones 6ptimas para su venta y asegurar una gestion eficiente del control
de los gastos que generan se realiza tanto el mantenimiento técnico como el control y gestién de la
facturacion derivada de su permanencia en cartera. Ademas, se contempla el mantenimiento de los
contratos de alquiler sobre activos de la cartera y la gestién de las situaciones ocupacionales sobre los
activos. En el caso de obras en curso se evalla cada proyecto concreto para determinar su viabilidad
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técnica y comercial realizando, en su caso, las inversiones necesarias para poner en situacion de liquidez el
proyecto.

Ademas se ocupan de las actividades derivadas de la comercializacion: atencion al cliente, revision de los
activos publicados y gestion de las ofertas, a través de los distintos canales de venta: red oficinas,
mediadores, web, eventos y ferias, etc. Existe un producto especifico de financiacion para la compra de
activos inmobiliarios (viviendas y locales comerciales).

Los activos inmobiliarios singulares (suelos, promociones en curso, terminadas, etc.) que entran en el
balance del Banco, son objetivo prioritario de desinversién, pudiéndose gestionar a través de venta directa a
sociedad promotora, venta a cooperativas y comunidades de propietarios a través de una demanda
estructurada o aportaciones y permutas que permiten la salida del balance del Banco a medio plazo, asi
como cambiar un producto con poca liquidez (suelo) por otro mas liquido (vivienda).

Las politicas generales para la gestion de activos adjudicados del Banco se resumen en:

e El volumen de activos adjudicados, con independencia de la ubicacién de su gestion (dentro del
balance de las entidades, sociedades constituidas a tal efecto, vehiculos...) hace necesario abordar
desde un primer momento las medidas necesarias para su gestion, con el Unico objetivo de
desinvertir con el menor impacto posible en la cuenta de resultados.

e La desinversion esté orientada tanto a la venta, como al alquiler con opcion o sin opcién a compra. En
el caso de los activos singulares (edificios singulares, oficinas, locales comerciales, naves industriales
y suelos) la politica general es la venta.

¢ Politica de transparencia en todas las transacciones que garantice la oferta puablica del activo.

e Politicas de fijacion de precios de los activos y facultades delegadas. Venta segun Sistema de
Facultades vigente en cada momento para Bankia y BFA.

¢ Politica general de no exclusividad en la mediacion para venta de activos.

¢ Valoracioén de ofertas de venta para activos en cualquier situacion.

e La comercializacion se realizara por todos los canales establecidos: oficinas de la red, web, Subastas
Reser, Cérneres, Mediadores con y sin llaves, ferias y eventos, etc.

Los principios y las politicas de precios para la cartera de activos inmobiliarios se resumen en:

e Transparencia: todos los activos disponibles para la venta se publican exclusivamente en el Portal
Inmobiliario con sus precios de venta al publico.

e Referencias para su fijacién: los precios tomaran como referencias los precios de los testigos
comparables, el valor de tasacion de cada activo, los informes de los Mediadores y los gastos
corrientes (impuestos y gastos de comunidades) hasta el momento estimado de venta.

e Activos singulares: sus precios tendran como primera referencia el valor de tasacion actualizado,
no obstante, la complejidad de la comercializaciébn de estos activos requerird negociaciones
individuales observando para ello las mismas referencias antes citadas.

e Adecuacioén a las variaciones del mercado de vivienda: revisién y adecuacion dinamica de los
precios en funcion de la evolucion del mercado inmobiliario. Periddicamente se revisaran los precios
actualizando tasaciones y observando la normativa al efecto asi como la evolucién de los indices
oficiales del mercado de la vivienda.

e Eventos especiales: en ferias, rastrillos u otro tipo de exposiciones temporales, se podran publicar
precios mas atractivos soélo para ese periodo.

e Subastas a través de la empresa especializada RESER.

e Alquileres: los activos inmobiliarios se alquilaran con una renta aprobada por el Comité preceptivo
gue contemplara siempre una rentabilidad minima en funciéon del valor del activo a alquilar.
Asimismo podra valorarse una opcion de compra a favor del arrendatario sobre el activo alquilado.

e Colectivo de empleados del Banco: tendran las ventajas que se acuerden en cada momento.
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A continuacién se presenta el detalle de los activos adjudicados del Banco (negocios en Espafia) al 31 de
diciembre de 2011 atendiendo a su naturaleza (1):

(en miles de euros) Del que:
Correcciones
Valor contable  de valor por
deterioro de

activos
1. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la construccion
y promocion inmobiliaria 443.214 1.738.439
1.1. Edificios terminados 18.644 2.160
1.1.1. Vivienda 13.574 916
1.1.2. Resto 5.070 1.244
1.2. Edificios en construccion 1.545 -
1.2.1. Vivienda 1.545 -
1.2.2. Resto - -
1.3. Suelo 423.025 1.736.279
1.3.1 Terrenos urbanizados 30.220 142.240
1.3.1 Resto de suelo 392.805 1.594.039
2. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para
adquisicion de vivienda 479 822
3. Resto de activos inmobiliarios recibidos en pagos de deuda (2) 18.377 18.063
4. Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a sociedades tenedoras
de dichos activos (3) 2.821.247 1.390.573

(1) Incluye los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda procedentes de financiaciones concedidas por el Banco relativas
a sus negocios en Espafia, asi como las participaciones y financiaciones a entidades tenedoras de dichos activos.

(2) Se incluyen los activos inmobiliarios que no proceden de financiaciones a la construcciéon y promocién inmobiliaria, con independencia del sector
econdmico al que pertenece la empresa y empresario, ni de financiaciones hipotecarias a hogares para la adquisicién de vivienda.

(3) Incluye todos los activos de esta naturaleza, incluyendo los instrumentos de capital, las participaciones y financiaciones a entidades tenedoras de los
activos inmobiliarios mencionados en las lineas 1 a 3 de este cuadro, asi como los instrumentos de capital y participaciones en empresas
constructoras o inmobiliarias recibidos en pago de deudas.

En el cuadro anterior se incluyen los saldos correspondientes a los activos inmobiliarios adjudicados o
recibidos en pago de deuda, con la excepcion citada en el punto (1), que el Banco mantiene clasificados,
atendiendo a su finalidad ultima, (principalmente) en el capitulo “Activos no corrientes en venta”, en el
epigrafe “Activo material — Inversiones inmobiliarias” y (en menor medida) en el epigrafe “Resto de
activos” del balance a 31 de diciembre de 2011.
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(4) Gestidn de capital

Durante el ejercicio 2008 se aprobdé y entro en vigor la Circular 3/2008, sobre determinacion y control de los
recursos propios minimos (la “Circular 3/2008”), al amparo de la Ley 36/2007, de 16 de noviembre, que
modifico a su vez la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de inversion, recursos propios y
obligaciones de informacion de los intermediarios financieros. La mencionada Circular 3/2008, que supone
la adaptacion de la legislacion espafiola en materia de solvencia a las directivas comunitarias que dimanan
a su vez del Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea Il), se estructura en tres pilares fundamentales:
requerimientos minimos de capital (Pilar 1), proceso de auto-evaluacion del capital (Pilar Il) e informacion al
mercado (Pilar I11).

Desde su emision, la Circular 3/2008 ha sufrido diversas modificaciones que la han adaptado a las
modificaciones que en materia de solvencia se han ido produciendo en el ambito de la regulaciéon de
solvencia europea. La Ultima de estas modificaciones, han sido los cambios introducidos por la Circular
4/2011 del Banco de Espafia que transpone a nuestro ordenamiento la Directiva 2010/76/UE sobre los
requisitos de capital para la cartera de negociacién y las retitulizaciones y supervisién de las politicas de
remuneracion y pretende avanzar en la adaptacion de Basilea lll.

Por otra parte, indicar que, en su reunién del 12 de septiembre de 2010, el Grupo de Gobernadores y Jefes
de Supervision, el érgano de vigilancia del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, anuncié un
sustancial fortalecimiento de los actuales requerimientos de capital y aprobd, en este sentido, sin reservas,
los acuerdos alcanzados el 26 de julio de 2010 (BASILEA Ill). El Acuerdo de Basilea Ill comenzara a
aplicarse a partir del 1 de enero de 2013. Con anterioridad a esta fecha, los paises deberan haber
traspuesto el contenido del acuerdo a sus respectivas regulaciones y legislaciones. La Direccion del Grupo
ha analizado las principales modificaciones que introducird este acuerdo y ha comenzado a planificar y
gestionar las consecuencias que se derivan de las novedades incluidas por dicho acuerdo a efectos de
requerimientos de recursos propios.

Con la publicacion del RD 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero se
introduce el concepto de “capital principal”.

En relacién con los requerimientos del mencionado capital principal, dicho Real Decreto requiere que los
grupos consolidables de entidades de crédito alcancen una ratio de capital principal a lo largo del ejercicio
2011 del 8% de sus exposiciones ponderadas por riesgo, salvo que su coeficiente de financiacién mayorista
supere el 20% y no tenga colocado al menos un 20% de su capital o de sus derechos de voto a terceros, en
cuyo caso el requerimiento anterior se sita en el 10% de sus exposiciones ponderadas por riesgos.

En este sentido, en el mes de julio del afio 2011 culminé con éxito el proceso de salida a bolsa de Bankia.
Una vez completado dicho proceso, el nivel de capital principal exigible al Grupo por el mencionado Real
Decreto-ley 2/2011 pasa a situarse, en el 8% de las exposiciones ponderadas por riesgo.

Adicionalmente, con la publicacién del RD 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, se
establece un nuevo requerimiento de capital principal sobre el minimo exigido hasta la fecha, con objeto de
incrementar la cobertura de los activos dudosos o subéstandar o adjudicados en pago derivados de la
financiacion de suelo para la promocion inmobiliaria, que debera alcanzarse antes del 31 de diciembre de
2012.

En relacién a los requerimientos minimos de capital (Pilar 1), el Grupo ha aplicado, previa autorizacion
explicita del Banco de Espafia, modelos internos avanzados (IRB) en la evaluacién del riesgo de crédito
para las tipologias de exposiciones relativas a Instituciones, Empresas y Minoristas (incluyendo
microempresas, hipotecario, tarjetas y resto de operaciones retail) procedentes de las carteras de Caja
Madrid, y el método estandar para dichas exposiciones de las demas entidades que conforman el Grupo. En
cuanto al resto de exposiciones, el Grupo ha utilizado a efectos del calculo de los requerimientos de capital
por riesgo de crédito el método estandar.

Los requerimientos de recursos propios ligados a la cartera de negociacion (tipo de cambio y de mercado) y
de determinadas exposiciones en renta variable cotizada de la cartera disponible para la venta se han
calculado por aplicacién de modelos internos, y se ha utilizado parcialmente la metodologia estandar.

Adicionalmente, en lo relativo al calculo de las exigencias de capital vinculadas al riesgo operacional, se ha
utilizado el modelo del Indicador Béasico.

Asi mismo y en relacion a los objetivos, politicas y procedimientos relativos a recursos propios, éstos se
determinan a nivel consolidado para el Grupo BFA y para Grupo Bankia.

A 31 de diciembre de 2011, los recursos propios computables de Grupo BFA exceden de los requeridos por
la normativa en vigor.
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A continuacion se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y complementarios, del Grupo
BFA a 31 de diciembre 2011 y al 31 de diciembre de 2010, asi como de los requerimientos de capital
calculados de acuerdo a lo establecido en la Circular 3/2008, de Banco de Espaia:

(miles de euros)

31/12/2011 31/12/2010
CONCEPTOS Importe % Importe %
Recursos propios basicos (1) 17.289.100 10,3% 17.849.586 9,0 %

De los que:

Recursos propios Core 13.799.851 8,2% 14.125.228 7,1 %
Recursos propios complementarios (2) 4.354.735 2,6% 5.905.784 29%
Total recursos propios computables 21.643.835 12,9% 23.755.370 11,9%
Total requerimientos de recursos propios 13.471.629 8,0% 15.920.205 8,0%

(1) Incluye, el capital social, las reservas, el resultado neto del ejercicio que se prevé destinar al incremento de reservas, las participaciones
preferentes FROB y resto de patrticipaciones preferentes y los intereses minoritarios, minorados, entre otros, por el fondo de comercio, el resto de
activos inmateriales del Grupo, las minusvalias latentes netas en instrumentos de capital y, por el 50% de la deduccion total resultante de la pérdida
esperada de la cartera de renta variable, de las participaciones en entidades financieras superiores al 10% y aseguradoras superiores al 20% y por
el tramo de primera pérdida de titulizaciones.

(2) Recoge, principalmente, la financiacion subordinada, fondos de la obra benéfico-social, el exceso entre las provisiones relacionadas con exposiciones
calculadas mediante método IRB y las pérdidas esperadas correspondientes a las mismas, el saldo de la cobertura genérica ligada a las carteras a
las que se aplica el método estandar, minorados, por el 50% de la deduccién total resultante de la pérdida esperada de la cartera de renta variable y
de las participaciones en entidades financieras superiores al 10% y aseguradoras superiores al 20% y por el tramo de primera pérdida de
titulizaciones.

A 31 de diciembre de 2011, el capital principal del Grupo BFA asciende a 13.799.851 miles de euros,
(14.125.228 miles de euros a 31 de diciembre de 2010), siendo su ratio de capital principal del 8,2 % (7,1%
a 31 de diciembre de 2010).

Requerimientos de capital establecidos la European Banking Authority (“EBA”)

En el ejercicio 2011, la EBA ha hecho publicos nuevos requerimientos de capital minimos a mantener de
forma provisional a nivel consolidado por las entidades calificadas como “sistémicas”, entre las que se
encuentra BFA.

Estos requerimientos se concretan en la necesidad de alcanzar una ratio de Core-Tier |, en los términos en
los que este concepto ha sido definido por la EBA, del 9%, incluyendo a estos efectos, requerimientos
adicionales de recursos propios a los establecidos por la Circular 3/2008 de Banco de Espafia de manera
gue se incrementan los requerimientos de recursos propios por el efecto de incluir en los mismos la totalidad
de la cartera de deuda soberana mantenida por las entidades, con independencia de la cartera de activos
financieros en la que estos activos estén clasificados y la traslacién de estas valoraciones a los créditos
concedidos al sector publico.

El 8 de diciembre de 2011, el EBA comunica a través del Banco de Espafa, que las necesidades
adicionales de capital para Grupo BFA se sitian en 1.329 millones de euros sobre datos de septiembre
2011, que se descomponen en 763 millones de euros necesarios para alcanzar la ratio Core-Tier | del 9% y
en 566 millones de euros correspondientes al colchdn exigido temporalmente para cubrir el riesgo soberano.

Atendiendo a la solicitud del EBA, el 20 de enero de 2012, Grupo BFA ha presentado su Plan de
Capitalizacion al Banco de Espafia una vez aprobado por el Consejo de Administracion de BFA.

En dicho plan se recogen las medidas de capital que adoptara el Grupo para cubrir los 1.329 millones de
euros de necesidades de capital, que incluyen conversién de participaciones preferentes y financiacion
subordinada en instrumentos de capital, venta de activos no estratégicos, cambio estructural del balance y
mejoras de los activos ponderados por riesgo entendido siempre dentro del proceso de integraciéon de 7
Cajas de Ahorro en las que se encuentra actualmente el Grupo BFA.

Adicionalmente, tal y como se recoge en el plan de capitalizacion, si alguna de las medidas no fuera
finalmente aceptada por la EBA, como alternativa para cubrir el déficit de capital se optaria por la conversién
de un mayor volumen del inicialmente recogido en el plan de participaciones preferentes y financiacion
subordinada mantenidas por BFA en instrumentos de capital de Bankia.
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(5) Retribuciones del Consejo de Administracién y Alta Direccion

(5.1.) Remuneraciones al Consejo de Administracién

a) Retribuciones devengadas en el Banco

La percepcién de remuneracién del Consejo de Administracion de Bankia, S.A. es

incompatible con la

percepcion de remuneracion por el Consejo de Administracién de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Madrid y Banco Financiero y de Ahorros, S.A. o cualquier otra Caja integrante.

i) Retribucion bruta en metalico (en miles de €)
Retribucion Retribucién Remuneraciép
Nombre Sueldos Dietas (B) Variable a Variable a pgrcgagsroennecsla Indemnizaciones cogérej)stos Total afio

corto plazo largo plazo del Consejo 2011

Rodrigo de Rato Figaredo (A) (1) 743 50 No tiene No tiene 29 No tiene No tiene 822
Angel Acebes Paniagua No tiene 48 No tiene No tiene 25 No tiene No tiene 73
Francisco Baquero Noriega No tiene 58 No tiene No tiene 10 No tiene No tiene 68
Pedro Bedia Pérez No tiene 69 No tiene No tiene 36 No tiene No tiene 105
Luis Blasco Bosqued No tiene 58 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 58
José Manuel Fernandez Norniella (A) No tiene 3 No tiene No tiene 44 No tiene No tiene 47
Rafael Ferrando Giner No tiene 128 No tiene No tiene 60 No tiene No tiene 188
José Rafael Garcia Fuster y Gonzélez Alegre No tiene 128 No tiene No tiene 65 No tiene No tiene 193
Jorge Gémez Moreno No tiene 66 No tiene No tiene 70 No tiene No tiene 136
Agustin Gonzélez Gonzélez No tiene 117 No tiene No tiene 25 No tiene No tiene 142
Mercedes de la Merced Monge No tiene 87 No tiene No tiene 25 No tiene No tiene 112
Jesus Pedroche Nieto No tiene 58 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 58
Remigio Pellicer Segarra No tiene 128 No tiene No tiene 55 No tiene No tiene 183
José Maria de la Riva Amez No tiene 48 No tiene No tiene 15 No tiene No tiene 63
Estanislao Rodriguez-Ponga No tiene 58 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 58
Mercedes Rojo Izquierdo No tiene 114 No tiene No tiene 30 No tiene No tiene 144
Ricardo Romero de Tejada y Picatoste No tiene 81 No tiene No tiene 35 No tiene No tiene 116
Juan Manuel Sudrez del Toro Rivero (C) No tiene 128 No tiene No tiene 35 No tiene No tiene 163
Antonio Tirado Jiménez (A) No tiene 57 No tiene No tiene 29 No tiene No tiene 86
Angel Daniel Villanueva Pareja No tiene 128 No tiene No tiene 60 No tiene No tiene 188

Miembro del Consejo de Administracion Saliente a 16.06.2011
Remuneracién por
Retribucién Retribucién pertenencia a
Variable a corto Variable a comisiones del Otros Total afio

Nombre Sueldos Dietas (B) plazo largo plazo Consejo Indemnizaciones conceptos 2011

José Luis Olivas Martinez (1) 449 74 No tiene No tiene 35 No tiene No tiene 558
Arturo Luis Fernandez Alvarez No tiene 43 No tiene No tiene 10 No tiene No tiene 53
Juan Llopart Pérez No tiene 57 No tiene No tiene 35 No tiene No tiene 92
Francisco Javier Lopez Madrid No tiene 41 No tiene No tiene 29 No tiene No tiene 70
José Antonio Moral Santin No tiene No tiene No tiene No tiene 21 No tiene No tiene 21
José Manuel Serra Peris No tiene 57 No tiene No tiene 21 No tiene No tiene 78
Virgilio Zapatero Gomez No tiene 14 No tiene No tiene 35 No tiene No tiene 49

(A) Los Consejeros mencionados con A han percibido retribucién por Banco Financiero y de Ahorros, S.A. hasta su incorporacion a Bankia S.A.
(B) La columna correspondiente a Dietas comprende los pagos en concepto de Dietas por Asistencia al Consejo y Retribucion Fija por pertenencia al mismo,
devengadas durante el ejercicio 2011.
(C) La retribucion fija y las dietas correspondientes al Sr. Suérez del Toro han sido ingresadas a favor de Caja Insular de Ahorros de Canarias
(1) Se refiere al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 15 de junio de 2011

Clausulas de blindaje en contratos de alta direccién

No existen.
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ii) Sistemas de retribucién basados en acciones

No existen.

iii) Sistemas de ahorro a largo plazo

Aportacion del ejercicio por parte de la entidad

Importe de los derechos devengados por parte

Nombre/periodo (miles €) del beneficiario (miles €)
Rodrigo de Rato Figaredo 33 -
Angel Acebes Paniagua 31 -
Francisco Baquero Noriega 38 -
Pedro Bedia Pérez 72 -
Luis Blasco Bosqued 38 -
José Manuel Fernandez Norniella 33 -
Rafael Ferrando Giner 72 -
José Rafael Garcia Fuster y Gonzalez Alegre 72 -
Jorge Gémez Moreno 72 -
Agustin Gonzélez Gonzélez 72 -
Mercedes de la Merced Monge 72 -
Jesus Pedroche Nieto 38 -
Remigio Pellicer Segarra 72 -
José Maria de la Riva Amez 31 -
Estanislao Rodriguez-Ponga 38 -
Mercedes Rojo Izquierdo 72 -
Ricardo Romero de Tejada y Picatoste 72 -
Juan Manuel Suérez del Toro Rivero 72 -
Antonio Tirado Jiménez 33 -
Angel Daniel Villanueva Pareja 72 -

Miembro del Consejo de Administracion Saliente a 16.06.2011

Aportacidén del ejercicio por parte de la Importe de los derechos devengados por parte del beneficiario
Nombre/periodo entidad (miles €) (miles €)
José Luis Olivas Martinez 33 -
Arturo Luis Fernandez Alvarez 33 -
Juan Llopart Pérez 33 -
Francisco Javier Lopez Madrid 33 -
José Antonio Moral Santin 33 R
José Manuel Serra Peris 33 -
Virgilio Zapatero Gémez 33 -
iv) Otros beneficios (en miles de €)
Anticipos, créditos concedidos
Primas Otras
Garantias de retribuciones
Nombre/periodo Periodo constituidas en especie o
. . . . . h seguros g
Tipo de interés de Caracteristicas esenciales de eventualmente por la entidad de vida beneficios
la operacién la operacién sociales
devueltos
Francisco Baquero Noriega 17/12/2004 Fijo — 3,32% Préstamo 157,94 Hipotecaria - -
28/07/2005 Variable — 2,71% Préstamo 165,48 Hipotecaria -
Pedro Bedia Pérez
02/04/1979 Fijo 1,50 Préstamo Empleado 14,33 Hipotecaria - -
Juan Manuel Suérez del Toro Rivero . . . . .
Datos informados en el Anejo correspondiente a La Caja de Canarias.
29/07/2009 Variable 2,53% Cuenta de Crédito 150,00 Personal - -
José M2 de la Riva Amez
02/04/2004 Variable 2,51% Préstamos 73,30 Hipotecaria - -
23/09/2010 Variable 3,14% Préstamos 782,93 Hipotecaria - -
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b) Retribuciones devengadas por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo o
sociedades participadas

Respecto a los Consejeros sefialados con (A) se informa de las cantidades correspondiente al periodo en
gue ha estado vigente para ellos el sistema retributivo de Banco Financiero y de Ahorros, S.A. hasta su

incorporacion a Bankia,

i) Retribucién bruta en metalico (en miles de €)

S.A.

Remuneracién
Retribucién Retribucién por pertenencia
Variable a corto Variable a acomisiones del Otros Total afio
Nombre Sueldos Dietas plazo largo plazo Consejo Indem. conceptos (C) 2011
Rodrigo de Rato Figaredo (A) No tiene 142 No tiene No tiene No tiene No tiene 26 168
Angel Acebes Paniagua (B) No tiene 59 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 59
Francisco Baquero Noriega No tiene 133 No tiene No tiene No tiene No tiene 78 211
Pedro Bedia Pérez No tiene 53 No tiene No tiene No tiene No tiene 78 131
Luis Blasco Bosqued No tiene 53 No tiene No tiene No tiene No tiene 29 82
Jose Manuel Fernandez Norniella (A) No tiene 26 No tiene No tiene No tiene No tiene 60 836
Rafael Ferrando Giner No tiene 47 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 47
José Rafael Garcia-Fuster y Gonzélez-Alegre No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Jorge Gomez Moreno No tiene 53 No tiene No tiene No tiene No tiene 78 131
Agustin Gonzalez Gonzalez No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Mercedes de la Merced Monge No tiene 135 No tiene No tiene No tiene No tiene 57 192
JesUs Pedroche Nieto No tiene 51 No tiene No tiene No tiene No tiene 57 108
Remigio Pellicer Segarra No tiene 47 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 47
José Maria de |la Riva Amez No tiene 51 No tiene No tiene No tiene No tiene 57 108
Estanislao Rodriguez-Ponga No tiene 139 No tiene No tiene No tiene No tiene 120 259
Mercedes Rojo Izquierdo No tiene 129 No tiene No tiene No tiene No tiene 29 158
Ricardo Romero de Tejada No tiene 53 No tiene No tiene No tiene No tiene 29 82
Juan Manuel Suarez del Toro No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Antonio Tirado Jimenez (A) No tiene 108 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 108
Angel Villanueva Pareja No tiene 47 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 47
Miembros del Consejo de Administracion Salientes a 16.06.2011
Remuneracién por
Retribucién Retribucién pertenencia a
Variable a corto Variable a largo comisiones del Otros Total afio
Nombre Sueldos Dietas plazo plazo Consejo Indem. conceptos (C) 2011
José Luis Olivas Martinez(A) (D) No tiene 481 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 481
Arturo Fernandez Alvarez (A) No tiene 24 No tiene No tiene No tiene No tiene 14 38
Juan Llopart Perez (A) No tiene 47 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 47
Francisco Javier Lopez Madrid(A) No tiene 24 No tiene No tiene No tiene No tiene 14 38
José Antonio Moral Santin (A) No tiene 151 No tiene No tiene No tiene No tiene 120 271
José Manuel Serra Peris (A) No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene 67 67
Virgilio Zapatero Gémez (A) No tiene 26 No tiene No tiene No tiene No tiene 60 86

El Consejero sefialado con (B) ha dejado de pertenecer al Consejo de Administracién de la Sociedad cuya retribucién aparece consignada.
(C) Corresponde a remuneraciones percibidas como Representante Persona Fisica de Consejero Persona Juridica, salvo en el caso de Rodrigo de Rato Figaredo.
(D) Las cantidades incluyen atenciones estatutarias percibidas por José Luis Olivas Martinez en junio de 2011 correspondientes al ejercicio 2010.
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ii) Sistemas de retribucién basados en acciones
No existen.

iii) Sistemas de ahorro a largo plazo

No existen.
iv) Otros beneficios (en miles de €)
No existen.

c) Resumen de las retribuciones:

Nombre Total retribucion en la entidad Total rEtgrk:Jngén enel Total afio 2011
Rodrigo de Rato Figaredo 855 168 1.023
Angel Acebes Paniagua 104 59 163
Francisco Baquero Noriega 106 211 317
Pedro Bedia Pérez 177 131 308
Luis Blasco Bosqued 96 82 178
José Manuel Fernandez Norniella 80 86 166
Rafael Ferrando Giner 260 47 307
José Rafael Garcia Fuster y Gonzélez Alegre 265 - 265
Jorge Gémez Moreno 208 131 339
Agustin Gonzélez Gonzélez 214 - 214
Mercedes de la Merced Monge 184 192 376
Jesus Pedroche Nieto 96 108 204
Remigio Pellicer Segarra 255 47 302
José Maria de la Riva Amez 94 108 202
Estanislao Rodriguez-Ponga 96 259 355
Mercedes Rojo Izquierdo 216 158 374
Ricardo Romero de Tejada y Picatoste 188 82 270
Juan Manuel Suérez del Toro Rivero 235 - 235
Antonio Tirado Jiménez 119 108 227
Angel Daniel Villanueva Pareja 260 47 307

Miembros del Consejo de Administracion Salientes a 16.06.2011

Nombre Total reérri:]isgit?n enla Total retribucién en el grupo Total afio 2011
José Luis Olivas Martinez 591 481 1.072
Arturo Fernandez Alvarez 86 38 124
Juan Llopart Perez 125 47 172
Francisco Javier Lopez Madrid 103 38 141
José Antonio Moral Santin 54 271 325
José Manuel Serra Peris 111 67 178
Virgilio Zapatero Gémez 82 86 168
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(5.2) Remuneraciones de la Alta Direccion del Banco
a) Retribuciones devengadas en el Banco
i) Retribucion en metalico (en miles de €)

A efectos de la elaboraciéon de las presentes cuentas anuales consolidadas, se ha considerado como
personal de Alta Direccién a los miembros del Comité de Direccién, sin considerar a los Consejeros
Ejecutivos. En total son 7 personas, los cuales se han calificado, a dichos efectos, como personal clave para
el Banco. Tras la constitucion de Bankia, 4 miembros del Comité de Direccién se incorporaron al nuevo
Banco.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones percibidas por la Alta Direccion tal y como se ha
definido anteriormente:

Retribuciones a Corto
(Miles de euros) Plazo Retribuciones Post-empleo Indemnizacién por Cese (*) Total

Alta Direccion 2.383 465 6.163 9.011

(*) Importe correspondiente a indemnizaciones seguin Expediente de Regulacién de Empleo niumero 390/10 con fecha de resolucién de 20 de enero
de 2011.

ii) Sistemas de retribucién basados en acciones

Ver nota 2.20. En el gjercicio 2011 no se ha efectuado ninguna liquidacién en acciones.

iii) Otros beneficios (en miles de €)
No existen.

b) Retribuciones devengadas por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo o
sociedades participadas: 16 miles de euros.
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(5.3) Informacion sobre participaciones y actividad profesional de los Administradores del Banco

De acuerdo con la informacion requerida por el articulo 229 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, a continuacion se
presenta el detalle de los cargos o las funciones que ejercen los Administradores del Banco, todos ellos por
cuenta ajena, en entidades con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituye
el objeto social del Banco asi como el detalle, en su caso, de las participaciones directas o indirectas que
mantienen en el capital de las mencionadas entidades:

Nombre o denominacién social del
consejero

Denominacidn de la sociedad objeto

Cargo, funcién o participacién

Rodrigo de Rato Figaredo

Bankia, S.A.

Presidente del Consejo

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Presidente del Consejo

Caja Madrid Cibeles, S.A.

Presidente del Consejo

Confederacién Espafiola de Caja de Ahorros

Vicepresidente del Consejo

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.

Presidente del Consejo

Francisco Baquero Noriega

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vocal del Consejo

Caja Madrid Cibeles, S.A.

Vocal del Consejo

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Pedro Bedia Pérez

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vocal del Consejo

Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Luis Blasco Bosqued

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vocal del Consejo

Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Corporacién Financiera Habana, S.A.

Vocal del Consejo (como representante
Participaciones y Cartera de Inversioén, S.L)

José Maria Fernandez Norniella

Bankia S.A.

Vocal del Consejo

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vicepresidente del Consejo

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Rafael Ferrando Giner

Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja

Vocal del Consejo

Bancaja Participaciones, S.L.

Presidente del Consejo

Jorge G6mez Moreno

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vicepresidente del Consejo

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Agustin Gonzalez Gonzalez

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila

Presidente del Consejo

Jesus Pedroche Nieto

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vocal del Consejo

Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Remigio Pellicer Segarra

Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja

Vocal del Consejo

Mercedes de la Merced Monge

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vocal del Consejo

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Caja Madrid Cibeles, S.A.

Vocal del Consejo

José Maria de la Riva Amez

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vocal del Consejo

Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Ricardo Romero de Tejada y Picatoste

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vocal del Consejo

Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Madrid Leasing Corporacion, S.A., E.F.C.

Vocal del Consejo (como representante
Participaciones y Cartera de Inversion, S.L)

Estanislao Rodriguez-Ponga y Salamanca

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vocal del Consejo

Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Caja Madrid Cibeles, S.A.

Vocal del Consejo

Mercedes Rojo Izquierdo

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Vocal del Consejo

Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A.

Vocal del Consejo

Caja Madrid Cibeles, S.A.

Vocal del Consejo

Juan Manuel Suarez del Toro Rivero

Caja Insular de Ahorros de Canarias

Presidente del Consejo

Antonio Tirado Jiménez

Bankia, S.A.

Vocal del Consejo

Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja

Vicepresidente del Consejo

Angel Daniel Villanueva Pareja

Caja de Ahorros de Valencia, Castell6n y Alicante, Bancaja

Secretario del Consejo
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(6) Propuesta de distribucion de resultados del Banco

A continuacién se presenta la propuesta de distribucion del resultado del Banco correspondiente al ejercicio

anual finalizado el 31 de diciembre de 2011:

(en miles de euros) 2011
A Reservas / (Pérdidas) acumuladas (439.312)
Pérdida neta del ejercicio (439.312)

(7) Cajay depésitos en bancos centrales

A continuacién se presenta un detalle del saldo del capitulo “Caja y depdsitos en bancos centrales” del

balance adjunto:

(en miles de euros) 2011 2010
Caja 13
Depdsitos en Banco de Espafia 119.992
Ajustes por valoracion 17
Total 120.022

(8) Cartera de negociacion, deudoray acreedora

Composicion del saldo

La composicion del saldo de estos capitulos del balance al 31 de diciembre de 2011 adjunto (al 31 de
diciembre de 2010 el Banco no tenia cartera de negociacion ni deudora ni acreedora) por clases de

contrapartes y por tipos de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos es la siguiente:

(en miles de euros)

Posiciones activas Posiciones pasivas

CONCEPTOS 2011 2011

Por clases de contrapartes

Entidades de crédito - 93.007
Total - 93.007
Por tipos de instrumentos

Derivados de negociacion - 93.007
Total - 93.007

En la Nota 23 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros,
mientras que en la Nota 3.1.5 se incluye determinada informacién sobre concentracién de riesgos de, entre

otros, determinados activos incluidos en esta categoria de instrumentos financieros.

Cartera de negociacion. Valores representativos de deuda

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Banco no mantenia valores representativos de deuda clasificados

como cartera de negociacion.

Cartera de negociacion. Instrumentos de capital

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco no mantenia instrumentos de capital clasificados como cartera

de negociacion.
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Cartera de negociacién. Derivados de negociacion

A continuacion se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de
negociacion al 31 de diciembre de 2011:

(en miles de euros)

2011
Saldos deudores Saldos acreedores
CONCEPTOS valor razonable valor razonable
Derivados sobre valores - 93.007
Total - 93.007

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cartera de negociacion al 31 de diciembre de
2011 atendiendo a su plazo de vencimiento se muestra a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS De 0 a 3 afos De 3 a 10 afios Mas de 10 afios Total

Derivados sobre valores 80.096 - - 80.096
Derivados sobre tipos de interés - - 1.500.000 1.500.000
Total 80.096 - 1.500.000 1.580.096

Entre los derivados sobre tipos de interés se incluye un contrato de permuta financiera suscrito entre
Deutsche Bank AG, Sucursal en Espafia y BFA (en cuyo balance se encuentra reconocido como
consecuencia del proceso de segregacion de negocios desde Bancaja descrito en la nota 1.1), relativo a
una participacion accionarial de la que Picton S.a.r.l. es titular en Bancaja Inversiones, S.A. (BISA, sociedad
dependiente del Grupo BFA). De esta forma, el Banco mantiene en sus libros un derivado sobre dividendos
(“dividend swap”) y una opcioén, sobre la participacién en el capital de BISA, siendo la contrapartida de
ambos derivados accionistas de la propia sociedad BISA. Para la valoracion de este contrato el Banco se
basa en la periodificacion financiera de los flujos de cobro y de pago del instrumento derivado, dado que no
existen cotizaciones de las volatilidades al plazo de la operaciéon (50 afios) y el uso alternativo de
volatilidades cotizadas a plazos notablemente inferiores darian origen a valoraciones inconsistentes y no
fiables.

El valor nocional de los derivados es la magnitud que sirve de base para la estimacién de los resultados
asociados a los mismos, si bien, considerando que una parte muy importante de estas posiciones se
compensan entre si cubriendo de esta manera los riesgos asumidos, no puede entenderse que dicha
magnitud represente una medida razonable de la exposicion del Banco a los riesgos asociados a estos
productos.

(9) Otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

El Banco no mantenia otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias a 31 de diciembre de 2011 y 2010.

(10) Activos financieros disponibles parala venta

Composicion del saldo
El desglose del saldo de este capitulo de los balances adjuntos, atendiendo a las clases de contrapartes y al
tipo de instrumentos financieros de las operaciones, es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010
Por clases de contraparte
Entidades de crédito 121.553 -
Administraciones Publicas residentes 4.221.391 -
Otros sectores residentes 256.577 -
Ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (1.697) -
Total 4.597.824 -
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 4.438.998 -
Deuda publica espafiola 4.221.391 -
Emitidos por entidades financieras 121.553 -
Otros valores de renta fija 97.751 -
Ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (1.697) -
Instrumentos de capital 158.826 -
Acciones de sociedades no cotizadas 158.826 -
Total 4.597.824 -

En la Nota 3 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por el Banco en relaciéon con estos
activos financieros. Por su parte, en las Notas 3.2 y 3.3 se presenta, respectivamente, informacién relativa a
los riesgos de liquidez e interés asumidos por el Banco en relaciéon con los activos financieros incluidos en
esta categoria.
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En la Nota 23 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros,
mientras que en la Nota 3.1.5 se incluye determinada informacion sobre concentracion de riesgos de, entre
otros, determinados activos incluidos en esta categoria de instrumentos financieros.

Cartera disponible para la venta. Activos vencidos y deteriorados

Al 31 de diciembre de 2011 no existe ningun activo clasificado como “Activos financieros disponibles para la
venta” que tenga algun importe vencido y no deteriorado.

Movimiento del ejercicio en las pérdidas por deterioro contabilizadas y en los ajustes de puesta a
valor razonable por riesgo de crédito

A continuacion se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro y
ajustes de valor razonable por riesgo de crédito de los valores representativos de deuda incluidos en esta
cartera en los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010:

(en miles de euros)

Identificadas Identificadas

CONCEPTOS individualmente  colectivamente Total
Saldos al 1 de enero de 2011 - - -
Efecto de la Primera y Segunda Segregacion - - -
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio - 953 953
Dotacidn/(liberacién) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados - 953 953
Utilizacién de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos - 744 744
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - 1.697 1.697
Del que:
Naturaleza de la contraparte: - 1.697 1.697

Entidades residentes en Espafia - 1.697 1.697

Adicionalmente, durante el ejercicio 2011, se han registrado cargos en la cuenta de pérdidas y ganancias
del Banco, por un importe de 284 miles de euros, correspondientes a deterioros en instrumentos de capital
registrados directamente en el capitulo “Activos financieros disponibles para la venta” del balance adjunto.
(11) Inversiones crediticias

Composicion del saldo

La composicion del saldo de este capitulo del activo de los balances adjuntos, atendiendo a la naturaleza
del instrumento financiero en los que tienen su origen, es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010
Inversiones crediticias

Depésitos en entidades de crédito 3.945.447 4.482.980
Crédito a la clientela 8.834.579 -
Valores representativos de deuda 206.526 -
Suma 12.986.552 4.482.980
Ajustes de valor razonable y pérdidas por deterioro por riesgo de crédito (4.409.287) -
Otros ajustes por valoracion 76.860 3.779
Total 8.654.125 4.486.759

En la Nota 3.2 “Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros” se facilita el detalle de los vencimientos
de las partidas que integran los saldos de los epigrafes mas significativos de este capitulo del balance.

En la Nota 3 se presenta informacién sobre el riesgo de crédito asumido por el Banco en relacion con estos
activos financieros. Por su parte, en las Notas 3.2 y 3.3 se presenta, respectivamente, informacién relativa a
los riesgos de liquidez e interés asumidos por el Banco en relacién con los activos financieros incluidos en
esta categoria.
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En la Nota 23 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros,
mientras que en la Nota 3.1.5 se incluye determinada informacion sobre concentracion de riesgos de, entre
otros, determinados activos incluidos en esta categoria de instrumentos financieros.

Inversiones crediticias. Depdsitos en entidades de crédito

A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la
clase de modalidad de las operaciones:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010
Por modalidad

Cuentas mutuas 117.045 -
Cuentas a plazo 990.750 4.482.980
Otros activos financieros 2.837.652 -
Suma 3.945.447 4.482.980
Otros ajustes por valoracién 19.989 3.779
Total 3.965.436 4.486.759

Inversiones crediticias. Crédito a la clientela

A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la
modalidad y a la situacién del crédito y por clase de contraparte:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010
Por modalidad y situacion del crédito

Préstamos 146.118 -
Deudores con garantia real 4.896.531 -
Otros deudores a plazo 1.139.454 -
Deudores a la vista y varios 76.287 -
Otros activos financieros 6.775 -
Activos dudosos 2.569.414 -
Suma 8.834.579 -
Pérdidas por deterioro y ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (4.409.287) -
Otros ajustes por valoracién 56.871 -
Total 4.482.163 -
Por clase de contraparte

Administraciones Publicas residentes 11.541 -
Otros sectores residentes 8.815.738 -
Otros sectores no residentes 525 -
Otros activos financieros 6.775 -
Pérdidas por deterioro y ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (4.409.287) -
Otros ajustes por valoracién 56.871 -
Total 4.482.163 -

El valor en libros registrado en el cuadro anterior, sin considerar la parte correspondiente a “Otros ajustes
por valoracion”, representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito del Banco en relacién con los
instrumentos financieros en él incluidos.
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Inversiones crediticias. Depdsitos en entidades de crédito y Créditos a la clientela. Activos vencidos
y deteriorados (dudosos)

A continuacién se muestra un detalle de aquellos activos clasificados como “Inversiones crediticias —
Depositos en entidades de crédito” e “Inversiones crediticias - Crédito a la clientela” los cuales han sido
considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como de aquellos que, sin estar
considerados como deteriorados, tienen algun importe vencido a dicha fecha, clasificados en funcién de
clases de contrapartes:

Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011 31/12/2010

Por clases de contrapartes

Otros sectores residentes 2.568.889 -
Otros sectores no residentes 525 -
Total 2.569.414 -

Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011 31/12/2010

Por clases de contrapartes
Otros sectores residentes 75.488 -

Total 75.488 -

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido durante el ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2011 en el saldo de las provisiones que cubren las pérdidas por deterioro y ajustes de valor
razonable por riesgo de crédito de los activos que integran los epigrafes “Depdsitos en entidades de crédito”
y “Crédito a la clientela” del capitulo “Inversiones crediticias” del balance a dicha fecha:

(en miles de euros)

inlddiSiTjtgi;ﬁ?::te Identificadas colectivamente
Dowsn | Prowson | oS proven  Tou
CONCEPTOS especifica
Saldos al 1 de enero de 2011 - - - - -
Efecto de la Primera y Segunda Segregacion 531.746 9.474 - 1.107.561 1.648.781
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio 144.662 483 - 286.827 431.972
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible (70.169) (8.710) - (47.558) (126.437)
Dotacién/(liberacion) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados 74.493 (8.227) - 239.269 305.535
Utilizacién de fondos para activos amortizados y otros movimientos netos (17.781) - - (65.433) (83.214)
Otros movimientos (1) 59.180 13.324 - 2.465.681 2.538.185
Saldos al 31 de diciembre de 2011 647.638 14.571 - 3747.078  4.409.287
Del que:
Naturaleza de la contraparte: 647.638 14.571 - 3.747.078 4.409.287
Entidades residentes en Espafia 647.638 14.571 - 3.746.853 4.409.062
Entidades residentes en el extranjero - - - 225 225

(1) Recoge fundamentalmente los ajustes de valor razonable que completan a la contabilizacion inicial realizada en el proceso de constitucion del Grupo
BFA (véase Nota 2.1).

Seguidamente se resumen los distintos conceptos registrados en el ejercicio 2011 en el epigrafe “Pérdidas
por deterioro de activos financieros (neto) — Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias de
dicho ejercicio:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011
Dotacién neta del ejercicio 305.535
Partidas en suspenso recuperadas (180.748)

Saldos al 31 de diciembre de 2011 124.787
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Inversiones crediticias. Valores representativos de deuda

A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2011
adjunto (al 31 de diciembre de 2010 no existian valores representativos de deuda clasificados como
Inversiones crediticias) atendiendo a las clases de contraparte:

(en miles de euros)
CONCEPTOS 2011
Por clases de contraparte

Otros sectores residentes 206.526
Total 206.526

Al 31 de diciembre de 2011 no existe ningun activo clasificado como “Inversiones crediticias — valores
representativos de deuda” que tenga algun importe vencido.

Inversion crediticia. Valores representativos de deuda. Activos vencidos y deteriorados

Al 31 de diciembre de 2011 no existe ningun activo clasificado como “Inversion crediticia - Valores
representativos de deuda” que tenga algun importe vencido y/o deteriorado.

(12) Cartera de inversion a vencimiento
Composicién del saldo
El desglose del saldo de este capitulo del balance al 31 de diciembre de 2011 adjunto (al 31 de diciembre

de 2010 el Banco no tenia activos clasificados en esta categoria de instrumentos financieros) por clase de
contraparte y por tipo de instrumento financiero es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011
Por clases de contraparte

Administraciones Publicas residentes 5.035.407
Administraciones Publicas no residentes 715.505
Total 5.750.912
Por tipos de instrumentos

Deuda publica espafiola 5.035.407
Deuda publica extranjera 715.505
Total 5.750.912

En la Nota 3 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por el Banco en relaciéon con estos
activos financieros. Por su parte, en las Notas 3.2 y 3.3 se presenta, respectivamente, informacién relativa a
los riesgos de liquidez e interés asumidos por el Banco en relacién con los activos financieros incluidos en
esta categoria.

En la Nota 23 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros,
mientras que en la Nota 3.1.5 se incluye determinada informacion sobre concentracion de riesgos de, entre
otros, determinados activos incluidos en esta categoria de instrumentos financieros.

Cartera de inversion a vencimiento. Activos vencidos y deteriorados

Al 31 de diciembre de 2011 el Banco no tiene activos clasificados en la cartera de inversion a vencimiento

gue hayan sido individualmente considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito o que
tengan algun importe vencido.
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(13) Derivados de cobertura

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco tenia contratadas, con diversas contrapartes de reconocida solvencia,
operaciones de derivados financieros de cobertura como base para una mejor gestién de los riesgos
inherentes a su actividad (véase Nota 3).

El Banco realiza coberturas operacion a operacion, identificando individualmente el elemento cubierto y el
elemento de cobertura, estableciendo un seguimiento continuo de la eficacia de cada cobertura que asegure
la simetria en la evolucién de los valores de ambos elementos.

La naturaleza de las principales posiciones cubiertas por el Banco, asi como los instrumentos financieros
utilizados para la cobertura son los siguientes:

e Coberturas de valor razonable

Activos financieros disponibles para la venta:

o Valores representativos de deuda a tipo de interés fijo, cuyo riesgo se cubre con derivados
de tipos de interés (basicamente permutas financieras).

— Pasivos financieros a coste amortizado:

o Depositos y débitos representados por valores negociables a tipo de interés fijo a largo
plazo emitidos por el Banco, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés
(basicamente permutas financieras).

e  Coberturas de flujo de efectivo
— Pasivos financieros a coste amortizado:

o Débhitos representados por valores negociables a tipo de interés fijo a largo plazo emitidos
por el Banco, cuyo riesgo se cubre con derivados de tipos de interés (basicamente
permutas financieras).

A continuacién se presenta, para cada tipo de cobertura, un desglose, por clases de derivados, del valor
razonable de los derivados designados como instrumentos de cobertura al 31 de diciembre de 2011 (al 31
de diciembre de 2010, el Banco no tenia operaciones clasificadas como de cobertura desde un punto de
vista contable):

(en miles de euros)

2011
Saldos deudores Saldos acreedores
CONCEPTOS valor razonable valor razonable
Operaciones de cobertura de valor razonable 472.126 900.225
Operaciones de cobertura de flujos de efectivo - 854
Total 472.126 901.079
Operaciones de cobertura de valor razonable:
(en miles de euros)
2011
Saldos deudores Saldos acreedores

CONCEPTOS valor razonable valor razonable
Derivados sobre tipos de interés 472.126 900.225

Activos financieros disponibles para la venta 36.168 725.704

Pasivos financieros a coste amortizado 435.958 174.521
Total 472.126 900.225
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Operaciones de cobertura de flujos de efectivo:

(en miles de euros)

2011
Saldos deudores Saldos acreedores
CONCEPTOS valor razonable valor razonable
Derivados sobre tipos de interés - 854
Pasivos financieros a coste amortizado - 854
Total - 854

A continuacion se presenta una estimacion al 31 de diciembre de 2011, del importe de los cobros y pagos
futuros cubiertos en operaciones de cobertura de flujos de efectivo, clasificados atendiendo al plazo
esperado, contado a partir de la mencionada fecha, en el que se estima éstos se haran efectivos mediante
su cobro o pago:

Plazo remanente a partir del 31 de diciembre de 2011

(en miles de euros) Menos de 1 afio Entre 1y 3 afios Entre 3y 5 afios Mas de 5 afios
Cobros 6.985 9.460 - -
Pagos (7.427) (9.904) - -
Total (442) (444) - ;

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cobertura al 31 de diciembre de 2011,
atendiendo a su plazo de vencimiento se muestra a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS De 0 a 3 afios De 3 a 10 afios Mas de 10 afios Total
Derivados sobre tipos de interés 13.147.948 6.852.679 3.824.465 23.825.092
Total 13.147.948 6.852.679 3.824.465 23.825.092
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(14) Activos no corrientes en venta
Composicién del saldo

La composicién del saldo de este capitulo del activo del balance al 31 de diciembre de 2011 adjunto (al 31
de diciembre de 2010, el Banco no tenia activos clasificados como no corrientes en venta), es la siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011

Activo material adjudicado 2.166.620
Pérdidas por deterioro y otros ajustes de valoracion (1.741.613)
Total 425.007

En la Nota 3.4.3 se desglosa informacion adicional relativa a la naturaleza de los activos inmobiliarios del
Grupo al 31 de diciembre de 2011, entre los que se encuentran, fundamentalmente, los activos adjudicados
mencionados en el parrafo anterior.

Movimientos significativos

El movimiento registrado en los activos adjudicados en el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2011 (durante el ejercicio 2010 no se han producido movimientos por este concepto), se muestra a
continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011
Saldo contable al comienzo del ejercicio -
Efecto de la Primera y Segunda Segregacion 69.243
Incorporaciones del ejercicio 302.218
Ventas del ejercicio (26.891)
Pérdidas netas por deterioro de activos 67.427
Ajustes de valor razonable y otros movimientos (1) (13.010)
Saldo contable al final del periodo 31/12/2011 425.007

(1) Recoge, fundamentalmente la reclasificacién desde los epigrafes “Activo Material — Inversiones Inmobiliarias” y “Resto de activo — Existencias” del
balance adjunto, asi como los ajustes de valor razonable que completan a la contabilizacion inicial realizada en el proceso de constituciéon del Grupo
BFA (véase Nota 2.1)

El resultado generado en las ventas de este tipo de activos, de acuerdo con su tipologia, durante el ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

(en miles de euros)

B° / pérdida
Activos reconocido en
CONCEPTOS enajenados ventas (*)
Bienes inmuebles
Fincas rusticas en explotacién y oficinas, locales y naves polivalentes terminadas 371 2
Otros 16.764 (6.906)
Total 17.135 (6.904)

(*) Excluye las comisiones pagadas a intermediarios.

En la Nota 3.4.3 se desglosa informacién adicional relativa a la naturaleza de los activos inmobiliarios del
Banco al 31 de diciembre de 2011, entre los que se encuentran los activos adjudicados mencionados en el
parrafo anterior.

Adicionalmente, a continuacion se muestra el valor bruto de los activos adjudicados, al 31 de diciembre de
2011, segun su fecha de antigiiedad estimada a partir de su fecha de adquisicion:

Antigliedad activos adjudicados 2011

Hasta 12 meses 410.522
Més de 12 meses, sin exceder de 24 448.376
Més de 24 meses 1.307.722
TOTAL 2.166.620

76



(15) Participaciones

(15.1) Participaciones - Entidades asociadas

El detalle de las participaciones incluidas en el epigrafe “Participaciones — Entidades asociadas” de los
balances adjuntos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

(en miles de euros)

SOCIEDADES 2011 2010

AC. Indra S.A. 394.019 -
AC. Mapfre S.A. 1.227.959 -
Suma 1.621.978 -
Pérdidas por deterioro y ajustes de puesta a valor razonable - -
Total 1.621.978 -

Los movimientos que han tenido lugar en los ejercicios 2011 y 2010 en este epigrafe del balance han sido
los siguientes:

(en miles de euros)
CONCEPTOS 2011 2010

Saldos al comienzo del ejercicio - -

Efecto de la Primera y Segunda Segregacién - -

Adquisiciones 1.630.944 -
Bajas (8.966) -
Total 1.621.978 -

Adicionalmente a la informacién incluida en otras Notas de esta memoria, se desglosan, a continuacion, las
transacciones mas relevantes relativas a adquisiciones, aumentos y disminuciones de participaciones en
entidades dependientes realizadas durante el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011
realizadas por el Banco en relacion con estas inversiones:

= Mapfre, S.A.

Entre las operaciones llevadas a cabo en el marco de la salida a bolsa, Caja Madrid Cibeles, S.A.,
entidad dependiente de Bankia, procedi6 a la venta a BFA, con fecha 1 de junio de 2011, de la
participacion mantenida en el capital social de Mapfre, S.A. equivalente al 14,96% de su capital social,
por un precio total agregado de 1.236 millones de euros. Esta operacion de venta fue realizada y
registrada a su valor en libros, al tratarse de una transaccion entre empresas pertenecientes al mismo
Grupo (BFA).

= |ndra, S.A.

En el mismo contexto al que se ha hecho mencion en el apartado anterior y también en la misma fecha,
Bankia vendid la participacion del 19,99% en el capital social de Indra Sistemas, S.A. a BFA por un
precio de 394 millones de euros.
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(15.2) Participaciones - Entidades multigrupo

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Banco no posee participaciones en entidades multigrupo incluidas en

el epigrafe “Participaciones — Entidades multigrupo” del balance.

(15.3) Participaciones - Entidades del grupo

El detalle de las participaciones incluidas en el epigrafe “Participaciones — Entidades del grupo” de los

balances adjuntos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

(en miles de euros)

SOCIEDADES 31/12/2011 31/12/2010
Bankia S.A. 12.024.594 -
Bancaja Inversiones, S.A. 3.512.960 -
Cisa 2011, S.L.U. 1.150.000 -
Cm Invest 1702 Corporacion Internacional, E.T.V.E., S.L. 82.773 -
Caja de Avila Preferentes, S.A. 61 -
Caixa Laietana, Societat de Participacions Preferents, S.A.U. 60 -
La Caja de Canarias Preferentes, S.A. 311 -
Caja Madrid Finance Preferred, S.A. 100 -
Caja Madrid International Preferred, S.A. 100 -
Caja Rioja Preferentes, S.A.U. 61 -
Bancaja Capital, S.A.U. 61 -
Bancaja Eurocapital Finance, S.A.U. 60 -
Naviera Cata, S.A. 60 60
Suma 16.771.201 60
Ajustes por valoracién - pérdidas por deterioro y ajustes de puesta a valor razonable (2.359.070) -
Total 14.412.131 60

Los movimientos que han tenido lugar en los ejercicios 2011 y 2010 en este epigrafe del balance han sido

los siguientes:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011
Saldos al comienzo del ejercicio 60
Efectos de la Primera y Segunda Segregacion 3.153.945
Adquisiciones 13.257.428
Bajas (1.165.681)
Variacion neta de pérdidas por deterioro y ajustes de puesta a valor razonable (833.621)
Total 14.412.131

(15.4) Participaciones — Pérdidas por deterioro y ajustes de puesta a valor razonable

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro y
otros ajustes de valor razonable de estas partidas a lo largo del ejercicio 2011 (durante el ejercicio 2010 no

se ha producido ningin movimiento asociado a este concepto):

(en miles de euros)

Entidades del Entidades

CONCEPTOS Grupo multigrupo Asociadas TOTAL
Saldos al comienzo del ejercicio - - -

Efecto de la Primera y Segunda Segregacion 1.525.449 - - 1.525.449
Dotacion con cargo a resultados 254.011 - - 254.011
Dotacion neta (Nota 38) 254.011 - - 254.011
Otros movimientos (1) 579.610 - - 579.610
Total 2.359.070 - - 2.359.070

(1) Incluye, entre otros conceptos, los ajustes de valor razonable que completan a la contabilizacién inicial realizada en el proceso de constitucion del

Grupo BFA (véase Nota 2.1)
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Para la evaluacién de la existencia de deterioro de las participaciones, el Banco compara su valor en libros
con el importe recuperable, entendiendo por éste el mayor entre su cotizacion y el valor actual de los flujos
de efectivo futuros que se espera procedan del mantenimiento de la inversion (dividendos, resultados por
actividad ordinaria sin extraordinarios, resultados por enajenacion o disposicién, etc.).

Al 31 de diciembre de 2011, el valor razonable de las participaciones en entidades asociadas cotizadas
mantenidas por el Banco calculado en base a la cotizacién de los mercados organizados a dicha fecha,
asciende a 1.456.608 miles de euros.

Para cada una de las adquisiciones realizadas, el Banco ha efectuado las notificaciones requeridas en
cumplimiento de la normativa vigente.

(16) Activo material

El detalle de este capitulo de los balances adjuntos y el movimiento producido en el ejercicio 2011 es el
siguiente:

(en miles de euros)

Inversiones
CONCEPTOS De uso propio inmobiliarias Total
Coste
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - - -
Efecto de la Primera y Segunda Segregacion 64.777 1.476.121 1.540.898
Altas / bajas (netas) - 179.459 179.459
Traspasos a activos no corrientes en venta y otros movimientos (64.777) (1.654.614) (1.719.391)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - 966 966
Amortizacion acumulada
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - - -
Altas / bajas (netas) - - -
Amortizacion del ejercicio - (827) (827)
Traspasos y otros - 348 348
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - (479) (479)
Pérdidas por deterioro
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - - -
Efecto de la Primera y Segunda Segregacion (21.297) (674.899) (696.196)
Dotacion / (liberacién) neta con cargo / (abono) en cuenta
resultados (4.078) 4.176 98
Traspasos a activos no corrientes en venta y otros movimientos 25.375 670.723 696.098
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - - -
Total a 31 de diciembre de 2010 - - -
Total a 31 de diciembre de 2011 - 487 487

La dotacion a la amortizacién de los activos materiales durante el ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2011 ha ascendido a 827 miles de euros, que se encuentra registrada en el capitulo
“Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias de este ejercicio adjunta.

Por su parte las pérdidas por deterioro de activo material de uso propio y de inversiones inmobiliarias
contabilizadas en el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011 han ascendido a una liberacion
4.078 y una dotacion de 4.176 miles de euros, respectivamente, que se encuentran registradas en el
epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y
ganancias de este ejercicio adjunta (véase Nota 39).

A efectos de la estimacion del importe recuperable de los inmuebles que componen el activo material del
Banco (tanto inversiones inmobiliarias como de uso propio) y, en consecuencia, para el calculo de la pérdida
por deterioro correspondiente se utilizan, fundamentalmente, valoraciones realizadas por sociedades de
tasacion inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia.

(16.1) Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones mantenidos bien para su
explotacion en régimen de alquiler 6 bien para la obtencién de futuras plusvalias en venta incluyéndose,
asimismo, aquéllos activos inmobiliarios adquiridos por el Banco a determinados deudores con obligaciones
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de pago contraidas en el desarrollo de la actividad crediticia del Banco y cuya contraprestacion ha sido
destinada, total o parcialmente, a la satisfaccion de las mencionadas deudas.

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco no tenia contraidas obligaciones contractuales
significativas en relacion con el desarrollo futuro de las inversiones inmobiliarias recogidas en el balance a
dicha fecha, ni existian restricciones relevantes a la realizaciéon de las mismas, distintas de las propias
condiciones actuales del mercado inmobiliario.

Durante el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011, los ingresos netos derivados de rentas
provenientes de estas inversiones propiedad del Banco han ascendido a 6 miles de euros (véase Nota 32).

(17) Resto de activos

El desglose de las partidas mas significativas incluidas en este epigrafe de los balances al 31 de diciembre
de 2011 y 2010 adjuntos se muestra a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010
Existencias 45.202 -
Otros conceptos (1) 24.437 -
Total 69.639 -

(1) Incluye, entre otros conceptos, operaciones en camino, periodificaciones asociadas a ingresos de explotacion y gastos pagados y no devengados.

(17.1) Existencias

Las existencias mas significativas del Banco al 31 de diciembre de 2011 (al 31 de diciembre de 2010 el
Banco no tenia activos clasificados como “Existencias”) se clasificaban de la siguiente manera:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011
Produccién en curso (Promociones inmobiliarias en curso) 64.697

De los que: adquiridos en pago de deudas 64.697
Total bruto 64.697
Menos: Pérdidas por deterioro (1): (19.495)
Produccién en curso (Promociones inmobiliarias en curso) (19.495)

De las que: promociones en curso recibidas en pago de deudas (19.495)
Total neto 45.202

(1) Los saldos al 31 de diciembre de 2011 incluyen las pérdidas por deterioro dotadas en el ejercicio 2011 y, exclusivamente a efectos de facilitar la
comprension y comparabilidad de la informacién, los ajustes de puesta a valor razonable realizados al 1 de enero de 2011 sobre los activos traspasados
en la Segunda Segregacion.

Los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro de estas partidas, que incluyen los ajustes
necesarios para reducir su coste al valor neto realizable de las mismas, durante el ejercicio anual finalizado
al 31 de diciembre de 2011 se indican a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011
Saldo al 1 de enero de 2011 -
Efecto de la Primera y Segunda Segregacion 11.652
Dotaciones con cargo a resultados 508

Recuperacién de dotaciones con abono a resultados -

Dotacion netas del ejercicio con cargo/(abono) a resultados 508
Traspasos a/de activos no corrientes en venta y otros movimientos 7.335
Saldo al 31 de diciembre de 2011 19.495

En la Nota 3.4.3 se incluye la informacion relevante relativa a los activos adjudicados o adquiridos en pago
deudas clasificados como existencias, requerida por la normativa aplicable.

Durante el ejercicio 2011 no se han producido ventas significativas de activos clasificados en este capitulo
del balance adjunto.
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(18) Pasivos financieros a coste amortizado
Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos de entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntos,
atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010

Cuentas mutuas 25.765 -
Cesion temporal de activos 9.780.100 -
Otras cuentas 316.218 -
Suma 10.122.083 -
Ajustes por valoracion 10.250 -
Total 10.132.333 -

Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos de la clientela

La composicién del saldo de este epigrafe del balance a 31 de diciembre de 2011 adjunto, atendiendo a la
naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010
Otros sectores residentes 1.564.268 -
Cuentas corrientes 563.877 -
Imposiciones a plazo 1.000.120 -
Cesiones temporales y otras cuentas 271 -
Suma 1.564.268 -
Ajustes por valoracion 511 -
Total 1.564.779 -

Pasivos financieros a coste amortizado - Débitos representados por valores negociables

El detalle de las emisiones que formaban este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2011 se presenta
en el Anexo IV.

Pasivos subordinados

El detalle de las emisiones que formaban este epigrafe del balance al 31 de diciembre 2011 y 2010 se
presenta en el Anexo V.

Estas emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacién de créditos, se sitian detras
de todos los acreedores comunes del Banco.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio anual finalizado el 31 de

diciembre de 2011 han ascendido a 816.433 miles de euros, que se encuentran registrados en el capitulo
“Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dichos ejercicio.
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Emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda y pasivos subordinados

A continuacion se muestra informacion sobre el total de las emisiones, recompras o reembolsos de valores
representativos de deuda y pasivos subordinados, realizados al 31 de diciembre de 2011:

(en miles de euros)

Efecto de la
Pimeray Recompras
. Segunda [o] Ajustes por tipo de

TIPO DE EMISION 31/12/2010 Segregacion Emisiones reembolsos cambio y otros 31/12/2011
Valores representativos de deuda emitidos en un estado

miembro de la Unién Europea, que han requerido del

registro de un folleto informativo. 4.468.779 16.834.654 1.809.000 (692.962) (2.047) 22.417.424
Total 4.468.779 16.834.654  1.809.000 (692.962) (2.047) 22.417.424

Por su parte, a continuacion se presenta el detalle de las emisiones, recompras y emisiones de valores
negociables realizadas en el ejercicio 2011 por parte del Banco (en el ejercicio 2010, el Banco no ha
realizado emisiones, recompras o emisiones de valores):
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(en millones de euros)

Datos de la
Entidad Emisora

Datos de las emisiones, recompras o reembolsos realizadas en el ejercicio 2011

Calificacion
crediticia Importe emisién /
Pais de Emisor/Emision Fecha Fecha Mercado Divisa recompras o Saldo Tipo de garantia
residencia Operacién (1) Caédigos ISIN Tipo de Valor operacion vencimiento donde cotiza emision reembolso Vivo Cupon otorgada
Espafia Reembolso BB- ES0214950141 BN SUBORD. CM 01/03/2018 01/03/2006 01/03/2018 AIAF euro 215 285 EUR 3M+0,22% Garantia personal
Espafia Reembolso BB- ES0214950125 BN SUBORD. CM 15/07/2014 15/07/2004 15/07/2014 AIAF euro 34 54 2,36% Garantia personal
Espafia Reembolso BB- ES0214950166 BN SUBORD. CM 17/10/2016 17/10/2006 17/10/2016 AIAF euro 263 487 EUR3M+0,27% Garantia personal
Espafia Reembolso BB- ES0214977078 BN SUBORD. BANCAJA 9 EMISION 2018 03/02/2005 29/11/2018 AIAF euro 88 212 1,38% Garantia personal
Espafia Reembolso B ES0214983134 BN SUBORD. INSULAR PERPETUO 24/05/2007 24/05/1950 AIAF euro 1 16 EUR3M+0,99% Garantia personal
Espafia Reembolso B ES0214977102 BN SUBORD. BANCAJA 4,375% PERPETUO 03/03/2006 31/12/1950 AIAF euro 89 103 4,38% Garantia personal
Espafia Reembolso B- ES0115373005 Participaciones Preferentes Caja Madrid Finance Preferred 17/12/2004 31/12/2050 AlIAF euro 3 21 ) Garantia personal
Espafia Emision AA- ES0314950694 BN C. MADRID GGB 5,25% 07/04/2016 07/04/2011 07/04/2016 AIAF euro 1.250 1.250 5,25% Aval Tesoro Espafiol
Espafia Emisién AA- ES0314950702 BN C. MADRID GGB 5,25% 07/04/2016 13/05/2011 07/04/2016 AIAF euro 440 440 5,25% Aval Tesoro Espafiol
Espafia Emision AA ES0314846066 BN C. LAIETANA GGB 5,375% 05/05/2016 05/05/2011 05/05/2016 AIAF EUR 119 119 5,38% Aval Tesoro Espafiol

(1)Ratings de BFA asignadas por Fitch con fecha desde el 14 de julio de 2011.

(2) La remuneracion sera variable, referenciada al tipo Euribor a 3 meses méas un diferencial del 0,10%. Durante los primeros 15 afios de la Emisién dicha remuneracién tendra un tipo de interés minimo del 3% y un maximo del 5%.
Excepcionalmente, los dos primeros periodos trimestrales de devengo de la remuneracion ésta sera fija, a un tipo del 5% nominal (5,09% TAE).
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Pasivo financiero a coste amortizado - Otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntos,
atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacion:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010
Obligaciones a pagar 1.351 -
Fianzas recibidas - -
Cuentas de recaudacion 7.336 -
Cuentas especiales y otros conceptos 4.610 -
Garantias financieras 23 -

Total 13.320 -

(19) Provisiones
La composicion del saldo de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntos es la
siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010

Fondo para pensiones y obligaciones similares 20 -
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales - -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes - -

Otras provisiones 3.891 -

Total 3.911 -

A continuacién se muestran los movimientos y la finalidad de las provisiones registradas en estos epigrafes
del balance en los ejercicios 2010 y 2011:

(en miles de euros)

Provisiones para

Fondos para impuestos y Provisiones

pensiones y otras para riesgos y

obligaciones contingencias COmpromisos Otras
CONCEPTOS similares legales contingentes  provisiones Total
Saldos al 1 de enero de 2010 - - - - -
Efecto de la Primera y Segunda Segregacién - - - 1.532 1.532
Dotacidn/(recuperacion) neta con cargo/(abono) a resultados contabilizadas (10) - - 26.266 26.256
Utilizacién de fondos - - - (23.907) (23.907)
Otros movimientos 30 - - - 30
Saldos al 31 de diciembre de 2011 20 - - 3.891 3.911

(20) Resto Pasivos

La composicién del saldo de este capitulo del balance es la siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011 31/12/2010
Operaciones en camino 60 -
Otros conceptos (1) 99.137 -
Total 99.197 -

(1) Incluye, entre otros conceptos, periodifcaciones asociadas a gastos de explotacion y Otras comisiones pagadas (vease Nota 30).
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(21) Ajustes por valoracién

Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe de los balances adjuntos recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable
de los activos clasificados como disponibles para la venta que deben clasificarse como parte integrante del
patrimonio neto del Banco; variaciones que pasan a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen o cuando se produce un deterioro de
su valor.

Coberturas de los flujos de efectivo

Este epigrafe de los balances adjuntos recoge el importe neto de las variaciones de valor de los derivados
financieros designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujos de efectivo, en la parte de
dichas variaciones consideradas como “cobertura eficaz”.

(22) Capital / Fondo de dotacion y reservas

Fondos Propios — Capital social y prima de emisidn, negocios sobre instrumentos de capital propio,
reservas y otra informacion

(22.1) Capital y prima de emision

El Banco se constituyd el 3 de diciembre de 2010. Inicialmente, el Banco se constituyé con un capital de
18.040 miles de euros, formado por 18.040.000 acciones de 1 euro de valor nominal cada una, que fueron
emitidas a la par e integramente suscritas y desembolsadas por las Cajas mediante una aportacion dineraria
en el momento de la emision.

A continuacién se presenta la relacion de accionistas del Banco a 31 de diciembre de 2011, junto con el
porcentaje del capital social del Banco propiedad de cada uno de ellos:

Entidad Porcentaje de participacion
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid 52,06%
Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja 37,70%
Caja Insular de Ahorros de Canarias 2,45%
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila 2,33%
Caixa d’Estalvis Laietana 2,11%
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia 2,01%
Caja de Ahorros de la Rioja 1,34%

Adicionalmente, en el momento de la constitucién, se acordé ampliar el capital social del Banco en 9.000
miles de euros, mediante la emision de 9.000.000 acciones de 1 euro de valor nominal de cada una de
ellas, emitidas con una prima de emision total de 11.396.000 miles de euros. Dicha emision fue suscrita por
las Cajas en la misma proporcion que ostentaban en el Banco en su constitucion inicial (indicada en el
cuadro anterior) mediante la aportacion no dineraria del derecho de mutualizacién, en virtud del cual cada
Caja se obligaba a aportar a partir del 1 de enero de 2011 la totalidad de sus resultados al Banco, y que se
ha materializado con los sucesivos traspasos a este Ultimo de las unidades de negocio de cada una de
ellas, resultando una prima de emisién final de 7.067.618 miles de euros.

(22.2) Negocios sobre instrumentos de capital propio

Conforme establece la normativa vigente, los negocios con instrumentos de capital propio se registran
directamente contra el patrimonio neto, no pudiendo ponerse de manifiesto resultado alguno asociado a la
realizacion de los mismos que sea contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Al 31 de diciembre de 2011, el Banco no mantenia acciones propias en cartera, no habiendo realizado
negocios sobre dichas acciones durante dicho ejercicio y no habiendo aceptado las mismas como garantia
en operacion alguna, ni prestado financiacion para su adquisicién durante el mismo.

(22.3) Reservas

En los estados total de cambios en el patrimonio neto del Banco de los ejercicios anuales finalizados el 31
de diciembre de 2011 y 2010, se presenta el detalle de las variaciones habidas en este epigrafe del
patrimonio neto durante dichos ejercicios.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan en el
ejercicio econdémico beneficios, deberan destinar, como minimo, el 10% de los mismos a la constitucion de
la reserva legal. Estas dotaciones deberdn hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social.
La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social por el importe de su saldo que exceda el
10% del capital social ya aumentado. Salvo para esta finalidad, s6lo podré destinarse a la compensacion de
pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Dado que no se ha devengado beneficio alguno durante el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de
2010 y 2011, el Banco no ha constituido la mencionada reserva legal.

(23) Valor razonable
(23.1) Valor razonable de los instrumentos financieros

En los cuadros siguientes se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros del Banco al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes
niveles:

= NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacién
en mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichas cotizaciones.

= NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados
en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién de otras técnicas de
valoraciéon en las que todos los inputs significativos estdn basados en datos de mercado
observables directa o indirectamente.

= NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de técnicas de
valoracion en las que algun input significativo no esta basado en datos de mercado observables. Se
considera que un input es significativo cuando es importante en la determinacién del valor razonable
en su conjunto.
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El valor razonable de los activos y pasivos del Banco al 31 de diciembre de 2011, es el siguiente:

(miles de euros)

JERARQUIA DEL VALOR RAZONABLE

TOTAL VALOR
ACTIVO BALANCE RAZONABLE Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Caja y depositos en bancos centrales 120.022 120.022 13 120.009 -
Cartera de negociacion - - - - -
Crédito a la clientela - - - - -
Valores representativos de deuda - - - - -
Instrumentos de capital - - - - -
Derivados de negociacion - - - - -
Otros activos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y - - -
ganancias - -
Activos financieros disponibles para la
venta 4.597.824 4.597.824 4.585.138 - 12.686
Valores representativos de deuda 4.438.998 4.438.998 4.426.318 - 12.680
Instrumentos de capital a valor razonable 158.820 158.820 158.820 - -
Instrumentos de capital valorados al coste 6 6 - - 6
Inversiones crediticias 8.654.125 8.654.125 206.526 8.447.599 -
Depdsitos en entidades de crédito 3.965.436 3.965.436 - 3.965.436 -
Crédito a la clientela 4.482.163 4.482.163 - 4.482.163 -
Valores representativos de deuda 206.526 206.526 206.526 - -
Cartera de inversién a vencimiento 5.750.912 5.831.859 5.831.859 - -
Derivados de cobertura 472.126 472.126 - 472.126 -
TOTAL ACTIVO 19.595.009 19.675.956 10.623.536 9.039.734 12.686
(miles de euros)
JERARQUIA DEL VALOR RAZONABLE
TOTAL VALOR
PASIVO BALANCE  RAZONABLE Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Cartera de negociacion 93.007 93.007 - 93.007
Derivados de negociacion 93.007 93.007 - 93.007
Posiciones cortas de valores - - - -
Otros pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y - - - -
ganancias
Pasivos financieros a coste amortizado 34.127.856 34.127.856 - 34.127.856
Depésitos de bancos centrales - - - -
Depositos de entidades de crédito 10.132.333 10.132.333 - 10.132.333
Depositos de la clientela 1.564.779 1.564.779 - 1.564.779
Débitos representados por valores
negociables 8.956.686 8.956.686 - 8.956.686
Pasivos subordinados 13.460.738 13.460.738 - 13.460.738
Otros pasivos financieros 13.320 13.320 - 13.320
Derivados de cobertura 901.079 901.079 - 901.079
TOTAL PASIVO 35.121.942 35.121.942 - 35.121.942
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Asimismo, el valor razonable de los activos y pasivos del Banco al 31 de diciembre de 2010, es el siguiente:

(en miles de euros)

JERARQUIA DEL VALOR RAZONABLE

TOTAL VALOR
ACTIVO BALANCE RAZONABLE Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Inversiones crediticias
Dep6sitos en entidades de crédito 4.486.759 4.486.759 - 4.486.759 -
TOTAL ACTIVO 4.486.759 4.486.759 - 4.486.759 -
(miles de euros)
JERARQUIA DEL VALOR RAZONABLE
TOTAL VALOR
PASIVO BALANCE RAZONABLE Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Pasivos financieros a coste amortizado
Pasivos subordinados 4.468.779 4.468.779 - 4.468.779 -
TOTAL PASIVO 4.468.779 4.468.779 - 4.468.779 -

Los criterios generales para la estimacion del valor razonable de instrumentos financieros que sigue el
Banco son:

- En el caso de que el mercado publique precios de cierre se toman éstos como precios para obtencién del
valor razonable.

- Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un mismo instrumento, el precio de
mercado para un activo adquirido o un pasivo para emitir es el precio comprador (demanda), mientras
que el precio para un activo a adquirir o un pasivo emitido es el precio vendedor (oferta). En caso de que
exista una actividad relevante de creacion de mercado o se pueda demostrar que las posiciones se
pueden cerrar -liquidar o cubrir- al precio medio, entonces se utiliza el precio medio.

- Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero o para mercados poco
activos, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de
instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoracién suficientemente contrastados por la
comunidad financiera internacional, teniéndose en consideracién las peculiaridades especificas del
instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva
asociados.

- Las técnicas de valoracion utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumento financiero
cumplen los siguientes requisitos:

e Se emplean los métodos financieros y econdmicos mas consistentes y adecuados, que han
demostrado que proporcionan la estimacion mas realista sobre el precio del instrumento financiero.

e Son aquéllas que utilizan de forma habitual los participantes del mercado al valorar ese tipo de
instrumento financiero, como puede ser el descuento de flujos de efectivo, los modelos de
valoracién de opciones basados en la condicion de no arbitraje, etc.

e Maximizan el uso de la informacién disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables como
a transacciones recientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso
de datos y estimaciones no observables.

e Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo las razones para su eleccion frente a
otras alternativas posibles.

e Se respetan a lo largo del tiempo los métodos de valoraciéon elegidos, siempre y cuando no haya
razones que modifiquen los motivos de su eleccion.

e Se evalla periédicamente la validez de los modelos de valoracién utilizando transacciones
recientes y datos actuales de mercado.

88



e Tienen en cuenta los siguientes factores: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito, el tipo
de cambio, el precio de las materias primas, el precio de los instrumentos de capital, la volatilidad,
la liquidez de mercado, el riesgo de cancelacion anticipada y los costes de administracion.

- Para los instrumentos con mercados poco activos o sin mercado, en el momento inicial el valor
razonable se forma bien a partir del precio de la transaccibn méas reciente, a menos que pueda
demostrarse otro valor por comparacién con otras operaciones recientes para el mismo instrumento;
bien a través de un modelo de valoracion en que todas las variables del modelo procedan
exclusivamente de datos observables en mercado.

- En el caso concreto de los derivados se siguen las siguientes pautas para determinar su valor
razonable:

e Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos incluidos
en las carteras de negociacion: su valor razonable se asimila a su cotizacion diaria y si, por
razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para
valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no negociados en
mercados organizados.

e Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados organizados poco
profundos o transparentes: su valor razonable se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con
origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (“valor actual” o “cierre tedrico”),
utilizdndose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor
actual neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de opciones, etc.

A continuacién se muestran los importes registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2011
(en el ejercicio 2010 no existian resultados registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho
ejercicio por este concepto) por variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros del Banco,
gue corresponden a plusvalias y minusvalias no materializadas, distinguiendo entre aquellos instrumentos
financieros cuyo valor razonable se determina tomando como referencia las cotizaciones publicadas en
mercados activos (Nivel 1), se estima utilizando una técnica de valoracion cuyas variables se obtienen de
datos observables en el mercado (Nivel 2) y el resto (Nivel 3), junto con las variaciones de valor acumulada
al 31 de diciembre de 2011 no materializadas (al 31 de diciembre de 2010 no existian importes
contabilizados por este concepto):

(miles de euros)

RESULTADOS NO REALIZADOS VARIACIONES DE VALOR
RECONOCIDOS EN LA CUENTA DE RAZONABLE ACUMULADAS
PERDIDAS Y GANANCIAS DEL CONTABILIZADAS EN EL BALANCE
EJERCICIO 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
ACTIVO Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros disponibles para la
venta - (190) (190)
Valores representativos de deuda - - - - (190) (190)
Derivados de cobertura 238.419 - 238.419 492.194 - 492.194
TOTAL ACTIVO 238.419 - 238.419 492.194 (190) 492.004

(miles de euros)

RESULTADOS NO REALIZADOS
RECONOCIDOS EN LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERICIO

VARIACIONES DE VALOR RAZONABLE
RECONOCIDO EN EL BALANCE AL 31
DE DICIEMBRE DE 2011

2011
PASIVO Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Cartera de negociacion (26.061) - (26.061) 93.007 - 93.007
Derivados de negociacion (26.061) - (26.061) 93.007 - 93.007
Derivados de cobertura (734.858) - (734.858) 770.834 - 770.834
TOTAL PASIVO (760.919) - (760.919) 863.841 - 863.841
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(23.2) Valor razonable del inmovilizado material

A continuacion se detalla el valor razonable de determinados activos materiales del Banco al 31 de
diciembre de 2011, atendiendo a las categorias en las que se encontraban clasificados éstos, junto con sus
correspondientes valores en libros a dicha fecha:

(en miles de euros)

CONCEPTO 31/12/2011

Valor en libros Valor razonable
Activo material 487 1.372
Existencias 45.202 62.461

(24) Situacion fiscal

(24.1) Grupo Fiscal Consolidado

La Sociedad es dominante del Grupo de Consolidacién Fiscal nimero 444/11 constituido desde el 1 de
enero de 2011, siendo las sociedades dependientes del citado Grupo las siguientes:

Ansogasa, S.L.

Bancaja Capital S.L.U.

Bancaja Eurocapital Finance, S.A.U.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid

Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante (Bancaja)
Caja Insular de Ahorros de Canarias

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila

Caixa d’Estalvis Laietana

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia

Caja de Ahorros de La Rioja

Caixa Laietana, Societat de Participacions Preferents, S.A.
Caja Madrid Finance Prefered, S.A.

Caja Madrid International Prefered, S.A.

Cm Invest 1702 Corporacion Internacional E.T.V.E., S.L.
Cisa 2011, S.L.

Cisa, Cartera de Inmuebles, S.L.

Fuente de Chiva, S.L.U.

Sector Residencial La Maimona, S.L.U.

Urbanizadora Madrigal, S.A.U.

Urbanizadora Norte Pefiiscola, S.L.U.

(24.2) Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal y provisiones constituidas

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco tenia abiertos a inspeccion por parte de las autoridades fiscales las
declaraciones de los impuestos que le son de aplicacién por su actividad desde su constitucioén en diciembre
de 2010.

90



(24.3) Desglose del gasto por impuesto sobre sociedades

Se presenta a continuacién un desglose por conceptos del gasto por impuesto sobre sociedades
contabilizado en las cuentas de pérdidas y ganancias del ejercicio 2011:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011

Gasto por impuesto sobre sociedades del ejercicio (Nota 24.4) (196.972)
Otros conceptos (20.291)
TOTAL (217.263)

(24.4) Conciliacién de los resultados contable y fiscal

A continuacién se presenta una conciliacion entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2011 contabilizado en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias del citado ejercicio y el resultado
antes de impuestos de dicho ejercicio multiplicado por el tipo impositivo vigente en los mismos aplicable en
Espafia:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011
Resultado antes de impuestos (656.575)
Tipo de gravamen aplicable 30%
Impuesto sobre beneficios al tipo impositivo del 30% (196.972)
Efecto de las diferencias permanentes: (58)
Deducciones de la cuota (20.233)
Gasto del ejercicio por el impuesto sobre beneficios registrado con contrapartida en la cuenta de resultados (217.263)
Variacion de impuestos diferidos (deudores o acreedores):
Insolvencias de crédito (7.148)
Pérdidas por deterioro 12.158
Dotaciones para fondos de pensiones 3
Otras provisiones 1
Por minusvalias activos financieros disponibles para la venta (18.620)
Otros 4.989
Bases Imponibles Negativas activadas ptes de compensar 222.288
Deducciones activadas pendientes de compensar 3.592

Cuota del Impuesto sobre Sociedades

(24.5) Impuestos registrados directamente en el patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en la cuenta de pérdidas y ganancias y
de los asociados a los ajustes al valor razonable descritos en la nota 2.1, al 31 de diciembre de 2011 los
impuestos correspondientes a los “Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta” y a
los “Ajustes por valoracion — Cobertura de los flujos de efectivo”, repercutidos en el patrimonio neto del
Banco, ascendieron a un saldo de 162.903 miles de euros.
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(24.6) Impuestos diferidos deudores y acreedores

Al amparo de la normativa fiscal aplicable, existen determinadas diferencias temporarias que deben ser
tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del impuesto sobre beneficios. Los
origenes de los impuestos diferidos registrados en el balance a 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

(en miles de euros)

IMPUESTOS DIFERIDOS DEUDORES CON ORIGEN EN: 31/12/2011
Impuestos anticipados por diferencias de imputacién temporal de ingresos y gastos a efectos contables y fiscales: 2.465.292
Por inversiones en entidades dependientes, sucursales, entidades asociadas y hegocios conjuntos 74.700
Insolvencias de Crédito 1.050.944
Por pérdidas por deterioro contabilizadas sobre activos financieros 907.816
Pérdidas por deterioro de activos materiales e inmateriales 389.936
Otras pérdidas por deterioro 6.989
Comisiones de apertura de préstamos 1
Dotaciones para fondos de pensiones 6
Por provisiones contabilizadas 34.900
Créditos fiscales por deducciones y bonificaciones pendientes de aplicacion 15.946
Por minusvalias de activos financieros disponibles para la venta 176.625
Bases imponibles negativas activadas y pendientes de compensacion 261.015
Otros impuestos anticipados 4.246
Total 2.923.124
(en miles de euros)
IMPUESTOS DIFERIDOS ACREEDORES CON ORIGEN EN: 31/12/2011
Plusvalias no realizadas de activos financieros disponibles para la venta 159.001
Otros conceptos 9
Por operaciones con empresas del Grupo 201.354
Total 360.364

A continuacion se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2011 de las bases imponibles del Banco
incluyendo su afio de origen y su fecha de validez de acuerdo a la normativa fiscal aplicable (al 31 de
diciembre de 2010 no existian bases imponibles negativas ni activadas ni no activas del Banco):

(en miles de euros)

CONCEPTOS
Ejercicios restantes al 31 de Importe de la base Importe del impuesto diferido
Ejercicio de generacion de la base diciembre de 2011 para su imponible pendiente de deudor contabilizado (crédito
imponible amortizacion compensacion fiscal)

Importes activados
Afio 2010 17 38.727
Ao 2011 18 222.288
TOTAL 261.015
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Por su parte, a continuacién se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2011 de las deducciones
pendientes de aplicacion o compensacién por parte del Banco incluyendo su afio de origen y su fecha de
validez de acuerdo a la normativa fiscal aplicable (al 31 de diciembre de 2010 no existian deducciones o
bonificaciones pendientes de compensacion):

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011
Ejercicios Importe de la
restantes al 31 de deduccién o Importe del
diciembre de 2011 bonificacion impuesto diferido
para su pendiente de deudor
Ejercicio de generacién de las deducciones amortizacion compensacion contabilizado

Importes activados

Afio 2009 Deduccién por reinversion de beneficios extraordinarios 8 11.644 11.644
Afio 2010 Deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios 9 710 710
Afio 2011 Deduccioén por doble imposicién de fuente interna 7 3.592 3.592

Importes no activados

Afio 2011 Deduccion por doble imposicién de fuente interna 7 16.641 16.641

TOTAL 32.587 32.587

(24.7) Ajustes realizados con motivo de la salida de Bankia, S.A. del grupo de consolidacion fiscal de
BFA

Tal y como se ha indicado en la Nota 1.1 anterior, como consecuencia de la ampliacion de capital realizada
en el marco de la Oferta Publica de Suscripcién de acciones antes indicada y de la entrada de nuevos
accionistas en Bankia, y en aplicacién de la normativa vigente, se ha producido la salida de Bankia y de sus
entidades dependientes del grupo de consolidacion fiscal del que es cabecera BFA, S.A. con fecha de
efectos fiscales de 1 de enero de 2011.

En este sentido, la constituciéon del nuevo grupo de consolidacién fiscal, del que Bankia es cabecera, ha
supuesto la realizacion de determinados ajustes a los saldos de activos y pasivos fiscales contabilizados en
el balance del Banco con efectos fiscales desde el 1 de enero de 2011. Los mencionados ajustes han sido
registrados con contrapartida en el epigrafe “Depdsitos de entidades de crédito”, no afectando ni a su
patrimonio neto ni a los resultados mostrados en estas cuentas anuales, resultando un saldo neto acreedor
frente a Bankia, S.A. de 119.030 miles de euros que se incluye en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado — Depositos de entidades de crédito” del balance adjunto. En el supuesto de sugir algin otro
activo o pasivo fiscal que debiera ajustarse, se realizaria aplicando el criterio antes citado.

(24.8) Operaciones realizadas en el ejercicio 2011 y ejercicios anteriores acogidas al Capitulo VIl del
Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real
Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo (TRLIS).

El Banco ha participado en este ejercicio 2011 en una operacion de reestructuracion societaria sometida al
régimen especial de neutralidad fiscal regulada en el Capitulo VIII del Titulo VII del Texto Refundido de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades (TRLIS) aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de
marzo (ver Nota 1).

A los efectos de cumplir con lo establecido en el articulo 93 del TRLIS en relacion con la aportacion
realizada por las Cajas de Ahorros a favor del Banco que se describe en la Nota 1, a continuacién se facilita
la siguiente informacion:

e Todos los bienes adquiridos por el Banco en virtud de esta operacion se han incorporado a sus
libros de contabilidad por el mismo valor que figuraba en la contabilidad de las entidades
transmitentes.

e No existen beneficios fiscales que hubiesen disfrutado las cajas que efectuaron la aportacion
respecto de los que el Banco deba asumir el cumplimiento de requisitos significativos de acuerdo
con lo establecido en el apartado 2 del articulo 90 del TRLIS.
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e Los créditos fiscales en el Impuesto sobre Sociedades provenientes del negocio de aportado por las
siete Cajas a los que tendra derecho el Banco como sucesora corresponden a:

o Bases Imponibles Negativas acreditadas y no aprovechadas por importe de 129.090 miles
de euros.

o Deducciones para incentivar la realizacion de determinadas actividades acreditadas y no
aprovechadas por importe de 12.354 miles de euros.

e En cada una de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2010 de las Cajas participantes
en la aportacion realizada al Banco, se incluye el dltimo balance (al 31 de diciembre de 2010)
cerrado con anterioridad a los procesos de segregacion.

En todo caso se dispone de la informacion individualizada para cada uno de los elementos
patrimoniales adquiridos por el Banco a los efectos de dar cumplimiento a la obligacién sefialada en el
citado articulo 93 del TRLIS.

Por su parte, en relacién con la posterior aportacion efectuada por el Banco Financiero y de Ahorros,
S.A. a favor de Bankia, S.A. de participaciones en el capital social de entidades que puedan
configurarse como canje de valores, se informa que el valor contable de los citados valores entregados
es el mismo por el que se han contabilizado las acciones de Bankia, S.A. obtenidas en el citado canje.

Deduccion por deterioro en participaciones en el capital de sociedades dependientes, multigrupo y
asociadas

A los efectos de lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 12.3 del TRLIS el Banco manifiesta que la
aplicacién de la citada normativa correspondiente al ejercicio fiscal 2011 se hara constar en la memoria
correspondiente al ejercicio 2012 cuando se haya presentado la declaracion del Impuesto sobre Sociedades
del ejercicio 2011.

No obstante, se indica que, a 31 de diciembre de 2011, se ha contabilizado un importe de 254.011 miles de
euros de pérdidas por deterioro contable de participaciones en el capital social de entidades del grupo,
multigrupo y asociadas (Véase Nota 38).

(25) Otra informacion significativa
(25.1) Transferencias de activos
(25.1.1) Titulizacion de activos

El Banco no ha realizado realizado operaciones de titulizacién de activos mediante la cesién a diversos
fondos de titulizacién de activos de préstamos y créditos de su cartera a 31 de diciembre de 2011 (al 31 de
diciembre de 2010 no existian operaciones de titulizacién realizadas por el Banco).

(25.1.2) Cesiones temporales de activos

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Banco ha realizado diversas operaciones de cesion temporal de
activos con pacto de retrocesion no opcional, en virtud de las cuales el Banco recibe una cantidad de
efectivo durante un periodo de tiempo determinado por el que paga un tipo de interés determinado en el
contrato, entregando, como garantia de la operacion y de manera temporal instrumentos de deuda de su
propiedad, basicamente, valores representativos de deuda, que son devueltos al Banco a la finalizacién de
dichos contratos. De acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable, los activos cedidos temporalmente
en estas operaciones no son dados de baja del balance, sino que permanecen registrados en el activo sin
modificacion alguna por el hecho de haberlos transferidos temporalmente, ya que el Banco conserva todas
las ventajas y riesgos asociados a los mismos.

A continuacion se muestra el valor en libros de estos activos cedidos temporalmente al 31 de diciembre de
2011 (véase Nota 18), junto con el importe de los pasivos asociados a los mismos también contabilizados
en el balance a dicha fecha:

(en miles de euros) 2011

CONCEPTOS Compromiso de recompra Compromiso de reventa
Deuda publica espafiola 9.054.361 -
Otros valores representativos de deuda 725.739 -
Total 9.780.100 -
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(25.2) Garantias prestadas

Se entienden por garantias financieras aquellos importes que el Banco debera pagar por cuenta de terceros
en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los
compromisos asumidos por éste en el curso de su actividad habitual.

A continuacion se presenta el detalle de estas garantias financieras y no financieras prestadas al 31 de
diciembre de 2011 y 2010:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011 31/12/2010
Avales financieros 3.969.587 -
Otros avales y cauciones y otros riesgos contingentes 1.226 -
Total 3.970.813 -

En la Nota 3.1 se muestra el riesgo de crédito maximo asumido por el Banco en relaciébn con estos
instrumentos al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como otra informacion relativa al riesgo de crédito en el
gue incurre el Banco en relacién con los mismos.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion
de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Comisiones
percibidas” e “Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe correspondiente a la actualizacién del
valor de las comisiones) de la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en
el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos financieros valorados a
su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y
compromisos contingentes” de los balances adjuntos (véase Nota 19).

(25.3) Disponibles por terceros

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los limites de contratos de financiacion concedidos y los importes
dispuestos de dichos contratos de financiacion para los cuales el Banco habia asumido algiin compromiso
de crédito superior al importe registrado en el activo del balance a dicha fecha eran los siguientes:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011 31/12/2010
Disponibles por terceros 269.355 -
Con disponibilidad inmediata 106.570 -
Con disponibilidad condicionada 162.785 -
Otros compromisos - -
Total 269.355 -

(25.4) Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Banco y depositaria de valores

El Banco no ha gestionado recursos de terceros gestionados y comercializados fuera de balance al 31 de
diciembre de 2011 y 2010.
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(26) Intereses y rendimientos asimilados

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntas es el siguiente:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 31/12/2011 31/12/2010
Dep6sitos en bancos centrales 547 -
Depositos en entidades de crédito 180.288 3.779
Crédito a la clientela 136.142 -
Administraciones Publicas - -
Sector residente 136.142 -
Sector no residente - -
Valores representativos de deuda 511.613 -
Activos dudosos 25.512 -
Rectificacién de ingresos por operaciones de cobertura (83.475) -
Otros intereses 24 -
Total 770.651 3.779

(27) Intereses y cargas asimiladas

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntas es el siguiente:

(en miles de euros)
CONCEPTOS 31/12/2011 31/12/2010

Depositos de bancos centrales - -

Depésitos de entidades de crédito 91.212 -
Depositos de la clientela 23.596 -

Administraciones Publicas 3.191 -

Sector residente 20.404 -

Sector no residente 1 -
Débitos representados por valores negociables 409.484 -
Pasivos subordinados 816.433 3.779
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura (144.001) -
Otros intereses 32.881 -
Total 1.229.605 3.779

(28) Rendimiento de instrumentos de capital

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales finalizados el
31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntas es el siguiente:

(en miles de euros) Ingresos
CONCEPTOS 2011 2010
Paricipacion en entidades asociadas 54.632 -
Participacion en entidades del grupo 12.972 -
Otros de renta variable 1 -
Total 67.605 -
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(29) Comisiones percibidas

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntas es el siguiente:

Ingresos

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010
Por riesgos contingentes 2 -
Por compromisos contingentes 465 -
Por servicio de cobros y pagos 14 -
Otras comisiones 35 -
Total 516 -

(30) Comisiones pagadas

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas correspondientes a los
ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

(en miles de euros) (Gastos)
CONCEPTOS 2011 2010
Comisiones pagadas por operaciones con valores (21) -
Otras comisiones (Véase Nota 41) (95.975) -
Total (95.996) -

(31) Resultado de operaciones financieras (neto)

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los
ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntas, en funcién de las carteras de
instrumentos financieros que los originan es el siguiente:

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos
CONCEPTOS 2011 2010
Cartera de negociacion (74.526) R
Activos financieros disponibles para la venta 1.503 -
Inversiones crediticias (552) i
Pasivos financieros a coste amortizado 259.609 -
Resultados de instrumentos de cobertura (405.137) -
Resultados de elementos cubiertos 402.040 -
Total 182.937 -

(32) Otros productos de explotacion

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondiente a los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntas es el siguiente:

(en miles de euros) Ingresos
CONCEPTOS 2011 2010
Ingresos de inversiones inmobiliarias (Nota 16) 6

Comisiones financieras compensadoras de costes directos 43

Otros conceptos 1.184

Total 1.233
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(33) Otras cargas de explotacion — Resto de cargas de explotacion

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondiente a los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntas es el siguiente:

(Gastos)
(en miles de euros)
CONCEPTOS 2011 2010
Otras cargas de explotacién (6.456)
Total (6.456)

(34) Gastos de administraciéon — Gastos de personal

La composicion de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntas por naturaleza es la siguiente:

(en miles de euros) (Gastos)

CONCEPTOS 2011 2010
Sueldos y salarios (4.927) -
Seguridad social (313) -
Aportaciones a planes de pensiones de aportacion definida (443) -
Aportaciones a planes de pensiones de prestacién definida (16) -
Otros gastos de personal (123) -
Total (5.822) -

(34.1) Composicion y distribuciéon por sexos de la plantilla

El nimero de empleados del Banco, distribuido por razén del género y categoria profesional (incluyendo los
consejeros del Banco y de la alta direcciéon del mismo), al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como los
datos medios de los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, son los siguientes:

Datos al 31 de diciembre Datos al 31 de diciembre de ) Datos
de 2011 2010 Datos medios  medios del
del ejercicio ejercicio
Hombres Muijeres Hombres Muijeres 2011 2010

Consejeros - - - - - -
Alta direccion 1 - - - - -
Resto de empleados por niveles 22 9 - - 32 -
retributivos

Nivel | 4 - - - 5 -
Nivel Il 4 - - - 4 -
Nivel Ill 2 2 - - 4 -
Nivel IV 1 - - - 1 -
Nivel V 2 1 - - 3 -
Nivel VI 3 1 - - 4 -
Nivel VII - 2 - - 2 -
Nivel VIl 2 1 - - 3 -
Nivel IX B N - - - -
Nivel X 1 - - 1 -
Nivel XI 1 2 - - 3 -
Nivel XII B N - - - -
Nivel Xl " B - - - -
Grupo 2 y otros 2 B ) - 2 N
Total BFA, S.A. 23 9 - - 32 -
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(34.2) Fondo para pensiones y obligaciones similares (compromisos con el personal) y contratos de
seguros vinculados a pensiones

Conforme se describe en la Nota 2.10, el Banco tiene asumidos con el personal determinados compromisos
post-empleo de prestacion definida. A continuacién se detallan los mencionados compromisos por
pensiones y las retribuciones a largo plazo, que se encuentran registrados en los balances adjuntos:

(en miles de euros)

CONCEPTO 31/12/2011

Compromisos post-empleo

Compromisos por pensiones 122
(Menos) Activos afectos a los compromisos (229)
Otros compromisos 20
Total compromisos post-empleo (netos de activos afectos) (1) 20

(1) Registrado en el epigrafe “Provisiones-Fondo para pensiones y obligaciones similares” del balance adjunto (véase Nota 19)

(34.3) Retribuciones post-empleo

A continuacién se detallan los distintos compromisos post-empleo tanto de prestacion definida como de
aportacion definida asumidos por el Banco:

Planes de aportacion definida

Tal y como se ha indicado en la Nota 2.10 anterior, las entidades tienen asumido con sus empleados el
compromiso de realizar determinadas aportaciones a planes de pensiones externos clasificados como de
aportacion definida de acuerdo a lo dispuesto en la legislacién aplicable.

Las aportaciones realizadas por el Banco durante en ejercicio 2011 a fondos de pensiones externos han
ascendido a 442 miles de euros, que se encuentran contabilizados en el epigrafe “Gastos de administracion
- Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio anual finalizado en dicha fecha.

Planes de prestacion definida

Al 31 de diciembre de 2010, el Banco no mantenia ningin compromiso de prestacion definida con sus
empleados actuales o anteriores a dicha fecha.

En el cuadro de la nota 34.2 anterior se desglosa tanto el valor actual de los compromisos por pensiones de
prestacion definida asumidos por el Banco con sus empleados al 31 de diciembre de 2011, como el valor
razonable de los activos afectos al plan a dicha fecha. Este (ltimo se presenta en el balance disminuyendo
el valor actual de los compromisos asumidos por el Banco.
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El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios cualificados, quienes han aplicado
para cuantificarlos los siguientes criterios:

— Meétodo de caélculo: “unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.

— Laedad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubilarse.

— Hipétesis actuariales utilizadas:

Hipotesis Actuariales Ejercicio 2011
Tipo de interés técnico 4% [ 4,32% / 2,6% (*)
Tablas de mortalidad GRMF95

Tipo de rendimiento estimado de los derechos de reembolso registrados en el activo 4% [ 4,32%
Tipo de rendimiento estimado de los activos del plan 4% / 4,32% (**)
Tasa anual de revisién de pensiones 2%

I.P.C. anual acumulativo 2%

Tasa anual de crecimiento de los salarios 3% 6 2% (***)
Tendencia en la variacion de los costes de asistencia sanitaria n/a

(*) Se aplicara el 4% para los compromisos incluidos en el Plan de Pensiones y que no estén asegurados, el 4,32% para los
compromisos asegurados a través de pélizas macheadas y el 2,6% para compromisos cuyas prestaciones se encuentran
aseguradas en pélizas sin case de inversiones.

(**) Valoraciones de Caser: Segln el siguiente intervalo 4,68%-2,42%. Para compromisos instrumentados en planes de
pensiones: se corresponde con la tasa recogida en la base técnica del plan de pensiones. Para compromisos instrumentados
en polizas de seguros: se corresponde con la tasa media de rentabilidad garantizada por la pdliza de seguros a 31 de
diciembre del ejercicio anterior.

(***) 2% para el personal prejubilado que no devengue trienios.

A continuacién se presenta la conciliacién entre los saldos contabilizados al 31 de diciembre de 2011 y 2010
del valor actual de las obligaciones por prestacién definida asumidas por el Banco:

(en miles de euros) 2011
CONCEPTOS Planes nacionales
Saldo al 31 de enero de 2010 -

Efecto de la Primera y Segunda Segregacion 109
Coste de los servicios del ejercicio corriente 5
Coste por intereses 5

Aportaciones realizadas por los participantes del plan -

Ganancias y pérdidas actuariales 3

Saldo al 31 de diciembre de 2011 121

A continuacion se presenta la conciliacion entre el 31 de diciembre de 2011 y 2010 del valor razonable de
los activos del plan de los compromisos de prestacion definida:

(en miles de euros) 2011

CONCEPTOS Planes nacionales

Valor razonable al 31 de diciembre de 2010 -

Efecto de la Segunda Segregacioén 103
Rendimiento esperado de los activos del plan 4
Pérdidas y ganancias actuariales 14
Aportaciones realizadas por la entidad 8
Valor razonable al 31 de diciembre de 2011 129
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A continuacion se presenta el detalle del valor razonable de los principales tipos de activos que formaban
los activos del plan al 31 de diciembre de 2011:

(en miles de euros)

31/12/2011
CONCEPTOS Planes nacionales
Pélizas de seguros 5
Otros activos 124

A continuacién se presenta el detalle las partidas registradas en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio anual finalizado al 31 de diciembre de 2011 asociadas a los compromisos post empleo de
prestacion definida, indicando el concepto al que obedecen y el epigrafe de la misma en la que se
encuentran registrados (al 31 de diciembre de 2010 no existian saldos por estos conceptos):

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos
2011
CONCEPTOS Planes nacionales
Gastos de administracion — gastos de personal 5
Coste de los servicios del periodo corriente 5
Intereses y rendimientos asimilados Q)
Rendimiento esperado de los activos del plan reconocidos en el activo (1)
Intereses y cargas asimiladas 1
Coste por intereses 1
Dotaciones a provisiones (neto) (12)
Ganancias y pérdidas actuariales (12)

(34.4) Retribuciones en especie

Dentro de la politica retributiva del Banco existen determinados conceptos en especie, siendo los principales
las ayudas financieras y los seguros de vida y salud, procediéndose a su imputacion fiscal en los casos que
procede conforme a la nhormativa vigente.
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(35) Gastos de administracion - Otros gastos generales de administracién

El desglose por naturaleza del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias
correspondiente a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntas es el

siguiente:

(Gastos)

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2011 2010
De inmuebles, instalaciones y material ) -
Informética y comunicaciones (30) -
Publicidad y propaganda (161) -
Informes técnicos (1.062) -
Otros gastos (4.782) -
Total (6.036) -

El detalle de los honorarios satisfechos por Banco Financiero y de Ahorros, S.A. a la organizacion mundial
Deloitte (auditor del Banco) en el ejercicio 2011 se presenta a continuacion:

- Por la auditoria de las cuentas anuales de Banco Financiero y de Ahorros, S.A. y de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo Banco Financiero y de Ahorros del ejercicio 2011, 391 miles de
euros.

- Por otros servicios profesionales prestados, 180 miles de euros, no habiendo existido durante el
ejercicio 2011 servicios de asesoria fiscal prestados por la organizacion mundial Deloitte al Banco.

Los servicios contratados por Banco Financiero y de Ahorros, S.A. cumplen con los requisitos de
independencia recogidos en la Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se modifica la Ley 19/1988, de 12 de
julio, de Auditoria de Cuentas y no incluyen la realizacién de trabajos incompatibles con la funcién auditora.

(36) Dotaciones a provisiones (neto)

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de las cuentas de
pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y
2010 adjuntas:

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos
CONCEPTOS 2011 2010
Dotaciones a los compromisos por pensiones y obligaciones similares (Nota 19) 10 -
Dotacién a las otras provisiones (Nota 19) (26.266) -
Total (26.256) -

(37) Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)

A continuacién se presenta el detalle por categoria de instrumentos financieros a la que corresponde la
dotacion neta del saldo registrado en este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010:

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos

CONCEPTOS 2011 2010
Inversiones crediticias (Nota 11) (124.787) -
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 10) (1.237) -
Total (126.024) -
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(38) Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)

A continuacién se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de
pérdidas y ganancias correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011 adjunta (en
la cuenta de pérdidas y ganancias del ejericio 2010 adjunta no existian importes registrados por este
concepto):

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos  (Gastos) / Ingresos
CONCEPTOS 2011 2010
Deterioro (neto) de inversiones inmobiliarias (Nota 16) 4.176 -
Deterioro (neto) inmovilizado material uso propio (Nota 16) (4.078) -
Deterioro (neto) participaciones (Nota 15) (254.011) -
Otros (508) -
Total (254.421) -

(39) Ganancia (pérdida) en la baja de activos financieros no clasificados como no corrientes en venta
A continuacién se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta:

(en miles de euros) (Gastos)/Ingresos  (Gastos)/Ingresos
CONCEPTOS 2011 2010
Ganancias por ventas 3.776 -
Pérdidas por ventas (1.999) -
Total 1.777 -

(40) Ganancia (pérdida) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas

A continuacién se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta:

(en miles de euros) (Gastos) / Ingresos (Gastos) / Ingresos
CONCEPTOS 2011 2010
Pérdidas por deterioro 67.427 -
Otros resultados 2.722 -
Total 70.149 -
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(41) Partes vinculadas

Ademas de la informacion presentada en la Nota 5 en relacion con las remuneraciones percibidas por los
miembros del Consejo de Administracion y la Alta Direccion del Banco, a continuacion se presentan los
saldos registrados en el balance al 31 de diciembre de 2011 que tienen su origen en operaciones con

partes vinculadas:

(en miles de euros)

Consejo de
Administracion
Sociedades Sociedades Sociedades Accionistas y Alta Otras partes
CONCEPTOS dependientes asociadas multigrupo significativos Direccién vinculadas
ACTIVO
Entidades de crédito 2.156.879 - - - - -
Créditos a clientes 3.217.466 290.799 205.894 - - -
Coberturas Riesgo de Crédito (372.076) (25.223) 5.594 - - -
Otros activos - - - - - -
Total 5.002.269 265.576 211.488 - - -
PASIVO
Entidades de crédito 10.127.395 141.994 - 72 - -
Débitos de clientes 1.563.864 - - - - -
Empréstitos 730.306 - - - - -
Pasivos subordinados 4.007.373 - - - - 135
Otros pasivos 559.240 - - 92 50 -
Total 16.988.178 141.994 - 164 50 135
OTROS
Pasivos contingentes 3.022.393 2 - - - -
Compromisos 120.685 1.877 - - - -
Total 3.143.078 1.879 - - - -
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos financieros” 162.381 10.591 3.677 1.866 - -
(Gastos financieros)®” (489.428) (3.285) - (233) - 10
Rendimientos cartera renta variable 12.972 54.632 - - - -
Comisiones percibidas netas (94.131) 30 49 - - -
Otros Resultados (49) (605) - - - -
(Dotacion Provisiones) 2.748 (14.541) (3.241) - - -

(*) Los ingresos y gastos financieros figuran por sus importes brutos.
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Las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2010 es la siguiente:

(en miles de euros)

Consejo de
Administracion
Sociedades Sociedades Sociedades Accionistas y Alta Otras partes
CONCEPTOS dependientes asociadas multigrupo significativos Direccion vinculadas
ACTIVO
Entidades de crédito - 4.486.759 - -

Créditos a clientes - - - - - -

Resto de activos 60 - - - - -

Total 60 - - 4.486.759 - -

PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos financieros(*) 3.779

(*) Los ingresos financieros figuran por sus importes brutos.

La relacién de entidades dependientes, asociadas y sociedades multigrupo se incluye en los Anexos |, Il y
Ill de esta memoria, respectivamente. Dentro del apartado “Otras partes vinculadas” se incluyen los saldos
mantenidos por familiares cercanos a los miembros del Consejo de Administracién del Banco (entendiendo
como tales, entre otros, los conyuges de los consejeros, y los ascendientes, descendientes y hermanos de
ambos), asi como por otras entidades vinculadas a éstos, hasta donde el Banco tiene conocimiento.

La globalidad de las operaciones concedidas por el Banco a sus partes vinculadas se ha realizado en
condiciones normales de mercado.

Operaciones realizadas, saldos mantenidos y contratos suscritos con Bankia, S.A.

Entre los saldos mas relevantes que el Banco mantiene con Bankia (sociedad dependiente) se incluyen, al
31 de diciembre de 2011, los siguientes:

— en el epigrafe del pasivo “Entidades de crédito” se recoge el saldo correspondiente a las cesiones
temporales de activos contratadas con Bankia (véase Nota 18), asi como el saldo derivado de las
garantias recibidas en concepto de colateral en el marco de los acuerdos globales suscritos para dar
cobertura a la operativa de derivados y de adquisiciones o cesiones temporales de renta fija,
remunerados todos ellos a precios de mercado. Adicionalmente, se recoge en este apartado el saldo a
favor de Bankia como consecuencia de los ajustes realizados con motivo de la salida de Bankia del
grupo de consolidacion fiscal del que es entidad dominante BFA (véase Nota 24.7);

— en el epigrafe del activo “Entidades de crédito” se incluye, por el contrario, el saldo derivado de las
garantias constituidas en Bankia en concepto de colateral en el marco de las operaciones
mencionadas en el apartado anterior, por un importe de 527 millones de euros. Asimismo, se recoge
en este apartado el saldo correspondiente a un depdsito a la vista (remunerado), constituido en
Bankia, asociado al desembolso efectuado por el FROB con motivo de la suscripcion de la emision de
la emisién de participaciones preferentes convertibles realizada por BFA en el mes de diciembre de
2010 (inicialmente dicho depdsito se encontraba constituido a largo plazo — y remunerado, por tanto, a
un tipo de interés acorde a dicha naturaleza — hasta su cancelacién, el pasado 1 de abril de 2011,
momento a partir del cual paso a tener contractualmente su actual caracter de depésito a la vista);

— en el epigrafe “Comisiones percibidas netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias se incluyen los
gastos por servicios recibidos por el Banco derivados de la recuperacion de activos fallidos titularidad
de BFA, calculados en funcion del importe total recuperado (véase Nota 30);

— por ultimo, se incluyen en el cuadro anterior de partes vinculadas al 31 de diciembre de 2011, los
gastos e ingresos financieros derivados de las remuneraciones satisfechas y percibidas,
respectivamente, ligadas a las operaciones de activo y pasivo a las que se ha hecho mencion en los
epigrafes anteriores.
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Por otro lado, BFA y Bankia han suscrito los siguientes contratos y acuerdos:

- Un Contrato marco que regula las relaciones entre ambas entidades.

- Un Contrato de Prestacion de Servicios que permita a BFA llevar a cabo una adecuada gestién de
su actividad, utilizando los recursos humanos y materiales de Bankia evitando duplicidades.

- Un Contrato de Operaciones Financieras (CMOF) para dar cobertura a la operativa de derivados
entre ambas entidades.

- Un Acuerdo Global de Recompra (GMRA) y un Acuerdo de Realizacion de Cesiones en Garantia,
ligados a la operativa de cesiones temporales de activos de renta fija.

Por dltimo, y sin perjuicio de la informacion incluida en otras notas de las presentes cuentas anuales
individuales del Banco, se resumen a continuacion las transacciones mas relevantes acaecidas durante el
gjercicio 2011 entre BFA y Bankia, S.A., la mayoria de las cuales se han realizado en el marco del proceso
de reorganizacion llevado a cabo para la salida a bolsa de esta ultima culminado el pasado mes de julio y no
han generado resultados significativos ni para el Grupo BFA ni para el Grupo Bankia:

adquisicién el pasado 1 de junio de 2011, por parte de BFA a Bankia, de las participaciones
mantenidas en el capital social de Mapfre, S.A. equivalente al 14,96% de su capital y del 10,36% del
capital social de Mapfre América, S.A., por un precio total agregado de 1.378 millones de euros.
Asimismo, en la misma fecha, el Banco ha adquirido la participacion del 19,99% en el capital social de
Indra Sistemas, S.A. a Bankia por un precio de 394 millones de euros (véase Nota 15.1);

adquisicién, también con fecha 1 de junio de 2011 por parte de Bankia a BFA, de la participacion del
48,64% en el capital social de Corporaciéon Financiera Caja de Madrid, S.A., de la participacion del
64,73% en el capital social de Arrendadora Aeronautica, A.l.E., de la participacion del 99,99% en el
capital social de Mediacion y Diagnésticos, S.A. y de la participacion del 32,93% en el capital social de
Avalmadrid, S.G.R., asi como otras participaciones de cuantia poco significativa incluidas en la cartera
“Activos financieros disponibles para la venta”, por un importe total agregado de 366 millones de euros;

adquisicién realizada durante el mes de junio de 2011, por parte de BFA a Bankia, de determinados
activos financieros (préstamos) con finalidad financiacién de suelo, clasificados contablemente como
activos dudosos 6 subestandar a dicha fecha;

adquisicién realizada durante el mes de junio de 2011, por parte de Bankia a BFA, de determinados
activos financieros (préstamos) con finalidad distinta de la financiacién de suelo, no clasificados
contablemente ni como activos dudosos ni subestandar a dicha fecha.
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ANEXO |

A continuacion se presentan los datos mas significativos de las sociedades del Grupo al 31 de diciembre de 2011:

Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

% Participacion presente

Total
Directa Indirecta | participacion

890 Harbor Drive, LLC Arrendamiento de Inmuebles Florida - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA - 52,41 52,41
Accionariado y Gestion, S.L. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - 52,41 52,41
Activos 26001, S.L.U. Arrendamiento de Inmuebles Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 52,41 52,41
Adamar Sectors, S.L. Promocién Inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - 42,97 42,97
Adquirent Immobles, S.L. Promocién Inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - 52,41 52,41
Aliancia Inversion en Inmuebles Dos, S.L. Inmobiliaria Las Rozas (Madrid) - ESPANA - 38,91 38,91
Aliancia Zero, S.L. Inmobiliaria Las Rozas (Madrid) - ESPANA - 31,30 31,30
Alquiler para Jévenes de Viviendas en Colmenar Viejo, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 42,34 42,34
Anadlisis y Verificacion, Control Técnico de Edificacion, S.L. Arrendamiento de Inmuebles Matar6 (Barcelona) - ESPANA - 52,41 52,41
Ansogasa, S.L Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 84,00 84,00
Arcalia Patrimonios, Sociedad de Valores S.A. Otras Instituciones Financieras Madrid - ESPANA - 52,41 52,41
Arcalia Servicios, S.A. Servicios financieros y contables Madrid - ESPANA - 52,41 52,41
Arrendadora Aeronautica, A.l.E. Compra y arrendamientos de aeronaves Madrid - ESPANA - 35,73 35,73
Arrendadora de Equipamientos Ferroviarios, S.A. Compra y arrendamiento de trenes Barcelona - ESPANA - 44,55 44,55
Arrendamientos 26001, S.L.U. Arrendamiento de Inmuebles Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 52,41 52,41
Auto Renting Rioja, S.A.U. Arrendamiento Vehiculos Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 52,41 52,41
Avanza Inversiones Empresariales, SGECR, S.A. Gestora de fondos de capital riesgo Madrid - ESPANA - 52,41 52,41
Bancaja Consultora de Riesgos, S.L. Correduria / Aseguradora Valencia - ESPANA - 52,41 52,41
Bancaja Eurocapital Finance SAU Intermediacion Financiera Castellon - ESPANA 100,00 - 100,00
Bancaja Capital S.A Unipersonal Intermediacion Financiera Castellén - ESPANA 100,00 - 100,00
Bancaja Emisiones, S.A. Unipersonal Intermediacion Financiera Castellén - ESPANA - 52,41 52,41
Bancaja Gestion Activos, S.L. Servicios financieros y contables Valencia - ESPANA - 52,41 52,41
Bancaja Habitat S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 52,41 52,41
Bancaja Inversiones, S.A Sociedades de Cartera Castellén - ESPANA 69,98 - 69,98
Bancaja Participaciones S.L. Gestora de sociedades Castellén - ESPANA - 52,41 52,41
Bancaja US Debt S.A. Sociedad Instrumental Castellén - ESPANA - 52,41 52,41
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Bancofar, S.A.

Bankia Banca Privada Gestion SGIIC, S.A.

Bankia Banca Privada, S.A.U.

Bankia Bolsa, S.V., S.A.

Bankia Fondos, S.G.I.I.C., S.A.

Bankia, S.A.

Beimad Investment Services Co., Ltd.

Benidorm Complejo Vida & Golf Unipersonal S.L.Unipersonal
Caixa d'Estalvis Laietana (1)

Caixa Laietana, Societat de Participacions Preferents, S.A.U.
Caja de Ahorros de La Rioja (1)

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja (1)
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila (1)

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (1)

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia (1)

Caja de Avila Preferentes S.A.

Caja de Madrid Pensiones, S.A. E.G.F.P.

Caja Insular de Ahorros de Canarias (1)

Caja Madrid Cibeles, S.A.

Caja Madrid Finance Preferred, S.A.

Caja Madrid International Preferred, S.A.

Caja Madrid, S.D. Finance BV

Caja Rioja Preferentes, S.A.U.

Caja Rioja, Mediacion de Seguros, Operador de Banca-Seguros, S.A.U.

Caja Segovia Operador Banca Seguros Vinculado, S.A.
Cami La Mar de Sagunto, S.L.

Cavaltour, Agencia de Viajes, S.A.

Caymadrid Internacional, Ltd.

Centro Médico Maestranza, S.A.

CISA 2011, SLU

City National Bank Of Florida

Banco

Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva
Banco

Sociedad de valores

Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva
Banco

Asesoramiento direccion empresarial
Inmobiliaria

Entidad Financiera

Intermediacién Financiera

Entidad Financiera

Entidad Financiera

Entidad Financiera

Entidad Financiera

Entidad Financiera

Intermediacién Financiera

Gestora de fondos de pensiones

Entidad Financiera

Gestora de sociedades

Intermediacién Financiera

Intermediacién Financiera

Intermediacién Financiera

Intermediacién Financiera

Correduria / Aseguradora

Correduria / Aseguradora

Inmobiliaria

Agencia de Viajes

Intermediacién Financiera

Prestacion servicios sanitarios sin hospitalizacion
Inmobiliaria

Banco

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Beijing - REPUBLICA POPULAR CHINA
Valencia - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA
Matar6 (Barcelona) - ESPANA
Logrofio (La Rioja) - ESPANA
Castellén - ESPANA

Avila - Espafia

Madrid - ESPANA

Segovia - Espafia

Avila - ESPANA

Madrid - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - Espafia
Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Amsterdam - HOLANDA
Logrofio (La Rioja) - ESPANA
Logrofio (La Rioja) - ESPANA
Segovia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Gran Caiman - ISLAS CAIMAN
Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Florida - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

99,90
99,90

100,00

100,00

36,79
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41

52,41

52,41
0,05
0,05

52,41

52,41
52,41
50,66
26,20
52,41

45,10

52,41

36,79
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41

100,00

100,00
52,41
52,41
99,95
99,95
52,41

100,00
52,41
52,41
50,66
26,20
52,41
45,10

100,00
52,41

(1) No se desglosa % de participacién alguno en el capital social de esta entidad dada su naturaleza de Caja de Ahorros (el control sobre la misma se ejerce en virtud del Contrato de Integracion suscrito que se menciona en la Nota 1.1 de la Memoria.




Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

City National Title Insurance Agency Inc.
Civitas Inmuebles S.L.

Cm Florida Holdings, Inc.

Cm Invest 1702 Corporacion Internacional, E.T.V.E., S.L.
Cobimansa Promociones Inmobiliarias, S.L.
Colmenar Desarrollos Residenciales, S.L.
Complejo Capri Gava Mar, S.A.

Corporacion Empresarial Caja Rioja, S.A.U.
Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A.
Corporacién Financiera Habana, S.A.

Costa Eboris S.L. Unipersonal

Costa Verde Habitat, S.L.

Desarrollos Urbanisticos de Segovia S.A.
Dicumar Balear, S.L.

Edicta Servicios S.A.

Edificios Singulares de Canarias, S.A.U.

EE Spain Limited

Encina los Monteros S.L.

Estrategia Inversiones Empresariales, SCR, S.A.
Euromieszkania

Finanmadrid, S.A.U.E.F.C.

Finanmadrid México, S.A. de C.V.

Fincas y Gestion Inmobilairia 26001, S.L.U.
Fuentes de Chiva, S.L.Unipersonal
Garanair, S.L.

Gecesa, Gestion Centros Culturales, S.A.
Geoportugal - Imobiliaria, LDA.

Ges Layetana de Pensiones S.A., Entidad Gestora de Fondos de Pensiones
Gestion de Iniciativas Riojanas, S.A.U.
Gestora Castellana del Suelo S.A.

Gestora de Suelo de Levante, S.L.

Grupo Bancaja Centro de Estudios S.A.

Otros servicios independientes
Inmobiliaria

Gestora de sociedades

Gestora de sociedades extranjeras
Promocién inmobiliaria
Inmobiliaria

Explotacién Hotelera

Financiera

Gestora de sociedades
Financiacion industria, comercio y servicios
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Arrendamiento de Inmuebles
Inmobiliaria

Peritaciones y mediacion en venta de inmuebles
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Capital riesgo

Inmobiliaria

Entidad de financiacién

Entidad de financiacién
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Otros servicios independientes
Gestion de actividades culturales y bibliotecas
Promocién Inmobiliaria

Gestora de fondos de pensiones
Servicios

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Gestora de sociedades

Florida - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Valencia - ESPANA

Florida - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Barcelona - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA

Madrid - ESPANA

La Habana - REPUBLICA DE CUBA
Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Segovia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Segovia - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Londres - REINO UNIDO

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Poznan - POLONIA

Madrid - ESPANA

México - ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Logrofio (La Rioja) - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Povoa du Varzim - PORTUGAL

Mataré (Barcelona) - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

52,41
41,93
52,41
43,66
52,41
51,16
52,41
52,41
31,44
52,41
24,32
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
100,00
52,41
52,41
52,41
100,00
45,59
52,41
41,30
52,41
52,41
52,41
31,47

52,41

52,41
41,93
52,41
100,00
43,66
52,41
51,16
52,41
52,41
31,44
52,41
24,32
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
100,00
52,41
52,41
52,41
100,00
45,59
52,41
41,30
52,41
52,41
52,41
31,47

52,41
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Habitat Resorts S.L Unipersonal

Habitat USA Corporation

Habitat Vida & Resorts S.L. Unipersonal
Hotel Alameda Valencia, S.L.

IB Investments GmbH

Icono Mediterraneo S.L. Unipersonal
Iniciativas Gestiomat, S.L.

Inmogestion y Patrimonios, S.A.

Inmovemu, S.L.

Intermediacién Y Patrimonios, S.L.
Inveravila, S.A.

Invercalia Gestion Privada S.A.

Inversién en Alquiler de Viviendas S.L.
Inversiones Turisticas de Avila, S.A.
Inversiones y Desarrollos 2069 Madrid, S.L.
Inversiones y Desarrollos 2069 Valladolid, S.L.
Inversora Burriac, S.L.U.

Jardi Residencial La Garriga, S.L.

La Caja de Canarias Mediacién Operador de Banca - Seguros Vinculado, S.A.U.

La Caja de Canarias Preferentes, S.A.

La Caja Tours, S.A.

Laietana Generales, Cia. Seguros de la Caja de Ahorros Laietana, S.A.U.

Laietana Mediacién Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A.
Laietana Vida, Cia. Seguros de la Caja de Ahorros Laietana, S.A.U.
Macla 2005,S.L.

Madrid Leasing Corporacién, S.A.U., E.F.C.

Marenys S.L

Mas de Peiron, S.L. Unipersonal

Masia del Monte Sano S.L

Mediacion y Diagndsticos, S.A.

Mondrasol 1, S.L.U.

Mondrasol 10, S.L.U.

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién Inmobiliaria
Inmobiliaria

Promocién Inmobiliaria
Gestora de Sociedades
Promocién inmobiliaria
Promocién Inmobiliaria
Inmobiliaria

Gestora de sociedades
Gestora de sociedades
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Gestora de sociedades
Promocién Inmobiliaria
Correduria / Aseguradora
Intermediacién Financiera
Agencia de Viajes
Seguros

Correduria / Aseguradora
Seguros

Promocién Inmobiliaria

Sociedad de arrendamiento financiero

Inmobiliaria
Inmobiliaria
Inmobiliaria

Gestora de sociedades
Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Valencia - ESPANA

Florida - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Berlin - ALEMANIA

Valencia - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Avila - ESPANA

Valencia - ESPANA

Segovia - ESPANA

Avila - ESPANA

Segovia - ESPANA

Segovia - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Mataré (Barcelona) - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA

- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 49,53
- 52,41
- 29,95
- 52,41
- 49,90
- 52,41
B 52,41
- 52,41
B 52,41
B 52,41
- 52,41
B 52,41
- 52,41
- 26,73
- 52,41
100,00 -
- 36,80
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 27,63
- 52,41
- 66,67
- 52,41
- 66,67
- 52,41
- 52,41

- 52,41

52,41
52,41
52,41
52,41
49,53
52,41
29,95
52,41
49,90
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
26,73
52,41
100,00
36,80
52,41
52,41
52,41
27,63
52,41
66,67
52,41
66,67
52,41
52,41

52,41
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Mondrasol 11, S.L.U.

Mondrasol 12, S.L.U.

Mondrasol 13, S.L.U.

Mondrasol 14, S.L.U.

Mondrasol 15, S.L.U.

Mondrasol 2, S.L.U.

Mondrasol 3, S.L.U.

Mondrasol 4, S.L.U.

Mondrasol 5, S.L.U.

Mondrasol 6, S.L.U.

Mondrasol 7, S.L.U.

Mondrasol 8, S.L.U.

Mondrasol 9, S.L.U.

Moviola Asociados 21, S.L.

Naviera Cata, S.A.

Ocio Los Monteros S.L. Unipersonal
Operador de Banca Seguros Vinculado a Grupo Bancaja, S.A.
Pagumar, AIE

Parkia Canarias, S.L.

Parque Bioldgico de Madrid, S.A.
Participaciones y Cartera de Inversion, S.L.
Plurimed, S.A.

Pluritel Comunicaciones, S.A.
Promociones de Obras 26001, S.L.U.
Promociones El Pedrazo, S.A.U.
Promociones Llanos Maspalomas, S.A.U.
Proyecto Inmobiliario Valiant, S.L.

Reales Atarazanas, S.L.

Renlovi, S.L.

Reser, Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A.
Restaura Maraton Gardens Sp. Z.0.0.

Restaura Nowogrozka, Sp. Z.0.0.

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica
Promocién Inmobiliaria
Compra, arrendamiento y explotacién de buques
Inmobiliaria

Correduria / Aseguradora
Compra, arrendamiento y explotacién de buques
Explotaciéon de Aparcamientos
Concesion y admén. de uso de parque biolégico
Gestora de sociedades
Gestora de centros sanitarios
Banca telefénica
Arrendamiento de Inmuebles
Desarrollo Complejo Turistico
Desarrollo Complejo Turistico
Promocion inmobiliaria
Inmobiliaria

Promocion inmobiliaria
Subastas inmobiliarias
Promocién Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Mataré (Barcelona) - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Mataré (Barcelona) - ESPANA

Valencia - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA

Madrid - ESPANA

Warszawa - POLONIA

Warszawa - POLONIA

- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
B 52,41
- 52,41
B 52,41
B 52,41
100,00 -
B 52,41
- 52,41
- 44,78
- 52,41
- 47,99
- 52,41
- 48,46
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 26,73
- 36,69
- 26,73
- 28,82
- 37,64

- 26,73

52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
100,00
52,41
52,41
44,78
52,41
47,99
52,41
48,46
52,41
52,41
52,41
52,41
26,73
36,69
26,73
28,82
37,64

26,73
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Sala Retiro, S.A.

Santa Pola Life Resorts, S.L.Unipersonal
Sector de Participaciones Integrales, S.L.
Sector Residencial la Maimona S.L.U

Segoviana de Gestion 2007, S.A. )
Seguravila, Operador de Banca-Seguros Vinculado de Caja de Ahorros de Avila,
S.L.

Segurcaja, S.A., Correduria de Seguros Vinculada al Grupo Caja Madrid
Sociedad de Promocién y Participacion Empresarial Caja Madrid, S.A.
Suelos 26001, S.L.U.

Suelos 26002, S.L.U.

Torre Caja Madrid, S.A.

Trebol Habitat S.L.

Urbanizacion Golf Sant Gregori, S.A.
Urbanizacion Norte Pefiiscola S.L
Urbanizadora Madrigal S.A

Urbanizadora Parque Azul S.L

Urbapinar, S.L.

Urbiland Inversora, S.L.

Valenciana de Inversiones Mobiliarias, S.L.
Valoracion y Control, S.L.

Vallenava Inversiones S.L.

Vehiculo de Tenencia y Gestion N° 4, S.L.
Viajes Caja de Avila, S.A.

Viajes Hidalgo, S.A.

Viviendas en Alquiler en Mostoles, S.L.
Voltpro I, S.L.U.

Voltpro Il, S.L.U

Voltpro Ill, S.L.U.

Voltpro IV, S.L.U.

Voltpro IX, S.L.U.

Voltpro V, S.L.U.

Voltpro VI, S.L.U.

Intermediacion en venta de bienes muebles
Inmobiliaria

Gestora de sociedades

Inmobiliaria

Servicios Inmobiliarios

Correduria / Aseguradora
Correduria / Aseguradora
Gestora de sociedades
Arrendamiento de Inmuebles
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién Inmobiliaria
Gestora de sociedades
Gestora de sociedades
Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Actividades de agencias de viajes y operadores

turisticos

Actividades de agencias de viajes y operadores

turisticos
Inmobiliaria

Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica

Energia Fotovoltaica

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Paterna (Valencia) - ESPANA

Segovia - ESPANA

Avila - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Burriana (Castellon) - ESPANA

Castellén - ESPANA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Segovia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Avila - ESPANA

Avila - ESPANA

Madrid - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA

- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 100,00
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
B 52,41
- 52,41
- 52,41
B 52,41
- 69,03
B 100,00
B 100,00
- 66,67
B 47,20
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 36,68
- 27,51
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41

- 52,41

52,41
52,41
52,41
100,00
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
69,03
100,00
100,00
66,67
47,20
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
36,68
27,51
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41

52,41
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Voltpro VII, S.L.U.
Voltpro VIII, S.L.U.
Voltpro X, S.L.U.

Voltpro XI, S.L.U.

Voltpro XIl, S.L.U.
Voltpro XIll, S.L.U.
Voltpro XIV, S.L.U.
Voltpro XIX, S.L.U.
Voltpro XV, S.L.U.
Voltpro XVI, S.L.U.

Voltpro XVII, S.L.U.

Voltpro XVIII, S.L.U.

Voltpro XX, S.L.U.

Xaday Proyectos y Aplicaciones, S.L.

Zilex Catalunya,S.L

Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Energia Fotovoltaica
Patrimonial Geriatrico

Promocién inmobiliaria

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Mataré (Barcelona) - ESPANA

Arenys de Mar (Barcelona) - ESPANA

- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
- 52,41
B 52,41
- 52,41
B 52,41
B 49,71

- 51,00

52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
52,41
49,71
51,00
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Anexo Il

A continuacién se presentan los datos mas significativos de las sociedades multigrupo al 31 de diciembre de 2011:

% Capital poseido por el Grupo

Entidad Actividad Domicilio % Participacion
presente
Total
Directa Indirecta participacion

Anira Inversiones, S.L. Actividades de las sociedades holding Madrid - ESPANA - 10,48 10,48
Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros Correduria / Aseguradora Valencia - ESPANA - 26,20 26,20
Asentis Promocion S.A. Inmobiliaria Leganés (Madrid) - ESPANA - 26,20 26,20
Asociacion Técnica de Cajas de Ahorros, A.l.E. Servicios Informaticos Zaragoza - ESPANA - 19,91 19,91
girtera de Participaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana, Sociedades de Cartera Valencia - ESPARA : 26,20 26,20
CSJ Desarrollos Residenciales S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 26,20 26,20
Desarrollos Inmobiliarios Campotejar, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 26,20 26,20
Desarrollos Inmobiliarios Los Castafios, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 26,20 26,20
Desarrollos Urbanisticos Valdeaveruelo, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 19,65 19,65
Europea de Desarrollos Urbanos, S.A. Promocion inmobiliaria Madrid - ESPANA - 10,48 10,48
Fondo C.P.E Capital CV, F.C.R Sociedades de Cartera Madrid - ESPANA - 26,20 26,20
Ged Real Estate Eastern Investments, S.A. Inversiones Inmobiliarias Madrid - ESPANA - 27,34 27,34
Ged Real Estate, S.A. Gestora de Inversiones Madrid - ESPANA - 26,20 26,20
Gesnova Gestion Inmobiliaria Integral, S.L. :(;ﬁlsctﬁgo” de servicios de gestion patrimonial integral de Madrid - ESPARIA ; 26,20 26,20
Global Via Infraestructuras, S.A. Promocién y explotacién de infraestructuras publicas Madrid - ESPANA - 26,20 26,20
Grupo Lar Desarrollos Urbanisticos, S.L. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 26,20 26,20
IB Opco Holding, S.L. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - 22,84 22,84
Inversiones Ahorro 2000, S.A. Actividades de las sociedades holding Vigo (Pontevedra) - ESPANA - 10,48 10,48
Larcavilla Promociones, S.L. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 26,20 26,20
Leaderman Investment Group, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 26,20 26,20
Madrid Deporte Audiovisual, S.A. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - 24,89 24,89
Madrid Ocio y Turismo, S.L. Promocién turistica Madrid - ESPANA - 26,72 26,72
Mapfre Caja Madrid Vida, S.A., de Seguros y Reaseguros Seguros de Vida Madrid - ESPANA - 25,68 25,68
Mego Inversiones S.L. Inmobiliaria Plasencia (Céceres) - ESPANA - 26,20 26,20
Montis Locare, S.L. Arrendamiento de inmuebles Zaragoza - ESPANA - 27,39 27,39
N.H.Segovia S.L. Hosteleria Segovia - ESPANA - 25,17 25,17
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Navicoas Asturias, S.L.

Oncisa, Iniciativas de Desarrollo S.L.

Participaciones Agrupadas, S.R.L.

Pinargés, S.L.

Promotora de Viviendas Lamira, S.L.

Realia Business, S.A.

Valdecarrizo S.L.

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Actividades de las sociedades holding
Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Majadahonda (Madrid) -
ESPANA

26,20
26,20
13,10
26,20
26,20
14,49

10,48

26,20
26,20
13,10
26,20
26,20
14,49

10,48
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ANEXO I

A continuacion se presentan los datos mas significativos de las sociedades asociadas al 31 de diciembre de 2011:

Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

2011

Activo (¥) | Pasivo (*)

Acinelav Inversiones 2006, S.L.
Alazor Inversiones, S.A.

Alianza Logistica Mafort-Habitat S.L.
Altafulla Life Resorts, S.L.

Alter Inmuebles, S.L.
Aparcamientos Espolon, S.A.
Arrendadora Ferroviaria, S.A.
Asesor Informacién y Cobro, S.A.
Assets Found, S.L.

Audet Promocions S.A.

Auseco, S.A.

Autopark Import, S.L.

Autopark Renting de Vehiculos S.A.
Auxiliar de Cobros e Informacién S.A.
Avalmadrid, S.G.R.

Avanza Madrid Vivienda Joven, S.L.
Baja California Investments, B.V.

Banco Inversis Net, S.A.

Inmobiliaria

Construccion y explotacion de autopistas y autovias
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Explotacion parking

Compra y arrendamiento de trenes
Gestion de cobro de impagados
Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Gestion de cobro de impagados
Importacion de vehiculos

Renting de vehiculos

Gestion de cobro de impagados
Financiacion Pymes

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Banco

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Torredembarra (Tarragona) - ESPANA
Madrid - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA
Barcelona - ESPANA

Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA
Valencia - ESPANA

Cabrera de Mar (Barcelona) - ESPANA
Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Holanda - PAISES BAJOS

Madrid - ESPANA

% Participacion
presente _T(_Jtal 5
participacion
Directa | Indirecta

- 13,31 13,31
- 10,48 10,48
- 26,20 26,20
- 26,20 26,20
- 15,54 15,54
- 13,10 13,10
- 15,23 15,23
- 10,48 10,48
- 26,20 26,20
- 26,06 26,06
- 10,48 10,48
- 10,48 10,48
- 10,48 10,48
- 12,15 12,15
- 16,54 16,54
- 20,96 20,96
- 20,96 20,96
- 20,17 20,17

35.935 29.509

1.202.469 | 1.274.828

(6.311) (6.614)
7.146 7.149
51.026 30.034
2.920 2.710

465.197 465.814

370 231
179 (163)
24.416 23.723
1.631 1.454
455 350
16.372 17.282
1.035 946
119.111 68.010
5.004 5
76.858 76.849

1.377.465 | 1.235.647
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% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

% Participacion

Entidad Actividad Domicilio presente Total 2011
participacién

Directa | Indirecta Activo (¥) | Pasivo (*)
Barna Building, S.L. Patrimonial geriatrico Barcelona - ESPANA - 30,02 30,02 7.185 6.126
Benetesa, S.A. Patrimonial Hotelera Barcelona - ESPANA - 10,48 10,48 9.672 8.321
Beta Group S.R.L. Inmobiliaria Odorheiu Secuiesc - RUMANIA - 22,55 22,55 1.738 1.740
g%plisl Riesgo de la Comunidad de Madrid, S.A., Capital riesgo Madrid - ESPARA ; 18,40 18,40 12.233 1.339
Centro Socio Sanitario Logrofio, S.L. Servicios sociales Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 26,20 26,20 7.011 196
Cistercam Alquileres Protegidos, S.L. Inmobiliaria Valladolid - ESPANA - 23,58 23,58 8.612 5.579
Comtal Estruc, S.L. gr‘(’)rgi';ra"e”ta de bienes inmobiliarios por cuenta Madrid - ESPARA - 16,51 16,51 25.171 24.275
Concesiones Aereoportuarias S.A. Otras actividades anexas al transporte dereo Castellén - ESPANA - 7,86 7,86 31.331 31.628
Concessia, Cartera y Gestion de Infraestructuras, S.A. Participacion en entidades Madrid - ESPANA - 11,47 11,47 45.497 112
Conexiones Informaticas de Canarias, S.A. Servicios informaticos Las Palmas de Gran Canarias - ESPANA - 17,47 17,47 - -
ﬁ?rrggsr?riigr&rl;tesri\n.]ericana para el Financiamiento de Iéi;l:iiggiacién de infraestructuras en Latinoamérica y g?cr:lAJose - REPUBLICA DE COSTA : 10,68 10,68 220.040 156.502
Costa Bellver, S.A. Inmobiliaria Castellon - ESPANA - 24,32 24,32 9.969 10.238
Creacion de Suelo e Infraestructuras S.L. Inmobiliaria Céceres - ESPANA - 13,10 13,10 16.856 10.800
D.U. Miraplana, S.L. Inmobiliaria Borriol (Castellén) - ESPANA - 26,20 26,20 5 5
Dau Bressol’s, S.L. Explotacién Jardines Infancia Barcelona - ESPANA - 20,00 20,00 1.684 1.140
Dedir Clinica, S.L. Construccion y explotaciéon de centros sanitarios Palma de Mallorca - ESPANA - 16,96 16,96 43.219 26.547
Deoleo, S.A. Alimentacion Madrid - ESPANA - 9,63 9,63 | 2.162.714 | 1.356.646
Deproinmed, S.L. Inmobiliaria Alicante - ESPANA - 25,16 25,16 750.269 746.085
Desarrollos Inmobiliarios Salamanca, S.L. Inmobiliaria Alcala de Henares (Madrid) - ESPANA - 13,10 13,10 76.257 61.424
Desarrollos de Palma S.R.L. de C.V. Inmobiliaria &%’;ﬁ‘g‘o ESTADOS UNIDOS DE - 10,38 10,38 12.465 12.474
Ebrosa Participaciones S.L. Inmobiliaria Zaragoza - ESPANA - 26,20 26,20 (687) (954)
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

2011

Activo (¥) | Pasivo (*)

Egicam Plan Joven, S.L.

Ejido Desarrollos Urbanos S.L.

Emerald Place LLC

Ensatec, S.L.

Ensenada de San Miguel Urbanizadora S.L.

Entradas See Tickets, S.A.

Espacio Joven Hogares, S.L.

Eurobits Technologies, S.L.

Euroforum Torrealta, S.A.

Evern Invest Hungary KFT

Ferrocarril Intermediacién y Patrimonios, S.L.

Ferromovil 3000, S.L.

Ferromovil 9000, S.L.

Ferulen, S.L.

Fibel 2005, S.L.

Firsa Il, de Inversiones Riojanas, S.A.
Fisser Inversiones 2007, S.L.

Fomento de Inversiones Riojanas, S.A.
Frozen Assets, S.L.

Geber Urbana, S.L.

Genera Energias Naturales, S.L.

Inmobiliaria
Inmobiliaria
Inmobiliaria
Ingenieria

Inmobiliaria

Venta telematica de entradas de cines y espectaculos

Inmobiliaria

Digitalizacion y externalizacién de procesos de
negocio

Compra y tenencia de fincas risticas y urbanas
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Compra y arrendamiento de material ferroviario
Compra y arrendamiento de material ferroviario
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Sociedad de cartera

Patrimonial

Sociedad de cartera

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Produccién, transporte y distribucién de energia
eléctrica

Madrid - ESPANA

El Ejido (Almeria) - ESPANA

Florida - ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

Navarrete (La Rioja) - ESPANA
Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Budapest - HUNGRIA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Alzira (Valencia) - ESPANA

La Vall Duixo (Castellén) - ESPANA
Logrofio (La Rioja) - ESPANA
Palma de Mallorca - ESPANA
Logrofio (La Rioja) - ESPANA
Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Avila - ESPANA

% Participacion
presente _T(_Jtal 5
participacion
Directa | Indirecta

- 20,96 20,96
- 7,34 7,34
- 16,73 16,73
- 10,48 10,48
- 10,48 10,48
- 18,11 18,11
- 24,63 24,63
- 26,20 26,20
- 14,04 14,04
- 22,55 22,55
- 18,34 18,34
- 15,72 15,72
- 15,72 15,72
- 15,72 15,72
- 17,47 17,47
- 13,38 13,38
- 26,20 26,20
- 20,96 20,96
- 21,99 21,99
- 26,20 26,20
- 18,34 18,34

29.134 25.760

(680) (595)

(16.938) |  (13.266)

4.241 1.663
6.081 6.072
10.046 7.598
28.518 23.918
1.839 659
40 )

2.323.324 | 2.323.386

57.722 49.306

613.789 584.601

390.730 369.131

(2.397) (3.371)
965 951
31.661 30.294
22.783 467
15.114 15.107
3.769 3.769

(10.824) |  (11.169)

19 -
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

% Participacion
presente Total
participacién

Directa | Indirecta

2011

Activo (¥) | Pasivo (*)

Geoinvers, S.A.

Gestecam Vivienda Joven, S.L.
Gestion Hospidos, S.L.
Gestion Hospicuatro, S.L.

Gestion y Explotacion Hospitres, S.L.

Gestora de Desarrollos y Arrendamientos, S.L.

Golf Pefiiscola S.A

Grand Coral Property & Facility Managment S.A de C.V

Grupo Su Casita, S.A. S.C.V.

Grupo Inmobiliario Ferrocarril, S.A.

Grupo Valenciano de Alquiler Protegido, S.L.
Habitat Dos Mil dieciocho S.L.

Habitat Son Valenti, S.L.

Haciendas Marqués de la Concordia, S.A.
Hercecam Vivienda Joven, S.L.

Hercecam Vivienda Torrejon, S.L.

Hercesa Intermediacién y Patrimonios, S.L.
Hill Properties Pte LTD

Hogar y Patrimonio Vivienda Joven, S.L.
Hospielche 2008, S.L.

Hospimar 2000, S.L.

Promocién inmobiliaria

Inmobiliaria

Asistencia Sanitaria

Asistencia Sanitaria

Asistencia Sanitaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Tenedora de acciones

Promocién inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Elaboracién de vinos

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Asistencia Sanitaria

Asistencia Sanitaria

Barcelona - ESPANA
Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA
Alicante - ESPANA

Castellén - ESPANA

Cancun - ESTADOS UNIDOS DE
MEXICO

México Df - MEXICO DF

Rivas Vaciamadrid (Madrid) - ESPANA
Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Alfaro (La Rioja) - ESPANA
Guadalajara - ESPANA

Guadalajara - ESPANA

Guadalajara - ESPANA

Singapur - REPUBLICA DE SINGAPUR
Castellén - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

- 26,10 26,10
- 25,68 25,68
- 16,56 16,56
- 16,56 16,56
- 16,56 16,56
- 20,96 20,96
- 50,00 50,00
- 20,96 20,96
- 40,00 40,00
- 10,17 10,17
- 17,47 17,47
- 32,58 32,58
- 26,20 26,20
- 8,47 8,47
- 20,96 20,96
- 25,68 25,68
- 15,72 15,72
- 24,06 24,06
- 15,72 15,72
- 16,56 16,56
- 16,56 16,56

18.179 12.437
16.531 14.144
(317) (208)
3 3

3 3

3 -
10.560 7.959
4012 4.056

85.276.040 | 2.579.949

218.231 153.104

22.466 19.543

243.132 252.052

(49) (595)
11.704 10.791
64.832 56.863
75.943 65.813
9.077 6.515
9.361 0.837
13.312 10.832
2.664 2.362
38.889 37.650
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

% Participacion
presente Total
participacién

Directa | Indirecta

2011

Activo (¥) | Pasivo (*)

Hospimurcia 2008, S.L.

Hospivalencia 2008, S.L.

IAF Chequia S.R.O.

Iberdrola SA

Imasinter Vivienda Joven, S.L.

Imed Hospitales Central, S.L.U.

Indra Sistemas, S.A.

Industria Manufacturera Abulense, S.L.

Infoservicios, S.A.

Infraestructuras y Servicios Alzira, S.A.

Inmacor Desarrollo S.A. de C.V.

Inmobiliaria Piedra Bolas, S.A. de C.V.

Inmo-Cam Vivienda Joven, S.L.

Inpafer Vivienda Joven, S.L.

Intecsal 2011, S.L.

Interisolux Alcorcon Vivienda Joven, S.L.

International Consolidated Airlines Group, S.A.

Internova Vivienda Joven, S.L.

Inurbe Iberica S.A. de C.V.

Inversiones en Resorts Mediterraneos S.L

Inversiones Valix - 6 Sicav S.A.

Asistencia Sanitaria
Asistencia Sanitaria
Inmobiliaria

Resto de actividades
Inmobiliaria

Asistencia Sanitaria
Tecnologias de la informacién
Industrias manufactureras n.c.o.p.
Servicios informéaticos

Resto de actividades
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Asistencia Sanitaria
Inmobiliaria

Transporte Aéreo

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Gestora fondos inversion

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Praga - REPUBLICA CHECA
Bilbao - ESPANA

Madrid - ESPANA

L'Alfaz del Pi (Alicante) - ESPANA
Madrid - ESPANA

Avila - ESPANA

Madrid - ESPANA

Alzira (Valencia) - ESPANA

Cancin - ESTADOS UNIDOS DE
MEXICO

Cancin - ESTADOS UNIDOS DE
MEXICO

Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA
L'Alfaz del Pi (Alicante) - ESPANA
Madrid - ESPANA
Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Coahuila de Zaragoza - ESTADOS
UNIDOS DE MEXICO

Murcia - ESPANA

Valencia - ESPANA

- 16,51 16,51
- 16,56 16,56
- 15,72 15,72
- 3,70 3,70
- 19,91 19,91
- 16,56 16,56
19,99 0,01 20,00
B 10,48 10,48
- 13,10 13,10
B 15,72 15,72
- 20,96 20,96
- 20,96 20,96
- 24,63 24,63
- 15,72 15,72
- 16,56 16,56
- 10,48 10,48
- 6,32 6,32
- 25,68 25,68
- 26,20 26,20
- 26,48 26,48
- 26,20 26,20

(68) (46)

110 106

129.833 130.879

31.775.772 | 31.622.394

21.350 19.440

3.524.855 | 2.457.655

819 962
6.407 4.358
3.159 3.082

1.021.517 | 1.021.520

5.547.016 | 5.547.930

24.988 20.316
15.123 12.592

(97 (65)
16.465 14.249

19.314.211 | 14.120.127

10.282 9.517

43.930 43.921

(124.462) |  (88.480)

3.275 3.392
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

% Participacion
presente Total
participacién

Directa | Indirecta

2011

Activo (¥) | Pasivo (*)

Inversora de Hoteles Vacacionales, S.A.

Julian Martin, S.A.

Juvigolf, S.A.

L'Agora Universitaria, S.L.

Lavaralda, S.L.

Logis Urba, S.L.

Loida Inversiones Sicav, S.A.

Maimona Golf S.L.

Malilla 2000, SA

Mapfre, S.A.

Maquavit Inmuebles, S.L.

Mataré Llar, S.L.

Mecalux, S.A.

Mercavalor, Sociedad de Valores y Bolsa, S.A

Multipark Madrid, S.A.

Narmar S.A

Nescam 2006, S.L.

Newcoval, S.L.

NH Hoteles, S.A.

Nordic Residential, S.L.

Nordic Sol Comercial S.L.

Promocién y construccion inmobiliaria de caracter
turistico

Procesado y conservacion de carne y elaboracion de
productos carnicos

Inmobiliaria

Resto de actividades
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Gestoras fondos inversion
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Seguros

Tenencia bienes Inmuebles
Promocién inmobiliaria
Fabricacion de Estructuras Metalicas
Resto de actividades
Telecomunicaciones
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Hotelera

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Palma de Mallorca - ESPANA
Guijuelo (Salamanca) - ESPANA
Palma de Mallorca - ESPANA
Castellon - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Paterna (Valencia) - ESPANA
Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA
Barcelona - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Barcelona - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

- 13,10 13,10
- 10,48 10,48
- 26,20 26,20
- 17,82 17,82
- 26,20 26,20
- 26,20 26,20
B 10,57 10,57
B 50,00 50,00
- 22,50 22,50
14,99 B 14,99
- 22,62 22,62
- 26,20 26,20
- 10,48 10,48
- 10,48 10,48
- 15,72 15,72
- 25,00 25,00
- 13,10 13,10
- 26,20 26,20
- 9,22 9,22
- 26,20 26,20
- 26,20 26,20

172.522 115.349

95.993 65.031
11.337 10.811
780 759

(9.752) | (10.775)

810 807
2.768 2.799
0 0
1.221 1.217

54.855.616 | 45.128.959

70.886 25.675

4.706 5.288

546.831 228.562

10.493 10.459
6.246 4.992
94 94
5.834 4.744
100 100

3.305.798 | 1.951.431

3.575 3.484

168 128
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

% Participacion
presente

Directa | Indirecta

Total
participacién

2011

Activo (¥) | Pasivo (*)

Nova Panoramica S.L.

Nuevas Actividades Urbanas, S.L.

Numzaan, SL.

Olesa Blava, S.L.

Orchid Costa Private LTD

Orchid Investment BV

Pinar Habitat S.L.

Pinarcam Vivienda Joven, S.L.

Plan Azul 07, S.L.

Playa Caracol S.L.

Playa Paraiso Maya S.A de C.V

Pol Inwest Sp Z

Polsar Corporation, S.L.

Portuna Investment BV

Prisoles Mediterraneo, S.A.

Promociones al Desarrollo Bumari, S.L.

Promociones Guadavila, S.L.

Promociones Parcela H1 Dominicana, S.L.

Promociones y Propiedades Espacio-Habitat S.L.

Promopuerto, S.L.

Promo-Serveis Damsel, S.L.

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Compra y arrendamiento de material ferroviario

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Zaragoza - ESPANA

Barcelona - ESPANA

Singapur - REPUBLICA DE SINGAPUR
Amsterdam - HOLANDA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Llucmajor (Palma de Mallorca) - ESPANA

Cancin - ESTADOS UNIDOS DE
MEXICO

Ponzan - POLONIA

Cabrera de Mar (Barcelona) - ESPANA
Holanda - PAISES BAJOS

Barcelona - ESPANA

Xasa Cordén (Burgos) - ESPANA
Madrid - ESPANA

Pontevedra - ESPANA

Valencia - ESPANA

El Puerto de Santa Maria (Cadiz) -
ESPANA

Lloret de Mar (Girona) - ESPANA

- 26,20

- 25,48

- 7,41

- 15,23

- 13,10

- 24,06

- 26,20

B 15,72

- 16,56

- 10,48

- 20,96

- 15,72

- 26,00

- 20,96

- 19,65

- 20,96

- 15,72

- 10,37

- 26,20

- 22,36

- 26,20

26,20

25,48

7,41

15,23

13,10

24,06

26,20

15,72

16,56

10,48

20,96

15,72

26,00

20,96

19,65

20,96

15,72

10,37

26,20

22,36

26,20

82 (229)

464.049 470.098

53.847 (9.781)
9.793 10.134
142 141
18.531 19.053

(42.734) | (30.939)

6.501 5.295

410.214 395.076

(1.410) (1.634)

4.851.789 | 4.852.079

(3.782) (3.777)

3.752 4513
48.683 45.913
66.123 63.139

4371 1.681
32.327 38.264
20.565 2.019

(27.701) |  (22.878)

24.606 26.243

38.551 39.616
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

Proyectos y Desarrollos Hispanomexicanos S.A. de
C.V.

Prygecam Arroyomolinos Vivienda Joven, S.L.
Prygecam Mostoles Vivienda Joven, S.L.
Radion Iberkat, S.L.

Renovables Samca, S.A.

Residencia Fontsana, S.L.

Residencial Can Martorell, S.L.

Residencial Parc Can Ratés, S.L.

Residencial Lloma del Mar, S.L.

Residencial Naquera Golf, S.A.

Residencies La Font Florida, S.L.

Restaura Wislana, Sp z.0.0.

Restaura Inversiones, S.L.

RICARI, Desarrollo de Inversiones Riojanas, S.A.
Rioja Aragén Desarrollos Urbanisticos, S.A.
Riviera Maya Investment, B.V.

Royactura, S.L.

San Miguel Urbanizadora, S.L.

Savolyi Termalcentrum KFR

Sedesa Real Estate KFT

Sedesa Real Estate Rom, S.R.L.

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria
Produccién de energia eléctrica
Patrimonial geriatrico
Promocién inmobiliaria
Promocién inmobiliaria
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Patrimonial geriatrico
Promocién inmobiliaria
Inmobiliaria

Sociedad de capital riesgo
Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Cancln - ESTADOS UNIDOS DE
MEXICO

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Barcelona - ESPANA

Badajoz - ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA
Barcelona - ESPANA

Madrid - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Barcelona - ESPANA
Warszawa - POLONIA
Barcelona - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA
La Muela (Zaragoza) - ESPANA
Holanda - PAISES BAJOS

Las Rozas de Madrid (Madrid) - ESPANA
Valencia - ESPANA

Budapest - HUNGRIA

Bucarest - RUMANIA

Budapest - HUNGRIA

% Participacion
presente _T(_Jtal 5
participacion
Directa | Indirecta

- 20,96 20,96
- 10,48 10,48
- 10,48 10,48
- 19,99 19,99
- 17,47 17,47
- 25,81 25,81
- 26,13 26,13
- 18,54 18,54
- 26,20 26,20
- 12,45 12,45
- 50,00 50,00
- 26,20 26,20
- 10,48 10,48
- 11,96 11,96
- 20,96 20,96
- 20,96 20,96
- 23,58 23,58
- 17,47 17,47
- 22,55 22,55
- 22,55 22,55
- 22,55 22,55

2011
Activo (¥) | Pasivo (*)
2.130.644 | 2.130.736
6.152 3.776
10.131 9.423
7.170 7.396
627.594 395.697
29.226 23.585
4.252 3.948
29.198 25.825
(507) (529)
2.990 2.799
12.309 10.812
1.456 1
4.926 5.550
3.557 3.472
8.684 1.170
18.239 17.620
(6.991) (8.673)
268 169
8.451 8.628
31 83
287 296
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Entidad

Actividad

Domicilio

% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

2011

Activo (¥) | Pasivo (*)

Segobrida del Eresma S.A.
Seralican, S.L.
Share Capital, S.L.

Sistemas Energéticos de Levante, S.A.

Sociedad de Inversiones y Participaciénes Comsa

Emte, S.L.

Societe Casa Madrid Development
Soto Once S.L.

Suelébula, S.A.

Tepeyac Asesores, S.A. de Capital Variable, en
Liquidacién

Terrenys Beguda Alta, S.L.

Teulaver, S.L.

Torre Lugano, S.L.

Torrento Can Gelat, S.A.

Uncro S.L.

Urabitat Residencial, S.L.

Urbanismo Nuevo Siglo, S.L.
Urbanizacién Experiencia Inmobiliaria, S.L
Urbanizadora La Vifa del Mar, S.L.
Urbanizadora Marina Cope, S.L.

Valdemonte Proyectos, S.L.

Valdemonte Rentas, S.L.

Inmobiliaria

Alimentacion

Inmobiliaria

Resto de actividades

Participacion en empresas

Participacion en empresas

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Servicios administrativos y comercializacion

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Servicios

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Arrendamiento de inmuebles

Arrendamiento de inmuebles

Valladolid - ESPANA

Ingenio (Las Palmas de Gran Canarias) -
ESPANA

Paterna (Valencia) - ESPANA
Valencia - ESPANA

Barcelona - ESPANA
Casablanca - MARRUECOS
Majadahonda (Madrid) - ESPANA

Madrid - ESPANA

México DF - ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Sant Esteve Sesrovires (Barcelona) -
ESPANA

Mataré (Barcelona) - ESPANA
Valencia - ESPANA
Barcelona - ESPANA

Madrid - ESPANA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Valencia - ESPANA

Madrid - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA

Logrofio (La Rioja) - ESPANA

% Participacion
presente _T(_Jtal 5
participacion
Directa | Indirecta

- 16,91 16,91
- 20,96 20,96
- 22,55 22,55
- 20,96 20,96
- 10,48 10,48
- 26,20 26,20
- 12,84 12,84
- 11,92 11,92
- 17,29 17,29
- 10,48 10,48
- 26,20 26,20
- 26,20 26,20
- 18,73 18,73
- 13,10 13,10
- 26,20 26,20
- 15,20 15,20
- 50,00 50,00
- 24,89 24,89
- 10,48 10,48
- 26,20 26,20
- 26,20 26,20

43.702 34.562

5.071 3.546

(19.096) (1.203)

217 209
244,223 16.061
29.424 19.682
33.394 35.474

(13.991) | (13.513)

28.959 28.913
10.310 10.298
32.722 35.750
6.762 9.600
(977) (1.796)

(46.350) | (40.137)

99.944 96.035
1.259 2.026
77.965 77.963
18.433 357
9.517 9.378
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% Capital poseido por el Grupo

Miles de Euros

% Participacion

Entidad Actividad Domicilio presente Total 2011
participacién

Directa | Indirecta Activo (¥) | Pasivo (*)
Valmor Sports S.L Resto de actividades Valencia - ESPANA - 17,47 17,47 634 555
Valmur Gestion y Gestion Desarrollo S.A Inmobiliaria Elche (Alicante) - ESPANA - 20,00 20,00 (1.405) (3.222)
Valle y Paisaje S.L Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 26,20 26,20 6.195 5.529
Vallemar Residencial, S.L. Promocién inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - 26,20 26,20 850 18
Varamitra Real Estates, B.V. Inmobiliaria Holanda - PAISES BAJOS - 20,96 20,96 23.094 23.081
Vectrinsa Gestion, S.L. gr‘(’)rgi';ra"e”ta de bienes inmobiliarios por cuenta Madrid - ESPANA - 25,68 25,68 3.266 1.501
Vehiculo de Tenencia y Gestion N° 9, S.L. Promocién inmobiliaria Madrid - ESPANA - 22,36 22,36 131.308 113.643
Viladecavalls Park, Centro Industrial, Logisitico y Promocion inmobiliaria Barcelona - ESPANA - 24,33 2433|  40584| 35270
Comercial, S.A.
Vissum Corporacion, S.L. Asistencia sanitaria Alicante - ESPANA - 12,94 12,94 42.004 34.674
Vistabella Habitat, S.L. Inmobiliaria Pilar de la Horadada (Alicante) - ESPANA - 26,20 26,20 137 2.311
Vivienda Joven Interbigeco II, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 25,68 25,68 20.093 17.613
Vivienda Joven Interbigeco, S.L. Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 23,58 23,58 45.419 39.744

(*) Ultimos datos disponibles y no auditados, para las sociedades cotizadas los datos corresponden a estimaciones realizadas a 31-12-2011
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ANEXO IV
DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

La composicion de este epigrafe de los balances consolidados adjunto, es la siguiente:

(en miles de euros)

2011
TIPO DE EMPRESTITO Divisa de denominacién Ultimo vencimiento Nominal Tipo de interés anual
Débitos representados por valores negociables (*)
BN C. MADRID GGB 3,875% 30/11/2013 euro 2013 2.657.700 3,88%
BN C. SEGOVIA GGB 3% 18/10/2013 euro 2013 25.000 3,00%
BN C. RIOJA GGB 2,5% 20/05/2013 euro 2013 149.000 2,50%
BN C. INSULAR GGB 3,16% 09/05/2014 euro 2014 100.000 3,16%
BN C. AVILA GGB 3,18% 17/11/2014 euro 2014 172.000 3,18%
BN C. RIOJA GGB 3,207% 27/11/2014 euro 2014 98.000 3,21%
BN BANCAJA GGB 30/04/2014 euro 2014 422.000 2,47%
BN BANCAJA GGB 3% 27/10/2014 euro 2014 1.500.000 3,00%
BN C. MADRID GGB 4,375% 30/11/2015 euro 2015 834.850 4,38%
BN BANCAJA GGB 3,125% 21/01/2015 euro 2015 1.000.000 3,13%
BN C. INSULAR GGB 4,35% 29/06/2015 euro 2015 100.000 4,35%
BN C. LAIETANA GGB 4,35% 29/06/2015 euro 2015 100.000 4,35%
BN C. MADRID GGB 5,25% 07/04/2016 euro 2016 1.250.000 5,25%
BN C. MADRID GGB 5,25% 07/04/2016 euro 2016 440.000 5,25%
BN C. LAIETANA GGB 5,375% 05/05/2016 euro 2016 119.000 5,38%
Suma 8.967.550
Autocartera (4.716)
Ajustes por valoracion y otros (6.148)
Saldos al cierre del ejercicio (coste amortizado) 8.956.686

(*) Emisiones avaladas por el Estado espafiol.
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ANEXO V

PASIVOS SUBORDINADOS EMITIDOS

La composicion de este epigrafe de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2011, es la siguiente:

(en miles de euros)

2011 2010
] Divisa de i

TIPO DE EMPRESTITO denominacion Ultimo vencimiento Nominal Tipo de interés anual Nominal
Pasivos subordinados

BN SUBORD. CM 6,25% 10/04/2012 euro 2012 550.000 6,25% -
BN SUBORD. 11 INSULAR 2012 euro 2012 24.000 EUR 3M-0,50% -
BN SUBORD. 4° SEGOVIA 10/06/2013 euro 2013 20.000 0,97% -
BN SUBORD. 12 INSULAR 2013 euro 2013 29.788 EUR3M+0,05% -
BN SUBORD. CM 09-98 10/09/2013 euro 2013 30.410 1,59% -
BN SUBORD. CM 15/07/2014 euro 2014 53.900 2,36% -
BN SUBORD. 5° SEGOVIA 2014 euro 2014 30.000 0,93% -
BN SUBORD. CM 16/06/2015 euro 2015 50.000 EUR 3M+0,47% -
BN SUBORD. CM 5,12% 15/07/2015 euro 2015 162.300 5,12% -
BN SUBORD. INSULAR 2015 euro 2015 60.000 EUR3M+0,87% -
BN SUBORD. 6° SEGOVIA 2015 euro 2015 20.000 0,94% -
BN SUBORD. CM 17/10/2016 euro 2016 486.600 EUR3M+0,27% -
BN SUBORD. AYT INSULAR 1 FRN 2016 euro 2016 10.000 EUR3M+0,3575% -
BN SUBORD. AYT INSULAR 2016 euro 2016 20.000 EUR3M+0,3575% -
BN SUBORD. SEGOVIA 2016 euro 2016 20.000 1,49% -
BN SUBORD. SEGOVIA 2017 euro 2017 45.000 1,45% -
Participaciones preferentes BFA euro 2017 4.465.000 7,75% 4.465.000
BN SUBORD. CM 01/03/2018 euro 2018 285.400 EUR 3M+0,22% -
BN SUBORD. AVILA 24/10/2018 euro 2018 30.000 4,46% -
BN SUBORD. AVILA 29/10/2018 euro 2018 15.000 3,99% -
BN SUBORD. AVILA 26/11/2018 euro 2018 40.000 4,48% -
BN SUBORD. BANCAJA 9 EMISION 2018 euro 2018 211.700 1,38% -
BN SUBORD. BANCAJA 10 EMISION 2019 euro 2019 1.000.000 7,25% -
BN SUBORD. INSULAR 2019 euro 2019 21.150 EUR3M+4% -
BN SUBORD. RIOJA 70 EMISION 2019 euro 2019 30.000 4,03% -
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(en miles de euros)

2011 2010
. Divisa de i

TIPO DE EMPRESTITO denominacion Ultimo vencimiento Nominal Tipo de interés anual Nominal
Pasivos subordinados

BN SUBORD. 13 INSULAR 2019 euro 2019 10.000 EUR12M +0,55% -
BN SUBORD. CM 5% 07/06/2020 euro 2020 800.000 2 ANOS 5%, EUR 3M +2% -
BN SUBORD. LAIETANA 10/10/2021 euro 2021 27.045 4,37% -
BN SUBORD. BANCAJA 8 EMISION 2022 euro 2022 300.000 1,11% -
BN SUBORD. CM 5,76% 26/02/2028 euro 2028 100.000 5,76% -
BN SUBORD. LAIETANA 15/03/2035 euro 2035 60.000 3,94% -
BN SUBORD. INSULAR PERPETUO euro PERPETUAS 16.200 EUR3M+0,99% -
Participaciones Preferentes Segovia 22 Emision euro PERPETUAS 15.000 5,77% -
BN SUBORD. INSULAR PERPETUO euro PERPETUAS 6.689 INDICE CECA -
Participaciones Preferentes Segovia euro PERPETUAS 62.000 2,11% -
BN SUBORD. BANCAJA 7 EMISION PERPETUO euro PERPETUAS 1.503 5,00% -
BN SUBORD. BANCAJA 3 EMISION PERPETUO euro PERPETUAS 18.030 3,38% -
BN SUBORD. BANCAJA 6 EMISION PERPETUO euro PERPETUAS 1.803 5,00% -
BN SUBORD. BANCAJA 4,375% PERPETUO euro PERPETUAS 103.100 4,38% -
BN SUBORD. INSULAR 6 EMISION PERPETUO euro PERPETUAS 3.907 INDICE CECA -
BN SUBORD. LAIETANA PERPETUO euro PERPETUAS 9.015 4,18% -
BN SUBORD. LAIETANA 20 EMISION PERPETUO euro PERPETUAS 9.015 3,69% -
BN SUBORD. LAIETANA 30 EMISION PERPETUO euro PERPETUAS 9.015 4,41% -
BN SUBORD. CM 12/12/1990 PERPETUO euro 1) 36.062 0,75% -
Participaciones Preferentes Caja Madrid Finance Preferred euro ) 21.168 3) -
Participaciones Preferentes Caja Madrid Finance Preferred euro ) 3.000.000 4) -
Participaciones Preferentes Serie A-Laietana euro PERPETUAS 60.101 4,00% -
Participaciones Preferentes Serie B-Laietana euro PERPETUAS 60.000 2,98% -
Participaciones Preferentes Serie C-Laietana euro PERPETUAS 27.000 7,50% -
Participaciones Preferentes A-Insular euro PERPETUAS 30.000 - -
Participaciones Preferentes B-Insular euro PERPETUAS 50.000 - -
Participaciones Preferentes C-Insular euro PERPETUAS 30.000 - -
Participaciones Preferentes 1-Bancaja euro PERPETUAS 299.970 - -
Participaciones Preferentes 2-Bancaja euro PERPETUAS 300.000 - -
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(en miles de euros)

2011 2010
. Divisa de i

TIPO DE EMPRESTITO denominacion Ultimo vencimiento Nominal Tipo de interés anual Nominal
Pasivos subordinados

BN SUBORD. BANCAJA CAPITAL euro PERPETUAS 39.134 - -
Participaciones Preferentes Rioja euro PERPETUAS 25.000 3,54% -
Participaciones Preferentes Avila Serie A euro PERPETUAS 30.000 4,01% -
Participaciones Preferentes Avila Serie B euro PERPETUAS 35.000 5,52% -
Suma 13.306.005 4.465.000
Ajustes por valoracion y otros 154.733 3.779
Saldos al cierre del ejercicio (coste amortizado) 13.460.738 4.468.779

) Deuda perpetua con posibilidad de amortizacion anticipada a los 20 afios, previa autorizacion del Banco de Espafia, suscrita integramente por la Fundacién Caja Madrid.

2 Carécter perpetuo. El emisor tiene la opcién de amortizar a partir del final del quinto afio.

3) La remuneracién sera variable, referenciada al tipo Euribor a 3 meses mas un diferencial del 0,10%. Durante los primeros 15 afios de la Emision dicha remuneracion tendra un tipo de interés minimo del 3% y un méaximo del 5%.
Excepcionalmente, los dos primeros periodos trimestrales de devengo de la remuneracion ésta sera fija, a un tipo del 5% nominal (5,09% TAE).

(4) Preferentes con tipo de interés fijo del 7% hasta 7 de julio del 2014, posteriormente EUR 3M+4,75% hasta perpetuidad.
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BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.

INFORME DE GESTION

DICIEMBRE 2011



INFORME DE GESTION DICIEMBRE 2011

1.- CREACION DEL GRUPO BFA

Banco Financiero y de Ahorros, S.A. (en adelante “BFA”) se cred el 3 de diciembre de
2010, siendo la sociedad cabecera de un grupo econdmico y consolidable de entidades de
crédito constituido como consecuencia de la firma, en el ejercicio 2010, de un Contrato de
Integracion para la creacion de un Grupo Contractual configurado como un Sistema
Institucional de Proteccidn (SIP), en el que se integraron Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Madrid, Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante (Bancaja), Caja Insular de
Ahorros de Canarias, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis Laietana,
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia y Caja de Ahorros de la Rioja (conjuntamente
denominadas en adelante “Las Cajas”).

El Contrato de Integracidon tenia originalmente por objeto la configuracién del Grupo
como una organizacion integrada, reconocida como grupo consolidable desde el punto de
vista contable y regulatorio y como instrumento de concentracién desde el punto de vista de
la normativa sobre competencia, contemplando la articulacién de una integracion financiera
de amplio alcance, la integraciéon de la gestién y de la titularidad de las inversiones
empresariales del grupo, y la centralizacidn de las decisiones de inversién y desinversidon de
las carteras existentes y futuras. Todo ello con preservacién de la personalidad juridica e
identidad territorial de cada una de las Cajas, que ejercerdn las facultades de gestion sobre el
negocio bancario minorista territorial en el marco de las politicas del Grupo, asi como
respecto de la obra social.

En este contexto, con fecha 3 de diciembre de 2010 se cred BFA como Sociedad Central
del mencionado SIP y matriz del Grupo Banco Financiero y de Ahorros, en el que se
integraron las Cajas y el resto de sus entidades filiales. En esa misma fecha, la Junta General
de Accionistas de BFA aprobd la emisidn de participaciones preferentes convertibles, por un
importe de 4.465 millones de euros, que fueron suscritas y desembolsadas integramente por
el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB).

Mediante adenda al Contrato de Integracion suscrita el 28 de enero de 2011, las Cajas y
BFA acordaron la cesidn de todos los activos y pasivos del negocio bancario minorista de las
Cajas a BFA, de manera que entre el 14 y el 17 de febrero de 2011 los Consejos de
Administracion de las Cajas y de BFA aprobaron los proyectos de segregacion de los activos y
pasivos bancarios y parabancarios de las Cajas para su integracion en BFA (“Primera
Segregacion”). Como balances de segregacidon, se consideraron los balances al 31 de
diciembre de 2010, siendo la fecha de efectos contables de dicha segregacion el 1 de enero
de 2011.



Posteriormente, con fecha 5 de abril de 2011 el Consejo de Administracién y la Junta
General Universal de BFA aprobaron un segundo proyecto de segregacién (“Segunda
Segregacion”) para la aportacion de BFA a su sociedad dependiente Bankia, S.A.
(anteriormente denominada Altae Banco, S.A., y en adelante, Bankia), de los negocios
bancarios y financieros recibidos de las Cajas en virtud de las segregaciones mencionadas
anteriormente.

Este segundo proyecto de segregacion fue, asimismo, aprobado el 6 de abril de 2011 por
el Consejo de Administracién y la Junta Universal de Bankia, sociedad del grupo BFA. Se
trataba de una segregacién parcial en virtud de la cual BFA transmitié en bloque a Bankia
todo el negocio bancario, las participaciones asociadas al negocio financiero y el resto de
activos y pasivos que BFA recibié de las Cajas, excluyendo determinados activos y pasivos que
seguiran siendo titularidad de BFA y entre los que destacan los siguientes: (a) en el lado de
los activos, suelo adjudicado, financiacién de suelos en situacion dudosa y subestandar,
algunas participaciones societarias, la caja necesaria para hacer frente a sus obligaciones de
pago, deuda publica espafiola y la participacién accionarial en Bankia; y (b) en el lado de los
pasivos, participaciones preferentes suscritas por el FROB y determinadas emisiones de
instrumentos financieros. Como balance de segregacién, se consideré el balance al 31 de
diciembre de 2010 de BFA, siendo la fecha de los efectos contables de esta segunda
segregacion el 1 de enero de 2011.

El 16 mayo de 2011 se otorgaron las escrituras publicas correspondientes a la primera y
segunda segregacion de activos descritas anteriormente, siendo inscritas en los Registros
Mercantiles con fecha 23 de mayo de 2011.

El 28 de junio de 2011 la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracién de
BFA vy, posteriormente, la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracién de
Bankia, adoptaron los acuerdos necesarios para poner en marcha la salida a Bolsa de Bankia
mediante la realizacién de una Oferta Publica de Suscripcidon y Admisidon de Negociacion de
Acciones de Bankia (OPS).

El 20 de julio de 2011 culmind con éxito el proceso de salida a Bolsa de Bankia con la
admisidén a negociacion oficial de las nuevas acciones ofertadas. En virtud de la mencionada
OPS, Bankia emitié 824.572.253 nuevas acciones de 2 euros de valor nominal cada una de
ellas y con una prima de emisidn por accion de 1,75 euros, lo que supuso una ampliacion de
capital por un importe total de 1.649 millones de euros, con una prima de emision de 1.443
millones de euros.

Tras la ampliacién, el capital social de Bankia pasé a ser de 3.465 millones de euros,
representado por 1.732.572.253 acciones integramente suscritas y desembolsadas, de las
cuales a 31 de diciembre de 2011 BFA mantenia la titularidad de 908.000.000 acciones,
equivalentes a un 52,4% del capital social de Bankia, estando en manos de accionistas
minoritarios el restante 47,6% del capital social.



Como consecuencia de todo lo anterior, BFA es actualmente la entidad cabecera del
Grupo Banco Financiero y de Ahorros, dentro del cual se integran Bankia, S.A. y sus
sociedades dependientes, contando a 31 de diciembre de 2011 con un perimetro de
consolidacion en el que se incluyen 430 sociedades entre entidades dependientes, asociadas
y multigrupo que se dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran, entre otras,
las de seguros, gestion de activos, prestacién de financiacidn, servicios, promocién y gestion
de activos inmobiliarios.

La constitucién del Grupo BFA se presenta detalladamente en la Nota 1.1 de las cuentas
anuales correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011.

2.- ENTORNO ECONOMICO

La situaciéon econdmica mundial se deterioré en el dltimo trimestre de 2011 como
consecuencia, principalmente, del agravamiento de la crisis soberana, el endurecimiento de
las condiciones de acceso al crédito, la intensificacion de las medidas de austeridad en la
UEM vy el enfriamiento del sector industrial global por un exceso de existencias. No obstante,
este empeoramiento de las expectativas no es generalizado (se concentra principalmente en
Europa), ni especialmente severo. En concreto, la UEM es la regién mas afectada: esta
atravesando ya una situacidon préxima a la recesién, que podria prolongarse durante el
primer semestre de 2012, y persisten unas fuertes divergencias entre paises, destacando
Alemania positivamente. Por el momento, EEUU y el resto de principales economias
emergentes conservan un ritmo razonablemente dindmico de crecimiento, sosteniendo el
ciclo global de actividad.

La crisis soberana experimentd un nuevo salto cualitativo en el tercer trimestre de 2011
al situarse Italia en riesgo real de rescate, forzando la dimisién de su gobierno, y verse
contagiados, incluso, paises centrales de la UEM (Francia, Austria y Bélgica, por ejemplo).
Estas graves tensiones forzaron nuevas respuestas tanto de las autoridades europeas como
del BCE. En el primer caso, la cumbre de la UE de diciembre supuso algunos avances en la
direccion correcta que deben ratificarse en 2012: una solucidn definitiva para Grecia, un
mayor rigor fiscal, un moderado refuerzo de los mecanismos de rescate (el nuevo fondo
podria ponerse en marcha a mediados de 2012 y el fondo transitorio apalancarse) y la
posibilidad de que los Estados de la UE concedan préstamos bilaterales al FMI por 200.000
millones de euros. Por su parte, bajo la direccién del nuevo gobernador, Mario Draghi, el BCE
ha mostrado una actitud mas proactiva: ha respondido agresivamente al debilitamiento de la
actividad con dos bajadas de tipos en las dos ultimas reuniones de 2011 (el tipo de
intervencién se ha reducido hasta el 1,0%) y a la inestabilidad de los mercados de deuda,
relajando los criterios en el uso de los colaterales e inyectando liquidez ilimitada a 3 afios. Las
primas de riesgo se han visto beneficiadas por estas medidas, salvo en el caso de Portugal,
cuyas tires en los plazos 3 a 7 afios han llegado a superar el 20% en rentabilidad.



En Espafia, la evolucion de la economia en 2011 fue de mds a menos, con un progresivo
debilitamiento a lo largo del afio, mayor, incluso, de lo que se habia previsto. En este sentido,
tras el intenso avance del primer trimestre, el PIB se estancd en el tercero y retomo las tasas
negativas en el cuarto, con una contraccion de tres décimas trimestrales. Esta pérdida de
impulso ha sido resultado de la extrema debilidad de la demanda interna, lastrada por el
desapalancamiento publico y privado, junto con el notable deterioro del entorno
internacional. En este contexto, se produjo un fuerte empeoramiento del mercado laboral y
el ejercicio cerré con una destruccion de empleo, en términos de afiliados medios a la
Seguridad Social, de cerca de 237.000 ocupados.

En un escenario de restriccion crediticia y lenta correccion de los desequilibrios
financieros de familias y empresas, se afiade ahora la necesidad de un endurecimiento
adicional de la politica fiscal. En consecuencia, la economia espafiola se enfrenta a un nuevo
periodo de recesién, seguido de una recuperacién muy moderada.

La evolucion del negocio bancario siguid reflejando las duras condiciones econdmicas y
financieras. En cuanto al crédito, el desapalancamiento de los agentes privados y el
estancamiento econdmico contribuyeron a su contraccidn a lo largo del ejercicio, al tiempo
gue la morosidad mantuvo la tendencia ascendente. Por el lado de la financiacién, la
apelacion al BCE fue la principal fuente de fondos de las entidades ante el cierre de los
mercados a nuevas emisiones y las dificultades de aumentar la captacion de depdsitos,
perjudicados por la existencia de otros productos financieros con mayores rentabilidades. En
la actuacién del primero, hay que destacar la mencionada subasta a tres afos realizada a
finales del ejercicio, que alivia sustancialmente las tensiones derivadas del importante
volumen de vencimientos de las entidades espafiolas en el préximo ejercicio. El nuevo
proceso de saneamiento del sector bancario, aprobado en el RD 2/2012, y valorado en
50.000 millones de euros, debe contribuir a despejar las dudas que existen sobre la
valoracion de los activos inmobiliarios en poder de la banca espafiola, a impulsar un nuevo
proceso de consolidacion en el sector y a facilitar un mejor acceso de las entidades a los
mercados de capitales. En definitiva, aumentar la fortaleza del sistema financiero y reforzar
la confianza en el mismo.

3.- EVOLUCION DEL NEGOCIO EN EL EJERCICIO 2011

En 2011 se han perfeccionado las operaciones societarias y financieras necesarias para la
constitucién del Grupo BFA en su perimetro de negocio final, entre ellas la Segunda
Segregacion de activos en virtud de la cual BFA transmitié en bloque a Bankia, S.A. todo el
negocio bancario y las participaciones asociadas al negocio financiero que BFA recibié de las
Cajas (véase el apartado 1 del presente informe de gestién). A los efectos de elaboracién y
presentacion de las Cuentas Anuales individuales de BFA correspondientes al ejercicio 2011,
se incluye como informacién comparativa el balance y la cuenta de resultados de diciembre
2010, que unicamente recogen el capital social inicial y la emisidn de participaciones



preferentes convertibles suscritas por el FROB. No obstante, y dado que el balance y la
cuenta de resultados de 2010 no son representativos del perimetro de negocio final de BFA
tal y como se presenta a 31 de diciembre de 2011, en el presente informe de gestion no se
comenta la evolucién de los principales epigrafes del balance y la cuenta de resultados en el
ejercicio 2011 por comparacién con el ejercicio 2010 sino Unicamente su situacién a 31 de
diciembre de 2011.



3.1.- Principales magnitudes del balance

BALANCE BFA, S.A.

(millones de euros) dic-11
Caja y Depésitos en Bancos Centrales 120
Activos Financieros Disponibles para la Venta 4,598
Valores Representativos de Deuda 4.439
Instrumentos de Capital 159
Inversiones Crediticias 8.654
Depdsitos en Entidades de Crédito 3.965
Crédito a Clientes 4.482
Resto 207
Cartera de Inversion a Vencimiento 5.751
Derivados de Cobertura 472
Activos no Corrientes en Venta 425
Participaciones 16.034
Otros Activos, Periodificaciones y Activos Fiscales 3.045
TOTAL ACTIVO 39.099
Cartera de Negociacién 93
Pasivos Financieros a Coste Amortizado 34.128
Depdsitos de Entidades de Crédito 10.132
Depdsitos de la Clientela 1.565
Débitos Representados por Valores Negociables 8.957
Pasivos Subordinados 13.461
Otros Pasivos Financieros 13
Derivados de Cobertura 901
Provisiones 4
Otros Pasivos, Periodificaciones y Pasivos Fiscales 459
TOTAL PASIVO 35.585
Ajustes por Valoracion (380)
Fondos Propios 3.894
TOTAL PATRIMONIO NETO 3.514
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 39.099




Tal y como se ha explicado en el apartado 1 del presente informe de gestidn, en la
Segunda Segregacion BFA transmitié a Bankia todo el negocio bancario, las participaciones
asociadas al negocio financiero y el resto de activos y pasivos que BFA recibié de las Cajas
excluyendo determinados activos y pasivos que han permanecido bajo la titularidad de BFA y
que actualmente se integran en el balance individual de la entidad, entre los que destacan
los siguientes:

a) Enellado de los activos:

e Cartera de renta fija, fundamentalmente deuda publica espafiola (bonos y
obligaciones del tesoro), que esta contabilizada en los capitulos de activos
financieros disponibles para la venta, cuyo saldo totalizé 4.598 millones de euros al
cierre del ejercicio, y cartera de inversidn a vencimiento, que al cierre del afio
registrd un saldo de 5.751 millones de euros.

e Suelo adjudicado, que esta registrado en el epigrafe de activos no corrientes en
venta, cuyo saldo a 31 de diciembre de 2011 ascendia a 425 millones de euros, una
vez contabilizadas las pérdidas por deterioro y correcciones negativas de valor
realizadas el 31 de diciembre de 2011 con el fin de ajustar el saldo contabilizado al
inicio del ejercicio.

e Financiacién de suelos en situacion dudosa y subestandar, que se incluye en el
epigrafe de crédito a la clientela, cuyo saldo al cierre de 2011 ascendia a 4.482
millones de euros, tras contabilizar pérdidas por deterioro y correcciones negativas
del valor de estos activos realizadas en el ejercicio por importe de 4.409 millones de
euros.

e La participacion en Bankia, S.A. (52,4% del capital social) por un valor aproximado de
12.000 millones de euros y algunas otras participaciones societarias no financieras
entre las que destacan la participacion en Mapfre, S.A. (14,99% de su capital),
Mapfre América (10,36%), Indra, S.A. (19,99%), CISA 2011, S.L.U. (100%) y Bancaja
Inversiones, S.A. (BISA), sociedad titular de las participaciones en lberdrola, NH
Hoteles y Banco de Valencia, y en la que BFA mantiene un 69,98% del capital. Todas
ellas se contabilizan dentro del epigrafe de participaciones del balance individual,
cuyo saldo al cierre del ejercicio 2011 ascendia a 16.034 millones de euros, a
excepcion de la participacion en el capital de Mapfre América, S.A., que esta
registrada dentro de la cartera de activos disponibles para la venta.

Con todo ello, al finalizar el ejercicio 2011 los activos totales en el balance individual de
BFA ascendieron a 39.099 millones de euros.



b) En el lado de los pasivos:

e Cesiones temporales de activos, por un importe de 9.780 millones de euros, cuya
contraparte es Bankia, S.A. y estan contabilizadas dentro del epigrafe de depdsitos
de entidades de crédito, que al cierre del ejercicio 2011 anotd un saldo de 10.132
millones de euros.

e Emisiones de deuda avalada, recogidas dentro del capitulo de débitos representados
por valores negociables, que al cierre de diciembre de 2011 se situé en 8.957
millones de euros.

e Las participaciones preferentes emitidas por la entidad por un importe de 4.465
millones de euros, suscritas y desembolsadas integramente por el FROB en el marco
del acuerdo adoptado por la Comision Rectora de dicho Fondo de apoyar
financieramente el proceso de integracion de las Cajas. Aparecen recogidas dentro
del epigrafe de pasivos subordinados, en el que también se incluyen otras emisiones
de participaciones preferentes y deuda subordinada que permanecieron en el
balance individual de BFA tras la Segunda Segregacion, junto a nuevas emisiones
realizadas en el Ultimo trimestre del afio. El saldo total de este epigrafe al cierre del
ejercicio ascendia a 13.461 millones de euros.

Por lo que hace referencia al patrimonio neto de BFA, al finalizar diciembre de 2011 éste
ascendia a 3.514 millones de euros. Se recogen dentro de este capitulo los ajustes de
valoracidon negativos por importe de 380 millones de euros relativos a las minusvalias
latentes asociadas a los activos clasificados como disponibles para la venta como
consecuencia, fundamentalmente, de la ampliacién de la prima de riesgo de la deuda publica
espanola con respecto al ejercicio precedente. Asimismo, dentro del patrimonio neto al
cierre del afio se incluia una cifra de fondos propios de 3.894 millones de euros. Cabe
mencionar que, en aplicacién de la normativa vigente, en el ejercicio 2011 BFA ha
completado el proceso de contabilizacién inicial relativo a su proceso de constitucién
mediante la realizacion de ajustes a los valores iniciales de determinados activos
contabilizados como inversiones crediticias y activos no corrientes en venta (basicamente
suelo adjudicado y financiacidon de suelo) y participaciones. El valor de estos activos ha sido
ajustado por BFA a 31 de diciembre de 2011 realizando un cargo en el epigrafe de reservas
de los fondos propios del balance individual de BFA por importe de 2.752 millones de euros
con el siguiente desglose:

Ajustes de valoracién

(millones de euros) dic-2011

Activos dudosos, subestandar y adjudicados correspondientes a suelo (3.433)
Participaciones (498)
Total ajustes (3.931)
Efecto fiscal 1.179
Total ajustes netos (2.752)




3.2.- Cuenta de resultados

CUENTA DE RESULTADOS BFA, S.A.

(millones de euros) dic-11

Margen Intereses (459)
Dividendos 68
Comisiones Totales Netas (95)
Resultado de Operaciones Financieras 183
Diferencias de Cambio 0
Otros Productos y Cargas de Explotacidn (6)
Margen Bruto (309)
Gastos Administracion (12)
Amortizaciones (2)
Dotaciones a Provisiones (neto) (26)
Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (neto) (126)
Resultado de Actividades de Explotacion (474)
Pérdidas por Deterioro de Activos no Financieros (254)
Otras Ganancias y Pérdidas 71
Resultado antes de Impuestos (657)
Impuesto sobre Beneficios 217
Rdo. del Ejercicio Procedente de Operaciones Continuadas (439)
Resultado de Operaciones Interrumpidas (neto) 0

Resultado del Ejercicio después de Impuestos

(439)




En el ejercicio 2011 BFA generd un resultado negativo de 439 millones de euros que debe
enmarcarse atendiendo a la naturaleza del balance de BFA como entidad individual y a las
dificultades del entorno econémico en el pasado ejercicio, que obligaron a la entidad a
mantener un elevado nivel de dotaciones por deterioro de activos.

Asi, como consecuencia de la composicidn de su pasivo, integrado en gran medida por
deuda subordinada con un elevado coste financiero dentro de la cual se incluyen las
participaciones preferentes suscritas por el FROB, en el ejercicio 2011 BFA generd un margen
de intereses negativo de 459 millones de euros.

Los dividendos procedentes de las participaciones aportaron 68 millones de euros a la
cuenta de resultados de BFA, destacando los generados por las participaciones en Mapfre,
Indra y Bancaja Inversiones (BISA), si bien en el caso de Mapfre e Indra solo se contabilizaron
los dividendos generados en los ultimos siete meses del ejercicio, ya que dichas
participaciones se incorporaron al balance individual de BFA con fecha 1 de junio de 2011
tras ser adquiridas a Caja Madrid Cibeles (entidad dependiente de Bankia) y Bankia.

Las comisiones netas arrojaron un saldo negativo de 95 millones de euros que se explica
por la ausencia del negocio bancario tipico en la sociedad matriz del grupo, y corresponden
esencialmente al pago de comisiones a Bankia por el éxito en la gestion de recuperacién de
fallidos. Por su parte, los resultados de operaciones financieras totalizaron un saldo de 183
millones de euros al cierre de diciembre generado, fundamentalmente, por la recompra de
emisiones propias realizada en el dltimo trimestre del afo.

Todo lo anterior, unido a los otros productos y cargas de explotacidn registrados en el
ejercicio, generd un margen bruto negativo de 309 millones de euros al cierre de diciembre
2011.

Durante el ejercicio 2011, BFA ha centrado sus esfuerzos en el mantenimiento de una
politica prudente de dotaciones. Asi, las pérdidas por deterioro de activos financieros
contabilizadas en el ejercicio 2011, fundamentalmente financiacién de suelos en situacién
dudosa y subestandar, ascendieron a 126 millones de euros, mientras que los deterioros de
activos no financieros ascendieron a 254 millones de euros. Dentro de este Ultimo importe se
recoge el deterioro neto efectuado por BFA en las participaciones que mantiene en CISA
2011 y Bancaja Inversiones (BISA), sociedad titular de la participacidon en Banco de Valencia.

Por su parte, en el epigrafe de otras ganancias y pérdidas, que arrojo un saldo positivo
de 72 millones de euros, se registraron las ganancias por la venta de activos adjudicados y la
liberacion de provisiones asociada a dichas ventas.

Una vez afiadidos los anteriores epigrafes al margen bruto, BFA reporté en el pasado
ejercicio un resultado negativo antes de impuestos de 657 millones de euros. Tras
contabilizar el impuesto de sociedades, la pérdida registrada en el ejercicio ascendié a 439
millones de euros.
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4. RECURSOS PROPIOS

Uno de los objetivos prioritarios del Grupo BFA es el de mejorar la calidad y cantidad de
su base de capital favoreciendo la configuracién de una estructura de recursos propios que
ofrezca una mayor capacidad de absorcién de pérdidas y una ampliacidn de la cobertura de
los riesgos. A este fin ha contribuido la exitosa Oferta Publica de Suscripcion de Acciones de
Bankia, cuyo proceso finalizé el pasado 20 de julio.

Al cierre del ejercicio 2011, los recursos propios basicos “core” de Grupo BFA alcanzaron
13.800 millones de euros. De esta forma, la ratio de core capital y la ratio de capital principal
se situaron en el 8,2%, lo que permite cumplir con los niveles de solvencia exigidos por el
Ministerio de Economia y Hacienda a través del Real Decreto-Ley 2/2011 de 18 de febrero
para el reforzamiento del sistema financiero espafiol, que exige al Grupo BFA un porcentaje
de capital principal del 8%.

Durante el ejercicio 2011, la European Banking Authority (EBA) ha hecho publicos nuevos
requerimientos de capital minimos a mantener de forma provisional a nivel consolidado por
las entidades calificadas como “sistémicas”, entre las que se encuentra BFA. Estos
requerimientos se concretan en la necesidad de alcanzar una ratio de Core-Tier | del 9%, en
los términos en los que este concepto ha sido definido por la EBA, incluyendo a estos efectos
requerimientos de recursos propios adicionales a los establecidos por la Circular 3/2008 de
Banco de Espaiia en relacién a la cartera de deuda soberana.

El 8 de diciembre de 2011, la EBA comunicé a través del Banco de Espafia que las
necesidades adicionales de capital para Grupo BFA se sitlan en 1.329 millones de euros
sobre datos de septiembre 2011, que se descomponen en 763 millones de euros necesarios
para alcanzar la ratio Core-Tier | del 9% y 566 millones de euros correspondientes al colchdn
exigido temporalmente para cubrir el riesgo soberano.

Atendiendo a la solicitud de la EBA, el 20 de enero de 2012 Grupo BFA ha presentado su
Plan de Capitalizacién al Banco de Espafia una vez aprobado por el Consejo de
Administracion de BFA. En dicho plan se recogen las medidas de capital que adoptara el
Grupo para cubrir las necesidades de capital identificadas, que incluyen conversion de
participaciones preferentes y financiacién subordinada en instrumentos de capital, venta de
activos no estratégicos, cambio estructural del balance y mejoras de los activos ponderados
por riesgo, entendido siempre dentro del proceso de integracion de las siete cajas de ahorro
en el que se encuentra actualmente el Grupo BFA.

Adicionalmente, tal y como se recoge en el plan de capitalizacién, si alguna de las
medidas no fuera finalmente aceptada por la EBA, como alternativa para cubrir el déficit de
capital se optaria por la conversidon de un mayor volumen de participaciones preferentes y
financiacion subordinada en instrumentos de capital del inicialmente recogido en el plan.
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Por otra parte, con fecha 4 de febrero se ha publicado el Real Decreto-Ley 2/2012 de 3
de febrero de saneamiento del sector financiero con el objetivo de mejorar la confianza y
credibilidad de los mercados en el sector bancario a través del saneamiento de sus
exposiciones al sector inmobiliario. Entre otras medidas, el Real Decreto-Ley 2/2012
establece un nuevo requerimiento de capital principal sobre el minimo exigido hasta la fecha
por el Real Decreto-Ley 2/2011 de 18 de febrero, que debera alcanzarse antes del 31 de
diciembre de 2012 y que se concreta en el caso del Grupo BFA en la constitucidn de un
colchén de capital principal de 1.674 millones de euros, de los que 802 millones de euros
corresponden a BFA como entidad individual.

En este sentido, el objetivo de capital, que se ha determinado a nivel de Grupo BFA,
consiste en el cumplimiento de los nuevos requisitos establecidos por la EBA, considerando
gue alcanzar dicho objetivo implica satisfacer las exigencias de solvencia fijadas por la
Circular 3/2008, por el Real Decreto-Ley 2/2011 de 18 de febrero y por el Real Decreto-Ley
2/2012 de 3 de febrero de saneamiento del sector financiero.

5.- PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO DEL NEGOCIO

La informacion sobre los factores de riesgo del negocio de BFA se encuentra desglosada
en la Nota 3 de los estados financieros adjuntos.

6.- ACCIONES PROPIAS

A cierre del ejercicio 2011, BFA no mantenia acciones propias en autocartera.

7.- HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO 2011

En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2011 y la fecha de formulacién
de las cuentas anuales cabe destacar los siguientes hechos posteriores:

e Con fecha 4 de febrero de 2012 se ha publicado el Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de
febrero, de saneamiento del sector financiero, en el que se establecen diversas medidas
para el saneamiento de los balances de las entidades de crédito que incluyen nuevos
requerimientos de provisiones y capital adicionales para cubrir las posiciones mantenidas
por las entidades financieras relativas a la financiacién del crédito promotor y los activos
recibidos en pago de deudas. El cumplimiento de estas medidas deberd realizarse,
conforme se indica en el real-decreto ley, con anterioridad al 31 de diciembre de 2012.
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El Real Decreto recoge un incremento significativo del saneamiento de dichos activos,
tanto a través de provisiones como de recursos propios (colchdn de capital), que implica
unas coberturas totales para activos problemdticos del 80% para el suelo, el 65% para
promociones en curso y el 35% para el resto de activos. Adicionalmente, se exige la
constitucién de una provisién genérica por importe de un 7% sobre los activos no
problematicos de manera que exista una anticipacion ante posibles deterioros futuros.

El Real Decreto-Ley 2/2012 de saneamiento del sector financiero exige al Grupo BFA unas
necesidades brutas de provisiones y requerimientos de capital de 5.070 millones de
euros, esto es, 3.396 millones de euros en provisiones brutas y un colchdn adicional de
capital de 1.674 millones de euros, de los que 802 millones de euros corresponden a BFA
como entidad individual. En 2011 el Grupo BFA ya ha anticipado el saneamiento de 1.139
millones de euros, lo que representa el 34% del total de provisiones adicionales
requeridas. Esto significa que los requerimientos pendientes para 2012 ascienden a 3.931
millones de euros, de los que 2.257 millones de euros corresponden a nuevas provisiones
y 1.674 millones de euros al colchdn adicional de capital.

Con fecha 10 de febrero de 2012 Banco Financiero y de Ahorros, S.A. (BFA) comunicé la
intencion de realizar una Oferta de Recompra de participaciones preferentes y deuda
subordinada hasta un importe maximo de mil doscientos setenta y siete millones de
euros (1.277.000.000 euros). Los titulares de las emisiones que han aceptado la Oferta de
Recompra formulada por BFA se han comprometido a suscribir de forma incondicional e
irrevocable acciones de Bankia, S.A. La oferta de suscripcion de acciones de Bankia, S.A.
se ha articulado a través de un aumento de capital dinerario con exclusién del derecho
de suscripcion preferente, mediante la emisién y puesta en circulacidon de un maximo de
cuatrocientos cincuenta y cuatro millones de acciones (454.000.000) ordinarias de
Bankia, S.A.

Los importes de recompra totales han ascendido a 1.155 millones de euros de valor
nominal, con un pago inicial de 866 millones de euros que corresponde al 75% de los
importes de recompra y que sera realizado por BFA el 30 de marzo de 2012. Los pagos
iniciales que correspondan a los titulares de valores que han aceptado la Oferta serdn
aplicados de manera automatica y simultanea a la suscripcion de las acciones de Bankia
que seran emitidas y puestas en circulacion al amparo del aumento de capital
mencionado anteriormente. El nimero maximo de acciones de Bankia a emitir a resultas
de las aplicacidn de los pagos iniciales asciende a 261.440.737, con un precio de emisidn
de 3,3141 euros. Después de los pagos iniciales, la participacién directa de BFA sobre el
capital social de Bankia se situa en el 45,5%, 6,9 puntos porcentuales inferior a la del
momento anterior a la operacidn. No obstante, la dilucion final dependerd del grado de
cumplimiento del Plan de Fidelizacién incluido en la oferta inicial y de los precios
establecidos para cada uno de los pagos diferidos que quedan pendientes.
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La emision de nuevas acciones asociadas a la Oferta permitird al Grupo BFA-Bankia
reforzar su estructura de capital para afrontar el cumplimiento de requerimientos de
capital mas exigentes.

Con fecha 22 de febrero de 2012, y al amparo del Folleto de Base de Valores no
Participativos inscrito en la CNMV con fecha 14 de febrero de 2012, BFA ha emitido
bonos simples avalados por la Administracion General del Estado por un importe total de
15.000 millones de euros. Con fecha 24 de febrero de 2012 dichas emisiones han sido
incluidas en la péliza de crédito con prenda de valores que BFA mantiene con el Banco
Central Europeo.

Con fecha 16 de marzo de 2012, Bankia, S.A. ha publicado en la CNMV una invitacion a la
presentacion de ofertas de venta, dirigida a todos los tenedores de determinados bonos
de titulizacidn emitidos por vehiculos del Grupo, mediante un procedimiento de subasta
holandesa no modificada en virtud de la cual los mencionados tenedores han podido
realizar ofertas competitivas y no competitivas, en relacion con el precio de compra,
condicionadas a la aceptacién ultima por parte de Bankia atendiendo a las condiciones
indicadas en la invitacién. Con fecha 27 de marzo de 2012 Bankia ha comunicado la
aceptacion de la compra de valores por un importe nominal total de 1.373 millones de
euros. La liquidacion de las ofertas estd prevista que se realice el 30 de marzo de 2012.

Adicionalmente, BFA ha publicado con fecha 21 de marzo de 2012 un hecho relevante
por el cual realiza una Oferta de Recompra, en efectivo, sobre determinadas emisiones
(basicamente, siete emisiones subordinadas registradas en el pasivo del balance de BFAy
una emision de participaciones preferentes emitida por Bancaja Capital, S.A.U., entidad
dependiente del Grupo) hasta un importe maximo agregado de 200 millones de euros, y
cuya liquidacién esta prevista que tenga lugar el dia 30 de marzo de 2012. Dicha oferta se
enmarca dentro de las operaciones proyectadas por la entidad para la gestién de sus
pasivos en el marco del nuevo entorno regulatorio sobre capital.

8.- INVESTIGACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

En el afio 2011, Grupo BFA trabajo en tres grandes dreas que abarcan (i) la integracion

tecnoldgica del Grupo tras las unién de las siete cajas de ahorros que han dado lugar a la

creacion de Bankia, (ii) las prioridades derivadas del entorno regulatorio que define nuestra

actividad y (iii) las necesidades técticas de los diferentes negocios. Asi, los distintos proyectos

e hitos alcanzados abarcan principalmente iniciativas dirigidas a la integracion tecnoldgica

citada, que se inici® en octubre con Caja de Avila, enriqueciendo funcionalmente y

optimizando técnicamente la plataforma Unica, que constituird una referencia en el sector

financiero. Los principales resultados de estas actividades han sido los siguientes:

Desarrollo de 14 nuevos productos de pasivo y 7 nuevos productos de activo para la
integracion de Caja de Avila.
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Implantacién de la nueva Intranet de Bankia, que permite acceder a toda la informacion,
documentacion, herramientas y aplicaciones necesarias para el desempeio del trabajo
diario de los empleados del Grupo, con mayor capacidad de personalizacién, nuevas
funcionalidades de colaboracion con personas y agrupaciones y mejora de la experiencia
de usuario.

Representacién de Bancaja en los sistemas de compensacién y en la plataforma SWIFT
por parte de Bankia, lo que ha permitido la consecucidn anticipada de sinergias derivadas
de la integracion de las Cajas que conforman Bankia y la adecuacidn al nuevo sistema
centralizado de intercambios del SNCE para un intercambio multilateral centralizado
entre todas las entidades del sistema financiero espainol, a través de una nueva red de
comunicaciones VPN-MPLS.

Implantacion del nuevo modelo tecnoldgico de oficinas de Bankia, basado en las
tecnologias mds avanzadas como la virtualizacion de puestos de trabajo y el sistema
operativo Windows 7.

Integraciéon con Caser, Aviva y otras compafiias de seguros, desde la plataforma
informatica de las oficinas, para la gestién y comercializacion de la cartera de seguros de
las Cajas que forman parte del Grupo.

Optimizacién de la plataforma tecnolégica, habiendo conseguido una reduccion del
consumo en los sistemas centrales IBM, en los sistemas medios, en las necesidades de
almacenamiento y en el tiempo necesario para la explotacién de los procesos diarios, lo
gue permitira integrar las Cajas del Grupo consiguiendo sinergias importantes y logrando
gue las inversiones necesarias hayan sido menores.

Integraciéon de los sistemas telefonicos de Bankia, utilizando la tecnologia de telefonia
sobre IP, que permitira una mayor interoperabilidad, un ahorro de costes y mayores
posibilidades de servicios multimedia, como video, audio, imagen y fax, desde las redes
IP de Bankia.

Creacion de un nuevo Entorno de Migracién (EMI) para el soporte a la migracion y
pruebas del proyecto de integracién y de una Factoria de Migraciéon de Datos para la
industrializacion de los trabajos de conversién de datos de las Cajas que conforman el
Grupo hacia la plataforma unica de Bankia.

15



9.- IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Dadas las actividades a las que se dedica BFA, esta entidad no tiene responsabilidades,
gastos, activos, provisiones ni contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacidon con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la
misma.

10.- PERSPECTIVAS DE NEGOCIO

El escenario econdmico y financiero para 2012 volvera a ser excepcionalmente complejo.
Los exigentes programas de austeridad y las graves tensiones en los mercados de deuda
soberana durante los Ultimos meses de 2011 han provocado que Europa se haya desmarcado
negativamente de la tendencia expansiva global. En concreto, la economia espafiola y buena
parte de paises de la UEM entrardn en recesién. Previsiblemente, esta recaida serd breve y
no muy severa gracias a la fortaleza de las grandes economias emergentes, la mejora de
EEUU y la solidez que muestra Alemania. Por otra parte, aunque la actitud mds proactiva del
BCE ha logrado estabilizar la crisis soberana, la compleja situacion en Grecia y, en menor
medida, en Portugal, podrian generar nuevos episodios de contagio sobre la deuda espafiola.
En este contexto tan incierto, los mercados mayoristas de financiacion mantendran una baja
actividad y, por tanto, las inyecciones de liquidez del BCE continuardn siendo claves.

En Espaia el proceso de desapalancamiento privado, la restriccién crediticia y el drastico
ajuste fiscal, junto con el deterioro de la economia internacional, sobre todo la europea,
enturbian el panorama para este aio. En este sentido, se prevé una vuelta a la recesién, con
un descenso del PIB del 1,6% en 2012, seguido de una recuperacion lenta y débil. La
demanda interna continuard condicionada por la necesaria correccion de los desequilibrios
acumulados, mientras que la demanda externa mostrard una notable aportacién positiva,
gracias a la mejora de la competitividad, si bien de forma desacelerada ante el
empeoramiento de las perspectivas de crecimiento del resto de economias. El
empeoramiento de la actividad se dejara sentir negativamente en el empleo: la destruccién
serd la mayor en tres afios (-3,5%), lo que disparara la tasa de paro a maximos histdricos, en
el entorno del 26% de la poblacidn activa (rozando los seis millones de desempleados) a
comienzos de 2013.

En el contexto econémico y financiero antes comentado, el Grupo BFA afrontara otro afio
complicado en 2012 marcado por el mantenimiento de la debilidad de la actividad en los
mercados, una alta exigencia regulatoria y un entorno fuertemente competitivo. En este
contexto, Grupo BFA tendra como prioritarios los siguientes aspectos:

e Esfuerzo en capitalizacion para afrontar el nuevo entorno financiero y normativo,
cumpliendo para ello con los requisitos regulatorios que persiguen el fortalecimiento del
capital y del balance, y continuando con el esfuerzo en dotaciones que se ha realizado en
el ejercicio presente.
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e Ejecucion del Plan Estratégico 2012-2015, marcando como objetivos prioritarios
controlar y reducir la mora mediante las mejores practicas de gestion del riesgo, mejorar
la eficiencia del Grupo tanto a corto como a medio plazo y fortalecer la posicién de
liquidez de la entidad incrementando la captacién de pasivo y continuando con la politica
de reduccién del gap comercial.

e Gestion activa de la morosidad, que incluye actuaciones en todas sus fases:
seguimientos y alertas para detectar impagos futuros y frenar las entradas en mora,
actividad recuperatoria desde el nivel de las oficinas con el objetivo de agilizar la gestidn
de los impagos en las fases mas tempranas, disefo de planes especificos para las oficinas
con mayor morosidad y acciones para agilizar las salidas, tales como reestructuracién de
deudas, pase a litigio o compra de activos entre otras.

11.- INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Se acomparia como documento anexo.
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B, SLH0 BOEETAD
CABECERA. DELEGANDD LA%
CAIAS, LAE CrIMPETENGIASR
NEGESARING PARS LA EIRECCION
LINETAK LY DIE BFA EN LDS
TERMMOS ¥ AMBTOR DE
DEC IS CUE 2E LE ATRIBUWYEN
EN EL CONTRATO DE
BN TELRAC KM,

FRIMERA AOEHGA. CONFECHA
30,12 2014, POR RATCHES
REGUEATORIAS, LAS CRlAS Y
BEA JUSCRBIERDN ADERDS EN

Pigins



YVIRTUD DE LA CLLAL LAS GRS |
SE COMPROMETIERON A CEMNER
LOS DERECHOS B WITT DE LAS
EHT|DADES CONTROLADAE POR
ESTAS, CON EL PROPOSITO DE
DEGARAMLAR LAS POLITHAS OE
CONTAGE BE ESTAS FOR FARTE
D AR,

BEGLUMDA ADEHDA, EL 28.01,2071,
L&E CALaE ¥ BFA SUESCRIBIERON
2 ADEMDW, CONAMATENTE EN LA
GCEAMM DF TODOE LOS AL TR
¥ PASTIE QEL MEGOGCIC
BANGARID BHNORISTA OE LAG
CAIAS B BFA

TERLCERA ADGENDW. CL 17022011,
LA CALAT Y BFA SLECRIMEROM
H ADEMDA 0N QEJETOD DE
FERMMIA CUE BFa PLUDIESE
ADHSTAR LA EFTRUCTLRA GUE
RESLIETASE MGH AECALALS
PArea LA SALIDA A BOLSS DE S
MELLHED,

MG, EL 79,2511, LAS
CAME ¥ BFA ACDR DM RN LA
HOWACRICM FARA ADAFTAR 51
O TENIDS AL F LEY 2011,

ACORIMRCMN, ENTRE OTRAS
CUESTIONES:

RESOLMER EL SIETEWA [E
ARLIYT MU, REBOLVER EL
SISTEMS DE M TR IZAGKSN DE
AEBULTADDE; MODIFICAR EL
RESIMEN DE SALIEW DE LA
CAIAS OEL BIF (3 HEL
ACCIMARIAID TE LA S0C | EDAD
GEMTRAL; APROIRAT LI HUEWD
REGMEM DE EXTIHCKH PARSIAL
DEL SOMTRATES Y REGOLVER EL
PROCEDIMEENTO DE DS,
AlmPTAR EL REGMEN DE
EXTINGION TOTAL: ¥ REGULER EL
SENTION DEL VOTO DEL
FEPRESENTAMTE DS LA,
ECHAERAD CEMTRAL EN LOSE
DRSS OE SO ERND QE
BAMNLA

AL, Indigm, sn sU cako, lae relaciones de idole comerclal, confractisd o
soclotaris qua oxisinn entre los accionistas o particlpes significativos, y ka
enttolad, 540 Gua mean eacasamMeTto ralavenins o deriven dal giro o trifico

comerelal ordindrio:
Mombres o Cul1o MIMCH NS koo sles Tipo o miscian i O L ripcion
ridsolonadoy

[~ BANLD FHANCIERD ¥ DE AHORRGS, Confrgrag CONFECHA T3 D ADRIL DOE 2071,

4. BANGCD FNANCIERD ¥ BE
AR PO AURCR G COM CADY,

LA DIE LAS SAd0E L

COMTRATO DE PREFTACICN DE

BERVICIDS CE SESTRM

RELATIVOIS Al TERRITCRED

HATURAL GOM LA FIALIDGE BE

Fogina 3



REGULAR LA COLABORAG RS OF |
A8 CalaE EN LA PREOMOCIOIN
DEL HEEDE)S BANEARID
NMORISTA EN SLIS TERRUITOR|CE
MATURALES ¥ LA BESTION Y LSO
O L MARCA DE CADA CASA,
SEGUM LD ESTARLECKIC EW LA
SEGLNDEA ADEMDA EN La O4UE BE
AEOE D QUE TRAS LA,
SEGRECSACKH DEL HEADK(D
BANCARIC MIMGRISTA EN 5L
TERRITORKTS e tURALEG AL
BANGCD, LAS CAIAS ENERCErLa L
COMPETEMCIAY DE GESTEN
SOERE DICHD NESOCH BN BL
BUARCT OF LAS FOLTIGAS DEL
GRUPDL
OO LI SN TE LA SEGUNDA
SEGRECACKIN, BAMGE
FINANMERD ¥ DE AHDRROS
CERICY S0 Posieie
CONMTRACTLUAL BAK) LOS
COHTRATAS DE PREBTACION DE
SERVCI OE GESTHN
RELATAOS Al TERRITOMO
HATLHRAL B EaNe L DUE ASLIMIY
COMSECLENTEMERTE Ta0HS
515 DERECHOR ¥ QBLIGACIONES
B CHOH S SONTRA TR
LCS CIONTRATOR DE
FREETACICM DE BERYICHDS DE
GESTION RELAThALS AL
TERRITDRAMY HATURAL
ERTABLECFH LOE TEFA MOE ¥
LONHHEOHES CONFORME A LOS
CUALES £ ARM falh EBE
PHESTAR AL BANCO SEAWVEKA
BE SELEMIENTD ¥
CAOAPERACEM RELATIWIS A LA
GESTION DEL NEGDTID
EANCARID MBI STA EH 51
TEARITORD M TURAL, A DO
EN LA GESTHIN DEL V30 DE LA,
MARCA DE CARA CALL

BA. Cortads u Orguno de Adminlvirackn

B.1.1. Datalle # niivore méximo ¥ minkmo de cormjsrns o miembros del
drgano de admindsiraciin, preveios en o3 extadubos:

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACHON DE LA FNTIRAD

Méimmm miahT (8 SO HGEAT RO dal Argung

i

Miirmgrg minim dis & bjion noamiros det drgame

1%

B.%.2. Compleds of sigulemts cuadra sobve lod mismbros 4ol consajo u
drgano de ackministracién, y su dstinin condichdn:

Mm@ dimiminaode so0ipl 491

comajarovmigrbrg OH Srganh g
il vbreoldin




FOMORNF0 DE T o FIGAREDD B-1Z2n0 | CONSEERT |
EMECUTIVG
[ARGEL ACERES PRHIMILA TLO-PI1 | CONBEJERGD |
EXTERNG
IHCEFENHENT
E
FRANGIBCD BAIUERD HORIEDN, DT | CONGEIRRE |
EXTERND
DOMmILAL |
PELNRD BEDLS, FERER 0HI-IT  | CONSEERD
EXTERMND
Do AL
LIS BLABCD BOBQPED TFAM-IDI1 | CONGEHERT
EXTERNG
(ol IreC AL
IO=E MANLUEL FEERAHUES TOR1g20 | CONBEIERD
WCHMIELLA EXTERHE
DOMINCAL
RAFAEL FEFFANI GRIEH 230 | CONEEIERD
BATERNY
_ | commeAa
IOEE FAFER| AR A FUGEER 7 EZ4HU | GONSEIJERD
GOMZALEZ L EGRE EXTERNO
CORRNH AL
JORGE END 12010 | GUMEEJERD
EXTERND
Il | L
[AGIETIN CONZALE? GONZTALEY BE1E200 | COMBEJERD
ENTER NS
DOHMICAL
WERGEDEE BE LA MERCED 13 12-01F | CONEEJERD
MONGE EXTERND
EHCHIIHICAL
ERG PECROCHE HIETD AT | CONBERETS
EXTERNG
DO AL
FEMAGHD FELLICER. SEGGRRA OMIZED | COHSEIERD |
EXTERMO
EnCsb | N AL
JDGE WARIA OF LA Rlve AMEZ TTO1EM1 | COWSEIERD |
EXNFERMO
Dt N AL
ESTAMIELAD ROCRIGUEZPONEA 210tz | CoWEBEJERT |
¥ SALAANR, EXTERMO
CHHWRC AL
MERCEDES ROWE [20INEREY 3122010 | CONBEJERD
EXTERN
DOMENICAL
FOCARDD ROINERD CE TEJADS ¥ P20l | GONSEJERD
FICATOSTE BT NG
DO AL
FLIAN MEHLTEL SUAREZ L TORG 1392210 | COMEEAEFN
ABERL EXTERNO
BT
FIGE AHTOMHID TIRADD JWENET 012D | CONSEEERD |
EXTERNC
G L
mGEL".I"ILI.MLEHFAEEJA 031220111 ARG
EXTERNC
Do MG AL

BE13. |dentffque, en su oato, & Jos mlambrms del conssjo v drgano de
sdrinistrcton que asuman cargos de administradares o directivox
en ctras sntidades cua foriien perte def gropo de In sntdad:

WomBrg @ enembrie R noa o bl ol

. o o B et el g S
et ' | o

Deirscamimimal i oot o | wrethe e
gl grupeo

Carge




TRARK; BC0 DADUERD NORIEGR | Gk WA DS CIELES, 5 VOLAL COWEEI
TRANCIBED AAOUERD NORIEGA | COFPCRATITN FRANCIERS CALh | YiOTAL CONEED
DE MADRID, 54,
PEDRD BEDIA PEREZ CORPORACHIN FIANCIERS CALR | WAL GOMEEID
BE MADRID. 5.A,
LUME BLASCD BOSOUED FINARCHRA AL, | VOCAL CORBET
DE MADRID, 5.4
LUIS RLATO0 BUEOUED R E REFRESENTANTE PERS0HA
HEEARS. BA Elzica
WERCEDEE DE (& MERGED CALA NADRRD CIHELES, &b CUNSESD
MCHGE
MERCEUES Ut LA MERCED CORPLORATEM FIRANCIERA CAM | YOUAL CONSEID
MIOHAE OE MAGRID, 4
MERCEDES O LA MEAGED GECESS, & DEC [REFRESENTANTE PERSONS
MOHGE GULTIRALES, 5 &, Haica
JOSE MARA F LA FIVA AMEZ | CURFORACICHY FINSHLIERA Chs, | oM IEID
OE MADRID. S.A
RIODRIG0 TE FATO EICRPEDS Fae, 9.8, FREHDEHTE
AODAIGS OF RATE FICAREOD | CALS WADRID CEELRS, 2 & PRESIUENTE
RODAKED OE 3] CORPORMC OH FINAHCIERS, Cb A | MTE
EIE MADFID, B4,
AOCANGD DE RATD FHSARBOT Wm_éa'ﬁ.; FRESEENTE
FOGE MAMUEL FERMANTEZ [ BANRIA B, VOCR COMERIG
WORHIELLA
MAMLEL FER [ CORPORAISEH FRAHCIERS, CAlh, | VOCAL CONSEID
KORMIELLA DE MADAM, SA
JOBE WANUEL FERNEND CARATAN, 5.1 VoSl ChORRER |
MHHIELLA
JOSE MANUEL FERNANDEZ BANCATA HABTAT, G.L, FRESIGENTR
HORbIELLS
RAFAEL FERTANDLY GRS BANLAIA PARTICIFRIONES, 5L | FRESTREHTE
JORGE GOWIBZ MORENG | CORPURBLRTN FINANCIERD, (o0 | vOCAL CONSEID
UE MADRID. B4
JES[F® PEDROGHE HIETD! CORPORAGITN FINANCIERS CALS | vOLAL CONSErD
DE MADRID, %4
FEHUS PEDROCHE HIETD GECEEA, GESTIOM DE CENTRIIS | FEPREGENTANTE PERSONA |
CULTURALES, BA PR,
RENSGIC PELLICER, SEGARRKA OPERADCR OE BANGA SEGURGE | WOLAL CONEED
VIMCULATHT DEE BRIFD
RAHCE N 85
EETANIBLAO RODFIGLEZ-FONGE | Cadk MADFAD CIBELER, 3.8, VOCAL CONSEID
¥ BA) SMANE,
EZTANIE AG ROURFPIEL PONGH | CORPLRACION FIANCIERA Cah | WOGAL CONEEID
¥ FALAMANCA OE WAl 5.8,
[MERCEDET RO LEUIERTY AR MADARY CIBELED, T4, WOCAL CONSEHD
] AT IEUERTCr COF MANGCIERS, GAJA | YOUAL CONEEHD
DE MADHN, 54
[ RICARDIO ROMERD OF TELAGR ¥ | CORPLAACEIN FINANCIERA Cbdd, | WAL DONIELD
PHaATLETE THE MADHUD, B4,
FICAR DD ROMERD OE TELADA Y | MADRID LEATING CORFORACION | AEPRESENTANTE FERBGE
FICATOETE EFG, 5A HEus,
JU8H MEHIEL DEL TLRD | EOIFICIOS SHGELLARES DE PREGDENTE
FRVERD CAMARLRS, 3.4
JUAH MANUEL SLARET DEL TORD | LA GAJR TOURS, A PRESCENTE
ARVERD
ST ANTORID TIRA0 JMENEZ | RARHLs, 35 VOLAL COMEERT
ANGEL VI LAHLE VA PARELS, BANLA HBBITAT, 5.1 VCEPRESIDENTE

B14. Compieta wl sigulents cuadio nepecin & la remuneracldn agragada de
Ice canwsfercs o mlsmbros dol drganc de adminkstracién, devengada
durenits al sjarcicha:

C ol pbtr il wtivo

|| ol k|

{mNoa de garea)

-1
T T

Rerlfiburn fin

1192

Fowtribvcudn upipoly

o

Covet ey

I"‘llﬂq

21z
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B.1.5. kaniificue a Jos mambros de [n sita dimcoldn gua no soen & s vex

conpejeros o mismbros dal Srgeno de adminnbacion ajacutivos, e
indique I3 remuneracion intal devengada a s favor curants el
ofercicic:

Nombrg o Semomnat i soclal
WANUEL LafaRED GIHEZ ABATTAL DIRECTOR GENERAL FARA CMFRESAS
FARTICIPELAS
FILAR TRIGIOE CARAL BRG E ENERAL ALNLNTA
COMUMICAC KN Y MARGS,
[ Retmmeraaltin trisl sl direccath (an ek de enrcay | .00 |

B4 Indique »i Iual eyintuton 9 ol raglamente del conssjo establacen vn

mandate imitsdo pam jos contejeros ¢ miembros del drganc de
ad i brac ibn:

N wa [ ]

| Mt mikxmes G o de andate | ]

BT, Indique & las cuentgs snuaks individusles y consolidadas quo ae

Prosaniin par $uU sprobackn al consejo u Srgano de adminkybracién
axtin prwviamanbe cortificadasy,

s [X] e []

[dentifapue, #n su cas0, & [a/s personae que ha o han cartifeado lBa
cusnias anuslas. Inddividusies y comolidedas de fa antidad, pava au
fortiiulacion por ol consalo U drgane de admiplvtrackén:

Hombre o damsam|nachin mocisl Ca
WRGLEL CRESFC RODRIGLEE SECRET AR DENERAL
MANUEL LAGARES GOMEZ L TIRECTOR GEMEFAL FARA EBMPRESAS |
PARTICIPADGE
B.AA. Expliqua, 5 los hubiera, los mecanmmos antableckios por of consejo

u drgane da adminiabracken pard wwitar que les cusrdins individuales ¥
cansolidadas por dl formuledes 8 presentedt an la Junde Gewral u
orpenG squivalends con salvadedes an of Infonra da auditorly

B Comgo de Adminitacdn monltoza, a ravas de o Comigldn de
Auditorta y Curnplirniento tode el proceso da slabomdion ¢ formulacion de
bz coantas snusles del Bance y U Grapo, asl camo la informacsn
financiera gus Ba formuls, Egfe contral ¥ o permanents conbacto con o
audifor Hetan como ohietivg anire otros, evitar e satvedades en o Infome
o FudMorfa.

La Comisldn de Anditorin de Banca Financian y de Ahomoa terdrd todas
22 funcionas que b aidbuye 8 gisfacidn sgliceble (eapeciaimants |3



harmativa bencana) y, en parlcular y Sin caricter Emitative, bs sguistes
respoiwabilidades bosleas, antre otras:

= Supsiviser ol proceso de alsboracion y presantaciin de ln Infonnacda
financisna refplpde, y en paticular

+ Mwiser [Ba cuenigy de M Sochedad, vigler o complimiants de os
mquErmienmol legales v la cowrade aplcactn de ks principion de
cordabiidad peneraimente aceptadas, as coma informar ks propussies da
modficacin de principlos ¥ aftarics contables sugerdos por 1a dicaon;

= rwizar bog folletos de smisidn ¥ 1a infarmecin finenclera peidice que,
&N 50 CHE0, debd suminisina: ol conpejo @ Iog Mercados ¥ SUS dagancs de
BuUpErvElén.

- Propoaer &l congsjo de adminlstrackin para su sometimients & (8 junt
gl e pocionigtog, ¢ nombramisats de Ioe godiores de cuentas,
it avio &l congejo 43 propuetas de ssleccdn, nambramiento, reslecciin
¥ sstiucion da daine, ael como e condiclonas de ou condratacion,

- Esiablmcar las oporbnan relaciones con los awktores de cusmtas para
racibir Btformiacian achre aquellas cusstionas qus pusdan poner en frsgo
12 Intpandancia de &5ion, pars SU Axaven por |8 camimon, ¥ cualesquise
efras rMacionardas con o procaso ds desamollo de la auditoris de cuantas,
a8 comp aguellas olres comonicerionss previgias en 4 agikasion de
diexin de cuartan y on laE nomias & sodioda, En partcalar:

* SanviT e Cengl de comunicaciin srdre Bl conge|o de administacidn v ke
ltorss, svalimr los resullados de cada andtore v las respuastas dal
wgulpa da gestiin B sus recomendaciorms ¥y medior en loa cas0s de
dhcrepancias mntra aqueélics y dsle on relackin con bos prnglpios ¥ criterios
apllcables wn 3 prsparacan de ke epadat it cisnos;

* reclbir reguiamects del Buditor sxiemo nfommaddt aobm of plan de
atitoria y los resUbadon de sy ajecuciin, ¥ varifoae qua Ta ate direccEn
ez en Cusmta SUS rectivisndacianas;

= supervisar ol curmglimiomio ded contrato de audtatia, procurendo que |2
cpinien sobre [ak ousntas anuales y koo cortenidos principales del oo
de awdteria tean ridkactados de forme car ¥ precisa;

* gnegurar ia ingdeperdancio del sudlier crtemse @l ¥ corvw e selala en gl
eparteio B.1.10 de sate Infeme.

- Emidr anusiments, con cordcher previc & [ erdsidn dal informe gde
Alittorie de cuantas, un infomue on M gue Sa sxpreser una opinldn motbve
la mdepandands da [oF auditores de cosries o sodedndes de auditoria
Exte informs debard pronunclerse, &n tode cana, sabea ia prestacién de ks
aery|clos adicarales & mue haca referencia of apartad amerior.

« Por otime, o aparado 3 dd arflcul 47 de los Eslthins de L3 enijad
egiphlace qus w ooneeic de  adninistracidn  proourers Foomular
dafinkivamants las cuwrtas de maners (4 que no aya upar 8 asivedades
por parte ded auditor da cusntes, Mo obstarte, cuanda &f corpajn conglderg
Qe debe trEttener an criterlo, expicard plibdicemems, 8 teves del
presidonta da ka Comisidn de Audiiorfa y cumplmisnis, d contenido v of

oyl B



alcarce de g discrepancla y procueam, sermamo, que el auditor de
eisnles da iguslmente coenta de U cotiidaacionse al respacto,

B9, (B seerctarie def conpejo o del dgano de sdministracion tiang In
condickin dv conapiera?

* wo [X}

B.7.70. indlque, 8l los hublera, o3 mecanmmona satableciics para presarar
B Indepandencia del auditor, de Ice anaBetee franclsros, de koa
bancos de Inverslén y ds b agoncias de calficackin,

Deioitte, &.L. ha sido al audkar de coentes Incividuales v comsalkdadan dul
Grupo BFA an 2071,

De acusrdo con lo wslabissido pn of articula 146, o) del Reglarmwito de
Consele, [a Comisidn de Sudtaria y Cumplimleme tene 13 respatabiBoad,
entrg ofrak, de asegurar b Indepandencis del auditor exdems y, a tal
efactn

- maeener las ratec o oot & suditer da cuemza para recibir fonmaciin
aabre pquelles cusstonss Yus poetan panar en resgo (e independencla
Oz date, v cuslesquiara ol rekacionadag con e| prooess de desarrolls e
T auditorla o cuanlasn, asf comg mantener con of auditor de cleetas
Al otrat comunicacionas previstes Bn 1a leghslacién de audtoris de
CLERERE Y 4N [ rarmnan de soditaria;

- psegUrame de qus la Sociwiad v o Auitor regpeten &% nommas viganies
50bre prestacion de sarvicos distimtos o los de aoatiors, (o Imites & la
conceniracion del negocic dal avftor ¥, en ganeral, | demdt nomas
etnblecid e para aseguna 1a indepandentia de [om suditanes; y

= qua en caso de Teneds del audtor axko sxemine 3 creanstanciag
L [ hublarsn motirede,

En todd odies, debwwan moclir enunlments de oy audionss de comiiss la
confimaaciin saoila de ou independencie freme a 13 srtidsd o wiidades
vincudzday 3 43 directs o indirecements, gl como b irfonvacidn de o
werviclos adiclonaled de oucdiquier dean ragtedos A estas antdades por
{os ciladoy Auriiitres, o por (a0 pemongs o erldades vinculados o dsivw da
AcUwrilo can B dispuegto on le Ley 191988, da 12 dw [uile, da Audilora de
CLHrtas.

B2. Somisipnes del Consejo u Organs do Admitstecitn.

BZA. Enumars lc: drganos de sdministracion:

[ W e mmETed | Funolosey
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CONSENT DE ADMBNIETRAC R

FUNCIOUH GENEREL DE |
SLPERVSENN, BALYD EN LAS
MATERLAS AESERAVARAE A LA
CCHPETEMCIA DE LA JUHTA

GENERAL, T AL EIERINY GON LD

ESTABLEMIDNT EN L
LESIZAALKS APLICABLE ¥ EN

LOS ERTATUTOS SO LALES DE LA,
SOGIERAD. EL GOMSEID DE

ADMENIST RGN B3 EL MAX MO
CHRAAND BE CECISION DE LA

SOCMEDRAE, E1L TN PERJUICHD
TE LAS ATRIBLMC IONES
DR BEaComES GUE CONFORME
A LB ESTATUTOS SE AEALICEW
A ERT DEL PRESIDENTE DEL
GONSEID DE ACRAINIS TRACIAN ¥
DEL VICEFRESIDENTE. EL
CONSE)D s2UMIRA TOM
R HDELECABLE
ATILELLAS FACULTADES

LEGALMENTE RESERVALIAY & £

CONOCIMIENTO DIREC T, A5l
CCHG ADUVELLAS CTRAAS
HECESARLLE PARA | N
AERFCNZABLE EIGRCICID DE LA
FUNGTH SEMERAL DE
BPERVISION. EL POOER DE
RERREEENTASIOM DE LA
SOCIEWD, EN JUITG Y FUERS
DE £L, CORRESFONDE AL
CONSEIND DE ADKIMSTRACION,
OUJE ADDFTARSA SUIS DECIMONEE
COLES DM MENTE ¥ QUE
ATTUAR DRDINARIAMENTE A
TRAVEE BE =1 PRESIDENTE
QUFEN, ASIMEZMT, DETENTA EL
PODER DE REPRESENTAGION DE
LA SOCIECWI, © DE GUALSAUER
STAG SOMSEJERD BN CUIEN EL
CONEEH ELEALIE. 108
ADUAETRADDRES OE LA,
SC2IERAD TENDRAN COMO
UNKC D OBJETRD EN SLS
OECIAIDMES BEL INTERES SOTIL
HEL GRLIPL, T
RDEPEMTEMCL OE A
PROPLIESTA DE CUEH PUERGH
NOMERADOS CONSEJERDS. Prt
ELLD, &F BRTENOERA GUE LG
LYMBEIERDS DE LA SOCEDMD
PODREN PARTICIPAR EN TODAY
A% DEGISKIMES ¥ ACLERDOGS
DEL SOMEESS DE
ADMIMISTRACICN, SALYD BN
ADUELLCS EXPRELAMENTE
EXCLUIDODS EN LOS ESTATGS
& EN ESTE REGLAMENTS, ALN
CLANDD PLEOAN AEECTAR & LA
CAJA & PROPLESTA DE L £

FUERGH WOMERADDS

HHICLMLMENTE:

COMISION EIEGITTS

FARA WER DETALLE OE LAS |
FURGIEMED DE LA COMISION
EJECA TR, SEMEULTAR
APERTADD B2 DE ESTE
INFORME ¥ ARTIZULG 13 BEL
REDLAMENTC DEL COHSE M BE
BUAMCD FINANCIERG T DE
AHORROS, 5.4

Pigpoa 1}



COMIZITN DE AUCITORA ¥
CLWPLBIENTO

PARS VER DETALLE OE LAY |

FLRICAONES CE LA COMSION DE

ALIHT LA ¥ L el LB B T,
COMBILTER APARTADD B.2.3DE

ESTE IF{hE o AMTTHULE 14
DEL REGLAMBNTS S SOHEENRT

GE BANCT FRMANCIERD Y DE

AMCARDE, 2.4,

CONFTN DE HOMERAKIEN T0H
' RETRMLUCHINES

FARE VER DETALLE DE LA

FLHCIONES DE. Lk COMESHIN DE
MOWBRAMENTOS ¥
RETAEBUTIDMES. CONSULTAR
APMRTADG B2 X DE ESTE
[RFOEME ¥ ARTICULE 15 DEL
REGLAMENTD DEL COMBE.HD BE
BANLO FINANCIERC ¥ DE

AHORROS, 5.8

COMIEK DELECARA OF
RIEER0E

PARAVER OETALLE DE Ligs |
FUMCIOKES DE LA COMESIAN
CELECA A DE RIEGE0E,

GO BLILTAR AFARTADD B2 [HE
ESTE MFLIRME Y ARTICLG 16
[HEL REGLAMENTS GEE CONEEHR
UE BAHNCD FINGHCIERD ¥ DB

AHORRES. 5.8,

OMAIGICN DELEGADA PARA
EMPRESAE FARTHCIPADAS

LA GOM DELEGADR PARA
EMPREZAE PARTICRADAS SEfk
RESPCWBRABLE DE MFORNAR
LAS OFEFACEIMEY DOE QESTHIN
CORPORATAM MAS RELEYANTES
EM EL AMBITD DE A5 EMPRESGE
PARTICHADGE, FINAHOIERAL E
INSTRUMENTALER, 3N
PERJLRCID OF LS FAGUL TROES
DEL VICEPRESIOEMNTE EJECUTIVEY
L] FEAPLHAAABEL I BOES
EOBRE LAS AREAS DE
PARTIC AR v D AL TERL
INTERMA. EM T CASD, TANTC
L% EMPRESAS DE HATURALEZA,
FINANCIERS, SO0 LAS
NS TALUMENTALES, EM ATEMNGRM
# ELF DERETO, TP EMGEREN
FURGIOMALMENTE DEL
FRESNEMTE, DEREMMENTHI LAE
DEMAS EMPRESAS [EL
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JLLAH MANLIEL ELLAREY DEL TORT RIVERLD WAL
JOZE ANTOMIL TIRALRD JNENES, WL
ANCEL ALLANUOEVE PARESS WAL
COMITE DE AUDITGRIA
MomEhs & datniindc m noclal J:ugn
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JEE MAMIEL FERNANDE? NORKIELLA FRESCENTE
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B.23. Realica une descripalén de las regles de  crpanizackén y

funcicnamisnto, as como B responbilldades qua tensn stibukdas
cada unn da lan comiglones det consejo o mieémbroa del drgann de
admiisireclin. En sy coso, deberin detcribiose las faculindss dot
cofsajarn dedagedo.

Comisldn Epscutive

La Comistn Heaodiva endrd cdelegadas, oon cordoter panmananis,
agdilas fecdiedes ded Consels de Adminishacidn que oale acuerde
dséagar wb s favor y que no saan legalimaents ndelegabias.

La Comisian Ejpecutiva deappchard tados kot asuntos de (8 compatoncia del
ciristjin da adminizteckin que, & uldo da kb prepia Comisidn, deban
mzol/ersa sin miaa dilscion, con IRs Gnicas exoseione: de loe matarips
gus Uenan cardctar de indelegables on vitud de o dispossts s la Loy, an
oz Estatutos o em ol ReglarmeaTdo.

En cuabyuler otre cama, [os ecuerios aooptados por b Cornlzion Ejwcutiva
sardn vildos ¥ vinculartes sin necesidad e matiflcackdn posticr por ol
plenn dal Conzalo,

La Comiskin Ejsouthva ha da stformar g Congeio e 108 asuntos iratados v
de lee dedmones adoptadas en sus sasones A ooiog ofecing, en la
praneE reunkin del Conasje postaror & las reunicnes de i Comisién s
dara cuerta de ok scusrdos adoptados par [a reforida Comisitn,

Cormiarin de Aukitoria y Cumpllmlarks
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La Comigdn de Auditarla y Cumplimeanio bydr indas |as funciones que (s
atribuys Ik [epialaciin aplcable (s akiants fa nonmativa bancerig) v, en
perticuder y aln carkcter Imitatho, [as siguisrtes repponeabilidades basicas:
(8] Imformar, a travis de % Predidarfe ywo au Secretario, on o Junta
General de accionistas sobm e cuestones que an ella plantesn ks
Booonalag o maberas e S0 compabencia

(b Supervissr (& efcacla dal coxtrod inkvmo de la Socieded, (4 sudiiona
i, & oaU SR, Y 3 AEMas da gedtion de nespos, »i oome dissudr
con los audioren de cusntas o sockdades du suditora las debilldpdes
sigrsficaiiven del goeme de control intama delecizdes an al despnolio de
A suditorin. En perticukar, en retackin con koa dsbenes da informaeson ¥
corval [nibemio:

= camprober la adececidn e inagridad de |03 slsdanes inbwnos da cor|
Y rviser b cesipnasidn v susttuciSn de SUE reaponaabims;

~ conooer ¥ aupendsar o procaso da Maboracdn y la mfegridad de |
Infrmizeitin Enenciore reldtiva a 8 Sodadsd ¥, &n 50 ceso, @ Grupo,
revizandn & cumplimierta de o regqubsits noomativos v 8 coerecta
AplicRcdn de los critaros contabiaa;

- reviger peniddicaments (o5 sixternas da contrd inlemp y pestidn de
rieagoa, pard que [os principales rasgos e idertifiquen, pestionen y den a
Cano rRecLpckEmente;

= valar por la Independencia v sficacia de bas funciones de auditorip interma
¥ cumpamisnie nommativo; B seeccidn, nombremisnln vy cese  del
ragponsabla de Loy funciones de aud(lorfa Irtarrs; nwiear ol plan enual de
braheso; poponar @ pregupoesta de dichos sevicios: recibir irformesion
parddica sobie sun adividader, ¥ verflcar que fa altz direccidn tena an
claita [as conclutiones y mcomendacicnes de sus nformas, En pexticular,
M cUade ks servicios da sudibarlp indeme depanderdn, 3 travds del
Viceprasiderts Ejscutiva, dl sormait de adminstmcddn de la Socledad, al
quer eporiaedn, tarnbidn stendwain oa requarimicning de Formacion que
reciian da la Comitiin de Audiofa y Cumpfmiento en ol sjercicio de sus
Tunchones; v

- establecar y supanisar un maconiamo que pormita 4 ko ampleados
comunicar, de forma corfidencal. les Imeguizidades de potancial
trazcatndancs, napecalment= inpreierss y cortablas, qua adviartar wn &
ans da la Sociedad,

(o) Suparyisar ol procesn da elaboracion y progamtacidn da la idennacdn
financiera regulaty, y an particolar evisor ke cosntas de la Sociedad,
vigiar &f cumplinverts ds o mouedmierios legales ¥ I comecta
apicacidn de los princlplos da contabilided genaaimente acagiados, a9
comp infpmar 1ag propueslas de modficacian de prncipios v criterion
exvitablan sugeridog por ix dmcain; ¥

= mirvigar bos follstns de amigldn y I Informacldn finandera peitdice qua,
&N 5U cads, deba sumintairer el compelo & 10 mecados y fis diyenos de
ELPACIRiGT.

{d) Froponar al Garasjo de Adminisirachkdn para s0 somelimienks 2 k Jubks
Ganatdl da accicnistes, el nomiramlento de los auditores da cintas,
shirvando & corisejo (38 propuegian de seleccidn, nombrarmleta, mMeskeccion
y surslibockdn da dates, 58] coma Leg condiclones de $U Soniratacion,

(%) Eslablatar lag oportnas releciones con los auditoras de cuanbas ners
recitlr infrmaciin sobre aquallo cuestiones que pustian paner mn fesg
la Indepmndencia de 4sios, pae U examen por & Gomeain, y
CUNAISrS ofrad relecionades con e proceso de desamollo de la
awitoria de cueritas, sl coma equallag Ciras COMUPCRCIONES Fravistes o
Ia lepidaciEn de audicrla d8 cosndta v an e nommas de suditorfa, En
part:oulpr
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= earviT de canpd de comunicacidn antre ef Congejo de Adrinisttacide y o
aktcres, evalur (o3 resutades dw cade aodiora v [#8 respusslas del
eignn da geghin A sus recomwndeciones ¥ medar en o3 ko da
discrapancias emne aquillos v éxte an ratacion o ios principlos v critarios
aplicablios =n la prepataciin g 1os aetados finarcharos:

- mdhir regulsrmanis da! awEtor edemy infomizcidn sobva o plan de
suditcrfa ¥ |os resultadcs da 80 sjecuckin, ¥ vertfhcar gue @ atts dveccion
Hene en cosnta Bus meomandecionas:

- suparyigar & cumpitimianto del contretn de sudiborks, procurssds qua la
NG gobre las cuankess arwalen ¥ (o8 copten|dos princlpatas sl informa
e pudiarfa pean redactados de forme carg y prscdi;

- Beagural |3 Incepandench dal sodior extema y, 8 W efact:

- mantansr g relaciones con al suditor de cuentas para resiblr Infammaeian
aobe aguellns cusslones que preden poner en desge B Indspendenca
da sale, ¥ qualesqulera atas rmlacionades con of proceso o4 dasatiollo de
la pudirefa de cuciiss, a3 como manbwer con o mudihor de cuartas
agimliaa nbras comunicachonss podvistas en s legiglacdn de suddorda de
cuatan ¥ o e normas thenlcas de suditords;

- asagsoaree de que [a Sockdad ¥ ol dudilor espatan B nomMas vigentes
sabre pwentacidn de gerviclos disinkee A loe de audiborda, los fimites a la
concaniresin el nagocls S8 ey y, en generd, [a3 damds pomas
esiablecidan parm BICQURAT [a indepsidsncs de los axdibores; v

= 4ua an cAsg e renuncia d audier exctarmn @oemine lay crcunsbncias
Gue la hashieran motivado,

En tdp ceay, deberdn mcbit anualments de o sudbores de cusiias s
carfirmacion eacrita de 3y indapandanca freme o kg entided o antidadas
vinculadas 2 dote directa o Indirectameate, a8l como @ Informadsn de s
Bervicing SHCIoNMNE e cusiguinr tlepe presiedon & estas entidadas por
ks gtsdoa suditcres, o por (xt phréatms o antidedas vinculados 2 440t de
acusrdo con lo dispuesio en B Ley 1971988, de 12 da juka, de Auditorda de
Cuarias

{fy Eritir snusimenis. com cardcter prwia a la emision ded Informe de
Mudhort e custizs, Ln informe &noel quis S sXprasIis una opinién gokre
[a independencia de los podioes de cusntas o saelsdaden da pudhors,
Eete Infurma debers pronunciarse, en todo caso. bobre [ prestecion de
e servicios adicionalen a qua hace refersncla &l apattade andserior,

{ph La Comisidn de Audiipre y Cumpimierda de 13 Sovieded mantendrs
Urex nefacidn funconal con |2 cormbslones de covtol, comibss de auditerts u
Organas aquivalantes do ins Cajws, & [a3 qua itfarmand conforme a
prirciplos de wficisnds y Bohupc|én coorinada, para paandtinea ejemer las
facuttaces oa vigdandia v cordrol sobre |as acllvidades da la Sociednd, de
conformidad con lo previso an ef artficuls 19.2 da ja Lay 1171883, da 2 de
apoen, de Regulacian de las Momps Bislcss sobre Organas Reclores de
fan Capn da Ahorros y detrids noemalive concordanbe,

th Cxeminar o cumplimiento dd Replamento, de o8 manuskes ¥
procédimiwtan de prevencidn de blanguwo de capitales v, en general, de
las raglas da pobiomo y complmienie da la Sodadad y hacer las
_propuastas nacomarigs pad s megora, En particuler, comesponde 3
Comislan da Auditeria y Cumplimdento reclblr irformacon ¥, en 3 caso,
amitir ibfonma sotxe meddes dsciplinairas a mismbros del consajo de
administresion o dol ato cquipo direcive de b Socedad.

Adaren, |a Comisiin de Audtoria y Cumpmients infomeard ol Conssic,
con carder previa R la adopcidn por dsbw de Les comespondentes
deciziones, sobre (a3 operadiones vinculades, sebvo que 93a funcidn de
irforme prevlo haya sido atibuida & olra Comigién de (a6 de supervisiin ¥
v,
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Para ol mejor cumpliimients de tus funcionea, |a Comisidn de Audftara y
Curnplirisnta podes recaber o asasoramisio de profesioaaes axtermos
&N maberas grapias de a0 competenca

La Comisidn de Anditoria y Cumplielsnto sfatomnd un Infomme anual sobiw
U funclonamiante destacando las pincipalws incidencias wugidas, 8 las
hubiege, =n relaclin oo las funcionee que ke son propess.

Comisiin da Manbramiemon y Relibuclionss

ta Comisiin de Nombramientos y Refibucionss fendm facultades
generalis d¢ popuese en Informe en mabwia reidbutva y  da
nombrarmiantcs ¥ casen de Lontapros y ales decivna,

En particular, sin peuice de oiros comstides que |2 asigne ol conse.
correspatidard & le Comlgién de Mombramisrtos y Refribuciones:

{a) shwear al Consejo de Adminiastracidn las popusades de nombramisttos
d consajme indepandisntes para U desgnecion por cooptackin g, &h e
CA3D, para su sommelimlerto & IF oacition de la Juma Seneral da
MCionisna. dnl como leg propusstas para @ reslaccion o ceoe de dlchos
Conzajencs por le junte geperal;

(k) Infomear, con @arddar no vinculante, ks propusatas del conssjo de
sdmintstracién pams al nombramients de los rastaning congs|aros para SU
designaciin por cooplactin o, &n U Caso, pam su samedimients 3 la
decisién de la Jurta Gareral de aocionistas, a8 coma fas propuestas para
|3 resleccitin o ceoe de diches consejarcs por |a jurla general;

(&) Informar, eon tardcter ng vinculante, [os acusmos. del Conseo relativos
al nombeamineto o ceae de (o sttos direstivas dol Gropo gue o Fresidents
Froponga H conmajo;

{d} propones &l Congedn de Admimsracion;

() 12 polittens da refribucion de (o Conssaros y altos dectvos;

] & retribucion ndrddual de log Consajeros sjscutvas ¥ faz demds
cond|clones de sus contratos; ¥

(i} 193 condicionss bazicas de oa comratos e ks altos Erectoa,

(=) restsar peridditaaniame 0B prgramaE de retibectn, pondomndn su
adacupcan y sus rendirlentos;

M) velar por |a obsetvancia da la politice retributiva sstablacida por 1
Soceded; ¥

() pevd Ralveguaiar |a ndepershcs, impamieidad ¥y profesionalided del
Swaratario y Vioesecretaris dal Conssjo de Adminigiracksn, Informar sobre
s nombramiento ¥ CE38 DM U Apmbecin por el plena dal Conssjo.

Para sl mejor cumplimenta de s fimcianea, |8 om|slén podrd rcabar al
asasoramiento e profesionalss sdemos en materixs proplaa de o
tampetange,

Comison Delegada da Rissgos

Le Comisidn Dslegads da Rimspos tendsd cavlcier wjsoutiva y, por
conmguierte, podrd adoptar las corraapond|emes decisionas & of Smbn
da |35 fecultsden dolegadne por o Gonbego.

La Covmamitin Dedepada de Rlesgos dispondra de las faculiades dalegadas
sapacificarnarts previstas en < acusrdo ds delsgaron,

L Comiskdn Delegadds de Rissgos, como Srgand resxrieable de la gestisn
gichal ded rlesgo, wakowand d rieapo repuieckonal a0 su dmbito de acnyegién
y dagisidn,

ipusiments, 38 pondrs a disposiciin de todos los consaps copia de tag
actan de lps sesiones da aata Cormiidn.

Mo eath prevy(ata nl +a ba dasipnada Comeetern Celagada en 1a ertided.
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B.id.

Indicps # nimero g8 muniones que ha nansaido of comhd de
eclitoris dursrhs o ajarcicly:
[HEmere 32 rmiomn [ 5]

B.2,5. En ® caso d¢ que exintn In comisién do nombramiantos, Indicues &
ool Sus mambros Bon consdjaros © miembroa del drgane do
adminkiracién oxiemaoa.

sl [x]

¢ OPERACIONES VEMCULADAS

wo []

C.1. Dedalu ks cparaclores relsvanies que RUpONGan ina thewiorencla de
reclrson u obligaclones sittre b entided o enidades & au gropo, y loa
acclonirien o purticipes miks skmificeiivos de b enticlad;

WomEre o " MomE & Matursheza do i | TIpG o I 0pevacion | Importalmites 08
o I e e ol oo . rducifin At
soclnl ol Acchmnicts | wozinl do be sriided

o parilc ek el o enkidyd S 3y

g ctivg i

C.Z Daially lax operaclones rbavenies que Supongan una enefersncia de
recuraca U ohfipacionss aiire la erdichd o sntidadas de s prupe, ¥ ks
adminfatradores o miembros dal drgano de admkvistracion, o drectives de

b :
Mot o T MombrE Maturalyza e M Tipe: ot ebnoion Imporis [ o4
e o) B demominaeiin relacitin parox}
0chd da o 0| A b o Bhied
sominitratiavs o | osnidad e g
ey rm by il grupo
Sk d
asministraolén a
I
FRANCISCO BN, 35, GELICHIRA, 2 PRESTAMOE ]
MACILAEREY MO TE AR
HORIEGA (') (VTYTHE A
422017 POR
[MPORTER DE 154
¥ G0 N BE OE
EWRD3
KITE WARIA DE L | EONIE, 9 DEL CrRh, CUENTA OE 1506
RIva AMET (7] CREMTD FOR
RAPCIATE BE T80
MILES OE EUROS
(W19 A 311 22011)
¥ 2 PRESTAM
HIPCTECARRDS
PWOE &
31,2204 1} POR
INPORTES DE TS Y
&3 MILES DE
BRI
FEDAD BEOLE BANKIA, Bk DIEL DCIA PREETAMD [T
PEREZ (") HFPGTEGARID
UMD A 3112201}

Pl 163



SUAREZ DEL TORG HIFQTECARD

LA WaFR]EL BEMRIE B DELIOGRA FRESTARYD 11?‘

AYERC ™)

VR0 & A1 12 301T)

3 Dataller Iz operaclones rolovamtas reellzades con otras  antidades

perieneclntes al misme grupo, siempre ¥ cuando no 3 aimnen e el
procasq de siaboracidn de aiadoa financieros consolidades y no formen
porta dal trifico habitual de la entidad en coasnto & su objsto v condiciones;

Danominagiin soc il antided o¢ s grape | Brevs ORacipcion o B Sparemdion | [mporie(miTe 08

St b

CA. tdentifiqus, s su casno, la slthckin de conficka de Iniarde en qQue s»

G5,

snceninan los coriajidis o membros del drgano de adnvinistreckin de
amtided, segdn lo praviabe on el articylo 127 ter de la LEA

Mangon mismbre del Coneefo de Adminlsracién nl da (o Alls Diecdon de Bansa
Finandars y de Ahomos tiene conflicte de (s algore antre sus deberes con o
Banco y sus imleresen privacos de cuabguis tipo.

Cetalle ks mecanmes seiabivcidos para detuctar, detarminar y resolver los
posibles conflicion da intereses anire l4 enticed o wu grupo, ¥ $Us CONSH0S
o Midtibron dal drpano de adminktracidn, o dirmciivos,

Maczmismoa prewdstos para detectar, dabrminer y repoher (o3 svenheales cordicion
da interds antre Banco Financiets v de Aloros y sus Conseiercs o miembros dsl
Sganc de adminksbracan, o drecivos,

El articulo 22 gl Regiaments del Consso de Admin|stacidn, regula kg alluacknes
de flicto de inlwds qua puedan sfectar # o8 Conseiares dal Banco, Dichg
ankado establecs [a obllgadn da los edminisradorss () de comunicar al Consejo
da Adminigiracidn cualquler situacicn de conffedo gue pudiarsn tenar coa &l menéa
dal Benco y de actualizar dicha comuniecdn inmediataments sn-caso dea cambio
&n Algurd de |43 drounstercies dedoradpe ¢ cess ¢ 3parkolon de oles noevas y ()
dd abeternarse de asisir o (nlsvatic an ias dedibermciones qus afwaten a asentoa en
kg e ol Consafwt, o uba parmnne vincudsda & bats, ss halle intcresede
pepOnamanta,

Loa adminisiradoras deberdn, asimiamo, comunicsr la particpacson diecs o
indiracta fue, tante sios como [as parsonar vincuRcas 2 que sa refiame wl eparedo
anterior, tviersn a0 of capial da e socledad con o misme, emalopn
complementaric génere da actiided af mque constiuya o objetn mociel
formuricarsn igualimeste los cargos o ks lndones que en oitn elerzan.

Asimisino s prohibe B Comssjers [a raallzeciar de cpersdones profesionales o
comerciales can Bankia & na ser que (nfomm anteipadarmente de ke situscian de
comicte de infards, v o Conaesjo, previo Informe da la Comision de Mombrambentos
¥ Relrbuclonss, epraaba L8 operadén,

Loz macaniemos de deteccién se basan ndamentimants en ja obilgacidn de
deciwracion de cumlguisy silosoiin de conficts de Interks por perte de los
wiministradores da Benlds de gcuemdo con do exigido en ol erficuly 32 o
Reglamanic daf Caonsejo de Adminisirackdn bl ¥ como se ha mencicnade
americmente, a8 com #n ol ardiculo 35 dol misme Regiatmemita y B través de In
declaracion da laa parsonsa ajeies al Reglamendo (ame de Conducts on log
Mercados de Valoms, aprabedo por el Consajo de Administrecicn de Bankla, en
M weaion dd 78 de o da 2011 ¥ o qua 38 adhlid Banco Fnancers v de
AhdyTos. por acusrdo del Gonsajo de Admin|stracién celebiads wl dia 27 de jullo be
20F1.
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El citado Reglamwnta Intemic de Conducta, pusda consutiarss en la phging wab
corporativa del Grupa (waw_bankin, com),

Bl Reqgtanantd Interto de Conducte, en su aricule 1, safablecs que quedardn
mneiog af mismo, [} bos miambrog /o cangos de (o8 Consajoa de Adminirackn,
Iog comisicrms e upervision y comtml ¥ otras Comisiones Delegadas de (as
Enticdedes Sujstas dal Grupo, (7] loa mlembros de ko Gamibda de Direcgldn de las
Entdades Sujslas dol Qmupa, {ll} olrcs diectivas, empleados, apoderados y
agentas o las Entidacdes Sujetar de? Ghpt, cuys ebor sgté dirsctaments
FelRCionade con cperacionan ¥ acividades en kos mercados de velores, ¥ (v) oras
PEMEOMAS QUE PNTANAZTAN O fresten sul senitios wo las Emidades Sujstas del
(STUpS ¥ que, sin tenar Lna funclién directanents relacionada con los mearcados de
wolores, 3 ofltedo de Gumplimieno Mormative deban astar partanemername &
temporaimants sujwies &l RIC por su panicipacidn o conocimionto de operaciones
relakivas 3 ascs marcados,

Dextacan los Mguimmian arilcdos del Reglamants Inlsmo de Conducta;

Arficulo 31, Otroa exrflicton de interss.

Loz Enldades Supetas del Grupn podrin delsmidiae obias tipos de conflictos de
interds 41 Gua pusdan inaoTir |3 peracnas sgst an virud de sy vinculaciones
famillares, scchdrhicas o profemionales & por cusigulin: oie couma, respecin de una
Brhuacldn, THCH: U opeBcian concreta, aH como sus rgles de resciagitn,
Ariicuo 32, Diebarees arte kog conflcon da nberks

1. Las personss sugetan adomenin (a3 medidas necesaras para prevenir o
confictos da inkds ,

2. L3k pareonas supbas imfoemesdn 3 Cumplimbants Normative ¥ @l responsable del
departansnto comespondiente schre o3 confictas de intorbe @ [os que =8 vean
afecivamarts catnalidos. _

3. Laz comunicationes deberan efsciuarss en ol plazo mia breve posible y. wh
tedo cata, antws de fomar Ie decisén qur pudlns quedar sfocteda por o posibla
Cordl|cia da raries.

4. Lpa personas sujatas deberin merener aciualizads la infarmecién amerior,
COMUrSCAN cuaiqUier modificadian o pese de 129 siuaclonss comonicadsa

S, En & caso de que Nadan afectadas personglmenie pof wn confico de intenda,
las pavsinas sojgiee ge sbatendrdn de infervenin en (o5 actos preparatotios y da
decidE D, &N BU CRSO. emite 3 vale, #n Be siliaciones en gua s& planbsan y
aheartivdn de dio B gulenes vavan & i 1 comespond|emte decisién,

El Ragiammrio Intema de Conducta en jos mecados de valores eslabisce wn &
articulo 33, laa siguanies drgancs de resolclon:

1. Las cardlicins de Interés sardn msuslos por ol responsable dal deparamanto
aeciado. Si dfecrm » vanias agrupacionss, ses repusito por o inmadiato supatior
|wdrtuics de ipdes oil#s. 54 no fusa aglicalle ninguna de 'as raglas antericrss,
Bars resusts por qulen designe Cumplimismg Mormativo,

2. En conpn de que sunplara alguts dude sobre le competencla o sobaw I3 bxma de
readdvar & confiicn, ge padrk cormuitar a Cumplimiermio Nomative,

3. Eh L ranclueidn de |os corflictos dw inlards, se fendedn en coants ks sgumtas
] LN

{8} En case ee conflicto arira fag Ertidades Suptas dM Grupo ¥ un cllore, deberd
nelaUArdarbE # riiaa de aale iimo,

{b) En oo iy confiicks wvine chantps

~ be Bvitara favorecar 1 ninguns de slios;

= no se podrd, Daje RingOn concepta, revelar a unos clenbes las oparacionss
tealeadas nor otros;

= No 2e PO estimular (3 rmalcaniin de unp operaclén por un cisnbs con objstn de
brvaficiar a ofyo,

4. Bi ins medides adoptadas por lae Emidgdes Sujstes del Goupo na son suficientas
FEra perendizar, con raronabie cerarn, que g2 provendrdn fos tdesgoe de perjulgio
pera los intereses de (04 climites, las Enlidedes Sujelas def Grupe oomimicaran a
loa sfectados |3 natursiera y ongen do| comfilcto, pudiende desardlismoa Ige
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S2rvicios U opsraciones en mue se manfesis M mismo Gnicamente 5 ks ol (o
corglesen.

& |3 declsldn sobiw of conflicta y s poalbies Incdencas resottant=s serdn
comuricatas 8 Compdimiarts Nomatheg,

5. Cumpiimienta Nomiatvo debers: Bevar un reglsre achalizadn de e confbctos
da itlén qua hayan tenlde lugar, o de aquelios que s& estéa produciends an
SATVicon o activiciades corminuadas.

A 81 ver, | Polflea de Castfon da Cafictos de hienils de Banco Finangiom v de
Ahorros, CHes Beslonlstas y sochedertes parficipadss de ambas, an 1a prestanian
s serridoe oe inversidn del Mercada de Yelores, sstablece lan madides pam |a
corecta idemtificackdn v gestidh de loa conflicios que puderan producioe en of
desarmotic da ke actividad, sviando asi of perjuicio 8 ollente,

Ncha pollkce. estabtece anim olms cuestiopnes, cuales $on ke criterios de gegtion
de corfliion de Inkends, slevide & responsrble cads agrupacin o socledsd o
responaable pare B geslién de ioa conflcios de Interés, y conndinans Loy tareas de
presrencion de la sparicion da corfilcdos, identfficadidn, anddisls v gestian y, an gu
oo, B revelecion 3 clianies, de la ouigtoncly de confchs, oel coma I
mformacin y coordiraclén con Cumplimizny Hormathe, Asmiomo, emablece
procedimiantos paca {n [dentficacion ¥ resolucion de fos potenciales. conflicton de
tarie, entre kpg sociedades e Grupo o cuglqUber parsama Gque cafshora o preate
sarvicos de iowersidn O auxikares, y sue clentes o entre ios propios chendes,
Dlchea procadimientes contiensn s medidas necesarlas para gesficnar ke
conftictos detectades, ¥ pemmitan, que an |g pregtecktn de servisios da invarsidn
las prscnas poedsn aciar con un nivel adecusdo de profesionalided o
indapandencia,

Lag corflictos identificados en cada agrupadtn 8¢ comunicarsn a Complimienin
Marmativa, gue meEntended un Registo de Conficior achialivado de code
agrupeckn o pocleded ¥ que recoge loa distindos fpos de servicios y adividerdes
e it 2 boa que haya surgikds Un posible confilcho.

Mecanisimas provistos pare resclyer las sventusies conflicios de (nterds sntre
Bankla y |es demén ampresay del Grupo:

El Consajo da Adminfgiracién de Bankia ba promovio ks mejoras pricticas sn
matena de Cobarmares en o maco de [as rekciones antre o Banco Flnanchrs ¥
fe Ahorros, 5.4, corme Emlidad Cemral del SiF y Barkia, 5.A, en gu condkckn de
sociedad ootizads, suscribiendo & Wl fn con Banco Finangero y de Ahomos, o
Conirato Marco con fscha 22 de Junfa de 2011, cuye objwha we fijer les miacones
anire pmbas entidades asf como atre les socicdades de s eapectivos grupos
{tal ¥ como ésios ta definen sn al Conirsto Mance an koa Hvreirees dal ar, 4 de ia
isy dal Merced de Valores) v gerantizar un nivel de coondmacitn ndecimdn,
minirmzands y reguiando (o8 dmbitos de sctuscién de ambas compalilss -an
condicones ge mercade- ¥ ko patenciales conflictas da intarks qua sa pudiersn
plamtear sn un futuro,

B! Contrato Marco suscrito aotra Banco Financlero y da Ahairas y Bankia requls
apmisme o procadimmnio en cosp de que los miemivos da Corselo de
Adminisiraciin da Bamkia ne enconirasen en cualiuier Sfuscin da conflicts directe
o mdimcto, con o inlsds da Banco Fingnciens ¥ d& Ahoros, asteblecends ka
obigaciin de comunicackn de L8 giltacsn de conflicls ¥ de shetencidn en |a
daliberpcién v decisidn di las comasporciiontes dec|siomnet.

En o supussin de L sxiatencia e Im Conegjan comin a o dos drpanas da
adminfsiracion de Banco Financers ¥ de Ahormoe ¥ de Barkis, 34 extablace ol
detwr de abwtencidn an todas s malenas qus sean abjaio del Conirato Marco.

Lu entrada an vigor def Coninets Mwca quedd condicionade 8 Lo electiva sdmisidn
3 negociacidin de B3 accines de Benide, por o qua desplagh plenos focts
dade g primer dla de negosiecsn da les goclones de Bankia an (ea cugho Boises
eapalicing ¥ en &f mensde comtinun, st ot desds o dla 20 da pdic da 2011,
Raspeci de (g operaclonss vincoledas, esto es, las rstaclonas s Bankig y
Banco Financhers y da Aharan vigemtes en fa actualidad, aai come las releciones y
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BEMVICOE U OPSrREonet G B pustdan concertar &n af fubes. & Contrein Mamco
asiatdece que diches relacionss se regidin por los pAncipios de taroperande,
prosinciin en condiclonas AZonables y equitatives de mercads, pesfarends de
bato, diligerda y conlldarcialidad

Las gpemeciones yinculadas astamn, en |ooo cawo, suelss o L sprohacion dad
Consajn da Adminjoracion de Bankla, previo informe favorable def Cormils de
Alrgtaria y Cumpkmlento, Este Comilé serd el oncargads de supsivisar sl
ssquimienin ¥ cumplimients o6 Cordrate Mamo ¥ monlkofzar las opesacicnes
vincUladas, pufiondn delegar an una subcomipi(n, oresda an s S,
“Sutenmision Bupenvisom del Contrata Marco con Banco Fingnchers y da Ahomos™
complests por trea micmibros del propke Comitd de Aftorie y Cumplingants de
Bankla anfrw ioe qué se encontrard su Prasidete que pregldird 1as reunionas ds b
Subcomisiin, de los que 38 procurard que la mayets 5ean eXMos & Mmejonza
dnl Caornité che Auditera y Cumiplimienio.

El Comitd de Auwditerfa v Cumpimisnin de Barkla, una vaz finglirsds |p
ideriificssion de Les refaciones ahta jas Partea, y aus respesiives grupbas, vigantea
¥. B0 Bu coRn, 18 revieidn 2 1a qua drchae relaciones pudisran Sormeterss con math
de Ia firna del Confrata Marea, s& pranunciars Tormalmante, medSants o imforme
diigida al Coneelo de Adminisiracidn oo la Socdednd, scbre & lan ralecionea
afactivaments exlgientes antre Be Pardes responden & condiciahas de mamedao,
Prawia informs favorsble dal Comité de Audtora v Cumglimints, o Conaajo da
Administracion rafificar tdss a3 Opeacicnss Virculadas |dentiicadas da
#cuardo on o previst en o presente phreato.

En particular, #n i svertualided de que t& plartasss la concagitn de Ananclackd
por parte e Bandde a Benco Financars y de Ahoras, 18 misma deberd curnplr,
fAdemis 38 oo K principios ¥ replas para Dparacares Vinoulpdas previstos «n el
Contrato Marco, can les glguizotes principios v racgistss adicionples;

a) tener carachr edmardinarc v temporal A astas sfecing, Banco Flnancisnm y da
Ahoimos debard presamter a Bankla un infomae justificstive de s Babclud que
comenga |ndfomacion dedeliada de las akemativas o b finandacion solichada qua
hublasen slde desachardag ¥ [ws Mzones pa sl ¥

b) |a reibiuiadin de Bankian por |a concesidn & Bancz: Fnpnciero v de Ahorros de
dicha financiacidn no poded g2 infedor 3 la madia d= les colizeciones chtenidas
Para ertidacss con celiicacion crediticla simiar a Banco Financlers y de Ahonins
i, al mares, trom endldades Anancieras de primers linea y reconockds prastigio.

El Contrale Marts regula asdmismo los Aoa de informacan entre Bankla ¥ Bance
Financiers ¥ de Abormos de manara que 38 garanticw &l cumplimiento por smbat
pates de s respectives obligecioney lgales contblen y flscales y da
informecidn,

Gurarmte o afle 2011 s han sometdo 2 |8 aprobacién dWl Conssjo da
Administrachin de Bankla, privie Informe fEvorsble del Comité de Auditons ¥
Cumphmiomta, aoueiles operaciorms vinadadas que han mptikcada B cotratacicn,
medfeaain o rencvacion de relackones antra Banco Elnenciero ¥ de Ahovros y
Barkia 0 cuslearpions oires cperacionas que, por lox suletos que ks realzan y o
tardciar de rlevante wngan lal considemciin,

Bafe la cobartura del menclorade Conlrata Marco existen determinados savicios
fus 3 prastan reciprocatientd st Bankis vy BFA, B cotle middmo de la
pratacion de parvicios por BFA a faver de Bankin ep da 1 MM Eurcs, mbanrea que
ol ooste wendmo de Ing serviclos que Barkis prosts o BFA o3 de 5.4 MM Euwoa
Dlehwes costes aerin fachursdos por [a Ertided pregiwoora ooh pedodicided
mestral,

D SISTEMAS OE CONTROL DE RIESGOS

D1, Deactipzkin geroral de la politica da rieagos da ln soclsdad v su ghupo,
deiallando y evahmndo los rieagos cublertos por o shitema, junte con e
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Juaticacién d¢ la mivcuncitn de dichos sistomam sl perfl] de cada tipo de
riasgG,

La gastidn Hyurosa del ricage €3 para BFA un pilar estratégico que tena comn
objstve principel preseryar [a solldsz finencian y paiimaonial de 1a Enbidsd,
maelmizanda [a rdagiin remabddad-issge bajo loa nivelen de tolerancia &f rissgo
detminados por los Grgancs d Goblario, & |a vez que faclita kg hatarmientas
dtm parnitan e control ¥ seguirtento de log niveles de deego avtorzades, asf
catri | gestian de la morcsidad ¥ [a recuperacin de (o5 fesgos Mpagados.

Loa principhas bécicos que rigen ia gestiin del rissgo aon!

= Indspandeccia, preseryendo |8 calided owdilcin de In caera de farme
ircapsdivete del negodo.

- Comprondsa de la Al Direccldn, & tryds o 106 dmanos de ms de decisidn an
atera da desios.

- VislSn ghedsal del rieapo, que incluys la aimision, idemtiScecién ¥ seguimisnto dal
fesgo aubwizado. E] ratamierto integral pemite |a identificacian, madisian y
geation de [ga epoalcicnes globales por productos, cllertas, sagimarios, @oag
geogrificn, sactores acondnicos y negeson

= Andllnin de koo dferemes lipot de fesgos de Loy operaclonss, avalloden desdo
R parspeclivan de feago de crbkdtio, da memsds, de Bqulder v opamsional

- Gastidn lamprana de la momaldad para antitiper la recuperackén da (05 fiesgos
Imeagados. En éste comolido, In funcin de ssguimisaio de riesgos racadta
fundarmental, espacialnsnte pars los segmentos di syt ¥ promotores,

- Crelegmoldn e faoutades cuyes melpncies ¥ procesos dw dweisitn =g encycrran
mmcogidog en Ay Facultades an Materia de Rlespoy de |2 Entided. dfaendando
segin al fige de resgo ¥ g4 activided. En maloda de desgo de cridito, kg
facutiaden e basan e ks siguiantes principios: agrupacion du [os dientes gepdn
U catificacionss Intamas, consideameiin de x donlcas da mitigecidn de esgo v
dafiricidn del Ifmite ¥ de la insdanca con capacidad de decsan on fungién de
facirey comectons qie dependan dal produclo, plazo, calificacion y tipclogla de
cperacisn,

En lns carieras minorstas, destaca of canioler vinculants o |2 resol cionss de loa
medelio de scofing para loe diemes y productes afsdns 5 este glema de
paarthypekin,

= La pestian da i0g lesgoy de mercada se basq an ko3 slgulentes pritcigios: lograr
la fiwsiblidad subcerte para no constwliv la actividad de barna de Hesgos por parts
de lns dreas di-nagacio, contmlar diadzments w cunplimiant de e esructura de
limics ffacda, weshiscar tm procedinients dgil pars comuricer 8l Grgans
corespondianie laa sxcepoones produchdas v garantyar B concordancia de fa
satrucheg de [Imiws fada pam cads freg de negoclo con ol nivel de recursns
propios tisponibles, loa chiwtivos de nepocio aprobadoa, su nival de axperenck y
su desampelio histiion.

- Le mejora da |3 procosdimisntos y bSenlcas de gastidn dsl mesgo con sdeciados
MEeCAHSETOE da control imame eel come la ralizacion de informes Independiertes
parg |03 drgancs da direccion de @ Entdad sobre |a vakeeesan de log modelos de
riesnog ¥ el seguimianto da ke recomendaciones de mejera " sffadive challeanpe™,
Eata a9 una funcidn sapeciice de Velideckin Intema, que ademas velida que oz



Da.

modelos cumphn coh ks reduanmisntcs entablecldos por los Organos de
Gablama y £ Supansor,

inktue los siatemas de conteol sstablacidos par aveluer, mitger ¢ reducir
oz principalas riasgos da la sociedsd y su grupo.

Los Crganos de Geema de i entidad tisnan obligacion de definir ins Pofiices de
Risagoa de 8 Entided aal como & Informe de Atdoenvahaacian de Capltiel, Ung ver
definida (3 eqirpten|a de pegocio, s pravislonss de carteras oo rfeagos sujetas a
cpcenaion centrales ¥ de fensidn, se defmen unag politices de fesgos qus
permitan & cumplmiento de {as extrabesios da raggoe definidas en o Infomse da
Autvevaluscisn da Capial,

La tolarancla al s sedd definida an hase a4 unos sscenardos macoacondmicsa
de ey ciucion del Froduct Inbwior Bnato, evoluddn de (o9 pos de (rtanks asl como
ta evoluckdn del detarnplas, ¥ como ealss vaiobles sfectan 8 B morcsidad da L3
pRniere, migraciones de calificaciin crediticia, aal como niveles de recupsRcdn
dichos anipemog,

Lees miathdon de iesge y de andllsls da sensiblkidad v s parimetos da resgoq
(probabibcades dw inoumpimionto, pémiides en caso de Inouwplvismo ¥
SEPOSCIONAS art Caho de inCUMpHm|eme) esdn basados an modalos revisedos ¥
aprobados por 4l Superviaor, con fikros de calidad Intsna (unddn de Auditaria,
Funeiin da Validac@n [mfemna y trabajos espacificos de s wquipos de inspeccion
dsl Bancy de Espafia)

En au defmicion de perfl| ds fesgos, BFA Incorpons (3 velorecian de las principales
riesges de {3 entidad con un enfoqus da princpales inkcadores g8l COMo S0M LA
valweciin cuoolitaliva, Houiends maiodologia definids por al Banco de Eepafla
{EABER]). Incopom como principales riesgos &l da crddilo, concentracén, resgo
de mercady, opsrpsional, tipo de rdanes, Rjudar v riesga de negosio.  Indlcadones
tomo capital, morpsdad, sxposiddn, concentacidn sectoral, plerca cplficacion,
plaza, VaR, liquider y vencmianins por plaze,

La monitorixadon di (oa resgoe de BFA en o dmblio de grupo o dasanolla con
cardcter manaual. El sopimionte mengusl detsrollads desds o boema de
geathin de retpoy cueta oon me componenzss funcdamemales: adedson de
resgng, acthvos adudicados, mcuperscones ¥ sequimianto & (nduye KPIs v KRS
U pEmten 1 supenisidn saclsds de (8 aetralegia ¥ poltilces de desges da 11
antided, Adiclongiments, ¥ can cardchw smanel, se pregstts un exhaustva
infome de resges para ol Presidents del Commeejo de Adminislracion de BFA, e
que 9a Mecogern SIpRCioE como b vanasin de los ealdes da imsorisn, evolusisn
de activos ad|udicados, movoadad o fesgos de marcad,

El nlsterna de paneracidn de infovmasidn y supervision del rieago de BFA ha sldo
desamoiipds sobes |a Saser de sofigticesdon modedon, qua permiten (& resilzzciEn de
sireas testa, andlis!e “what I o SEMEREON o& ABcArEfice.

Ls cuartificaciin ded rieago de crikdio 38 reakiza & partic dw dos medidas: la pérdida
3P da las carteran, que reflaa of valor madlo de [as pdrddss y Wit ssocinde
A la detetrination de es necesidedes de proyisones; y fa péedida inesparade, que
es [a poshbildad e sue |8 péndida real en un periode de Hempo wecsds
susianchimants & 1a asparade, afectendc of nivel de capital qus s consitem
NECERAMNG DR cumplr kos obpativas, wl capital seondonic,

Log pardmetros para la madicin del riesgo de crédito, dervadas de los modalos

Irtemcs, son fa probabdidad e inaanpimienty (FDY, |8 exposicddn an cazo da
Incurplineants (EAD) y la pérdida an caso de incumplimdants o sevaridad (LGD).
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0.2,

Le gestién def risapa da meyeado o basa wn un sistemna o limites fado en
funcidn de f sxpomicion mépdena al desga de mamedo, sprobada atusimants an |§
Comisich Dalagada de Rlesgos/Consefy de Adminisracién, que s distibuyen
erre |33 &8a% y centroa de negocio. Loa limies se metablscen ar fundidn de
coatro medidas: valor an fesgo calculade por 4 métode da simulacidn histérca,
sarmibiticad, pérdda mixirme (imite de wtop-loss) y tamefio de ka posclén.

E ot de [og [imiles cormasponds @ Direccldn de Risegas y sspecHicsments a
Arez do Risegos e Mercate que be encargs de realizer of sequimisrto de las
fosiciones con desgc de memedo ¥ de las lnsere de contrapantida; coioular
disriameme ks resultades de gagtidn de ks dsiintas memaa y carteray; valarar de
fiarme Indlapendeants tadas Jas posiclones de msecads; informar semanaimanis de
kon riesgot de mancade ol Comité e Rlasges: ¥ por Gliimo, controlar & reego gal
modeo.

En o supueste, qua ¢ hublesen materalizado algunos de ks Aegon g
afettan u In anciedad yio su grupn, Indlque Ias ofrcunatencies gus s han
motivado v gi han funclonade loa niriamey de control satablecidog.

Loa riesgns matenallratos dursmte ol jerciclo 2011 son loa asociados a [a
activided fnprcdsra propia del grupo. Las fustuacionss de bog mercados
trantiams, (g tonglonet da Rquider ¥ (e siuacisn e da crisiz aon AQUNES dir
Ha2 eeumae gue contribuyen & fd materalizacisn de los mismos.

Todos los slstemes de contre! Implantados en el Srupo han funcianpde de fomi
uﬁmzmﬁmm:ﬁnudﬁﬁnymw#ﬂngmhmpmnﬁdamﬂdwy
minEvdzar sn muchos casos 138 custtion de (23 péroldas Stociadas B la aotylded
Areicisra.

Lot sistamas do conlrcl da Hesgos, mcisdss |8 bafatdaries v sidemps de
medicidn e encusniren detalladas an el informe de gesthdn del rissga del imfprmee
anual ¢n ba Entidad,

Indigus H sxiste alpme comisidn u ctre drgano de geblemno sncargado de
Biehincer ¥ supmvisar estoa depositvos de control y detalle cusbes $on sus
furiciones.

El Consejo de Administracion as a| dgant mdidmne e goismo que aproaba las
setraiagias ¥ procedimisnine gencrales de colnol ibemo, asf como ke pollticas da
asunciin, festion, contrel y reducdon de lo nesgos. Toarm congtityldas diversas
comisicnes de &mbito inlsmo. con atribucionts nifwides &l controd v seguimdents
def rieego.

La Comklin Ejscutiva podrd adopler decisionas: an of damibio de ns facuitsdes
delegadas por ol Coresmo de Admin|grecién en mabaria de riesgos, pravistas an al
acuerdo de delegackn vigeats an cade momenty, Pod apober, segin las
facultedes. delogrdas por M Consajo de Administrasisn, opeadones de faapn
dertiro ce bos limites astablec]gon,

Ln Comiskin de Autitra y Cumplimiantt Eene anire sy rsponsabilidades
bislces auparvisar la sficacia ded control inkavnio, 1o awcitoria Imarma y (o sistaman
de geslldn de rieagoa En partlcOlar, wstS en 3y compelancl  teviser
peribdicamerme lod selinas de conirel imlemna y gesian da riespos para qua (os
principabes riesgos sa idantifiguen, gestionn y sa den 8 conooer BaacU i anma s,
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La Camigdn Dolepedn de Riasgot, qua bens conider giemithve, o3 of drgana
raspotesabie da [a geslén global del teggo. Toma lae decigiones comaspondianies
o1 &f ambdo ce las faautades dawgadas vy s8 maponsable de astablecar y
supervizar gl cumplimienic da los mesanismes da comrol de (o3 dferentas fipos da
raeg (fiesgo de oo, flesgo de marcaxdn, risego oparacionsl, riczge de lpo de
interse estruciural de balance, respe de liguidez estruchursl de balance, e
repuiscional ¥ rlesge de sumplimiso nommetivo).

La Cownisidio Delogada Uene drbuldas manciskmanta ks slgulemtas funciones:

= Praponer al Congeja de Sdministracion la paltica de control y gestion de resgas,
& traves ded Infomme de Autosvaluaciin de Capital (AC) y presentar [as poliicas de
riesges B (@ Comlydn E|mcutiva,

= Eiswar & I8 Cominidn Elecuthva s propusstan da aprobaciin de kax politicas de
ammicion, pagtdn, contral y reduesién dw kaa risagos.

= Aprotet [Ba estretemas ¥ procadimisntos genarales de cortml| kmiemo, de cuya
suacidt pard miormada perlddlcaments.

- Fijar ol rivel de rfiesge que, en +f marco de ks pollices de esgos apmbadas per
# Ceneajo da Administraciin, $8 Consldas aceptable en cata momente ¥ velar por
{a cafidad da ios rigsgos, 3in menoscabo de la egiided y feaiblided que o antom

campeatitheg exige.

- Reslizar un sequimients parddics de la cartem agdiicia, con objeto de controls
la sdecuaciin del fesge asumida al parfi de riespo establecido, con paticule
atanzidh @ ke dientes principsles ¥ a la dshibusdn dal resgn por sectoret de
actvidad, drwan geagrafican v tipo de resgo,

- Verificar v ajistar paindicamanie fos sistemas, plocescs, metocologlas de
valoraciin y criterios para 1a aproharicn da oporaciones,

- Valorar & Implantar Iy indicecipnes ¥ recomendacionss da las entidades
oupeTvisoras on & elmcco de su fimdén y, en w caso, slwar al Conbejp de
Adminksitackén (a5 achiaciorea g desamcllar, sin parulto de aolicar |es
(| o e e, Pt 2o,

~ Dabeiminas [ens procesos de informadién de fesgos,

- informar al Consmjo da Adminkgrackén v a la Comisidn Becufive acemce de
aruellan cperaciones o pudieren Implicaw resgos para la sohrendse, M
ECLATERCH di (23 resultadks, ia oparativa o le reputed &n,

- Oeldegar en drganos de infeior renpo, o diecives Tacultades para la asunciGn de
figagos.

La Coenissin Delegada de Rasgos, oon artegio a la detribucién de compatancias y
apoderamiontas e delegue en otros drganos en materts de resgo, o A
encargada de suparvizar y esiublecar of fesgo procwdse da sodedades v acvos
Inmotiliwios, Adands apniehs lne oparaciones mds mlaventos ¥ eotablece ios
liritas Qlobailne pora |os resges. Todo #sto sin parjuicio da loe facultades de
Sparilalon gque legaimente comesponden a la Camisidn de  Suditoris y
Cummpl b i

En o dmibilo do riesgo de aéddito, |a estruchaa de aprobacion de resgos ¥ ks
resgea gua por su cuantia quedan resarvados & la Comisidn Delegade de Riesgos,
astin detamuinadas por foa segmentos de fasgas vigaites s cada momento y par



e niveles de fesgos canlogados segin |a cakficacian aediicla {rallng & soarng)
tn a8 bane en kox modaios homoionadiog por o Supscrisor.

En ahriburidn de (3 fnclones daegardss por of Consajo da Adminiebracian ¥ de la
Cumizién Delegada de Riagos, achian tambldn an la gestian def resge o Comitd
s Dinecciin, el Comitk de Fisngea, of Comibé de Activos y Fesives ¥ e Comit o
Iragdanes y Activog Adudicades,

E JUNTAGENERAL 1) QRGANO EQUIVALENTE

E1. Enumere lon cudrum de comstitucitn ca la Junta general u Grgana squivalents
astablacidos on los astatutcs. Deacriba #n qué s» diferencla ol rigimen do
iinimos previsto en fa Lay da Scdedades Andnimas (LEAY, o Ix normativa
o |e furrs da aplcachn '

Sagin of wifcl 26 de o8 Estatulne Sorisles, {a Junks Genemsl de Acclonistas da
kb wodedad, quedard viiamente congtiida s primara @ en Fpunta
wonvacalnis cuendo kol acconistas presentes o reptesarledos  posean e
porcanizie de caplel con cerechio de oo egtablacldos por 1 ley, es declr an
[MiETHYA COMIOCRONA cuanda ks seoionision presentes o repreaantadeon posesn
mmﬂ:ﬁ&ideﬂmpﬂﬂ%mﬂuﬂud&vﬂu.rmﬂnmﬁammﬁ
cudlguiers que aep B capital ooreutteata a I misma

Cam excapdon a ke anteror, cisnda La Junis Ganaral hays de reaclver sobre (as
sigulertas materias quadard validamentz congllivida an peimes corvocatora
Aleeiipra quee cONCUHTE Un gquirum igual A que resubie da sumer un punto porcatual
a lee maygrigs de volos pravistas on:

= Fuilén, escizidn, ransformaciin y cesitn global de acllve y pativo.

= Madificacion o Ertatutos, salvo (es modficeciones gue daban Boevarsae g cabo en
& marca e 1ma sakida B Bolva de la Sodeded ¥ salvo iz denvadas o somentes o
reduccin de copital gocial,

- La supresitn del derscho de suscripesin preferame an (o sumentos del capite
Bocia,

—Laarimdadenmumﬂmwmmnﬂd&lasmmrlamnﬁﬁnpnrhﬂ,
BN o parte de (o5 scoemips reguimdorss del Sistema Inwttuclonal de
Protecén, del necesaio conaentimlenta pars la adafan del nuevo socla,

- Selido 2 Bolsa v raallzacan de ofortas pdtlicas de warts (OFV) y de suscrpolbn
{OPS) 5l (0] ¥ producan duranie 2] pariodo 201 0-2014 o {b) supons |a péedida par
Caja de Ahorros ¥ Monte de Fledad de Madrid ¥ Geje de Ahomos da Varea,
Caatelion v Allcame, Bancaja, conjumamente, de |a mayonia gt captal socal g [a
Socipdad,

- Filacidn dal nibmers de Consadsron danio ded range pravists #n Ioa presentes
Estatbos.

- Dlnolucion y Bpuidadian de |a Sockadad, s3vo an loa 3UpYesis n qus constituys
unm obligacién legal

= La aoirada de noevos soclos endiades da orédite U ofras anbidodes o
inglituciones de naturaleza financiera medianis un aumento de capltal socal g
uponga |a pérdida por las Cafas de la meyorfa deb capital soclal,
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E.L

= Salide 8 Balge ¥ resllzachbn de oferss pikicas de venta (OFY) v da suscripdén
{OPS} s suponen fa pndida par lan Cojes de la mayoria dsl capitad ocip| de |a
Sociovad,

Edds (im0 régimen de quivum de consbituclén se difarevciz con respecio al
ragimen egtablecico on [a Lay da Scoiadades de Capita! que para skgunes dae extos
eupuastos eotebdecs o qudtim del 50% de| capital suscito con dereche B volo en
priva torivooatona ¥ wn 25% 40 sagunda corwacatorda,

Expligue o régimen do adopckin de acuerdos soclalen. Dascrihe an qub £e
difamncia del rigimen provisio an ta L3A, o «n B hermativa gue e fusra de
]

Sagin o arlado A0 da |os Eetatules Sochiss, |a maygria necesaria para apsbar
U acuardo requerirg tAndo an prnera como en sequnda comwscatone al voip
favorable da ln mitad mds UnO da [as Bcoiones con derecho a wota prasardes
reprasentadaa 50 Lo Junta Genaral,

Can sevepoon 8 (o snleor, cuancd le Jimte Gepeml haya dw aptober alquio de
los signdactns scuarden requerird tanks a0 primesre como en segunda canvocatora
o voth favorahie de scclonistas pretantas o epresentades que poMan, &f rmnenos,
& T0% del olsl cagtal accip) suscrity con darecho & voloo

- Fugltn, asoisiin, ransformacion y ceslsn global da activo y pashvo.

~ Modificacdn da Estahitos, satva s modifcacones que debar Nevarse & cabo an
&l marcy de una askda a Bolng de 12 Sociwiad y silvo (es deryedes de aurmentas o
redyccionss o capital social

- La suprmsion del derecho de suscripcidn prefareia on los aumanios del capital
3ocial.

- L2 avirada d= nuevoa socks en +l capital de | Sodedad v |a prestacién por dain,
an Ccunnky pate da lam acoerdos repuladores del Sislema Inatiuclonz de
Proteccidn, dal necwsrio consartimiants para [a adtason dal nuevn sods,

- Gelida & Eolsa y realacdn da ofortsa pdbllcas de vanta [DPVY) y da augcripeldn
(OFE) sl {2) ne producen durarts N parlodn 20402014 o (b) &ipone B padide por
Caja da Ahomoa v Momie de Piedad de Madic v Cala da Ahorros de Valendia,
Castellon y Aficanie, Bancaja, conjuntamsnte, de la mayoria del capital pocial de b
Sockmda,

- Fliacitn dal mimero de Conwejencs dartro dal mpgo previsto en los prasenteg
Extatutos

Para kot sguienio: acuardos 8 requeicd of volo Tevorable de soconistas
premnbs 0 epregeriados que posasn, al mengg, o 93% dal bl capital socig!
SUEerilS con derachn @y,

= Disolucion y Epuidackin da a Sociadad, salvp en g JUEUSHOE W que conetituye
ura ahligacin |eqgal,

= La anbada de nuevos sochos andidedss da crddil U otras anbidades o
ingthuckemms da naturalern fnenciera madiankdy un sumene de capital social qum
BUPOAGA @ phrdida por 135 Cafan de Ip mayora del capital sosial.
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Ed.

- Gnlida 2 Bolsa y reafizacion dw ofwtae piblicas de vemz {OFY) y da suscripeidn
(QFS) a suponen In pérdida per Rs Gajos da la meyoria del capital soclal dw la
Bociedad,

Estos negimanas de «tsdium de adapcldn de acuardos s+ difatancian con reapecto
2 réginan esianiacido on la Ley de Socledades dx Capal an que ks scpemics
saigles se adeplardn por moryorin orlnane de |o$ votos de los actionistas
prefenied o rgredatados ¥y pEre oF aupuestcs de acimrdos de guirum de
consttuclon rafarade oe adoptarkn con of voto favorabia da bos dog termica ol
APt presante o representade en kp Juns cusnde en sagunds corwecstorig
COMCUMEN actionistas que swmesenten al 25% o mds owl capial sumcrin con
gharecho da voto ain alcaroar el 5005,

Rideciona [oa derachos de los sccioréshion o paricipes sn vlacién con kB
jusita u Grgang squivelents.

Les accion|stes tendrin stribuldes loa derschos reconocideos Bn la Ley ¥ an s
Estatuios ded Banco v, o0 particular, ks siguientey:

- dargchp de paticipar en ol Myxaro e (38 gananciag sociales ¥ en al patrimania
regultante de la Bquldacian:

- derecho de sscApcltn posfwets on LB amisldn de NUEYEE ACCNEs O de
ChEQ Ao CorvaTinias s aocionas;

- gerecho de asstir y votar s 123 Junias Geners)es;

= derecho de impughar koa aousndos aociplag; y

- derecho de Enformachdn.

El sicance de todos los derechos del socia viena determinado por [a ey y por 1ok
ndedetes

El accanisia ejercitad sus derechos frenls a la Sociedad con leshad y de
euifernided con g eodgencixs de ke buena fa.

La Socdend, i 12 forma que regulen fa3 disposiclonss isgakes ¥ administrativas,
M facunocens o gjercicio de los danechos pollbots darfvadea de g parlcipacisn =
aeuslios que, Infringiendo nomas Jurldlcas imperativies, del 0 ¥ grade qUE- 350 ©
laes riextriss previstan en kg presemes sstatutos, aduieran acciones de efla,

indique brevamenta loa scusming wdcpiados en ks justsd genomlas
Srgancs squivabaitas celsbrados en ol sjerciclo al gue s reflvra &l presenta
informe ¥ ol porcontaia de voins con 108 gue s+ han adoptado km acuerdog.

En ln Jurts General Ordineria da fecha 24 de marzo de 2091, sa adoptamon oa
slulertey aoueedse:

- Ayrohacitn de s Cuertas Anualas indvidiciea (balance, arents de pérddas y
genancias, astado de camblos an al pRivitrania neio, ealado de figos de efectya v
mammia} y dod [eforme da Gastidn de s Sededsd comespondientes 1 werciclo
eawrado 5 31 da didembre da 2010,

+ Aprehacién de |8 propuests s aplleacan del resulado de g Socisdad.

- Aprobaciin de [a segregacidn de negocion bancarios de Caja de Ahomos y Monte
de Fiedad de Madrid, Caja da Ahomos de Yelencin, Cactellén y Alicanis Banoije,
Cata mmlar de Ahoros da Cananas, Cejg de Ahomos y Monte de Pledad de Axlla,
Caha dEstalvia Laletana, Gaja de Ahormos ¥ Morte de Pladad de Segovia y Ceja
da Ahores de La Risja a fevor del Bancn vy ratificaciGn de adendas al Coniatt de
Imtegactn,

Porcandega de yvolos 8 favor: 100%



En |a Jumta General Extraondingria da facha 5 da atvl ds 2011, se adoptaron [os
sipuienten aouerdor;

- Aprobecion de [a ssgmgacion de nepotlos bareaios de Banca Financlaro y de
Ahoros, 5.A, afavor da Allae Banco, 5.4, B Conzajo de Adriniztracion del Banca,
¥ = de le socledad A Banco, 5.4, con fecha § de abrd de 2011, suerbirkn un
Profecta comin de segeagarion en vitud dal cual Banca Financlaro v de Ahonos,
A gegregard, una var axts efecins ia Primara Saggacan, ung seris de actvos
¥ pReiveg on favor de AMee, pociedad qua Inkclars s tramites pare su salida a
bolga

Porconta)e de wetes 3 e 1005

En @ Juniw General Extaondinaria de fecha 29 dw atxil de 2011, ge adopiaron ks
sguienies gouerdos;

~ Aprobacian o |8 Custhiat Anusles consolidadas (balance, cusnta de pérdidas v
gemtancias, estado do canblos wi Sl pelrimonio o, «stado da flujon de efectivo v
misnoia, congolidadot) ¥y O kiforme de Casllén  coreolidmig de |a
careapandisntes ol ejencicia camado B 31 de dchambie de 2010

Porcontg|e de wWotos-a Rvar 100%

En fa Junis Gersral Exdraordineds de fecha 58 de Junio ds 2041, se sdoptanon (o
Suetes aouerdos;

- MocBficackin de los Etatuios sociples y aprobaaidn oal nuevn taxte refundlda,

= Tome d& razén de |2 dimisén de los congelerse, O, Josk Manusd Sara Perls, O,
Jian Uopart Lépeg, D). Josd Antmio Mord Santin, 0, Javier Lopez Madrd y £,
Artien Faméndar

= Dwhwrninacion dal semtide dM oo de |Ia Socleded como Aocionisia Unico de
Bankia, 5.4

Porzantae da vatos & favor 100%

En la Juniz Genaral Extraordinais de fecha 21 da ko de 2011, & gdoptaron (s
gipoi=nbes aouardan;

- Nombramisnts, covno nueves miembms oal Consejic de Adminksiracén da o
Sockedad, 3 las sigliantzs pomonas: D. Francdecs Baquens Morega, D. Luis Blasea
Bosqued, 0. Estanislee Rodrigusz-Fonga y Salemance, [ Jesds Padrochs Misin,

= Infomnacich y torma de rezdn sobre process da salids 2 Boles.

Porcanta)e da votos a faver 100%.

En I8 Jurie Generdl Extracrdmonia de focha 38 de junio de 2001, se agoptaren los
sigularrbes scoerting:

= Dataminaeicn del sentide del volo de |3 Soclodwd come Acciorists Unico da
Barlia 5.4

FPorcartae ds volos a Favor: 100%

En la Junta General Extraordinaria da facha 27 de julo da 2011, sa adopts of
Hgui et Bcusd;
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= Mombramierc como noeves miermbroa e Congeje de Adnlisiractan de la
Secledad, & 0. Joak Maria de s Riva dvez y D. Angal Acebes Panlagua,

Foroentae devoins o Tavor: 100%

En ln Junia Garnezl Extracrdinana de fecha 21 de noviemboe de 2011, se adapto ol
QUL ACuarch;

- Modiflcar ol arlzule 48 da los Extaiton sociabes,
Poocarta)s de votos a favar 1007%

En [a Jurda Ganeral Extraordinara de fecha 27 de didembre de 2017, s atiogtd el
Hd e acUsdo:

- Irfermat Snrorabiomanie, sobre la propuests de remibremlente de Consejam de
Bankis, 5.4 de D. Francisco Pons Aoy

Porcariaje da votos a favgr: 100%
ES. Indiqus n cireccién y incdo da peoweo 8] contonido da goblerma corporative
B By pigina web.
wiww, Eancafinan ok ydeahoma.cam
En lo pigna lnldo de (3 wab weee bancolinanciaroysahomoa com  aparece n

mend 2 & e 8 contiarm af apartadn "Goblema Comporativo™ en of que oxlste un
apigrafe que contiens toda b irdormacidn sobre Goblama Carparative,

ES. Safiska al pa han calsbrado reunionas da los disrentas sindicalos, qan on gy
caac exiwien, de jos Snedoiea do valores smitidos por b antidad, o] chjstc de
lan raunionss celebradas en ol ajarcicle 2l qus $i rofiora ol presents Infome
¥ principaio acusrdos sdoptados,

Mo e huan celebrado nnione de boa alnglcatas O hcadarea da velores,

F  GRADO DE SEGINMIENTO DE EAS RECOMENDACIONES DE GOBIERND CORPORATIVD

indiqua al grado de complimisnte de la entidad respacto do low reccmendacionss de
goblerno  corporativo sxisteotos, o an U o0 6 o amnciin de  dichas
recomencaclanes.

Ef ol supuoyta de ne oumplr com alpuna de slas, cxplique e recomendacionss,
rnormas, praciices o oritorics, gue splca Iy sntidad

En tante al documento Gnice al qua se reflore la ORDEN ECOYITIZITNGS, de M de
dickmbe, no ass sithorado, deborkn mame como relerencia para comphliar a3te
Apartado fes recomandacionss dol Informa Clivencla y del Informe Aldeme, e in medida
an gus sakn do splicaciin m s svtidad,

" Banca Financierc y de Ahomos se consfituyd, mediente macritum publica olomads el die 3 de
dlclembns da 2010, por Cala de Aharas v Monte de Fledad de Madid, Cajs da Ahomos de
Vajencla, Caslelin ¥ Alicamie, Bancala, Caja Insular de Ahoreon de Canaras, Caja de Ahomos
¥ Mome de Fisdad de Avila, Cob FEstalvia Laistane, Caja de Ahomos y More da Piscad de
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Sngavia y Caja de Ahomos de La Rige (en adelante, todas olles conjurdameta, laa "Calas™),
como socsdnd cobocera de n (rupo de ertidades de basa contractual (an adelants, &)
"Grpo’) del que forman parte Tas Cajae®, degands m diche wociedad laa competendag
NacaEaTaa para (a drecddh unitaria del Banco sn los tarminos v dmbltos de decisidn que s
piripyen en & Cortralo de Inegracién pava [a constitucion dal Grupes, suscrito por las Cajas
tan fecha 30 de )llo da 2010, La constiteién d (8 Bociedad Tom parta de lan previglones del
atadn contrate o8 integracdin

Loa citgcies Cajas de Ahomos que componen o Sistoma Ingtiiucional de Profecdin rapasarcn
dos sug pAlves y padivos afectos nagacle Fitancian & favor da Banco Financer ¥ de
Ahorros, gegrepande dsle 3 s vez dichos aclives v pasivos sfectos 3l negocio fnenclero a
fawor da Benkia, SA, mediatte ascriturp plbllca o fecha 18 de meyo e 2011, Mecita an o
Ryt Mercamh ol diz 2% da mayo da 2091,

Baneo Financiers y de Ahomos, cuerndD, &n conssclerntia, con shete accionistas, cUya
participeesin ae ha detallado e ol apartado A, 1. de aste e,

L& Junte Genersl de Accionistas he venkdo dasamolldndoea con cardcier univarsal, aawdlendo a
ks, 1ag Calas de Ahomos actionisten, @ ravls da sus reprapeniates,

Benco Financiere ¥ dé Ahoron, Sodedad Cartral del Sistema Insttucioml de Proteccidn, no
tiene la condicion da sociedmd cotizada, por o que i extd obligade a saguir estictamente [as
recomendpcicnes de gobiemp comporathva watahiacides primem an & lameds Infoma
Olivencia, ceapubs s al llamedo Informe Aldarma y, por (ime, en o Cédige Unficedo de Buen
Goblemo de a8 seclbdaden colizades aprobade por ks CMNMY, Dichot Informae, &n aras ¥ [a
megar pratecchin de kos (rtareses de los petUsfios Imemones, recombandan b sdapeidn de yna
satie da medidas que. per Ua parle. refuercan o contnal da la gestldn Mvadz a asbe por los
accionistea mignificatives v, e utre, incenliven & panicipecon de jes pequeitos inversares en
Ia miencha de |3 sockedad,

Sin parjuicic de alfo, Benco Financero y da Abomos ha adoptado fas medides rcesanas
tendentes a fa mejora de 3w goblemo corporelva, cumplenda e B RN mayora las
recomendacichms dal Cadigo Unifcads de Huen Goblema. En aate sentidp cabe destacar b
Bigu ente:

Estaiuios y Jorts Generd:

Respacks 4 la Recomendecidn 1 safiatar que Bance Financisno v de AhDmos cumple 12 misma
Yaque re aximte Tmite def ndmsna mdsime de wotos que pusde amitirun mismo scdonista Sin
embarge y taniando en cuerta que Banco Fingnoiens y de Ahomos 52 constilyd oome
sockdad cabucer del SIP madianta Lun contraty de ingraciin susariio par *|as Cajas®, axistan
chetarminzios reqaatog axtablecidos an boe Estatutoy FEEpacta & 1o trenamigitn de |3 acstomnes
mmdenirad: no saan admitiday & negoalacidn an un mercada seoundario, dabldn esencisimeTe &
la nahraeza ¥ conditidn de La socledad y a los aaserioy adoptados por Mae Cojas” =n el
Eondrato do Inbegracicn.

Raspacin de ta recomendacidn 2. no apBca ya que Banca Financleny y de Ahoes ne s una
wﬁnﬂdmﬁzﬂ.mnﬁﬁhhmd.ﬂmmiﬁmaydahmwumnhn
Tecomardacion puss ens forrmilizade un protocoic da actuedGn parm aprobacion de
operacionas entre ol citado Bancs y au filal colizeds, asl como wite dichas ertidades v los
sockdades qua foman parte d4 sus mespectives Crupos o wite sstas GHIMas. que e
nstruments bajo un Contrale Marco, suscrite ef 22 de junsio de 2011 cuya fnabidad coralste
princpaimenta en gestionar y minimizar [ps situscianes de polancal conflicts da Inkrds.

{var apartadn o.5)

La Racornendaciin 3 38 cumple_ [es recomendacionas 4 & & no apican a uba sochedad no
cotizada, como ae Banco Finanders y da Abomog,
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Conasie de Soministrasicn:

Las recomendaciones 7, B, 10,11, 14, 15, 16, 18, 18,20, 23, 24, 25 sa cumplen, En cukivwo ala
9 2 wxcads en o2ly el tuTisfT MM o de COntaieme e 52 FecHmHmda, 4 bien, debe tensra
an cubnin (ue el NUMHeD de conselercs de Banco Finenders y de Abomoe viene determinado
por los pactos qoe resultan 98] canral de Integracitn y de o compeamisos reciprocos
asurnldas por los aocionistas s cusnta @ su reprasartacian en el Conssio.

Las mcomendacionss 12 v 13 no son aplicables o Banco Finantar v da Abomos, dada su
condicién de socledad <abwoam del SiP partiapads frdementalmens por fan |as Cajas” que
Sor: less Gnicas accionlstas dal Banco, sumado 4 qua Banco Financern y da Ahomes no 44
benco coiizads, ho obsiante, forma parts dal Congelo e Admecetmcidn un Cormajern
ndependieme, En radagion con e rcomaendacion 17, de scuardo con o cpblecdo en ol
arlficudo 18,1 del Fosglamants def Conselo da Administrecién, ol Consejo podil sar convocado &

palicitn te 4 COnsaron

La recomendacisn 21, & bisn &ete M2 apardce pxpresamanis racogids an of Feglanent do
Conacjp de Adminighacicn, en ln prictica se cumple. Respacto de la recomendacén 22, e
turnpler nalve ol apartado b). La evalusckén dal Presidams po 44td scprasamente prevista an el
Regamenta del Consejo, si bien ef informe de Evaluacion del Conassio o comprender ka
evaluaciin del funclonamienta dWl Congsio an plang, abards mdNples apactin y, armre sliog,
e andlisia ganoral de las funcionas dgl Presidarts an relgcldn con auos obligacicnes de
FAToCatona, direcciin de ks reuniohas dal Consels, sto,

En relacion can la recomendacion 28, de scuerdo con los articules 31.2 y 32.2 del Reglamenic
dal Consajo da Administracian, los Congejercs antss de eceptar Cuskiuiar puests directve en
olra socieded o ertidad, daberin conaultar con la Comisién da  Nembramiertos y
Retribudiones, Asimismo dabersin comunlcar 1a parficpacidn directa o idecn Que Lanto sllca
carmo |as personas vinculidss a kor mismos Lviesn en of caplital da une sociedad con ol
Minte, andlopo o camplsmantaro géners de actividsd al que comsttuya ol ohjete social, y
Comurscansn inualrente ks cagos o las funclones que an alla ejezan,

El articulo 35 del Reglamants dal Consals, sslabiscs que | Cones/ers deband informar a ia
Sociedad de los pueFon que desampate y de (A acthvidades que reallce an ofas sociedages
o eqiidades, v an gensral, de cusiquine hache o albaaldn qoe poeda resultar retwvanis g m)
Rctuackin oo edmirigirader de fa Socedad_ A fin de facifer & cumplimlents ¥ superviain da
aste deber, los Consejarns reslzardn (na primom docarscidn de cargos v actividades wm el
momano de omar posain e cargo, declarmdan gue debardn ackslizar Inmedbatarnecta so
caan de cambdo an Amme de lpg siuacionss daciarmtas o okt 0 agencin de olras nUMas

L evimajena,

Gmmmmalamrdldﬁnﬂ.mml&.ummdaﬁnzﬁnmm
parcipimentz. Con respacta B la recomerdacion 28, o ariculs 23 ds Replamento dal =t T
da Admirlaracion wsinblacs que, () kd cananerca ejercerin su cargo durante ol plazo maxma
de & aftos mierntras 12 junts pencral no acterde U geparsckin ¢ dealilucion Al PENURCHN 3 A
cany. Lo anterior se whlletite an perjulcke de o Sspuesly-en o Aticuls 22 respecke da 108
conbajNTe nombradot por coopieciin, (D 8 parbremient de los adminishradores caducaerk
cuande, vancido & piaze, se hays celebrada ' jurta ganeral giguemnts & hubisse Tanscumids el
Hmino legal pers 18 comeocMora duia jurta que hublesa da reschver scbre [a apmbecidn de
centay el wjenticio anterier v {fil) loa conasioros podrdn ser redegides una o mds vecas [
pexfodos mEdinos de 6 aifoy de duracssn.

Les recomendacion 30 sn cumple, pusste e sald previsio wh &l articule 24 letra oy ) del
Reglamerta dal Cormeje de Administracion, que los Comwisios deberdn POMET SUr CAMDO @
digpoalcién de Conasip de Adminislacion v formalizar, & sste lo conaldera oorveninme, |a
caurespondanis dimickdn cuands [a Caje a quien rpressian deje de formar pante daf Grupe,
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aﬂmmana{ﬂmhlnsﬁmmmﬂammﬂrﬁudahaﬂﬂu:rnqm sa rehare ls
clwsala 3 dei Conlrado de Integracidn, cuands a2 compdan os dos 2f0s de su nombramisnto.

La recormendaciin 31 38 cumpls, 1a 32 sa cumple de actosids con of ariiculs 24 del Regbmento
d#l Consejo de Adminiereccn, B meomendacdn &3 o as aplicabde v In 34 s cumgle.

Rotbucknes

Respects de las recomendaciones sobrs mmuneraciones o lox Cormeisrag {recomendaciidn
35 rexaitar qua la Bocadzd ae dga por la polfica de remuneracidn sl Gupo woaptada & axs
exigancias kegabes, En rolaciin con big recomandaciones 36, 37, 38, 19, & alcude 27 del
Regiamento ds Coraajp de Administracitn, astablocs ko sigukants:

1. Bl cargu co aoministrador s rsriboidn,

2. La reiribiieién e toy Conpajwos consigtird en una cantided ponidics debemninads y en
diedas pov la anistencla # las munionss de Consejo de Rulininizreciin y de sus Comikiones, sin
parjulct del reembolss da ks guslne comespondlentes. La filaciin de dicha cantided, su
dstribucidt wrine laz dlgtinlos Consajame ¥ fa perlodicidad de su pamepoiin cormsponde al
Corrmaga dn Adfminisrmeddn,

3. Los Consspeoe ajeciiives lenddn derecho, ademés. a perchir uma remuneeation
CoOmpuUasta por (8) una parke A8, ecuds o lea servides v esporsabilidades asumldcs: ()
una parie varables, coralscionada con algtn mndicsder de loy recdEetos def Cangean ¢ de
la empress; (o) Wna parte agstenclal, que contamplard o sistermas da previgién ¥ SAQurD
oporamog; ¥ (dh uha Indarszacion en cago dw saparadan o cusiquin oba forma de extincdén
de b redpctdn puridica con ls Bodedad no debidos a incmglimiento imputable al conasgera,

La delerminackin dal Importa Je by partidan retributives que Integran Ja parte 2, de las
mecplidadey d configuaciin ¥ de o3 indicadores de ciouk de la parte vadebls, de las
previgiones asislsniisien, ¥ de la Indemnizacan o de sus critedos de calous, COMERRonds
ipuaiment al conssjo de adminlsracién. En fode caso, las retribuclonss de ko mismbres da
los dgancs de gobbemo de [ Sccledad &8 sjustanin a ias previsioms que, sobre dicha
cuestin, s ootlangan an s regulaclén socetaria y bancana.

4. Los Conselercs no sjeculivoa de la Sociaded que perciban alguna mmunemcisn por su
parlenencia & dlgdn digana da pobiamo de lxs Cajom o de Iag entidedes da cridils oGonistas
da |a Epciedad que hwan esumido Bomisma posicidn que fas Cajas an &l Sopo o que
MaTaNgan Un contratn [sboradl o da e directidn con dstas, no tendrin dersche 3 perciic
FETANErECon alma por BU CagD dw Conasjero de (8 Socedad, salug ol reambolse ds ios
QREOL LM b Coraaponden,

Adcionaiments, loa Conge|eros a|scutives de ja Socledad que parciban BIIUNE AL TN
por redliza huiciones elecutvas ab las Cajas o en [as snldatws de cédio acclonlstas de ia
Sociedad qua hayan ssumido fa misma pesicidn qua lxs Cajem an gl Grupe, no tentsn demcho
@ parcibir reruinedaECitn alguna por sus funcicnes elecutivas an ba Soceded, salve ¢ restribiiso
e ot gaston que e Correspondan

tqualments, loa Consecjerns ejetutives de b3 Sockedad no dendrin derecho a pearcsibar
TEIMANEraCIon Sipuna on concapto de ditas por sy pertendencia a dgin dgano de gobmma de
Ing Cajar o dn lee anfidedes de crddis acdoniztss de B Sociedad que hayan asomida L3
AT polcidn tque lae Caljes &n e Grupo,

5 Le Socleded coniratard un seguro de resporashibded vl pare sus Conmejeroa en lxs
eondiianas usuales ¥ peoparcionadan @ s cirounstancss de |9 propls Socedsd



Da aouerde oon ol artice 28 dal Reglamento del Consejo de Administracidn, Iz Sccledad
mioernard sobra i3 dribocionas percibidas o s mismba da| Consao 4 administracian da
BOLENGE Lon |a previsio en cida momento 2n la legitlasion apiicable,

Adlclonalments, destacar que e Conveanes sjecidivos de Bankie, 54, Socwdsd flial
oollzaca da Barco Flnancler y da Ahoros, que pansban cusiquisr remunerpcdén por reallear
funciones sfecutives &n Bance Financlem ¥ de Ahorme o de s aptidedes de las Cagas
acchonistas . np fendrin detscho 3 perciblr remierEsEan Hguna pot sus funclones apculives
en Bankla, sin perjiicio def resinbaloc de los GECE tTEspOndantes,

En su cats, los Coreeleros ameutivos de | citada Compafie o Iwnokdn derscho o pael b
simulthresinite remuneraclan sh concepls de Bslas por ) pertenancia B alyin drgana de
pobiesma de Banco Finenciera y de Alwstoa, acciontta mayoritars de Bankda, o de Tae Caam'
accionigtas dal rmismo.

El Pragidents. ol Vicapreaidente Onlco pare Participadas y sl Cansejens Dalsgadk no peribirkn
retriticiin siguna por su pertenencla a Congajos de Administracan de partidpadas 8 loe que
perienezean por cumita o en represantacicn del Grape.

Compiemaniafamente, Ios Consejwos gue desempsien airms funclomas sjeculives o e
eesorpmienio distinkas. da kae de suparvisitn y decishén colegieda proplas da su condichin de
conkejercs, sed cuel fuere |3 naturaleos da oy relackin con Bankdg, fendran demscho a perciblr
lnz remuneracionss, laborslas o profesionales, flas o varisbes, dinerafas o en eapegis, U,
Por pperdo del Consejo de Adminksiracion de Bankia, procedsn por of dessmpsiic de dichas
funciones, Inchipsndo 8 parlcpacitn en log Ustemas de incentivos GUe, &0 W CATC, I8
eptpblercan wom earicer genaral para los miembros e 2 ala dirgookén de 1a Compefila,

La Recomendadidn 40 no ez aplcabla 4 Bancs Firanclee y da Ahorros. La recotnandscion 49
B CUmphe,

LanTHRiQ Ny,

La racomendincon 42 na sa splicabi a fa witided por las mismas regones que 8 han puestg
de manificgo en recomendacionss anisiores 2 1 visa da lea composicddn acconarisl del
Baren y ma refigjo 40 la composiciin de s deganog de pobiaro de la amtided,

La recomendecidn 43 sa cumple, Las recomendaciones 44 v 54 an relacion oon [a EArNpOECEin
O la Comision da Nombramlenios ¥ Relibucionas s sumplan parciaiments, al Prasidenie del
Larnité da Auditoria #2 indapendiente,

Las recomendackores 45, 45, 47, 48 48w cumglen y I edoimendecidn 60 se cumple de
SCUerG con bo egtablecida en al arl, 148 del Reglameno del Cormejo de Administracisn, b
recomendactin 51 se cunpls parcialments, no conste de foma expresa an el Rsglanmwivs dal
Lanseyc gue of Comith de Auritorda ¥ Cumplvante pueds corvoosr & cualmuler emphiat o
directiva da ke Sociedad, » Induso disponer que comparezean sin presancia de ningun oo
Cirectiva, La fecomendaciin 52 se cumpie parclaimarts, la 53 a2 cumple, la SE& ma cumple ¥ 58
ae crphe,

En relacion con la mcomendacién 55, 1a Comigidn da Nombramiomos ¥y Ratribusiones, Hene
facultades genarales de propuesta & IMama an materda rlfboliva v de nombearisrtos ¥ cogay
de Congejeras y akos directivos. En parfioularn, sin perjulzio de oiroa cometidos G lg esigre of
coreeic, tane ks fundionos detaltadas #n of spartedo B.2.3 de sois iforme.

L recomendacion 5T e cumple,

G OTRAS INFORMACIONES DE INTEREA



& corvvidera que sxiste algin principla o aspecto refevants neative a lan peicticns de
pobleme corparativo aplcadas por su entided, qua no ha aldo abardado por & presante
informe, 2 contimscidn, menclons: ¥ explgoe su conbwida.

Dentro de exte epartado poded inchime cualquier otra informackin, sclaratien o matir,
relnGionados con loa anteriores dpariedos del korme, sn v medida wn qua sean
redavante ¥ ho reliorgibvos,

En concrete, indiqua of ln enticad exts nometids a legisfecion diferents a La wapafialy en
mamria da gobiamo corporativo y, sn su <20, incluya agudla infonmiacion que #si
obligads a maministrar y saa distirta o |z adgida ar: 6) pressnie Infoms.

ARPARTADO B,1.3.

- Dhararte «f Cohasio de Agnlnlstracidn cafabrado con Techa 21 de noviembea $e 2011,
Josk Liis Clivan Martnez, presants au dimlslsn coma Vicepresidenta Lo pars Paricipadas,
A Iriciative y por decishin propia.

= Lo fecha de slects 18 da junlo causan bajs an o Consalo de Adminigtracisn |os
sigusanies conspioro, incorpovindoss ol Consals de Admrinisirecin de Bankis, BA - [, Arture
Famerdez Aharez, . Juah Llopart Pésez, D, Frandsco Jnder Lopez Madid, . José Antonig
Moral Santin, D. Jos& Marusl Sarmra Perin y 0L Singilo Zapator GomeL

- Can fecha 19 d& anom de 2012 la Juits Generdl de Banco Finarwiers ¥ de Ahoimas,
5A. v ol Consalc de Adminigracidn acomaron nomier, Consajern v Viceprealdents Urico
pers Paricipadss a D, Francisce Pong dloay.

- En e Consajo da Adminksiracién de facha 15 de snara de 2042, D, Juan Marusl
Zie? del Toro Rlvere peasana zu dimisdn como mismbrm de la Comiaitn Eecutva, El
Consajo do Administraclén designa como mismbn de la Comisién Ejscutia & 0. Agustin
Gonziler Gonziler,

AFARTADC B 1.4,

- La pvcapcién de remuneacion dal Conws)o dé adiinisimcon de Bareo Financiam ¥
de Ahomos, 5.8 a8 incompatble con la pomepciin de ramuETECiGn por &l Consejo de
Arministracidn de Bankia, 5.4, o cualqufama de log Calas acclonistas dg BFA.

- Bl apartado comespondients a Diatas {mdlvidual) comprenge Jog PlgOL AN Soncapi
de Chetas por Arintencis ol Conssjo y Refribucisn Flla por pertenencia ol mismo, agl como
thetas pecibides por pertenencia & comisiones del Cansejo, La rerfbucidn fijs y les dletas
comaspondinntes al S, Sudmer del Toro hen alde Ingresadea a favor de Sa@ Cenares. En esta
misma casllla sa inchiyen o3 pagos raskzarks 2 7 conssjaras seliemes an ol aaititio, e e
U Incorporacion an ol Consdi de Bankip, A calseron bala en l rebitucidan de Bance
Flnancio y do Ahoros, 5.4

- Bl apatada comespondints a "Oiras remuparacicnes™ (Gnpa) COMMidyoieds 3
remumeracionas partibides como Reprasentorte Persana Flsicn da Conselers Parscna
Juridica wn oiras sociedades del grupa o sochdades parlicipadss.

- Loma complements 4 @ infrmecion dada an el rmecadre (Grups), |8 retfbucién
comresporidients a los Conssimicn por su paricipacicn, en Conselos g Adminisiracin ¥
Organcs de Gabiemn de aquallas scciedudes que siwnda Prrlicpadss no forman parte del
Crupe Na essandido & [a cantidad de 1.623 miles da atrea

» L emuneraclones por pertenencia & Bankin, S.A. s8 han Induide en o
Commaspoadinne [nfomta Anual de Golblerno Carpotstive de esa wntidad,
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ARPARTADG B.1.5,

- En ol cusdro comespondinnis & Remimeradiin Aita Dlrecclén s4 Incluys rmunerecdn
tatal devergada por 7 directives, 4 de wioa hesta gu Incorperaciin a Bankia. Se inchapan
Irpartes comeapondlomes 3 Indemnizaciohes bagin Expofents de Regulacidn de Ermplso
nimam A0 con fecha de resolucidn dw 20 de anerc da 2011 por importe de 6,163 rmiles de
L[V 1F)]

APARTADG B.2.2,

- Bl formets de i plantia impides indor mea Comisiones, La Combshdn Daisgacks para
Emmreasa Participadss esiata formada a 21122041 por (09 slgulemes Consajes:

- Rafasd Ferando Glrar (vatal)
- Agquetin Gonzilez Gonzdar (Vo)
- Mercedes de ki Merced Motgs vacs’)

APARTADD

=~ Gomp complemeno 3l apartade © (Operedones con paries vinculadas), yae Mok
comaspondisnts da laa Cuantas Anusles consolidadas oWl efecico 2011 de Bance Financan y
de Ahovioa, 5A.

APARTADG C1

- NngOn eecionimta sgnifcativa, o pates vincikedes &l mismo, ha mealizedo
lremeacciones inhabltsales o rdevantes oot ol Banco, de corformidad con 1o displesdn en la
onder EHAJIOSMZ004, de 15 de sapllatmbne, scbre La informaciin que sabre 133 oparacanes
vinculedes deben suminisrar on 12 Infonmacion semeatral les sociedades emisoras de vilores
adrmilicta & rageERcon an mMercados sacimdenos oficialoy.

APARTADO 02,

= Nipim miembno del Conmejo de Adminidracin, asi como alpgon ofra mismbre de la
Aa Direccidn del Barco, ni ningune sociedad donde dichas parscnes gSan CONSAjenas,
miemibros de la ata dewmecidn o accionintas signiftcathves, ni persanas vincukadss a log mismos,
ha reslizado transacciones mhabibmies o refevantes con o Banco, hesta donde o Banco
canoce, o8 cenformidad con 1o digpumstn an la orden EH&/A0GM2004, de 15 de septiembre,
achre 18 [nformaclan qua sobea [as apemaciones vinouiedss deben suminishar an Ls informadian
samedrEl |9 socindades smisoEm de velores admitdos 3 nagocladidn Bn mercedos
pecurcarios oflclales.

- En wste apartado, sa indican ips ricagos directos oM Gropo can los Conselerocs de
Banco Firancie y de Ahoros, 54, en concapto de préstamae v crédiios ¥ de avales,
concedidos con anterondad ol siemicio con fesge whie al 31 de dicieenbre de 2047, Las
condiciones de ests oparationss son equivalentes & Ins que s& dan a0 trersacdones hechag
oA condicenes de mercado o s han imputeds lps comespondientes rtibuciones an eapecis,
Todas wsins cperpgones pertenecen 3 giro o trafico orcingrio del Banto o da La sockedad del
Srupo o |a gue se han celebrada. Durants o sjsmicio 2011 no se han diectuads opamecones
o pristarme, crsdibo ¥ vl directamente con Canssjamms.

- Loy Conswlwics sefialpdos con (Y] ottentan smultnsamenta sl cago de voosl de
Conseic da Adminidrecion de Caa de Ahomos ¥ Manbs de Piedad de Makid, B Conse|sro
seflalado con (") oxdenta gimultenoameants ol carge de vevsl del Consajo de Adminkirackn de
Caa Incular da Canesias.



- En relacion con aquelics Consejomoe del Banco gus, 3@ mismo tismpo calemtan fa
condition de Congalens en alguna o 1as Cojas del SIP. se procede a relaclonar agoellas
apecaciones de “Cridie, Aval o Garantis® concodides duramte of sjarcicie 2011 8 ealoa
Conbajwrns yo sus famikares o smpresas o wnhidades que controlan e conformided con e
aticulo 4 da 2 Ley 24/1988, dal Marcadc de Valores v que apamecen relscionadss en el
Epigrata B.1 del Informe Anuel de Goblemo Corporative os la Coja respectiva,

= Conimjsn: Ricarde Romern de Tajada

Cenominaciin Sodsl Entidad, BANKLA, SA, (oroceds g Cajn Madrd)
Maturafeza dala apsracion: Deycorg

Tipa de1a Cpwadtn: Prsgema Fersenal (Famlliar

iporta [ndles de aurcay 1800
Condiclorss: Flaza: 50 meses; Modalidad: \asiabia: Intoreseg; 10,183 Garantia Ctran.

APARTADD 3,

= Mo aa ha groducido ninguna cperacion de las caracteralcns sefalacas

APARTADC C.d.

~ Mnpune de |55 miembros dal Consejo de Adminivracisn il de B Aka Ciecdan de

Banca Financiar y de Ahormos tiene confllche da nlseés slguno entre 3u9 dabares con o Banca
¥ 3u3 [nfariet privados de puslqueer Apo,

Entw informe anual da gobiema corporativo ha sido aprohado por ol Gonsalo u Brganc
oy Admindstracion do ha entideyd, on su weskin de fecha 28032012,

Indigus loy Consajarcs ¢ Miambroy del Organc de Adminkriracitn qua hayan votadc #n
rontra o 30 hayan abstenido an refacksn con la aprobacidn dal presenta nforma.
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CONTENIDOS DE INFORMACION ADICIONAL AL INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.,
REQUERIDOS EN EL ARTICULO 61 BIS DE LA LEY DEL MERCADO DE
VALORES

En este apartado se incluyen los contenidos de informacién adicional al Informe Anual
de Gobierno Corporativo requeridos en el articulo 61 bis de la Ley 24/1988 de la Ley
de Mercado de Valores de acuerdo con la redaccion introducida por-la Ley de
Economia Sostenible.

Estos contenides no estan incluidos en el modelo vigente de Informe Anual de
Gobierno Corporativo aprobado por la Circular 4/2007 de 27 de diciembre de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores, todavia en vigor, por lo que se incluye la
informacién adicional requerida en el presente Anexo al Informe.

a) Valores que no se negocfan en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones ¥, para cada clase
de acciones los derechos y obligaciones que confiera y el porcentaje del
capital social que represente:

Las acciones de Banco Financiero y de Ahorros, S.A. no cotizan en ninguna clase de
mercado. El capital social es de 27.040.000 euros, dividido en 27.040.000 acciones
nominativas, de 1 euro de valor nominal cada una, integramente suscritas y
desembolsadas, pertenecientes a la misma clase y serie, ¥y numeradas
correlativamente del 1 al 27.040.000, ambos inclusive.

b} Cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccion
a los derechos de voto,

E) articulo 10 de los Estatutos Sociales que lleva por rubrica Transmision de las
acciones dispone que:

1. Las acciones y los derechos que incorporan son transmisibles por todos los
medios admitidos en Derecho.

2.  En tanto fas accicnes de ia Sociedad no estén admitidas a negociacion en un
mercade secundaric organizado, la transmisiSn a favor de terceros no
accionistas por cualquier titulo queda condicionada a.su previa autorizacion por
la junta general con las mayorias que a tal efecto se establecen en el Articulo
30.2 de los Estatutos. La junta general sélo podrd denegar la autorizacion
cuando el adquirente no sea una entidad de crédito o una entidad o institucién
de naturaleza financiera.

3. El misme regimen establecido en los nimeros 1 y 2 de este Articulo 10 se
aplicara a los derechos de suscripcion preferente.

4. Alos efectos de obtener la referida autorizacion, el accionista que proyecte o
pretenda transmitic inter vivos la totalidad o parte de sus acciones a tfulo
oneroso o lucrativo, debera comunicario por escrito al consejo de administracion,
expresando el nimero, clase y serie de las acciones que desea transmitir, el
nombre, domicilio y la nacionalidad de la persona a quien desea transmitirlas ¥,



si es persona juridica, los titulares dltimos de su capital, asi como el precio o
contraprestacion de cada accion y las condiciones de la operacion.

5. En el plazo maximo de un mes a contar desde la recepcion de la comunicacion,
el organo de administracién convocard a todos los accionistas para que, dentro
del plazo de un mes a contar desde la recepcién de la comunicacion se reunan
en junta general y decidan sobre el otorgamiento o denegacion de la
autorizacion, comunicando inmediatamente Iz decision adoptada al accionista
que desea transmitir sus acciones. No obstante lo anterior, no sera necesaria la
convocatoria de la junta general, bastando el acuerdo de autorizacion de la
transmision adoptado por el consejo de administracién, cuando éste obtenga el
voto a favor de todos sus miembros.

6.  Cuando el accionista efectle la comunicacion prevista en el apartado 4 anterior,
y en caso de autorizarse la transmision en los términos previstos en esta
Clausula, las restantes entidades integrantes del Sistemna Institucional de
Proteccion tendran la facultad de adquirir las acciones que pretendan
transmitirse en proporcion a sus cuotas en el capital de la Sociedad al precio
indicado en la comunicacién. En el supuesto de que alguna de las entidades
renunciase expresamente a este derecho, su parte acrecerd & las ofras
entidades en proporcién al porcentaje de sus respectivas participaciones en la
Sociedad,

No existen otras restricciones legales a la libre adquisicion o transmision de
participaciones en el capital social distintas a las recogidas en los articulos 56 Yy
siguientes de la Ley 26/1998, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de
las Entidades de Crédito, modificados por la Ley 5/2009, de 29 de Junio, que
establecen que toda persona fisica o juridica que, por si sola o actuando de
forma concertada con otras, haya decidido adquirir, directa o indirectamente, una
participacién significativa en una entidad de crédito espafiola (tal y como se
define en el articulo 56 de la referida Ley 26/1998), o bien incrementar, directa o
indirectamente, la participacién en la misma de tal forma que, o el porcentaje de
derechos de voto o de capital poseido resulte igual o superior al 20, 30 6 50 por
ciento, o bien que, en virtud de la adquisicién se pudiera llegar a controlar la
entidad de credito, lo deber4 notificar previamente al Banco de Espafia.

El Banco de Espaita dispondra de un plazo de 60 dias habiles, a contar desde la
fecha en que haya efectuado el acuse de recibo de Ia notificacién, para evaluar
la operacion y, en su caso, oponerse a la adquisicion propuesta por los motivos
legalmente previstos.

No existen restricciones legales ni estatutarias al gjercicio del derecho de voto.

¢) Normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad.

El articulo 30 de los Estatutos Sociales prevé que la modificacion de estatutos,
salvo las modificaciones que deban llevarse a efecto en el marco de una salida a
Bolsa de la Sociedad y salvo las derivadas de aumentos o reducciones de capital,
requerira como mayoria necesaria, tanto en primera como en segunda’
convocatoria, el voto favorable de accionistas presentes o representados que
posean, al menos, el 75% del total capital social suscrito con dereche a voto.

Respecto a los quérum de convocatoria de la Junta General y de adopcién de
acuerdos sociales se ha informado en los apartados E.1 y E.2 de este Informe.
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d) Los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad ¥ que entren en
vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambic de control de la
sociedad a raiz de una oferta piiblica de adquisicidn, y sus efectos.

No se conoce ningin acuerdo significativo celebrado por la Sociedad gue ertire en
vigor, sea modificado o concluya en caso de cambio de contro! de ia Sociedad a
raiz de una oferta piblica de adquisicion.

e) Acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administracién y direccién o
empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean
despedidos de forma improcedente o si la relacién laboral liega a su fin con
motivo de una oferta piblica de adquisicién

A 31 de diciembre de 2011 el Banco tenia reconocido a favor de 2 miembros de
su equipo directivo, el derecho a percibir una indemnizacién en el caso de cese
por causa legamente prevista, salvo despido disciplinario declarado judicialmente
procedente, cuyo importe se calculard teniendo en cuenta las retribuciones fijas y
variables.

Tengase en cuenta, ademas, que la Disposicion Adicional Séptima del Real
Decreto-Ley 3/2012 establece una serie de normas en la materia en relacién con
Entidades de Crédito (participadas mayoritariamente o apoyadas financieramente
por el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria) que, en su caso, la Entidad
aplicara.

f) Sistemas Internos de Control y Gestién de Riesgos en relacién con el
proceso de emisién de fa informaci6n financiera (SCIIF) :

~ INTRODUCCION

El Banco Financiero y de Ahorros (en adelante “BFA”, la “Entidad o “el Grupo”) surge
fruto de la unidn de siete cajas de ahorros, Caja de Ahorros ¥ Monte de Piedad de
Madrid, Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante (Bancaja), Caja Insular de
Ahorros de Canarias, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis
Laietana, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia y Caja de Ahorros de La
Rioja (conjuntamente denominadas en adelante, las “Cajas”).

Tras el acuerdo del “proyecto de segregacién” formalizado en el primer semestre del
2011, BFA transfirié a Bankia todo el negocio bancario, las participaciones asociadas
al negocio financiero y el resto de activos y pasivos que BFA ha recibido de las Cajas.
BFA mantiene por lo tanto la titularidad de una serie de activos y pasivos como el
suelo adjudicado, la financiacion de suelos en situacién dudosa y subestandar,
algunas participaciones societarias, las participaciones preferentes suscritas por el
FROR y determinadas emisiones de instrumentos financieros. BFA es, asimismo, el
accionista mayoritario de Bankia sobre la cual ejerce control e integra globalmente en
sus estados financieros consolidados.



Con fecha 22 de junio 2011 se suscribe un Contrato Marco entre Bankia y BFA con el
objetivo de regular las relaciones entre BFA y Bankia, con la intencion de definir los
mecanismos necesarios pafa, dentro de los limites legales, garantizar en todo
momento un nivel de coordinacion adecuado de Bankia con BFA y las sociedades de
Su grupo, gestionar y minimizar las situaciones de potencial conflicto de interés entre
BFA y Bankia, en particular, en el marco de las operaciones vincuiadas, a [a vez que
asegure el debido respeto y proteccién de los intereses del resto de accionistas de
BFA y de Bankia en un marco de transparenciz en las relaciones entre ambas
entidades. Este contrato es susceptible de ser desarrollado mediante los oportunos
contratos de prestacion de servicios.

En el citado contexto, las actividades relacionadas con la elaboracion de la informacion
financiera y su supervision las realiza Bankia para BFA.

A continuacion se incluye una visién general del SCIF del Grupo BFA, con la
descripcion de los principales elementos que lo componen siguiendo el contenido
incluido en la guia Documente de Control Intemo sobre la informacién financiera en las
entidades cotizadas publicada por la CNMV. Por ello, la terminologia utilizada en el
presente epigrafe se encuentra vinculada a las definiciones incluidas en la citada guia.

Cabe mencionar que dada la estructura del Grupo, la descripcidn del SCIIF del Grupo
BFA se basa en el sistema de control intemo sobre ia informacion financiera que
Bankia ha venido implementando de acuerdo a la normativa en vigor.

Bankia tiene implantados mecanismos de control interno cuyo objetivo es garantizar
gue la informacién financiera publicada en los mercados, concerniente tanto a la
propia entidad como al Grupo, sea completa, fiable y oportuna. El actual proceso de
integracion del Grupo incluye el disefio de un nuevo Sistema de Control Interno sobre
la Informacion Financiera (en adelante, SCIIF) adaptado a la nueva resiidad de
Bankia, cuya finalizacion esta prevista dentro del ejercicio 2012, existiendo, por lo
tanto, determinados aspectos cuyo desarrollo o implantacion esta pendiente de
completar y para los cuales se han establecido una serie de hitos y planes de accion a
fin de cubrir todos los requerimientos exigidos y de adoptar las mejores practicas en [a
materia.

Entorno de control de la Entidad

1. Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y {iii) su
supervision

En el articulo 4 del Reglamento del Consejo de Administracion de BEA queda recogida
expresamente |a responsabilidad de éste de suministrar a los mercados informacion
rapida, precisa y fiable (“en especial cuando se refiera a la estructura del
accionaniado, a las modificaciones sustanciales de regla de gobierno, a operaciones
vinculadas de especial relieve o a la autocartera’”), asf como de aprobar [a informacion
financiera que la Sociedad deba hacer plblica pericdicamente. '

Asimismo, el Reglamentc establece en su artlculo 37.2 que, °El consejo de
adminjstracién adoptara las medidas precisas para asegurar que la informacion
financiera semestral, trimestral y cualquiera otra que Ia legislacion aplicable exija poner
a disposicion de los mercados se elabore con arreglo a los mismos principios, criterios
y practicas profesionales con gue se elaboran las cuentas anuales y que goce de la
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misma fiabilidad que esta itima. A este Gitimo efecto, dicha informacién sers revisada
por la comision de auditoria y cumplimiento”.

El Consejo de Administracion delega, en la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de
BFA la supervision del correcto funcionamiento del SCIIF. :

Tal y como se establece en el articulo 14.6 b) y ¢) del Reglamento del Consejo entre
las competencias delegadas la mencionada Comisién, se encuentran, entre otras, las
siguientes:

*  Supervisar la eficacia del control inferno de Ia Sociedad, Ia auditoria intema, en
Su caso, y los sistemas de gestibn de riesgos, asi como discutir con lfos
auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas
del sistema de control intemo detectadas en el desarrolo de la auditoria. En
particular, en relacion con los sistemas de informacién y controf interno:

- comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y
revisar la designacion y sustitucion de sus responsables; :

- Cconocer y supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la
informacion financiera relativa a la Sociedad ¥, en su caso, al Grupo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos y la correcta
aplicacion de los criterios contables;

- revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos,
para que los principales riesgos se Identifiquen, gestionen ¥ den a conocer
adecuadamente.

* Superviser el proceso de elaboracién y presemtacion de la informacién
financiera regulada, y en particufar:

- fevisar las cuentas de la Sociedad, vigitar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la corecta aplicacion de los principios de
contabifidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de
modificacion de principios y criterios contables sugeridos por Ia Direccitn; y

- revisar los folfetos de emisién y la informacién financiera periddica que, en
su caso, deba suministrar el consejo a los mercados y sus drganos de
SUpervision.

Por ultimo, en lo que respecta al disefio e implantacién del SCIIF, dadas las
circunstancias mencionadas anteriormente, la Alta Direccién del Grupo Bankia es la
encargada del disefio y la implantacién del SCIIF, a través de |a Direccién de
Intervencién General, llevando esta a cabo las actividades necesarias encaminadas a
mantener un adecuado funcionamiento del SCIF.



2. Qué departamentos y/o mecanismos estan encargados: (i) del disefio y
revision de la estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de
responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta
difusion en fa entidad, en especial, en lo relativo al proceso de elaboracion de
la informacién financiera

La Direccién de Organizacion e Innovacion de Bankia es la responsable de disefiar la
estructura organizativa a nivel del Grupo Bankia y de la propia Entidad, con el objetivo
de lograr una distribucion de funciones y medios lo mas eficiente posible.

Asimismo, tiene la responsabilidad de mantener dicha estructura actualizada
incorporando cualquier cambio que se produzca en Ia misma, asi como realizando
revisiones periodicas que permitan garantizar la eficiencia de la misma. Tales
actualizacicnes deben ser debidamente aprobadas por la instancia correspondiente en
funcion del sistema de Facultades y Delegaciones en materia de Recursos Humanos y
de Organizacién vigentes, y comunicadas de manera adecuada a la organizacion,

El Manual de Estructuras y Funciones del Grupo Bankia, el cual se encuentra
disponible para todos los empleados del Grupo a través de la intranet de Bankia,
recoge dicha estructura organizativa estando definidas las principales direcciones y
areas asi como sus correspondientes responsables. Debido al actual procesc de
integracion, dicho manual se encuentra en fase de desarrollo estableciéndose Ia
misién y funciones de cada una de los distinios departamentos que configuran la
nueva organizacion.

Respecto al proceso de elaboracion de Ia informacion financiera, éste es competencia
de la Direccién de Intervencion General de Bankia, cuya independencia esta
asegurada por su dependencia directa de Presidencia. En concreto, la Direccion de
Intervencién General de Bankia tiene como mision el disefiar, evaluar y dirigir el
sistema de contabilidad y control intemo contable, asi como los sistemas de
Informacion de gestion del Grupo Bankia para garantizar la suficiencia, coherencia y
adecuado funcionamiento de los procesos contables, la confeccion de los estados
financieros y su envio a los diferentes Organismos en tiempo y forma. El detalle de sus
funciones se encuentra recogido en el Manual citado anteriormente.

Son los responsables de esta Direccion ios que realizan, para este proceso de
generacién de la informacion financiera, la definicién de las lineas de responsabilidad y
autoridad y Ja asignacion de tareas y funciones para cada puesto de trabajo, tanto a
nivel de la matriz como del resto de sociedades del Grupo Bankia, siempre bajo
criterios de eficiencia y eficacia y velando por una adecuada segregacion de tareas en
este proceso asf como garantizando la continuidad en el ejercicio de dichas tareas y
funcicnes,

3. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de Ia
informacién financiera, los siguientes elementos: (i) cédigo de conducta, (ii)
canal de denuncias y (iv) programas de formacion y actualizacién periddica
para el personal involucrado en la preparacién, evaluacién Y revision de la
informacién financiera, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestién de riesgos. :

Debe destacarse en este punto, que con fecha 27 de julio de 2011 el Consejo de
Administracion de Banco Financiero y de Ahorros acords la adhesion al Reglamento
Interno de Conducta del Mercado de Valores de Bankia que puede consultarse en Ja
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pagina web corporativa del Grupo (www.bancofinancieroydeahorros.com vy
www.bankia.com).

El Reglamento Interno de Conducta ha sido desarrollade por las Circulares siguientes:

- Ambito de aplicacion y operaciones por cuenta propia
- Areas separadas e informacin privilegiada

- -Comunicacién de operaciones sospechosas

- Comunicacién de hechos relevantes

El Reglamento Interno de Conducta en su articulo 1 establece que quedaran sujetos al
mismo, (i) los miembros y/o cargos de los Consejos de Administracion, ias comisiones
de supervisin y control y otras Comisiones Delegadas de las Entidades Sujetas del
Grupo, (i) los miembros de los Comités de Direccién de las Entidades Sujetas del
Grupo, (iii) otros directivos, empleados, apoderados y agentes de las Entidades
Sujetas del Grupo, cuya labor esté directamente relacionada con operaciones y
actividades en los mercados de valores y (iv) otras personas que pertenezcan o
presten sus servicios en las Entidades Sujetas del Grupo y que, sin tener una funcién
directamente relacionada con los mercados de valores, a criterio de Cumplimiento
Normativo deban estar permanentemente o temporalmente sujetas al RIC por su
participacién o corocimiento de operaciones relativas a esos mercados.

Destacan, entre otros, los siguientes articulos del Reglamento Interno de Conducta:
Articulo 31. Otros conflictos de interés

Las Entidades Sujetas del Grupo podrén determinar otros tipos de confiictos de interés
en que puedan incurtir las personas sujetas en virtud de sus vinculaciones familiares,
econdmicas o profesionales o por cualquier ofra causa, respecto de una actuacion,
servicio u operacion concreta, asi como sus reglas de resolucion.

Articulo 32. Deberes ante los conflictos de interés

1. Las personas sujetas adoptarén las medidas necesarias para prevenir los
conflictos de interés.

2. Las personas sujetas informarén a Cumplimiento Normativo y al responsable
del departamento correspondiente sobre los conflictos de interés a los que se
vean efectivamente sometidos.

3. Las comunicaciones deberan efectuarse en el plazo més breve posible y, en
fodo caso, antes de fomar fa decision que pudiera quedar afectada por ef
posible conflicto de interés.

4. Las personas sujetas deberdn mantener actualizada la informacion amerior,
comunicando cualquier modificacion o cese de las situaciones comunicadas.

5. En el caso de que fueran afectadas personalmente por un conflicto de inferés,
las personas sujetas se abstendran de intervenir en los actos preparatorios y
de decidir 0, en su caso, emitir su voto, en las situaciones en que se planteen y
advertiran de ello a quienes vayan a tomar la correspondiente decisién,



El Reglamento Interno de Conducta en los mercados de valores establece en su
articulo 33, los siguientes érganos de resolucion:

1. Los conflictos de interés seran resueltos por el responsable del departamento
afectado. Si afectara a varias agrupaciones, sera resueito por el inmediato
superior jerarquico de todas ellas. Si no fuera aplicable ninguna de las reglas
anteriores, sera resuelto por quien designe Cumplimiento Normativo.

2. En caso de que surgiera alguna duda sobre la competencia o sobre |a forma de
resolver el conflicto, se podra consultar a Cumplimiento Normativo.

3. En la resolucion de los conflictos de interés, se tendran en cuenta las
siguientes reglas:

a) En caso de conflicto entre ias Entidades Sujetas del Grupo ¥ un cliente,
debera salvaguardarse el interés de este dltimo.

b) En caso de conflicto entre clientes:
- Se evitara favorecer a ninguno de ellos;

- No se podra, bajo ninglin concepto, revelar a unos clientes las
operaciones realizadas por ofros:

- No se podra estimuiar la realizacién de una operacién por un cliente con
objeto de beneficiar a otro. '

4. Si las medidas adoptadas por las Entidades Sujetas del Grupo no son
suficientes para garantizar, con razonable certeza, que se prevendran los
riesgos de perjuicio para los intereses de los clientes, las Entidades Sujetas del
Grupo comunicaran a los afectados la naturaleza y origen del conflicto,
pudiendo desarrollarse los servicios u operaciones en que se manifieste el
mismo Unicamente si los clientes lo consienten.

5. La decision sobre el conflicto y las posibles incidencias resultantes seran
comunicadas a la Direction de Cumplimiento Normativo.

8. La Direccién de Cumplimiento Normativo debera llevar un registro actualizado
de los confiictos de interés que hayan tenido lugar, o de aquellos que se estén
produciendo en servicios o actividades continuadas.

A su vez, la Politica de Confiictos de Interés de Bankia, aprobada por el Comité de
Cumplimiento Normativo de Bankia y que rige para BFA), el 14-de diciembre de 2011,
sobre la base del acuerdo adoptado por el Comité en su sesion de 13 de octubre de
2011, de asumir como propias las Politicas, Manuales y Procedimientos en materia de
Cumplimiento Normativo que estaban vigentes en la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid, establece entre otras cuestiones, cuales son los criterios de gestion
de conflicios de interés, siendo el responsable cada agrupacion o sociedad el
responsable para la gestion de los conflictos de interés, y coordinara las tareas de
prevencion de ia aparicion de conflictos, identificacion, analisis y gestidn y, en su caso,
la revelacidn a clientes, de la existencia de conflictos, asi como la informacion y
coordinacién con Cumplimiento Normativo. Asimismo, establece procedimientos para
fa identificacion y resolucion de los potenciales conflictos de interés, entre las
sociedades del Grupo o cualquier persona que colabore o preste servicios de inversion
0 auxiliares, y sus clientes o entre los propios clientes. Dichos procedimientos
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contienen las medidas necesarias para gestionar los conflictos detectados, y
permifen, que en la prestacion de servicics de inversion las personas puedan actuar
con un nivel adecuado de profesionalidad e independencia.

Los conflictos identificados en cada agrupacion se comunicaran a la Direccién de
Cumplimiento Normativo, que mantendré un Registro de Conflictos actualizado de
cada agrupacién o sociedad y que recogera los distintos tipos de servicios y
actividades de inversion, en los que haya surgido un posible conflicto.

Por otro lado, el articulo 14 del Reglamento del Consejo de BFA atribuye a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento, la responsabilidad de “establecer y supervisar un
mecanismo que permila a los empleados comunicar. de forma confidencial, las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que
adviertan en el seno de /a Sociedad”.

En este sentido, actuaimente existe un Grupo de Trabajo dedicado 2 la elaboracion de
un Cédigo Etico del Grupo que contenga las normas de actuacion necesarias para
garantizar la ética e integridad corporativa que deben ser aplicadas a todas las
actividades y negocios del Grupo.

Este documento establece los principios y valores, asi como las normas generales que
deben guiar la actuacion del Grupo Bankia y de las personas incluidas en el ambito de
aplicacion del Cédigo, entre si y en sus relaciones con clientes, socios, proveedores y,
en general, con todas aquellas personas y entidades, publicas o privadas, con las que
el Grupo directa o indirectamente se relacione. El Consejo de Administracién y los
Organos de Direccion del Grupo son los responsables de velar para que todas las
actuaciones se orienten en este sentido, censurando los eventuales incumplimientos y
adoptando, cuande proceda, las medidas correctoras que el caso concreto pueda
requerir.

La supervisién de su cumplimiento queda encomendada al Comité de Cumplirmiento
Normativo del Grupo, quien actua siguiendo las instrucciones del Comité de Auditoria
y Cumplimiento.

Para la comunicacion interna de manera confidencial de situaciones relacionadas con
infracciones del Cédigo Etico relativas a incumplimiento regulatorio de potencial
trascendencia por posibles irregularidades contables o financieras, el Grupo esta
diseftando un Canal de Denuncias donde la Direccién de Cumplimiento Normativo y la
DGA Auditoria Interna asumen  funciones especificas en el establecimiento de un
procedimiento de uso del mismo para la tramitacién y gestion de las denuncias yenel
analisis y depuracién, en su caso, de las mismas, respectivamente.

El funcionamiento de dicha Canal de Denuncias queda soportado en un Reglamento
donde se recogen las caracteristicas de su funcionamiento, siendo las principales las
siguientes:; :

Es un canal dirigido al colectivo de empleados y consejeros del Grupo.

Su organo gestor es el Comité de Cumplimients Normativo, quien delega
determinadas funciones en esta materia en la Direccion de Cumplimiento
Normativo y en la Direccién General Adjunta de Auditoria Interna.

* Incluye un procedimiento de uso del Canal, con una setie de requisitos que
debe cumplir toda denuncia, en relacion con el caracter confidencial de los
datos ect, .. ) '

= Cuenta con un proceso de gestion de denuncias basado en una priorizacién de
las mismas,
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La puesta en funcionamiento de este Canal de Denuncias, cuya implantacion ya se
encuentra aprobada por el Comité de Auditoria y Cumplimiento, es inminente una vez
se haya consolidado el proceso de integracion con Ia ratificacion del Reglamento del
Canal de Denuncias por parte del Comité de Auditoria y Cumplimiento y de Ia
aprobacién del Cédigo Etico por parte de los Organos de Gobiemo.

Una vez sea aprobado, el Cddigo Etico del Grupo Bankia entrara en vigor recogiendo
en su propio desarrollo las vias de publicidad, as/ como su obligado cumplimiento por
parte de toda la organizacion (estando previsto que Banco Financiero y de Ahorros se
adhiera al mismo).

El Grupo tiene desarrollados mecanismos que permiten asegurar que el personal
involucrado de manera directa en la elaboracién y preparacion de la informacion
financiera, asi como en su revision, cuenta con la capacitacién y competencia
profesional necesaria para el ejercicio de sus funciones. En este sentido, dicho
personal esta permanentemente informado de los requisitos normativos vigentes y
cuenta con la capacitacion suficiente para el desempefio eficiente de sus tareas ¥
funciones,

Desde el Area de Formacion de la Entidad. se centralizan las actividades y programas
formativos de todo el Grupo y desde la misma se mantiene un registro actualizado de
todos los cursos realizados, asi como de sus caracteristicas: si se trata de formacién
externa o intema, los asistentes, 12 duracion de los mismos, los resultados de los
controles de evaluacion, efc.

En concreto, existen programas de formacion y actualizacion periddica para &l
personal involucrado en el SCIIF y su supervision. '

A modo de éjemplo, para el personal involucrado en el SCIIF y su supervisién, cabe
citar los siguientes programas o iniciativas de formacion:

* En materia de contabilidad y auditoria: Nuevas normas contables, Circular
4/2004 Banco de Espafia, Nuevas normas para la formulacién de cuentas, etc.
* En materia de control interno. Control Interno, Programacién y Control
Comercial, el Buen Gobierno Corporativo..
« En materia de gestién de riesgos: Metodologia de medicion y control del
- Riesgo Operacional, de Crédito y de Mercado; Basilea Il, Gestion del Riesgo de
Liquidez.

Junto a la programacion de formacién realizada inicialmente, a lo largo del afio
tambien pueden realizarse actividades formativas adicionales ante necesidades de
formacion especificas no contempladas inicialmente, como puede suceder ante
cambios normativos o porque existan peticiones expresas desde las areas para la
realizacion de determinados cursos.
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Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

4. Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de
riesgos, incluyendo los de error o fraude en cuanto a: si el proteso existe y
estd documentado; si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la
informacién financiera, y si se actualiza y con qué frecuencia; la existencia
de un proceso de identificacién del perimetro de consolidacidn; si el proceso
tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos en la medida en
que afecten a los estados financieros; qué érgano de gobierno de la entidad
supervisa el proceso. '

Bankia tiene desarollado un procedimiento para la identificacion de las areas
materiales y procesos relevantes, el cual contempla los riesgos de error y fraude que
pueden afectar de forma significativa a la informacion financiera del Gru po Bankia.

El procedimiento mencionado se encuentra recogido en la “Politica de identificacion de
procesos y dareas relevantes y sus riesgos asociades®, cuya responsabilidad de
implantacion y actualizacién recae en ia Direccion de Intervencion General, la cual se
encuentra en proceso de aprobacion, dentro del marco del proceso de integracién del
Grupo Bankia.

Dicho procedimiento de identificacion de las areas materiales y procesos relevantes
tiene en cuenta las dreas y procesos de BFA de forma que se asegure que todos los
procesos y areas que impactan de forma relevante los estados financieros del Grupo
se encuentran cubiertos a través del SCIIF implementado por Bankia.

Esta politica ha sido disefiada teniendo en cuenta la totalidad de los objetivos de la
informacién financiera (existencia, integridad, valoracién, presentacion y desglose y
derechos y obligaciones).

La periodicidad del proceso de identificacion de las areas materiales ¥ procesos

relevantes prevista es, como minimo, anual, utilizando la informacién financiera mas

reciente. Ademas, esta evaluacion también se llevara a cabo siempre y cuando surjan

circunstancias no identificadas previamente que pongan de manifiesto posibles errores

en la informacién financiera o cuando se produzcan cambios sustanciales en las

operaciones gue puedan dar lugar a la identificacién de nuevos riesgos, entre los que

se pueden incluir situaciones que impliquen cambios en la estructura del Grupo tales -
como modificaciones en el perimetro de consolidacion o en las lineas de negocio, u

otros hechos relevantes ocurridos, entre otros aspectos.

En este sentido, BFA cuenta con un procedimiento de actualizacion y validacion del
Perimetro de Consolidacion llevado a cabo desde el Area de Consolidacion ¥y
Participadas, perteneciente a la Direccion de Intervencion General de Bankia. A través
de dicho procedimiento, basado en la herramienta de consolidacion del Grupo Bankia,
BFA asegura que las variaciones que se producen en el perimetro, en los distintos
periodos de generacién de informacion financiera, son correctamente incluidas en los
estados financieros consolidados del Grupo.

Por ultimo, dentro de las funciones de ta Comision de Auditoria y Cumplimiento se
encuentra la de revisar periddicamente los sistemas de control interno ¥ gestion de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente, '
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Actividades de control

5. Documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles
(incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision
especifica de los juicios, estimaciones y proyecciones relevantes.

En el marco de las actividades de control especificas, cuya implementacion estd
establecida con el objetivo de mitigar los riesgos derivados de los posibles errores,
inexactitudes o irregularidades de la informacion financiera, Bankia cuenta con un
Manual de Pollticas Contables, en permanente proceso de desarrollo y actualizacion.

Adicionalmente la Direccién de Intervencién General tiene establecidos una serie de
controles y procesos de revision, entre los gue se encuentran:

¢ Procedimientos criticos relacionados con el cierre contable previo a la
obtencion de la informacién financiera (todo ello en el marco de los umbrales
de materialidad definidos sobre las principales magnitudes financieras de los
estados financieros del Grupo, atendiendo tanto a aspectos cuantitatives como
cualitativos).

¢ Los procedimientos de validacion y confirmacion de las estimaciones realizadas
que puedan fener un impacto relevante en la informacién financiera, y que
basicamente se refieren a;

- El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros ¥ ho
financieros.

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos,

- Las hipdtesis empleadas en el caleulo actuarial de los pasivos y
compromisos por retribuciones post-empleo y otros compromisos a
largo plazo, y

- Lavida ttil y el valer razonable de los activos materiales e intangibles.

En este sentido el responsable de cada una de las areas afectadas es el responsable
de aprobar las mismas. Adicionalmente la Direccion de Intervencion General de
Bankia en el proceso de elaboracion de la informacion financiera analiza |as
mencionadas estimaciones a los efectos de contrastar su consistencia y razonabilidad.

Los procesos mas refevantes relacionados con las &reas criticas del Grupo BFA se
encuentran desarrollados sobre los distintos sistemas de informacion que Bankia tiene
implementados en la actualidad. En este sentido las actividades de control
establecidas para la mitigacion de los riesgos asociados a las areas criticas pasan,
entre otros aspectos, por el establecimiento de:

¢ - Politicas de control interno determinadas sobre los sistemas de informacién
existentes, que pasan por aspectos tales como la seguridad de los sistemas,
segregacion de funciones, integridad y actualizacion de la informacion,
resolucion de conflictos de interés, formacion especifica, etc.

* Responsables especificos para determinados procesos identificados como
clave y para la realizacién de los seguimientos oportunos establecidos.



» Controles establecidos por la Direccion de Intervencion General, gue permiten
asegurar la totalidad y exactitud de la informacién proveniente de los sistemas
que soportan los procesos identificados como relevantes.

s Procesos de revision de la informacion financiera desempefiados, en ultima
instancia, por un departamento ajeno a los que participan habitualmente en los
procesos de generacién y elaboracion de la informacién financiera
correspondiente, dentro de la Direccion de Intervencién General,

Dentro del marco del proceso de integracidn, Bankia tiene establecido un plan de
accion para llevar a cabo la documentacién formal y homogénea de las areas y
procesos identificados como relevantes dentro del Grupo Bankia Y que, en cualquier
caso, incluyen los procesos de cierre contable, consalidacién y realizacion de juicios,
estimaciones y proyecciones relevantes, entre otros. '

6. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de
informacién que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a
la elaboracién y publicacion de la informacién financiera.

Los sistemas de informacion que soportan los procesos relevantes del Grupo BFA son
basicamente los mismos que para Bankia.

La Direccién de Intervencion General del Grupo Bankia elabora las especificaciones
de las politicas y procedimientos sobre ios sistemas de informacidn que soportan la
elaboracion y publicacién de la informacion financiera.

A los sistemas en que se basa la informacién financiera y aquellos utilizados para su
preparacion y control, se les aplican los estandares de seguridad informatica
implantados para los sistemas de informacion de la entidad. -

La Direccién General de Medios de Bankia (cuyas funciones han sido asumidas porla
DG de Recursos Humanos) es la responsable de los sistemas de informacion y de las
telecomunicaciones del Banco. Dentro de sus funciones esta la definicion y
seguimiento de las politicas y estdndares de seguridad para aplicaciones e
infraestructuras, entre las que se incluye el modelo de control intemo en el ambito de
las tecnologias de la informacién.

Las tareas clave asignadas a esta Direccion General, en materia de sisteras de
informacion, son:

- Acceso a datos y sistemas de seguridad fisica.
- Acceso a datos y sistemas de seguridad logica.
- Gestion de copias de seguridad.

- Gestibn de tareas programadas.

- Gestidn de incidencias.

Bankia dispone de una Politica General y Normativa General de Seguridad de la
informacién aprobada por el Presidente Ejecutivo de 'a Entidad. Estos documentos
estan disponibles para todos los empleados a fravés de la intranet corporativa.

La Politica General abarca los principios generales, las responsabilidades de usuarios
y terceros, politicas, nommas y directrices de seguridad, asi como guias técnicas y
procedimientos. La normativa general desarrolla el gobierno de seguridad de la
informacién garantizando el control de accesos, la segregacion de funciones, la
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definicion de responsabilidades y funciones, la formacién, asi como aspectos
referentes a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion ¥ los
activos. :

El proceso de desarrollo Bankia, que de manera amplia aborda el desarrollo de nuevas
aplicaciones o modificaciones de las existentes, asi como una adecuada gestién de los
proyectos, esta basado en modelos de madurez que garantizan la calidad del software
y en especial el adecuado procesamiento de las transacciones y la fiabilidad de Ia
informacidén.

Bankia emplea arquitectura redundada en sus centros de procesamiento principales y
cuenta con planes de recuperacion de desastre que son probados ahualmente,
garantizando la continuidad operativa en caso de interrupcién en alguno de los
sistemas. Asimismo, las pollticas y procedimientos de copias de seguridad garantizan
la disponibilidad y recuperacién de la informacién en caso de pérdida. Tanto los
procedimientos de copia como los planes de recuperacion son evaluados por areas
independientes garantizando su efectividad y el adecuado proceso y registro de
transacciones sobre la informacion financiera.

7. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la
gestién de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos
aspectos de evaluacion, célculo o valoracion encomendados a expertos
independientes, que puedan afectar de modo material a los estados

financieros.

Bankia cuenta con un procedimiento general de compras y contratacion de
proveedores recogido en el “Documento de Definicion de proceso. Gestion de
Compras y Proveedores”, responsabilidad de la Direccién de Organizacion e
Innovacioén, asi como con el “Procedimiento de Homologacién de Proveedores”,
responsabilidad de la Direccién de Compras (actuaimente dependiente de la DG de
Recursos Humanos.). A través de los mismos, queda regulado los criterics y requisitos
necesarios que deben cumplirse como requisito previo a la contratacion.

Dichos procedimientos contemplan las siguientes acciones, habiéndose designado
formaimente los responsables de realizar las mismas:

¢ Realizar, bajo criterios de eficacia y eficiencia, la contratacion de bienes y
servicios requeridos por las necesidades de cada unidad del Grupo.

¢ Evaluacién del nuevo proveedor teniendo en cuenta aspectos economicos,
estratégicos, comerciales, el nivel de calidad del servicio y la responsabilidad
social corporativa.

* Existe un Sistema de Facuitades y Delegaciones, que establece determinados
niveles de aprobacion en funcion del tipo de servicio y cuantia, siendo la
instancia maxima el Consejo de Administracion.

En el marco de supervision de los distintos servicios subcontratados, existe un
procedimiento de seguimiento del servicio de proveedores, gestionado desde Ia
Direccion de Compras, mediante el cual y a través de cuestionarios de calidad
cumplimentados por los usuarios finales o responsables del servicio, se evalia tanto
al proveedor como el servicio prestado.
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En cualquier caso, en la actualidad, no existen funciones subcontratadas por Bankia
que sean relevantes o puedan afectar de modo material en la informacién financiera
del Grupo.

En relacidn a la contratacion de expertos independientes, la Entidad acude a ellos para
la obtencion de determinadas valoraciones, célculos y estimaciones utilizadas en Ia
. generacion de los estados financieros individuales y consolidados que se publican en
los mercados de valores. En lineas generales, las principales dreas en las que se
producen dichas confrataciones estdn relacionadas con calculos actuariales,
tasaciones de inmuebles y valoracidn de instrumentos financieros, En este sentido, el
responsable de cada una de las dreas afectadas gestiona la relaciéon con el experto
independiente y supervisa los resultados de los informes generados, a los efectos de
determinar su consistencia y razonabilidad. Adicionalmente la Direccion de
Intervencion General, recibe los mencionados informes y procede a analizarlos y a
contrastar las conclusiones de los mismos con la informacién incluida en los estados
financieros.

8. Procedimientos de revisién y autorizacién de la informacién financiera yla
descripcién del SCIIF a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables.

BFA cuenta con un procedimiento de revisién vy autorizacion de la informacion
financiera que es remitida a los mercados con la periodicidad marcada por la
normativa y que es elaborada desde la Direccién de Intervencion General de Bankia.

Dentro de [a Direccion Intervencion General, el Area de Centabilidad es la responsable
de los registros contables derivados a las distintas transacciones ocurridas en el
Banco y la que lleva a cabo ias principales actividades de control enumeradas en el
apartado 5 anterior, incluyendo el procedimiento de cierre contable ¥y la revision de los
juicios y las estimaciones relevantes, sobre la base de los umbrales de materalidad
definidos. - -

Posteriormente, el Area de Contabilidad Analitica e Informacion de Gestién (dentro de
la propia Direccion de Intervencion General) es la responsable de elaborar, con
caracter general, la informacion financiera de la entidad sobre la base contable
existente habiendo definido e implantado, en el mencionado procesc de elaboracion,
procedimientos de control adicionales que garantizan la calidad de la informacion ¥ su
razonabilidad de cara a su posterior presentacion a la Alta Direccion.

Asimismo, el Grupo cuenta con un procedimiento de revision y autorizacion de ia
informacién financiera que es remitida a los mercados con la pericdicidad marcada por
la normativa. Atendiendo a la naturaleza de esta informacion financiera y su
periodicidad se han definido distintos niveles de responsabilidad que abarcan distintas
Direcciones dentro de la organizacién;

* La elaboracitn de la informacion financiera semestral y anual que se remite a
los mercados es responsabilidad de la Direccién Intervencién General.

¢ La elaboracion de la informacién financiera trimestral (o declaracién intermedia)
es responsabilidad de la Direccion Financiera.

Hasta la fecha BFA no ha publicado informacién trimestral al no ser necesario
conforme a la legistacién vigente. _
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En los procesos de elaboracion de esta informacién la Direccién Intervencion General
y la Direccion Financiera solicitan la colaboracidn de las Direcciones y/o Areas
responsables para la obtencién de determinada informacién complementaria, cuyo
desglose sea requerido en los informes financieros periddicos. De iguai manera, y una
vez completado el proceso de elaboracion de la informacién, se solicita a los
mencionados responsables la revision y autorizacién ultimas de la informacion sobre Ia
que tienen atribuida la responsabilidad, con carscter previo a su publicacion.

Paralelamente la Direccion General Adjunta de Auditorfa Intema de Bankia incluye
dentro de sus planes de auditoria la revision de la informacién financiera de forma
previa a su publicacién.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento de BFA también interviene en el proceso de
revision, informando al Consejo de Administracién de sus conclusiones sobre |a
informacién financiera presentada. En ditima instancia, el Consejo de Administracion
de BFA aprueba la informacién financiera que la sociedad deba hacer publica
pericdicamente. Estas funciones se encuentran recogidas en el Reglamento del
Consejo de Administracion tal y como se describe en el indicador 1 anterior. Su
realizacion queda formalizada a través de las actas de las distintas reuniones o
Comités,

Respecto a la descripcion del SCIIF ésta es revisada tanto por las Direcciones de
Intervencion, Contabilidad y Control de Gestion y de Auditoria Interna de Bankia como
por los Organos de Gobierno de BFA mencionados anteriormente como parte de la
informacién periddica que BFA remite a los mercados,

Informacién y Comunicacién

- 9. Una funcién especifica encargada de definir y mantener actualizadas las
politicas contables, asi como resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables
de las operaciones en la organizacion.

La Direccién de Intervencion General de Bankia, en dependencia directa de Ia
Presidencia de la Entidad, es la responsable de definir y actualizar las politicas
cantables del Grupo Bankia.

Las politicas contables del Grupo BFA se definen y actualizan del mismo modo a
través de la Direccion de Intervencion General de Bankia.

En concreto, el Departamento de Normativa Contable y Relacionés con el Supervisor,
dependiente de la Direccién Adjunta de Intervencién General, que a su vez depende
de esta Direccibn, es el encargado de verificar el cumplimiento de las pollticas
contables del Grupo,

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

- Andlisis de la normativa contable emitida por los diferentes Crganismos
competentes que pudiera tener impacto en los estados financieros del Grupo.

- Mantenimiento y actualizacion de los manuales y planes contables existentes,
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- Andlisis y determinacion de los impactos contables relacionados con nuevos
productos, negocios u operativas del Grupo.

- Consulta e interpretacibn de la normativa con el fin de elaborar
pronunciamientos basicos, polfticas, juicios y estimaciones para su posterior
aplicacién practica.

- Coordinacién de las funciones de interlocucién con los Organismos
supervisores en materia contable.

- Coordinacién de los planes de trabajo y colaboracién con los auditores
externos.

- Elaboracion de informes y desarollos normativos especificos.

Asimismo, el Departamento de Normativa Contable y Relaciones con el Supervisor de
Bankia es la encargada de recibir y resolver cualquier duda o conflicto de
interpretacion que surja en el tratamiento contable de operaciones concretas dentro
del Grupo, incluyendo tanto la Sociedad Matriz como al resto de filiales incluidas en el
perimetro de consolidacion. '

10. Un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a
través de las que opera la Entidad. '

Bankia cuenta con un Manual de Politicas Contables comin para todo el Grupo Bankia
en permanente proceso de desarrollo y actualizacién, que se encuentra disponible
para todo el personal del Grupo involucrado en la elaboracion de la informacion
financiera. :

El universo de politicas contables del Grupo Bankia se basa en las propias circulares
del Banco de Espafia (Circular 4/2004 y sus modificaciones posteriores) e indica las
opciones especificas tomadas por Bankia las cuales se encuentran en linea con las
adoptadas por BFA y en su caso, cubren la totalidad de la tipologia de transacciones
desarrolladas por BFA, Asimismo, se han incluido en el mencionado manual, de
manera particular, determinados criterios o principios que, si bien pudieran no figurar
de manera expresa en las circulares mencionadas previamente, si que tienen su
origen en las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Unién Europea, fuente Gltima sobre la que se establecen los actuales estandares
contables consolidados tanto del Grupo Bankia como del Grupo BFA.

Las politicas contables son la base sobre la que se sustenta la homogeneizacién que
se lleva a cabo en el proceso de consolidacion de las entidades conforman el Grupo
BFA. De esta manera, la aplicacién de criterios o normas distintas de las descritas en
el Manual en alguna de las sociedades integradas en el perimetro de consolidacion
requiere su homogeneizacion con cardcter previo a la elaboracién de los estados
financieros consolidados.



1. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera conm
formatos homogéneos, de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de
la entidad o del grupo, que soporten los estados financieros principales y las
notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

Bankia cuenta con aplicaciones y sistemas informaticos que permitan agregar y
homogeneizar la contabilidad individual generada desde las distintas areas y filiales
que componen el Grupc Bankia, con el nivel de desglose necesario, asl como
finalmente preparar los estados financieros individuales y consolidados que son
reportados y publicados en los mercados.

Estas aplicaciones son las utilizadas por la Direccién de Intervencion General,
Contabilidad y Control de Gestién de Bankia para llevar a cabo la recopilacion y
preparacion de la informacién financiera del Grupo BFA.

De acuerdo con lo comentado anteriormente acerca de la situacion actual del Grupo
Bankia, se estd llevando a cabo un proceso de integracién de las piataformas
tecnologicas que conlleva la adopcitn con caracter temporal de medidas encaminadas
asegurar la correcta captura y preparacion de la informacion financiera.

En este Sentido la Direccion de Intervencion General, Contabilidad y Control de
Gestion de Bankia cuenta con un manual distribuido a todas las entidades del Grupo el
cual recopila e inventarla las distintas obligaciones de informacion (reporting) a realizar
por Bankia. Asimismo, regula los contenidos minimos y los plazos de envio de la
informacién a remitir por las distintas entidades que componen el Grupo consolidabie.

Adicionalmente y a los efectos de la elaboracisn de ia informacion financiera pablica,
ta Direccion de Infervencion General, Contabilidad y Control de Gestion de Bankia
cuenta con un procedimiento a través del cual centraliza la recopilacién de la
informacion correspondiente a las sociedades que componen el Grupo Bankia y que
incluye los criterios y modelos que aseguran la recepcion de la informacion de forma
homogénea.

Supervision del funcionamiento del sistema

12.8i cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo al Comité de Auditoria {Comité de Auditoria y
Cumplimiento) en su labor de supervision del sistema de control interno,
incluyendo el SCIIF.

La Direccién General Adjunta de Auditoria Intema de Bankia tiene entre sus funciones
prestar apoyo la Comision de Auditoria y Cumplimiento de BFA en la supervision del
correcto funcionamiento del sistema de contral interno, realizando al efecto revisiones
periddicas de los procedimientos de informacion.

El Director General Adjunto de Auditorfa forma parte de la primera linea directiva del
Grupo Bankia, y actia, en el desempefio de sus funciones, con independencia
Jerarquica y funcional del resto de Direcciones. Sus funciones son supervisadas por el
Comité de Auditoria y Cumplimiento de Bankia asi como la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento de BFA.
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13. 8i cuenta con un procedimiento de discusién por medio del cual y durante el
ejercicio el auditor de cuentas, la funcién de auditoria interna yio expertos
contratados al efecto, hayan podido comunicar a la aita direccion y Comité
de Auditoria o administradores de la entidad debilidades significativas de
control interno. Asimismo informara de si dispone de un plan de accién que
trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

El Reglamento del Consejo de Administracion de BFA establece, entre las
responsabilidades asignadas a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento las
siguientes:

- En relacién con auditoria interna: “recibir informacion periédica sobre sus
actividades; y verificar que Ia afta direccion tiene en cuenta las conclusiones ¥
recomendaciones de stis informes”.

- En relacién a fa relacion con el auditor extemo: “Establecer fas oportunas
relaciones con los auditores de cuentas para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su
examen por la comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrofio de la auditoria de cuentas, asi como aguellas ofras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditorfa de cuentas ¥ en las normas de auditoria.
En particular:

» Servir de canal de comunicacién enfre el consejo de administracion y fos
auditores, evalvar los resultados de cada auditoria y las respuestas del
equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de
discrepancias entre aquélios y éste en relacion con los principios y criterios
aplicables en la preparacion de los estados financieros;

* Recibir regularmente del auditor extemo informacion sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccién
tiene en cuenta sus recomendaciones”,

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento se reline cuantas veces sea convocado por
acuerdo del propio Comité o de su presidente y, al menos, cuatro veces al aito. Una de
sus reuniones estd destinada a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y
procedimientos de gobierno de la Sociedad y a preparar la informacion que el Consejo
ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion pliblica anual.

La Direccion General Adjunta de Auditoria Intema de Bankia comunica de forma
permanente a la Alta Direccion v la Comisién de Auditoria y Cumplimiento las
debilidades significativas de control interno identificadas en las auditorias y revisiones
realizadas durante el ejercicio de la informacion financiera de BFA, asi como el estado
de implantacion de los planes de accion establecidos para su mitigacion,

El auditor de cuentas de BFA tiene acceso directo a la Alta Direccién de la Entidad,
manteniendo reuniones periddicas, tanto para obtener informacion necesaria para el
desarrollo de su trabajo como para comunicar las debilidades de control detectadas en
el desarrolio de! mismo. :

Adicionalmente, el auditor de cuentas informa periodicamente a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento de las conclusiones de su trabajo de auditoria o de revision
de la informacion financiera de BFA, incluyendo cualgquier aspecto que considere
relevante,
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14.Una descripeion del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el
~ ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutarla comunica
sus resultados, y si la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las
eventuales medidas correctoras que se hagan referencia en tal evaluacién,
habiendo considerado su impacto en la informacién financiera.

La Direccion General Adjunta de Auditorfa Interna del grupo Bankia cuenta con planes
de auditoria anuales presentados y aprobados por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento de BFA, :

A pesar de que el plan de auditorfa det ejercicio 2011 no ha recogido especificamente
las actividades de evaluacién del SCIIF dado que en el momento de su aprobacion
aln no existia un marco regulatorio que estableciera los requisitos minimos a teneren -
cuenta, las actividades de evaluacion llevadas a cabo por la funcion de auditoria
interna en dicho ejercicio si han cubierto ciertos aspectos relacionados con el proceso
de elaboracién de la informacion financiera. Entre elios se encuentran el cuadre
contable, proceso de consolidacion y fa revision mensual de estados financieros.

Para BFA existen procedimientos respecto al establecimiento de planes de accion Que
permitan corregir o mitigar cualquier debilidad detectada en el sistema de control
interno. Ante cualquier debilidad detectada, se propone el plan de accion a seguir
consensuado con las areas involucradas, definiéndose los responsables y plazos
establecidos para su implantacion, realizandose un seguimiento del cumplimiento de
dichos planes de accién. A la Comisién de Auditoria y Cumplimiento se presentan los
resultados o temas mas relevantes que requieran de su atencién o conocimiento,
quedando evidencia de sus actividades en las correspondientes actas.

15. Una descripci6n de las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el
Comité de Auditoria (Comité de Auditoria y Cumplimiento).

Como ya se ha comentado anteriormente, el actual proceso de integracion del Grupo
Bankia incluye el disefio de un nueve SCIIF adaptado a la nueva realidad de Bankia,
cuya finalizacién esta prevista dentro del ejercicio 2012. Si bien, las actividades de
evaluacion llevadas a cabo por la funcién de auditoria interna en 2011 sf han cubierto
ciertos aspectos relacionados con el proceso de elaboracién de la informacion
financiera. Entre ellos se encuentran el cuadre contable, proceso de consolidacion y la
revision mensual de estados financieros, todo ello en el marco del procesc de
Integracion.

De forma periddica, la Direccién General Adjunta de Auditorfa Interna presenta a la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento los resultados de los trabajos de verificacion y
validacion realizados por la funcion de auditoria interna y por los auditores externos
que incluyen adicionalmente los planes de accion asociados a la correccién de las
deficiencias mas significativas detectadas.

A través de las actas de las reuniones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
queda evidencia de las distintas actividades realizadas en su labor de supervision,
tanto en su planificacion (aprobacion del plan operafive anual, designacion de los
responsables de ejecutarlos, enfre otros) como en la revisién de los resultados
alcanzados (evaluacion de la suficiencia de los trabajos realizados; revision y
evaluacion de los resultados y la consideracién de su efecto en la informacion
financiera; priorizacion y seguimiento de las acciones correctoras).
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16.Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a
revision por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el
informe correspondiente. En caso contrario, deberia informar de sus
motivos. :

Como se ha comentado anteriormente, en el marco de integracién en que se
encuentra inmerso el Grupo, determinados aspectos del SCHF se encuentran
actualmente en proceso de formalizacién a través de un plan de implementacion ¥
para los que se espera su finalizacion a lo largo del ejercicio 2012. Por esta razén BFA
ha decidido no someter el SCIIF a revisidn por parte del auditor externo.

La Entidad evaluara la conveniencia de someter ¢ no a revision por el auditor externo
la informacion del SCIIF remitida a los mercados correspondiente al ejercicio 2012,
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