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Claves del periodo 9M 2019




Principales magnitudes

A tercer trimestre de 2019 el Grupo
consigue aumentar la facturacion,

el resultado v el capital respecto al

ejercicio anterior

Crecimiento

e Incremento de un 4,7% del volumen de negocio.

Rentabilidad
e Aumento de un 10,7% en el resultado consolidado,
alcanzando los 337,4 millones de euros.
e Mejora de los resultados recurrentes:
—+7,4% en el negocio tradicional con 176,2 millones
de euros.
—+16,8% en el negocio de seguro de crédito con 179,0
millones de euros.
e Excelente ratio combinado:
— 89,5% en el negocio tradicional (no vida).
—75,8% en el negocio de seguro de crédito.

e Aumento del 5% en la remuneracién al accionista.

Solvencia

e Elratio de Solvencia II a cierre de 2018 del Grupo es
del 207% (sin transitoria de provisiones técnicas).

Resultado consolidado

337,4 M€

+10,7%

Resultado recurrente
negocio tradicional

176,2 M€

Resultado atribuido

307,2 M€

+10,4%

+7,4%

Resultado recurrente
seguro de crédito

179,0 M€

+16,8%
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Volumen de negocio

3.426,0 M€

+4,7%

Fondos administrados

14.347,3 M€

4.489,0 M€

+14,8%
Recursos permanentes
valor mercado

+16,4%

Provisiones técnicas

10.744,0 M€

+12,3%
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(cifras en millones de euros)

Principales magnitudes 9M2018 9M2019 /1;";; 12M 2018
CRECIMIENTO
Volumen de negocio 3.272,6 3.426,0 4,7% 4.345,2
- Negocio tradicional 1.881,3 1.931,1 2,6% 2.541,2
- Negocio seguro de crédito 1.391,3 1.494,9 7.4% 1.804,0
RENTABILIDAD
Resultado consolidado 304,8 3374 10,7% 386,4
- Negocio tradicional 164,0 176,2 7,4% 195,7
- Negocio seguro de crédito 153,2 179,0 16,8% 200,9
- No recurrente -12,3 -17,8 -10,2
Resultado atribuido 2782 307,2 10,4% 352,1
Ratio combinado negocio tradicional 90,2% 89,5% -0,7 91,2%
Ratio combinado seguro de crédito 75,2% 75,8% 0,6 75,5%
Dividendo por accion 0,82
Pay-out 28,2%
Precio accién 37,5 29,2 -22,3% 32,6
PER 13,1 9,2 11,1
ROE 12,0% 11,3% 12,3%
DATOS NO FINANCIEROS
N° empleados 7.356 7.391 0,5% 7.389
N° de oficinas 1.656 1.649 -0,4% 1.649
N° de mediadores 18.293 17.683 -3,3% 17.801
% Var.
12M2018 9M2019 18-19
SOLVENCIA
Recursos permanentes valor mercado 3.908,7 4.489,0 14,8%
Provisiones técnicas 9.567,7 10.744,0 12,3%
Fondos administrados 12.323,5 14.347,3 16,4%
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Diversificacion 12M2018

El Grupo Catalana Occidente tiene una
cartera equilibrada y diversificada

Negocio
tradicional

58,5%

Negocio del
seguro de crédito

41,5%

Vida 21,5%

Diversos 7.1%
Automéviles 15,1%

Multirriesgos

Seguro de
crédito 32,6%

Ingresos por
informacién 3,0%

Seguro de caucién 2,9%

Reaseguroaceptado3.0%

30,3% negocio retenido

En el negocio tradicional (58,5% de la facturacién total), el
Grupo desarrolla su actividad a través de las entidades
Seguros Catalana Occidente, Plus Ultra Seguros, Seguros
Bilbao y NorteHispana Seguros, que garantizan una
implantacién equilibrada v una oferta diversa. En el
negocio de seguro de crédito (30,3% del total en términos de
negocio retenido), la marca Crédito y Caucidn le otorga una
posicién de liderazgo en el mercado espaifiol, mientras que
la marca Atradius proporciona una dimension y liderazgo
internacional.

Presencia global

El Grupo esta presente en mas de 50
paises y cuenta con una importante
presencia en Espafia

Adquisicion de Antares

Europa Europa sur
oeste 13,1% 3,3% Asiayresto

Europa centroy / / mundo 3,0%
América

norte 10,6%
2,7%

Espafia 67,2%

El Grupo Catalana Occidente obtiene el 67,2% de sus
ingresos en el mercado doméstico espafiol, donde ocupa la
sexta posicion, a través de las marcas Seguros Catalana
Occidente, Plus Ulira Seguros, Seguros Bilbao,
NorteHispana Seguros, Antares y Crédito y Caucion.

En el negocio del seguro de crédito, a través de las marcas
Atradius v Atradius Re, el Grupo estd presente en mas de 50
paises y ocupa la segunda posicién a nivel mundial.

El 8 de noviembre el Grupo Catalana Occidente anuncié la
compra del 100% de Seguros de Vida Pensiones Antares, S.A.
(“Antares”), companiia de seguros personales de Telefénica,
por un importe de 159 millones de euros.

El cierre de la operacién se efectud el pasado 14 de febrero
tras la obtencién de la no oposicién de la Direccién General
de Seguros y la autorizacién de la transaccién de la
Comision Nacional de Mercados y Competencia.

En términos de balance de situacién el impacto estimado
serd de:
e Incorporacion de 1.055,2 millones de euros en
activos.
o Fondo comercio de 5 millones de euros.

Con esta transaccién, el Grupo aumenta su peso en el ramo
de salud hasta alcanzar la novena posicién del ranking con
un 2% de cuota de mercado vy con 165,7 millones de euros de
facturacién en dicho ramo.
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Evolucion
del Grupo en 9M 2019

El resultado atribuido del Grupo ha
aumentado un 10,4% vy el volumen de
negocio ha crecido un 4,7%

(cifras en millones de euros)

Los resultados del Grupo siguen reflejando un sélido
comportamiento de las entidades de negocio tradicional vy
del seguro de crédito.

El volumen de negocio aumenta un 4,7% recogiendo el
sostenido crecimiento en el seguro de crédito. El resultado
técnico, con 391,3 millones de euros se incrementa un 6,5%
principalmente debido a la aplicacién de sélidos criterios de
suscripcién y la continua mejora de eficiencia.

El resultado financiero contribuye con 55,8 millones de
euros hasta alcanzar los 432,2 millones de resultado antes
de impuestos. Los impuestos representan 94,8 millones de
euros, un 21,9% sobre el beneficio. El resultado consolidado
asciende a 337,4 millones, un 10,7% de crecimiento.

.o' Para mayor informacién ver anexos.

0,
Cuenta de resultados 9M2018  9M 2019 ;svalg 12M 2018
Primas facturadas 3.165,9 3.3149 4,7% 4.212,6
Ingresos por informacion 106,7 11,1 4,1% 132,5
Volumen de negocio 3.272,6 3.426,0 4,7% 4.345,2
Coste técnico 1.895,6 2.026,8 6,9% 2.584,7
% s/ total ingresos por seguros 59,3% 59,5% 60,0%
Comisiones 396,8 418,7 5,5% 532,8
% s/ total ingresos por seguros 12,4% 12,3% 12,4%
Gastos 535,6 570.,1 6,4% 726,6
% s/ total ingresos por seguros 16,8% 16,7% 16,9%
Resultado técnico 367,3 391,3 6,5% 467,3
% s/ total ingresos por seguros 11,5% 11,5% 10,8%
Resultado financiero 55,7 55,8 0,2% 80,1
% s/ total ingresos por seguros 1,7% 1,6% 1,9%
Resultado cuenta no técnica no financiera -20,5 -21,5 4,9% -31,0
% s/ total ingresos por seguros -0,6% -0,6% -0,7%
Resultado act. Complemt. seguro crédito y negocio funerario 2.3 6,6 187,0% 6,4
% s/ total ingresos por seguros 0,1% 0,2% 0,1%
Resultado antes de impuestos 404,9 432,2 6,7% 522,8
% s/ total ingresos por seguros 12,7% 12,7% 12,1%
Resultado consolidado 304,8 3374 10,7% 386,4
Resultado atribuido a minoritarios 26,7 30,2 13,1% 34,3
Resultado atribuido 278,2 307,2 10,4% 352,1
% s/ total ingresos por seguros 8,7% 9,0% 8,2%
% Var.

Resultado por dreas de actividad 9M 2018 9M 2019 18-19 12M 2018

Resultado recurrente negocio tradicional 164,0 176,2 7.4% 195,7

Resultado recurrente negocio seguro de crédito 153,2 179,0 16,8% 200,9

Resultado no recurrente -12,3 -17,9 -10,2



La accion de GCO y dividendos

Evolucién de la accién
La accion de Grupo Catalana Occidente cierra el tercer
trimestre en 29,15 €/a

En este periodo la cotizacién de la accién ha bajado un 10,6%,

comportandose por debajo del indice de referencia del mercado
espafiol

Evolucion dela accién desde inicios de 2018

12/2017

03/2018

06/2018

09/2018

12/2018
IBEX 35

03/2019  06/2019  09/2019

e (rupo Catalana Occidente EurStoxx Insurance

La recomendacion media de los analistas es de “comprar” el
valor con un precio objetivo de 39,0€/a (max. 42,3/a y min.
33,5€/a).

Dividendos
El Grupo ha incrementado un 5% los dos primeros
dividendos a cargo del resultado del ejercicio 2019

273 293
1,84 2,02

2,46
2,23
175 167
151
0,87 0,84
! ! ° . 1] o il “

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Dividendo por accién m Beneficio por accién

Activa relacion con el mercado financiero

Grupo Catalana Occidente mantiene una relaciéon fluida y
cercana con el mercado financiero, ofreciendo canales de
comunicacion especificos

Durante los tres primeros trimestres del afio, el Grupo ha
comunicado su propuesta de valor alos mercados financieros a
través de la retransmision anual de los resultados publicados
(via web en castellano e inglés) y con la realizaciéon de
roadshows y la participacién en foros/conferencias.
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Cotizacion

(euros por accién) 9M 2018 9M 2019 12M 2018
Inicio periodo 36,94 32,60 36,84
Minima 34,30 29,15 32,40
Mdxima 39,20 35,30 39,20
Cierre periodo 37,50 29,15 32,60
Media 36,85 32,28 36,50
Rentabilidad (YTD) 9M 2018 9M 2019 ZOOZ'E:EICS
GCO -11,75% -10,58% 12,42%
Ibex 35 -14,97% 8,25% 2,43%
EuroStoxx Insurance -10,05% 16,50% 3,75%
Otros datos (en euros) 9M 2018 9M 2019 12M 2018
N° acciones 120.000.000 120.000.000 120.000.000
;/sg;)gnnominal dela 030 030 030
g?;iga(tiffggﬁs;? 37.444 43671 34.149
Contratacion media 1373.050 1401775 1243406

diaria (euros)
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Entorno macroeconémico 2019

Eurozona +1,2% PIB 2019e (-0,1p.p)
Revision a la baja del crecimiento esperado en 2019 al 3,0% o Desaceleracién marcada por Alemania con riesgo de recesion
(-O,ZP.D) yen 2020 al 3,4% (-0,1p.p). o Crecimiento del PIB apoyado en el consumo e inversion
. . Lo oA o Inflacién 12%
Deterioro geneFahzado de lndlcadoFes econémicos. Reino Unido +1,2% PIB 2019¢ (-0,1p.p)
Guerra comercial entre EE.UU. y China, principal amenaza

B o Mitiga el decrecimiento la acumulacién de existencias ante el
para el desarrollo mundial / Brexit
/- o Salidas de empresas ante la incertidumbre en las negociaciones
Estados Unidos +2,4% PIB 2019e (-0,2p.p) Asia Pacifico +5,9% PIB 2019e (-0,3p.p.)
e Mejora del crecimiento por estimulos fiscales y politicas China:
proteccionistas o Incertidumbre arancelaria y tensiones comerciales con EE.UU
o Situacion de pleno empleo (3,7% desempleo) o Contraccién de la demanda China
o Inflacion del 1,8% e Reduccién de la inversion y las importaciones
e Madurez del ciclo econémico. Posibles “burbujas”. o “Insourcing” de las empresas
o Guerra comercial con China que provoca ralentizacion de las Jap6n
inversiones, amenazando el crecimiento a medio plazo Desaceleracién econémica derivada del impacto de China
\ Espafia PIB +2,2% 2019e (-0,1p.p.) \
Latinoamérica +0,2% PIB 2019e (-0,4p.p) « Crecimiento superior a media Europa
o Brasil: empeora el crecimiento respecto 2018 (0,9%) o Apoyado en la demanda doméstica (impulso del consumo familiar y
e México: perspectivas de menor crecimiento por la inversion privada).
disminucién de la inversion privada o Mejora del déficit publico
e Venezuela: contraccion severa de la economia ¢ Mejora del desempleo hasta el 13,9%
o Inflacién del 0,7%.

Fuente: Fondo Monetario Internacional. Revisién de octubre de 2019 frente al estimado en

julio 2019

Renta fija Renta variable

- Ralentizacién de la subida de tipos de interés hasta diciembre de 2019. - Recuperacién de las bolsas tras un 2018 muy volatil.
Tipos de interés

9M2019 (%) lafio 3afios 5Safios 10 afios ‘ 9M 2019 %Var.
Espafia -0,5 -05 -03 0.2 Ibex35 9.244,6 +8,3%
Alemania -0,7 -0,8 -0,8 -0,6 Eurostoxx Insurance 302,2 +16,5%
Estados Unidos 17 16 16 17 Eurostoxx50 3.569.5 +18,9%

Dow Jones 26.916,8 +15,3%
Fuente: Bloomberg a cierre de septiembre de 2019

Entorno sectorial

El sector asegurador en Espafia se mantiene
plano en facturacién (+0,2%) debido
principalmente a la caida de las primas de vida

Evolucion de la facturacion

Vida -3,1% No vida 2,9%

416 436%

0,
*16% 40 14% +3.0%

Riesgo Ahorro Automéviles Salud Multirriesgo Diversos

Evolucion ranking grupos aseguradores
(cierre afio 2018-tercer trimestre de 2019)

Grupo Posicion Cuota mercado

Vidacaixa = 12,8%
Mapfre = 11,4%
Grupo Mutua Madrilefia = 84%
Allianz = 5,3%
Zurich = 47%
Grupo Catalana Occidente = 4.7%
Grupo Axa +1 41%
Santalucia -1 4,1%
Generali = 3,7%
Santander Seguros = 3,1%

Fuente: ICEA a cierre de septiembre de 2019



Evolucion del negocio en 9M 2019
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Negocio tradicional

Positiva evolucion con crecimientos del
2,8% en facturacion de las primas
recurrentes y del 7,4% en resultado
recurrente

La facturacién se incrementa un 2,6% a cierre de septiembre de
2019 situandose en los 1.931,1 millones de euros. Destaca el
crecimiento del 2,3% en multirriesgos.

El resultado técnico aumenta un 6,2%, apoyado especialmente
en el negocio de No Vida, cuyo resultado técnico aporta 126,9
millones de euros y crece un 8,3%, gracias a la mejora de 0,7 p.p.
del ratio combinado hasta el 89,5%. El coste técnico se reduce 0,8
p.p. v las comisiones aumentan 0,1 p.p. Por su parte, el negocio
de Vida aumenta su resultado técnico un 1,0%, situandolo en 45,8
millones de euros.

El resultado financiero, con 56,8 millones de euros, se reduce un
4,5%. Las actividades complementarias aportan 1,9 millones de
euros provenientes del negocio funerario.

El resultado recurrente después de impuestos crece un 7,4%,
llegando alos 176,2 millones de euros. Durante el ejercicio se han
producido resultados no recurrentes negativos por valor de 10,0
millones de euros; en consecuencia, el resultado total es de 166,2
millones de euros, mejorando un 6,6%.

Para mayor informacidn, ver anexos
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(cifras en millones de euros)

Negocio tradicional 9M 2018 9M 2019 /lzal; 12M 2018
Primas facturadas 1.881,3 1.931,1 2,6% 2.541,2
Primas recurrentes 1.656,0 17031 2,8% 2.200,5
Resultado técnico 162,6 172,7 6,2% 2012
% s/ primas adquiridas 8,7% 87% 7.9%
Resultado financiero 59,5 56,8 -4,5% 74,1
% s/ primas adquiridas 3.2% 2,9% 2,9%
Resultado no técnico -12,2 -12,0 -20,4
Act. complementarias (N. funerario) 2,0 19 24
Impuesto sobre sociedades -48,0 -43,3 -61,5
Resultado recurrente 164,0 176,2 7.4% 195,7
Resultado no recurrente -8,1 -10,0 -4,6
Resultado total 155,9 166,2 6,6% 1911
Primas adquiridas 1.862,9 1.981,2 | 6,4% 2.531,2

Distribucion por negocio

Vida unicas
11,8%
Decesos 5,4%

Salud 2,6%

Vida periddica
16,5%

Diversos 12,4%

Ratio combinado

—
e [ o
(+0,1p)

Multirriesgos 25,7%

Autos 25,6%

59,4%
(-0,8p)

Agentes 63,2%

Negocio

tradicional

89,5%

(-0,7p.)
30/09/2019

Canales de distribucion

Corredores 25,0%

Banca seguros 2,6%
Directo 2,7%

Otros 6,5%

Negocio
tradicional

89,2%

Sector

91,9%

(-10p) (-13p)

30/06/2019 30/06/2019

1



Multirriesgos

Crecimiento de la facturacion del 2,3%, hasta los 496,2
millones de euros, con una reduccion del ratio
combinado de 1,1 p.p. respecto al mismo periodo del
ejercicio anterior. El evento climatoldgico acaecido en
Septiembre ha tenido un reducido impacto en el coste
técnico (+0,6 p.p. respecto al primer semestre del afio)
ya que ha sido en gran medida soportado por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.

cifras en millones de euros)

% var.
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Automoéviles

Mantenimiento de la facturacion con 493,6 millones de
euros. El ratio combinado mejora 0,7 p.p., Situdndose
en el 93,5%, con una reducida siniestralidad por una
menor incidencia de siniestros punta y un
mantenimiento de la frecuencia siniestral.

Para mayor informacion, ver anexos

o 9M2018 9M2019 18-19 12M2018
Multirriesgos
Primas facturadas 485,2 496,2 2,3% 645,9
% Coste técnico 55,2% 53,8% -14 55,8%
% Comisiones 20,6% 20,9% 0,3 20,7%
% Gastos 13.2% 13.2% 0,0 134%
% Ratio combinado 89,0% 87,9% -11 89,9%
Resultado técnico después de gastos 52,4 58,9 12,4% 64,5
% s/primas adquiridas 11,0% 12,1% 10,1%
Primas adquiridas 4776 487,0 2,0% 638,7

(cifras en millones de euros)
B 9M2018  9M2019 /lg’al’; 12M2018

Automodviles
Primas facturadas 492,0 493,6 0,3% 654,3
% Coste técnico 70,3% 69,4% -0,9 71,3%
% Comisiones 11,0% 11,1% 0,2 11,0%
% Gastos 12,9% 13,0% 0,1 13,0%
% Ratio combinado 94,2% 93,5% -0,7 95,3%
Resultado técnico después de gastos 28,4 31,7 11,8% 30,9
% s/primas adquiridas 5,8% 6,5% 4,7%
Primas adquiridas 491,5 488,1 -0,7% 657,2
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Diversos

Crecimiento de la facturacion del 1,8% hasta alcanzar
los 240,4 millones de euros. El ratio combinado se ha
situado en el 84,5% incrementdndose 0,6 p.p. por un
aumento del coste técnico de 1,3 p.p. que ha quedado en
parte compensado por una reduccion de las
comisiones.

(cifras en millones de euros)
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Vida

El negocio de vida evoluciona de forma favorable con
un crecimiento de la facturacion del 4,9% y del 15,9% en
primas adquiridas, que incluyen la aportacion al
negocio de Antares.

El negocio de Antares se incorpora desde el mes de
febrero. Dado que la mayor parte de la facturacion se
produce en el mes de enero no tendrd prdcticamente
impacto en el ejercicio 2019 en facturacion. Su
aportacion en primas adquiridas es de 90,2 millones de
euros.

Para mayor informacion, ver anexos

oM2018  gM2019| VAL 12M2018
Diversos 18-19
Primas facturadas 236,2 240,4 1,8% 308,4
% Coste técnico 48,8% 50,1% 13 50,2%
% Comisiones 21,1% 20,4% -0,7 20,8%
% Gastos 14,0% 14,0% 0,0 14,1%
% Ratio combinado 83,9% 84,5% 0,6 85,2%
Resultado técnico después de gastos 36,5 36,3 -0,4% 45,3
% s/primas adquiridas 16,0% 15,5% 14,8%
Primas adquiridas 2272 233,7 2,9% 305,2
(cifras en millones de euros)
vida oM2018  oMzo19| VAT 12M2018
18-19
Facturacion de seguros de vida 667,9 700,9 4,9% 932,6
Salud 42,1 50,6 20,2% 57,6
Decesos 100,3 103,9 3,6% 133,7
Vida ahorro periédicas 300,2 318,4 6,1% 400,6
Vida ahorro tinicas 225,3 228,0 1,2% 340,7
Aportaciones a planes de pensiones 36,1 40,9 13,3% 61,2
Aportaciones netas a fondos inversion 3.1 2.2 -29,0% 43
Resultado técnico después de gastos 454 45,8 1,0% 60,5
% s/primas adquiridas 6,8% 5,9% 6,5%
Primas adquiridas 666,7 772,4 15,9% 930,1



Negocio del seguro de crédito

Crecimiento de los ingresos netos por
seguros del 7,0% y mejora del
resultado recurrente del 16,8%

En el negocio del seguro de crédito, el Grupo ha aumentado
sus ingresos netos (primas adquiridas y servicios de
informacién) un 7,0% hasta los 1.426,2 millones de euros.
Las primas adquiridas, con 1.315,1 millones de euros, han
aumentado un 7,3%.

En Espafia y Portugal, el Grupo aumenta las primas
adquiridas un 1,7%. En el resto de mercados europeos las
primas aumentan un 6,8%, destacando el crecimiento de
Alemania. En América, las primas crecen un 23,0% después
de varios ejercicios decreciendo como consecuencia de un
desfavorable impacto de los tipos de cambio.

Por su parte, los ingresos por informacién aumentan a una
tasa del 4,1%, aportando 111,1 millones de euros.

El Grupo ha aumentado la exposicion al riesgo (TPE) un
3,0% hasta los 668,2 mil millones de euros. Europa
representa el 72,2% de la exposicién total y Espaia es el
principal mercado con un 15,1% del total.

Para mayor informacion, ver anexos

Aumento del +7,3% de las primas adquiridas con 1.315,1 millones de euros

Espaiia y Portugal
Primas adquiridas: 255,5 M€
Variacion: +1,7%

Espaniay
Portugal
19,4%

América
Primas adquiridas: 95,9 M€
Variacion +23,0% -
América
7,3%
Asia
8,0%
Asia vy resto del mundo Furopa sur
Primas adquiridas: 104,9 M€ 81%

Variacion +13,1%

Diversificacion del negocio por primas adquiridas

Seguro de caucién 6,0%

Reaseguro
aceptado 7,0%
Ingresos por
informacion 7,3%
Seguro de
crédito 73,7% Ingresos actividades

complementarias 5,9%

Europa

Informe 9M 2019 Grupo Catalana Occidente

Europa centro y norte
Primas adquiridas: 360,7 M€
Variacion +8,6%

Europa centroy

Europa oeste
Primas adquiridas: 392,0 M€
Variacion +6,3%

Europa sur
Primas adquiridas: 106,2 M€
Variacion +2,8%

14



El resultado técnico después de gastos se incrementa un
2,7%, por su parte, el resultado técnico neto de reaseguro
crece un 7,5% hasta alcanzar los 222,2 millones de euros. En
2019 el ratio de cesion al reaseguro es del 38,0%, 2 puntos
menos que en el ejercicio anterior.

El ratio combinado neto se sitia en 75,8%, 0,6 p.p. mas que
en el mismo periodo del ejercicio anterior con un coste
técnico estable.

Evolucién del ratio combinado neto
75,5% 75.2% 75.8%

34,1% 317% 32,3%

2017

m Coste ténico Comisiones + gastos neto

Por su parte, el resultado financiero es superior al mismo
periodo del ejercicio anterior debido principalmente al
impacto de las diferencias de tipo de cambio v a la positiva
evolucién del resultado de las compaiiias asociadas. El
resultado de las actividades complementarias es de 4,7
millones de euros.

En consecuencia, el resultado recurrente con 179,0 millones
de euros se incrementa un 16,8%. Al incorporar los
resultados no recurrentes, el resultado total se sitiia en 171,2
millones de euros, aumentando un 14,9%.

'5 Para mayor informacion, ver anexos

(cifras en millones de euros)

Informe 9M 2019 Grupo Catalana Occidente

Negocio seguro de crédito 9M 2018 9M 2019 %lgil'.:) 12M 2018
Primas adquiridas 1.226,2 1.315,1 7.3% 1648,5
Ingresos informacién 106,7 11,1 4,1% 132,5
Ingresos seguros de crédito 1.332,9 1.426,2 7,0% 17810
Resultado técnico después de gastos 294,2 302,0 2,7% 377,6
% s/ ingresos 22,1% 21,2% 21,2%
Resultado reaseguro -87,5 -79,8 -8,8% -105,6
Ratio de cesién reaseguro 40,0% 38,0% 40,0%
Resultado técnico neto 206,7 222,2 7,5% 2719
% s/ ingresos 15,5% 15,6% 15,3%
Resultado financiero 6,1 11,8 | 93,4% 9,2
% s/ ingresos 0,5% 0,9% 0,5%
Resultado actividades complementarias 0,3 4,7 3,8
Impuesto de sociedades -54,6 -55,4 1,5% -76,6
Ajustes -5,3 -4,3 -7.4
Resultado recurrente 153,2 179,0 16,8% 200,9
Resultado no recurrente -4,2 -7.8 -5,7
Resultado total 149,0 171,2 14,9% 195,2
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Inversiones vy fondos
gestionados

La actividad de inversion, centrada en
activos tradicionales, se caracteriza
por la prudencia v la diversificacion

El Grupo gestiona fondos por un importe de 14.347,3 millones
de euros, 2.023,8 millones de euros mas que desde inicio del
ejercicio.

La inversion total en inmuebles a valor de mercado asciende
a 1.598,1 millones de euros. La mayoria de los inmuebles del
Grupo estdn situados en zonas consideradas “prime” de las
principales ciudades espafiolas. La totalidad de los inmuebles
parauso de terceros estd ubicada en dichas zonas y presentan
una tasa de ocupaciéon muy elevada. Cada dos afios se procede
a su tasacion a través de entidades autorizadas por el
supervisor. Las plusvalias de los inmuebles ascienden a 507,3
millones de euros.

La inversion en renta fija representa el 57,2% del total de la
cartera, con 7.479,6 millones de euros. La distribucién del
rating de la cartera se muestra de forma grafica a
continuacién. A cierre del ejercicio, el 61,0% de la cartera tiene
rating A o superior. La duracion de la cartera al cierre del
ejercicio se sittia a 4,74 afios v la rentabilidad en el 2,28%.

(cifras en millones de euros)
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% Var. % s/ Inv.
Inversiones y fondos administrados 12M 2018 9M 2019 18-19 R.Cia.
Inmuebles 1.371,2 1.598,1 16,5% 12,2%
Renta fija 6.631,2 7.479,6 12,8% 57,2%
Renta variable 1.250,2 1.589,3 27,1% 12,1%
Depésitos en entidades de crédito 644,3 754,2 17,0% 5,8%
Resto inversiones 153,7 161,1 4,8% 1,2%
Tesoreria y activos monetarios 1.183,6 1.407,5 18,9% 10,8%
Inversiones en sociedades participadas 85,4 94,7 10,9% 0,7%
Total inversiones riesgo entidad 11.319,6 13.084,4 15,6% 100,0%
Inversiones por cuenta de tomadores 362,1 556,3 53,6%
Planes de pensiones y fondos de inversion 641,8 706,6 10,1%
Total inversiones riesgo tomador 1.003,9 1.262,9 25,8%
Inversiones y fondos administrados 12.323,5 14.347,3 16,4%

La renta variable representa un 12,1% de la cartera e incrementa
un 271%, reflejando la mayor revalorizacién del mercado
financiero. La cartera de valores estd ampliamente diversificada
y centrada en valores de alta capitalizacién, principalmente de
los mercados espariol (26,6%) y europeo (55,6%), que presentan
atractivas rentabilidades por dividendo.

El Grupo mantiene una posicion de liquidez en depédsitos en
entidades de crédito de 754,2 millones de euros, principalmente
en Banco Santander y en BBVA.
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Renta fija
Rentafija
privada 47,1%
Rentafija
por tipologia
Rentafija
publica 52.9%
Estados o oo
Unidos6,1% est027%
Restode
Eurcpa4,8%
Alemania
5.6%
Reino Unido
5,3% Renta fija
por paises

Francia 11,5%

Holanda 8,0% Espaia 56.1%

AAAA1%
BBEB yresto
39,0% ANT A%
Renta fija
por Rating
A 495%
Servicios

publicos 9,3%

Financiero

40,1%
Consumo no
ciclicn10,5%

Renta fija

por sectores Comunicaciones

12,2%

Industrial
8.2%
Consumo
ciclico17,0%

Energia 2,7%

Renta variable
Alemania Restade
. i 7.4% Europa 31,7%
Reino Unido
0.9%

Francia 12,3%

Rentavariable

por paises
Holanda 3,4%

Estados
Unides 16,6%

Espana 26,6% Resto11%

Energia 4,7%

Financiero
29.2%

Consumo no
ciclico15.0%

Renta variable
Consumo por sectores

ciclico8,9%

Industrial

Comunicaciones 13.9%
84%
Materiales Basicos 1.2% Tecnolagico
207 . . 8.2%
Diversificado0.2%  garvicios Publicos "
10,3%



Informe 9M 2019 Grupo Catalana Occidente

Gestion de capital

Grupo Catalana Occidente gestiona el capital
con el objetivo de maximizar el valor para
todos los grupos de interés, preservando una
solida posicion a través de la obtencion de
resultados a largo plazo y con una prudente
politica de remuneracién al accionista

Elevada

Capitalizacién calidad de Raltlo - Fortaleza
44328 M€ fondos ERASIEE] para rating A
proptes  4€1207%
92% Tierl

La gestién del capital del Grupo se rige por los siguientes
principios:
e Asegurar que el Grupo y sus entidades disponen de una
capitalizacion suficiente para cumplir con las obligaciones
financieras, incluso ante eventos extraordinarios.

e Gestionar la adecuacién de capital del Grupo v de sus
entidades, teniendo en cuenta la visidon econdmica,
contable y los requerimientos de capital.

e Optimizar la estructura de capital mediante una eficiente
asignacién de recursos entre las entidades preservando la
flexibilidad financiera y remunerando al accionista
apropiadamente.

En gestion de riesgos no se han producido cambios
significativos respecto a las cuentas anuales de 2018. Para
mayor informacién consultar el informe sobre la situacién
financiara v de solvencia (SFCR) disponible en la web de
Grupo.

Evolucion del capital

A cierre de septiembre el capital del Grupo ha aumentado un
14,8% apoyado en la mejora de los resultados y de la positiva
evolucion de los mercados financieros.

2002 420

2005

2008 2171

2011 2.231

2014

3.168
2018 3.909

oM2019 . 1.489

(cifras en millones de euros)

1.296

Recursos permanentes valor mercado 31/12/2018 3.908,7
Patrimonio neto a 01/01/2019 3.204,1
(+) Resultados consolidados 3374
(+) Dividendos pagados -100,5
(+) Variacion de ajustes por valoracion 370,5
(+) Otras variaciones -30,3
Total patrimonio neto a 30/09/2019 3.781,2
Deuda subordinada 200,5
Recursos permanentes a 30/09/2019 3.981,7
Plusvalias no recogidas en balance (inmuebles) 5073
Recursos permanentes valor mercado 30/09/2019 4.489,0

Los movimientos habidos en los mercados han supuesto un
incremento en el valor de las inversiones, con un impacto
positivo de 370,5 millones de euros. Asimismo, se han pagado
dividendos por importe de 100,5 millones de euros,
aminorando en consecuencia el patrimonio neto por el mismo
importe.

Calificacion crediticia

Elrating de “a+” con perspectiva estable refleja el buen modelo
de negocio, excelentes resultados operativos y la adecuada
capitalizacion gracias a la generacion interna de capital de las
entidades del Grupo

Para el negocio tradicional A.M. Best destaca la prudencia en la
suscripciéon que se refleja en una positiva trayectoria de
resultados operativos con un excelente ratio combinado y un
elevado retorno sobre el capital (ROE). Asimismo, destaca la
amplia red de agentes que permiten un buen servicio al cliente
v una firme posicién en el mercado espafiol. Adicionalmente,
considera que la exposicién a catdstrofes naturales es limitada
gracias a la existencia de un sistema nacional de cobertura.

En el seguro de crédito, A.M. Best y Moody’s destacan la fuerte
posicién competitiva, la sélida capitalizaciéon, el bajo
apalancamiento financiero vy la conservadora cartera de
inversion.

AMBest Moody's
Seguros Catalana a+
Occidente estable
. a+
Seguros Bilbao ostable
Plus Ultra S a
us Ultra Seguros ostable
Atradius Créditoy a+ A2
Caucién estable estable
. a+ A2
Afradius Re estable estable
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Acerca de Grupo Catalana
Occidente

Grupo Catalana Occidente, S.A. es una sociedad anénima que
no ejerce directamente la actividad aseguradora sino que es
la cabecera de un grupo de entidades dependientes que se
dedican principalmente a actividades aseguradoras.

El domicilio social de Grupo Catalana Occidente radica en
Paseo de la Castellana 4, Madrid (Espafia) v su pagina web
es: www.grupocatalanaoccidente.com

El Grupo estd sujeto a la normativa vy regulaciones de las
entidades aseguradoras operantes en Espafia. La Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones como supervisor
lider del Colegio de Supervisores (en adelante, ‘DGSFP’)
desemperia las funciones de supervisién en materia de
seguros vy reaseguros privados, mediacién en seguros,
capitalizacién y fondos de pensiones. La DGSFP se encuentra
en Madrid (Espaiia) en Paseo de la Castellana, 44 y su pagina
web es:

oficinavirtual. dgsfp@mineco.es

Especialista en seguros

. Maés de 150 arios de
experiencia

. Oferta global

. Modelo sostenible y
socialmente responsable

Solida estructura financiera

. Cotizado en Bolsa

Rating “A”

. Accionistas estables y
comprometidos
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Cercania - presencia global

Distribucion intermediarios
Mas de 17.600 mediadores
Mas de 7.350 empleados
Mas de 1.600 oficinas

Mas de 50 paises

Rigor técnico

Excelente ratio combinado
Estricto control gasto

1999-2018: resultados
multiplicados por 10

Cartera inversiones diversificada
vy prudente
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Informacion adicional del
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(cifras en millones de euros)

s qe
seguro de crédito
(cifras en millones de euros)
% Var. 12M
Ingresos 9M 2018 9M 2019 18-19 2018
Primas adquiridas (M€) 1.226,1 1315,06| 7,3% 1.648,5
Seguro de crédito 1.035,1 11172 7.9% 1.397,2
Seguro de caucion 88,7 91,4 3,1% 119,9
Reaseguro aceptado 102,4 1064 4,0% 131,4
Ingresos por informacién 106,7 1nL1| 4,1% 132,5
Ingresos por seguros 1.332,9 1426,2| 7,0% 1781,0
Activ. complementarias 88,0 89,9 2,1% 120,1
Total ingresos 1.420,9 1516,0| 6,7% 1.901,1
Primas facturadas 1.284,6 13838 7,7% 1.671,4
IM 9IM %
. . 2018 2019 | VAL 12M
Desglose ratio combinado 18-19 2018
% Coste técnico bruto 431% 43,3% 0,2 43,7%
% Comisiones + gastos bruto 34,8% 35,6% 0.8 35,1%
% Ratio combinado bruto 77,9% 78,8% 0,9 78,8%
% Coste técnico neto 434% 43,5% 01 44.7%
% Comisiones + gastos neto 31,7%  32,3% 0,6 30,8%
% Ratio combinado neto 75,2% 75,8% 0,6 75,5%

% Var.

Camulo de riesgo por pais 2015 2016 2017 2018 9M 2018 9M 2019 18-19 % total
Espafia y Portugal 89.601 93.437 98.714 99.453 99.722 100.821 1,1% 15,1%
Alemania 80.398 82.783 86.430 90.599 90.508 93.047 2,8% 13,9%
Australia y Asia 79.668 79.013 84.233 92.222 92.262 94.005 1,9% 14,1%
América 65.464 71.970 73.188 75.773 73.364 78.947 7,6% 11,8%
Europa del Este 50.805 55.098 59.253 63.935 62.632 67.429 7.7% 10,1%
Reino Unido 45.782 43.794 45.537 44989 50.043 49.547 -1,0% 7.4%
Francia 40.917 43.323 49.326 51.866 46.855 48.905 4,4% 7,.3%
Italia 32.735 37.208 42.242 44.263 43.589 43.559 -0,1% 6,5%
P. Nordicos y Bélticos 25.883 26.964 28.738 30.525 30.300 31.632 4,4% 4,7%
Paises Bajos 23.914 25.268 27.636 29.650 29.661 30.487 2,.8% 4,6%
Bélgica y Luxemburgo 14.662 15.708 16.701 17.285 17.267 17.177 -0,5% 2,6%
Resto del mundo 12.817 12.538 12.830 12.842 12.380 12.604 1,8% 1,9%
Total 562.644 587.104 622.829 653.404 648.584 668.159 3,0% 100%
(cifras en millones de euros)

% Var. %s/

Cumulo de riesgo por sector 2015 2016 2017 2018 9M2018 9M2019 18-19 total
Electrénica 69.797 70.510 74.476 77.433 84.945 86.701 2,1% 13,0%
Productos quimicos 74.538 78.593 82.783 86.479 76.201 80.919 6,2% 12,1%
De consumo duraderos 60.940 65.324 68.442 69.881 69.124 70.493 2,0% 10,6%
Metales 59.888 58.855 63.419 68.424 67.621 73.071 8,1% 10,9%
Comida 52.056 55.640 58.608 63.001 62.890 63.875 1,6% 9,6%
Transporte 50.612 53.434 56.930 60.461 59.784 61.589 3,0% 9,2%
Construccion 41.147 43.133 46.896 49.773 50.045 52.049 4,0% 7.8%
Mdquinas 33.902 34.734 37.137 39.972 40.240 40.808 1,4% 6,1%
Agricultura 28.327 30.907 33.318 33.876 34.024 33.992 -0,1% 5,1%
Materiales de construccién 24.425 25.387 27.058 28.359 28.256 29.343 3,8% 4,4%
Servicios 24113 25.276 26.994 27.837 27.918 27.169 -2,7% 4,1%
Textiles 19.065 19.855 20.562 20.324 20.530 19.929 -2,9% 3,0%
Papel 12.747 13.590 13.929 14.525 14.312 15.166 6,0% 2,3%
Finanzas 11.088 11.867 12.277 13.058 12.693 13.055 2,9% 2,0%
Total 562.644 587.104 622.829 653.404 648.584 668.159 3,0% 100%
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Gastos y comisiones

Resultado financiero

Resultado no recurrente

(cifras en millones de euros)

(cifras en millones de euros)

(cifras en millones de euros) 9M 9M 12M
Resul 2018 2019 201
9IM 9M | o var. 12M ) (?1}; , :lp; % Var. 12M .esu ta?do no recurrente 018
Gastos y comisiones 2018 2019 [ 4g.19 2018 Resultado financiero 18-19 2018 Financiero -39  -6,0 2.3
. . 2260 2309 2.2% 305.8 Ingresos financieros 160,1 1681 5,0% 2044 Gastos y otros -43  -53 -4,6
Negocio tradicional ' ' ' , ] ) ) . 12 53
3064 3344 9.1% 4134 Diferencias de cambio 00 00 0,1 Impuestos ' . ,
Seguro de credito ' ' e ' Sociedades filiales 06 00 1,0 No recurrentes negocio tradicional ~ -8,1 -10,0 -4,6
Gastos no recurrentes 3.2 4,7 74 Intereses aplicados a vida -101,2 -1117| 10,4% -131,4 Financiero -18  -45 -0,1
Total gastos 535,6 570,1 6,4% 726,6 Negocio tradicional 59,5 56,8 -4,5% 74,1 Gastos y otros -32 -4,7 -7.4
% s/primas adquiridas 32% 2,9% 2,9% Impuestos 0.8 15 L9
Comisiones 3968 4187 55% 532,8 — - —
Ingresos financieros 140 150 7.1% 16,7 No recurrentes seguro de crédito 42 78 -5,7
Total gastos y comisiones 9323  988,8 6,1% 1.259,4 Diferencias de cambio 1229 4,8 Resultado no recurrente neto -12,3  -17,8 -10,2
I/:rzi%;lsat;iezucrzgzgnes S/ 316w 319% 32.3% ISotciedadeg fil(iiales 35 66 47
piereses ceuda 127 27| 00% | -189
subordinada
Seguro crédito 61 11,8| 93,4% 9,2
% s/ingresos seguros netos 0,5% 0,8% 0,5%
Ajuste intereses intragrupo -42 25 -5,4
9323 988.,8 Seguro crédito ajustado 19 94 3.8
' ) Financiero recurrente 614 66,2 7,8% 77,9
31,6% L2 . , ,
o0 % s/total Ingresos Grupo 1,9%  1,9% 1,8%
Financiero no recurrente -5,6 -10,5 2,2
Resultado financiero 55,7 55,8 0,2% 80,1
9M2018 9M2019

Total gastos y comisiones

% gastos y comisiones s/ primas recurrentes
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Balance de situacion

El activo del Grupo Catalana
Occidente aumento en 2.306,6
millones de euros

Informe 9M 2019 Grupo Catalana Occidente

(cifras en millones de euros)

El Grupo Catalana Occidente cierra el tercer trimestre de
2019 con un activo de 16.786,0 millones de euros, con un
aumento de 15,9% desde inicios del ejercicio.

Las principales partidas que explican dicho aumento son:

. Inversiones, en 1.822,5 millones de euros.
. Provisiones técnicas, en 1.176,3 millones de euros
. Patrimonio neto, en 577,2 millones de euros.

Laincorporacién de Antares ha supuesto un incremento del
activo de 1.055,2 millones de euros y de las provisiones
técnicas de 830 millones de euros.

Cabe sefalar que la partida de tesoreria no recoge en su
totalidad la posicién de liquidez del Grupo, va que las
inversiones en depésitos y fondos monetarios se incluyen
dentro de inversiones financieras (véase el cuadro de
inversiones y fondos administrados).

Asimismo, hay que considerar que el Grupo Catalana
Occidente no contabiliza las plusvalias de sus inmuebles, de
forma que estos aparecen a valor de coste amortizado en
lugar de a valor de mercado.

% Var.

Activo 12M 2018 9M 2019 18-19
Activos intangibles e inmovilizado 12421 1.409,1 13,4%
Inversiones 10.873,7 12.696,2 16,8%
Inversiones inmobiliarias 5611 610,5 8,8%
Inversiones financieras 9.149,1 10.725,6 17,2%
Tesoreria y activos a corto plazo 1163,5 1.360,2 16,9%
Participacion reaseguro en provisiones técnicas 8374 984,8 17,6%
Resto de activos 1.526,2 1.695,9 11,1%
Activos por impuestos diferidos 96,5 133,4 38,2%
Créditos 885,3 975,8 10,2%
Otros activos 544,4 586,7 7.8%
Total activo 14.479,4 16.786,0 15,9%
% Var.

Pasivo y patrimonio neto 12M 2018 9M 2019 18-19
Recursos permanentes 3.404,6 3.981,7 17,0%
Patrimonio neto 3.204,1 3.781,3 18,0%
Sociedad dominante 2.863,8 3.416,9 19,3%
Intereses minoritarios 340,3 364,3 7.1%
Pasivos subordinados 200,4 200,5 0,0%
Provisiones técnicas 9.567,7 10.744,0 12,3%
Resto pasivos 1.507,1 2.060,2 36,7%
Otras provisiones 184,1 2075 12,7%
Depositos recibidos por reaseguro cedido 52,8 537 1,7%
Pasivos por impuestos diferidos 280,9 4114 46,5%
Deudas 687.1 908,9 32,3%
Otros pasivos 302,2 478,7 58,4%
14.479,4 16.786,0 15,9%

Total pasivo y patrimonio neto
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Estructura societaria

El Grupo Catalana Occidente estd formado por mds de 50
entidades, principalmente vinculadas a la actividad
aseguradora. La sociedad dominante es Grupo Catalana
Occidente, S.A. (con domicilio social en Avda. Paseo de la
Castellana 4, 28046 Madrid) que administra y gestiona,
directa o indirectamente, la totalidad de las participaciones
de las distintas entidades que lo constituyen.

Todas ellas poseen una estructura v una red organizativa
propia e independiente de la del resto de entidades
aseguradoras del Grupo. Desde el punto de vista
organizativo tienen una estructura con centralizacién de
funciones v descentralizacién de operaciones, disponiendo
de los siguientes centros de servicio: dos centros de
suscripcion, seis centros de siniestros, un centro
administrativo contable y un centro de atencién telefénica.

GRUPO CATALANA OCCIDENTE
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Principales entidades
Seguros Catalana Occidente

Seguros Bilbao
NorteHispana Seguros
Plus Ultra Seguros
Antares

GCO Re

Atradius Crédito v Caucién

Atradius Re

Atradius ATCI

Atradius Seguros de Crédito México
Atradius Rus Credit Insurance
Crédito y Caucién Seguradora de

Crédito e Grantias Brazil

Tecniseguros

Bilbao Vida

S. Orbita

Previsora Bilbaina Agencia de Seguros
Bilbao Telemark

Inversions Catalana Occident
CO Capital Ag. Valores
Cosalud Servicios

GCO Tecnologia y Servicios
Prepersa

GCO Contact Center

Asitur Asistencia

Grupo Asistea
Atradius Collections

Atradius Dutch State Business
Atradius Information Services
Iberinform International

Graydon

GCO Gestidn de Activos
GCO Gestora de Pensiones
Catoc SICAV

Bilbao Hipotecaria
Sogesco

Gesiuris

Hercasol SICAV

GCO Activos Inmobiliarios

Grupo Compariia Espariola Crédito v
Caucion

Atradius NV

Atradius Participations Holding

Atradius Finance

SOCIEDADES DE SEGUROS SOCIEDADES (;%Pég;gl;[ENTARIAS DE SOCIEDADES DE INVERSION

Negocio tradicional
Negocio seguro de crédito
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Consejo de Administracion

Grupo Catalana Occidente cuenta con un Consejo de
Administracién que aplica con transparencia y vigor los
principios de buen gobierno

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de gestion
de Grupo Catalana Occidente, S.A. El Consejo delega su gestién
ordinaria en el equipo de direccién y concentra su actividad en
la funcién de supervisién que comprende:
e Responsabilidad estratégica: orientar las politicas del
Grupo.

e Responsabilidad de vigilancia: controlar las instancias de
gestion.

e Responsabilidad de comunicacién: servir de enlace con
los accionistas.

Entre ofras cuestiones, corresponde al Consejo de
Administracién la aprobacién del plan estratégico, los objetivos
y presupuestos anuales, la politica de inversiones y de
financiacién, vy las politicas de gobierno corporativo,
responsabilidad corporativa y control y gestion de riesgos.

Su funcionamiento y actuacién estd regulado en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracién

[ o (disponibles en la pagina web del Grupo).

El Consejo de Administracién aprueba anualmente el informe
de gobierno corporativo v el informe sobre las remuneraciones
de los miembros del Consejo de Administracién
correspondientes a cada ejercicio, siguiendo las pautas
establecidas por la normativa en materia de transparencia de
las entidades cotizadas, y que posteriormente, son sometidos a
voto en la Junta General de Accionistas.

Consejo de Administracion
Presidente

* José M? Serra Farré

Consejero delegado

* José Ignacio Alvarez Juste

Vocales

Jorge Enrich lzard

** Juan Ignacio Guerrero Gilabert
Federico Halpern Blasco

** Francisco Javier Pérez Farguell
*Hugo Serra Calderdn

Maria Assumpta Soler Serra

Cotyp, 5. L
Alberto Thiebaut Estrada

Ensivest Bros 2014, 5. L
Jorge Enrich Serra

Comisiones delegadas *
Comité de auditoria

Presidente

Francisco Javier Pérez Farguell

Vicepresidente

Gestidn de Activos y Valores S.L.

Javier Juncadella Salisachs

Consejero secretario

* Francisco J. Arregui Laborda

Enrigue Gird Godo

Jusal, 5. L.
José M.* Juncadella 5ala

Lacanuda Consell, 5.L
Carlos Halpern Serra

Villasa, 5. L
Fernando Villavecchia Obregon
Vicesecretario no consejero

Joaguin Guallar Pérez

Vocales
Juan lgnacio Guerrero Gilabert

Lacanuda Consell, 5.L

Comision de nombramientos y retribuciones

Presidente

Juan Ignacio Guerrero Gilabert

*Consejeros gjecutivos  **Independientes

Vocales

Francisco Javier Pérez Farguell

Gestion de Activos y Valores S.L.

'5 Los curriculums estan disponibles en la web del Grupo

rO Para mayor informacion acerca del sistema de
gobernanza ver SFCR

*A 25 de julio de 2019 se producen los siguientes cambios:
- Comité de auditoria: Juan Ignacio Guerrero Gilabert es nombrado
presidente y Francisco Javier Pérez Farguell vocal.
- Comisiones de nombramientos y retribuciones: Francisco Javier
Pérez Farguell es nombrado presidente y Juan Ignacio Guerrero
Gilabert vocal.
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Responsabilidad corporativa

La estrategia de responsabilidad corporativa del
Grupo orienta su marco de actuacién hacia la
creacion de valor para la sociedad, la ética, la
transparencia y el compromiso con la legalidad.

El Grupo contribuye a la mejora social y econémica de las zonas
donde opera a través del desarrollo del negocio. La propia
naturaleza del seguro lleva implicito el concepto de
responsabilidad social porque consiste en acompafiar a sus
clientes en todos los momentos de su vida profesional y
personal, anticipandose los riesgos para protegerles.

Bajo la estricta supervisién del Consejo de Administracion,
responsable de fijar y orientar la estrategia de Ia
responsabilidad corporativa, la gestién implica a todas las
dreas de negocio v entidades del Grupo en sus ftres
dimensiones: desempefio econdmico, gestion medioambiental
y gestion social.

El Grupo dispone de un apartado especifico en la web
corporativa donde se encuentra disponible la Memoria de
responsabilidad corporativa y mayor informacién acerca de la
actuacion del Grupo en esta materia. En particular, el Grupo
cuenta con una politica de responsabilidad corporativa.

Asimismo, el Grupo puso en marcha en 2017 un comité de
responsabilidad corporativa integrado por responsables de las
diferentes dreas que representan los grupos de interés. En el
2018 se realizaron 4 comités de responsabilidad corporativa.

Los asuntos materiales para el Grupo se han identificado a
través del anadlisis de diferentes fuentes de informacién de
referencia para el sector. Entre ellas cabe destacar el analisis de
empresas competidoras, asi como los Think Tanks y directrices

como la Directiva Furopea de reporte de informacién no
financiera y diversidad. Ademas, se ha tenido en cuenta la
matriz de materialidad del Sustainable Accounting Standard
Board (SASB) para Insurance.

Tras analizar las conclusiones de la fase anterior, se ha
organizado una sesién interna del Comité de Responsabilidad
Corporativa donde se han validado los resultados del analisis
realizado, el Comité de Responsabilidad Corporativa validd los
resultados de los andlisis realizados, llegando a un consenso
sobre 10 asuntos materiales que fueron aprobados por el
Comité de direccién. La descripcién vy explicacién se puede
consultar en la memoria de responsabilidad corporativa
disponible en la web de Grupo Catalana Occidente.

Los asuntos materiales son:

1. Desempeiio econémico, rentabilidad y solvencia.
Gestién de riesgos y cumplimiento normativo.
Gobierno corporativo.

Etica, integridad v transparencia.
Experiencia del cliente.

Proteccién de datos. Ciberseguridad.
Innovacion.

Empleo de calidad.

Desarrollo profesional.

Compromiso con la sociedad.

© 0Nk WN

—
©

Plan director responsabilidad corporativa

El Grupo ha aprobado un plan director de responsabilidad
corporativa basado en la confianza, la excelencia en el servicio
y en tener un impacto positivo. Se definen y establecen unos
objetivos para el periodo 2019-2021.

En el desempefio econémico, gestion medioambiental y social
v I+D no se han producido cambios significativos respecto a las
cuentas anuales de 2018.

Periodo medio de pago - no se han producido cambios
significativos respecto a las cuentas anuales de 2018.

Marco de aplicacion interno y externo

El compromiso con el camplimiento de los derechos humanos
se canaliza a través del Cédigo ético del Grupo, que recoge la
observancia de principios éticos y legales por parte de todos los
empleados y grupos de interés del Grupo.

A nivel externo, el Grupo Catalana Occidente suscribe el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Asimismo, a través de la
actividad corriente y de la accién social, también se apoya a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por la ONU
fomentando el crecimiento econdémico v el progreso, la
igualdad de oportunidades, el aprendizaje de calidad, la
eficiencia energética, el cuidado de la salud y bienestar. En
Espafia, ademas, las entidades del Grupo participan en las
principales asociaciones sectoriales (ICEA y UNESPA) que
cuentan con programas de responsabilidad corporativa.

Confianza
Etica e integridad
Claves culturales
Madelo de relacién con
grupos de interés

Impacto positivo
. o * Saludy bienestar
Excelencia en el servicio + Formalizar inversion en comunidad y
Transfarmacion digital
Nuevas formas de trabajo
Inversion socialmente

responsable

voluntariado
= Productos que generan valor social anadido
+ Conciencia medioambiental
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Glosario

Concepto

Definicién

Formulacién

Resultado técnico

Resultado de la actividad aseguradora

Resultado técnico = (primas devengadas del seguro directo + primas devengadas del reaseguro
aceptado + servicios de informacién y comisiones) — Coste técnico - Participacidon en beneficios y
extornos - Gastos de explotacién netos - Otros gastos técnicos

Resultado del reaseguro

Resultado que arroja el hecho de ceder negocio al
reasegurador o aceptar negocio de otras entidades.

Resultado del reaseguro = Resultado del reaseguro aceptado + Resultado del reaseguro cedido

Resultado financiero Resultado de las inversiones financieras. Resultado financiero = ingresos de activos financieros (cupones, dividendos, realizaciones) - gastos
financieros (comisiones y otros gastos) + resultado de sociedades filiales - intereses devengados de
la deuda - intereses abonados a los asegurados del negocio de seguros de vida

Resultado técnico/ Resultado de la actividad aseguradora incluyendo el Resultado técnico/financiero = Resultado técnico + Resultado financiero

financiero resultado financiero.

Este resultado es especialmente relevante en los seguro de
Vida.

Resultado cuenta no Aquellos ingresos y gastos no asignables a los resultados Resultado cuenta no técnica no financiera= Ingresos - gastos no asignables a los resultados técnicos

técnica no financiera técnicos ni financieros. o financieros.

Resultado actividades Resultado de actividades no asignables al negocio Resultado actividades complementaria del seguro de crédito = ingresos - gastos

complementaria del puramente asegurador.

seguro de crédito Principalmente se distinguen las actividades de:

- Servicios por informacién
- Recobros
- Gestion de la cuenta de exportacién del estado holandés.
Resultado recurrente Resultado de la actividad habitual de la entidad Resultado recurrente = resultado técnico/financiero + resultado cuenta no técnica - impuestos, todos

fruto de la actividad habitual

Resultado no recurrente

Movimientos extraordinarios o atipicos que pueden
desvirtuar el andlisis de la cuenta de resultados.

Se clasifican en funcién de su naturaleza (técnico, gastos y
financieros) y por tipo de negocio (tradicional y seguro de
crédito)

Resultado no recurrente = resultado técnico/financiero + resultado cuenta no técnica - impuestos,
todos procedentes de los movimientos extraordinarios o atipicos.
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Facturacién Facturacion es el volumen de negocio del Grupo Facturacion = Primas facturadas + Ingresos por informacién
Incluye las primas que el Grupo genera en cada una de las  Primas facturadas = primas emitidas del seguro directo + primas del reaseguro aceptado
lineas de negocio v los ingresos por servicios provenientes
del seguro de crédito
Fondos gestionados Importe de los activos financieros e inmobiliarios Fondos gestionados = Activos financieros e inmobiliarios riesgo entidad + Activos financieros e
gestionados por el Grupo inmobiliarios riesgo tomador + Fondos de pensiones gestionados
Fondos gestionados = renta fija + renta variable + inmuebles + depésitos en entidades de crédito +
tesoreria + sociedades participadas
Fortaleza financiera Muestra la situacién de endeudamiento v de solvencia. Se  Ratio de endeudamiento = Patrimonio neto + Deuda / Deuda
mide principalmente a través del ratio de endeudamiento, Ratio de cobertura de intereses = resultado antes de impuestos / Intereses
del ratio de cobertura de intereses y de la calificacién
crediticia (rating).
Coste técnico Costes directos de la cobertura de siniestros. Coste técnico = siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro + variacion de otras provisiones
Ver siniestralidad. técnicas netas de reaseguro
Dividend vield La rentabilidad por dividendo o dividend vield, en inglés, Dividend vield = dividendo pagado en el ejercicio por accién / valor de la cotizacién de la accion
muestra la relacién existente entre los dividendos medio
repartidos en el iltimo afio con el valor de la acciéon medio.
Indicador utilizado para valorar las acciones de una
entidad
Duracion Sensibilidad del valor de los activos a los movimientos enl Duracién modificada= Representa una aproximacién al valor de
modificada 0s tipos de interés la variacién porcentual en el valor de los activos financieros por cada punto porcentual (100 punt
o0s bésicos) de variacion de los tipos de interés.
Gastos Los gastos generales recogen los costes que se originan Gastos = gastos de personal + gastos comerciales + servicios y gastos varios (dietas, formacion,

para gestion del negocio excluyendo los propiamente
asignables a los siniestros.

premios de gestion, material v otros gastos de oficina, alquileres, servicios externos, etc.)

indice de permanencia

Mide la expectativa del cliente a seguir con la entidad
Escala de menos de 1 afio a mds de 5 afios

Indice de permanencia= ; durante cudnto tiempo consideras que seguirias siendo cliente?

indice de satisfaccién
con la compaiiia

Mide el grado de satisfaccién general del cliente con la
entidad
Escaladelal0

Indice de satisfaccién general = (Satisfechos - insatisfechos) / encuestados
Satisfechos respuestas con resultado del 7 al 10
Insatisfechos respuestas con resultado del 1al 4
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indice de satisfaccion
servicio

Mide la valoracion del servicio recibido
Escalalal0

Indice de satisfaccién servicio = (Satisfechos - insatisfechos)/encuestados
Satisfechos: respuestas con resultado del 7 al 10
Insatisfechos: respuestas con resultado del 1al 4

Ingresos por seguros Mide los ingresos derivados directamente de la actividad Ingresos por seguros = primas devengadas del seguro directo + primas devengadas del reaseguro
seguros v los servicios de informacién aceptado + servicios de informacién y comisiones
Participaciones en Entidades no dependientes en que el Grupo posee Participaciones en entidades asociadas / filiales = valor contable de la participacién econdémica

entidades asociadas /
filiales

influencia significativa

Net Promoter Score Mide el grado de lealtad del cliente con la entidad. Net Promoter score = ; Recomendarias la compaiiia a familiares y amigos? = (promotores-
NPS detractores)/ encuestados

Promotores: respuestas con resultado igual a 9 0 10

Detractores: respuestas con resultado del 1 al 6
Pay out Ratio que indica la parte del resultado que se distribuye a Pay out = (Dividendo total/ Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad dominante) x 100

los inversores via dividendos

Price Earnings Ratio
PER

El ratio precio-beneficio o PER mide la relacién entre el
precio o valor de la entidad y los resultados.

Su valor expresa lo que paga el mercado por cada unidad
monetaria de resultados.

Es representativo de la capacidad de generar resultados de
la entidad.

PER = Precio de cierre de mercado de 1a acciéon / Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad
dominante por accién

Primas ex-tinicas

Total de primas sin considerar las primas no periddicas del
negocio de Vida

Primas ex-tinicas = Primas facturadas - primas tinicas del negocio de vida

Provisiones técnicas

Importe de las obligaciones asumidas que se derivan de los
contratos de seguros y reaseguros.

Ratio combinado Indicador que mide la rentabilidad técnica de los seguros Ratio Combinado = Ratio de siniestralidad+ ratio de gastos
No Vida.
Ratio combinado neto Indicador que mide la rentabilidad técnica de los seguros Ratio Combinado neto = Ratio de siniestralidad neto + ratio de gastos neto
No Vida neto del efecto de reaseguro
Ratio gastos Ratio que refleja la parte de los ingresos por primas Ratio gastos = Gastos de explotacién / Ingresos por seguros
dedicado a los gastos.
Ratio gastos neto Ratio que refleja la parte de los ingresos por primas Ratio gastos netos= (Gastos de explotacion netos de reaseguro) / (primas imputadas negocio directo

dedicado a los gastos netas del efecto de reaseguro

y reaseguro aceptado + servicios de informacién y comisiones)
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Ratio siniestralidad

Indicador de negocio, consistente en la proporcién entre la
siniestralidad v las primas adquiridas.

Ratio siniestralidad = Siniestralidad / Ingresos por seguros

Ratio siniestralidad neto

Indicador de negocio, consistente en a la proporcién entre
la siniestralidad v las primas adquiridas netas del efecto de
reaseguro.

Ratio siniestralidad neto = Siniestralidad del ejercicio, neta del reaseguro / (primas imputadas
negocio directo y reaseguro aceptado + servicios de informacién y comisiones)

Recursos permanentes Recursos asimilables a fondos propios. Recursos permanentes = Total patrimonio neto + pasivos subordinados
Recursos permanentesa Recursos asimilables a fondos propios a valor de mercado  Recursos permanentes a valor de mercado = Total patrimonio neto + pasivos subordinados +
valor de mercado plusvalias asociadas a los inmuebles de uso propio + plusvalias asociadas a inversiones

inmobiliarias

Recursos transferidos a
la sociedad

Importe que el Grupo devuelve a los principales grupos de
interés.

Recursos transferidos a la sociedad = siniestralidad pagada + impuestos + comisiones + gastos de
personal + dividendos

Return On Equity Rentabilidad financiera o tasa de retorno ROE = (Resultado del ejercicio. Atribuible a la sociedad dominante) / (Media simple del Patrimonio

ROE Mide el rendimiento del capital atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante al inicio y final del periodo (doce meses)) x 100

Siniestralidad Ver coste técnico. Valoracién econdmica de los siniestros. Siniestralidad = Prestaciones pagadas del seguro directo + Variacién de la provisién por
prestaciones del seguro directo + gastos imputables a prestaciones

Total Potential Es la exposicién potencial al riesgo, también "cimulo de TPE =la suma de los limites de crédito suscritos por el Grupo en cada "buyer"

ExposureTPE riesgo".Término del negocio de seguro de crédito
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Nota legal

El presente documento ha sido preparado por Grupo Catalana Occidente exclusivamente para su uso en la
presentacién de resultados. Las manifestaciones de futuro o previsiones que puedan ser contenidas en este
documento no constituyen, por su propia naturaleza, garantias de futuro cumplimiento, encontrandose
condicionadas por riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes, que podrian determinar que los desarrollos y
resultados finales difieran materialmente de los puestos de manifiesto en estas paginas. Entre estos factores, merecen
ser destacados los siguientes: evolucién del sector de seguros v de la situacién econémica general en los paises en los
que opera la entidad; modificaciones del marco legal; cambios en la politica monetaria; presiones de la competencia;
cambios en las tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la actividad
aseguradora en los ramos de vida v salud; frecuencia vy gravedad de los siniestros objeto de cobertura, tanto en el
ambito de la actividad aseguradora v de los seguros generales como en el de los de vida; fluctuacién de los tipos de
interés y de los tipos de cambio; riesgos asociados al uso de productos derivados; efecto de futuras adquisiciones.

Grupo Catalana Occidente no se obliga a revisar periédicamente el contenido del presente documento para adaptarlo
a hechos o circunstancias posteriores a esta presentacion.

Lo expuesto en esta declaracién debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener

que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por la Compafiia y, en particular,
por los analistas e inversores que manejen el presente documento.
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www.grupocatalanaoccidente.com
Para mds informaciéon contacte con:
analistas@catalanaoccidente.com

+34 93 582 0518

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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