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Advertencia sobre la informacién contenida en este documento

La informacién que se ofrece a continuacion tiene el objeto de mostrar

una descripcion de la evolucidn del negocio del Grupo Bankia en
eserp .. e P 15 de mayo de 2012
cumplimiento de los requisitos regulatorios.

La informacion contenida en este documento puede estar sujeta a
modificaciones derivadas de posibles variaciones sobre los saldos incluidos
en las cuentas anuales del ejercicio 2011 y, en concreto, de la conclusion
definitiva de la auditoria de las mismas, que se haran publicas con ocasion
de la convocatoria de la Junta General de Accionistas antes de concluir el
mes de Mayo.
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Advertencia sobre la informacion contenida en
este documento

La informacidon que se ofrece a continuacion
tiene el objeto de mostrar una descripcion de la
evolucion del negocio del Grupo Bankia en
cumplimiento de los requisitos regulatorios.

La informacién contenida en este documento
puede estar sujeta a modificaciones derivadas
de posibles variaciones sobre los saldos
incluidos en las cuentas anuales del ejercicio
2011 vy, en concreto, de la conclusion definitiva
de la auditoria de las mismas, que se haran
publicas con ocasién de la convocatoria de la
Junta General de Accionistas antes de concluir
el mes de Mayo. En este contexto, puesto que
posibles modificaciones sobre las cuentas
anuales del ejercicio 2011 pudieran ocasionar
variaciones posteriores sobre la informacion
financiera completa correspondiente al primer
trimestre del ejercicio 2012, dicha informacion
serd remitida una vez que se dispongan de las
cuentas anuales del ejercicio 2011 definitivas y
del informe de auditoria de las mismas.

Nota metodolégica

Bankia se constituyé como grupo econdmico
con efectos desde el 1 de enero de 2011, de
manera que la formacidon del grupo en su
perimetro de negocio actual se llevd a cabo
mediante diferentes operaciones societarias y
financieras formalizadas durante 2011. Parte de
dichas operaciones se realizaron con efecto
contable desde el 1 de enero de 2011,
formalizandose el resto a lo largo del primer
semestre del pasado ejercicio.

Con el objeto de mostrar una imagen
representativa de la evolucion de las
principales magnitudes de resultados de Bankia
en el primer trimestre de 2012, se presenta, a
efectos comparativos, un detalle de estas
magnitudes consolidadas pro forma del Grupo
para el primer trimestre de 2011 que han sido

elaboradas como si el perimetro definido en la
reorganizacion societaria se hubiese realizado
en su totalidad con efectos 1 de enero de 2011,
incluyendo, por tanto, la adaptacion a la nueva
estructura de las condiciones financieras de la
operativa interna entre Banco Financiero y de
Ahorros (BFA) y Bankia, y la incorporacién de
las operaciones societarias formalizadas en el
primer semestre de 2011, entre las que
destacan:

e Eliminacién e incorporacion de los
resultados aportados por determinadas
participadas que fueron objeto de
compraventa entre BFA y Bankia.

e Consolidacién por el método de integracion
global del Grupo Banco de Servicios
Financieros Caja Madrid Mapfre tras la
compra en 2011 de una participacidén
adicional hasta totalizar el 100%.

e Ingresos y gastos procedentes de la
integracion el pasado ejercicio de los activos
Yy pasivos que se incorporaron a Bancaja
Habitat fruto de la escision total de CISA,
Cartera de Inmuebles.
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El margen recurrente antes de provisiones se sitia en 492 millones de euros por la
contribucion del margen de intereses y comisiones, los resultados obtenidos por

operaciones financieras y la racionalizacién de costes.

Los gastos generales y de personal se reducen en un 11,1% con respecto al primer
trimestre de 2011, reflejando el ahorro de costes y las sinergias que se desarrollan a

medida que avanzan las fases del Plan de Integracién.

El Grupo tiene una capacidad de emision de deuda cercana a 15.500 millones de euros
(incluyendo cédulas de vencimiento inferior a 2015) y activos liquidos de 21.889
millones euros, lo que excede en mas de 15.000 millones de euros los vencimientos de

financiaciéon mayorista hasta diciembre de 2014.

BFA-Bankia presentd al Banco de Espana a final de marzo un plan de saneamiento y
reestructuracion que incluia medidas que permitirian cumplir con el RD 2/2012 vy
normalizar su situacién patrimonial. Una vez analizado este plan de saneamiento, el
Banco de Espafia requiri6 ademas a la entidad medidas complementarias para
racionalizar y fortalecer las estructuras de administracion y gestién, aumentando su
profesionalizacion, asi como un programa de desinversiones. Estas actuaciones
adicionales debian servir para reforzar la solidez de la entidad y restaurar la plena
confianza del mercado. El Banco de Espafia, a la vista de los acontecimientos de las
ultimas semanas y la creciente incertidumbre sobre el futuro de la entidad, ha requerido

la presentacion de un plan reforzado de saneamiento.

Con fecha 8 de Mayo de 2012 el Ministerio de Economia y Competitividad emitio el
siguiente comunicado: “El Ministerio de Economia y Competitividad desmiente
rotundamente que la entidad financiera Bankia haya sido intervenida. Lo que se ha
producido es el anuncio del inminente cambio en la presidencia de la entidad y, a partir
de ahora, el objetivo es ejecutar un plan de saneamiento, reestructuracion y mejora del
gobierno corporativo que garantice su viabilidad futura. El nuevo equipo de gestion
deberd presentar sus planes al Banco de Espafia por los cauces normales. El Gobierno
apoyard a la entidad, en todo lo que sea necesario, para la consecucion de estos

objetivos.”
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EVOLUCION DE LAS
MAGNITUDES DE
CONSOLIDADOS

Margen de Intereses

Bajo las premisas generales de provisionalidad
advertidas al inicio de este documento que
especialmente podrian afectar al margen de
intereses, en el primer trimestre de 2012 éste
se situa en 844 millones de euros, lo cual
supone un incremento de 209 millones y 83
millones respecto al mismo periodo del
ejercicio precedente y del registrado en el
ultimo trimestre de 2011, respectivamente,
variacion que fundamentalmente refleja el
efecto de la repreciacion de la cartera
crediticia, la mejora en los diferenciales de la
nueva produccidn, el menor coste de los

Evoluciéon del margen de intereses
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depdsitos y la aportacidon de intereses de la
cartera de renta fija.

Asi, en los primeros tres meses de 2012 el
margen de intereses neto se situé en 1,23% ,
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Comisiones y ROF

PRINCIPALES
RESULTADOS

Coste medio depésitos

—>Margen de intereses neto

Las comisiones netas sumaron a la cuenta de
resultados del Grupo 261 millones de euros en
el primer trimestre de 2012, un 10% menos que
en el mismo periodo del ejercicio anterior. Hay
que tener en cuenta la elevada aportacion de
las comisiones obtenidas por la estructuracién
y aseguramiento de emisiones de deuda
publica, entre las que destacan las de
Generalitat de Cataluiia, Generalitat de
Valencia, Comunidad de Madrid e ICO, y
privada. Se  mantuvieron estables las
comisiones  generadas por  riesgos vy
compromisos contingentes, servicios de valores
y comercializacion de productos -fondos de
inversidon, fondos de pensiones y seguros-,
mientras que las comisiones obtenidas por
servicios de cobros y pagos experimentaron un
retroceso con respecto al cuarto trimestre del
ejercicio.

Los resultados de operaciones financieras y
diferencias de cambio alcanzaron un saldo
agregado de 349 millones de euros. En esta
cantidad se incluyen, los resultados obtenidos
en la gestion de las carteras de renta fija y los
generados por la recompra de bonos de
titulizacion del Grupo (231 millones de euros).
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Todo lo anterior, unido a los resultados
procedentes de participaciones en sociedades y
a los otros productos y cargas de explotacion,
que en el primer trimestre de 2012 incluyen un
incremento en las contribuciones al fondo de
garantia de depdsitos derivado de la nueva
regulaciéon, generaron un margen bruto
provisional del Grupo de 1.311 millones de
euros.

Gastos de administracién

Los gastos de administracion, que incluyen
gastos de personal y gastos generales,
totalizaron 520 millones de euros en los
primeros tres meses del ejercicio, 79 millones
de euros menos (-13%) que en el cuarto
trimestre de 2011 y 88 millones de euros mas
que en el mismo periodo del afio anterior. En
términos recurrentes, y excluyendo por tanto
determinados efectos extraordinarios del
ejercicio 2011, se produce una disminucién de
65 millones de euros (-11,1%) en términos con
respecto al mismo periodo del ejercicio
precedente.

Evolucidn gastos de administracion (€ Mn)

585" -11,1%
520

173

412 356

1T 2011 1T 2012

i Gastos de personal M Gastos generales

(1) Proforma y recurrentes: No incluyen la liberacién extraordinaria de la provisiones por valor de 153 €Min

Respecto a los avances en el Plan de
Integracion, a 31 de marzo de 2012 se habian
cerrado 840 oficinas, 817 en el ejercicio 2011 y
23 en el primer trimestre del presente afio. Por
su parte, la plantilla se ha reducido en mas de
4.000 personas desde diciembre 2010.

Por su parte, la integracion tecnoldgica de
Bancaja ha quedado completada en abril de
2012, con lo que los sistemas de Bankia ya dan
cobertura al 90% del total de clientes del
Grupo.

Respecto a las dotaciones por deterioro de
activos financieros y no financieros, tal y como
se describe en el inicio del documento, los
saldos de cierre del ejercicio 2011 estdn siendo
objeto de revision por lo que las posibles
modificaciones sobre éstos pueden ocasionar
variaciones en las necesidades de dotacién del
primer trimestre del ejercicio 2012. Por tanto,
una vez disponibles las cuentas anuales del
ejercicio 2011 definitivas y del informe de
auditoria de las mismas se procedera a estimar
las necesidades de dotacidn de estos activos.
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EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DEL
GRUPO

El Grupo Bankia finaliza el primer trimestre del
afo con un volumen de negocio en el entorno
de los 414.500 millones de euros.

RECURSOS DE CLIENTES

Al cierre de marzo de 2012, los recursos de
clientes en balance anotaron un saldo de
204.228 millones de euros, 7.150 millones de
euros menos que en diciembre 2011.

Esta evolucion durante en el primer trimestre
del afio es consecuencia, fundamentalmente,
del vencimiento de varias emisiones mayoristas
y la recompra de bonos de titulizacién emitidos
por vehiculos del Grupo.

En cuanto a los depdsitos procedentes del
sector privado residente, anotaron un
incremento de 1.193 millones de euros (+1%)
con respecto a diciembre, hasta situarse en
125.115 millones de euros al finalizar el primer
trimestre de 2012. Esta evolucién combina un
descenso de 1.160 millones de euros en
cuentas a la vista (cuentas corrientes y cuentas
de ahorro), un descenso de 1.387 millones de
euros por amortizaciones de cédulas singulares,
el crecimiento en cesiones temporales por
importe de 2.581 millones de euros y un
incremento de 1.160 millones de euros en el
resto de depdsitos a plazo.

Excluyendo las cesiones temporales y los titulos
hipotecarios singulares, los depdsitos de
clientes en términos estrictos anotaron un
descenso de 766 millones de euros (-1%) con
respecto a diciembre 2011 hasta situarse en
111.868 millones de euros al cierre de marzo
2012. Esta
principalmente, a la reinversidon en el primer

evolucion esta ligada,

trimestre del afio de una parte de los depdsitos
de nuestros clientes en pagarés minoristas.
Incluyendo el tramo minorista de los pagarés
emitidos por Bankia, los depdsitos de clientes
totalizaron 115.688 millones de euros al
finalizar marzo 2012.

Por su parte, los depdsitos no residentes
anotaron un descenso de 7.462 millones de
euros como consecuencia de la disminucién de
la financiacion a través de plataformas de
negociacion y camaras de contrapartida
europeas.

El saldo de los depdsitos procedentes de las
Administraciones Publicas Espafiolas se situd en
11.027 millones de euros en el primer trimestre
del ejercicio, registrando un aumento de 6.151
millones de euros con respecto a diciembre
2011 como consecuencia del mayor volumen
de contratacion de repos con el sector publico.
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CREDITO DE CLIENTES

El crédito a la clientela bruto de Grupo Bankia
totalizd 190.053 millones de euros al cierre de
marzo 2012, lo que supone una disminucion en
el trimestre de 2.802 millones de euros,
consecuencia de la baja demanda de crédito y
el contexto de mayor riesgo de crédito vy
liquidez en el mercado.

El descenso en los créditos se registra
practicamente en todos los sectores de
actividad. En concreto, el crédito a empresas,
pymes y auténomos registré una caida del 3,7%
en el trimestre, representando un 27,8% del
crédito bruto total al cierre de marzo 2012. Por
su parte, la financiacién a particulares con
garantia hipotecaria destinada a la adquisicién
de vivienda descendié un 1,5% con respecto a
diciembre 2011, con lo que su peso sobre el
crédito total se situd en un 44,5%. Por lo que
hace referencia al crédito con finalidad
promocion o construccion inmobiliaria, éste no
registré variaciones significativas en el primer
trimestre de 2012, representando un 17% del
crédito bruto a clientes.

A 31 de marzo de 2012, la mayor parte del
crédito a la clientela se centraba en el sector
residente, en concreto en el crédito con
garantia real, que totalizaba 116.769 millones
de euros, un 61,4% del crédito bruto total. El
crédito con garantia personal ascendia a 24.214
millones de euros y el crédito comercial a
13.799 millones de euros, representando un
12,7% y un 7,3% respectivamente sobre el
crédito total. Al finalizar el primer trimestre del
afio, la entidad mantenia una limitada
exposicion al sector publico espafiol con
operaciones de crédito por importe cercano a
6.500 millones de euros.
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ESTRUCTURA DE FINANCIACION Y
LIQUIDEZ

Al cierre del primer trimestre de 2012 el gap
comercial (ajustado de adquisiciones y cesiones
temporales de activos, titulos singulares y
emisiones de pagarés para el sector minorista)
se redujo hasta situarse en 66.064 millones de
euros, 6.204 millones menos que en diciembre
2011.

A lo largo del primer trimestre del afio, el gap
comercial se redujo en mas de 6.000 millones
pasando de los 72,3 miles de millones a finales
de 2011 a 66,1 miles de millones a 31 de marzo
de 2012. Al finalizar el primer trimestre de 2012
los depdsitos de clientes representaban un 76%
de la estructura de financiacion del Grupo
frente al 74% registrado en diciembre de 2011
y el 70% de diciembre 2010.

Al cierre de marzo 2012 el Grupo tiene una
capacidad de emisién de deuda cercana a
15.500 millones de euros (incluyendo cédulas

de vencimiento inferior a 2015) y activos
liguidos de 21.889 millones euros, lo que
excede en mas de 15.000 millones de euros los
vencimientos de financiacion mayorista hasta
diciembre de 2014.

La entidad ha realizado en el primer trimestre
del afo el 53% -9.244 millones de euros- de los
vencimientos de financiacibn  mayorista
previstos para 2012.

Por otro lado, el 45% de los vencimientos de
emisiones del Grupo se producen a partir de
2015, lo que proporciona estabilidad a la
estructura de vencimientos del Banco.
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HECHOS POSTERIORES

Con fecha 9 de Mayo de 2012, y de
conformidad con lo previsto en la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del Mercado de Valores, Banco
Financiero y de Ahorros, S.A. (BFA), matriz de
Bankia, comunicé que, en dicha fecha, el
Consejo de Administraciéon de la entidad
acordo, en el marco del RDL 9/2009, asi como
del acuerdo del Consejo de Administracién de
Banco Financiero y de Ahorros (BFA) adoptado
el 3 de diciembre de 2010, dentro del proceso
de adaptacion al Real Decreto Ley 2/2012, y
demas normativa aplicable, dirigirse al FROB, a
través de Banco de Espafia, solicitando la
aplicacién del procedimiento de conversion con
la finalidad de que los 4.465 millones de euros
emitidos en Participaciones Preferentes
Convertibles por BFA y suscritas por el FROB, se
conviertan en Acciones de BFA, que seran
emitidas en ejecucién del acuerdo de aumento
de capital para atender a la conversion de las
Participaciones  Preferentes  Convertibles,
conforme se establecio en el citado acuerdo de
3 de diciembre de 2010.

Con fecha 14 de Mayo de 2012, la Comisién
Rectora del Fondo de Reestructuracién
Ordenada Bancaria (FROB) ha acordé aceptar la
solicitud de la entidad e instar la conversién de
los 4.465 millones de euros emitidos en
participaciones preferentes convertibles por
BFA y desembolsadas por el FROB el pasado 28
de diciembre de 2010 en el contexto del
proceso de integracién de las 7 cajas de ahorros
que constituyeron BFA, habiéndose remitido
comunicacion a la Entidad al efecto con fecha
14 de mayo de 2012.

BFA-Bankia presenté al Banco de Espaia a final
de marzo un plan de saneamiento vy
reestructuracién que incluia medidas que
permitirian cumplir con el RD 2/2012 vy
normalizar su situacidon patrimonial. Una vez
analizado este plan de saneamiento, el Banco
de Espafia requiri6 ademas a la entidad
medidas complementarias para racionalizar y
fortalecer las estructuras de administracion y
gestion, aumentando su profesionalizacion, asi

como un programa de desinversiones. Estas
actuaciones adicionales debian servir para
reforzar la solidez de la entidad y restaurar la
plena confianza del mercado. El Banco de
Espafia, a la vista de los acontecimientos de las
ultimas semanas y la creciente incertidumbre
sobre el futuro de la entidad, ha requerido la
presentacion de un plan reforzado de
saneamiento.

Con fecha 12 de mayo de 2012 se ha publicado
Real Decreto Ley 18/2012, sobre saneamiento y
venta de los activos inmobiliarios del sector
financiero. Tras el calculo preliminar de los
mayores requerimientos de saneamientos, el
importe estimado para el Grupo Bankia de las
nuevas provisiones a constituir para la
cobertura del saldo vivo al 31 de diciembre de
2011 correspondiente a la financiacion
concedida para promocion inmobiliaria en
Espafia, ascienden a 4.722 millones de euros
antes de impuestos, adicionales a las exigencias
derivadas del Real Decreto Ley 2/2012.

El impacto de estas provisiones adicionales
sobre el ratio de capital regulatorio supone una
reducciéon del entorno de los 200 puntos
basicos.
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En relacién a los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Entidad y su Grupo, tal y como se
indica al inicio de este documento, las cuentas
anuales del ejercicio 2011 y, en concreto, la
conclusién definitiva de la auditoria de las
mismas se encuentra actualmente en revision.
De este modo, una vez concluida la
mencionada revision, se registraran las
provisiones necesarias para la cobertura de los
mismos.

Durante el primer trimestre del ejercicio 2012 y
hasta la fecha de este documento se han
producido las siguientes modificaciones en la
composicién del Consejo de Administracion de
Bankia:

Consejo celebrado el 9 de enero de 2012:

- Incorporacion de D. Francisco Pons Alcoy
como Consejero y Vicepresidente (cubre la
vacante de D. José Luis Olivas Martinez que
dimitié en 2011)

- Incorporacién de D. José Ibern Gallart como
Consejero (en sustitucion de D. Atilano Soto
Rabanos)

Consejo celebrado el 9 mayo de 2012:

- Incorporacion de D. José Ignacio Goirigolzarri
Tellaeche como Consejero y Presidente
Ejecutivo (en sustitucion de D. Rodrigo de Rato
Figaredo)

- Renuncia de D. Jose Manuel Fernandez
Norniella como Consejero.
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Advertencia legal

Este documento ha sido elaborado por Bankia, S.A. (“Bankia”) y se presenta exclusivamente para
propdsitos de informacion. Este documento no es un folleto, ni supone una oferta o recomendacidn
para realizar una inversion.

Este documento no constituye un compromiso de suscripcidon, ni una oferta de financiacién, ni una
oferta para vender, ni una solicitud de oferta para comprar valores de Bankia, los cuales deberan estar
sujetos a aprobaciones internas de Bankia.

Bankia no garantiza la exactitud de la informacién contenida en este documento, ni que la misma sea
completa. La informacién aqui contenida se ha obtenido de fuentes consideradas fidedignas por Bankia,
pero Bankia no manifiesta ni garantiza que sea completa ni exacta, en particular respecto a los datos
suministrados por terceros. Este documento puede contener informacién resumida o no auditada, y se
invita a sus receptores a consultar la documentacion e informacién publica presentada por Bankia a las
autoridades de supervision del mercado de valores. Todas las opiniones y estimaciones estan dadas a la
fecha indicada en el documento por lo que pueden ser objeto de cambio. El valor de cualquier inversion
puede fluctuar como consecuencia de cambios en el mercado. La informacidn de este documento no
tiene por objeto predecir resultados actuales y no se da ninguna garantia respecto a las mismas.

La distribucidon del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida por lo que los
receptores del presente documento o quienes finalmente obtengan copia o ejemplar del mismo, se
convierten en responsables de tener conocimiento de dichas restricciones y cumplirlas. Aceptando este
documento usted acepta las restricciones y advertencias precedentes.

Este documento no revela todos los riesgos ni otros aspectos significantes relacionados con la inversion

en los valores/ operaciones de Bankia. Antes de realizar cualquier operacién, los potenciales inversores
deben asegurarse de que entienden en su totalidad los términos de los valores/operaciones y los riesgos
inherentes a los mismos. Este documento no es un folleto para los valores que se describen en el
mismo. Los potenciales inversores sélo deben suscribir valores de Bankia teniendo en cuenta la
informacion publicada en el correspondiente folleto de Bankia y no sobre la base de la informacion
contenida en este documento.
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