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L. FACTORES DE RIESGO

El negocio, los resultados y la situacién financiera y patrimonial de Liberbank, S.A. (“Liberbank” o la
“Sociedad”, conjuntamente con sus sociedades dependientes, el “Grupo Liberbank” o el “Grupo”) estan
sujetos, principalmente, a riesgos relacionados con el sector de actividad en el que opera, asi como a
riesgos especificos del propio Grupo. Los riesgos a los que se encuentra expuesto el Grupo Liberbank
podrian materializarse o agravarse como consecuencia de cambios en las condiciones competitivas,
econdémicas, politicas, legales, regulatorias, sociales, de negocio y financieras, por lo que cualquier
inversor debe tenerlos en cuenta. Cualquiera de estos riesgos, si se materializase, podria llegar a tener un
impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la situacién financiera y patrimonial del
Grupo Liberbank, asi como afectar al precio de cotizaciéon de las acciones de Liberbank, lo que podria
ocasionar una pérdida, parcial o total, de la inversion realizada.

A continuacién, se incluyen los riesgos que actualmente podrian considerarse especificos del Grupo e
importantes para adoptar una decisién de inversién informada, y refrendados por el presente documento
de registro universal (el “Documento de Registro Universal”’). No obstante, actualmente, hay otros riesgos
que, por considerarse de menor importancia o por tratarse de riesgos de tipo genérico como, por ejemplo,
riesgos operacionales inherentes a las actividades del Grupo, riesgo de discontinuidad del negocio, riesgo
a ciberataques, riesgo de externalizacién de servicios, riesgos relacionados con blanqueo de capitales,
riesgo de que los seguros suscritos no cubran adecuadamente las pérdidas, riesgo de no alcanzar los
objetivos financieros o de negocio, riesgo de dependencia de personal clave o riesgo de exposicién a los
riesgos de insolvencia o de falta de liquidez de otras entidades financieras, no se han incluido en esta
seccion del Documento de Registro Universal de conformidad con lo previsto en el Reglamento (UE)
2017/1129 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de junio de 2017 (el “Reglamento (UE)
2017/1129”). Ademas, en el futuro, riesgos actualmente desconocidos o no considerados como relevantes
por la Sociedad podrian tener, asimismo, un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o
la situacién financiera y patrimonial del Grupo Liberbank, asi como afectar al precio de cotizacién de las
acciones de Liberbank.

Liberbank manifiesta que, en la elaboraciéon de la informaciéon contenida en el presente Documento de
Registro Universal, se han tenido en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas, en su caso, de
los supervisores prudenciales —el Banco Central Europeo (el “BCE”) y el Banco de Espafia— que pudieran
tener incidencia material en los estados financieros y en los riesgos que se indican a continuacién.

1. La crisis sanitaria del COVID-19 y sus consecuencias economico y sociales a nivel global,
actualmente inciertas, podrian tener un impacto sustancial negativo en las actividades y en los
resultados del Grupo Liberbank.

En las Gltimas semanas, se esta viviendo a nivel global una gran incertidumbre por los acontecimientos en
torno a la expansion del coronavirus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad denominada COVID-19,
declarada “pandemia” por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en marzo de 2020.

Ante la rapida propagacion del coronavirus a nivel mundial, estan siendo numerosos los Estados, incluido
el espafol, cuyos gobiernos estan tomando decisiones sin precedentes como el establecimiento de
restricciones de libertad de movimientos de los ciudadanos. En este sentido, y a modo enunciativo, el 14
de marzo de 2020, se aprob6 en Espafia el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (modificado
por el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo) y el 17 de marzo de 2020 el Real Decreto-ley 8/2020, de 17
de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto economico y social del COVID-
19 con el objeto de mitigar las consecuencias econémicas y sociales en Espafia del COVID-19. Las nuevas
normas que se estan publicando ante la situacion actual atafien a distintos ambitos sociales que afectan a
las actividades del Grupo Liberbank, como las medidas adoptadas en relacién con la moratoria hipotecaria
a través de, principalmente, el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, y el Real Decreto-ley 11/2020, de
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31 de marzo, y las medidas adoptadas como garantia de liquidez para sostener la actividad econ6mica (ej.
linea de avales para las empresas y auténomos y ampliacién del limite de endeudamiento neto del Instituto
de Crédito Oficial (ICO) con el fin de aumentar los importes de las Lineas ICO de financiacién a empresas
y auténomos).

Ante esta situacién, Liberbank ha adoptado un conjunto de medidas en cuatro ambitos, abordados de
forma simultanea y complementaria: (i) proteccion a los empleados: incluye, entre otras medidas, la
extensién del teletrabajo, la flexibilidad horaria y la conciliacién, la distribuciéon de “equipos de proteccion
individual” (EPIs), la atencién a colectivos vulnerables y la permanente atencién y seguimiento de los
empleados afectados por parte del servicio de prevencién de la Sociedad; (ii) atencion a clientes: se ha
adaptado la red de oficinas para que los clientes de Liberbank estén asistidos, tanto a través del servicio
presencial, para el que se ha establecido un protocolo de cita previa en oficinas, como a través de los
distintos canales a distancia; (iii) seguridad tecnoldgica y adaptacion operativa: se han reforzado las
medidas de seguridad tecnolégica, en un escenario en el que la tecnologia es una de las palancas
fundamentales para el desarrollo del trabajo interno y de atencién a clientes. Desde el punto de vista
operativo, se han tomado medidas preventivas para garantizar la prestacion del servicio de los
proveedores criticos, asi como la separacion fisica de los equipos de trabajo que son clave para la
continuidad de la actividad; y (iv) comunicacion: se ha mantenido una actividad constante, tanto con
empleados como con clientes. La plantilla ha estado informada de la evolucién de la situacién y de las
medidas aplicadas, a través de los distintos canales internos disponibles. Asimismo, se ha mantenido
contacto con la representacién legal de los trabajadores para informar, recabar opinién y solicitar
colaboracién ante el escenario actual. Asimismo, se han realizado multiples comunicaciones a clientes
para informarles de medidas que les afectaban directamente, tales como el protocolo de atencién con cita
previa o el adelanto del abono de las pensiones. También se han aprovechado esas comunicaciones para
trasladar recomendaciones que las autoridades comunican reiteradamente y que son de aplicacién directa
en el ambito de la actividad del Grupo Liberbank.

En este contexto, las compafiias cuyas acciones estan admitidas a negociaciéon en los mercados, entre las
que se incluye Liberbank, estan sufriendo, con caracter general, desplomes significativos en sus precios
de cotizacién en sesiones con alta volatilidad. Debido a ello, distintos organismos tanto nacionales como
extranjeros, entre los que se incluye la Comisién Nacional del Mercado de Valores (la “CNMV”), han
realizado recomendaciones o adoptado medidas extraordinarias. Asi, el 16 de marzo de 2020, la CNMV
comunicé la prohibicién de realizar, durante un periodo inicial de un mes (hasta el 17 de abril),
operaciones sobre valores e instrumentos financieros que supongan la constituciéon o incremento de
posiciones cortas netas sobre acciones admitidas a negociacién en los centros de negociaciéon espaioles,
sin perjuicio de poder extender dicho plazo o levantar la prohibicién en cualquier momento sin agotar el
plazo, si se considera necesario.

En lo que respecta a la actividad bancaria, en particular, tanto el BCE como la Autoridad Bancaria Europea
(la “EBA”, por sus siglas en inglés) han adoptado también determinadas medidas para proporcionar mayor
flexibilidad a las entidades de crédito en respuesta al coronavirus con la finalidad principal de que éstas
puedan seguir proporcionando financiacién a los hogares y a las empresas en el marco actual excepcional.
Entre estas medidas, cabe destacar las siguientes: (i) se proporciona mayor flexibilidad en el tratamiento
prudencial de los préstamos respaldados por medidas de apoyo publico; (ii) se recomienda que todas las
entidades de crédito eviten los supuestos prociclicos en sus modelos para determinar las provisiones y
que las entidades que no lo hayan hecho hasta ahora opten por las medidas transitorias de la NIIF 9; y (iii)
se relajan los requerimientos de capital, como consecuencia de la posibilidad de operar por debajo de la
recomendacion de Pilar 2 (Pillar 2 Guidance o P2G) y de adelantar las nuevas normas sobre la composicién
del requerimiento de Pilar 2 (Pillar 2 Requirement o P2R), lo que supone un incremento del importe
correspondiente al capital de nivel 1 ordinario (CET 1). Adicionalmente, el 27 de marzo de 2020, el BCE
aprobd una recomendacién dirigida a todas las entidades de crédito significativas de la eurozona en
relacion con la distribucién de sus beneficios correspondientes a los ejercicios 2019 y 2020, que el Banco
de Espafia extendi6 a las entidades de crédito bajo su supervision directa, consistente en no distribuir
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dividendos a sus accionistas hasta, al menos, el 1 de octubre de 2020 (véase el punto 18.5.1. del
Documento de Registro Universal). De esta forma, las entidades de crédito podran absorber las pérdidas
que se puedan producir en torno a la pandemia del coronavirus sin que se active ninguna medida
supervisora, y permitira la posibilidad de financiar préstamos a hogares y empresas que necesiten liquidez
adicional.

En este sentido, el 30 de marzo de 2020, el Consejo de Administracién de Liberbank acordé seguir la
recomendacion del BCE de 27 de marzo de 2020 de no pagar dividendos hasta, al menos, el 1 de octubre
de 2020 vy, conforme a la normativa aplicable, retir6 la propuesta de aplicaciéon de resultado
correspondiente al ejercicio 2019 de la convocatoria de la Junta General Ordinaria de accionistas celebrada
el 1 de abril de 2020 y aplaz6, en consecuencia, la decisién correspondiente a una Junta General posterior
(véase el punto 18.5.2. del Documento de Registro Universal).

Por todo ello, y ante la ausencia por el momento de un tratamiento eficaz contra el COVID-19, se desconoce
el impacto que desde un punto de vista econémico y social la expansién de esta epidemia tendra y, en
particular, en determinados sectores como pueden ser el turismo y los servicios (véase el factor de riesgo
num. 2 relativo al riesgo de crédito, el factor de riesgo nam. 5 relativo al riesgo del mercado, el factor de
riesgo num. 10 relativo a la exposiciéon al sector inmobiliario y el factor de riesgo niim. 11 relativo a la
dependencia de la economia espafiola). En este sentido, no se descarta que pueda haber un aumento
significativo del desempleo, al menos a corto plazo, asi como un aumento de la morosidad que, junto con
una contraccion de la concesion de créditos y de la actividad comercial, perjudique la rentabilidad de las
entidades financieras, entre las que se incluye Liberbank, y el cumplimiento de sus objetivos financieros.
En este contexto, el 28 de marzo de 2020, Fitch Ratings Espafia, S.A.U confirm¢ la calificacién a largo plazo
de Liberbank en BB+ y revisé a negativa la perspectiva a causa de las consecuencias econémicas que la
crisis sanitaria del coronavirus podria tener en el medio plazo.

Actualmente se desconocen las consecuencias que el coronavirus tendrd en las actividades y en los
resultados del Grupo Liberbank, que variardn en gran medida en funcion de la evolucién y extensién de la
pandemia en las préximas semanas, asi como de la capacidad de reaccién y adaptaciéon de los agentes
econémicos implicados. Por tanto, la crisis sanitaria del COVID-19 y sus consecuencias econémico y
sociales a nivel global, aunque todavia inciertas, podrian tener un impacto sustancial negativo en el
negocio, los resultados y/o la situacién financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

A) RIESGOS FINANCIEROS

2. El Grupo Liberbank esta expuesto al riesgo de crédito y, en relaciéon con éste, principalmente,
al riesgo de contraparte y concentracion, dado que un porcentaje importante de su cartera es
especialmente sensible a una evolucion desfavorable de la economia, lo que supone un aumento
del perfil de riesgo de sus actividades crediticias.

El riesgo de crédito se define como la eventualidad de que se generen pérdidas por el incumplimiento de
las obligaciones de pago por parte de los clientes y contrapartes del Grupo Liberbank en el tiempo y forma
pactados, asi como pérdidas de valor por el simple deterioro de la calidad crediticia de éstos. Dichas
obligaciones surgen tanto en las actividades financieras minoristas como en las relaciones y actividades
de negociacién mayorista del Grupo Liberbank, incluidos los préstamos, instrumentos de renta fija, asi
como las resultantes de la contratacién de instrumentos derivados de cobertura. Este riesgo es
particularmente relevante en situaciones de mercado adversas como las actuales que traen causa,
principalmente, de la pandemia del coronavirus (véase el factor de riesgo num. 1).

El nivel de exposicién maxima al riesgo de crédito asumido por el Grupo Liberbank a 31 de diciembre de
2019, sin deducir las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento
de los deudores, ascendi6 a 41.495.682 miles de euros, lo que supuso un aumento del 5,8% con respecto
al nivel de exposiciéon maxima al riesgo de crédito asumido por el Grupo Liberbank a 31 de diciembre de
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2018. Del referido importe (41.495.682 miles de euros), 832.617 miles de euros tienen la calificacién de
“dudosos” y 1.327.144 miles de euros de “fallidos”.

Movrosidad y activos improductivos netos

A 31 de diciembre de 2019, la ratio de morosidad® del Grupo Liberbank se situaba en el 3,3% (lo que
supone una reduccion del 1,69% con respecto a 31 de diciembre de 2018) y la ratio de cobertura del
crédito” en el 50%.

Por otro lado, a 31 de diciembre de 2019, el volumen de activos improductivos o NPAs® (préstamos
dudosos y activos adjudicados) ascendi6 a 2.275.086 miles de euros (826.568 miles de euros menos que
a 31 de diciembre de 2018) y la cobertura® de los mismos se situ6 en el 49%. En dicha fecha, el volumen
de fallidos ascendi6é a 1.315.579 miles de euros (153.856 miles de euros mas que a 31 de diciembre de
2018).

Refinanciaciones y reestructuraciones

A 31 de diciembre de 2019, las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas sin garantia
real totalizaron un importe en libros bruto de 59.849 miles de euros (27.373 miles de euros menos que a
31 de diciembre de 2018), de las cuales tuvieron la consideraciéon de “dudosas” operaciones por un
importe en libros bruto de 23.294 miles de euros (lo que supone una reduccién del 61,0%% con respecto a
las que tuvieran dicha consideraciéon a 31 de diciembre de 2018). Por otra parte, a 31 de diciembre de
2019, las operaciones de refinanciacién, refinanciadas y reestructuradas con garantia real totalizaron un
importe en libros bruto de 334.820 miles de euros (148.799 miles de euros menos que a 31 de diciembre
de 2018), de las cuales tuvieron la consideraciéon de “dudosas” operaciones por un importe en libros bruto
de 232.982 miles de euros (lo que supone una reduccién del 33,5% con respecto a las que tuvieran dicha
consideracién a 31 de diciembre de 2018).

Concentracion, contraparte y riesgo soberano

En relacién con el riesgo de crédito, el Grupo estd expuesto al riesgo de concentracién, que se define como
la posibilidad de que se produzcan pérdidas materiales como consecuencia de la concentracién de riesgo
en un determinado acreditado, en un grupo reducido de acreditados interconectados, en un determinado
sector de actividad o en una zona geografica.

A 31 de diciembre de 2019, el activo del Grupo Liberbank estaba constituido en gran medida por crédito
a la clientela (59,8% del activo total consolidado) y por valores de renta fija (23,4% del activo total
consolidado). Por su parte, a 31 de diciembre de 2019, los instrumentos derivados de cobertura
representaban el 1,1% del activo total consolidado. El nivel de exposicién en balance del crédito a la
clientela neto® ascendié a 25.096.047 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 (2.261.562 miles de euros
mas que a 31 de diciembre de 2018). A 31 de diciembre de 2019, el crédito dudoso bruto® del Grupo
Liberbank ascendia a 812.622 miles de euros (1.141.673 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

(1):  Incluye créditos dudosos y activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados con impagos superiores a 90 dias. Se trata de una Medida Alternativa de Rendimiento (MAR) de conformidad
con las Directrices de la Furopean Securities and Markets Authority (ESMA) publicadas el 5 de octubre de 2015. Para mas
informacion sobre las MAR, véase el Anexo [ “Glosario de medidas alternativas de rendimiento (MAR)” al presente Documento de
Registro Universal.

(2):  Medida Alternativa de Rendimiento (MAR) de conformidad con las Directrices de la European Securities and Markets Authority
(ESMA) publicadas el 5 de octubre de 2015. Para mas informacién sobre las MAR, véase el Anexo I “Glosario de medidas alternativas
de rendimiento (MAR)” al presente Documento de Registro Universal.
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La cartera de préstamos del Grupo Liberbank esta constituida, principalmente, por préstamos hipotecarios
y al consumo concedidos a clientes particulares (representaban un 61,5% de la cartera total de préstamos
a 31 de diciembre de 2019, lo que supone un incremento del 2,6% con respecto a 31 de diciembre de 2018),
asi como por préstamos a grandes empresas y por préstamos a pequefas y medianas empresas (“PYMEs”)®
(representaban un 22,8% de la cartera total de préstamos a 31 de diciembre de 2019, lo que supone una
disminucién del 2,7% con respecto a 31 de diciembre de 2018).

El segmento de grandes empresas, que en parte se encuentra en un proceso de reducciéon de su
endeudamiento, es el segmento con mayor concentracién del riesgo de crédito por cliente por su
exposicion a la evolucion econémica externa e interna y, por tanto, un incremento de su morosidad podria
tener un impacto sustancial negativo en los resultados de explotacién del Grupo Liberbank.

Por otro lado, los hogares y PYMEs con alto nivel de endeudamiento podrian tener dificultades en el
cumplimiento de sus obligaciones de deuda debido a circunstancias econémicas desfavorables, lo que
podria tener un impacto negativo en los ingresos por intereses y sobre la cartera de préstamos del Grupo
Liberbank y, por consiguiente, sobre su negocio, su situaciéon financiera y los resultados de sus
operaciones (véanse los factores de riesgo nim. 1 y nam. 11). Ademas, el alto endeudamiento de los
hogares (unido al elevado porcentaje de ellos con un nivel de renta medio-bajo) y de las PYMEs también
limita su capacidad para incurrir en mas deuda, lo que reduce la cantidad de nuevos productos que, en
otras circunstancias, el Grupo Liberbank podria vender, y restringe su capacidad para atraer nuevos
clientes en Espafia que cumplan con determinados niveles de calidad crediticia, lo que podria afectar de
forma negativa a las actividades de negocio de Liberbank. Adicionalmente, la disponibilidad de
informacion financiera precisa y completa, asi como de informacién crediticia general, con base en la cual
adoptar decisiones relativas al crédito, es mas limitada con respecto a las PYMEs que a los grandes clientes
corporativos y es incluso mas reducida en el caso de los particulares. En este sentido, pese a los
procedimientos para el calculo del riesgo crediticio que Liberbank tiene implantados, podrian producirse
errores en la valoracion con exactitud del riesgo crediticio de los prestatarios, especialmente PYMEs y
particulares, lo que podria producir un incremento de la morosidad.

En cuanto a la cartera de renta fija del Grupo Liberbank, ésta estd compuesta, principalmente, por
emisiones realizadas por el Estado espafiol (13,97% del activo total consolidado a 31 de diciembre de 2019,
lo que supone una disminucién del 0,24% con respecto a 31 de diciembre de 2018) y por el Estado italiano
(6,93% del activo total consolidado a 31 de diciembre de 2019, lo que supone una disminucién del 2,8%
con respecto a 31 de diciembre de 2018). En dichas emisiones, la capacidad de pago de los referidos
emisores se ve condicionada, principalmente, por los ingresos presupuestarios que dependen de diversos
factores tales como las condiciones econémicas y de mercado (rating, prima de riesgo, etc.) que afectan a
Espaiia, a Italia y a otros Estados miembros de la Unién Europea. Por tanto, el impago de las emisiones de
renta fija donde Liberbank tiene posiciones podria tener un impacto sustancial negativo en el negocio, los
resultados y/o la situacion financiera y patrimonial del Grupo Liberbank (véase el factor de riesgo num.
12). Por ultimo, una parte de la cartera del Grupo Liberbank estd expuesta al sector inmobiliario (véase el
factor de riesgo nim. 10). En cuanto a la concentracion del Grupo Liberbank en una zona geografica, véase
el factor de riesgo nam. 11.

Sin perjuicio de que, a los efectos de prevenir o reducir el riesgo de crédito y su impacto, el Grupo utiliza
modelos estadisticos y modelos internos de valoracion del riesgo, y dota provisiones para los riesgos de
crédito y las potenciales pérdidas inherentes a su exposicién crediticia, podrian producirse errores o
carencias en la definicién de los modelos, en su parametrizacién, aplicaciéon o utilizacién, o podrian no
identificarse correctamente los factores relevantes o no calcularse con exactitud el efecto de dichos

(3): Las pequeilas y medianas empresas (PYMEs) se definen como: (i) las empresas que, segin sus ultimas cuentas anuales o
consolidadas, cumplan por lo menos 2 de los 3 criterios siguientes: un nimero medio de empleados inferior a 250 a lo largo del
ejercicio, un balance total que no supere los 43.000.000 euros y un volumen de negocios neto anual no superior a 50.000.000
euros; o (ii) las pequefias y medianas empresas tal y como se definen en el articulo 4, apartado 1, punto 13, de la Directiva
2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014.
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factores, lo que podria provocar un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la
situacién financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

3. El negocio del Grupo Liberbank es sensible a los tipos de interés por lo que sus margenes
podrian verse presionados a la baja en caso de no adaptarse adecuadamente a las circunstancias
del mercado en cada momento.

Los resultados de las operaciones del Grupo Liberbank dependen en gran medida del nivel de ingresos
netos por intereses o margen de intereses, que representa la diferencia entre los ingresos generados por
los activos financieros que devengan intereses y los gastos por intereses de obligaciones que devengan
intereses. Durante el ejercicio 2019, el margen de intereses representd el 73,0% del margen bruto del
Grupo Liberbank.

La evolucién de los tipos de interés esta condicionada por numerosos factores que escapan al control del
Grupo Liberbank, tales como la regulaciéon del sector financiero en los mercados en los que opera, las
politicas monetarias desarrolladas por el BCE, las medidas extraordinarias adoptadas por el BCE en los
ultimos afios reforzadas recientemente ante el potencial impacto de la pandemia del coronavirus, asi como
la situacién politica y econémica espafiola e internacional, entre otros. En este sentido, en el contexto
actual de tipos de interés en minimos histéricos, la rentabilidad de los activos experimenta una caida mas
importante que la del coste de los depésitos. En consecuencia, los margenes del sector financiero se ven
presionados a la baja, de forma que las entidades se ven obligadas a buscar vias alternativas para mantener
la rentabilidad mediante acciones destinadas a incrementar el volumen de ingresos, principalmente a
través de comisiones (véase factor de riesgo nim. 14), y a reducir sus costes. El hecho de que, entre otras
cuestiones, la estructura actual de los tipos de interés se mantenga a largo plazo y que el Grupo no se
adapte adecuadamente a esta situacién podria tener un impacto sustancial negativo en el negocio, los
resultados y/o la situacién financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

Por otro lado, la diferente sensibilidad de las partidas del balance a variaciones de los tipos de interés en
el mercado tiene un impacto importante en el diferencial entre la rentabilidad media de los activos que
devengan intereses y el coste medio de las obligaciones que devengan intereses y, en consecuencia, podria
tener un efecto negativo significativo en el margen de intereses y en los resultados de explotacion del
Grupo Liberbank. En el caso del Grupo Liberbank, el margen de intereses se increment6 en términos
interanuales un 3,2% en el ejercicio 2019 con respecto al ejercicio 2018. Por otro lado, los “ingresos por
intereses” y los “gastos por intereses” aumentaron un 1,3% y disminuyeron un 8,3%, respectivamente, en
términos interanuales, entre 2019 y 2018.

Liberbank ha estimado que una variacion al alza de un 1% en los tipos de interés del mercado habria
supuesto un descenso de 132.349 miles de euros (-2,33%) en el valor econémico® del Grupo a 31 de
diciembre de 2019. Del mismo modo, un movimiento a la baja de un 1% (con un suelo del 0%) en los tipos
de mercado habria supuesto un incremento de 383.349 miles de euros (6,76%) en el valor econdémico del
Grupo a 31 de diciembre de 2019.

Por otro lado, Liberbank ha estimado que, ante una variacién al alza de un 1% en los tipos de interés del
mercado, el margen de intereses, calculado a un horizonte a 12 meses, se habria reducido en 34.932 miles
de euros a 31 de diciembre de 2019. Del mismo modo, ante un movimiento a la baja de un 1% (con un
suelo del 0%) en los tipos de mercado, el margen de intereses, calculado a un horizonte a 12 meses, se
habria incrementado en 34.431 miles de euros a 31 de diciembre de 2019.

Por altimo, sin perjuicio de que en la situacién actual de los mercados pueda ser improbable, una inflexién
al alza de la tendencia de los tipos de interés podria provocar un aumento de los impagos de los préstamos
concedidos a clientes (véase el factor de riesgo nim. 2), reducir la demanda de préstamos y la capacidad

(4): El valor econémico se define como el valor actual de los flujos de caja descontados a valor presente con los factores de descuento
de la curva cupén cero (spot) correspondiente.
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del Grupo Liberbank para originarlos. Por tanto, cambios en los tipos de interés podrian producir un
impacto sustancial negativo en el margen de intereses del Grupo Liberbank y, en consecuencia, en su
negocio, en sus resultados y/o en su situacion financiera y patrimonial.

4, En caso de que el Grupo Liberbank sufriese una falta de liquidez, podria verse forzado a pagar
mas por su financiaciéon, a modificar sus practicas crediticias o, en ultima instancia, a que se
aplicasen medidas destinadas a su recapitalizacion interna, tales como la amortizacion de sus
acciones y de ciertas emisiones de deuda.

El riesgo de liquidez implica la incertidumbre con respecto a la capacidad del Grupo Liberbank, en
condiciones adversas, de acceder a los recursos necesarios para cubrir las obligaciones con sus clientes y
hacer frente a sus deudas cuando éstas son exigibles. Este riesgo incluye el peligro de que se produzca un
incremento imprevisto del coste de financiacion, el riesgo de una retirada masiva de depésitos, el riesgo
de desajuste entre los activos y obligaciones a su vencimiento, asi como el riesgo de incapacidad de poder
cumplir con sus obligaciones de pago en el plazo convenido y a un precio razonable, debido a problemas
de liquidez.

En este sentido, el acceso inmediato a fondos es esencial para cualquier negocio bancario y Liberbank no
es una excepcion. La capacidad del Grupo Liberbank para obtener fondos o acceder a ellos puede verse
perjudicada o limitada por factores que no son intrinsecos a sus operaciones, tales como las condiciones
generales del mercado, una alteracién en los mercados financieros, politicas monetarias de bancos
centrales o una visién negativa sobre las perspectivas de los sectores a los que concede un gran nimero
de sus préstamos, lo que a su vez podria generar una visién negativa sobre la liquidez del Grupo Liberbank
entre los acreedores y traer como consecuencia un descenso en las calificaciones crediticias (véanse los
factores de riesgo nim. 1 y nim. 12), costes de endeudamiento mas elevados y menor accesibilidad a
fondos. Dado que una parte relevante de la estrategia del Grupo Liberbank para la gestion de su liquidez
implica el acceso a los mercados de capitales, la imposibilidad de garantizar la captacién de recursos en
dichos mercados (o a unos tipos de interés ventajosos) podria perjudicar la solidez del estado de liquidez
del Grupo, lo que podria tener un impacto sustancial negativo en el negocio, en los resultados y/o en la
situacion financiera y patrimonial del Grupo Liberbank. Sin perjuicio de lo anterior, con la finalidad
principal de que las entidades financieras puedan seguir proporcionando financiacién a los hogares y a
las empresas en el marco excepcional actual como consecuencia de la pandemia del coronavirus (véase el
factor de riesgo nam. 1), el BCE ha anunciado la adopcién de una serie de decisiones relacionadas con la
politica monetaria para, entre otras cuestiones, salvaguardar las condiciones de liquidez en el sistema
bancario a través de una serie de operaciones de financiacién a largo plazo en condiciones favorables.

La principal fuente de captacién de recursos del Grupo Liberbank son los depdsitos de particulares. En
este sentido, a 31 de diciembre de 2019, un 78,8% del total de los pasivos consolidados de Liberbank eran
depésitos de clientes. Durante el ejercicio 2019, los recursos minoristas registraron un incremento
interanual del 4,3% con respecto a 2018, y, dentro de éstos, los recursos de particulares aumentaron un
2,9%. Sin perjuicio de que, a 31 de diciembre de 2019, la ratio de préstamos sobre depédsitos (loan to
deposit)® del Grupo Liberbank era del 99,7% frente al 93,0% a 31 de diciembre de 2018, el nivel de los
depdsitos de particulares podria fluctuar debido a factores que se encuentran fuera del control del Grupo
Liberbank tales como la pérdida de confianza.

Por otro lado, a 31 de diciembre de 2019, la financiacién mayorista del Grupo Liberbank ascendié a
6.515.610 miles de euros, lo que supone un incremento del 18,1% con respecto a 31 de diciembre de 2018.
A dicha fecha, la financiacién del Grupo Liberbank con el BCE ascendi6é a 2.937.960 miles de euros
(2.937.960 miles de euros a 31 de diciembre de 2018), lo que representaba el 7,0% sobre el activo total del

(5): Medida Alternativa de Rendimiento (MAR) de conformidad con las Directrices de la European Securities and Markets Authority
(ESMA) publicadas el 5 de octubre de 2015. Para mas informacién sobre las MAR, véase el Anexo [ “Glosario de medidas alternativas
de rendimiento (MAR)” al presente Documento de Registro Universal.
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Grupo. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2019, los activos liquidos de disponibilidad inmediata® del
Grupo Liberbank alcanzaban los 5.989.166 miles de euros (138.228 miles de euros mds que a 31 de
diciembre de 2018). Sin perjuicio de que, a 31 de diciembre de 2019, el Grupo Liberbank no tenia una
dependencia elevada a la financiacién mayorista, en el contexto econémico actual y ante nuevos
acontecimientos que pudieran afectar al mercado (véanse los factores de riesgo nim. 1 y nam. 11), la
estructura de financiaciéon del Grupo Liberbank podria variar y, en consecuencia, la dependencia a la
financiacion mayorista podria ser mayor.

Por tanto, una escasez de fondos en los sistemas bancarios o en los mercados monetarios en los que opera
el Grupo o una alteracién de sus fuentes de liquidez (ej. en relacién con las medidas extraordinarias
adoptadas por el BCE en los ultimos afios reforzadas recientemente ante el potencial impacto de la
pandemia del coronavirus) o de las politicas de expansién econémica, o una repentina o inesperada
retirada de depdsitos por parte de clientes del Grupo Liberbank, podria implicar que el Grupo no sea capaz
de mantener sus actuales niveles de financiacion sin incurrir en mayores costes o que tenga dificultades
para seguir financiando su negocio en las condiciones actuales, lo que podria tener asimismo un impacto
sustancial negativo en el negocio, en los resultados y/o en la situacién financiera y patrimonial del Grupo
Liberbank.

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2019, el importe disponible para emisiones de cédulas del Grupo
Liberbank, en funciéon de la cartera de préstamos elegibles disponibles, que determinan la capacidad de
emitir estos valores, ascendia a 4.669.521 miles de euros, lo que supone una disminucién del 4,5% con
respecto a 31 de diciembre de 2018.

La ratio de cobertura de liquidez” (la “LCR” o Liquidity Coverage Ratio) del Grupo Liberbank a 31 de
diciembre de 2019 se situé enel 221% (265% a 31 de diciembre de 2018). Asimismo, la ratio de financiacion
estable neta® (la “NSFR” o Net Stable Funding Ratio) consolidada de Liberbank a 31 de diciembre de 2019
erade 113% (125% a 31 de diciembre de 2018). Tanto la LCR como la NSFR consolidada de Liberbank a 31
de diciembre de 2019 y 2018 eran significativamente superiores al 100% regulatorio.

Por todo ello, en el contexto econdmico actual, y sin perjuicio de las medidas adoptadas por, entre otros,
el BCE como consecuencia de la pandemia del coronavirus, Liberbank no puede asegurar que pueda
afrontar sus necesidades de liquidez o afrontarlas sin incurrir en unos costes de captaciéon mas elevados
o tener que liquidar parte de sus activos en caso de que se produzca una presién sobre su liquidez por
cualquier causa, lo que podria tener un impacto negativo en el margen de intereses del Grupo Liberbank,
asi como un impacto sustancial negativo en su negocio, en sus resultados y/o en su situacién financiera
y patrimonial, incluyendo, en ltima instancia, la aplicacién de medidas de recapitalizacién interna por
considerar las autoridades competentes de resoluciéon que el Grupo Liberbank es inviable o que es
razonablemente previsible que vaya a serlo en un futuro préximo, tales como la amortizacién de sus
acciones y de ciertas emisiones de deuda.

(6): Incluye, principalmente, caja y depodsitos en bancos centrales (por importe de 792.942 miles de euros), activos disponibles
descontables en el BCE (por importe de 2.603.606 miles de euros) y activos del Grupo 1 compuesto de activos disponibles de
deuda publica (por importe de 2.592 miles de euros).

(7):  Calculado conforme al texto consolidado del Reglamento (UE) nim. 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio
de 2013. La LCR mide el perfil de riesgo de liquidez del Grupo, garantizando que disponga de activos de alta calidad, libre de
cargas, que puedan hacerse liquidos de forma facil e inmediatamente en los mercados financieros, sin que sean susceptibles de
presentar una pérdida de valor significativa.

(8): Calculado conforme al texto consolidado del Reglamento (UE) num. 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio
de 2013. La NSFR constituye una medida estructural que apunta a fomentar la estabilidad a mas largo plazo, incentivando a los
bancos a administrar adecuadamente sus desajustes de vencimientos mediante la financiacién de activos a largo plazo con pasivos
a largo plazo.
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5. El Grupo Liberbank esta expuesto al riesgo del mercado asociado a las fluctuaciones de los
precios de los instrumentos financieros en los que invierte (instrumentos de capital, valores
representativos de deuda e instrumentos derivados), y a otros factores de mercado inherentes
a su negocio.

El Grupo Liberbank se encuentra expuesto al riesgo de mercado por sus actividades en los mercados
financieros, que han sufrido importantes tensiones en los ultimos afios y una alta volatilidad,
especialmente en las Gltimas semanas como consecuencia de la incertidumbre generada por la pandemia
del coronavirus (véase el factor de riesgo num. 1), utilizando instrumentos financieros, ya sea
instrumentos de capital (acciones o participaciones), de valores representativos de deuda (titulos de renta
fija) o instrumentos derivados, y por la gestién del activo y del pasivo de su posicién financiera general.

A 31 de diciembre de 2019, la exposiciéon del Grupo Liberbank al riesgo de mercado ascendia a un importe
total de 721.241 miles de euros (un 49% inferior con respecto a 31 de diciembre de 2018), representando
un 1,7% la exposicion al riesgo de mercado en valores de renta fija (715.256 miles de euros) y un 0,01% en
valores de renta variable cotizada (5.985 miles de euros). A 31 de diciembre de 2019, un elevado
porcentaje de la renta fija expuesta a riesgo de mercado se concentraba en deuda publica y, en particular,
un 8,7% en deuda del Estado espafiol (representativos del 0,15% de los activos totales consolidados a 31
de diciembre de 2019) y un 39,3% en deuda de otros estados de la Uniéon Econdémica y Monetaria
(representativos del 0,67% de los activos totales consolidados a 31 de diciembre de 2019).

Una medida estandar de mercado para valorar el riesgo de mercado es el VAR (Value at Risk). A 31 de
diciembre de 2019, el valor en riesgo de la cartera de “renta fija” y “renta variable” cotizada del Grupo
Liberbank (excluida la cartera contabilizada a coste amortizado) expuesta a riesgo de mercado en un
horizonte temporal de 20 dias y con un nivel de confianza del 99% era de 47.845 miles de euros (un 13,6%
inferior con respecto a 31 de diciembre de 2018). Es decir, en promedio, 99 de cada 100 veces las pérdidas
reales de la cartera de valores seran inferiores a las reflejadas por el VAR.

Asimismo, en las inversiones financieras del Grupo Liberbank no admitidas a negociaciéon en ningun
mercado, Liberbank puede emplear métodos alternativos de valoracién al del precio de mercado para
determinar su valor. Por tanto, Liberbank podria incurrir en pérdidas imprevistas por no haber obtenido
una valoraciéon determinada de dichos activos y, en particular, en caso de producirse una devaluacién de
los mismos.

El Grupo Liberbank implementa una variedad de instrumentos y estrategias al objeto de cubrir de manera
econOmica su exposicién al riesgo de mercado, muchos de los cuales estan basados en correlaciones y
patrones histéricos comerciales. Por ello, evoluciones imprevistas del mercado (como, por ejemplo, la
incertidumbre generada por la pandemia del coronavirus) podrian afectar negativamente a la efectividad
de las coberturas del Grupo Liberbank. Asimismo, el Grupo Liberbank no cubre de manera econémica toda
su exposicién al riesgo en todos los entornos de mercado o contra todo tipo de riesgos. Si la variedad de
instrumentos y estrategias utilizados por el Grupo Liberbank para cubrir de manera econémica su
exposicion al riesgo de mercado no fuera efectiva, el Grupo Liberbank podria incurrir en pérdidas, lo que
podria tener un impacto sustancial negativo en su negocio, en sus resultados y/o en su situacién financiera
y patrimonial.

Por consiguiente, Liberbank se encuentra expuesta al riesgo de incurrir en pérdidas significativas
derivadas de una variacién desfavorable en factores tales como la curva de tipos, la volatilidad de los tipos
de interés, la liquidez en los mercados de renta fija y variable, la situacion financiera de los emisores o de
las empresas en las que invierte, su calificacién crediticia (rating), etc. Todo ello podria tener un impacto
negativo significativo en el negocio, los resultados y/o la situacién financiera y patrimonial del Grupo
Liberbank.
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B) RIESGOS LEGALES, REGULATORIOS Y DE CUMPLIMIENTO

6. Las exigencias normativas de capital cada vez mas estrictas y potenciales nuevos
requerimientos en materia de solvencia y resoluciéon podrian afectar negativamente al
funcionamiento del Grupo Liberbank y sus negocios.

En el afio 2011 se publicé el marco regulador conocido como Basilea III, que es un conjunto integral de
medidas de reforma para fortalecer la regulacién, supervisiéon y gestion de riesgos del sector bancario de
forma escalonada, con el objeto de mejorar la capacidad de este sector para absorber los impactos
derivados de situaciones de estrés financiero y econdémico, mejorar la gestion de riesgos y gobierno
corporativo, asi como fortalecer la transparencia y la divulgacion de los bancos (para mas informacion,
véase el punto 9 del Documento de Registro Universal).

Las modificaciones en los requisitos de solvencia de las entidades de crédito y en diferentes normas de
transparencia, desde el punto de vista practico, priorizan el capital de mayor calidad (Common Equity Tier
1 - “CET1”) imponiendo normas de elegibilidad mds estrictas y ratios mas exigentes, todo ello con el
objetivo de garantizar unos estandares superiores de solvencia en el sector financiero. Dichos cambios vy,
en particular, el establecimiento de una ratio de capital minima, junto con los colchones de capital
exigibles en previsién de futuras contingencias, el coeficiente de apalancamiento y los requisitos de
liquidez, entre otros, estan teniendo un impacto negativo en los negocios y los margenes de las entidades
bancarias, ante lo cual se hace necesario una redefinicién del modelo de negocio bancario, recapitalizacién
y ajustes de costes con base en la eficiencia.

El BCE, al amparo del Reglamento (UE) n°® 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre de 2013, llevara a cabo
un proceso de revisién y evaluaciéon supervisora (el “SREP”), al menos, una vez al afio. En este sentido, en
diciembre de 2019, el Grupo Liberbank fue informado de la decisién relativa a los requisitos minimos
prudenciales de capital a partir del 1 de enero de 2020. A estos efectos, el Grupo debe mantener una ratio
phased-in de CET 1 del 9,5% y una ratio phased-in del capital total del 13,0%. Liberbank no tiene obligacién
de cumplir los requisitos del articulo 6 del Reglamento CRR (segtun dicho término se define en el punto 9)
de forma individual al disponer de la excepcion prevista en el articulo 7 del citado Reglamento, por lo cual
unicamente ha de cumplir los requisitos prudenciales en base consolidada.

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo Liberbank alcanzé una ratio phased-in de CET 1 del 14,5% (minimo
regulatorio Pilar 1 del 4,5%), una ratio phased-in de Capital Nivel 1 del 14,5% (minimo regulatorio Pilar 1
del 6%) y una ratio phased-in del capital total del 16,1% (minimo regulatorio Pilar 1 del 8%). Por otro lado,
a 31 de diciembre de 2019, la ratio fully-loaded CET1 y la ratio fully-loaded de capital total fue del 13,0%
y del 14,6%, respectivamente.

Adicionalmente, los bancos deberan tener un nivel minimo de fondos propios y pasivos admisibles con
respecto al total de los pasivos y fondos propios (el “MREL”). En abril de 2019, el Banco de Espafa notifico
formalmente a Liberbank el MREL que debe alcanzar a partir del 1 de enero de 2023. En este sentido, el
MREL se fija en el 10,56% del total de los pasivos y fondos propios del Grupo Liberbank a 31 de diciembre
de 2017, lo que corresponde al 21,82% de los activos ponderados por riesgo (“RWA”, por sus siglas en
inglés) del Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2017. A 31 de diciembre de 2017, el total de pasivos y
fondos propios del Grupo ascendia a 35.462.011 miles de euros y los RWA del Grupo ascendian a
16.826.828 miles de euros. Si bien, de acuerdo con las estimaciones realizadas por Liberbank, el Grupo
tiene previsto cumplir no mas tarde del 1 de enero de 2023 con el requisito del MREL comunicado, los
fondos propios y pasivos admisibles Grupo Liberbank podrian variar, asi como el MREL del Grupo, lo que
podria afectar negativamente al Grupo.

En este sentido, no puede garantizarse que la implementacion de los requisitos de capital, estdndares o
recomendaciones vigentes no vaya a requerir que la Sociedad emita valores adicionales que tengan la
consideracién de fondos propios o pasivos admisibles, mantenga una mayor proporcién de sus activos en
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instrumentos financieros liquidos pero de menor rendimiento, liquide activos, reduzca su actividad o
adopte cualesquiera otras medidas, pudiendo tener cualquiera de ellas un impacto sustancial negativo en
el negocio, los resultados y/o la situacién financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

Cualquier incumplimiento por parte del Grupo Liberbank de los requisitos de capital impuestos podria
resultar en la imposicién de sanciones administrativas, requisitos adicionales de Pilar 2 y la adopcién de
una intervenciéon anticipada o, en ultima instancia, en medidas de resolucién, de conformidad con la Ley
11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion (l1a “Ley 11/2015").

Al objeto de realizar una evaluacién completa de los riesgos y la solvencia de las entidades bancarias que
permita determinar posibles exigencias de capital en caso de producirse determinados escenarios, las
entidades bancarias se someten periédicamente a pruebas de resistencia (stress test) (véase el punto 9 del
Documento de Registro Universal), cuyos resultados se tendran en cuenta dentro del SREP y, por tanto,
tendran un efecto en la decisién de fijar los requerimientos prudenciales de cada ejercicio. Las pruebas
de resistencia (stress test) que se puedan realizar en el futuro, incluyendo la metodologia y los escenarios
macroeconémicos empleados en las mismas, podrian determinar exigencias de capital adicionales.

Las exigencias normativas vigentes, asi como potenciales nuevos requerimientos regulatorios, sin
perjuicio de las medidas de flexibilizacion adoptadas por los organismos competentes en el contexto
actual (véase el factor de riesgo num. 1), podrian tener un efecto adverso en las actividades y operaciones
del Grupo Liberbank y, en particular, afectar a la capacidad de Liberbank para distribuir dividendos. Por
tanto, estas regulaciones podrian tener un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o
la situacion financiera y patrimonial del Grupo Liberbank. Para mas informacién en relacién con el marco
normativo al que se encuentra sujeto el Grupo Liberbank, véase el punto 9 del Documento de Registro
Universal.

7. El Grupo Liberbank esta expuesto a procedimientos administrativos, judiciales y de arbitraje.

Las sociedades del Grupo Liberbank estan expuestas a procedimientos judiciales, de arbitraje y
administrativos (como, por ejemplo, de las autoridades fiscales y laborales) como consecuencia del
desarrollo de sus actividades y negocios, y sobre los que, con caracter general, el Grupo Liberbank no
puede predecir su alcance, contenido o resultado.

En particular, en los ultimos afilos han aumentado de forma muy significativa las acciones y
procedimientos judiciales y regulatorios contra entidades financieras, incluyendo el Grupo Liberbank, ya
que se han diversificado los motivos de las reclamaciones (clausulas suelo, gastos hipotecarios, intereses,
vencimiento anticipado, cobro de comisiones o intereses de tarjetas de crédito), debido, en parte, a
algunas sentencias recientes dictadas a favor de los consumidores. Adicionalmente, entre los
procedimientos a los que podria enfrentarse el Grupo Liberbank se incluyen los derivados de disputas
laborales. Para mas informacion, véase el punto 18.6 del Documento de Registro Universal.

Entre los referidos procedimientos judiciales, el Grupo se enfrenta actualmente a reclamaciones iniciadas
por sus clientes en relacién con contratos de préstamos hipotecarios en los que los demandantes solicitan
la nulidad de las denominadas “clausulas suelo”. A estos efectos, las “clausulas suelo” son aquellas en
virtud de las cuales un prestatario se obliga a pagar un tipo de interés minimo al correspondiente
prestamista con independencia de cudl sea el tipo de interés aplicable. Conforme a la sentencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea de diciembre de 2016, la nulidad de la clausula determinara el
alcance restitutorio sin limitacién temporal alguna. No obstante, habra de efectuarse una valoraciéon
individualizada sobre la transparencia de las “clausulas suelo” incorporadas a cada contrato y, por tanto,
Gnicamente en aquellos supuestos en los que los juzgados y tribunales declaren la nulidad de una clausula
por ser abusiva, los efectos de la nulidad lo seran desde el mismo momento de la constituciéon de la
obligacion, sin merma ni limitaciéon alguna.
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Liberbank estimo, a 31 de diciembre de 2016, que la retroactividad absoluta de la nulidad de las “clausulas
suelo” podria implicar que se viese obligado a devolver intereses a los consumidores por un importe total
de hasta, aproximadamente, 183.460 miles de euros. Al hacer esta estimacion, Liberbank tuvo en cuenta
los préstamos hipotecarios con “clausulas suelo” activas a 31 de diciembre de 2016, sin considerar por
tanto los préstamos transaccionados, ni los cancelados. Adicionalmente, se excluyeron los préstamos
concedidos a empleados, titulizados y dudosos, al considerar razonable, desde un punto de vista juridico,
que los contratos excluidos no deberian verse afectados por posibles reclamaciones. En el ejercicio 2017,
el Grupo puso en marcha el procedimiento establecido en el Real Decreto-Ley 1/2017, de 20 de enero, que
tenia por objeto el establecimiento de medidas que faciliten la devolucion de las cantidades indebidamente
satisfechas por el consumidor a las entidades de crédito en aplicaciéon de determinadas clausulas suelo.
Durante los ejercicios 2018 y 2019, el Grupo resolvié un volumen de reclamaciones para las que utilizo
parte de la provision registrada para dicha finalidad. A 31 de diciembre de 2019, tras evaluar el impacto
econémico de las posibles reclamaciones por clausulas suelo teniendo en consideracién la experiencia
previa, el Grupo tenia registrada una provision por importe de 27.745 miles de euros (43.445 miles de
euros a 31 de diciembre de 2018), lo que implica una cobertura de, aproximadamente, el 46,5% de los
préstamos hipotecarios a particulares en situacién normal que contenian “clausulas suelo” activas a dicha
fecha. A dicha fecha, los préstamos hipotecarios a particulares en situaciéon normal que contenian
“clausulas suelo” activas tenian un saldo vivo de 278.001 miles de euros, lo que representaba
aproximadamente un 1,11% de la cartera crediticia bruta del Grupo Liberbank.

Por otro lado, en relacion con el indice de referencia para hipotecas en Esparia (el “IRPH”), la sentencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 3 de marzo de 2020 ha resuelto la cuestiéon prejudicial
planteada por un Juzgado espafiol en relacién con la supuesta falta de transparencia de la clausula que se
incorpora en los contratos de préstamo hipotecario con consumidor ligados al IRPH (tipo medio de los
préstamos hipotecarios a mas de 3 afios para la adquisicion de vivienda libre por las entidades de crédito
en Esparfia). Esta Sentencia es posterior al pronunciamiento del Tribunal Supremo espafiol realizado en
diciembre de 2017 en el que confirm6 que no era posible determinar la falta de transparencia del tipo de
interés debido a su referenciacion a uno u otro indice oficial, ni por tanto su caracter abusivo. Segin el
Tribunal de Justicia la clausula no es por si misma abusiva, correspondiendo a los jueces y tribunales
espafioles determinar en cada caso si se cumplieron las obligaciones de informacién previstas en la
legislacién vigente en el momento de la celebracién del contrato. Por su parte, en el caso de que el juez
nacional considere abusiva la cldusula y la nulidad de la misma, se prevé, en defecto de acuerdo de las
partes, la posibilidad de sustitucién del IRPH por el indice por el indice sustitutivo recogido en la Ley
14/2013, para los intereses devengados después de su entrada en vigor y el indice supletorio
correspondiente para el resto de los intereses devengados. Por tanto, seran los tribunales espafioles los
que, tras una valoracion individualizada de cada contrato, determinen, en su caso, la falta de transparencia
si no se han cumplido las obligaciones de informacion previstas en la legislacién vigente en el momento
de su celebracién y, por tanto, sus consecuencias. A 31 de diciembre de 2019, el importe de los préstamos
hipotecarios otorgados a particulares referenciados al IRPH y al corriente de pago era de,
aproximadamente, 199.115 miles de euros (94.426 miles de euros otorgados a los empleados del Grupo).
Tras el reciente pronunciamiento del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, el Grupo no ha realizado
hasta la fecha ninguna provision en relaciéon con dichos préstamos hipotecarios, sin perjuicio de que no
descarta que se puedan realizar en el futuro.

El Grupo Liberbank no puede asegurar que los procedimientos en los que se encuentra inmerso o aquellos
que puedan surgir vayan a resolverse a su favor. Si éstos no se resuelven a favor del Grupo Liberbank, o
el impacto econémico es finalmente superior a la parte provisionada a tales efectos, su negocio, sus
resultados y/o su situacién financiera y patrimonial podrian verse afectados negativamente.
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8. Riesgo de no recuperacion de determinados activos fiscales del Grupo Liberbank

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo Liberbank tenia contabilizados activos fiscales diferidos por importe
de 1.775.161 miles de euros, 33.212 miles de euros menos que a 31 de diciembre de 2018 (véase el punto
18.1). Conforme a lo previsto en la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (la
“LIS”), de los referidos 1.775.161 miles de euros de activos fiscales diferidos contabilizados a 31 de
diciembre de 2019, la Sociedad considera que, aproximadamente, 1.071.489 miles de euros se convertirian
en valores de deuda publica (monetizables) en el caso de que transcurridos 18 afios (desde el 31 de
diciembre de 2014 o del registro contable del activo fiscal en caso de ser posterior a dicha fecha) no se
hubiesen podido recuperar los referidos activos fiscales. En este sentido, la Sociedad prevé abonar la
prestacion patrimonial recogida en la disposicién adicional decimotercera de la LIS, que se prevé que
ascienda a 10.424 miles de euros en el ejercicio 2020, habiendo registrado en las cuentas de 31 de
diciembre de 2019 un gasto por dicho importe por este concepto.

La recuperaciéon futura por el Grupo Liberbank de parte de dichos activos fiscales esta sujeta a distintas
limitaciones temporales en funciéon de su origen: 15 afios para las deducciones para incentivar la
realizaciéon de determinadas actividades pendientes de aplicacién reguladas por la LIS con la excepcién de
la deduccién por actividades de investigaciéon y desarrollo e innovacién tecnoldgica, cuyo plazo de
compensacién es de 18 afios. Por otro lado, no existe limitacién temporal alguna para la recuperacién de
las diferencias temporales para la compensaciéon de bases imponibles negativas y las deducciones para
evitar la doble imposicién. No obstante, en el caso de que en el futuro: (i) el Grupo Liberbank no generase
beneficios (o éstos fuesen insuficientes) en el plazo considerado para compensar los créditos fiscales no
monetizables; (ii) se redujese el tipo de gravamen del impuesto sobre sociedades; (iii) se detectasen errores
en las liquidaciones practicadas del impuesto o discrepancias sobre las mismas como consecuencia de
actuaciones de comprobacion por parte de la Administraciéon Tributaria espafiola que redujesen los activos
o créditos fiscales; o (iv) se produjesen cambios en la normativa vigente, o en la forma en la que ésta se
aplica o interpreta, el Grupo Liberbank podria ver restringida, parcial o totalmente, la posibilidad de
recuperar el importe de estos activos fiscales, en cuyo caso podria producirse un impacto sustancial
negativo en el negocio, los resultados y/o la situacién financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

9. El negocio del Grupo Liberbank se encuentra sujeto a un alto nivel de regulacion

Debido a los sectores en los que opera el Grupo Liberbank, todas sus operaciones conllevan un riesgo
regulatorio y juridico significativo.

Dada su condicién de institucién financiera, Liberbank y gran parte de sus sociedades dependientes estan
sujetas a la supervisién de organismos publicos en los mercados en los que operan. En este sentido,
Liberbank se encuentra sujeta a la regulacion de la EBA, el BCE, el Banco de Espafia, la CNMV y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

La legislacion y normativa vigente, incluida la normativa fiscal y contable, a la que se encuentra sometida
el Grupo Liberbank es muy amplia y compleja, y podria sufrir modificaciones con rapidez, incluyendo la
forma en la que ésta se aplica o interpreta, como ha venido sucediendo en los Gltimos afios con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas en la Union Europea, las “NIIF-UE”. Adicionalmente,
se podrian aprobar nuevas leyes y normativas, lo que podria exigir costes significativos en su
implementaciéon, como la aplicaciéon de la denominada directiva MiFID II (Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014) y del denominado reglamento MiFIR
(Reglamento (UE) 600/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014, asi como la
aplicacién de la normativa sobre proteccién de datos.

Por ultimo, muchas de sus operaciones requieren de una licencia emitida por las autoridades financieras
correspondientes, que suele estar sujeta al cumplimiento de las disposiciones vigentes en cada momento.
La revocacion, suspensién o modificacion (incluida la imposicién de nuevas condiciones o de condiciones
mas onerosas) de cualquiera de esas licencias, ya sea por un cambio en la legislacion, un incumplimiento
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de las condiciones estipuladas o cualquier otra causa, asi como la imposicién de sanciones por tales
motivos, podria afectar de forma sustancial y negativa al Grupo Liberbank.

En la medida en que las normas estan sujetas a interpretacion y que la implementacion de alguna de ellas
puede ser compleja, el Grupo Liberbank podria incurrir en mayores costes y en tener que dedicar mayor
tiempo para cumplir satisfactoriamente con los requisitos que se exigen o que se puedan exigir en un
futuro, ademads de estar expuesto al riesgo de sanciones y multas por parte de los supervisores.

Todo ello, junto a otras restricciones y limitaciones a la actividad de las instituciones financieras
impuestas por nuevas leyes, podria tener un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o
la situacion financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

C)  RIESGOS MACROECONOMICOS

10. La exposicion del Grupo Liberbank al sector inmobiliario en Espafna hace que el Grupo sea
vulnerable ante, entre otras cuestiones, las variaciones del precio de mercado de los bienes
inmuebles en Espana, fundamentalmente, de los activos adjudicados.

Una parte del negocio del Grupo Liberbank se encuentra ligada al mercado inmobiliario espafol, lo que
implica que el Grupo Liberbank se encuentre expuesto, de diversas maneras, al riesgo derivado de las
variaciones en el precio de los bienes inmuebles y, en particular, de los activos inmobiliarios procedentes
de adjudicaciones.

A 31 de diciembre de 2019, los préstamos del Grupo Liberbank relacionados con la promocién inmobiliaria
alcanzaban un importe bruto de 332.799 miles de euros y un importe neto de 304.158 miles de euros
(377.070 miles de euros y 310.181 miles de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2018), de los
cuales 314.730 miles de euros contaban con garantia hipotecaria y el resto (18.069 miles de euros) eran
préstamos sin garantia hipotecaria. El detalle del riesgo de crédito inmobiliario a 31 de diciembre de 2019
se incluye en el punto 18.1 del Documento de Registro Universal. A dicha fecha, la ratio de morosidad
inmobiliaria del Grupo Liberbank era del 20,2% y la ratio de cobertura de morosidad inmobiliaria se situaba
en el 42,6%. Por otro lado, los inmuebles adjudicados del Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2019
ascendian a un importe bruto de 2.299.506 miles de euros (lo que representaba un 8,4% del total del riesgo
de crédito del Grupo Liberbank a dicha fecha) y a un importe neto de 1.291.621 miles de euros (2.714.800
miles de euros y 1.472.725 miles de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2018), de los cuales
1.451.728 miles de euros eran activos no corrientes en venta, de los que el 42% eran suelos con una
cobertura media del 54%, el 27% viviendas terminadas con una cobertura media del 44% y el 31% restante
era sector terciario y obra en curso con una cobertura media del 34% y 48%, respectivamente; 830.565
miles de euros eran inversiones inmobiliarias, de las que el 59% eran viviendas y el 37% sector terciario y
17.213 miles de euros existencias. A dicha fecha, la ratio de cobertura de adjudicados era del 43,9% y el
volumen de fallidos ascendié a 149.095 miles de euros (130.476 miles de euros a 31 de diciembre de
2018).

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo registré en concepto de pérdida neta por ventas minoristas y
mayoristas de activos adjudicados, un importe de 34.746 miles de euros (52.454 miles de euros a 31 de
diciembre de 2018), que figuran registrados en el epigrafe “ganancias o pérdidas procedentes de activos
no corrientes 'y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De los préstamos para la adquisicién de viviendas concedidos por el Grupo Liberbank, a 31 de diciembre
de 2019, el 99,5% de estos préstamos contaban con garantia hipotecaria (por importe de 13.873.169 miles
de euros), de los cuales tenian la consideracién de “dudosos” préstamos por importe de 296.759 miles de

(9): Considerando Unicamente los activos no corrientes en venta, a 31 de diciembre de 2019, la cartera de activos adjudicados del
Grupo Liberbank ascendia a un importe bruto de 1.462.464 miles de euros, y a un importe neto de 766.558 miles de euros, siendo
la ratio de cobertura de adjudicados en este caso a dicha fecha del 47,6%.
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euros (401.457 miles de euros a 31 de diciembre de 2018). En el punto 18.1.1 del Documento de Registro
Universal, se presentan los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista del Grupo
Liberbank sobre la ultima tasacion disponible a 31 de diciembre de 2019. Por otro lado, el detalle de la
procedencia de bienes adjudicados y adquiridos en funcién del destino del préstamo o crédito concedido
del Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2019 se incluye asimismo en el punto 18.1 del Documento de
Registro Universal.

La disminuciéon de los precios de los activos inmobiliarios en Espaifia reduciria el valor de la cartera de
inmuebles del Grupo Liberbank que sirve como garantia de sus préstamos y créditos inmobiliarios y, por
tanto, en caso de impago aumentaria el importe de las “pérdidas esperadas” relativas a dichos préstamos
y créditos.

Todo ello podria tener un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la situacion
financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

11. El negocio del Grupo Liberbank depende principalmente de la economia espafola y, en
particular, de la actividad en sus Territorios de Origen, por lo que cualquier coyuntura
economica desfavorable podria afectar negativamente a Liberbank.

Liberbank es una entidad financiera espafiola que desarrolla su actividad fundamentalmente en Espafia,
con una presencia particularmente importante en las regiones de Asturias, Cantabria, Extremadura y
Castilla-La Mancha (los “Territorios de Origen”), asi como en Madrid. En concreto, a 31 de diciembre de
2019, a dicha fecha, mas de un 90% de los recursos minoristas del Grupo Liberbank provenian de los
Territorios de Origen.

Por tanto, la mayor parte de los ingresos que provienen de sus productos y servicios dependen
esencialmente de las condiciones y tendencias del mercado espafiol, de las condiciones econémicas en el
Espacio Econémico Europeo (EEE) en general y, especialmente, de las condiciones y tendencias del mercado
de los Territorios de Origen.

En 2019, la actividad econdmica espafiola registr6 una ligera desaceleracion con respecto a 2018,
alcanzando el PIB un crecimiento del 2,0%, cuatro décimas menos que en 2018 (fuente: Instituto Nacional
de Estadistica). Actualmente se desconocen las consecuencias que el coronavirus tendrd desde un punto
de vista econdmico y social a nivel global y, en particular, en Espafa, que variardn en gran medida en
funcién de la evolucién y extensién de la pandemia en los proximos dias o semanas, asi como de la
capacidad de reaccion y adaptaciéon de los agentes econémicos implicados (véase el factor de riesgo num.
1).

Cabe destacar que la economia espafiola y la economia de los Territorios de Origen siguen enfrentandose
a factores que pueden influir negativamente en las mismas, como, por ejemplo, la elevada tasa de
desempleo, el elevado nivel de morosidad y de déficit publico, asi como por la inestabilidad politica y
econémica derivada de aspectos tanto nacionales como internacionales. En este sentido, en Espaiia, la
inestabilidad politica y social ha aumentado en los Gltimos afios. Asi, la incertidumbre generada por la
inestabilidad politica en Espafa y, especialmente, en Catalufia podria tener un impacto negativo en la
economia espafiola. Adicionalmente, si las tensiones politicas o sociales resurgieran o se intensificaran,
se podria producir un impacto sustancial negativo tanto en las condiciones financieras como en el
escenario espafiol macroeconémico actual en general.

Los legisladores y los reguladores de Espafia y de varios paises de todo el mundo, incluidos los Estados
Unidos de América (“EE.UU.”). y varios Estados miembros de la Unién Europea, han adoptado en los altimos
anos medidas encaminadas a estabilizar los mercados financieros, las cuales se han visto reforzadas
recientemente ante el potencial impacto del coronavirus. La retirada prematura de estas medidas de apoyo
o la consideracion por parte del mercado de que estas medidas son insuficientes podria tener un impacto
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sustancial negativo en la actividad econémica y, por tanto, en la situacion financiera y en los resultados
de explotacion del Grupo Liberbank.

Adicionalmente, cualquier cambio adverso que afecte a la economia espafiola y, en particular, a aquellas
comunidades auténomas y regiones en las que opera Liberbank, o al Espacio Econémico Europeo, podria
disminuir la demanda de los productos y servicios del Grupo Liberbank, incluidos los depdsitos y
préstamos, reducir sus ingresos y, por tanto, su rentabilidad.

12. Un descenso de la calificacion crediticia de Liberbank, de Espana y de otros paises de la Unién
Europea podria tener un impacto negativo en el Grupo Liberbank.

La tabla siguiente recoge las calificaciones crediticias (rating) que Liberbank tiene asignadas en la
actualidad, tanto a largo como a corto plazo, por las agencias de calificacién crediticia Fitch Ratings
Espaiia, S.A.U., Moody’s Investors Service Espafia, S.A.U. y DBRS Ratings Limited.

Largo Fecha ultima
Agencias de calificacion crediticia® plazo Perspectiva  Corto plazo revision rating
Fitch Ratings Espafia, S.A.U.@ ...t BB+ Negativa B 28/03/2020
Moody’s Investors Service Espafia, S.A.U.®? ... Ba2 Estable P-3 21/03/2019
DBRS Ratings Limited® ......cccooeiiiiiiiiiiee s BBB (low) Estable R-2 (middle) 14/06/2019

(1) En las paginas web de cada una de las agencias de calificacién crediticia se encuentra el detalle de las escalas de rating utilizadas y de su significado
(Fitch: enlace; Moody’s: enlace; y DBRS: enlace). La informacién contenida en estas paginas web no forma parte del Documento de Registro Universal y no
ha sido examinada o aprobada por la CNMV.

(2) Agencia de calificacion registrada en la ESMA de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (CE) n°.1060/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de septiembre de 2009, sobre las agencias de calificacion crediticia.

No obstante, no existen garantias de que las calificaciones crediticias otorgadas actualmente a Liberbank
vayan a mantenerse en el tiempo, en la medida en que las calificaciones crediticias son revisadas y
actualizadas peri6édicamente, y dependen de diversos factores algunos de los cuales se encuentran fuera
del control de Liberbank como, por ejemplo, la evolucion de la pandemia del coronavirus (véase el factor
de riesgo nam. 1). Por tanto, las calificaciones crediticias asignadas a Liberbank podrian sufrir descensos
y ser suspendidas o retiradas en cualquier momento por las agencias de calificacion crediticia. En todo
caso, las calificaciones crediticias asignadas a Liberbank pueden consultarse en su pagina web corporativa
(enlace). La informacién contenida en este enlace no forma parte del Documento de Registro Universal y
no ha sido examinada o aprobada por la CNMV.

Las calificaciones crediticias no son una recomendaciéon para comprar, suscribir, vender o mantener
valores. Estas calificaciones son sélo una opinién sobre la solvencia de Liberbank con base en un sistema
de categorias definidos y no suplen la obligaciéon de los inversores de efectuar su propio andlisis sobre
Liberbank o los valores a adquirir.

Adicionalmente, un descenso en la calificacion crediticia de Espafia o de otros paises de la Unién Europea
(en particular, de Italia)®?, y la solicitud de ayuda financiera a la Comisién Europea por parte de estos
paises, podria tener un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la situacién financiera
y patrimonial del Grupo Liberbank. En este sentido, al igual que otras entidades bancarias que operan
principalmente en Espaia, el rendimiento y la liquidez del Grupo Liberbank se ven afectados por las
condiciones econdémicas y de mercado que afectan a Espafa y a otros Estados miembros de la Unién
Europea. En los ultimos afios, algunos paises de Europa, entre ellos Espaia, alcanzaron unos altos indices
de endeudamiento publico o déficit fiscal, o ambos, que dieron lugar a tensiones en los mercados
internacionales de capitales de deuda y de préstamos interbancarios, asi como a la volatilidad del tipo de
cambio de divisas. En particular, Espafia ha aumentado considerablemente su nivel de endeudamiento
durante los ultimos afios por lo que, en el caso de que se produjese una rebaja de la calificacién crediticia

(10): La cartera de deuda del Grupo Liberbank esta compuesta, principalmente, por emisiones de deuda publica espanola (13,97% de
sus activos totales consolidados a 31 de diciembre de 2019 e italiana (6,93% de sus activos totales consolidados a 31 de diciembre
de 2019).
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de Espana, el coste de refinanciaciéon de la deuda podria verse incrementado como consecuencia de un
aumento de la prima de riesgo.

Las calificaciones crediticias afectan al coste y a otras condiciones en las que el Grupo obtiene
financiacién. En este sentido, cualquier descenso en la calificacion crediticia de Liberbank, de Espafia o de
otros paises de la Unién Europea (en particular, de Italia) podria incrementar los costes de financiacién
del Grupo y podria restringir o limitar el acceso a los mercados financieros, afectar negativamente a la
venta o comercializacion de los productos, asi como afectar a la participacién en las transacciones
comerciales del Grupo Liberbank (principalmente, transacciones a largo plazo y con derivados) y a la
capacidad del Grupo Liberbank para retener a los clientes. Cualquiera de dichos factores podria afectar a
la liquidez del Grupo Liberbank y tener un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o
la situacion financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

D) RIESGOS RELACIONADOS CON EL SECTOR DE ACTIVIDAD DEL GRUPO LIBERBANK
13. Riesgo reputacional

Actualmente, debido a los diversos acontecimientos acaecidos en el sector bancario espafiol en los tltimos
anos, que se han traducido, en otras cuestiones, en diversas resoluciones judiciales contrarias a las
actuaciones llevadas a cabo por entidades financieras (como, por ejemplo, en relacién con las clausulas
suelo, con los gastos hipotecarios y con el cobro de comisiones o intereses de tarjetas de crédito), este
riesgo es particularmente relevante para las entidades financieras y, en concreto, para las entidades
financieras de tamafio y nimero de clientes medio como Liberbank, debido a que la naturaleza del negocio
requiere que se mantenga la confianza de los clientes, inversores, acreedores y el mercado en general.
Asimismo, Liberbank tiene concentrada la mayor parte de sus clientes en sus Territorios de Origen.

Aunque el Grupo Liberbank intenta llevar a cabo una politica de selecciéon de personal basada en la
honestidad y capacidad de éstos, es inevitable que el Grupo Liberbank esté afectado por un riesgo
reputacional consistente en la eventual actuacién indebida de éstos.

Asimismo, puede haber factores externos, ajenos al control del Grupo Liberbank, como por ejemplo
actuaciones indebidas de entidades o individuos, o escandalos en el sector financiero en general, que
podrian fomentar la generalizacién de una mala imagen o un posicionamiento negativo en la mente de los
clientes, de tal forma que se produzca una pérdida de confianza en Liberbank vinculada a una pérdida de
credibilidad en el sector. Adicionalmente, la reputacion del Grupo puede verse perjudicada en caso de
rebajas de la calificacién crediticia, si el Grupo se ve involucrado en litigios o actuaciones supervisoras,
disminuciones significativas en el precio de la accién, o en caso de que opere con clientes en listas de
sanciones, entre otros.

Por otro lado, el Grupo puede ser victima de informaciones falsas difundidas con el objetivo de dafiar su
reputacion o de beneficiar a terceros que buscan obtener una ventaja ilegal en el mercado mediante la
difusiéon de dichas informaciones.

Todo ello podria tener un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la situacion
financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

14. El Grupo Liberbank opera en un sector altamente competitivo que se encuentra en pleno
proceso de transformacion digital.

El mercado financiero espafiol, en el que opera el Grupo Liberbank, es altamente competitivo y las reformas
del sector financiero, entre otras cuestiones, han impulsado dicha competencia entre las entidades
nacionales y extranjeras. Por otro lado, la tendencia hacia la consolidacién del sector bancario ha generado
bancos mas grandes y fuertes que compiten con Liberbank.
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Asimismo, el Grupo Liberbank se enfrenta a una mayor presién para satisfacer las crecientes exigencias
de los clientes de nuevos productos bancarios y a un mejor conocimiento del mercado del que ésta tiene
por parte de sus competidores. En la medida en que el Grupo Liberbank no logre adoptar nuevos métodos
y enfoques de trabajo para la atencién al cliente al mismo ritmo de cambio que el del entorno bancario
actual, su capacidad para competir exitosamente en los segmentos de mercado en los que opera podria
verse afectada negativamente. Ademas, el nimero de transacciones efectuadas a través de Internet ha
aumentado en los ultimos afios y se prevé que lo siga haciendo. Es posible que Liberbank no pueda
competir con otros bancos que ofrezcan a través de internet servicios “en linea” mas amplios y eficientes
a sus clientes de los que ésta ofrece actualmente a los suyos. En la medida en que Liberbank, que cuenta
con medios técnicos, econémicos y humanos limitados frente a otras entidades de mayor tamaifo, no sea
capaz de retener a sus clientes para que no trasladen parte o la totalidad de sus operaciones a la
competencia, tanto sus negocios como situaciéon financiera y resultados podrian verse afectados
negativamente.

Por otro lado, el Grupo se enfrenta a una competencia significativa en la concesiéon de préstamos e
hipotecas. La competencia en la concesién de préstamos e hipotecas proviene principalmente de otros
bancos nacionales o extranjeros, entidades hipotecarias, empresas de crédito al consumo, compafias de
seguros y otros prestamistas o compradores de préstamos. El incremento de la competencia podria
requerir una bajada de los tipos que el Grupo aplica a los préstamos y a las hipotecas, perjudicando su
rentabilidad. Asimismo, el Grupo Liberbank tiene que hacer frente a una competencia significativa en la
captacién de dep6sitos. El incremento de la competencia podria requerir el aumento de los tipos ofrecidos
para los depésitos, perjudicando a su rentabilidad. Si no consigue mantener y reforzar sus relaciones con
los clientes, es posible que el Grupo, que cuenta con medios limitados frente a otras entidades de mayor
tamario, pierda cuota de mercado, incurra en pérdidas en algunas de sus actividades o en todas, o fracase
al atraer nuevos depoésitos o al mantener los existentes.

Adicionalmente, el Grupo Liberbank podria generar menos ingresos por transacciones sujetas a
comisiones por servicios o a otro tipo de comisiones. Los ingresos netos consolidados del Grupo Liberbank
en concepto de comisiones netas por la prestacién de servicios alcanzaron 190.549 miles de euros en el
ejercicio 2019 (un 3,97% mas que en el ejercicio 2018), representativos del 29,8% del margen bruto
consolidado de Liberbank a 31 de diciembre de 2019. El estancamiento de los mercados y el aumento de
la competencia suelen traducirse en una disminucién del nimero de transacciones llevadas a cabo en
nombre de sus clientes y, por consiguiente, en una reduccién de ingresos por comisiones, lo que podria
producir un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados o la situacién financiera y
patrimonial del Grupo Liberbank.

Ademas, tal y como se ha indicado en el factor de riesgo nim. 3, el mantenimiento a largo plazo de la
estructura actual de los tipos de interés (en minimos histéricos) podria requerir un incremento del
volumen de los ingresos en concepto de comisiones. Por tanto, el Grupo Liberbank podria verse obligada
a incrementar el nimero de transacciones sujetas a comisiones o a incrementar el importe de las
comisiones cobradas actualmente a los clientes.

Ademas de competir con otras instituciones financieras, el Grupo Liberbank también debe hacer frente a
la competencia de entidades mas especializadas del sector financiero y de otros sectores, tales como las
empresas de servicios de inversién, las empresas de crédito a particulares (para algunos productos
crediticios), las sociedades de arrendamiento financiero, las sociedades de factoring, las sociedades
gestoras de Instituciones de Inversién Colectiva (“IIC”) y de planes y fondos de pensiones y las companias
de seguros.

Por otro lado, el Grupo también se enfrenta a competidores no tradicionales de servicios bancarios,
basados principalmente en las nuevas tecnologias, tales como los proveedores digitales no bancarios que
compiten (y cooperan) entre si y con los bancos en la mayoria de las areas de los servicios financieros, asi
como grandes operadores digitales como Amazon, Google, Facebook o Apple, que también han comenzado

2020 Pagina 21 de 179



Liberbank Documento de Registro Universal

a ofrecer servicios financieros (principalmente, de pagos y crédito) complementarios a su negocio
principal. Actualmente, existe una desigualdad de condiciones entre los bancos y los operadores no
bancarios. En este sentido, los grupos bancarios estdn sujetos a regulaciones prudenciales que tienen
implicaciones para la mayoria de sus negocios, incluyendo aquellos en los que compiten con operadores
no bancarios, los cuales s6lo estan sujetos a regulaciones especificas de la actividad o se benefician de la
incertidumbre regulatoria. Tras la transposicién de la Directiva (UE) 2015/2366 sobre servicios de pago
mediante el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes
en materia financiera, los referidos operadores digitales, actuando bajo la categoria legal de proveedores
a terceros, y en la medida en que no estan sujetos a regulacién prudencial, pueden establecer relaciones
directas con el cliente bancario sin necesidad de ser administradores de las cuentas de pago que estos
mantengan en sus respectivas entidades de crédito, asi como realizar transacciones en su nombre y
acceder a la informacién de sus cuentas bancarias.

Por altimo, las empresas que ofrecen nuevas aplicaciones y servicios financieros basados en la inteligencia
artificial son cada vez mas competitivas. El coste, a menudo mas bajo, y la mayor velocidad de
procesamiento de estas nuevas aplicaciones y servicios pueden ser especialmente atractivos para los
compradores tecnolégicamente avanzados. A medida que la tecnologia contintia evolucionando, mas
tareas que actualmente realizan personas fisicas pueden ser reemplazadas por la automatizacion, el
aprendizaje de la maquina y otros avances fuera del control del Grupo.

En caso de que el Grupo, que cuenta con medios técnicos, econémicos y humanos limitados frente a otras
entidades de mayor tamafio, no sea capaz de implementar de manera efectiva nuevos productos y
servicios basados en la tecnologia, o no tenga éxito en la comercializacién o entrega de estos productos y
servicios a sus clientes, asi como en caso de que no sea capaz de seguir el ritmo de los avances
tecnolégicos, podria producirse un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la
situacién financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.

15. Las adquisiciones, inversiones y enajenaciones realizadas por el Grupo Liberbank, asi como las
integraciones de negocios u otras operaciones corporativas, podrian tener resultados no
previstos.

En el entorno actual del sector financiero espafiol, en el que el BCE ha mostrado la conveniencia de llevar
a cabo procesos de consolidacién entre bancos, fundamentalmente de tamafio medio como Liberbank, se
analizan recurrentemente operaciones corporativas (como, por ejemplo, integraciones de entidades
financieras). En este contexto, Liberbank analiza recurrentemente operaciones corporativas, habiéndose
intensificado en los ultimos afos, que requieren de un tiempo de analisis y dedicaciéon, asi como de
recursos, que pueden finalmente no tener los resultados previstos o no materializarse. A estos efectos,
las entidades financieras de tamafio medio como Liberbank cuentan con recursos limitados frente a otras
entidades de mayor tamaifio. La capacidad del Grupo Liberbank para alcanzar los beneficios estratégicos
que se esperan dependera de la capacidad para integrar equipos, procesos y procedimientos, asi como
para mantener las relaciones con clientes y socios.

Por otro lado, en el marco de su estrategia, el Grupo Liberbank puede llevar a cabo adquisiciones,
inversiones y enajenaciones de participaciones, asi como integraciones de negocios u otras operaciones
corporativas. Las operaciones corporativas implican una serie de riesgos tales como riesgos asociados con
acontecimientos imprevistos o pasivos relacionados con los activos adquiridos o negocios que pueden no
haberse revelado durante los procesos de due diligence, y riesgos resultantes de las condiciones
contractuales que surgen como consecuencia de un cambio de control en una empresa adquirida, asi como
de la integracion de éstas.

Cualquier fracaso en la ejecuciéon de tales operaciones podria, entre otras cuestiones, determinar la
necesidad de incurrir en costes superiores a los previstos y requerir un nivel de dedicacién y atenciéon por
parte de la direccién y personal del Grupo que merme sus recursos o impida que los mismos se destinen
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al desarrollo de otras actividades. Asimismo, cualquier enajenaciéon de participaciones podria también
afectar de manera adversa a la situacién financiera y patrimonial del Grupo Liberbank en caso de que se
materializase en una pérdida.

De materializarse alguno de los riesgos indicados anteriormente, se podria producir un impacto sustancial
negativo en el negocio, los resultados y/o la situacién financiera y patrimonial del Grupo Liberbank.
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II. DOCUMENTO DE REGISTRO UNIVERSAL

(Redactado segiin el Anexo 2 del Reglamento Delegado (UE) 2019/980 de la Comision, de 14 de marzo de
2019).

De conformidad con el punto 1.1 del Anexo 2 del Reglamento Delegado (UE) 2019/980 de la Comision, de
14 de marzo de 2019, se incluye a continuacion la informacion requerida para los documentos de registro
de valores participativos establecida en el Anexo 1 del referido reglamento delegado, habiéndose incluido
en el punto 1.5 siguiente la declaracién a la que se hace referencia en el punto 1.2 del Anexo 2.

1. Personas responsables, informacion sobre terceros, informes de
expertos y aprobacion de la autoridad competente.

1.1. Indicacion de las personas responsables de la informacion ofrecida en el
documento de registro.

D. Manuel Menéndez Menéndez, en nombre y representacion de Liberbank, en su condicién de Consejero
Delegado (CEO), asume la responsabilidad por el contenido del presente Documento de Registro Universal.

D. Manuel Menéndez Menéndez fue reelegido como Consejero Delegado (CEO) de Liberbank en virtud del
acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion de la Sociedad en su sesion celebrada el 30 de abril
de 2019, elevado a publico mediante escritura otorgada el 5 de junio de 2019 ante el Notario de Madrid D.
Luis-Ignacio Fernandez Posada con el nimero de protocolo 2.075, que causo la inscripcion 532 en la hoja
registral de la Sociedad.

1.2. Declaracion de los responsables del documento de registro sobre la
informacion ofrecida en el documento de registro.

D. Manuel Menéndez Menéndez, en la representacion que ostenta, declara que, tras comportarse con una
diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacién contenida en el presente Documento de
Registro Universal, de la cual es responsable, es, segin su conocimiento, conforme a los hechos y no
incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.

1.3. Declaraciones o informes atribuidos a personas en calidad de experto
incluidos en el documento de registro.
En el presente Documento de Registro Universal no se incluyen declaraciones o informes atribuidos a

persona alguna en calidad de experto.

1.4. Declaracion sobre la informacion que proceda de un tercero incluida en el
documento de registro.

No procede.
1.5. Declaracion sobre la aprobacion del documento de registro por parte de la
autoridad competente.

Se deja constancia de que:

= FEl presente Documento de Registro Universal ha sido aprobado por la CNMV en su condicion de
autoridad competente espafiola conforme al Reglamento (UE) 2017/1129.
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= La CNMV solo aprueba el presente Documento de Registro Universal en cuanto alcanza los niveles de
exhaustividad, coherencia e inteligibilidad exigidos por el Reglamento (UE) 2017/1129.

= Dicha aprobacién no debe considerarse como un refrendo del emisor al que se refiere el presente
Documento de Registro Universal.

El presente Documento de Registro Universal, completado, en su caso, con las modificaciones oportunas
y junto con la nota sobre valores y, en su caso, nota de sintesis aprobadas de conformidad con el
Reglamento (UE) 2017/1129, podra utilizarse para una oferta publica de valores o para la admisién a
negociacion de valores en un mercado regulado.

2. Auditores legales

2.1. Nombre y direccion de los auditores del emisor para el periodo cubierto por
la informacion financiera historica.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de Liberbank correspondientes a los ejercicios 2019, 2018
y 2017 han sido auditadas por Deloitte, S.L. (“Deloitte”) con una opinién favorable.

Deloitte estd domiciliado en Madrid, Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 (Torre Picasso), con NIF B-79104469 y
numero S0692 de inscripcién en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC).

2.2. Informacion adicional relativa al nombramiento de los auditores del emisor

Deloitte no ha renunciado ni ha sido apartado de sus funciones como auditor de cuentas de Liberbank y
del Grupo durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica (ejercicios 2019, 2018 y
2017) incluida en el presente Documento de Registro Universal para el que fue nombrado auditor por
periodos de 1 afo, en virtud de los correspondientes acuerdos aprobados por las Juntas Generales de
accionistas de 30 de abril de 2019, 23 de marzo de 2018 y 19 de abril de 2017, respectivamente.

Por otro lado, la Junta General de accionistas de Liberbank celebrada el 1 de abril de 2020 acordoé la
reeleccion de Deloitte como auditor de las cuentas anuales de la Sociedad y del Grupo relativas al ejercicio
2020.

3. Factores de riesgo

Véase la seccion I (“Factores de Riesgo”) del presente Documento de Registro Universal.
4, Informacion sobre el emisor

4.1. Nombre legal y comercial del emisor

La denominacién social de la Sociedad es “Liberbank, S.A.”. El Grupo Liberbank opera bajo el nombre
comercial de “Liberbank”.

4.2. Lugar y numero de registro del emisor e identificador de entidad juridica
(LEI).

Liberbank quedo inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 25 de mayo de 2011, al tomo 28.887, folio
1, secci6n 8, hoja M-520.137, inscripcién 12.

Adicionalmente, Liberbank qued6 inscrita en el Registro Especial de Bancos y Banqueros del Banco de
Espaia el 27 de mayo de 2011, con el nimero de codificacién 0485. No obstante, el 11 de julio de 2011,
el Banco de Espafia autorizé a Liberbank para la utilizacién del codigo 2048 en el Registro de Bancos y
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Banqueros, que hasta la fecha correspondia a Cajastur, en sustitucién del c6digo 0485 que utilizaba hasta
esa fecha.

El identificador de entidad juridica (cédigo LEI) de Liberbank es 635400XT3V7WHLSFYY25.

4.3. Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor

Liberbank se constituyé el 23 de mayo de 2011 y comenz6 sus operaciones el 1 de septiembre de 2011
(con efectos contables 1 de enero de 2011). Conforme a lo establecido en el articulo 4 de sus Estatutos
Sociales, Liberbank desarrolla su actividad de forma indefinida.

4.4. Personalidad juridica, pais de constitucion, legislacion aplicable, domicilio
social, numero de teléfono y pagina web del emisor.

Liberbank es una sociedad mercantil constituida en Espaifia, con forma juridica de sociedad anénima,
sometida a Derecho espaifiol y, en consecuencia, sujeta principalmente al régimen juridico establecido en
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio (la “Ley de Sociedades de Capital”). Asimismo, en su condicién de entidad financiera, Liberbank
estad sujeta a la supervisién del Banco de Espafia y a la normativa y regulacion especifica de las entidades
de crédito, principalmente, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito (la “Ley 10/2014”) y demads legislacién complementaria y concordante. Desde
noviembre de 2014, y tras la puesta en marcha del Mecanismo de Supervisiéon Unica (el “MUS”), el BCE
asumio las funciones de supervisor prudencial de la Sociedad.

Liberbank, con numero de identificacién fiscal (NIF) A-86201993, tiene su domicilio social en Madrid,
Camino de la Fuente de la Mora, 5, 28050. Sus teléfonos son el 902 830 902 para llamadas desde Espafia
y el (+34) 985 969 700 para llamadas desde fuera de Espaiia.

La pagina web corporativa de la Sociedad es www.liberbank.es. La informacién disponible en la pagina
web corporativa de Liberbank, asi como la informacién disponible en las otras paginas web a las que se
hace referencia en el presente Documento de Registro Universal, no forman parte del Documento de
Registro Universal y no han sido examinadas o aprobadas por la CNMV, a excepcién de aquella informacion
que ha sido incorporada por referencia en el Documento de Registro Universal.

5. Descripcion empresarial
5.1. Actividades principales

5.1.1. Descripcion de la naturaleza de las operaciones del emisor y de sus principales
actividades.

Constituye el objeto social de Liberbank, de acuerdo con sus Estatutos Sociales, la realizacion de toda
clase de actividades, operaciones y servicios propios del negocio de banca en general y que le estén
permitidas por la legislacién vigente, incluida la prestacién de servicios de inversion y toda clase de
servicios auxiliares, asi como la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores
mobiliarios.

Desde un punto de vista contable, Liberbank elabora su informacién por segmentos de acuerdo con lo
establecido en la NIIF 8, identificando los correspondientes segmentos operativos sobre la base del tipo
de clientes y tipo de productos y servicios que se ofrecen en cada uno de ellos. Los segmentos
identificados con base en los que se presenta la informacion requerida son los siguientes:

= Actividad bancaria, que incluye el negocio bancario de Liberbank y de otras sociedades del Grupo
que realizan actividades de servicios financieros, asi como otras actividades de caracter accesorio
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realizadas por el Grupo y de importes no relevantes y los servicios centrales o generales que no se

han imputado a ninglin segmento.

= Actividades corporativas, que incluye las actividades realizadas por las sociedades del Grupo no

incluidas en el apartado anterior.

Las tablas siguientes incluyen un desglose del resultado consolidado de los segmentos de negocio de

Liberbank correspondiente a los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

Actividad bancaria

31/12/2019 Var. 31/12/2018 Var. 31/12/2017
Auditado 19-18 Auditado 18-17 No auditado®

ACTIVIDAD BANCARIA (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
INGres0S POT INTEIESES .ovviiiiiieiiieiiiieeeieeeeeeeeee e e e e e e eeeeeeeeeeees 549.237 1 543.158 7 506.002
[CF T (30 oTo) g 1 s 1 (<) E T S Y (81.491) (8) (88.841) (11) (99.528)
Gastos por capital social reembolsable a la vista............. -- - --
Margen de iNtereSes ........rreesrsisirrrmensssssssrmnsnsssssssrrnennn 467.746 3 454.317 12 406.474
Rendimiento de instrumentos de capital.....cccccccevveveeeennes 7.526 - 5.565 2.367
Resultados de entidades valoradas por el método de la
TN gtu Lad ) o - U Lo s WS 28.915 36 21.208 (52) 44.356
INgresos POr COMISIONES....ccviiiriiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 202.448 5 191.631 1 189.248
GastOS POT COMISIONES...uiiiiiiiriiiiiieeeeeiiie e e e e e e e enaae s (11.869) 42 (8.339) 10 (7.572)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta de activos
y pasivos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, Netas ......ccceeeevrevveieiieeiiennneenens 18.109 (43) 31.799 (61) 88.678
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, NetAS ....vvveeeeeeerrereeeeeeeeeeeeeeeens (242) (85) (1.606) 464
Ganancias o pérdidas por activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas .......... (2.193) 1.501 (137)
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de
[o0] oY=V 5 A UH ¢ T 1 1< - LSS 6.662 -- 2.691
Diferencias de cambio, NETAS .....cceevvveivniiiirirereiieerneeeenns 519 -- 588 282
Otros ingresos de explotacion.........cccccvecnieiieeiiicineeneeennn. 53.505 - 53.505 41 37.829
Otros gastos de explotacion .......cccceeeeeeviiciieeeeeniniiiieeeee e (137.287) -- (122.900) (122.690)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro
O TEASEEUTIOurreieeeeiuurereeeeeesssseeeeesesssssreeesssessssseeeeseessssneeeeseans - - -
Gastos de pasivos por contratos de seguro o reaseguro.. - - -
Margen bruto 633.839 1 628.322 (2) 639.436
Gastos de adminiStracion .......ccceeeeeveevvieeireeeeeiieeeeeeeeeneeees (335.604) (5) (352.835) (8) (381.911)
PN a0 700 i 2= Vol Lo ) o S (41.688) 18 (35.132) 2 (34.285)
Provisiones o reversién de provisiones ..........c.ccceeeeeeeenne (25.641) - (26.608) 63
Deterioro de valor o reversién del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en reSultados ....ccccieeeriiiiiiiiiiiiie e e (59.916) 27 (47.033) (83) (270.913)
Resultado de la actividad de explotacion .............ceeue... 170.990 2 166.714 - (47.610)
Deterioro de valor o reversién del deterioro del valor de
inversiones en negocios conjuntos o asociados............... -- -- --
Deterioro de valor o reversiéon del deterioro del valor de
aCtivoS NO fINANCIEIOS .uuviiiiieeiiiii e e (5.367) -- (8.569) 114
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos no
financieros y participaciones, Netas .....ccccccevevrveeeeeeeeeeeeenns 5.955 (75) 24.214 (74) 93.177
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados... - - -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos (38.437) (4) (40.207) (92) (498.998)
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31/12/2019 Var. 31/12/2018 Var. 31/12/2017
Auditado 19-18 Auditado 18-17 No auditado®

ACTIVIDAD BANCARIA (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas......cccccceeeeeees
Ganancias o pérdidas antes de impuestos
procedentes de las actividades continuadas................ 133.141 - 142.152 - (453.317)
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de
las actividades continuadas .........ccceeeeevniiiiiiieiiiiieeneeenins (22.871) -- (33.821) 150.698
Ganancias o pérdidas después de impuestos
procedentes de las actividades continuadas................. 110.270 - 108.331 - (302.619)
Ganancias o pérdidas después de impuestos
procedentes de actividades interrumpidas .....ccccceeeeeeeeens 286 - 2.301
Resultado del ejercicio .....ccccuuriiiiimmmnenssiniinnnessnnnrennnans 110.556 - 110.632 - (302.619)
Atribuible a intereses minoritarios ......ccccceccvveeeeeriiiiiveenes - - - (43.523)
Atribuible a los propietarios de la dominante................... 110.556 - 110.632 (259.096)

(1): La informacién financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria, si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espana, a entidades de
crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros (la “Circular 4/2017"), dicha informacién financiera
ha sido re-elaborada y se presenta tnica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y

2019 (véase el punto 18.1).

Actividades corporativas

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

31/12/2019

Auditado

31/12/2018

Auditado

Var. 31/12/2017
18-17 No auditado®

(miles €)

(miles €)

(%) (miles €)

INGresos POr INTEIeSeS ......ccvvieviiiiiiiiiiii e
GaStOS POI INTEIESES ..eevvrreierreieeirie e s e
Gastos por capital social reembolsable a la vista..............
Margen de INtEreSes ........crreessiisirrrrensssssssrrnsnsssssssrrnnnnns

Ingresos por dividendos ......cccceeecuveeeresiriiiiieeee e
Resultados de entidades valoradas por el método de la
XN gtu Lad 1 o U Lo s KNS

INgresos pOr COMISIONES .....ccevveiiiiiiiriiinie e

GastoS POT COMISIONES ...civeveevriiiiiieeeerii e e e e e e s
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta de activos
y pasivos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, Netas ......cceeeveerreerieerieeriennennens
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para Negociar, NetAS .....cccceecvveeeeerrriureereennnns
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en
resultados, NELAS......ccuuueiiiiiiieiiee e e e e e e eaa s
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de
[o0] 1=V 5 A UH o T 1 1] = L=

Diferencias de cambio, NETAS ......cceevvvvrerreerereriieeeeereeneeens
Otros ingresos de explotacion.........cccccvvvecureeeeeeiiecnneeneenenne

Otros gastos de explotacion ......ooccveeeeeririiveieeeeeesiiieeeeee e
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro
[0 T Y=Y 8§ o R

Gastos de pasivos por contratos de seguro o reaseguro...
Margen Bruto ......ccceeeeeiiiiiimrmeni s
Gastos de adminiStraCion ......eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes
PaNsT0) atu b2 Vol (o) s DRSO PRPP R

Provisiones o reversion de provisiones ......ccccccceeeeeeeeeeeennns

(613)

(613)

4.488
(5.125)
(1.717)

(1.940)

(1.940)

6.058
(6.625)
(2.038)

(58)

(219)

- (219)

(12) (26)

60 5.153

26 4.820
(53) (4.340)
(842)
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31/12/2019 Var. 31/12/2018 Var. 31/12/2017
Auditado 19-18 Auditado 18-17 No auditado®

ACTIVIDADES CORPORATIVAS (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
Deterioro de valor o reversiéon del deterioro del valor de

activos financieros no valorados a valor razonable con

cambios en resultados .......cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee -- -- -- - --

Resultado de la actividad de explotacion .......c.c...ceeuunes (2.354) -- (2.663) - (342)
Deterioro de valor o reversién del deterioro del valor de
inversiones en negocios conjuntos o asociados................ -- -- -- -- --
Deterioro de valor o reversién del deterioro del valor de
ACtiVOS NO fINANCIEIOS .uvvviiiiiiiiee i eeeeeee e er s -- -- -- -- (10)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos no
financieros y participaciones, netas .....ccccccceveeeeeeeeeeeeeeeeenns 9 (85) 60 (73) 226

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados.... - - - -- -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no

corrientes y grupos enajenables de elementos

clasificados como mantenidos para la venta no

admisibles como actividades interrumpidas.....ccccccceeeeeee. - - - - --
Ganancias o pérdidas antes de impuestos

procedentes de las actividades continuadas ........c.c..... (2.345) - (2.603) - (126)
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de

las actividades continuadas .......cceeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 689 - 651 -- 22
Ganancias o pérdidas después de impuestos

procedentes de las actividades continuadas................. (1.656) -- (1.952) - (104)
Ganancias o pérdidas después de impuestos

procedentes de actividades interrumpidas .........ccccceeeennne - - - - -
Resultado del eJercicio .......ccceevrrruiirmnsiinesninesninenrnensnns (1.656) -- (1.952) - (104)
Atribuible a intereses minoritarios ..........ccccccvveeeeeeneenennnnn. - - - -- --

Atribuible a los propietarios de la dominante.................... (1.656) -- (1.952) -- (104)

(1): La informacién financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria, si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentaciéon requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espana, dicha informacion financiera ha sido re-
elaborada y se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019 (véase
el punto 18.1).

Descripcion de las principales lineas de negocio

Las lineas de negocio que a continuacion se describen coinciden con el desglose otorgado en las cuentas
anuales de los ejercicios 2019, 2018 y 2017 del Grupo Liberbank.

A. “Banca comercial” y “Banca de empresas”

Las actividades de “banca comercial y “banca de empresas” constituyen los principales ejes de negocio
del Grupo Liberbank, cuya actividad se centra en la prestacién de servicios financieros y parafinancieros
a particulares, empresas y entidades sociales sin fines de lucro.

La estrategia comercial del Grupo Liberbank se basa en una segmentacién diferenciada por tipologia de
cliente, a los que ofrece distintos productos y servicios a través de varios canales de distribuciéon, con un
modelo de atencién y propuesta de valor diferenciada, de acuerdo con las necesidades financieras
identificadas.

A.1. Tipologia y segmentacién de clientes

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo Liberbank contaba con, aproximadamente, 1,9 millones de clientes
activos, los cuales se desglosan en 1,8 millones de clientes particulares y 0,1 millones de clientes personas
juridicas.

La segmentacion de particulares desarrollada por el Grupo Liberbank persigue la diferenciacion de los
clientes atendiendo, fundamentalmente, a la distribucién normal de las necesidades financieras a lo largo
de su ciclo de vida, utilizando como variables discriminantes de estas necesidades la renta y la edad. La
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combinacién de ambas variables determina los siguientes macro-segmentos: grandes patrimonios y rentas
altas, rentas medias, mercado masivo, pensionistas (edad superior a 65 afios), jévenes (edad comprendida
entre los 18 y los 23 afios) y nifios. Adicionalmente, y considerando la actividad econdmica, se ha definido
el segmento de auténomos.

En el ambito de las personas juridicas, se establece la clasificacion y segmentos de empresas, siguiendo
los estandares internacionales, basados en caracteristicas y comportamiento financiero homogéneo,
estableciendo distintos grupos en funcion del volumen de facturaciéon, volumen de activo, nimero de
empleados y tipo de actividad desarrollada.

Combinando estos criterios de segmentaciéon y otros especificos, el Grupo Liberbank ha desarrollado una
propuesta adaptada para colectivos de clientes con necesidades financieras especificas y diferenciadas.
Dichos colectivos, a los que se ofrece un tratamiento especifico y diferenciado, son:

* Banca privada: servicio de atencién personalizado a clientes con mayor aportacién al negocio y
resultados (grandes patrimonios y rentas altas), seleccionados por su grado de sofisticacion y nivel
de recursos gestionados.

La unidad de banca privada contaba a 31 de diciembre de 2019 con 43 gestores de banca privada,
ubicados en 10 centros de atencién diferenciada, con horarios ampliados, herramientas avanzadas
de optimizacién financiero-fiscal y un equipo de especialistas en inversiones y fiscalidad que da
soporte a la labor de comercializacién desarrollada por los gestores.

En esta drea es especialmente relevante el cumplimiento normativo de cuestiones relativas a la
prevencion del blanqueo de capitales y a la normativa MiFID II (Markets in Financial Instruments
Directive), que homogeneiza la regulacién europea con relaciéon a servicios de inversién, con el
objeto de aumentar la competencia y la proteccion de los inversores.

* Banca corporativa y de empresas: el Grupo Liberbank ha implantado un modelo de atencién a
corporaciones, grandes y medianas empresas y promotores adaptado a las necesidades y
comportamiento financiero de cada segmento. Los elementos clave en los que se sustenta este
modelo de atencién son la proactividad comercial y la fiabilidad y calidad de la gestién, y ello con
el fin de ofrecer soluciones integrales a los clientes empresas.

Con el objetivo de alinear el esfuerzo comercial con la estrategia general del Grupo Liberbank y
potenciar un mayor conocimiento de las caracteristicas, necesidades y potencial de los clientes, los
gestores especializados atienden a grupos de clientes homogéneos diferenciados por segmento
(corporate vs. grandes y medianas empresas) y sector de actividad (clientes industriales vs. clientes
promotores).

El Grupo Liberbank contaba a 31 de diciembre de 2019 con 96 gestores especializados, distribuidos
en 24 centros exclusivos de atenciéon a empresas, ubicados en las principales localidades de los
Territorios de Origen, asi como en Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Alicante, Bilbao, A Coruiia,
Vigo, Murcia y Zaragoza.

En 2019, mds de 6.700 clientes recibieron el servicio de atencion personalizada de banca corporativa
y de empresas, que gestion6é 2.042 millones de euros de recursos y 6.657 millones de euros de
activo.

= Pequerias empresas y autonomos: el modelo de negocio para estos segmentos esta fundamentado en
una relacién de proximidad entre Liberbank y sus clientes, que es posible gracias a las 341 oficinas
universales especializadas en su servicio, distribuidas a lo largo de todo el territorio, con las que
contaba el Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2019 (véase el punto 5.2.). De esta forma, se
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A.2.

ofrecen productos y soluciones a los distintos tipos de negocios, tanto en relacién con sus
necesidades de financiacién, como con todas aquellas necesidades del dia a dia. Estos servicios
incluyen la gestién de cobros y pagos a proveedores, soluciones de facturacion electrénica o lineas
de financiacién, entre otros productos adicionales disefiados especificamente para ellos.

Sector agro-ganadero: colectivo constituido por clientes personas fisicas y juridicas titulares de
explotaciones agroalimentarias o agropecuarias, asi como socios de cooperativas agrarias,
sociedades agrarias de transformaciéon y demads entidades asociativas, de elevada importancia
estratégica para Liberbank dado el peso del sector primario en 2 de sus Territorios de Origen
(Castilla-La Mancha y Extremadura). Se estima que la cuota del Grupo Liberbank en la tramitacién de
ayudas de la Politica Agraria Comun (PAC) para el conjunto nacional ascendié, en 2019, al 5,96%,
con 41.374 solicitudes de clientes gestionadas, de acuerdo con los datos facilitados por el Fondo
Espafiol de Garantia Agraria, organismo auténomo adscrito al Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion.

Al objeto de prestar una adecuada atencién a las necesidades del segmento, el Grupo Liberbank
cuenta con una unidad de mercado agro-ganadero encargada de identificar las necesidades propias
del colectivo para el desarrollo de soluciones adaptadas, dinamizar y apoyar la accién comercial en
el conjunto de la red y favorecer el desarrollo de relaciones con las instituciones, colectivos y
asociaciones del medio rural.

Productos comercializados

El Grupo Liberbank ofrece una amplia variedad de productos y servicios financieros, entre los que se
incluyen productos de financiacién o de activo y productos de ahorro/inversién, instrumentados en
productos de pasivo y parafinancieros, tales como fondos de inversién, planes de pensiones y seguros,
entre otros.

A.2.1. Productos de activo

Son aquellas operaciones de financiacién formalizadas por parte de los clientes del Grupo Liberbank,
previa aprobacion de sus solicitudes por los departamentos de admisién de riesgos.

Entre los principales productos de activo del Grupo Liberbank se encuentran®:

Hipotecas: préstamos para la adquisicién de inmuebles cuya garantia suele ser el propio bien
adquirido u otros activos reales, para cuya financiacion se ofrecen diferentes alternativas adaptadas
a la capacidad de pago de los solicitantes (cuota fija, variable, creciente, etc.) y con tarifas reguladas
segun la calificacién de cada operacion (scoring reactivo) para que generen una rentabilidad minima
ajustada al riesgo y requerimientos de capital de cada caso (la metodologia “RAROC”").

El nimero de operaciones destinadas a la adquisicién de viviendas a 31 de diciembre de 2019 era
de 215.549.

Préstamos y polizas de crédito:

- Préstamos: financiacién con la garantia personal de los solicitantes, a un plazo normalmente
inferior a 6 afios. Los plazos varian segun el destino de las operaciones y el tipo de interés se
ajusta a la valoracién de las operaciones y clientes, realizandose la medicién a través de modelos
internos de scoring (particulares) o rating (empresas) teniendo como suelo el RAROC objetivo
deseado por Liberbank.

- Pdlizas de crédito: operaciones financieras que permiten a las empresas disponer de liquidez a
crédito, o mover la tesoreria del negocio en forma de cuentas operativas, pagando intereses en

(11):

Fuente: num. operaciones: Estado K302 de CECA a 31 de diciembre de 2019, redactado con las claves del informe A.2 de
informacion complementaria anual del Banco de Espafia.
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funcién del capital dispuesto. Los diversos tipos de polizas de crédito se adaptan a las
caracteristicas de la actividad de la empresa y sus ciclos econémicos y sus precios se acomodan
al perfil y solvencia del cliente y RAROC objetivo del Grupo Liberbank.

El nimero de operaciones de préstamos y créditos destinados al consumo de los hogares y las
familias era de 504.830 a 31 de diciembre de 2019, mientras que el destinado a sociedades no
financieras alcanzé la cifra de 55.037 operaciones.

= Otros productos especializados para empresas: la oferta del Grupo incluye a su vez productos
tales como: leasing (financiaciéon de inversiones), renting (adquisiciébn de vehiculos) y otros
orientados a la movilizaciéon de circulante, como factoring, confirming o descuento comercial. La
oferta se adectia al tamarfio de las compafias y su solvencia estimada a través de modelos de rating
especificos para cada segmento. Durante el afio 2019 se gestionaron 912 millones de euros de
cesiones de factoring y confirming (datos publicados por la Asociacion Espafiola de Factoring (AEF)
de la que Liberbank es miembro desde marzo de 2010).

A.2.2. Productos de pasivo

Recursos que los clientes depositan en Liberbank y son contabilizados en el pasivo del balance. A 31 de
diciembre de 2019, el volumen de esta categoria de productos contratados por clientes ascendia a 30.900
millones de euros.

Los depositos de clientes se instrumentan basicamente a través de los siguientes productos:

= Cuentas corrientes: depodsitos, en euros o en otras divisas, que ofrecen total disponibilidad y
liquidez de los saldos depositados, a través de las que se realizan cobros y pagos periddicos,
domiciliaciéon de recibos, realizacion de transferencias, emisiéon de cheques, etc. El namero de
cuentas corrientes a 31 de diciembre de 2019 era de 350.505.

= Libretas de ahorro: depdsitos con las mismas caracteristicas que las cuentas corrientes, pero con
un soporte fisico de libreta donde se consignan las operaciones realizadas. A 31 de diciembre de
2019, el numero de libretas de ahorro era de 1.063.779.

= Imposiciones a plazo: dep6sitos, en euros o en otras divisas, por un tiempo pactado, a los que se
ofrece una rentabilidad dineraria o en especie, que se determina en funcién del importe y el plazo
de la operacién, con diferentes modalidades de retribucién, como crecientes, intereses anticipados,
con pago a vencimiento o estructurados (depositos referenciados a variables como un determinado
indice bursatil, materias primas o valores). A 31 de diciembre de 2019, el nimero de imposiciones
a plazo era de 124.455.

A.2.3. Productos de desintermediacion

A través de los diversos canales de distribucién del Grupo Liberbank se comercializan una serie de
productos de desintermediacién, gestionados por el propio Grupo Liberbank o gestionados por terceros,
constituyendo en ambos casos recursos de fuera de balance.

La comercializacion de estos productos se realiza a través de los canales de distribuciéon propios de
productos bancarios del Grupo Liberbank, principalmente a través de la red de oficinas. La base de clientes
del Grupo Liberbank le permite diversificar el negocio mediante la comercializacién de servicios
complementarios.

= Fondos de inversion: En el marco de las medidas incluidas en el Plan de Reestructuracién (segin
este concepto se define en el apartado B. del punto 5.3), Liberbank suscribié con Banco Madrid,
entidad perteneciente al Grupo Banca Privada d’Andorra (BPA), una alianza estratégica para el
desarrollo del negocio de fondos de inversién a través de la red comercial del Grupo Liberbank.
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En marzo de 2013, Liberbank vendié a Banco Madrid, tras haber recabado las pertinentes
autorizaciones, el 100% del capital social de la gestora de fondos del Grupo, Liberbank Gestion,
S.G.II.C., S.A.U. (“Liberbank Gestiéon”), por un importe de 26.094 miles de euros. Adicionalmente,
Liberbank firmé un contrato de distribucién de productos y servicios con Banco Madrid, por el que
se comprometia a distribuir en exclusiva sus productos de IICs nacionales en la red comercial de
Liberbank y Banco de Castilla-La Mancha, S.A. (“BCLM”).

Tras la solicitud de concurso de acreedores de Banco Madrid, el Comité Ejecutivo de la CNMV acordo
iniciar los procedimientos para revocar la autorizaciéon concedida a Banco de Madrid para ejercer
como depositario de IIC y revocar la autorizacién de Banco Madrid Gestion de Activos, S.G.I.I.C., S.A.
(“Banco Madrid Gestion de Activos”) para actuar como tal. Tras un periodo transitorio en el que la
CNMV designé a Renta 4 Gestora, S.G.L.I.C., S.A. (“Renta 4 Gestora”) como gestora provisional de las
IIC antes gestionadas por Banco Madrid Gestion de Activos, en diciembre de 2015 se aprobd la
sustitucion de Renta 4 Gestora por Liberbank Gestién. Dicha sustituciéon se produjo tras la
resolucion anticipada del contrato de distribucién vigente entre Liberbank y Banco Madrid Gestién
de Activos en diciembre de 2015. No obstante, dicha sustitucién no fue efectiva hasta marzo de
2016, momento en el que Liberbank Gestién recuperd la gestiéon del patrimonio de los fondos
cedidos por Liberbank Gestién a Banco Madrid en marzo de 2013, con un volumen de 1.699.367
miles de euros.

Liberbank también comercializa fondos de inversiébn gestionados por otras sociedades,
principalmente fondos de inversién de diversas gestoras internacionales. Asimismo, Liberbank
mantiene en cartera fondos de inversion de Imantia Capital, S.G.I.IL.C., S.A. (anteriormente
denominada Ahorro Corporacién Gestién S.G.L.I.C., S.A.) comercializados en el pasado.

Dichas alternativas permiten configurar una oferta de fondos con un amplio abanico de politicas
inversoras, con capacidad de adaptarse a las necesidades de cada cliente.

La distribucién se realiza principalmente a través de la red de oficinas, complementandose su
actividad con el canal de “banca digital”, que permite tanto la consulta de documentacién como la
contratacion y las transacciones mas habituales.

En la siguiente tabla se detalla la distribucion del patrimonio de los fondos de inversién
comercializados por el Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016:

Patrimonio
Gestoras

Liberbank Gestion® Imantia Capital internacionales Total

31/12/2019 No auditado (miles €)
GarantizadosS .....eeeeeeeeeeeenenneeieniinneaaaes 605.353 0 0 605.353
Monetario Y RF CP....oovveeiiiiiiiieeeieeeeeeeen 134.092 10.080 121.917 266.089
Renta fija...cccocoeeeieiiii 118.218 8.860 89.210 216.288
Renta variable ........ccccceeiiiiiii 45.570 2.276 146.715 194.561
LD ¢ (o 1 U 959.556 2.797 1.400.601 2.362.954
0 0 6.021 6.021
Gestion alternativa y otros.......ccceeeevcuvveennn. 84.936 1.523 34.216 120.675
10 Y N 1.947.725 25.536 1.798.680 3.771.941

(1): Véase la explicacion referida anteriormente.
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Patrimonio
Gestoras

Liberbank Gestion® Imantia Capital internacionales Total
31/12/2018 No auditado (miles €)
Garantizados .....ccccoovvcniiiiei i 625.806 0 0 625.806
Monetario y RF CP.....oovviieiiieeeniee e 157.599 11.647 87.410 266.656
Renta fija...ocoeerieeeinieee e 113.803 8.901 23.582 146.286
Renta variable .......occcceviieiiiieeiieec s 51.089 2.415 87.902 141.406
MIXEOS cuveeeeireee st 744.982 2.873 842.047 1.589.903
Monetario y RF CP divisa .........cccvveeeeriiinnnes 0 0 5.552 5.552
Gestion alternativa y otros........cccceevevveeennn. 263.782 1.351 24.241 289.374
0 1 N 1.957.062 27.187 1.070.734  3.065.983

(_1_)_:__\_/éase la explicacion referida anteriormente.
Patrimonio
Gestoras

Liberbank Gestion® Imantia Capital internacionales Total
31/12/2017 No auditado (miles €)
Garantizados ......cceovveceveiiiei i 700.173 0 0 700.173
Monetario y RF CP....cooveieeiiiieiiiiee e 235.705 23.170 719 259.594
Renta fija....cocoreeeiiiiieie e 182.488 2.992 182.064 367.544
Renta variable ........ccccovieiniiiiniee e 38.152 2.960 70.084 111.196
MIXEOS c.eveeeiteee e e 692.432 4.999 480.168 1.177.599
Monetario y RF CP divisa ........ccceeeeeeeeeeeennnn. 0 0 2.879 2.879
Gestion alternativa y otros.........cccceeevvvnnnns 171.349 4.036 16.652 192.037
00 | N 2.020.299 38.157 752.566  2.811.022

(1): Véase la explicacion referida anteriormente.

Seguros: El Grupo Liberbank interviene en el negocio de seguros distribuyendo productos del ramo
“vida” y “no vida” en sus diferentes modalidades generandose un margen de contribucién“? a 31 de
diciembre de 2019 (entendido como la suma de las comisiones percibidas y el resultado atribuido
antes de impuestos de las sociedades de mediacion y companias de seguros de vida) de 47,9
millones de euros.

Los seguros del ramo “vida” representaban, a 31 de diciembre de 2019, 311.555 pdlizas, con unas
primas de 132.238 miles de euros”®. Los seguros de “vida riesgo” de particulares suponen el grueso
de las polizas, con una creciente presencia del negocio no vinculado a operaciones crediticias.

En seguros de ramos distintos a “vida”, las 420.657 polizas suponian un importe de 107.272 miles
de euros en primas. Los seguros de hogar y automéviles son los que cuentan con una mayor
presencia en la cartera del negocio mediado para diferentes compafiias de seguros, con 67.539 miles
de euros en primas y 265.645 poélizas a cierre de 2019, si bien la creciente actividad comercial
permite ir ganando posiciéon en otros ramos de seguros como el seguro de protecciéon de pagos, con
incrementos del 42% en polizas de nueva produccién y primas devengadas.

(12):
(13):

Margen de contribucién de seguros y pensiones mediados a través de los operadores de bancaseguros de Liberbank.
Datos a 31 de diciembre de 2019 recogidos en la contabilidad de las sociedades y modelos de la documentacién contable y de
negocio presentada a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).
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En la siguiente tabla se detallan las poélizas y primas de seguros devengadas que han sido mediadas
por Liberbank a cierre del ejercicio 2019, 2018 y 2017.

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

Numero de Primas Numero de Primas  Numero de Primas

polizas en totales polizas en totales polizas en totales
NUMERO DE POLIZAS Y NEGOCIO vigor (miles €) vigor (miles €) vigor (miles €)
HOgar ... 201.385 48.434 201.553 45.694 194.675 41.731
AULOS ..o 64.260 19.105 64.728 19.067 65.872 19.952
Salud.....cooeiiiiiiii 9.556 6.067 9.208 6.579 8.578 7.323
Accidentes.......ccoeeiiiniiiinennns 11.213 1.998 9.412 2.050 10.621 2.196
COMErcios ......cvevvvveeeiiiiiciiieeeae 5.703 1.587 5.943 1.555 6.419 1.613
Comunidades .........ccoeiiiiiiiininns 1.252 721 1.226 726 1.255 727
Multirriesgo PYMES ........ccccceeennne 5.767 2.604 5.840 2.496 5.964 2.356
Todo riesgo construccion........... 1.456 243 1.192 336 1.484 355
Proteccion de pagos.......cceeeeennnnn. 18.123 7.288 12.808 5.167 9.598 2.751
Agrarios y pecuarios......ccccceeeeens 17.944 11.394 19.853 9.136 16.577 10.073
Responsabilidad Civil General ... 11.410 1.995 12.319 2.195 13.027 2.123
(05 {01 N 72.588 5.836 66.053 5.225 64.289 4.734
Total N0 Vida .....ceeceervereeeenrennene 420.657 107.272 410.135 100.226 398.359 95.935
Total vida riesgo ....ccccoevuvveeeeennne 230.874 55.225 223.115 50.070 216.474 46.944
Total vida ahorro ........cccvveeeeennne 80.681 77.013 86.707 156.447 85.265 103.101
0] - Y 732.212 239.510 719.957 306.743 700.098 245.980

El Grupo Liberbank participa en el capital de distintas aseguradoras del ramo de “vida”, en alianza
con diferentes socios referentes en el sector asegurador, que aportan su experiencia, saber hacer y
solvencia a las entidades compartidas para el desarrollo del negocio de vida y pensiones. En
concreto, las entidades aseguradoras y los socios en las mismas son los siguientes:

o CCM Viday Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A., cuyo capital es 50% titularidad de Liberbank
y 50% de Mapfre Vida, S.A. desde marzo de 2007. Este acuerdo gener6 en 2012 un pago adicional
—contingente hasta 2020— en favor de Liberbank por la favorable evolucién del negocio, en linea
con el plan de negocio establecido para la joint-venture.

o Liberbank Vida y Pensiones, Seguros y Reaseguros, S.A., cuyo capital es 50% titularidad de
Liberbank y 50% de Aegon Spain Holding B.V. (“Aegon”), desde septiembre de 2012.

Con efectos desde diciembre de 2014, se produjo una fusién por absorcién entre Cantabria Vida
y Pensiones, S.A. de Seguros y Reaseguros (sociedad absorbida) y Liberbank Vida y Pensiones,
Seguros y Reaseguros, S.A. (sociedad absorbente), manteniéndose la misma participacién
societaria (50% titularidad de Liberbank y 50% de Aegon), logrando una estructura mas simple y
una mayor eficiencia en su funcionamiento.

En el negocio de seguros generales, en enero de 2013, en el marco de las medidas incluidas en el
Plan de Reestructuraciéon de Liberbank (véase el apartado B. del punto 5.3), Liberbank firmé un
acuerdo con Caja de Seguros Reunidos Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (“Caser”) para la
distribucion en exclusiva en la red de oficinas del Grupo Liberbank y con caracter indefinido, de la
practica totalidad de las ramas de seguros generales. Como parte de la contraprestacion y vinculado
al cumplimiento del plan de negocio acordado entre las partes, se estableci6 un precio
suplementario de 12 millones de euros, cuyo devengo se produjo y se registré en la partida
“Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de Liberbank
correspondiente al ejercicio 2013. Asimismo, se establece en el acuerdo un precio adicional de
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10.000 miles de euros, que esta sujeto al cumplimiento de determinados objetivos de negocio
fijados entre las partes.

Tal y como se comunic6 al mercado el 24 de enero de 2020 mediante la publicaciéon del
correspondiente “hecho relevante” (nim. de registro 286109), en el marco de la operacion de venta
de un paquete accionarial mayoritario en Caser (véase el punto 5.7.3 del presente Documento de
Registro Universal), Liberbank ha alcanzado un acuerdo con Caser, sujeto al cumplimiento de las
condiciones suspensivas que se determinaron en aquel para novar el contrato de distribucion de
seguros generales, que incluird el cobro de en efectivo de 43 millones de euros, manteniéndose el
esquema del resto de comisiones por distribucion que actualmente recibe Liberbank.

El conjunto de estos acuerdos recoge compromisos de comercializacién en exclusiva referidos a la
red existente en cada marca a la fecha del acuerdo, sin que la integracién del negocio en Liberbank
llevara aparejada como consecuencia su resolucién por incumplimiento o pérdida de vigencia. En
este sentido, en la red de BCLM se comercializaban los productos de seguros de vida y pensiones de
la sociedad conjunta con Mapfre, mientras que en el resto de la red del Grupo Liberbank se
comercializan productos de vida y pensiones de la compafiia conjunta con Aegon.

= Planes de pensiones: La comercializaciéon de planes de pensiones cuenta con el apoyo de diferentes
gestoras como resultado de los diferentes acuerdos de bancaseguros asumidos previamente por las
Entidades de Origen (segliin este concepto se define en el punto 5.3.).

Liberbank Pensiones, S.G.F.P., S.A.U. es una sociedad gestora de fondos de pensiones, cuyo capital
es 100% del Grupo Liberbank. Su actividad se concentra en la gestién de fondos de caracter colectivo.

En 2016 se culmind la reorganizacién de la gama de planes y fondos de pensiones, alcanzandose
una oferta Uinica en el conjunto de la red del Grupo (marca Liberbank), suprimiendo las diferencias
de productos que se daban entre oficinas de procedencia Cantabria y el resto de la red.
Adicionalmente, Liberbank cuenta con los productos gestionados por CCM Vida y Pensiones de
Seguros y Reaseguros, S.A.

Liberbank fue entidad depositaria de todos los planes comercializados por las sociedades anteriores
hasta marzo de 2014 cuando se produjo la cesién efectiva a Cecabank, S.A. como entidad depositaria
de los fondos del sistema individual gestionados por Liberbank Vida y Pensiones, asi como por
Cantabria Vida y Pensiones, posteriormente fusionadas.

Adicionalmente, actla como comercializadora o depositaria en diferentes fondos gestionados por
Caser, asi como por otras gestoras ajenas a Liberbank. Principalmente se trata de fondos de caracter

colectivo (modalidad de empleo o asociados).

En la siguiente tabla se detalla la distribucién del patrimonio por entidad gestora a 31 de diciembre
de 2019, 2018 y 2017.

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

DISTRIBUCION DEL PATRIMONIO POR ENTIDAD GESTORA No auditado (miles €)

Liberbank Pensiones, S.G.F.P., S.A.U. ..ocuieiiiiiiiiiiie e eeereeaie e eeeeens 299.777 312.230 327.283
Liberbank Vida y Pensiones, S.G.F.P., S.A. ..c.ooiiiiieieiiiiieeeee e 429.202 390.523 390.514
Cantabria Vida y Pensiones, S.A. de Seguros y Reaseguros .... 0 0 0
CCM Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A.......ceccvveeeerrrnnnns 330.316 312.750 320.870
[0 i T T o) - T3 396.600 381.174 411.003
0 1 1.455.895 1.396.677 1.449.670
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A.2.4. Prestacion de servicios

= Tarjetas: tarjetas prepago, débito y crédito. A 31 de diciembre de 2019, el namero de tarjetas en vigor
ascendia a 1.477.495, de las cuales 139.330 eran prepago, 847.885 de débito y 490.280 de crédito. La
facturaciéon en comercios con estas tarjetas durante el ultimo ejercicio 2019 fue de 2.831 millones de
euros.

* Terminales en punto de venta (“TPVs”): fijos e inalambricos con conexion telefénica o ADSL,
terminales GPRS —aquellos que permiten realizar transacciones en cualquier lugar en el que exista
cobertura de telefonia movil—, TPVs virtuales para comercios que venden sus productos o servicios a
través de internet y TPVs moviles -en los que un smartphone o una tablet se pueden utilizar como
terminal punto de venta. A 31 de diciembre de 2019, Liberbank contaba con 22.111 terminales, con
una facturaciéon de 968 millones de euros durante el ejercicio 2019.

En diciembre de 2017, Liberbank y el grupo estadounidense Evo Payments, especializado en servicios
de pago, suscribieron una alianza estratégica que incluye, por una parte, un acuerdo de venta del
negocio de TPVs y, por otra, una alianza comercial para un periodo inicial de 10 afios, con el objetivo
de aumentar la penetracién de TPVs entre personas juridicas e incrementar la captaciéon y vinculacién
de los clientes.

= Nominas, pensiones y prestacion por desempleo: el servicio nomina del Grupo Liberbank contaba
con 725.256 clientes a 31 de diciembre de 2019, constituyendo la base de clientes particulares de
mayor vinculacién.

Los clientes con haberes domiciliados disfrutan actualmente de un conjunto de ventajas especiales,
entre las que destacan: comisiones bonificadas y acceso a productos en condiciones preferentes -
anticipos, préstamos personales e hipotecarios, etc.-.

= Valores mobiliarios: consistente principalmente en operaciones de compraventa de activos
mobiliarios que realizan los clientes, tanto en mercados nacionales como internacionales.

A.3. Canales de distribucién

La actividad de banca comercial se desarrolla a través de diversos canales de distribucion: red de oficinas,
“banca digital” (web y app), “banca telefénica” y red de cajeros automaticos.

A.3.1. Red de oficinas

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo Liberbank contaba con una red de 582 oficinas situadas en Espafia
(véase el apartado A. del punto 5.2.). Las mismas se encuentran distribuidas por el territorio nacional con
especial foco en los Territorios de Origen. Las oficinas de banca universal se agrupan en 19 “Direcciones
Regionales” y éstas en 5 “Direcciones Territoriales de Banca Comercial” (Asturias, Cantabria, Extremadura,
Castilla-La Mancha y Territorios Expansioén).

La estructura organizativa intermedia de red del Grupo Liberbank se genera atendiendo a los principios
de relevancia comercial y eficiencia. En relaciéon con el primero de ellos, la figura de “Director Regional”
es clave como dinamizador de la labor de las oficinas.

La gestién del negocio financiero a través de la red de oficinas del Grupo Liberbank en los Territorios de
Origen tiene como funciones especificas:

a) apalancarse en la fortaleza institucional y cercania a la clientela en los Territorios de Origen con
el objetivo de aumentar la competitividad y eficiencia del Grupo Liberbank; y

b) promover la integracién, motivaciéon y eficiente gestion de los recursos aportados a Liberbank
dentro de cada Territorio Origen.
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A.3.2. Banca digital

Actualmente, el Grupo Liberbank dispone de una plataforma de “banca digital” accesible desde cualquier
dispositivo disponible en el mercado con conexién a internet. Un 55% de los clientes activos tenia
contratado el servicio de “banca digital” a 31 de diciembre de 2019.

El Grupo Liberbank dispone de aplicaciones especialmente desarrolladas para los ultimos modelos de
smartphones y tablets disponibles en el mercado que posibilitan a los clientes la interactuacién con
Liberbank utilizando la tecnologia disponible.

El servicio de “banca digital” del Grupo Liberbank estd en permanente evolucion al objeto de atender las
necesidades del cliente y dar servicio a aquellos segmentos de clientes que, bien por necesidad, bien por
los cambios en los habitos de comunicacion social, necesitan de una banca disponible 24 horas al dia, 365
dias al afio y ya no entienden la oficina como su canal de preferencia.

La “banca digital” del Grupo Liberbank, ademas de contribuir a la reduccion de costes por la disminucién
de la actividad transaccional en oficinas, constituye una nueva via de generacion de ingresos al permitir
la posibilidad de ofrecer productos y servicios a cada cliente de forma personalizada. El conocimiento del
cliente desarrollado a partir de técnicas estadisticas avanzadas y el CRM (software para la administracion
de la relacion con los clientes) como coordinador de la actividad comercial multicanal, son claves en este
proceso.

A.3.3. Banca telefonica

Liberbank dispone de un servicio automatizado de “banca telefénica” que permite a los clientes realizar
las mismas operaciones que con “banca digital” las 24 horas del dia, 365 dias del afio.

Adicionalmente, durante 2019, Liberbank puso en funcionamiento un nuevo servicio de gestores
personales remotos para atender a colectivos especificos de clientes de manera personalizada, sin la
necesidad de que el contacto sea presencial. Estos gestores disponen de carteras de clientes propias y
pueden realizar la misma operativa que una oficina.

A.3.4. Red de cajeros automdticos

El Grupo Liberbank ofrece a sus clientes una red de 1.263 cajeros integrados dentro de la red Euro 6000,
segun datos a 31 de diciembre de 2019.

La red de cajeros ofrece a los clientes funcionalidades mas alla de las clasicas operaciones realizadas en
estos dispositivos (reintegros, consultas, actualizaciones de libreta, extractos y transferencias), tanto en
modalidad de uso con chip como con tecnologia contactless. Entre estas funcionalidades destacan las
siguientes: emisién de entradas de espectaculos, contratacién de préstamos preconcedidos, pago de
impuestos y tasas, recargas telefénicas, pago de recibos, realizaciéon de transferencias, “pago amigo” con
recepcion del efectivo con una simple OTP (one-time password), la gestion del crédito de tarjetas o el
ingreso de efectivo.

B. Area de gestion de participadas empresariales

Liberbank gestiona de manera integrada la cartera de participaciones en sociedades dependientes y
negocios compartidos, junto con una cartera de participaciones asociadas y otras participaciones
clasificadas contablemente como “activos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados” o “activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” en la cartera de
instrumentos de capital que, por el nivel de inversion y/o de participacién, son gestionadas activamente.
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En este sentido, la estrategia de gestidon tiene como objetivo la maximizacién del valor econémico para
Liberbank mediante el seguimiento cercano de la evolucién y de las expectativas de negocio de las
empresas, especialmente de aquellas en las que se cuenta con la presencia en los 6érganos de gobierno.

Se realiza un seguimiento del negocio de todas las participaciones del Grupo Liberbank, segmentadas por
actividad, relevancia y nivel de inversion.

Liberbank combina los distintos modelos que existian en sus Entidades de Origen, conviviendo
participaciones directas propiedad de Liberbank con participaciones indirectas a través de vehiculos
especificos para participaciones en sociedades y para sociedades no cotizadas (agrupadas
fundamentalmente en Oppidum Capital, S.L., Liberbank Capital, S.A.U. o, con menor tamafo, en
Corporacion Empresarial Caja Extremadura, S.L.).

La cartera gestionada se puede clasificar segiin los siguientes sectores de actividad:

= Servicios financieros: el Grupo Liberbank comparte con otras entidades financieras presencia
histérica en una serie de sociedades que aportan servicios de diversa indole financiera a sus
clientes, destacando participaciones en Cecabank, S.A., Caser y Lico Leasing, S.A., entre otros.
Ademads, mantiene alianzas con compafiias aseguradoras a través de Liberbank Vida y Pensiones,
Seguros y Reaseguros, S.A. y CCM Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. (todas al 50%).
Asimismo, ostenta el 100% del capital de la gestora de fondos de inversiéon Liberbank Gestién y
Liberbank Pensiones, S.G.F.P., S.A.U.

= Inmobiliario: Liberbank mantiene sociedades (100% capital) a través de las cuales gestiona
inmuebles procedentes de acuerdos con acreditados e inmuebles adjudicados, destacando Beyos y
Ponga, S.A., Mosacata, S.L. y Retamar Soluciones Inmobiliarias, S.A. Adicionalmente, a finales de
2018, Liberbank cred, junto con un socio experto en el sector, una sociedad (Sogesproa) de
promocién inmobiliaria, de la cual ostenta el 49,9% de participacién (véase el punto 5.7.1).

= Energia, industria e infraestructuras: el Grupo Liberbank estd presente indirectamente en EDP a
través de Oppidum Capital, S.L. y explota los aparcamientos (i) Conquistadores de Badajoz (a través
de Andlisis y Gestion de Innovacion Tecnolégica, S.L.U.); y (ii) Virgen de la Alegria en Madrid (a través
de Lisson Directorship, S.L.U.).

= Hoteles: el Grupo Liberbank es propietario al 100% de cuatro hoteles, uno en Mérida (Hotel Las
Lomas, de 4 estrellas), dos en Layos, Toledo (Hotel Alba de Layos, de 5 estrellas y Hotel Layos Golf,
de 4 estrellas), y uno en Sevilla (Hotel Alcora, de 4 estrellas). Asimismo, mantiene una participacion
(38,9%) en Hosteleria Asturiana, S.A., propietaria del hotel Reconquista de Oviedo (5 estrellas).

= Medios y servicios: el Grupo es titular de participaciones en Factoria de Transformacion de
Operaciones y Servicios, S.L.U., Liberbank IT, S.L.U., Procesa Recuperacién de Activos, S.A.U. y
Liberbank Digital, S.L.U., entre otros.

Actualmente, la estrategia de Liberbank con respecto a sus participaciones empresariales esta alineada
con los objetivos del Grupo Liberbank, basada en intentar maximizar el valor de su cartera y de los activos
inmobiliarios a través de su gestion proactiva, seguimiento, andlisis, valoracién, control y administracion,
todo ello acompafiado de la ejecucién de un proceso ordenado de desinversiones en aquellas sociedades
en las que se hayan identificado oportunidades de rentabilizar las inversiones efectuadas, mejorar la
posicion de liquidez y/o solvencia del Grupo Liberbank, o racionalizar su estructura societaria.

5.1.2. Nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan introducido

No existen nuevos productos o actividades significativas.
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5.2. Mercados principales

La distribucién geografica de la red de oficinas del Grupo Liberbank se divide en dos areas claramente
diferenciadas: (i) la que constituyen los territorios de origen de Cajastur, Caja de Extremadura, Caja
Cantabria y BCLM (los “Territorios de Origen”); y (ii) el resto de territorio nacional donde el Grupo
Liberbank tiene presencia (los “Territorios Expansion”).

Los Territorios de Origen del Grupo Liberbank son las comunidades auténomas del Principado de Asturias,
Extremadura, Cantabria y Castilla-La Mancha. Fuera de ellos, en los Territorios Expansioén, Liberbank esta
presente, a nivel nacional, en las comunidades auténomas de Andalucia, Aragon, Castilla y Ledn, Catalufia,
Comunidad Valenciana, Galicia, Madrid, Murcia y Pais Vasco.

A 31 de diciembre de 2019, la actividad del Grupo Liberbank se desarrollaba a través de 582 oficinas
ubicadas en Espafia, avanzando desde un modelo de oficinas universales a un modelo adaptado a los
diferentes factores socioeconémicos y al comportamiento de nuestros clientes, con oficinas
representativas en algunas ciudades importantes de nuestros territorios naturales, denominadas oficinas
emblematicas, junto con oficinas de caracter urbano y de caracter rural. El mencionado modelo de oficinas
se complementa con unidades especializadas de banca privada, banca de empresas y centros
especializados en financiaciéon hipotecaria. El Grupo Liberbank cuenta ademas con 2 oficinas de
representaciéon internacional, en México y Republica Dominicana.

En el ejercicio 2018 finalizé6 el proceso de unificacién de marcas del Grupo Liberbank iniciado en 2015. En
este sentido, actualmente, la red de oficinas del Grupo opera bajo una marca tnica, existiendo solo la
diferenciaciéon que su segmentacion requiere (oficinas de banca universal, oficinas de empresa, oficinas
de banca privada, oficinas de banca personal y los denominados “centros hipotecarios”).

Cuotas de oficinas, créditos y depdsitos del Grupo Liberbank

La tabla siguiente recoge las cuotas de oficinas, créditos y depédsitos del Grupo Liberbank por regiones a
31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

Cuotas de 31/12/2019? 31/12/2018 31/12/2017

Mercado por Depositos Crédito Depositos Crédito Depositos Crédito
Comunidades de la ala de la ala de la ala
Auténomas® clientela clientela clientela clientela clientela clientela
(Porcentaje) OSR® OSR  Oficinas OSR® OSR Oficinas OSR® OSR  Oficinas
Total Territorios

de Origen......... 22,98 17,63 16,69 23,42 17,89 17,94 23,09 18,29 18,64
Total Resto

Espafia ............. 0,61 0,94 0,31 0,61 0,86 0,32 0,50 0,76 0,52

(1): Fuentes: (i) cuotas de depdsitos y créditos: elaboracién propia a partir del Estado FI.132 y datos homogéneos sectoriales publicados por el Banco de Espafia
(boletin estadistico de diciembre 2019). Se consideran bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito; y (ii) cuotas de oficinas: elaboracién propia a
partir del informe financiero trimestral (diciembre 2019) de la CNMV y datos de entidades de depoésito publicados por el Banco de Espafa (boletin
estadistico de diciembre 2019).

(2): Ultima informacién disponible.

(3): OSR significa Otros Sectores Residentes.
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31/12/2019®
Depositos de la Crédito a la

CUOTAS DE MERCADO POR COMUNIDADES AUTONOMAS®” clientela OSR® clientela OSR® Oficinas
30,98 22,49 18,39

21,19 13,44 12,59

25,59 25,63 25,90

17,71 14,23 16,32

22,98 17,63 16,69

1,21 1,93 1,14

0,38 0,49 0,17

0,61 0,94 0,31

(1): Fuentes: (i) cuotas de depdsitos y créditos: elaboracion propia a partir del Estado FI.132 y datos homogéneos sectoriales publicados por el Banco de Espaia
(boletin estadistico de diciembre 2019). Se consideran bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito; y (ii) cuotas de oficinas: elaboracién propia a
partir del informe financiero trimestral (diciembre 2019) de la CNMV y datos de entidades de depdsito publicados por el Banco de Espana (boletin
estadistico de diciembre 2019).

(2): Liberbank cuenta con oficinas en todas las comunidades auténomas a excepcién de Navarra, La Rioja y Baleares y Canarias.

(3): Ultima informacién disponible.

(4): OSR significa Otros Sectores Residentes.

A 31 de diciembre de 2019 el 97,65% de las oficinas del Grupo Liberbank gestionaba un volumen de
negocio superior a 10 millones de euros. Asimismo, los pasivos financieros de clientes e instrumentos de
ahorro fuera de balance totalizaron 30.934 millones de euros a 31 de diciembre de 2019. A 31 de diciembre
de 2019, Liberbank contaba con 582 oficinas, lo que implicaria que cada oficina gestiona 91 millones de
euros y 53 millones de euros de media a dicha fecha.

5.3. Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad empresarial
del emisor.

Liberbank se constituyé el 23 de mayo de 2011 con la denominacién social de Effibank, S.A. y es el
resultado de la integracion de Cajastur, Caja de Extremadura y Caja Cantabria (las “Entidades de Origen”)
actualmente transformadas en fundaciones bancarias.

A. Antecedentes e hitos relacionados con la constitucion de Liberbank en el afio 2011

. El 25 de septiembre de 2010 tuvo lugar la inscripcion registral de la segregacion e integracion
del negocio bancario de CCM en el Grupo Cajastur, a la vez que la inscripcion de la nueva
denominacidon comercial de Banco Liberta, S.A., que pas6 a ser BCLM. Con la inscripcién registral,
se iniciaron las actividades de BCLM, si bien, a efectos contables, la efectividad del acuerdo se
retrotrajo al 1 de enero de 2010.

. El 13 de abril de 2011, Cajastur, Caja de Extremadura y Caja Cantabria suscriben un contrato de
integracion en un "Sistema Institucional de Proteccion” ("SIP") para la constituciéon de un grupo
consolidable de entidades de crédito de conformidad con la normativa aplicable, asi como la
segregacion del negocio financiero de las Entidades de Origen a favor de la entidad central de
dicho SIP (con exclusion de los activos y pasivos afectos a las respectivas obras benéfico-sociales)
y la realizacion del ejercicio indirecto de la actividad financiera por las Entidades de Origen a
través de dicha entidad central.

. Los dias 29 y 30 de junio de 2011, las Asambleas Generales de Cajastur, Caja de Extremadura y
Caja Cantabria adoptaron la decision de aprobar la operaciéon de segregacion de su negocio
financiero a favor de Effibank, S.A., la cual acordé ampliar su capital en 2.622 millones de euros
en la Junta General de accionistas celebrada el 30 de junio de 2011.

. El 10 de agosto de 2011 se elevaron a escritura publica los contratos de integraciéon y de
segregacién, para su inscripcion en los registros mercantiles correspondientes, al igual que el
cambio de denominacién de la entidad central del SIP de "Effibank, S.A." por "Liberbank, S.A.".
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El 1 de septiembre de 2011, Liberbank comenz6 a operar como entidad financiera, tras la
conclusién del proceso de segregacién y de transmisién del negocio bancario. No obstante, a
efectos contables, la operaciéon se retrotrajo al 1 de enero de 2011, al considerarse que la
constituciéon del nuevo SIP, cuya entidad central era Liberbank, era asimilable a un proceso de
escisién anterior.

Otros acontecimientos importantes

En diciembre de 2012, el Banco de Espafa y la Comisién Europea aprobaron el plan de
reestructuracion de Liberbank (el “Plan de Reestructuracion”) de conformidad con lo previsto
enla Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracion y resolucion de entidades de crédito (la
“Ley 9/2012”), en el que se especificaba la estrategia que Liberbank propuso para su
recapitalizacién y reestructuracion. El 31 de diciembre de 2017 se produjo el vencimiento del
Plan de Reestructuracion.

Las medidas de recapitalizacién y reestructuraciéon, que ya fueron ejecutadas integramente,
permitieron una generacion de recursos propios de acuerdo con la metodologia de la empresa
de consultoria Oliver Wyman superior a los recursos propios adicionales requeridos en el Plan
de Reestructuracion que ascendian a entre 1.198 y 1.384 millones de euros. Estas medidas se
agruparon en 4 grandes areas de actuacién:

1. Gestidn de instrumentos hibridos de capital y valores de deuda subordinada e incorporacion
de accionistas privados: a la fecha de elaboracién del Plan de Reestructuracién, el Grupo
Liberbank tenia titulos emitidos por un importe de 866 millones de euros entre
participaciones preferentes y deuda subordinada (178 y 688 millones de euros,
respectivamente) entre inversores minoristas e institucionales. En el marco del Plan de
Reestructuracion, Liberbank realizé en marzo de 2013 una oferta de recompra dirigida a
los titulares de los instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada condicionada a
la reinversién del importe recibido a la suscripcién de acciones y/o obligaciones
subordinadas necesariamente convertibles. Dicha oferta fue complementada por una
gestion obligatoria realizada por el Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria (el
“FROB”), todo ello en el marco del Plan de Reestructuracion.

Tras la finalizacion de la gestién de los instrumentos hibridos de capital y deuda
subordinada (voluntaria y forzosa), la Sociedad procedié a la emisién en abril de 2013 de
(i) 411.927.674 acciones ordinarias de Liberbank de nueva emisién de 0,30 euros de valor
nominal cada una, todas ellas de la misma clase y serie, con una prima de emisién de 0,81
euros por accién; y (ii) 32.928.991 obligaciones necesariamente convertibles distribuidas
en 3 series (Serie A/2013, Serie B/2013 y Serie C/2013) por un importe nominal y efectivo
de 10 euros cada una. El 17 de julio de 2018 tuvo lugar el vencimiento de la totalidad de
las obligaciones necesariamente convertibles que quedaban en circulacién tras las
conversiones producidas desde su emision en los correspondientes periodos voluntarios
de conversion.

2. Transmision de activos a la SAREB: La transmisién de activos del Grupo Liberbank a la
Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A. (la
“SAREB”) prevista en el Plan de Reestructuracién, por un valor bruto de 5.982 millones de
euros y por un valor de transferencia de 2.918 millones de euros, se realizé el 28 de febrero
de 2013. Como contrapartida a dicha transmisién de activos, la SAREB emiti6 valores de
renta fija avalados por la Administracién General del Estado que fueron suscritos por
Liberbank. En la medida en que el precio de transmisiéon y el perimetro de activos
financieros e inmobiliarios traspasados estaban sujetos a un proceso de revision, el 31 de
marzo de 2016, se procedié a la subsanaciéon del contrato de transmisién de activos
suscrito con fecha 25 de febrero de 2013 entre la SAREB y Liberbank, por importe total de
24.312.809,17 euros, que se hizo efectiva el 11 de abril de 2016 mediante la amortizaciéon
anticipada parcial por parte de la SAREB de bonos senior, que qued6é saldada
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definitivamente con fecha 27 de octubre de 2016 mediante la liquidacién de los capitales,
intereses, comisiones, gastos e ingresos registrales en los activos financiero e
inmobiliarios devueltos a Liberbank.

3. Desinversiones en participaciones de capital y firma de acuerdos de negocio: Liberbank tenia
que efectuar desinversiones en su cartera de participaciones de capital, que se recogian en
su plan de negocio, antes del cierre del ejercicio 2016. Este plan contemplaba la
desinversién de una parte significativa de su cartera de participaciones en sociedades (900
millones de euros, que representaban aproximadamente el 50% del valor de la cartera a 30
de septiembre de 2012). A 31 de diciembre de 2015, el Grupo Liberbank cumplia con los
niveles de desinversién objetivo para el periodo.

4. Inyeccion de capital publico mediante la suscripcion de obligaciones contingentemente
convertibles (CoCos) por el FROB: otra de las medidas de generacion de capital previstas en
el Plan de Reestructuracion consistié en una inyeccion de capital mediante la emision de
obligaciones contingentemente convertibles (los “CoCos”) por un importe de 124 millones
de euros, que fueron suscritas por el FROB el 12 de marzo de 2013. El 23 de diciembre de
2014, Liberbank comunic6é mediante la publicacién del correspondiente “hecho relevante”
(nim. 216241) la amortizacién anticipada de la totalidad de los CoCos, acordada el 27 de
octubre de 2014.

Adicionalmente, el cumplimiento del Plan de Reestructuracién implicaba determinadas
restricciones y compromisos asumidos por Liberbank, que fueron cumplidos en tiempo y forma,
entre los que destacaba: (i) el tamafio de la cartera crediticia neta del Grupo Liberbank no debia
ser mayor de 26.100 millones de euros a 31 de diciembre de 2014 ni de 25.300 millones de euros
a 31 de diciembre de 2016; (ii) el balance consolidado no debia superar los 43.255 millones de
euros vy los 39.960 millones de euros a 31 de diciembre de 2014 y a 31 de diciembre de 2016,
respectivamente, tras la autorizacién de incremento del limite por la Comisién Europea debido
al aumento de capital realizado en el ejercicio 2014 (575 millones de euros); (iii) el ratio de crédito
entre depodsitos no debia ser superior al 99% y al 94% a 31 de diciembre de 2014 y 2016,
respectivamente; (iv) Liberbank se comprometié a reducir el nimero de sucursales que
componian su red en Espafa a 1.072 sucursales antes de la finalizacién de 2013. Asimismo, la
cifra de “FTE” (full time equivalent employee o personal equivalente a tiempo completo) debia
pasar a 4.601 antes de finales del 2015; y (v) Liberbank debia centrarse exclusivamente en banca
minorista y operar fundamentalmente en las regiones en las que estaba presente (Territorios de
Origen). Por otro lado, Liberbank no podia desarrollar nuevas actividades hasta la finalizacién
del periodo de reestructuracién (31 de diciembre de 2017) en las areas de “Promocién y
desarrollo inmobiliario” por encima de un importe agregado de 125 millones de euros
(excluyendo la cartera de activos cubierta por el EPA) y “Actividades de banca de inversién y
banca corporativa”.

Otras restricciones y compromisos adicionales asumidos por el Reino de Espafia y Liberbank ante
la Comisiéon Europea en relaciéon con el expediente de ayudas de Estado (Caso SA.35490
Reestructuracion de Liberbank) fueron: prohibicién de realizar adquisiciones, limitaciones en
materias de publicidad, cumplimiento con la legislacion vigente en materia de remuneraciéon de
los 6rganos, empleados y agentes esenciales, prohibicién de practicas comerciales agresivas,
supervisién continua (monitoring trustee).

En mayo de 2013, una vez concluido el proceso de gestion de hibridos incluido en el Plan de
Reestructuracion, las acciones de Liberbank fueron admitidas a negociacién en las Bolsas de
Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.

En mayo de 2014, el Consejo de Administraciéon de Liberbank acordé la ejecuciéon de dos
aumentos de capital a través de dos colocaciones de acciones sucesivas: (i) una colocacién
acelerada de acciones por un importe efectivo de 100 millones de euros en el que se emitieron
117.647.058 acciones a un precio de 0,85 euros por accion y la simultanea venta en el mismo
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acto y al mismo precio de 255.039.440 acciones de las Entidades de Origen; y (ii) un segundo
aumento de capital con derecho de suscripciéon preferente, que se realiz6 una vez finalizada la
colocacién acelerada, por un importe efectivo de 474.845 miles de euros mediante la emision de
979.061.094 acciones a un precio de 0,485 euros por accion. Dichos aumentos de capital se
inscribieron en el Registro Mercantil el 22 de mayo y el 20 de junio de 2014, respectivamente.

En enero de 2016, Liberbank ejecutdé la agrupacién y cancelaciéon (contra-split) de las
2.715.624.366 acciones en que se dividia el capital social de Liberbank para su canje por
905.208.122 acciones de nueva emision en la proporcién de 1 acciéon nueva por cada 3 acciones
antiguas con elevaciéon del valor nominal de las acciones de 0,30 euros a 0,90 euros y
consiguiente reduccién del nimero de acciones representativas del capital social en circulacién,
sin modificacién de la cifra del capital social.

En 2010, el negocio financiero de Caja de Ahorros de Castilla La Mancha (“CCM”) se integré en
BCLM tras la intervencién de CCM por el Banco de Espafia. Simultaneamente a la aprobaciéon por
el Banco de Espafia de la referida integracién, el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de
Crédito (el “FGD”) otorg6 a BCLM un esquema de proteccién de activos (el “EPA”) por importe de
2.475 millones de euros sobre determinados riesgos comprendidos dentro del negocio bancario
de CCM, tales como el riesgo de crédito, riesgo contingente o riesgo de adjudicados. El 31 de
diciembre de 2016 se produjo el vencimiento del EPA, habiéndose consumido la totalidad del
mismo y registrando a dicha fecha una pérdida adicional de 175.864 miles de euros con cargo a
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2016. Finalmente, con fecha 17 de
enero de 2019, el Grupo comunic6 al FGD que, al no haber presentado por su parte liquidacién
alternativa, se entiende por aceptada la liquidaciéon presentada por BCLM, dando por concluido
el proceso de liquidacién del EPA.

En marzo de 2017, Liberbank llevé a cabo, al objeto de reforzar y diversificar la base de capital
de la Sociedad, una emisién de obligaciones subordinadas (Tier 2) por un importe nominal de
300 millones de euros dirigida a inversores cualificados. Para mas informacion, véase el apartado
B. del punto 8.1.

En noviembre de 2017, la Sociedad ejecuté un aumento de capital mediante aportaciones
dinerarias por importe efectivo de, aproximadamente, 500 millones de euros con la finalidad de
fortalecer su balance como consecuencia de la aceleracion de la reduccion del volumen de activos
improductivos o NPAs (préstamos dudosos y activos adjudicados).

Con cardacter previo al aumento de capital, la Sociedad redujo su capital social en un importe de
816.986.238,64 euros mediante la disminucion del valor nominal de la totalidad de las acciones
de 0,90 euros a 0,02 euros por accion, para constituir una reserva voluntaria indisponible por
dicho importe.

En marzo de 2018, la Junta General Ordinaria de accionistas de Liberbank aprobé la fusién por
absorcién por parte de Liberbank (sociedad absorbente) de BCLM (sociedad absorbida),
integramente participada por Liberbank, la cual quedé inscrita en el Registro Mercantil el 8 de
octubre de 2018, una vez obtenida la preceptiva autorizacién del Ministerio de Economia y
Competitividad. Tras la referida inscripcién se produjo la extincién sin liquidaciéon de BCLM y la
transmision en bloque de todo su patrimonio a Liberbank.

En julio de 2018, se produjo la conversién final de las obligaciones necesariamente convertibles
(Serie A/2013, Serie B/2013 y Serie C/2013) emitidas en el marco del Plan de Reestructuraciéon
por vencimiento de las mismas, en virtud de la cual la totalidad de las 15.325.466 obligaciones
en circulacién por un importe nominal agregado de 153.255 miles de euros (6.182.342
correspondientes a la Serie A/2013, 1.296.002 a la Serie B/2013 y 7.847.122 a la Serie C/2013)
se convirtieron en 130.528.083 nuevas acciones de Liberbank.

En julio de 2019 quedo inscrita en el Registro Mercantil de Madrid la escritura publica de
reduccion de capital social de Liberbank por importe de 516 miles de euros, mediante la
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amortizacion de 25.800.000 acciones propias en autocartera de 0,02 euros de valor nominal cada
una de ellas, representativas del 0,841% del capital social. Tras la citada operacion, la cifra de
capital social quedo fijada en 60.815 miles de euros representada por 3.040.745.993 acciones
nominativas de 0,02 euros de valor nominal cada una de ellas.

Otros hitos relevantes, posteriores a la constitucion de Liberbank, se describen en la seccién 9. y en el
factor de riesgo nim. 1 del presente Documento de Registro Universal.

5.4. Estrategia y objetivos

A. Estrategia del Grupo Liberbank

La estrategia del Grupo Liberbank en el ambito de “banca comercial” y “banca de empresas” se estructura
en 3 pilares:

A.1. Segmento de hogares

Este segmento es el mas representativo de la actividad de Liberbank, representando aproximadamente un
85% de los depositos de clientes y un 62% de los créditos a 31 de diciembre de 2019.

La intenciéon de la Sociedad es seguir basando su actuaciéon en el liderazgo en los mercados de los
Territorios de Origen (Asturias, Extremadura, Cantabria y Castilla-La Mancha), asi como incrementar su
posicién y reconocimiento en el resto de territorios nacionales para:

= Mantener unos costes de financiacién contenidos, tanto por su elevado porcentaje de financiacién
en saldos a la vista con reducida remuneracién, como por el mantenimiento de una politica de
precios racional en los depdsitos a plazo.

= Incrementar la actividad crediticia siendo proactivo en la oferta de financiacién al consumo de
familias.

= Mejorar la venta cruzada de productos parafinancieros (seguros, fondos de inversion, etc.) aplicando
las mejores practicas internas del Grupo, a la vez que aprovechando las capacidades aportadas por
los socios de reconocido prestigio del Grupo Liberbank en los respectivos productos.

»= Desarrollar el negocio bancario hacia un modelo de banca abierta (open banking) mediante la
adopciéon de nuevas metodologias internas de trabajo y el establecimiento de alianzas con socios
especialistas y de referencias lideres en diferentes industrias y servicios.

A.2. Segmento de empresas

Este segmento, y mas en concreto el de las PYMEs, presentan, a juicio de Liberbank, una oportunidad de
crecimiento complementaria a la actividad principal con hogares.

En empresas, y particularmente en PYMEs, Liberbank tiene como objetivo acercar su cuota de crédito actual
a niveles mas cercanos a la cuota crediticia general del Grupo Liberbank. Para ello, tiene previsto basarse
en el elevado conocimiento de los clientes del segmento. Desde el inicio de 2016, Liberbank ha reforzado
los canales de comercializacion para estos segmentos, tanto para medianas empresas (canal de oficinas
especializadas en banca de empresas) como para pequefias empresas y autonomos (538 figuras
comerciales en 341 oficinas universales con especializacion en empresas a 31 de diciembre de 2019).

Adicionalmente, los procesos, herramientas y politicas del Grupo Liberbank han sido adaptados para tener
un mejor conocimiento y poder ofrecer un mejor servicio a los clientes.
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A.3. Evolucién de canales de distribucion

Desde la creacion de la Sociedad en 2011, Liberbank ha realizado un ejercicio continuo de mejora de la
eficiencia de su red mediante el cierre de oficinas ineficientes y el ajuste de la dotacién de plantilla de las
oficinas, asi como la reorganizaciéon de la estructura de red, con la creacién de “Unidades de Gestién
Comercial” (unidades de gestion formadas por varias oficinas cercanas) que ha permitido una
racionalizacién de la plantilla de personal directivo.

Durante el ejercicio 2020, Liberbank tiene previsto seguir evolucionando con la transformacién del modelo
del canal presencial, consistente en ajustar el modelo de oficinas a las necesidades del negocio
adaptandolas en tamafio y eficiencia, asi como una mayor especializacién de las figuras comerciales e
incorporando nuevos elementos de autoservicio y multicanalidad.

Adicionalmente, Liberbank prevé continuar impulsando los canales no presenciales mediante el fomento
del uso de medios electrénicos por parte de los clientes, y el desarrollo continuo de funcionalidades de
autoservicio y comercializacién en estos canales.

B. Objetivos y posicionamiento estratégico

El objetivo de Liberbank es crear valor mediante el siguiente posicionamiento estratégico de la Sociedad:

1. Banco minorista nacional enfocado en la creacién de valor para sus accionistas y para sus
clientes;
2. Concentrado en sus 4 Territorios de Origen, donde es lider"” de mercado en depésitos, préstamos

y numero de oficinas, aprovechando al maximo su estrategia de proximidad con el cliente;
3. Institucién de tamafio medio, independiente, eficiente y rentable; y

4. Servicio global de soluciones bancarias y otros servicios a una cartera de clientes bien
diversificada, compuesta principalmente por familias y PYMEs.

5.5. Informacion sucinta relativa al grado de dependencia del emisor respecto a
patentes o licencias, contratos industriales, mercantiles o financieros, o
nuevos procesos de fabricacion.

Las actividades del Grupo Liberbank no dependen de patentes, licencias, contratos industriales,
mercantiles o financieros.

Sin perjuicio de lo anterior, tal y como se indica en el punto 5.2 del presente Documento de Registro
Universal, en el ejercicio 2018 finaliz6 el proceso de unificacion de marcas del Grupo Liberbank iniciado
en 2015. En este sentido, actualmente, la red de oficinas del Grupo opera bajo una marca tunica (Liberbank).

5.6. Base de cualquier declaracion efectuada por el emisor sobre su posicion
competitiva.

El punto 5.2 contiene declaraciones sobre la posicion competitiva del Grupo Liberbank. Segiin se indica
en dicho apartado, dicha informacion ha sido elaborada por Liberbank a partir del Estado FI.132 y datos
homogéneos sectoriales publicados por el Banco de Espafia (boletin estadistico de diciembre de 2019) y a
partir del informe financiero trimestral (diciembre 2019) de la CNMV y datos de entidades de depdsito
publicados por el Banco de Espafia (boletin estadistico de diciembre de 2019). Adicionalmente, en el
apartado A. del punto 5.1.1 se indica la cuota del Grupo Liberbank en la tramitaciéon de ayudas de la Politica

(14): Véase el apartado B. del punto 5.2.
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Agraria Comun (PAC) en 2019, de conformidad con los datos facilitados por el Fondo Espafiol de Garantia
Agraria, organismo auténomo adscrito al Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

5.7. Inversiones

5.7.1. Inversiones significativas del emisor durante cada ejercicio del periodo cubierto
por la informacion financiera historica y hasta la fecha del documento de registro.

A continuacién, se incluyen las principales inversiones realizadas en el transcurso del ejercicio 2020
(desde el 1 enero hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal) y durante los ejercicios
2019, 2018 y 2017.

A. Ejercicio 2020 (desde el 1 enero hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal)

Desde el 1 de enero de 2020 hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal, el Grupo
Liberbank no ha realizado inversiones significativas, salvo por lo indicado a continuacién:

En marzo de 2020, se constituy6 la compaifiia Desarrollos Inmobiliarios Pefia Vieja, S.L., participada al 49%
del capital por el Grupo Liberbank, junto con otro socio (Grupo Casado) para el desarrollo y la promocion
inmobiliaria. El Grupo Liberbank aporté a la sociedad suelos urbanizables valorados a dicha fecha en 12,2
millones de euros a cambio de su participacién.

B. Ejercicios 2019, 2018 y 2017

Durante los ejercicios 2019, 2018 y 2017, el Grupo Liberbank no realiz6 inversiones significativas, salvo
por las indicadas a continuacién.

* En diciembre de 2019, se constituyd la compania Pryconsa Ahijones S.L., participada al 33% del
capital por el Grupo Liberbank, junto con la Sociedad Promociones y Construcciones PyC Pryconsa,
S.A. (67%), para el desarrollo y la promociéon inmobiliaria. El Grupo Liberbank aport6 a Pryconsa
Ahijones suelos urbanizables sectorizados valorados a dicha fecha en 16,7 millones de euros a
cambio de su participacion.

= En diciembre de 2018, se constituy6 la compafia Sociedad de Gestion General y Promocion de
Activos, S.L. (“Sogesproa”) participada al 49,91% del capital por el Grupo Liberbank, junto con la
Sociedad Mixta de Gestion y Promocion del Suelo, S.A. (“Sogepsa”) (49,97%) y la Confederaciéon
Asturiana de la Construccién-Asprocon (“CAC-Asprocon”) (0,12%), para el desarrollo y la promocioén
inmobiliaria. El Grupo Liberbank aporté a Sogesproa obras en curso y suelos residenciales valorados
a dicha fecha en 86,4 millones de euros a cambio de su participaciéon. Para mdas informacién, véase
el punto 20.

5.7.2. Inversiones importantes del emisor que estén en curso o en relacion con las cuales
se hayan asumido compromisos firmes.

A la fecha del presente Documento de Registro Universal no existen inversiones significativas en curso, ni
los o6rganos de gestion de Liberbank han adoptado compromisos firmes para realizar inversiones
significativas en el futuro, salvo por lo indicado a continuacion.

Liberbank se ha comprometido a invertir 8 millones de euros en la remodelacién del Hotel Alcora de
Sevilla, explotado a través de Grafton Investments, S.L.U. Los trabajos se iniciaron en 2019, aunque el
grueso de la ejecucion esta previsto que se produzca en los primeros tres trimestres de 2020.
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5.7.3. Informacion relativa a las empresas en las que el emisor posee una proporcion del capital que puede tener un efecto significativo
en la evaluacion de sus propios activos y pasivos, posicion financiera o pérdidas y beneficios.

A fecha del presente Documento de Registro Universal, las participaciones directas e indirectas de Liberbank en el capital de sociedades no pertenecientes al
Grupo Liberbank que podrian tener un efecto significativo en la evaluacién de sus activos y pasivos, situacién financiera o resultados, son las siguientes:

Caja de Seguros Reunidos

Energias de Portugal, S.A. Compania de Seguros y Corporacion Alimentaria

INFORMACION SOBRE PARTICIPACIONES® (EDP)® Reaseguros, S.A. (Caser) Pefiasanta, S.A.
Participacion CapPital (96) ..ccuuiieeeiiriusiriniirrinsrriassrrnasrrna s srnnssrennssrennsssenssssnnsssrnnnssrensssrnnsssrnnnnsrnnnnns 3,17 12,22© 10,90
LD T Y 0 12,22 10,90

| s Le BN <Tod ¥ 9 I 3,17 0 0
DY el 0 - Vol 74 ' - U Energia y Medio Ambiente Financiero (Seguros) Agroalimentario
LT =T To Yot = Lisboa, Portugal Madrid, Espaia Asturias, Espafia
Capital eMitido (IMILES €) .uuuuureeiiiiiiiiiiiiii e saaaananna i nnnnnnnnnnan 3.656.538% 647.724% 92.317®
Capital pendiente de desembolSO (IMILES €) .....uuuuuuuuuumiiiiiiiiiiii e ow o® o®
Prima de emiSiON (INHLES €) ..oiuuiiiiiiiiii it e e e e e e e e e ra e eea e e sa b s e saaeeeanserabnseransenanernnners 503.923% o® 7.938®
TOtal TESEIVAS (IMNILES €) 1oivrniiiiiiiiiiii i e e e et e et e e e ea e e rab e e eaa e ee s s e eaba s e sanseeanerabnseransensnernnnrers 4.247.195@® 327.556® 110.823®
Resultado atribuido a la sociedad dominante (miles €). ........ccocceiiiiiiiiiiiii 511.751% 69.900® 20.189%
Importe de dividendos recibidos durante 2019 respecto a las acciones poseidas (miles €)........... 18.747 5.100 1.204
Importe de las deudas debidas al Grupo Liberbank por la sociedad (miles €) ......cccccoveumviereerininnne 31 46.080 0
Importe de las deudas debidas por el Grupo Liberbank a la sociedad (miles €).......c..occuveereerrncunne 2.706 0 88

(1): Informacion obtenida y/o elaborada por Liberbank a partir de la informacién disponible de dichas sociedades.

(2): El valor razonable de estas sociedades a 31 de diciembre de 2019 es de 504 millones de euros.

(3): Liberbank mantiene una exposicién indirecta en EDP del 3,17% a través de su participacion en un 44% en Oppidum Capital, participacion registrada como “asociada” en los estados financieros de Liberbank.

(4): Datos obtenidos de las cuentas anuales auditadas consolidadas a 31 de diciembre de 2019.

(5): Datos obtenidos de las cuentas anuales auditadas consolidadas a 31 de diciembre de 2019 de cada una de las sociedades participadas.

(6): En enero de 2020, Liberbank ha suscrito un acuerdo con Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG (Helvetia) por el que, sujeto a determinadas condiciones suspensivas habituales en este tipo de operaciones, las cuales esta
previsto que se cumplan en el primer semestre de 2020, Liberbank vende a dicha entidad un 2,23% de su participacién en Caser por 25,7 millones de euros, reduciendo su participacién accionarial al 9,99%.
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5.7.4. Aspectos medioambientales que puedan afectar al uso por el emisor del
inmovilizado material tangible.

No existe ningan aspecto medioambiental relevante que pueda afectar al uso por Liberbank del
inmovilizado material. Liberbank no realiza ninguna actividad relevante contaminante por lo que no se ha
producido ninguna inversiéon especifica destacable para mitigar el potencial impacto medioambiental
asociado.

6. Estructura organizativa

6.1. Breve descripcion del grupo y de la posicion del emisor en él

Liberbank es la sociedad cabecera de un grupo consolidado de entidades de crédito en el que se integran
distintas sociedades como entidades dependientes, asociadas y multigrupo, de acuerdo con la Circular
4/2017 del Banco de Espafia y sus posteriores modificaciones. A continuacion, se incluye un organigrama
de las principales sociedades dependientes, asociadas y multigrupo de Liberbank a la fecha del presente
Documento de Registro Universal.

4 N\ 4 ) 4 - N\
CCM Vida y | Ll BEGUDTE G
P o 3 Mediacion Operador Beyos y Ponga || Transformacién de
ensiones Seguros y :
Reaseguros (50%) de Banca Seguros (100%) Operaciones y
\ y \ Vinculado (1009%) p, \ Servicios (100%) )
e ™ e ™ s 2! - N
Liberbank Vida y CCM Brokers 2007 . ‘s
Pensiones Seguros y Correduria de Mosacata (100%) — hb:é?];::ntclg;:;)lon
Reaseguros (50%) Seguros (100%)
. vy . S . S . S
(" ) (" Liberbank Mediacién ) 4 N (" )
Liberbank Pensiones Operador Banca Retamar Soluciones q
(100%) Seguro Vinculado Inmobiliarias (100%) LA Srlwl 7 (0,
L J L (100%) S A S
~
Procesa
— Recuperacion de
Activos (100%)
~
| | Liberbank Digital
(100%)
. S
6.2. Lista de las filiales significativas del emisor e informacién adicional

La tabla siguiente contiene informacién de las principales sociedades dependientes integradas en el Grupo
Liberbank a la fecha del presente Documento de Registro Universal.

Participacion
PRINCIPALES SOCIEDADES DEPENDIENTES, MULTIGRUPO Y ASOCIADAS DE LIBERBANK Directa  Indirecta Total
Denominacion social Actividad y pais de constitucion (%)
SOCIEDADES DEPENDIENTES
Banco de Castilla La Mancha Mediacion Operador de
Banca Seguros Vinculado, S.A.U. Mediacion de seguros (Espafia) 100,0 - 100,0
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Participacion
PRINCIPALES SOCIEDADES DEPENDIENTES, MULTIGRUPO Y ASOCIADAS DE LIBERBANK Directa Indirecta Total
Denominacion social Actividad y pais de constitucion (%)
SOCIEDADES DEPENDIENTES
Beyos y Ponga, S.A.U. Inmobiliaria (Espafia) 100,0 -- 100,0
CCM Brokers 2007 Correduria de Seguros, S.A.U. Correduria de Seguros (Espafia) 100,0 -- 100,0
Factoria de Transformacion de Operaciones y
Servicios S.L.U. Servicios Informaticos (Espafia) 100,0 -- 100,0
Servicios de transformacién
Liberbank Digital, S.L.U. digital 100,0 - 100,0
Gestora de Instituciones de
Liberbank Gestion, S.G.I.I.C., S.A.U. Inversion colectiva (Espana) 100,0 -- 100,0
Liberbank IT, S.L.U. Servicios Informaticos (Espafia) 100,0 -- 100,0
Liberbank Mediacién, Operador de Banca - Seguros
Vinculado, S.L.U. Mediacién de Seguros (Espafia) 100,0 - 100,0
Liberbank Pensiones, Sociedad Gestora de Fondos de
Pensiones, S.A.U. Seguros (Espana) -- 100,0 100,0
Mosacata, S.L.U. Inmobiliaria (Espafia) 100,0 -- 100,0
Procesa Recuperacion de Activos, S.A.U. Asesoria (Espafia) 100,0 -- 100,0
Retamar Soluciones Inmobiliarias, S.A.U. Inmobiliaria (Espafia) 100,0 -- 100,0

SOCIEDADES MULTIGRUPO
Liberbank Vida y Pensiones, Seguros y Reaseguros,
S.A. Seguros (Espafa) 50,0 - 50,0

SOCIEDADES ASOCIADAS

CCM Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. Seguros (Espafa) 50,0 -- 50,0

En las sociedades incluidas en la tabla anterior no existe diferencia entre el porcentaje de participacién en
el capital y los derechos de voto de cada una de dichas sociedades.

7. Estudio operativo y financiero

7.1. Situacion financiera

7.1.1. Exposicion fiel de la evolucion y los resultados de las actividades del emisor y de su situaciéon
durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica e intermedia incluida en
el documento de registro, con las causas de los cambios importantes.

La informacién relativa al desarrollo y rendimiento del negocio de Liberbank, asi como a su situaciéon
financiera se incluye en la seccién 8. y en el punto 18.1 del presente Documento de Registro Universal.
Sin perjuicio de lo anterior, a continuacién, se incluyen las principales ratios y magnitudes financieras del
Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

PRINCIPALES RATIOS Y MAGNITUDES FINANCIERAS No auditado

SOLVENCIA®

Capital ordinario computable de nivel 1 (miles €)@ [a] ......ccccevverrereereerrereeeenne. 2.494.795 2.345.586 2.261.054
Capital adicional computable de nivel 1(miles €)?[b] .....cccceeeeerreerieeeireeneernens - - 59.268
Capital de nivel 1 (Miles €)@ [C].uuirririrriririeirirreieere et 2.494.795 2.345.586 2.320.322
Capital computable de nivel 2 (miles €)@ [d] ....cceveeerieeereeirieeeeece e 268.815 268.815 268.721
RieSZOS (MILES €) 2 [8] 1ereeiiiiiiiieii e 17.171.597 17.058.292 16.826.828
EXPOSICiOn (ING1€S €)@ [f]..eiiueiiiiiieieiieeeteeeeeteeeeete e e eteeeeeteeeeesre e e ebeeeeenseesesseeeeanees 40.420.267 38.302.219 34.454.698
Ratio phased-in de CET 1 (%)2®® [A] (=[A]/[€]) cvrrrrrrrreereerreeereeeeeeeeeeseeeseesaeeesens 14,5 13,8 13,4
Ratio phased-in de AT 1 (%)?® [B] (=[B]/L€]) «eeeeeerrrereeeeeeiieeeeeeeeeereree e e eeeneeeee e -- -- 0,4
Ratio phased-in de Capital Nivel 1 (%)®® (=[A]+[B]) 14,5 13,8 13,8
Ratio phased-in de Capital Nivel 2 (%)% [C] (=[A]/[€]).ververerrerrerererrereeerrerseneenes 1,6 1,6 1,6
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31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

PRINCIPALES RATIOS Y MAGNITUDES FINANCIERAS No auditado
Ratio phased-in del capital total (%)2®® (=[AJ+[B]+[C]) v.ervrrreeeeererereeereesrerenens 16,1 15,3 15,4
Ratio de apalancamiento (%)?® (=[c]/[f]) 6,2 6,1 6,7

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

Activos totales finales (Miles €)@ ......cccveieerieriieeiee e se e enes 41.947.134 39.227.468 35.462.011
Activos totales medios (ATM) (MIleS €)10.....uuiiiiiuieeiieee e e e e eeeeeeeaee e 41.375.734 39.367.597 38.461.206
Fondos propios medios (Miles €)1V .......c.oeiiiuiieiiiieeciieeceee e e e e e eanes 2.864.368 2.717.488 2.416.644
Patrimonio neto final (MIles €)..........cccieeiiiieiiiee e e e 3.114.260 2.830.616 2.682.682
ROA (%) (sobre 1os activos totales Medios)® ........cccceerirrererrerrerrereeesreseeeeresseseenes 0,3 0,3 0,7)
ROE (%) (sobre fondos propios mMedios) P .......cveeveeeeeeeeerieresreeeeeseresseessesssesensees 3,9 4,1 (10,7)
Ratio de eficiencia (%)®... 53,1 55,7 60,0
Margen de intereses sobre los activos totales medios (%) ........ccceeeeveeeereeinenns 1,1 1,1 1,1
Margen comercial minorista (customer Spread) (%) ......ccooeeveeeeeeveeveeeseeieseenenns 1,60 1,60 1,60

GESTION DEL RIESGO

RieSgos totales (MIlES €)W ...cuuiiiieeeeeerieeeeeeteeeteeeeeeeteeeee e e eeteeeaeeeaeeeteeeaeeeaeeenseas 25.673.459 23.747.229 22.586.305
Crédito a la clientela bruto (miles €)@ ... ....ccuiiieiiiiiiiieee e 24.998.894 23.090.593 22.010.778
Activos financieros dudosos (crédito a la clientela) (miles €)¥© .......cccccvvveeeees 812.622 1.141.673 1.899.768
Correcciones de valor por deterioro del crédito a la clientela (miles €)“© ....... (407.542) (604.513) (902.876)
Ratio de morosidad (%)®? 3,3 4,9 8,6
Ratio de cobertura del Crédito (%)™ ......ccveererrererereereeseeseesesseeseesese s seeseesenees 50,2 52,9 47,5
RATIO A€ NPAS (%) 1.verveueeeereerienerserieseesessessessesessesseseesessessesessessessenessessensensssessensenes 8,6 12,4 18,1
Ratio de cobertura de NPAS (%) ....cccveverreeiesiereeiesiesreeeessesseseesaesseseessesseesenns 48,5 51,1 48,7
Ratio de cobertura de adjudicados no corrientes en venta (exc. inversiones

inmobiliarias y us0 Propio) (%) ....ceceeeerreeeerierresiesiessesseessesseesessessesssessesseessene 47,6 50,0 49,5
RATIO TEXAS (%) .eververeereererieriesessesseneesessessessesessessessesessessensesessesseneesessenseneesessensenes 53,9 70,2 91,6

(_1_)_:_“ En diciembre de 2019, el Grupo Liberbank fue informado de la decisién relativa a los requisitos minimos prudenciales de capital a partir del 1 de enero

(2):
3):

4):

(5):

(6):

(7):

(8):

9):

(10):

(11):

de 2020. A estos efectos, el Grupo debe mantener una ratio phased-in de CET 1 del 9,5% y una ratio phased-in del capital total del 13,0%, que incluye: (i)
el minimo regulatorio de Pilar 1 (4,5% para CET 1 y 8% para capital total); (ii) el requerimiento de Pilar 2 del 2,5%; y (iii) el colch6n de conservacion de
capital del 2,5%.

Calculados conforme a lo establecido en el texto consolidado Reglamento CRR.

Recalculado como consecuencia del ajuste retroactivo realizado por los administradores de la Sociedad en la informacién comparativa correspondiente
al ejercicio 2017.

Dato auditado para los ejercicios 2019 y 2018. La informacidn financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto
de auditoria si bien, como consecuencia de la entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de
Espana, dicha informacion financiera ha sido re-elaborada y se presenta uinica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién financiera
correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019.

Medida Alternativa de Rendimiento (MAR) de conformidad con las Directrices de la European Securities and Markets Authority (ESMA) publicadas el 5 de
octubre de 2015. Para mas informacion sobre las MAR, véase el Anexo [ “Glosario de medidas alternativas de rendimiento (MAR)” al presente Documento
de Registro Universal.

Incluye los riesgos registrados en los epigrafes “activos financieros a coste amortizado - préstamos y anticipos a la clientela”y “activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados—préstamos y anticipos a la clientela” (sin ajustes por
valoracion ni deudas contabilizadas en el balance dentro del epigrafe de “otros pasivos financieros”).

Incluye créditos dudosos y activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
con impagos superiores a 90 dias. El objetivo es que, a final del ejercicio 2020, la ratio de morosidad del Grupo se sitie por debajo del 2,5%.

A 31 de diciembre de 2019, a 31 de diciembre de 2018 y a 31 de diciembre de 2017, la ratio fully-loaded de CET 1 era del 13,00%, 11,92% y 11,30%,
respectivamente.

A 31 de diciembre de 2019, a 31 de diciembre de 2018 y a 31 de diciembre de 2017, la ratio fully-loaded de capital total era del 14,56%, 13,50% y 13,46%,
respectivamente.

Calculados como la media simple de los activos totales consolidados de todos los balances mensuales del ejercicio en curso (incluido el correspondiente
al mes de diciembre del ejercicio anterior) con semisuma de extremos.

Calculados como la media simple de los fondos propios consolidados de todos los balances mensuales del ejercicio en curso (incluido el correspondiente
al mes de diciembre del ejercicio anterior) con semisuma de extremos.

7.1.2. Probable evolucion futura del emisor y actividades en materia de investigacion y desarrollo

No procede en la medida en que los informes de gestion individuales y consolidados de Liberbank,
correspondientes a los ejercicios 2019, 2018 y 2017 (véase el punto 18.1) han quedado incorporados por
referencia en el presente Documento de Registro Universal.
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7.2,

Resultados de explotacion

Véase el punto 18.1 del presente Documento de Registro Universal.

7.2.1.

Factores significativos, incluidos los acontecimientos inusuales o infrecuentes o nuevos
hechos, que han afectado o que afecten de manera importante a los ingresos por operaciones
del emisor.

Ademas de lo indicado en la secciéon I (“Factores de Riesgo”), seccion 9. y en el punto 18.1, los factores mas
significativos que han afectado de manera importante a los ingresos derivados de las operaciones del
Grupo Liberbank han sido los siguientes:

Elevada incertidumbre politica y econémica. A nivel internacional, el Brexit, la escalada de
tensiones comerciales entre EE.UU. y China, asi como con el resto de sus principales socios
comerciales, la incertidumbre generada por el coronavirus (COVID-19) y sus efectos en la
economia global y en Espafia, en particular, y la situaciéon politica y econémica en Espafia, Italia
y otros paises de la UE, entre otras cuestiones, han generado un contexto de elevada
incertidumbre politica y econdmica.

Reduccion de los tipos de interés. Desde marzo de 2016, el tipo de interés de referencia del
BCE se mantiene en el 0,0% y, desde septiembre de 2019, la facilidad de depoésito en el 0,5%
negativo. Este escenario de tipos bajos afecta especialmente a las entidades financieras espafiolas
por dos razones: (i) tienen un margen muy reducido para elevar el precio de los créditos porque
la mayor parte del saldo vivo de la cartera es a tipo variable; y (ii) el margen de maniobra para
recortar el coste de los depdsitos es casi nulo al estar proximo a 0.

Existencia de desequilibrios estructurales de la economia espanola. Pese al crecimiento de la
economia espanola (por encima del 2% en los ultimos 3 anos (fuente: Instituto Nacional de
Estadistica, enero de 2020)), superior al registrado en el conjunto de la Eurozona, algo que viene
ocurriendo desde el inicio de la actual recuperacion economica en 2014, Espafa sigue
presentando importantes desequilibrios estructurales. Entre ellos, destaca el apalancamiento en
actividades poco productivas y la elevada tasa de paro (14% en el cuarto trimestre de 2019
(fuente: Instituto Nacional de Estadistica, enero de 2020)), 6% por encima de minimos precrisis),
que limitan la demanda solvente de crédito y la reduccién de la tasa de morosidad. A pesar de
que, a medio plazo, el Banco de Espafna espera que el PIB se desacelere gradualmente, se prevé
que la tasa de paro se sitie por debajo del 12% a finales de 2021 (fuente: Banco de Espaiia,
diciembre de 2019).

Contencion de los gastos de explotacion. Liberbank viene afrontando, desde su constitucion en
2011, un proceso de integracion y reestructuracion de gastos con el objetivo de sentar las bases
para mejorar sus niveles de eficiencia, que le ha permitido reducir sus gastos de explotacion
desde 675 millones de euros en 2011 hasta 340 millones de euros en 2019.

Aumento de las aportaciones a fondos. En julio de 2014 se aprobo el Real Decreto-ley 8/2014,
de 4 de julio, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia que fija en el 0,03% el impuesto de los depdsitos bancarios en el conjunto de Espafia.
El gasto por dicho impuesto ascendi6 en el ejercicio 2019 a 8.393 miles de euros. Adicionalmente,
se constituyé un Fondo de Resolucién Nacional y un Fondo Unico de Resolucién, que exigian la
aportacion de fondos adicionales por parte de Liberbank (véase la seccién 9. del presente
Documento de Registro Universal). El gasto total por este concepto ascendi6é 3.913 miles de euros
en el ejercicio 2019.
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. Prestacion patrimonial por activos fiscales diferidos (DTAs). Conforme a lo previsto en el
articulo 130 de la LIS, de los 1.775.161 miles de euros de activos fiscales diferidos que el Grupo
Liberbank poseia a 31 de diciembre de 2019, la Sociedad considera que, aproximadamente,
1.071.489 miles de euros se convertirian en valores de deuda publica (monetizables) en el caso
de que transcurridos 18 afios (desde el 31 de diciembre de 2014 o del registro contable del activo
fiscal en caso de ser posterior a dicha fecha) no se hubiesen podido recuperar los referidos
activos fiscales. En este sentido, la Sociedad prevé abonar la prestaciéon patrimonial recogida en
la disposicién adicional decimotercera de la LIS, que se prevé que ascienda a 10.424 miles de
euros en 2020, habiendo registrado en las cuentas de 31 de diciembre de 2019 un gasto por dicho
importe por este concepto.

7.2.2. Cambios importantes en las ventas netas o en los ingresos netos del emisor

Véase la secciéon 18.

8. Recursos de capital
8.1. Informacioén relativa a los recursos de capital a corto y a largo plazo del emisor
A. Patrimonio neto consolidado de Liberbank

A continuacion, se incluye el patrimonio neto consolidado de Liberbank correspondiente a los ejercicios
2019, 2018 y 2017. Dado que la informacién financiera del Grupo correspondiente a los ejercicios cerrados
a 31 de diciembre de 2019 y 2018 fue elaborada tomando en consideracién la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, del Banco de Espafia y sus posteriores modificaciones (véase el punto 18.1), los estados
financieros y la informacién referida al ejercicio 2017 fueron re-elaborados, a efectos comparativos, de
acuerdo con lo mencionado anteriormente.

= Patrimonio neto consolidado de Liberbank a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017:

31/12/2019 L 31/12/2018 L 31/12/2017

EE— Variacion ————————  Variacion ————

Auditado 2019-2018 Auditado 2018-2017 No auditado®

PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
203 s Vo Lot 3N o) o) o) oY J 2.885.410 4 2.777.110 5 2.632.971
[@F: 1 o) 1 -1 KPR 60.815 (1) 61.331 5 58.537

Capital desembolsado .........ceeeeeeeeeeeiiiiiiiiieeeeees 60.815 (1) 61.331 5 58.537

Capital no desembolsado exigido ........ccuveeeerrrnnne - - -

Pro memoria: capital no exigido..............cccceeuveun... - - - - -
Prima de emiSiOn®.......cccuueeeeiiriiiiiiiee e 1.953.785 - 1.953.785 9 1.797.061
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del
{2 o) 1 - 1 - - --

Componente de patrimonio neto de los
instrumentos financieros COMpUestoS......ccccvrveuveeeeees - - --
Otros elementos de patrimonio Neto.....cccceccuvvereerrreunnne - - -
Ganancias acumuladas® .......cccoeeveeeriieeeeeieeiiiie s 80.699 (1.161) (7.607) (103) 252.040
Reservas de revalorizacion .......cccccceeeeeeeeeeeeeeeeec e - - --
(018 ¢ F3 {oR T 2 USRI 679.775 (6) 725.688 9) 793.113
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en
Nnegocios conjuntos y asociadas ......eeovvuveeeeeeeininneennns 73.247 3) 75.543 (2) 77.433
[0 15 - RPN 606.528 7) 650.145 9) 715.680
ACCIONES PrOPIAS ceveeerreriiriiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeeees (336) (99) (66.105) 629 (9.074)
Resultado atribuible a los propietarios de la
AOMINANTE.....eveiiieei e 110.672 1 110.018 (143) (258.706)
Dividendos @ CUENTA .....ceeerirruvrrereeeiiiiineeee e e - - -
Otro resultado integral acumulado.........cccccuvveeneennnnnnnne. 228.834 328 53.490 8 49.695
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31/12/2019 L 31/12/2018 L 31/12/2017

e — Variacion ———————— Variacion ————

Auditado 2019-2018 Auditado 2018-2017 No auditado®

PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)

Elementos que no se reclasificaran en resultados ... 51.701 (21) 65.245 258 18.202
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de

pensiones de prestaciones definidas............cc....... 17.262 4 16.591 9) 18.202

Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta.....ccccceeeeeeeeeeieiiiieieeeeeenens - -- -- - -
Participacion en otros ingresos y gastos
reconocidos de inversiones en negocios
CoNjuNtos ¥ asoCiadas ..oooeeeeereieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeen -- -- -- -- --
Cambios del valor razonable de los instrumentos
de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado integral........................ 34.439 (29) 48.654 -- --
Ineficacia de las coberturas de valor razonable
de los instrumentos de patrimonio valorado a
valor razonable con cambios en otro resultado
integral.......cooooeiiiiiii - - -- - -
Cambios del valor razonable de los
instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado
integral (elemento cubierto) .....cccccevvveeveereeeeeennnns -- -- -- -- --
Cambios del valor razonable de los
instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado
integral (instrumento de cobertura)... -- -- -- -- --
Cambios del valor razonable de los pasivos
financieros a valor razonable con cambios en
resultados atribuibles a cambios en el riesgo de
(68 ¢ <Te Lo T PSRN - - - -- --

Elementos que pueden reclasificarse en resultados 177.133 (1.607) (11.755) (137) 31.493
Cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero (parte eficaz)........ccccoceeeiiiii, -- -- -- - -

Conversion en divisSas .....ccceeevrverreeeeeniriiieeeees s - - - -- --
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de

flujos de efectivo (Parte eficaz) ...ccccccevvvveeveeeeeenennns 58.397 (2.342) (2.605) (85) (16.820)
Cambios del valor razonable de los instrumentos

de deuda valorados a valor razonable con

cambios en otro resultado integral..................e..... (853) (96) (23.077) (149) 47.497
Instrumentos de cobertura (elementos no

desSignados).....ccueeieeeiiiiiiiiee e e -- -- -- -- --
Activos no corrientes y grupos enajenables de

elementos que se han clasificado como

mantenidos para la Venta.....cccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns - - -- - -
Participacién en otros ingresos y gastos

reconocidos en inversiones en negocios

CONJUNTOS ¥ ASOCIAAAS covveeeeeeeeeeieeee e 119.589 759 13.927 1.607 816
Intereses minoritarios (participaciones no
dominantes).... 16 - 16 -- 16
Otro resultado integral acumulado........cccceeeveiuvneeenns - - - -- --
Otras partidas ....cooeeeeeeeeiieeie e 16 - 16 - 16
Total patrimonio Neto ..........vvrrreeerciirrirnreassssss s 3.114.260 10 2.830.616 6 2.682.682

(1): La informacidn financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia, dicha informacion financiera ha sido re-
elaborada y se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019 (véase
el punto 18.1).

(2): La Junta General Ordinaria de accionistas de Liberbank celebrada el 1 de abril de 2020 acordd, bajo el punto quinto del orden del dia, (i) la reclasificacion
de la prima de emision al epigrafe del balance “fondos propios - otras reservas” en concepto de reservas distribuibles por importe de 1.453.785 miles de
euros; y (ii) la reclasificaciéon de un importe de 42.721.728,73 euros registrados en el epigrafe del balance “fondos propios - ganancias acumuladas” que
estaban clasificados en concepto de “reserva legal” a “reservas de libre disposicion”, con el objetivo de situar la reserva legal en el 20% del capital social
que exige la normativa.
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Las tablas siguientes desglosan los intereses minoritarios que refleja el patrimonio neto de las entidades
dependientes atribuible a instrumentos de capital que no pertenecen, directa o indirectamente, a
Liberbank, incluida la parte que les corresponde del resultado a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

31/12/2019

Resultado atribuido a Otro resultado Otros
intereses minoritarios global acumulado elementos

INTERESES MINORITARIOS Auditado (miles €)

ENTIDAD

.......................................................................................................... -- -- 16
10 U -- -- 16
31/12/2018
Resultado atribuido a Otro resultado Otros
intereses minoritarios global acumulado elementos
INTERESES MINORITARIOS Auditado (miles €)
ENTIDAD

L0 16 o 1N - - 16
0 - - 16
31/12/2017
Resultado atribuido a Otro resultado Otros
intereses minoritarios global acumulado elementos
INTERESES MINORITARIOS No auditado® (miles €)
ENTIDAD
BCLM y sociedades dependientes .......ccoeeeeeeeieiiiiiiiiiiiie e (43.523) - -
[ 15 4o Y- (133) -- 16
10 U N (43.656) -- 16

(1): La informacion financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espaia, dicha informacién financiera ha sido re-

elaborada y se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacion financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019
(véase el punto 18.1).

El 18 de diciembre de 2017, BCLM celebré una Junta General de accionistas, adoptando un acuerdo de
reduccion y aumento de capital simultaneos, lo que permitié restablecer el equilibrio patrimonial que
presentaba a dicha fecha mediante la eliminacién parcial de las pérdidas existentes, via reduccién, y
posterior aumento de capital hasta un importe total efectivo de 315.046 miles de euros. El 31 de enero de
2018, esta operacién quedé inscrita en el Registro Mercantil, habiendo suscrito Liberbank el 100% de la
ampliacién de capital, convirtiéndose en el inico accionista de BCLM (con anterioridad a esta operaciéon
societaria Liberbank tenia el 75% del capital de BCLM). En consecuencia, a 31 de diciembre de 2017, el
resultado atribuido a intereses minoritarios relativo a BCLM y sociedades dependientes de la tabla anterior
correspondié al resultado negativo generado por dicha compafiia hasta la fecha de la operacién descrita
anteriormente atribuible a sus socios externos.
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B. Recursos ajenos

Los recursos ajenos consolidados de Liberbank se contabilizan en su mayoria dentro de la partida de
“pasivos financieros a coste amortizado”. A continuacion, se incluye el desglose de dicha partida a 31 de

diciembre de 2019, 2018 y 2017.

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Auditado Auditado No auditado®

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO (miles €)
Pasivos financieros a coste amortizado...........eccvmmeeniiniiiinnnnnennnisnnnn: 37.664.245 35.815.323 32.239.020
Depo6sitos de bancos Centrales ......cuuviiiieieeeeiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2.896.176 2.908.058 2.919.973
Depositos de entidades de CréditO....uuiiiieiriiiiiiiiiieeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2.483.454 2.302.745 878.805
Depo6sitos de la clientela.......cocevieeeeeeieiiieiieeeeeceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30.592.525 29.959.038 27.682.993
Valores representativos de deuda.........cccueeuueueeeumnrnnnnnniiiinnnnnnnenaneane. 1.425.198 430.532 566.341
Otros pasivos fiNANCIeroS.......cciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 266.892 214.949 190.908

(1): La informacidn financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentaciéon requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espana, dicha informacion financiera ha sido re-
elaborada y se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019 (véase

el punto 18.1).

La principal fuente de captacién de recursos ajenos del Grupo Liberbank son los depdsitos de la clientela,
que representaron el 81,22%, el 83,69% y el 85,87% de los pasivos financieros a coste amortizado a 31 de

diciembre de 2019, 2018 y 2017, respectivamente.

A continuacion se desglosan los depdésitos de la clientela del Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2019,

2018 y 2017.

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

DEPOSITOS DE LA CLIENTELA No auditado (miles €)
Administraciones PUBLICASY .........uuuuruuuuuiiiriuiii e ————————————————————————— 1.825.668 1.788.781 1.351.721
(15 ¥ TR Yol (o) LTI o) A 72= Lo Lo 1Y 25.840.038 25.439.424 25.633.636
[ ZSY Yo T3 A ToI= = T T LN 18.065.920 16.524.995 15.587.993
DEPOSITOS @ PLAZO .uvvuruuiuuiiiiiuiiiiiieiiiira e ——————————————————————————————————— 7.276.890 8.406.058 9.491.230
IMPOSICIONES @ PLAZO .uvuvrrrieiriiiiiiiiiiniiir e aaaaaaaaaa_. 4.778.201 5.752.181 5.864.371
Cédulas NiPOTECATIAS ..uuuuuurrrierieeiiiiiiirirr s aaa e aaaaaaanaaa, 2.483.375 2.633.788 3.475.423
Participaciones emitidas ........ccccccuuuuuuuuuuniniiiii e ——————— 10.457 14.684 25.295
Cuentas de ahorro VIVIienda ...........eeeeueueummieiiiiiii e 3.585 3.759 4.146
Pasivos financieros hibridos ...........eueuueeueeuruiiiiiii e - - 120.453
Otros fONAOS @ PlAZ0 ...uuuuueueieiiiiiiiiiiiii e 1.270 1.646 1.542
Cesion temporal de ACtIVOS .ivviiiviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e eeeeeeeeeeees 13.900 42.900 34.379
AN R U oY) g V2 U o) = Uad 1o ) o R 483.328 465.470 520.034
Operaciones mercado monetario a través de entidades de contrapartida®... 2.926.820 2.746.581 697.637
0 1 N 30.592.525 29.974.786 27.682.993

(1): Importe neto incluyendo ajustes por valoracion.

La evolucion de los depdsitos se describe en el punto 18.1 del presente Documento de Registro Universal.
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La tabla siguiente incluye el detalle de los vencimientos (por afios) de emisiones del Grupo Liberbank
vigentes a 31 de diciembre de 2019, por tipo de instrumento, incluyendo todas aquellas emisiones
retenidas en balance y el neto de los vencimientos.

2020 2021 2022 >2022 Total

VENCIMIENTO DE EMISIONES A 31/12/2019 No auditado (miles €)

Bonos y cédulas hipotecarios ...........cccceeeeeveeeueeeeeenns 87.500,00 275.000,00 310.185,19 6.350.000,00 7.022.685,19
Cédulas territoriales.........ccccoiiiiiiiiiiiiiniiiec e 0 0 0 0 0
DEUAA SERUOY ...t 0 95.000,00 0 0 95.000,00
Emisiones avaladas por el Estado..........cceeeeeeeeeeeeeennnn. 0 0 0 0 0
Subordinadas, preferentes y convertibles.................. 0 0 0 300.000,00 300.000,00
Total vencimientos de emisiones ........ccccevveevvenrnnns 87.500,00 370.000,00 310.185,19 6.650.000,00 7.417.685,19
Bonos y cédulas retenidos ........ccceeeeeeeiiiiieiiiiiieeieeeeees 0 0 0 3.500.000,00 3.500.000,00
Total vencimientos de emisiones netas ..........coeeeut 87.500,00 370.000,00 310.185,19 3.150.000,00 3.917.685,19

A la fecha del presente Documento de Registro Universal se ha amortizado 87.500 miles de euros del total
de los vencimientos de emisiones que se recoge en la tabla anterior.

El 2,23% del total de emisiones netas que se recogen en la tabla anterior han vencido a la fecha del presente
Documento de Registro Universal, no quedando pendiente de vencimiento ningtiin importe en 2020.

A 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, los importes disponibles para emisiones de cédulas del Grupo
Liberbank, en funcion de la cartera de préstamos disponibles que determinan la capacidad de emitir estos
valores, son los que se recogen en la siguiente tabla:

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
CAPACIDAD DE EMISION DISPONIBLE (miles €)
Cédulas NiPOtECATIAS....cccieeiurrriieeeieiireeee e e e eeirer e e e e e eetree e e e e e eenaeeeeees 4.040.082 4.446.952 4.890.196
Cédulas territoriales ......coereerieeriieeiie et 629.440 441.929 204.359

La tabla siguiente incluye la clasificacién de los activos y pasivos financieros del Grupo Liberbank a 31 de
diciembre de 2019"® por plazos remanentes de vencimiento atendiendo a sus condiciones contractuales
0, en su caso, por plazos esperados de realizacion o liquidacion.

Hasta Entrely Entre 3y Entre Mas de 5 Vencimiento no
CLASIFICACION ACTIVOS Y A la vista 1 mes 3 meses 12 meses 1y 5 afos afos determinado Total
PASIVOS FINANCIEROS Auditado (miles €)

ACTIVO

Efectivo, saldos en

efectivo en bancos

centrales y otros

depositos a la vista... 842.821 - - - - - - 842.821
Activos financieros

mantenidos para

Nnegociar .......cceeeeeennn. - 12 -- 41 4.555 6.798
Activos financieros no

destinados a

negociacion valorados

obligatoriamente a

valor razonable con

cambios en resultados

.................................. - - - - 33.420 96.463 19.525 149.408

11.406

(15): Ultima informacién disponible.
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Hasta Entrely Entre 3y Entre Mas de 5 Vencimiento no

. A la vista 1 mes 3 meses 12 meses 1y 5 afos afios determinado Total
CLASIFICACION ACTIVOS Y

PASIVOS FINANCIEROS Auditado (miles €)

Activos financieros
designados a valor
razonable con
cambios en resultados

Activos financieros a

valor razonable con

cambios en otro

resultado global........ - -- -- 497.802 217.423 303.262 1.018.487

Activos financieros a

coste amortizado...... 359.349 1.056.641 1.669.130 2.338.518 9.363.198 19.201.841 633.165 34.621.842
Derivados -

contabilidad de

coberturas........cc...... - 1 2.953 -- 74.863 392.313 - 470.130
Total a 31 de

diciembre de 2019 .. 1.202.170 1.056.654 1.672.083  2.338.559 9.973.838 19.914.838 955.952 37.114.094

PASIVO - - - - - - - -
Pasivos financieros

mantenidos para

Negociar .......cccuvvennns - 2 2 34 4.714 6.727 -- 11.479
Pasivos financieros a

coste amortizado®.... 19.634.171 3.101.053 2.917.221 6.464.057 2.078.994 3.154.658 603.826 37.953.980
Derivados -

contabilidad de

coberturas........cc...... - 541 559 - 48.852 793.472
Total a 31 de

diciembre de 2019 .. 19.634.171 3.101.596 2.917.782 6.464.091 2.132.560 3.954.857 603.826 38.808.883

843.424

GAP de liquidez®..... -18.432.001 -2.044.942 -1.245.699 -4.125.532 7.841.278 15.959.981 352.126  -1.694789

(1): Calculado atendiendo a sus flujos reales contractuales remanentes, sin descontar de conformidad con lo establecido en la NIIF 7.

(2): Informacién no auditada calculada a partir de informacién auditada. Se trata de una Medida Alternativa de Rendimiento (MAR) de
conformidad con las Directrices de la Furopean Securities and Markets Authority (ESMA) publicadas el 5 de octubre de 2015. Para
mas informacion sobre las MAR, véase el Anexo I “Glosario de medidas alternativas de rendimiento (MAR)” al presente Documento de
Registro Universal.

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo Liberbank present6 un gap negativo a corto plazo (“a la vista”) de
- 18.432.001 miles de euros, caracteristico de la banca minorista en la que un peso importante de sus
pasivos esta formado por pasivos a la vista, para los que el comportamiento histérico indica un elevado
grado de estabilidad. En esa fecha, los gap de liquidez presentaron un saldo negativo en el plazo de “hasta
1 mes” de - 2.044.942 miles de euros y en el plazo de “entre 3 y 12 meses” de - 4.125.532 miles de euros,
debido principalmente al elevado peso de los depésitos de la clientela a plazo que también presentan
histéricamente un alto grado de estabilidad.

En el punto 18.1 se incluye el detalle del estado de flujos de efectivo del Grupo Liberbank durante el
periodo cubierto por la informacion histérica incluida en el presente Documento de Registro Universal.
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A continuacion, se incluye una relacién de los instrumentos de financiacién, por tipo, y los vencimientos
de emisiones del Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2019.

Obligaciones subordinadas

Fecha de Fecha de Nominal vivo
Emision ISIN emision  vencimiento (miles €) Tipo
Obligaciones Subordinadas Liberbank.............c........ ES0268675032 14/03/2017 14/03/2027 300.000 6,87500%
B 100 300.000
Bonos simples
Fecha de Fecha de Nominal vivo
Emision ISIN emisién  vencimiento (miles €) Tipo
1,5% +
I Obligaciones Simples CCM .......cooeveeiiieiiiiiiiiiieieeeeeens ES0215424146 23/06/2006 23/06/2021 50.000 inflac.vto.
Programa EMTN 12 emiSion ......ccceeeeeeeeiieiiiiiiieeeeeeeeeen XS0267412897 25/10/2006 25/10/2021 45.000 4,25000%
B 0 95.000
Cédulas hipotecarias
Fecha de Fecha de Nominal vivo
Emision/Cesionarios® ISIN® emision vencimiento (miles €) Tipo
AyT Cédulas Cajas IX - B ..cceevvrcureeereeniiiiieeee e ES0312358015 29/03/2005 29/03/2020 87.500 4,00349%
AyT Cédulas Cajas Global Serie Il .........cccceeerunnees ES0312298021 12/12/2005 12/12/2022 110.185 3,75367%
AyT Cédulas Cajas Global Serie X.......ccccceeeeerrnnnnns ES0312298096 23/10/2006 23/10/2023 150.000 4,25443%
AyT Cédulas Cajas Global Serie XIIT .......cccevveeeeeennn ES0312298120 23/05/2007 23/05/2027 200.000 4,75520%
EURIBOR 3 MESES
Cédulas Hipotecarias Liberbank 2017 .................. ES0468675014 25/07/2017 25/07/2024 2.000.000 +0,35%
EURIBOR 3 MESES
Cédulas Hipotecarias Liberbank 2018 .................. ES0468675022 19/12/2018 19/12/2025 1.500.000 +0,65%
Cédulas Hipotecarias Liberbank 2019 .................. ES0468675030 25/09/2019 25/09/2029 1.000.000 0,25%
CEedulas TDA 6 ..ceeeeeeeereiieeeeceireeee e e e e e e e e eeevnneeeas ES0317046003 23/05/2005 21/05/2025 600.000 3,87500%
Cédulas TDA 8 A4 ....uueeeiiieieeeeeeeeeeee e ES0371622012 08/04/2006 08/04/2021 275.000 4,12500%
Cédulas TDA 8 AS .evueeiieeieeeee e ES0371622046 26/03/2007 26/03/2027 350.000 4,25000%
Cédulas TDA 8 AG cccuuueeeeeeieiieeeeeeeeecee e eeeens ES0371622020 08/04/2006 08/04/2031 550.000 4,25000%
PITCH Serie I ..oooiiieiiiieieeie e ES0334699008 17/07/2007 18/07/2022 200.000 5,13530%
B 100 U Y 7.022.685

(1) Se emitieron cédulas hipotecarias singulares no cotizadas, adquiridas por un fondo de titulizacién hipotecaria, que las utiliza como subyacente, junto con
otras cédulas singulares, para la emision y comercializaciéon de bonos de titulizacién hipotecaria que cotizan en el mercado. Se informa del nombre del
Fondo de Titulizacién y del ISIN del bono cotizado.

8.2. Fuentes y cantidades de los flujos de tesoreria del emisor

En el punto 18.1 se incluyen los estados de flujos de efectivo consolidados de Liberbank correspondientes
a los ejercicios 2019, 2018 y 2017.

A continuacion, se incluyen las principales variaciones de los flujos de efectivo del Grupo Liberbank
durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica.

Ejercicio 2019

El saldo neto de los flujos de efectivo en el ejercicio 2019 fue positivo en 166.005 miles de euros. En 2019,
las actividades de explotacién aportaron 41.440 miles de euros, mientras que las actividades de inversion
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aportaron 167.257 miles de euros y las de financiacién consumieron 42.692 miles de euros (véase el punto

18.1).

A continuacion, se detallan las variaciones mas significativas:

= Los movimientos mas importantes de flujos de efectivo derivados de las actividades de explotacion
se explican a continuacion:

Los resultados del ejercicio netos de saneamientos y otros ajustes que no suponen movimiento
de fondos generaron un flujo positivo en el ejercicio 2019 de 140.989 miles de euros, dado que
el resultado del ejercicio (110.672 miles de euros) debe ser corregido principalmente por 43.458
miles de euros de amortizaciones, 25.641 miles de euros de provisiones, 11.466 miles de euros
de saneamientos de inversion crediticia, 54.599 miles de euros de pérdidas por deterioro de
activo tangible, -11.691 miles de euros de utilizacién de activos no corrientes en venta, 47.573
miles de euros de pérdida por venta de activo no corrientes en venta, -2.252 miles de euros de
ganancias por ventas de activo tangible e inversiones inmobiliarias, 7.270 miles de euros por
resultado de entidades valoradas por el método de participacién, -168.060 miles de euros de
otros ajustes no monetarios, principalmente procedentes de ajustes por valoracién de las
diferentes partidas de balance y 22.313 miles de euros de impuesto sobre beneficios.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global suponen un origen
de fondos de 817.583 miles de euros, 726.547 miles de euros de renta fija y 91.036 miles de
euros de renta variable.

Los activos financieros no destinados a negociaciéon valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados suponen un origen de fondos de 21.902 miles de euros, de
los que 19.926 miles de euros corresponden a créditos a la clientela y 1.975 miles de euros a
valores representativos de deuda.

Los activos financieros a coste amortizado dieron lugar a una aplicacién de fondos de 2.702.178
miles de euros, de los que 2.212.914 miles de euros corresponden a créditos a la clientela,
167.900 miles de euros a la cartera de renta fija de inversién crediticia y 321.364 miles de euros
a los depésitos en entidades de crédito.

Los pasivos financieros a coste amortizado suponen un origen de fondos de 1.854.747 miles de
euros, que se corresponden con el neto de 1.876.373 miles de euros de fondos generados y
21.627 miles de euros de fondos consumidos. Los fondos generados proceden del aumento de la
financiacion procedente de entidades de crédito (182.802 miles de euros), de los depoésitos a la
clientela (670.900 miles de euros) y de los débitos representados por valores negociables
(1.022.671 miles de euros), mientras que las aplicaciones de fondos corresponden a otros pasivos
financieros (21.627 miles de euros).

= Las actividades de inversién aportan 167.257 miles de fondos, principalmente por operaciones con
“activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta”.

= Las actividades de financiacion consumen 42.692 miles de euros por intereses pagados por pasivos
subordinados (20.625 miles de euros), por el pago de dividendos (22.003 miles de euros), por
adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (4.019 miles de euros) y otros pagos derivados
de la ampliacion de capital (31 miles de euros) mientras que se generan fondos procedentes de la
enajenacion de instrumentos de patrimonio propio (3.986 miles de euros).

Ejercicio 2018

El saldo neto de los flujos de efectivo en el ejercicio 2018 fue negativo en 1.043.153 miles de euros. En
2018, las actividades de explotaciéon consumieron 1.317.751 miles de euros, mientras que las actividades
de inversion aportaron 316.563 miles de euros y las de financiacién consumieron 41.965 miles de euros
(véase el punto 18.1).
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A continuacion, se detallan las variaciones mas significativas:

Los movimientos mas importantes de flujos de efectivo derivados de las actividades de explotacion
se explican a continuacion:

Los resultados del ejercicio netos de saneamientos y otros ajustes que no suponen movimiento
de fondos generaron un flujo positivo en el ejercicio 2018 de 172.337 miles de euros, dado que
el resultado del ejercicio (110.018 miles de euros) debe ser corregido principalmente por 36.745
miles de euros de amortizaciones, 26.618 miles de euros de provisiones, 57.543 miles de euros
de saneamientos de inversién crediticia, 8.759 miles de euros de pérdidas por deterioro de activo
tangible, -57.603 miles de euros de utilizacién de activos no corrientes en venta, 52.458 miles
de euros de resultados por venta de activo no corrientes en venta, -24.348 miles de euros de
ganancias por ventas de activo tangible e inversiones inmobiliarias, -2.071 miles de euros por
resultado de entidades valoradas por el método de participacion, -65.730 miles de euros de otros
ajustes no monetarios, principalmente procedentes de ajustes por valoracion de las diferentes
partidas de balance y 29.948 miles de euros de impuesto sobre beneficios.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global suponen un origen
de fondos de 1.621.401 miles de euros, 1.611.149 miles de euros de renta fija y 10.252 miles de
euros de renta variable.

Los activos financieros no destinados a negociaciéon valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados suponen un origen de fondos de 28.373 miles de euros, de
los que 30.421 miles de euros corresponden a créditos a la clientela y 2.048 miles de euros a la
aplicacién de fondos de la renta fija.

Los activos financieros a coste amortizado dieron lugar a una aplicacién de fondos de 6.912.776
miles de euros, de los que 459.678 miles de euros corresponden a créditos a la clientela,
6.284.972 miles de euros a la cartera de renta fija de inversion crediticia y 168.126 miles de
euros a los depésitos en entidades de crédito.

Los pasivos financieros a coste amortizado suponen un origen de fondos de 3.716.685 miles de
euros, que se corresponden con el neto de 3.778.148 miles de euros de fondos generados y
61.463 miles de euros de fondos consumidos. Los fondos generados proceden del aumento de la
financiacion procedente de entidades de crédito (1.419.438 miles de euros), de los depdsitos a
la clientela (2.334.569 miles de euros) y de otros pasivos financieros (24.141 miles de euros),
mientras que las aplicaciones de fondos corresponden a los débitos representados por valores
negociables (61.463 miles de euros).

Las actividades de inversién aportan 316.563 miles de fondos, principalmente por operaciones con
“activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta”.

Las actividades de financiacién consumen 41.965 miles de euros por intereses pagados por pasivos
subordinados (28.433 miles de euros), adquisiciéon de instrumentos de patrimonio propio (6.630
miles de euros) y otros pagos relacionados con actividades de financiacién (13.231 miles de euros).

Ejercicio 2017

El saldo neto de los flujos de efectivo en el ejercicio 2017 fue positivo en 801.094 miles de euros. En 2017,
las actividades de explotacion aportaron 542.346 miles de euros, mientras que las actividades de inversion
consumieron 511.314 miles de euros y las de financiacién aportaron 770.062 miles de euros (véase el
punto 18.1).
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A continuacion, se detallan las variaciones mas significativas:

8.3.

Los movimientos mas importantes de flujos de efectivo derivados de las actividades de explotacion
se explican a continuacion:

Los resultados del ejercicio netos de saneamientos y otros ajustes que no suponen movimiento
de fondos generaron un flujo positivo en el ejercicio 2017 de 329.858 miles de euros, dado que
el resultado del ejercicio (-302.362 miles de euros) debe ser corregido principalmente por 35.576
miles de euros de amortizaciones, 6.737 miles de euros de provisiones, 255.152 miles de euros
de saneamientos de inversion crediticia, 13.494 miles de euros de saneamientos de valores,
349.075 miles de euros de saneamientos de activos no corrientes en venta, 150.378 miles de
euros de pérdidas por ventas de activos no corrientes en ventas, -8.133 miles de euros de
ganancias por ventas de activo tangible, -340 miles de euros por resultado de entidades valoradas
por el método de participacién, -17.671 miles de euros de otros ajustes no monetarios y -152.048
miles de euros de impuesto sobre beneficios.

Los activos financieros disponibles para la venta suponen un origen de fondos de 2.904.325
miles de euros, 2.696.757 miles de euros de renta fijay 207.568 miles de euros de renta variable.

Los préstamos y partidas a cobrar dieron lugar a un origen de fondos de 397.540 miles de euros,
de los que 335.897 miles de euros corresponden a créditos a la clientela, 50.574 miles de euros
a la cartera de renta fija de inversion crediticia y 11.069 miles de euros a los dep6sitos en
entidades de crédito.

Los pasivos financieros a coste amortizado consumieron fondos por 2.992.109 miles de euros,
que se corresponden con el neto de 281.726 miles de euros de fondos generados y 3.273.834
miles de euros de fondos consumidos. Los fondos generados proceden del aumento de la
financiacion procedente de entidades de crédito (9.625 miles de euros) y de los pasivos
subordinados (272.101 miles de euros), mientras que las aplicaciones de fondos corresponden a
los depésitos de entidades de crédito (-641.787 miles de euros), a los depédsitos de clientes (-
2.192.216 miles de euros), a los débitos representados por valores negociables (-138.520 miles
de euros), a los pasivos subordinados (-272.101 miles de euros) y a otros pasivos financieros (-
29.211 miles de euros).

Las actividades de inversién consumen 511.314 miles de euros en fondos, principalmente por
operaciones con “activos no corrientes y pasivos que han sido clasificados como mantenidos para la
venta’.

Las actividades de financiacién aportan 770.062 miles de euros de fondos generados por la emision
de pasivos subordinados (300.000 miles de euros), la emision de instrumentos de patrimonio neto
(499.023 miles de euros), aplicaciones de fondos por intereses pagados por pasivos subordinados
(-11.052 miles de euros), 344 miles de euros relacionados con la adquisicién/enajenaciéon de
instrumentos de patrimonio propio y los gastos de la ampliacién de capital registrados en la partida
“otros pagos relacionados con actividades de financiacion” (-18.253 miles de euros).

Requisitos de la toma de préstamos y la estructura de financiacion del emisor

La tabla siguiente muestra la evolucién de la estructura de financiacion consolidada de Liberbank a 31 de
diciembre de 2019, 2018 y 2017.

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Auditado Auditado No auditado™

ESTRUCTURA DE FINANCIACION (miles €)
Patrimonio Neto .......ccccvviiiiiiiiin i 3.114.260 2.830.616 2.682.682
Pasivos financieros a coste amortizado.........ccoeeervereiveennennne 37.664.245 35.815.323 32.239.020
Depo6sitos de bancos centrales.......cuevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 2.896.176 2.908.058 2.919.973
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31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Auditado Auditado No auditado®

ESTRUCTURA DE FINANCIACION (miles €)
Depositos de entidades de crédito.....cceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 2.483.454 2.302.745 878.805
Depositos de la clientela.......cceeevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 30.592.525 29.959.038 27.682.993
Valores representativos de deuda.........cccceuvveeenennennnnnnnnnnnnnn. 1.425.198 430.532 566.341
Otros pasivos fiNanCieros....cccccccveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 266.892 214.950 190.908
0 | S 40.778.505 38.645.939 34.921.702

(1): La informacion financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espana, dicha informacién financiera ha sido re-
elaborada y se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019 (véase
el punto 18.1).

Ejercicio 2019

“Depositos en bancos centrales”: a 31 de diciembre de 2019, el saldo de este epigrafe ascendia a
2.896.176 miles de euros y presentaba un descenso anual de 11.882 miles de euros debido a ajustes
de valoracion.

“Depositos de entidades de crédito”: a 31 de diciembre de 2019, el saldo de este epigrafe ascendia
a 2.483.454 miles de euros dando lugar a una variacion de 180.709 miles de euros principalmente
debida a la reduccién de las cuentas a plazo (145.160 miles de euros) y al incremento de las cesiones
temporales (327.962 miles de euros).

“Depositos de la clientela”: a 31 de diciembre de 2019, el saldo de este epigrafe ascendia a
30.592.525 miles y presentaba una variacién anual de 633.487 miles de euros. Las principales
variaciones proceden de un incremento de los repos a través de camaras de compensacion de
180.219 miles de euros, un descenso de saldos de clientes mayoristas y participaciones de 78.866
miles de euros, un descenso de las cesiones mayoristas de 32.900 miles de euros, una reduccion de
150.413 miles de euros correspondiente al vencimiento de cédulas hipotecarias, ajustes por
valoracién positivos de 33.653 miles de euros y un incremento de 681.794 miles de euros en
recursos de clientes minoristas.

“Valores representativos de deuda”: a 31 de diciembre de 2019, el saldo de este epigrafe ascendia
a 1.425.198 miles y presentaba un crecimiento anual de 994.666 miles de euros debido
principalmente a la emisién de cédulas hipotecarias (1.000.000 miles de euros) en el mes de
septiembre. Esta emisién, no es multicedente, por lo que se contabiliza como empréstito.

“Otros pasivos financieros”: a 31 de diciembre de 2019, el saldo de este epigrafe ascendia a
266.892 miles y presentaba una variacién anual de 51.942 miles de euros.

Ejercicio 2018

“Depositos en bancos centrales”: a 31 de diciembre de 2018, el saldo de este epigrafe ascendia a
2.908.058 miles y presentaba un descenso anual de -11.915 miles de euros debido a ajustes de
valoracion.

“Depositos de entidades de crédito”: a 31 de diciembre de 2018, el saldo de este epigrafe ascendia
a2.302.745 miles de euros dando lugar a una variacién de +1.423.940 miles de euros principalmente
debida al incremento de las cesiones temporales (+1.462.288 miles de euros).

“Depositos de la clientela”: a 31 de diciembre de 2018, el saldo de este epigrafe ascendia a
29.974.786 miles y presentaba una variacién anual de +2.291.792 miles de euros. Las principales
variaciones proceden de un incremento de los repos a través de camaras de compensacion de
2.049.412 miles de euros, un descenso de saldos de clientes mayoristas y participaciones de 84.759
miles de euros, un aumento de las cesiones mayoristas de 8.795 miles de euros, una reduccién de
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841.635 miles de euros correspondiente al vencimiento de cédulas hipotecarias, ajustes por
valoracién negativos de 70.741 miles de euros y un incremento de 1.214.973 miles de euros en
recursos de clientes minoristas.

= “Valores representativos de deuda”: a 31 de diciembre de 2018, el saldo de este epigrafe ascendia
a430.532 miles y presentaba un descenso anual de -135.809 miles de euros debido principalmente
al descenso de 92.685 miles de euros por la conversion de las obligaciones necesariamente
convertibles en acciones y a la disminucién de pagarés de 61.463 miles de euros.

= “Otros pasivos financieros”: a 31 de diciembre de 2018, el saldo de este epigrafe ascendia a
214.950 miles y presentaba una variacion anual de +24.042 miles de euros.

Ejercicio 2017

= “Depésitos en bancos centrales”: a 31 de diciembre de 2017, el saldo de este epigrafe ascendia a
2.919.973 miles y presentaba un descenso anual de -11.915 miles de euros debido a ajustes de
valoracién.

= “Depositos de entidades de crédito”: a 31 de diciembre de 2017, el saldo de este epigrafe ascendia
a 878.805 miles de euros y presentaba un descenso anual de -632.604 miles de euros principalmente
debido al descenso de las cesiones temporales (-504.421 miles de euros).

= “Depositos de la clientela”: a 31 de diciembre de 2017, el saldo de este epigrafe ascendia a
27.682.993 miles y presentaba un descenso anual de -2.251.685 miles de euros. Las principales
variaciones proceden de un aumento de los repos a través de camaras de compensacion de 636.244
miles de euros, un descenso de saldos de clientes mayoristas y participaciones de 360.026 miles de
euros, ajustes por valoracién negativos de 137.772 miles de euros, una reducciéon de 1.074.202
miles de euros debido al vencimiento de cédulas hipotecarias, el incremento de 24.105 miles de
euros de las cesiones mayoristas y un descenso de 1.340.034 miles de euros en recursos de clientes
minoristas

= “Valores representativos de deuda”: a 31 de diciembre de 2017, el saldo de este epigrafe ascendia
a566.341 miles y presentaba un incremento anual de 142.231 miles de euros principalmente debido
a la disminucién de pagarés de 138.520 miles de euros, el aumento de 300.000 miles de euros por
la nueva emision de Tier2 y el descenso de 27.809 miles de euros por la conversiéon de las
obligaciones necesariamente convertibles en acciones en las dos ventanas de conversiéon del
ejercicio (octava y novena, de abril y octubre respectivamente).

= “Otros pasivos financieros”: a 31 de diciembre de 2017, el saldo de este epigrafe ascendia a
190.908 miles y presentaba un descenso anual de -28.582 miles de euros.

La financiacion del Grupo Liberbank tiene su origen principalmente de recursos ajenos, ya que suponen
el 92,4% de los recursos totales a 31 de diciembre de 2019. El 7,6% restante corresponde a la financiacion
con fondos propios a dicha fecha.

En el apartado B. del punto 8.1 se incluyen las emisiones del Grupo Liberbank, por tipo de instrumento y
fecha de vencimiento a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

8.4. Restricciones sobre el uso de los recursos de capital que, directa o indirectamente,
haya afectado o pueda afectar de manera importante a las operaciones del emisor.

En el factor de riesgo “Las exigencias normativas de capital cada vez mads estrictas y potenciales nuevos
requerimientos en materia de solvencia y resolucion podrian afectar negativamente al funcionamiento del
Grupo Liberbank y sus negocios” que se incluye en la seccion I (“Factores de Riesgo”) y en la seccion 9 del
presente Documento de Registro Universal, se recoge un resumen de las principales restricciones
normativas en materia de recursos de capital que, directa o indirectamente, podrian afectar de manera
importante a las operaciones del Grupo Liberbank.

2020 Pagina 64 de 179



leerbank Documento de Registro Universal

Asimismo, en el apartado B. del punto 5.3 del presente Documento de Registro Universal se incluye un
resumen de las restricciones y compromisos que Liberbank asumi6 en el Plan de Reestructuracién, el cual
finaliz6 el 31 de diciembre de 2017.

8.5. Fuentes previstas de los fondos necesarios para cumplir los compromisos
mencionados en el punto 5.7.2.

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, no existen inversiones significativas en curso.

9. Marco regulador

9.1. Marco regulador en el que opera el emisor y que pueda afectar de manera importante a su
actividad empresarial, junto con informacion sobre cualquier actuacion o factor de orden
administrativo, econémico, fiscal, monetario o politico que, directamente o indirectamente,
haya afectado o pueda afectar de manera importante a las operaciones del emisor.

A continuacion, se incluye un resumen de los aspectos mas relevantes del marco regulatorio aplicable al
Grupo Liberbank, asi como los principales factores que, directa o indirectamente, han afectado o afectan
actualmente de manera importante a las operaciones del Grupo Liberbank.

Sin perjuicio de lo anterior, en el punto 5.3 del presente Documento de Registro Universal se incluye un
resumen del Plan de Reestructuracion de Liberbank, aprobado por el Banco de Espafia y la Comision
Europea en diciembre de 2012 de conformidad con lo previsto en la Ley 9/2012, y que venci6 el 31 de
diciembre de 2017, en el que se especificaba la estrategia que Liberbank propuso para su recapitalizacion
y reestructuracion.

Adicionalmente, véase el punto 4.4 y la seccion I (“Factores de Riesgo”) del presente Documento de Registro
Universal, en la cual se incluyen aquellos factores especificos y relevantes que, a juicio de Liberbank,
podrian afectar de manera importante a las operaciones del Grupo Liberbank.

A. Saneamiento y recapitalizacion del sector bancario espanol. Marco normativo

La crisis econémica y mas particularmente la crisis financiera, que en parte se achacé a la creciente
desregulacion de los mercados financieros, dio paso a un conjunto de nuevas iniciativas normativas tanto
a nivel mundial como europeo, cuyo principal objetivo es el aumento del nivel de capitalizacion de las
entidades financieras para hacerlas mas resistentes ante eventuales desequilibrios econémicos. En este
contexto, son numerosas las iniciativas normativas a raiz de las cuales las entidades financieras se han
visto obligadas a, de una parte, realizar un fuerte ejercicio de recapitalizacién y, de otra, a adoptar nuevas
medidas tendentes a reforzar la transparencia de su actuaciéon en los mercados. Este proceso, que ha
supuesto un aumento de las exigencias a las entidades financieras, en términos de nuevas provisiones y
capitalizacién, ha afectado (directa o indirectamente) de manera importante a las operaciones de todo el
sector financiero, incluyendo, por tanto, las del Grupo Liberbank. La EBA es quien ha asumido el papel de
regulador dentro de la Unién Europea, dando paso al MUS para las entidades europeas, que implica una
armonizacion y homogeneizaciéon no solo de requisitos normativos, sino también de enfoque supervisor.

En el afio 2011 se publicé el marco regulador conocido como Basilea III, que es un conjunto integral de
medidas de reforma para fortalecer la regulacién, supervision y gestién de riesgos del sector bancario,
con el objeto de mejorar su capacidad para absorber los impactos derivados de las situaciones de estrés
financiero y econdémico, mejorar la gestién de riesgos y gobierno corporativo y fortalecer la transparencia
y la divulgacién de los bancos.

La fase inicial de las reformas de Basilea III, con efectos desde el 1 de enero de 2014, estableciéndose un
periodo de implementacion gradual de ciertos requisitos hasta el 1 de enero de 2019, redefine, desde el
punto de vista de capital, lo que se considera como capital disponible en las entidades financieras
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(incluyendo nuevas deducciones y elevando las exigencias de los instrumentos de capital computables),
eleva los minimos de capital requeridos, exige que las entidades financieras funcionen permanentemente
con excesos de capital (buffers de capital) y aflade nuevos requerimientos en los riesgos considerados.

En Espafia, el Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero (el
“RDL 2/2011”) adelanté parcialmente los nuevos estandares de capital exigidos para las entidades
financieras por Basilea III. Asi, el RDL 2/2011 y el RDL 18/2012 introdujeron nuevas obligaciones en
materia de provisiones que afectan a los activos “problematicos”, entendiendo como tales, los activos
ligados al negocio promotor, construccién inmobiliaria y al suelo.

La Ley 9/2012, en cumplimiento de las obligaciones asumidas por Espafia ante la Unién Europea en el
Memorando de Entendimiento sobre Condiciones de Politica Sectorial Financiera de 20 de julio de 2012,
completaba esta evolucién, exigiendo para todas las entidades financieras espafiolas un nuevo
requerimiento de capital principal minimo del 9%, aplicable a partir del 1 enero de 2013, que viene a
modificar en este sentido el exigido por el RDL 2/2011 (8% y 10%). Estos nuevos requerimientos daban
prioridad, exclusivamente, a los instrumentos que tuvieran mayor calidad y capacidad de absorcién de
pérdidas. La Circular 7/2012 completd esta regulacién identificando los elementos computables como
capital principal.

La nueva normativa se ha implantado a través de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision
prudencial de las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion, por la que se modifica la
Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE (la “Directiva CRD IV”), el
Reglamento (UE) n.° 575/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los
requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que se modifica el
Reglamento (UE) n.° 648/2012 (el “Reglamento CRR”), que es de aplicaciéon directa en todos los estados
de la Unién Europea, y la Ley 10/2014. Con posterioridad a la transposicion legal europea, el Comité de
Basilea ha continuado publicando normas adicionales, algunas de ellas como consulta publica. Asimismo,
la complejidad del marco normativo de la UE respecto a la solvencia de las entidades financieras conllevo
la aparicion de las normas técnicas vinculantes (binding technical standards—BTS), cuya finalidad es el
desarrollo de aspectos concretos de la Directiva CRD IV o Reglamento CRR para garantizar una aplicacién
homogénea por partes de todas las entidades financieras de la UE sujetas al referido marco normativo.

En Espafia, la nueva normativa se implementé a través de, entre otras, el RDL 14/2013, la Circular 2/2014
del Banco de Espafia, la Circular 3/2014 del Banco de Espaifia y la Circular 2/2016 del Banco de Espaia.
Asimismo, el 14 de febrero de 2015 se public6 en el BOE el RD 84/2015, cuyo objeto es culminar la
adaptacion del ordenamiento juridico espafiol a las novedades referidas anteriormente. El Real Decreto
deroga la normativa anterior y refunde en inico texto las normas con rango reglamentario de ordenaciéon
y disciplina que rigen la actividad de las entidades de crédito, mejorando la calidad de la normativa
bancaria espafola y adaptandola a todos los requerimientos derivados de la puesta en marcha del MUS. El
RD 84/2015 consta de tres grandes bloques: (i) desarrollo del régimen de acceso a la actividad de las
entidades de crédito, (ii) introduccién de determinadas disposiciones relacionadas con los requisitos de
solvencia y (iii) regulacion de las funciones consideradas stricto sensu de supervision bajo el principio de
que el BCE ejerce la supervisién directa sobre las entidades mas significativas y el Banco de Espafa la
ejerce sobre las menos significativas.

Esta nueva regulacién ha introducido importantes modificaciones en los requisitos de solvencia de las
entidades de crédito y en diferentes normas de transparencia. Desde el punto de vista practico, la nueva
regulacion prioriza el capital de mayor calidad (Common Equity Tier 1) imponiendo normas de elegibilidad
mas estrictas y ratios mas exigentes, todo ello con el objetivo de garantizar unos estandares superiores
de solvencia en el sector financiero.
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Dichos cambios y, en particular, el establecimiento de una ratio de capital minima progresiva en los
préximos afos, junto con los colchones de capital exigibles en prevision de futuras contingencias, el
coeficiente de apalancamiento y los requisitos de liquidez, entre otros, estan teniendo un impacto negativo
en los negocios y los margenes de las entidades bancarias, ante lo cual se hace necesario una redefinicion
del modelo de negocio bancario, recapitalizacién y ajustes de costes en base a la eficiencia.

El MUS es un nuevo sistema de supervision bancaria que comprende el BCE y las autoridades nacionales
competentes de los paises participantes. Sus principales objetivos son contribuir a la seguridad y la
solidez de las entidades de crédito y a la estabilidad de sistema financiero europeo, asi como asegurar
una supervision coherente. La entrada en funcionamiento del MUS en noviembre de 2014 implic6 el
traspaso de gran parte de las responsabilidades supervisoras del sistema bancario de la Zona Euro al BCE
a raiz del Reglamento (UE) n® 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre de 2013, que encomienda al BCE
tareas especificas respecto de politicas relacionadas con la supervisién prudencial de las entidades de
crédito. Por tanto, el BCE ha pasado a supervisar directamente a los grupos bancarios significativos entre
los que se encuentra Liberbank. Al menos con caracter anual, el BCE llevara a cabo un proceso de revision
y evaluacién supervisora (SREP).

En relacién con las continuas reformas del tratamiento contable de los préstamos dudosos, en marzo de
2018, el BCE publicé una adenda a la guia del BCE sobre préstamos dudosos para entidades de crédito
publicada en marzo de 2017 (la “Adenda”). La Adenda concreta las expectativas supervisoras del BCE sobre
provisiones prudenciales para nuevas exposiciones dudosas, no es vinculante y servird como base para el
didlogo supervisor entre los bancos relevantes y la supervision bancaria del BCE. Al menos con caracter
anual, el BCE evaluara las diferencias entre la actuacion de los bancos y las expectativas sobre provisiones
prudenciales establecidas en la Adenda. Tales expectativas de supervision para el aprovisionamiento de
préstamos dudosos afiadirdn mas presién sobre los resultados financieros.

En agosto de 2019, el BCE decidié revisar sus expectativas supervisoras sobre dotaciéon de provisiones
prudenciales para exposiciones dudosas nuevas especificadas en el apéndice a la guia del BCE sobre
préstamos dudosos para entidades de crédito, para tener en cuenta las nuevas normas de Pilar 1 de la UE
sobre tratamiento de exposiciones dudosas que entraron en vigor el 26 de abril de 2019 y que
complementan las normas prudenciales vigentes y exigen una deduccién de fondos propios cuando las
exposiciones dudosas no estén suficientemente cubiertas mediante provisiones u otros ajustes.

La normativa actual (principalmente, la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15
de mayo de 2014, por la que se establece un marco para la reestructuracion y la resolucion de entidades de
crédito y empresas de servicios de inversion, y por la que se modifican la Directiva 82/891/CEE del Consejo,
y las Directivas 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE, 2005/56/CE, 2007/36/CE, 2011/35/UE, 2012/30/UE
y 2013/36/UE, y los Reglamentos (UE) n° 1093/2010 y (UE) n° 648/2012 del Parlamento Europeo y del
Consejo (la “Directiva 2014/59/UE”) y Ley 11/2015) dota a las autoridades competentes de resolucion de
una serie de instrumentos para intervenir entidades con problemas de solvencia o inviables. Los
instrumentos de resolucién son: (a) la venta del negocio de la entidad; (b) la transmisién de activos o
pasivos a una entidad puente; (c) la transmisién de activos o pasivos a una sociedad de gestién de activos;
y (d) la recapitalizacién interna (bail-in tool) para permitir absorber pérdidas y cubrir el importe de la
recapitalizaciéon determinado, amortizando o reduciendo el importe de las acciones, instrumentos de
capital o “pasivos admisibles” de la entidad. Asimismo, a través de la Directiva 2014/59/UE, se le asigna
a la EBA la labor de desarrollar normas técnicas vinculantes (binding technical standards—BTS), guias e
informes en aquellas areas clave de reestructuracion y resolucién.

Por otro lado, en noviembre de 2016, la Comisién Europea publicé un paquete integral de reformas que
modificaba el Reglamento CRR, la Directiva CRD 1V, la Directiva 2014/59/UE y el Reglamento (UE) n
°806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio de 2014 , por el que se establecen normas
uniformes y un procedimiento uniforme parva la resolucion de entidades de crédito y de determinadas
empresas de servicios de inversion en el marco de un Mecanismo Unico de Resolucién y un Fondo Unico de
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Resolucion y se modifica el Reglamento (UE) n° 1093/2010 (el “Reglamento MUS”). En mayo de 2019, el
texto fue formalmente aprobado por el Consejo de la Unién Europea.

En junio de 2019 se public6 la siguiente normativa: (i) la Directiva (UE) 2019/878 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de mayo de 2019, por la que se modifica la Directiva 2013/36/UE en lo que respecta a
los entes exentos, las sociedades financieras de cartera, las sociedades financieras mixtas de cartera, las
remuneraciones, las medidas y las facultades de supervision y las medidas de conservacion del capital
(segin se modifique, reemplace o suplemente, la “Directiva CRD V”) por la que se modifica la Directiva
CRD IV al objeto de abordar las cuestiones suscitadas que han demostrado no ser suficientemente claras,
llevar acabo adaptaciones de la que son necesarias a raiz de la adopcién de otros actos juridicos
pertinentes de la Unién Europea y adaptar el marco regulador actual a la evolucion internacional, a fin de
favorecer la coherencia y la comparabilidad entre paises; (ii) la Directiva (UE) 2019/879 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019, por la que se modifica la Directiva 2014/59/UE en relacion
con la capacidad de absorcion de pérdidas y de recapitalizacion de las entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion, asi como la Directiva 98/26/CE (segin se modifique, reemplace o suplemente, la
“Directiva 2019/879”) por la que se modifica, entre otros, la Directiva 2014/59/UE en relacién con la
capacidad de absorcién de pérdidas y de recapitalizacion de las entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion; (iii) el Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
mayo de 2019, por el que se modifica el Reglamento (UE) n.” 575/2013 en lo que se refiere a la ratio de
apalancamiento, la ratio de financiacion estable neta, los requisitos de fondos propios y pasivos admisibles,
el riesgo de crédito de contraparte, el riesgo de mercado, las exposiciones a entidades de contrapartida
central, las exposiciones a organismos de inversion colectiva, las grandes exposiciones y los requisitos de
presentacion y divulgacion de informacion, y el Reglamento (UE) n.” 648/2012 (segun se modifique,
reemplace o suplemente, el “Reglamento CRR II”) por el que se modifica, entre otros, el Reglamento CRR
en lo que se refiere a la ratio de apalancamiento, la ratio de financiacién estable neta, los requisitos de
fondos propios y pasivos admisibles, el riesgo de crédito de contraparte, el riesgo de mercado, las
exposiciones a entidades de contrapartida central, las exposiciones a organismos de inversion colectiva,
las grandes exposiciones y los requisitos de presentaciéon y divulgacion de informacién; y (iv) el
Reglamento (UE) 2019/877 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019, por el que se
modifica el Reglamento (UE) n.” 806/2014 en lo que se refiere a la capacidad de absorcion de pérdidas y de
recapitalizacion para las entidades de crédito y las empresas de inversion (segin se modifique, reemplace
o suplemente, el “Reglamento MUS II”) por el que se modifica, entre otros, el Reglamento MUS en lo que
se refiere a la capacidad de absorciéon de pérdidas y de recapitalizaciéon para las entidades de crédito y las
empresas de inversion (la Directiva CRD V, la Directiva 2019/879, el Reglamento CRR II y el Reglamento
MUS 1I, las “Reformas Bancarias de la Union Europea”). Las Reformas Bancarias de la Unién Europea
entraron en vigor en junio de 2019 y se aplicaran una vez transcurrido el plazo de 18 meses mas un dia
desde la fecha de su entrada en vigor, que estd programada para diciembre de 2020, excepto en el caso
del Reglamento CRR II, para el que esta previsto un periodo de 2 afios, sujeto a ciertas excepciones.

En diciembre de 2017, el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea anuncié la conclusion de las reformas
de Basilea III. El objetivo de las reformas es restablecer la credibilidad del calculo de los RWA y mejorar la
comparabilidad de los coeficientes de capital bancario mediante, entre otras cuestiones, (i) la mejora de
la solidez y sensibilidad al riesgo de los métodos estandar para el riesgo de crédito, el riesgo de ajuste de
valoraciéon del crédito y el riesgo operacional; y (ii) la limitacién del uso de los métodos basados en
modelos internos, al introducir limites sobre algunos de los pardmetros utilizados para calcular los
requerimientos de capital en el método basado en calificaciones internas (IRB) para el riesgo de crédito y
al eliminar el uso de métodos basados en modelos internos para el riesgo de ajuste de valoraciéon del
crédito y el riesgo operacional.

No obstante, el 27 de marzo de 2020, el 6rgano de vigilancia del Comité de Basilea, el Grupo de
Gobernadores de Bancos Centrales y Autoridades de Supervisién (“GHOS”, por sus siglas en inglés), ha
refrendado un conjunto de medidas para proporcionar una capacidad operativa adicional a los bancos y
supervisores para responder a las prioridades inmediatas de estabilidad financiera derivadas del impacto
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de la propagaciéon del coronavirus en el sistema bancario mundial (véase el factor de riesgo num. 1 del
presente Documento de Registro Universal). En este sentido, las medidas refrendadas por el GHOS
incluyen, entre otras cuestiones, el aplazamiento de la aplicacion de las normas de Basilea III concluidas
en diciembre de 2017 hasta el 1 de enero de 2023.

En este sentido, debido a la situacién actual como consecuencia de la propagacion a nivel mundial del
coronavirus, se esta acometiendo una labor de adaptacién normativa para hacer frente a la crisis sanitaria
provocada y sus consecuencias econémicas y sociales. En particular, se estd dotando de una mayor
flexibilidad operativa y financiera a las entidades de crédito para mantener su papel fundamental en el
flujo de financiaciéon de la economia real, protegiendo de esta forma a los particulares, PYMES y grandes
compafias. Asi, por ejemplo, en relacién con las exigencias normativas de capital, se relajan los
requerimientos de capital, como consecuencia de la posibilidad de operar por debajo de la recomendacion
de Pilar 2 (Pillar 2 Guidance o P2G) y de adelantar las nuevas normas sobre la composiciéon del
requerimiento de Pilar 2 (Pillar 2 Requirement o P2R), lo que supone un incremento del importe
correspondiente al capital de nivel 1 ordinario (CET 1). Para mas informacién, véase el factor de riesgo
num. 1.

a. Requerimientos de capital

En diciembre de 2019, el Grupo Liberbank fue informado de la decisién relativa a los requisitos minimos
prudenciales de capital a partir del 1 de enero de 2020. A estos efectos, el Grupo debe mantener una ratio
phased-in de CET 1 del 9,5% y una ratio phased-in del capital total del 13%, que incluye: (i) el minimo
regulatorio de Pilar 1 (4,5% para CET 1 y 8% para capital total); (ii) el requerimiento de Pilar 2 del 2,5%; y
(iii) el colchon de conservacién de capital del 2,5%. Liberbank no tiene obligacién de cumplir los requisitos
del articulo 6 del Reglamento CRR de forma individual al disponer de la excepciéon prevista en el articulo
7 del citado Reglamento, por lo cual Ginicamente ha de cumplir los requisitos prudenciales en base
consolidada.

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo Liberbank alcanzé una ratio phased-in de CET 1 del 14,5% (minimo
regulatorio Pilar 1 del 4,5%), una ratio phased-in de Capital Nivel 1 del 14,5% (minimo regulatorio Pilar 1
del 6%) y una ratio phased-in del capital total del 16,1% (minimo regulatorio Pilar 1 del 8%). Por otro lado,
a 31 de diciembre de 2019, la ratio fully-loaded CET1 y la ratio fully-loaded de capital total fue del 13,0%
y del 14,6%, respectivamente.

b. Ratio de apalancamiento

La ratio de apalancamiento (la “LR” o Leverage Ratio) es una medida complementaria desvinculada del
nivel de riesgos que pretende reforzar los requerimientos de capital. El Reglamento CRR recoge los
requerimientos de cdlculo y requisitos de informacion y divulgacién de la LR, aunque fue el Reglamento
Delegado (UE) 2015/62 el que establecié con mayor detalle el cdlculo de la exposicion.

El Reglamento CRR II establece su nivel minimo en el 3%. A estos efectos, la LR del Grupo Liberbank a 31
de diciembre de 2019 se situd en el 6,2%.

c. Nivel minimo de fondos propios y pasivos admisibles (MREL)

Los bancos deberan tener un nivel minimo de fondos propios y pasivos admisibles con respecto al total
de los pasivos y fondos propios (MREL), que sera tratado de forma similar a un incumplimiento de los
requisitos minimos de capital.

En mayo de 2019, el Banco de Espaia notificé formalmente a Liberbank el MREL que debe alcanzar a partir
del 1 de enero de 2023. En este sentido, el MREL se fija en el 10,56% del total de los pasivos y fondos
propios del Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2017, lo que corresponde al 21,82% de los RWA del
Grupo Liberbank a 31 de diciembre de 2017.
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d. Requerimientos de liquidez

El Grupo Liberbank también debe cumplir con los requerimientos de la ratio de cobertura liquidez
establecidos en el Reglamento CRR. A 31 de diciembre de 2019, la LCR"® del Grupo Liberbank era del 221%.
En relacion con la NSFR"®, a 31 de diciembre de 2019 era del 113%. Tanto la LCR como la NSFR consolidada
de Liberbank a 31 de diciembre de 2019 eran significativamente superiores al 100% regulatorio.

Al objeto de realizar una evaluacién completa de los riesgos y la solvencia de las entidades bancarias que
permita determinar posibles exigencias de capital en caso de producirse determinados escenarios, las
entidades bancarias se someten periddicamente a pruebas de resistencia (stress test) (véase el apartado B.
siguiente).

FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS, FONDO DE RESOLUCION NACIONAL Y FONDO UNICO DE RESOLUCION.
1. Fondo de Garantia de Depésitos

El Grupo esta integrado en el FGD cuya finalidad es garantizar la restitucion del importe de los depésitos
garantizados cuando la entidad depositaria se haya declarado en concurso de acreedores o cuando se
produzca el impago de depdsitos, siempre y cuando no se haya acordado la apertura de un proceso de
resoluciéon de la entidad hasta el limite contemplado en el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por
el que se crea el Fondo de Garantia de Depédsitos de Entidades de Crédito. La aportacién ordinaria anual
por realizar por las entidades a dicho fondo es determinada por la Comisiéon Gestora del FGD conforme a
lo establecido en la Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espafia, sobre el método de cdlculo para
que las aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de Depoésitos de Entidades de Crédito
sean proporcionales a su perfil de riesgo, modificada por la Circular 1/2018, de 31 de enero. La Comision
Gestora del FGD determind para el ejercicio 2017 las siguientes aportaciones anuales de las entidades
adscritas:

= Aportacién anual al compartimento de garantia de depositos del FGD igual al 1,8 por mil de los
depositos garantizados.

= Aportaciéon anual al compartimento de garantia de valores del FGD igual al 2,0 por mil de los
depositos garantizados.

El gasto total incurrido por las contribuciones realizadas por el Grupo Liberbank al FGD en el ejercicio
2019 ascendié a 39.002 miles de euros (37.610 miles de euros en el ejercicio 2018).

2. Fondo de Resolucién Nacional

Durante el ejercicio 2015 se public6é el RD 1012/2015. La mencionada Ley 11/2015 regula la creacién del
Fondo de Resoluciéon Nacional (FRN), cuyos recursos financieros deberian alcanzar, antes del 31 de
diciembre de 2024, el 1% del importe de los depdsitos garantizados, mediante aportaciones de las
entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion establecidas en Espafia. El detalle de la forma
de calculo de las aportaciones a dicho Fondo se regula por el Reglamento Delegado (UE) 2015/63 de la
Comisién de 21 de octubre de 2014 y es calculada por el FROB, sobre la base de la informacién aportada
por la entidad.

(16): Calculado conforme al texto consolidado del Reglamento (UE) nim. 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio
de 2013.
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Durante los ejercicios 2019 y 2018, no se devengo ningin gasto por este concepto ya que se realizé la
aportacién al Fondo Unico de Resolucion®”.

3. Fondo Unico de Resolucién

En marzo de 2014, el Parlamento y el Consejo Europeo lograron un acuerdo politico para la creacién del
segundo pilar de la unién bancaria, el Mecanismo Unico de Resolucién (el “MUR”). El principal objetivo del
MUR es garantizar que las quiebras bancarias que puedan suceder en un futuro en la unién bancaria se
gestionen de forma eficiente, con costes minimos para el contribuyente y la economia real. El ambito de
actuaciéon del MUR es idéntico al del MUS, es decir, una autoridad central.

Las normas que rigen la unién bancaria tienen por objeto asegurar que sean, en primer lugar, los bancos
y sus accionistas, quienes financien las resoluciones y, si es necesario, también, parcialmente, los
acreedores del banco. No obstante, se dispondra también de otra fuente de financiacién a la que se podra
recurrir si las contribuciones de los accionistas y las de los acreedores del banco no son suficientes. Se
trata del Fondo Unico de Resolucion (el “FUR”), que administra la Junta Unica de Resolucién (JUR), que es
la responsable final de la decisién de iniciar la resoluciéon de un banco, mientras que la decisién operativa
se aplicara en cooperacién con las autoridades nacionales de resolucién. La normativa establece que los
bancos abonaran las contribuciones al FUR a lo largo de ocho afios.

En este sentido, el 1 de enero de 2016 entré en funcionamiento el FUR, que ha sido implantado por el
Reglamento MUS, el cual ha sido complementado por el Reglamento Delegado (UE) 2017/747 de la
Comisién de 17 de diciembre de 2015 y modificado por el Reglamento (UE) 2019/877 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019. La competencia del calculo de las aportaciones que deben
realizar las entidades de crédito y empresas de inversién al FUR le corresponde a la Junta Unica de
Resolucion (JUR). Estas aportaciones se basan, a partir del ejercicio 2016, en: (a) una aportacion a tanto
alzado (o contribucién anual base), a prorrata de los pasivos de cada entidad, con exclusién de los recursos
propios y depésitos con cobertura, con respecto a los pasivos totales, con exclusién de los fondos propios
y los depodsitos con cobertura de todas las entidades autorizadas en el territorio de los Estados miembros
participantes; y (b) una aportacién ajustada al riesgo, que se basara en los criterios establecidos en el
articulo 103, apartado 7, de la Directiva 2014/59/UE, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad,
sin crear distorsiones entre estructuras del sector bancario de los Estados miembros.

El gasto incurrido por las aportaciones realizadas por el Grupo Liberbank al Fondo Unico de Resolucién en
el ejercicio 2019 ascendi6 a 3.913 miles de euros (9.249 miles de euros en el ejercicio 2018).

B. Pruebas de resistencia (stress test) realizadas por el BCE

El BCE realiz6 un ejercicio de Comprehensive Assesment (Evaluacién Global) durante el ejercicio 2014 como
paso previo a la asuncion de sus competencias como supervisor inico de las entidades de crédito europeas
en noviembre de 2014 y que se baso en tres pilares fundamentales:

= Risk Assessment Exercise (RAS)/Supervisory Review and Evaluation Process (SREP): consistente en una
evaluacién del riesgo a efectos de supervision y que incorpora un analisis cuantitativo y cualitativo
al objeto de evaluar el perfil de riesgo de las entidades, incluyendo, entre otros factores, el riesgo
de crédito, liquidez, apalancamiento, estructura de financiacién, riesgo de mercado y riesgo de
financiacion.

= Asset Quality Review (AQR): revisién de la clasificacién y valoracién de las exposiciones crediticias
y de mercado, considerando tanto las posiciones dentro como fuera de balance, a 31 de diciembre

(17): Desde el 1 de enero de 2017, una vez la Autoridad Unica de Resolucién Europea se encuentra plenamente operativa y el Fondo de
Resolucion Nacional se ha fusionado con el resto de Fondos Nacionales de los Estados miembros de la Zona Euro en un Fondo
Unico de Resolucién Europeo, las entidades de crédito espafiolas realizaran sus aportaciones a dicho Fondo Europeo y el Fondo de
Resolucion Nacional quedara inicamente para las empresas de servicios de inversion.
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de 2013. Tiene como objetivo valorar la adecuacién de las provisiones para las exposiciones
crediticias, determinar si la valoraciéon de activos en garantia es apropiada para las exposiciones
crediticias y evaluar la valoracién de instrumentos complejos y de activos de alto riesgo incluidos
en el balance de las entidades. La informacién obtenida en este ejercicio es utilizada en el Stress
Test.

= Stress Test (ST): test de estrés realizado en colaboracién con la EBA para evaluar la capacidad de
resistencia del balance y la solvencia de las entidades de crédito, en escenarios de tensién, a partir
de la que se identificaron potenciales necesidades de capital de las entidades evaluadas.

La EBA y el BCE publicaron el 26 de octubre de 2014 los resultados del ejercicio de estrés. Dichos
resultados, sin contar con las medidas de capital ejecutadas en el primer semestre de 2014, reflejaban que
Liberbank superaba las pruebas y que tenia, en el escenario adverso, una ratio CET 1 del 5,62% y en el
escenario base una ratio CET 1 del 8,51%. En el AQR, sin contar con las medidas de capital ejecutadas en
el primer semestre de 2014, la ratio alcanz¢6 el 7,82%, ligeramente inferior al 8% requerido, lo que supuso
un déficit de capital por una cuantia muy reducida (32 millones de euros) a diciembre de 2013.

No obstante, el resultado del ejercicio de estrés, incorporando los impactos provenientes del AQR y de las
medidas de capital llevadas a cabo en el primer semestre de 2014, que incluyen un aumento de capital
por importe de 575 millones de euros y la conversién parcial de obligaciones contingentes, por cuantia de
62 millones de euros, reflejaria para Liberbank una ratio de capital de maxima calidad, Common Equity
Tier 1 (CET1), del 11,93% en el escenario base, que supone un excedente de capital de 708 millones de
euros, un 49% sobre el minimo requerido del 8%. En el escenario adverso, el CET 1 se habria situado en el
8,95%, que supone un exceso de capital de 638 millones de euros, un 62% sobre el minimo requerido del
5,5%. En el ejercicio de analisis de calidad de activos (AQR), incorporadas las medidas de capital del primer
semestre de 2014, la ratio CET1 se habria situado en el 11,22%, que supone un exceso de capital de 583
millones de euros, un 40% sobre el minimo requerido del 8%.

En diciembre de 2019, el Grupo Liberbank fue informado de la decisién relativa a los requisitos minimos
prudenciales de capital a partir del 1 de enero de 2020. En este sentido, el Grupo debe mantener una ratio
phased-in de CET 1 del 9,5% y una ratio phased-in del capital total del 13%, que incluye: (i) el minimo
exigido por Pilar 1 (4,5% para CET 1 y 8% para capital total); (ii) el requerimiento de Pilar 2 del 2,5%; y (iii)
el colchén de conservacion de capital del 2,5%. A 31 de diciembre de 2019, el Grupo cumplia con dicho
requerimiento.

C. Entrada en vigor de la NIIF 9

La NIIF 9 sustituye a la NIC 39 e incluye requerimientos para la clasificacién y valoraciéon de los activos y
pasivos financieros, el deterioro de activos financieros y la contabilidad de coberturas. El objetivo de esta
norma consiste en establecer principios para la informacién financiera sobre los activos y pasivos
financieros, de forma que se presente informacién pertinente y util para los usuarios de los estados
financieros a efectos de la evaluaciéon de los importes, del calendario y de la incertidumbre de los flujos
de efectivo futuros de las entidades.

La entrada en vigor de esta norma el 1 de enero de 2018 conllevé un proyecto interno en el Grupo de
implantacion con la participacién de todas las areas afectadas: finanzas, riesgos, tecnologia, areas de
negocio, etc. y la involucracién de la alta direccién.
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En las tablas siguientes se presentan los efectos de la primera aplicacién de la normativa, en relacién con
la clasificacion y medicién, asi como la valoracién y deterioro de los instrumentos financieros,
mostrandose una comparativa entre el balance consolidado de Liberbank del ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2017 modificado"® y el balance consolidado de Liberbank a 1 de enero de 2018 conforme a

la normativa vigente a la fecha:

Aplicaciéon NIIF 9

31/12/2017 Clasificacion y 01/01/2018
(modificado) medicion Deterioro (NIIF 9)
BALANCE CONSOLIDADO (miles €)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depoésitos a
LA VIS T e 1.716.860 -- -- 1.716.860
Activos financieros mantenidos para N€gOCIar .....ccoecueeerueeerreeenrneenn. 22.528 -- -- 22.528
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados ........ - 198.731 2.058 200.789
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
TESUITAAOS 1ooeieeie e - -- - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global ... 4.799.718 (1.318.877) (29) 3.480.812
Activos financieros a coste amortizado.........cccceeeerieiieeiiieiieeieeiieeeeeeeens 23.696.033 1.167.338 (96.238) 24.767.133
Derivados - contabilidad de cOberturas......ccccooecveeeeeririiieeeeeesiniiieeeens 356.742 - - 356.742
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una
cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés .......cccccoeeuveeeeennn. - - - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas.....ccccceecvveererrricueeenes 330.633 - - 330.633
Activos amparados por contratos de seguro 0 reaseguro.......cc....cuee - - - -
FN el 6 Ao T3 #: Vo ¥ 1 o] LTS 1.070.600 -- - 1.070.600
Activos iNtangibles ....ooouveiiiiiiiiiiiee e 125.748 - - 125.748
ACtiVOS POT IMPUESTOS .cevvuuiiiiiiiiiiiiiieeeeeiie e e e reere e e e e e e eeaa e eeeees 1.939.686 (8.819) 24.304 1.955.171
(08 o T o] 5 A4 o 1= 121.415 -- -- 121.415
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta ..........ccceeeeeerincnneenens 1.282.048 - - 1.282.048
0T U - U 2 35.462.011 38.373 (69.905) 35.430.479
Aplicacion NIIF 9
31/12/2017 Clasificacion y 01/01/2018
(modificado) medicion Deterioro (NIIF 9)
BALANCE CONSOLIDADO (miles €)
Pasivos financieros mantenidos para negociar .........cccocceviieieiiinnnnnne 22.818 - - 22.818
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
YO L Ve oL ST - - - -
Pasivos financieros a coste amortizado.....cccccoeeveeeeeerieiiiiieeen e 32.239.020 - - 32.239.020
Derivados - contabilidad de cOberturas.....cccccouevveeeeeriricineeeenssniineenes 28.111 - - 28.111
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una
cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés ...........cceccuveeeeennn. - - - -
Pasivos amparados por contratos de Seguro 0 reaseguro.........ccueeeess 7.276 - -- 7.276
PrOVISIONES . e 238.432 -- 4.123 242.555
PaSiVOS POT IMPUESTOS .oeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e 102.118 5.196 (5.195) 102.119

Capital social reembolsable a 1a ViSta......ccccccuuuerumummnnniiiieenees

(18): Alos tnicos efectos de comparacién del ejercicio con la informacién comparativa del anterior, se han modificado los modelos de
estados financieros para adaptarlos a los nuevos modelos financieros, por 1o que debe tenerse en cuenta que los mismos difieren
de los formulados en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017. Los cambios mas
relevantes llevados a cabo son: (i) creacién de la categoria de “activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados”; (ii) sustitucion de la categoria de “activos financieros disponibles
para la venta” por la de “activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”; (iii) sustitucion de la categoria
de “préstamos y partidas a cobrar” por la de categoria de “activos financieros a coste amortizado”; y (iv) eliminacion de la categoria

de “inversiones mantenidas hasta el vencimiento”.
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Aplicaciéon NIIF 9

31/12/2017 Clasificaciony 01/01/2018

(modificado) medicion Deterioro (NIIF 9)
BALANCE CONSOLIDADO (miles €)
OTIOS PASIVOS .uuiiiiiiiiiii e ee et e ettt e et e e e e e e e s e e e e e s e e e e e nnn e ees 141.554 -- -- 141.554
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta .........ccccccceeeueeuennnnnnnnnnnnnnn - - - -
TOtAl PASIVO ..eeeeriieieiiriesrriasrrmasrrnas s e na s s e na s rena s rena s srmnssrrmnssrnmnssrnnnn 32.779.329 5.196 (1.072) 32.783.453
50301 L0300 0 ] o 13 2.632.971 16.237 (68.833) 2.580.375
(G o) 1 U 58.537 -- -- 58.537
Prima de emiSiOnN ....ooeeeeeeiii e 1.797.061 -- -- 1.797.061
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital ............... -- -- -- --
Otros elementos del patrimonio NetO ........cccccuuuruuuunruennnnneaaaees - - -- --
Ganancias aCUMUIAAAS ..ceeevviiuveeiieei it 252.040 - - 252.040
Reservas de revaloriZacion........cc.eeeeeiiiiiiiieeee i - - - -
(08 ¢ T3 Y1) 12 U 793.113 16.237 (68.833) 740.517
MenoS: ACCIONES PIOPIAS coveeeeeieeriereeeiieieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeesaeeeaeeeaeaaaes (9.074) -- -- (9.074)
Resultado atribuible a los propietarios de la controladora ................ (258.706) - - (258.706)
Menos: Dividendos @ CUBNTA........ueiveeiiiiiiiiieeee e erieeeee s e e eneeees - - - -
Otro resultado global acumulado ......ccccceeeiiiiinmeeninnnr 49.695 16.940 - 66.635
Elementos que no se reclasificaran en resultados .............ccccceeeeeeeens 18.202 - -- 18.202
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de
prestaciones definidas ......ccccveecuiiieeiiiiiiiiiee e 18.202 - - 18.202
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global... - - - -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados ...........cccceeeeeeeens 31.493 16.940 - 48.433
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo ................. (16.820) - - (16.820)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global... 47.497 16.940 - 64.437
Participaciones en otros ingresos y gastos reconocidos en
inversiones en negocios conjuntos y asociadas.......ccceeeeeerrriunreeeeennnns 816 -- -- 816
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes)......c.c..... 16 - - 16
Total patrimonio NETO ......ccciiveeiirieiririr s e s e rma s ennns 2.682.682 33.177 (68.833) 2.647.026
Total pasivo y patrimonio Neto........ccccceieiiiimnrensiininnnesssne e, 35.462.011 38.373 (69.905) 35.430.479

A continuacion, se detallan los principales impactos en el Grupo:
Clasificacion y medicion

En cuanto al impacto derivado de la clasificacién y medicién de activos financieros, el Grupo procedié a
clasificar dichos activos en funcion de los modelos de negocio empleados por este para la gestion de los
activos financieros y a las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los mismos. La
reclasificacién de activos financieros y su correspondiente medicién supuso un impacto en primera
aplicacion de la NIIF 9 de 33.177 miles de euros en el patrimonio neto del Grupo. Concretamente, las
principales reclasificaciones y ajustes contables realizados debido a los cambios en la clasificacién y
medicién fueron:

- Por adaptacion de los modelos de negocio se reclasificaron:

= Valores representativos de deuda registrados, una vez realizado el traspaso por adaptacion de los
estados financieros al modelo de la nueva normativa, en el epigrafe de “activos financieros a coste
amortizado” al epigrafe de “activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro
resultado global’ del balance consolidado por importe de 61.041 miles de euros, para los que el
Grupo realizé una determinacion de su valor razonable a 1 de enero de 2018 por importe de 61.501
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miles de euros. Esta reclasificacién supuso un incremento en el epigrafe “otro resultado global
acumulado - elementos que pueden reclasificarse en resultados”’ del balance consolidado de 322
miles de euros.

Valores representativos de deuda registrados, una vez realizado el traspaso por adaptacion de los
estados financieros al modelo de la nueva normativa, en el epigrafe de “activos financieros
designados a valor razonable con cambios en otro resultado global’ al epigrafe de “activos
financieros a coste amortizado” del balance consolidado por importe de 1.403.914 miles de euros,
ascendiendo su coste amortizado a 1.380.855 miles de euros. Esta reclasificacién supuso un
incremento en el epigrafe “otro resultado global acumulado - elementos que pueden reclasificarse en
resultados” del balance consolidado de 16.141 miles de euros.

- Por incumplimiento de los test SPPI se reclasificaron:

Valores representativos de deuda registrados una vez realizado el traspaso por adaptaciéon de los
estados financieros al modelo de la nueva normativa, en el epigrafe “activos financieros a coste
amortizado” al epigrafe de “activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” del balance consolidado por importe
de 1.780 miles de euros. Esta reclasificacién no tuvo impacto en el patrimonio neto del Grupo.

Préstamos y créditos registrados una vez realizado el traspaso por adaptacién de los estados
financieros al modelo de la nueva normativa, en el epigrafe de “activos financieros a coste
amortizado” al epigrafe de “activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” del balance consolidado con un valor
neto contable a 31 de diciembre de 2017 de 173.755 miles de euros (siendo las correcciones de valor
por deterioro de 72.660 miles de euros), para los que el Grupo realizé una determinacién de su valor
razonable a 1 de enero de 2018 por importe de 196.951 miles de euros. Esta reclasificacion supuso
un incremento en el epigrafe “otras reservas” del balance consolidado de 16.237 miles de euros.

- Por reclasificacién de correcciones de valor de instrumentos de deuda a valor razonable con cambios

en

otro resultado global:

A diferencia de la NIC 39, la NIIF 9 establece que la correccién de valor por pérdidas de instrumentos
de deuda que se midan a valor razonable con cambios en otro resultado global debe reconocerse en
el epigrafe “otro resultado global’. En consecuencia, y como parte del impacto en primera aplicacién,
el Grupo procedi6 a reclasificar, al epigrafe “otro resultado global acumulado - elementos que pueden
reclasificarse en resultados” del balance consolidado, el deterioro acumulado a cierre del ejercicio
2017 correspondiente a instrumentos de deuda que figuraban clasificados, una vez realizado el
traspaso por adaptacién de los estados financieros al modelo de la nueva normativa, en el epigrafe
“activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro resultado global’ por importe
de 477 miles de euros.

Deterioro

El impacto derivado del deterioro de los activos financieros se debe, principalmente, a la nueva
clasificacion de los mismos y a la sustituciéon del modelo de "pérdidas incurridas" de la NIC 39 por un
modelo de "pérdida de crédito esperada” de la NIIF 9 aplicable a los activos financieros valorados a coste
amortizado y a los activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global,
excepto para las inversiones en instrumentos de patrimonio. El impacto por cambios en los modelos de
provisiones del Grupo supuso unas necesidades adicionales de correcciones de valor de 98.332 miles de

euros,

que generaron un descenso en el epigrafe “otras reservas” del balance consolidado de 68.833 miles

de euros. Esta reduccion de reservas estd neta de un impacto fiscal de 29.499 miles de euros, registrado
en los epigrafes “activos por impuestos diferidos” y “pasivos por impuestos diferidos” del balance
consolidado.
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Impacto por la entrada en vigor de la NIIF 9

Debido a las modificaciones introducidas por la NIIF 9 con respecto a la NIC 39 se realizé un conjunto de
reclasificaciones y ajustes contables con efectos 1 de enero de 2018. El impacto en primera aplicaciéon de
la NIIF 9 puede desglosarse en funcién de si responde a la clasificacién y medicion de activos financieros
o si se debe al registro contable del deterioro de los mismos planteado por la citada norma.

En las cuentas anuales consolidadas de Liberbank correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre
de 2018 (principalmente, en la nota 1.n., nota 1.m. y nota 2.b.), que se encuentran incorporadas por
referencia al presente Documento de Registro Universal (véase el punto 18.1) y que pueden consultarse
en la pagina web de la CNMV y en la pagina web de Liberbank (enlace), se indican los principales
requerimientos de la NIIF 9.

10. Informacion sobre tendencias

10.1. Tendencias recientes mas significativas de la produccion, las ventas y el
inventario, y de los costes y los precios de venta, asi como cambios
significativos en los resultados financieros del grupo, desde el final del
ultimo ejercicio hasta la fecha del documento de registro.

Salvo por lo que se indica a continuacién, desde el 31 de diciembre de 2019 hasta la fecha del presente
Documento de Registro Universal no se han producido variaciones significativas en las actividades,
ingresos y gastos del Grupo Liberbank.

En el factor de riesgo “La crisis sanitaria del COVID-19 y sus consecuencias econémico y sociales a nivel
global, actualmente inciertas, podrian tener un impacto sustancial negativo en las actividades y en los
resultados del Grupo Liberbank” que se incluye en la secciéon I (“Factores de Riesgo”) se expone como la
incertidumbre generada por la propagacién a nivel mundial del coronavirus podria tener un impacto
sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la situaciéon financiera y patrimonial del Grupo
Liberbank.

10.2. Tendencias conocidas, incertidumbres, demandas, compromisos o hechos
que puedan razonablemente tener un efecto importante en las perspectivas
del emisor.

En la seccién I (“Factores de Riesgo”) y en el punto 7.2.1 del presente Documento de Registro Universal se
incluye una descripcion detallada de los factores e incertidumbres que, directa o indirectamente, podrian
razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas y operaciones del Grupo Liberbank.
Asimismo, en la seccién 9 se recoge, entre otras cuestiones, un resumen del proceso de saneamiento y
recapitalizacién del sector bancario espafiol y del resultado de las pruebas de resistencia (stress test) que,
igualmente, podrian tener una incidencia importante en las perspectivas y operaciones del Grupo
Liberbank.

11. Previsiones o estimaciones de beneficios

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, Liberbank no tiene publicadas previsiones o
estimaciones de beneficios pendientes (vigentes y no vigentes).
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12. Organos de administracion, de gestion y de supervision, y alta
direccion.

12.1. Nombre, direccion profesional y funciones en el emisor, asi como
informacion adicional, de los miembros de los 0rganos de administracion,
de gestion o de supervision y de los altos directivos.

A. Consejo de Administracion

A continuacion, se detalla la composiciéon del Consejo de Administracién de Liberbank a la fecha del
presente Documento de Registro Universal, indicando el cargo ejercido por cada uno de los miembros del
Consejo.

Accionista que

propuso su Fecha primer Fecha
Nombre/Denominacién social Cargo Caracter nombramiento nombramiento €xpiracion
D. Pedro Manuel Rivero Torre ...... Presidente Independiente - 05/12/2011 30/04/2023
D. Manuel Menéndez Menéndez... Consejero Delegado  Ejecutivo - 23/05/2011 30/04/2023
Fundaci6on
Cacexcan, S.L.U. (representado Bancaria Caja de
por D. Victor Manuel Bravo Ahorros de
Cafladas) ...ccceereerrrinreeree e Vocal Dominical Asturias 30/04/2019 30/04/2023
D. Jorge Delclaux Bravo ................ Vocal Independiente - 05/12/2011 30/04/2023
Diia. Maria Grecna....cccceeeeeeeeeeeeennns Vocal Independiente -- 25/02/2020 30/04/2023
Fundaci6én
Bancaria Caja de
Dila. Maria Encarnacién Paredes Ahorros de
| 200Te N o oD 1= AN Vocal Dominical Asturias 23/01/2013 30/04/2023
Fundaci6én
Bancaria Caja de
Ahorros de
D. Felipe Ferndndez Fernandez....  Vocal Dominical Asturias 23/05/2011 30/04/2023
Dila. Maria Luisa Garafia Corces... Vocal Independiente - 21/04/2015 30/04/2023
Aivilo Spain,
D. Ernesto Luis Tinajero Flores ....  Vocal Dominical S.L.U. 21/04/2015 30/04/2023
Corporacién
D. Luis Masaveu Herrero............... Vocal Dominical Masaveu, S.A. 21/04/2015 30/04/2023
Oceanwood
Capital
D. David Vaamonde Juanatey....... Vocal Dominical Management Ltd.  23/03/2018 23/03/2022

D. Jesus Maria Alcalde Barrio es Secretario no Consejero del Consejo de Administracion de Liberbank.

El 25 de febrero de 2020, Liberbank comunicé a través de la publicacion de la correspondiente “otra
informacion relevante” (nim. 266):

*= La renuncia voluntaria presentada por Diia. Davida Marston, Consejera independiente, con efectos
de 25 de febrero de 2020, a su cargo de vocal del Consejo de Administraciéon y del Comité de
Nombramientos y Presidenta y vocal del Comité de Riesgos. Dfia. Davida Marston fue nombrada
Consejera independiente el 17 de enero de 2012.

= La aprobacién, a propuesta del Comité de Nombramientos, del nombramiento por cooptacién de
Dfia. Maria Grecna como nueva Consejera externa independiente, ocupando la vacante dejada por
Dfia. Davida Marston, y su nombramiento como vocal del Comité de Nombramientos y como
Presidenta y vocal del Comité de Riesgos.
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En relacion con este tltimo punto, la Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 1 de abril de 2020
acord6 la ratificacién del nombramiento de Dfia. Maria Grecna con la calificacion de Consejera
independiente.

Durante el ejercicio 2019, el Consejo de Administracion se reunié un total de 19 ocasiones.

La direccion profesional de todos los miembros del Consejo de Administraciéon de Liberbank es, a estos
efectos, Camino de la Fuente de la Mora, 5, 28050 Madrid.

B. Comité de Auditoria

La composicién y funcionamiento de este Comité se detalla en el punto 14.3 del presente Documento de
Registro Universal.

C. Comité de Nombramientos

La composicion y funcionamiento de este Comité se detalla en el punto 14.3 del presente Documento de
Registro Universal.

D. Comité de Remuneraciones

La composicion y funcionamiento de este Comité se detalla en el punto 14.3 del presente Documento de
Registro Universal.

E. Comité de Riesgos del Consejo

La composicién y funcionamiento de este Comité se detalla en el punto 14.3 del presente Documento de
Registro Universal.

F. Altos Directivos

Los Altos Directivos del Grupo Liberbank a la fecha del presente Documento de Registro Universal son los
siguientes:

Nombre Cargo

D. Manuel Menéndez Menéndez..........oeccuvveeeerirnvneeeeensennnnns Consejero Delegado (CEO)

D. Jestis Ruano MochalesS.........ccueeiiiiiieviiiieeeieiieeeeeeeeeniee s Director General de Corporativa y de Finanzas (CFO)
D. Miguel Angel Barra QUesada ...........cceeveveveereereeseeseensennens Director General de Riesgos (CRMO)

Diia. Marta Suarez GOnzalez ........ccccceeeeeieeeieiieeeeee e Directora General de Intervenciéon y Control de Gestion
D. Jorge Diez FerNANdezZ....ccccceecuveeereeiiniiiriereeeeeeieeeee e e Director General de Control Integral de Riesgos (CRO)
D. José Luis Martin Sari€g0........cccueererrrrrurrereesisniirieeeesensnnns Director de Secretaria General

D. Jonathan Joaquin VelasCo .......ccccceevrriirrierenseniiiiieees e Director General de Negocio (CBO)

D. Rafael Maria Muriel BarriuS0.......coeereueeernueenrineeesnieennnees Director General de Auditoria Interna

D. Joaquin Sevilla ROAIigUEZ ........cceveeveeciriieeeeeecieeeee e Director del Area de Transformacion Digital (CDO)

D. Javier Basarte AIDEItOS.....ccccceeeeeeeiiiieiiiieieeee e eeee s Director del Area de Organos de Direccién y Cumplimiento (CCO)
D. Severino Jests Méndez SUATeZ ........cceeeeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeens Director General de Personas y Medios (COO)

La direccion profesional de todos los Altos Directivos de Liberbank es, a estos efectos, Camino de la Fuente
de la Mora, 5, 28050 Madrid.

De acuerdo con la informacién proporcionada a Liberbank por los miembros del Consejo de
Administraciéon y por los Altos Directivos de Liberbank, no existe relaciéon familiar alguna entre las
personas mencionadas en este punto 12.1.
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A continuacion se incluye un detalle de las empresas"® y asociaciones de las cuales los Consejeros y Altos
Directivos de Liberbank, segiin conocimiento de la Sociedad, son o han sido, durante los ultimos 5 afios,
miembros de los 6rganos de administracién, de gestiéon o de supervisién, o socios®”. No se enumeran todas
las filiales de un emisor del cual la persona sea también miembro del érgano de administracion, de gestion
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o de supervision.

CONSEJEROS Y ALTOS DIRECTIVOS

Nombre

Sociedad

Cargo

D. Pedro Manuel Rivero Torre .............

D. Manuel Menéndez Menéndez..........

D. Victor Manuel Bravo Cafiadas (en
representacion de Cacexcan, S.L.U.)....

D. Jorge Delclaux Bravo ........cccceceereunnee

Dila. Maria GreCna.....ccceeeeeevveeeeeessnnnns

Asociacién Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA) .....ccoevveeeeieeeeeeeennes

Fundacién Bancaria Caja de Ahorros de Asturias .......
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA) .
EDP Espafia, S.A.U..ccooiiieeiiii e
EDP Renovaveis, S.A. (EDPR) ......ceeevriiieeiieeieeeeeieeeeeeeens

Naturgas Energia Grupo, S.A.....ccccveeeeiiniiiiieeee e
Asociacion Espafola de la Industria Eléctrica (AELEC)
Fundacion EDP ESPafia .......cccoeeeeeieeiiiiiiiiii e e e eeeeeeeees
Fundacion Espafiola de Cajas de AhOrros .........cccuveeeens
Fundacion DipcC .....ooooeeeiiiiiiiii e

Fundacion Princesa de ASturias......cccceeeeueeeeeessniineeens

Fundacién Bancaria Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de EXtremadura ........cccoeceeerrmeeerinerennneeesieee s

Lico Corporacion, S.A........cccceeeeiiii e
Caja de Seguros Reunidos Compaiiia de Seguros y

Reaseguros, S.A.(CASEI) ..ccuuuveeieeeieeee e
Preventiva, S.A. ... ean

FIndel, S.L. couiiiniiiee e e e e e e e e e e e

Promotora residencial Liendo, S.L.........ccccoeeeeeiinnnnnnnnns

Zangano Charter, S.L. ...
Amadel Capital, S.L. coeeeeiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
Peninsula Capital, SARL ......coooeiiiiiiiiiiieeeeeeeeees
Peninsula Promoters, SARL ......cccoeveveiieeiiieiereieineeennnes
Lynx Transports And Logistics International BV .........
Orey Safety And Naval Representations..............eeeennn.

Horizon Wiew-Navegacao e Transitos, S.A. ....c...cceeeeeee.

Woodbine Dale, S.L. ..cuiiuniiieieiiceece e
Earlwoode Rental Properties .........ccceeveeeuereeinnneeinnnnns
Earlwoode Partners, S.L. ...cc.iiuiieiiiiiiiiiieieeeeeeeenes
International Tree Foundation .............ccceveeerinnennnn.

NH Hoteles Group, S.A. ..oeuieeieieieiiieei e eeiee e

Vicepresidente 2°

Presidente Patronato (no
vigente)

Vocal Consejo
Presidente no ejecutivo

Vocal del Consejo
Presidente no ejecutivo (no
vigente)

(Miembro de la Junta Directiva)

Presidente
Patrono
Patrono

Patrono

Presidente Patronato (no
vigente)

Vocal Consejo (no vigente)

Vicepresidente Consejo

Consejero
Administrador solidario

Administrador solidario
Administrador solidario (no
vigente)

Administrador solidario
Consejero (no vigente)
Consejero (no vigente)
Consejero (no vigente)
Consejero (no vigente)

Consejero (no vigente)

Administradora solidaria
Administradora solidaria
Administradora solidaria
Patrona - Tesorera

Vocal Consejo (no vigente)

(19): La Sociedad ha considerado que a estos efectos el término “empresa” se refiere a todo tipo de sociedades que no tengan un caracter
meramente patrimonial o familiar. No obstante, en el presente apartado se mencionan ciertas sociedades de caracter meramente
patrimonial o familiar que tienen relevancia con respecto a Liberbank.

(20): La Sociedad ha considerado que a estos efectos el término “socios” no se refiere a participaciones accionariales de sociedades
cotizadas que no tienen el caracter de participaciéon significativa.
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CONSEJEROS Y ALTOS DIRECTIVOS

Nombre Sociedad Cargo
D. Felipe Fernandez Fernandez ........... Ahorro Corporacion, S.A. .....cceeeeveeeeieeeeereeeeeseeeeineeeenns Vocal Consejo (no vigente)
Lico Corporacion, S.A......ccccceviieieeieee e Presidente Consejo (no vigente)
EDP Espafna, S.AA. U, Vocal Consejo
Naturgas Energia Grupo, S.A.....ccccveeeeiinniiieeee e Vocal Consejo (no vigente)
Cementos Tudela Veguin, S.A. ....ccceeeeeiiiiiiieeeee s Vocal Consejo
Masaveu Inmobiliaria, S.A........ccvveeriiiieeiiieeeeeeeeiee e, Vocal Consejo
Cimento Verde do Brasil, S.A. ....ccoovriireeiieeieeieeceeeeeeees Vocal Consejo
Instituto de Medicina Oncolégica y Molecular de
ASTUTIAS, S.A. i Vocal Consejo
Fundacion Caser para la Dependencia ................ccoc..... Patrono (no vigente)
Sociedad Promotora de las Telecomunicaciones en
Asturias, S.A. (SPTA) oot Vocal Consejo (no vigente)
INFOCAjA, S.L. ciiiiiiiiiiee et Presidente (no vigente)
EDP Energias de Portugal, S.A. .....c.eoeeiiiiiiiiiieeee e Vocal C.G. Supervision
Lico Leasing, S.A. ..o Presidente Consejo
Fundacion Princesa de ASturias......ccccceeevueeeeeeseniiuneeens Patrono
B ’ ] B Presidenta y Consejera
Diia. Maria Luisa Garafia Corces.......... Microsoft Ibérica Madrid, S.L. ..ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenes Delegada (no vigente)
Alantra Partners, S.A. (antes denominada Nmas1
Dinamia S.A). coooeiiiieeiee Consejera
Nae Comunicacions, S.L. ...ccccceeeieiieriiieeeieeeeeeerneeennees Miembro de su Consejo Asesor
EULer-HEIMES . coveviieiieeieeice et eeeees Consejera (no vigente)
Distribuidora Internacional de Alimentos, S.A. DIA Consejera (no vigente)
Miembro del Governing Board
European Institute of Innovation and Technology ...... (no vigente)
Consejo Social de 1a UNED .......cccuuvveeeeirriiiiieeeeseeiieeeens Miembro (no vigente)
Consejo Profesional de ESADE .........ccccoeeimiireeeiiiciiineees Miembro
Consejo de APD (Asociacion para el Progreso de la
| D) <Yel i o] o) IR Miembro (no vigente)
Fundacion Junior Achievement ........ccccceeeeveeieevneereennn, Patrono (no vigente)
Fundacion Seres en ESpafia........ccccceeeeeeeiieieiieiieeeeeeeeeens Patrono (no vigente)
American Chamber of Commerce en Espafa ............... Vicepresidenta (no vigente)
Presidente y Consejero
D. Ernesto Luis Tinajero Flores ........... Leasa SPain, S.L. ..cccceeeiieeeeieeeeeiee e e e e Delegado
Presidente y Consejero
Aivilo Spain, S.L.U. ...eeiiiiiiiiiiiieee e Delegado
Presidente y Consejero
Innokap Inversiones de Capital, S.A. de C.V. ..........ceee. Delegado
Impulsora del Deportivo NeCaxa .....ccceeeecveereeerrnsieneeees Presidente
Miembro del Consejo y del
Colegio Junipero, AC......ccccceeeiiiiiiiiieee e eeieeeee e Comité Financiero
Compaiia de Vifedos Iberian, S.L. ..cc..ccccveeeeeiiniiiieennns Consejero
Vifias del Jaro, S.L.U. c..uceiiiiiieiieeeeeeeeeieee e e eeeenaaans Consejero
Bodegas y Vifiedos de Cal Grau, S.L. ....eeevvvvveeeeeennnnns Consejero
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CONSEJEROS Y ALTOS DIRECTIVOS

Nombre Sociedad Cargo

D. Luis Masaveu Herrero...................... Corporacion Masaveu, S.A. ... Vocal Consejo
Aalto Bodegas y Vifiedos, S.A..cccoovviuiiieeeniinieeeee e Vocal Consejo
Masaveu Inmobiliaria, S.A........ccveeeriiiieiiiieeeeeeeeiee e Vocal Consejo
Prascorp, S.L. .o Administrador Solidario
Karlica Investments, S.L.......ccoeuuuieerierieennieeeeeieenneeeeeeenns Administrador Solidario
Masaveu Capital S.L.......ccooeviiiiiii e Administrador Gnico
Apartamentos el Bibio S.L. Administrador Gnico
Verazone, S.L. Administrador unico
Masbibio Invest S.L. Administrador Gnico

D. Jesus Ruano Mochales..................... Corporacién Alimentaria Pefiasanta S.A. .......c..cccoe...... Secretario Consejo
Oppidum Capital, S.L. ..ccceeiiiiiiiiiiieee e Vocal Consejo (no vigente)
Cecabank, S.A. ..o Vocal Consejo

D. Miguel Angel Barra Quesada ........... Lico Leasing, S.A., E.F.Cuuurrieevee e Vocal Consejero
Corporacion Empresarial de Extremadura, S.A. ........... Vocal Consejo
Celeris Servicios Financieros S.A. E.F.C....ccceeveviiiiieeenns Vocal Consejo (no vigente)
Celeris Servicios Financieros S.A. E.F.C.- en Liquidador solidario (no
LQUIdACION..ceiiiiiiiiieee e vigente)

D. Jonathan Joaquin Velasco ............... CCM Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. . Vocal Consejo
Liberbank Vida y Pensiones, Seguros y Reaseguros,
S A Vocal Consejo (no vigente)

D. Severino Jesis Méndez Sudrez ....... CCM Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. . Vocal Consejo (no vigente)
erbank Viday Pensiones, Seguros y RESSESUIOS, vocal Conso no vigent

Vicepresidente Consejo (no

EUuro 6000, S.A. .o vigente)
MaStercajas, S.A. ... Vocal Consejo (no vigente)

De acuerdo con la informaciéon de que dispone Liberbank, durante los 5 afios anteriores a la fecha del
presente Documento de Registro Universal, ninguna de las personas identificadas en este punto 12.1 ha
sido condenada en relacién con delitos de fraude; ni ha sido miembro del Consejo de Administraciéon ni
Alto Directivo de entidades incursas en procedimientos concursales o de liquidacién concursal; ni ha sido
objeto de ninguna incriminacién publica oficial ni sanciones por autoridades estatutarias o reguladoras,
ni ha sido descalificada por un tribunal por su actuacién como miembro de los 6rganos de administracién,
de gestién o de supervisiéon de una sociedad emisora o por su actuaciéon en la gestion de los asuntos de
una sociedad emisora.

A continuacién, se incluye un breve curriculum vitae de cada uno de los Consejeros y Altos Directivos de
Liberbank.

Consejo de Administracion
Pedro Manuel Rivero Torre

Pedro Manuel Rivero Torre es Presidente del Consejo de Administracién de Liberbank desde el 27 de
octubre de 2014.

Profesor Mercantil por la Escuela de Comercio de Santander y Doctor en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid. Miembro de la Real Academia de Doctores,
Catedratico de Economia Financiera y Contabilidad Universidad Complutense. Censor Jurado de Cuentas
y Auditor en el Registro del ICAC en excedencia.
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Autor de varios libros, entre los que destacan “Cash-Flow, Estado de Origen y Aplicaciéon de Fondos y
Control de Gestion”, publicado por la Asociacion para el Progreso de la Direcciéon (APD), Madrid, y LIMUSA,
Méjico, “Analisis de Balances y Estados Complementarios”, Ed. Piramide, Madrid, es autor de articulos en
diversas publicaciones nacionales y extranjeras y ha impartido conferencias sobre productividad, analisis
financiero, control de costos, principios contables, politica energética, sistema eléctrico, etc.

Manuel Menéndez Menéndez

Manuel Menéndez Menéndez es Consejero Delegado de Liberbank desde su fundacién en mayo de 2011,
fue Presidente de la Fundacién Bancaria Caja de Ahorros de Asturias hasta el 1 de julio de 2016, Presidente
de Cajastur hasta septiembre de 2014 y Presidente de BCLM hasta febrero de 2013.

Licenciado en Economia y licenciado en Administracién de Empresas por la Universidad de Oviedo en 1982
y doctorado cum laude en 1985 con mencion especial del tribunal calificador y premio extraordinario de
doctorado; igualmente, es catedratico de Economia Financiera y Contabilidad de esa Universidad desde
1990, en la que desarroll6 su labor docente e investigadora durante mas de diez afios, realizando trabajos
de investigacion sobre la eficiencia de las entidades de crédito, sobre el control de gestiéon en empresas
descentralizadas, y sobre las empresas en sectores de economia regulada. Es, asimismo, autor de varios
libros y articulos técnicos sobre las citadas areas. Desde la universidad ha dirigido diversos trabajos de
investigacion, asi como estudios y proyectos para empresas de diferentes sectores.

Victor Manuel Bravo Canadas (en representacion de Cacexcan, S.L.U.)

Victor Manuel Bravo Cafiadas es persona fisica representante de Cacexcan, S.L.U., Consejero de Liberbank
nombrado por la Junta General de accionistas celebrada el 30 de abril de 2019. Hasta ese momento, y
desde el 23 de mayo de 2011, ha sido Vicepresidente Primero de Liberbank. Fue Presidente de la Fundacion
Bancaria Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Extremadura hasta el 1 de julio de 2016, Director General
de Auditoria Interna y Cumplimiento de Liberbank hasta el 1 de enero de 2016, y hasta octubre de 2014
Presidente de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Extremadura.

Licenciado en Derecho por la Universidad de Salamanca (1973/1978), obtiene el Grado de licenciado
(Tesina) en la citada facultad (1981), efectuando posteriormente los cursos de doctorado en la Universidad
de Extremadura (1982). Junto a sus estudios universitarios realiza programas de formacién y
perfeccionamiento en el dmbito de la direccién y gestion, entre otros, Programa de Alta Direccién.
EBS/ICADE/Universidad de Utah Valley (2008) y Programa de Alta Direccién en Instituciones Sanitarias,
IESE Business School (2004). Vocal y Secretario del Consejo de Administracién y de la Comisién Ejecutiva
de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Plasencia (1982/1989). Funcionario jubilado, buena parte de
su experiencia profesional se ha desarrollado en la Administracién Publica, en la gestién en el sector
publico y, como profesor, en la Universidad de Extremadura (Departamento de Derecho Publico. Area de
Derecho Financiero y Tributario).

Jorge Delclaux Bravo

Jorge Delclaux Bravo es Vocal del Consejo de Administracién de Liberbank desde el 5 de diciembre de
2011.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por el Colegio Universitario de Estudios Financieros
(CUNEF) - Madrid. Entre 1985 y 2006 desarrolla su carrera profesional en diferentes bancos de inversién
(Morgan Grenfell & Co. Ltd.; UBS Phillips & Drew; Rothschild). En 2006 fue nombrado Vicepresidente
Ejecutivo de Inversiones Ibersuizas, una de las principales firmas espafiolas de inversion en Private Equity,
puesto que abandoné en diciembre 2011 para incorporarse como Senior Partner de la firma de consultoria
alemana Roland Berger, haciéndose cargo de las actividades de la misma en Espana.
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Maria Grecna
Maria Grecna es Vocal del Consejo de Administracién de Liberbank S.A. desde el 25 de febrero de 2020.

Economista con una fuerte especializacién en finanzas y en gestion de riesgos. En 1995 obtuvo el titulo
de Major: Finance, Accounting. Prague School of Economics, de la Republica Checa. En 2004 obtuvo el MSc
in Finance - quantitative training with focus on fixed income, risk management and financial engineering,
en la London Business School. Desde 2013 dirige Earlwoode Rental Properties, de la que es cofundadora,
empresa dedicada a la adquisicién, rehabilitacién y gestién de viviendas, con una cartera de mas de 100
viviendas en el centro de Madrid y Barcelona e inmuebles en fase de construccién y viviendas vacacionales
en las Islas Baleares. Entre 2005 y 2013 trabajo en el grupo Varde Partners (gestor global de inversién
alternativa), primero como Consejera Delegada de Varde Partners Europe (Londres) entre 2005 y 2011 y
posteriormente como Consejera Delegada de Viarde Partners Iberia (Madrid) entre 2011 y 2013.
Previamente desarroll6 diversos cargos en Société Générale (Praga), de 2002 a 2003, Crédit Suisse First
Boston (Londres y Praga), de 2000 a 2002, y Citigroup (Praga), de 1995 a 2000.

Maria Encarnaciéon Paredes Rodriguez

Maria Encarnacién Paredes Rodriguez es Vocal del Consejo de Administracion de Liberbank desde el 23 de
enero de 2013.

Licenciada en Ciencias Econémicas, rama de Investigacién Operativa, por la Universidad de Santiago de
Compostela y Diplomada en Estadistica por la Universidad Complutense de Madrid. Su experiencia laboral
esta ligada a Caja de Ahorros de Asturias, donde ha ocupado distintos puestos de responsabilidad en el
ambito de la planificacién y el control de gestién. Entre 2005 y 2011 fue Directora del Area de
Administracién y Control de Caja de Ahorros de Asturias, y en 2011 fue Directora del Area de Servicios
Corporativos de Liberbank, hasta enero de 2013, fecha en la que causa baja laboral en la entidad.

Felipe Fernandez Fernandez

Felipe Fernandez Fernandez es Vocal del Consejo de Administracién de Liberbank desde su constitucién
el 23 de mayo de 2011 y hasta septiembre de 2014 Director General de Caja de Ahorros de Asturias.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de Bilbao (1970 - 1975). Profesor de Estadistica y Andlisis Econométrico en la Universidad de
Oviedo, Facultad de Empresariales y Ciencias Economicas, entre 1979 y 1984. Desde el afio 1986 y hasta
el afio 1990 es Miembro del Consejo de Administracién de Caja de Ahorros de Asturias y de su Comision
Ejecutiva. Entre 1984 y 1993 ostenta diversos cargos de direccién en la Administraciéon Regional de
Asturias, entre los que se encuentran los siguientes: Director Regional de Economia y Planificacién del
Principado de Asturias, Consejero de Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Vivienda del Principado de
Asturias, y Consejero de Medio Rural y Pesca del Principado de Asturias. En el afio 1993 se incorpora a
Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A. y, desde entonces y hasta 2003, ocupa diferentes cargos directivos en
la sociedad, como: Director de Control de Gestién, Aprovisionamientos y Calidad, Director de las Areas de
Soporte y Control, y Director de Administracién y Finanzas. Ha sido Director del Area de la Corporacién
Empresarial de Liberbank hasta enero de 2013 fecha en la que causa baja laboral. Ha formado parte de los
6rganos de administracién de numerosas sociedades.

Maria Luisa Garana Corces

Maria Luisa Garafa Corces es Vocal del Consejo de Administracién de Liberbank desde el 21 de abril de
2015.

Licenciada en Econ6micas y Derecho por la Universidad de San Pablo (CEU) Madrid/London, Mencién
especial, cuenta con un Diploma de Comercio Internacional por la Universidad de Berkeley, California y
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ha realizado un Programa de Practicas en la Escuela de Derecho Wiliam & Mary School of Law, Virginia; y
es Master in Business Administracién (MBA), Second year honors por Harvard University Graduate School
of Business Administration Boston. Cuenta con mas de 20 aflos de experiencia en los campos de banca,
consultoria y direccién ejecutiva en la rama de telecomunicaciones y tecnologia, asi como en medios de
comunicacion, entre otros. Ocupa en la actualidad el cargo de Directora Gerente de Servicios Profesionales
para la regién Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA) de Google.

Ernesto Luis Tinajero Flores

Ernesto Luis Tinajero Flores es Vocal del Consejo de Administracion de Liberbank desde el 21 de abril de
2015.

Licenciado en Economia por la Universidad de Andhuac, México, D.F. y MBA por la Escuela de Negocios
Wharton, de la Universidad de Pennsylvania, Philadelphia, USA. Cuenta con mas de 35 afios de experiencia
en los campos de banca corporativa, finanzas internacionales, consultoria y asesoria financiera, asi como
en administracion y direccién de empresas de telecomunicaciones, entre otros. En la actualidad ocupa,
entre otros, el cargo de miembro del Consejo de Administraciéon del Colegio Junipero A.C., donde preside
el Comité de Finanzas, y de Aivilo Spain, S.L.U. en la que ostenta el cargo de Presidente.

Luis Masaveu Herrero
Luis Masaveu Herrero es Vocal del Consejo de Administracion de Liberbank desde el 21 de abril de 2015.

Licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra, P.A.D.I. Andlisis y Direccién Inmobiliaria por ICADE
- Universidad Pontificia de Comillas y P.D.G. Direccién General de Empresas por IESE Business School -
Universidad de Navarra. Cuenta con mas de 10 afios de experiencia en los campos inmobiliario, vitivinicola
e industrial, entre otros. En la actualidad es miembro del Consejo de Administracién de distintas
sociedades del Grupo Corporaciéon Masaveu y de otras entidades que no persiguen fines comerciales.

David Vaamonde Juanatey

David Vaamonde Juanatey es Vocal del Consejo de Administracién de Liberbank desde el 23 de marzo de
2018.

Licenciado en Econémicas y Empresariales por la Universidad de A Corufia, posee un Master en Finanzas
por la London Business School. Ademads, ha sido profesor asociado en la Facultad de Economia y Empresa
de la Universidad de A Coruiia. Inicié su carrera profesional como analista de la Subdireccién de Estudios
en Caja de Ahorros de Galicia (Caixa Galicia). Antes de su incorporacion a Oceanwood Capital Management
LLP, ha sido analista de renta variable de bancos espafoles y portugueses en MainFirst Bank A.G, Madrid,
y en Fidentiis Equities S.V. S.A., Madrid. También ha sido analista de riesgo de crédito con instituciones
financieras en JP Morgan, Londres, y analista de rating de bancos en Fitch Ratings Ltd, Londres.

En la actualidad es gestor de inversiones en el sector bancario europeo en Oceanwood Capital Management
LLP, gestora de inversiones con sede en Londres y Malta.

Altos Directivos (no Consejeros)

Jesuis Ruano Mochales

Jestis Ruano Mochales es Director General de Corporativa y de Finanzas (CFO) de Liberbank.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por CUNEF en la promocioén 1990/1995, realizando

posteriormente un Master en Finanzas en la Universidad de Deusto (Madrid). Desde el afio 1997 y hasta el
afio 2005 trabaja en The Chase Manhattan Bank y NM Rothchilds & Sons, hasta su incorporaciéon a Caja de
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Ahorros de Asturias como Director del Area de Empresas Participadas en 2005. Ha sido Vocal del Consejo
de Administracién de Liberbank desde su constitucion hasta enero de 2013.

Miguel Angel Barra Quesada

Miguel Angel Barra Quesada es Director General de Riesgos (CRMO) de Liberbank y hasta octubre de 2014
Director General de Caja de Extremadura.

Diplomado en Informatica (especialidad Informatica de Gestién) (1991), Diplomado en Ciencias
Empresariales (1992) y Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales (especialidad Banca y Bolsa y
Comercio Exterior) (1994), cursando sus estudios universitarios en la Universidad de Extremadura. Premio
Nacional de Terminacion de Estudios Universitarios concedido por el Ministerio de Educacién y Ciencia, y
Premio Fin de Carrera concedido por la Universidad de Extremadura y ha realizado un Master en Gestién
de Entidades de Crédito por la UNED y el Programa sobre Fundamentos de Gestiéon, Control y Analisis de
Entidades de Crédito por el Centro de Formacién del Banco de Espafia. Profesor de Hacienda Publica y
Derecho Fiscal en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura
(1994-1995). Se incorpora a Caja de Extremadura en 1995, pasando por diferentes puestos responsables
hasta ser nombrado Director General. Ha sido Vocal del Consejo de Administracion de Liberbank desde su
constitucién hasta enero de 2013.

Marta Suarez Gonzalez
Marta Suarez Gonzalez es Directora General de Intervencion y Control de Gestién de Liberbank.

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Oviedo en 1995. Numero 1 de la
promocién. Premio fin de carrera “Flores de Lemus”. Especialista en Gestiéon Bancaria por la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED), 1997. Executive Mdaster en Direcciéon Financiera, menciéon
especial, Instituto de Empresa (Madrid), 2008. En 1996 se incorpora a Caja de Ahorros de Asturias donde
desarrolla su labor en los Departamentos de Contabilidad, Planificacién y Control de Gestiéon hasta el afio
2003 en el que es nombrada Directora de Control de Gestion, cargo que pasa a ocupar en Liberbank desde
el afio 2011. En 2014 es nombrada Subdirectora General de Control de Gestion. El 30 de octubre de 2017
pasa a ocupar la Direccién General de Intervencion y Control de Gestién.

Jorge Diez Fernandez
Jorge Diez Ferndndez es Director General de Control Integral de Riesgos (CRO) de Liberbank.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Oviedo, afio 1986. Ha realizado
en los annos 1995/96 un Master en Direccién de Empresa en el Instituto Universitario de Empresa (Oviedo),
un Curso Superior de Bolsa y Gestion de Patrimonios organizado por la Georgetown University (Madrid
1997) y un Program for Management Development en la ESADE Business School (Oviedo 2008).

Inicia su actividad profesional en el afio 1983 en Caja de Ahorros de Asturias con funciones principalmente
comerciales, posteriormente entre los afios 1993-96 desarrolla su actividad como analista financiero en la
Asesoria Financiera y Grandes Clientes de la Entidad. En septiembre de 1996 es nombrado Director de
Mercado de Capitales y en febrero de 2005 Director de Tesoreria y Mercado de Capitales. Finalmente, en
diciembre de 2014, es nombrado Director General de Control Integral de Riesgos (CRO).

José Luis Martin Sariego
José Luis Martin Sariego es Director de Secretaria General de Liberbank.

Diplomado en Ciencias Empresariales en la Universidad de Oviedo. Licenciatura en Econémicas (Rama
Administracion de Empresas en la UNED). Diversos cursos relacionados con la actividad bancaria
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(Productos, Calidad, Gestién de Activos y Pasivos, Desarrollo Directivo). Se incorpora a Caja de Ahorros de
Asturias en 1989 desarrollando diversos cargos de responsabilidad: Responsable de la Secretaria de
Organos de Gobierno desde noviembre de 1995 y Director del Area de Medios desde septiembre del afio
2000.

En Liberbank ostenté la Direccién del Area de Recursos Humanos desde el afio 2011, pasando a tener la
consideracion de Direccién General en el afio 2015, puesto que ocupé hasta su nombramiento como
Director de Secretaria General en enero de 2018.

Jonathan Joaquin Velasco
Jonathan Joaquin Velasco es Director General de Negocio (CBO) de Liberbank.

Licenciado en Economia, por la Universidad de Oviedo, y Mdaster en Direccion Financiera por el Instituto
de Empresa Business School (IE), Master en Finanzas Cuantitativas por Analistas Financieros
Internacionales (AFI), Master en Administracién y Direccién de Empresas (MBA) por el Instituto
Universitario de la Empresa (IUDE), y Advanced Management Program por el Instituto de Empresa Business
School (IE); ha completado varios programas de especializaciéon en la London School Of Economics And
Political Science (LSE): Advanced Econometrics y en el Centro de Estudios Monetarios y Financieros del
BDE (CEMFI): Econometria de los Datos de Panel y Econometria de los Mercados Financieros.

Inicié su actividad profesional con una beca de colaboraciéon de ayudante en el Departamento de Economia,
Area de Fundamentos del Andlisis Econémico, de la Universidad de Oviedo. Se incorpora en 2001 a Caja
de Ahorros de Asturias donde desarrolla su labor en varios puestos de direcciéon de dicha Entidad: Director
de Modelos de Rating y Director de Sistemas de Calidad y Seguimiento del Riesgo. En 2011 es nombrado
Director del Area de Estrategia y Politicas de Riesgos de Liberbank, puesto que ocup6 hasta la toma de
posesion del cargo de Director General de Estrategia Comercial, el cual ejercié hasta el afio 2018.

Rafael Maria Muriel Barriuso
Rafael Maria Muriel Barriuso es Director General de Auditoria Interna de Liberbank.

Licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad de Extremadura en 1997. Master en Gestion de
Entidades de Crédito por la UNED en 2002.

En 1998 se incorpora a Caja de Ahorros de Extremadura, siendo directivo desde 2007 y habiendo ocupado
los cargos de Jefe de Seguimiento de Riesgos y Director de Auditoria Interna. En octubre de 2011 es
nombrado Director del Area de Auditoria Interna en Liberbank hasta enero de 2015, en que es nombrado
Subdirector General de Auditoria Interna. En diciembre de 2015 pasa a ocupar la Direccion General de
Auditoria Interna de Liberbank, cargo que desempeifia en la actualidad.

Severino Jesus Méndez Suarez
Severino Jesus Méndez Sudrez es Director General de Personas y Medios (COO) de Liberbank.

Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas por la Universidad de Oviedo en 1998. Premio fin
de carrera ‘Flores de Lemus’. Programa Direcciéon de Empresas, Departamento de Administracion de
Empresas y Contabilidad de la Universidad de Oviedo (2001). Programa Superior de Direccién Estratégica
en Marketing. ESADE Business School (2003). Program for Management Development (PMD). ESADE
Business School (2010).

Inicié su actividad profesional como Profesor Asociado en el Area de Organizacién de Empresas de la
Universidad de Oviedo. En 1999 se incorpora a Caja de Ahorros de Asturias, ocupando el cargo de Director
de Carteras desde el afio 2007. Desde octubre de 2010 y hasta septiembre de 2011 asume el puesto de
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Director de Marketing adjunto a Presidencia, en Banco de Castilla-La Mancha, S.A., sociedad integrada en
el Grupo Liberbank. En septiembre de 2011 es nombrado Director de Particulares en Liberbank, cargo que
ocupa hasta febrero de 2015 fecha en la que se le nombra Subdirector General de Organizacién y
Transformacién, cargo que desempefi6 hasta enero de 2018.

Joaquin Sevilla Rodriguez
Joaquin Sevilla Rodriguez es Director del Area de Transformacién Digital.

Titulado como Ingeniero Superior de Telecomunicaciones por la Universidad Politécnica de Valencia, ha
realizado un Master en Marketing y Estrategia por la EM Lyon Business School y la Cranfield School of
Management, asi como diversos programas de liderazgo y creacién de valor en escuelas de negocio como
IESE.

En 2016 se incorpora a Liberbank, S.A., habiendo estado ligada su trayectoria profesional anterior al
mundo de las telecomunicaciones en empresas multinacionales como Motorola y en su ultima etapa en
Orange, donde ha desempefiado diversos cargos de responsabilidad como el de Director de Marketing y
Desarrollo de Negocio de empresas donde ha gestionado el segmento de empresas de Orange en Espafia o
el de Director de Marketing de Producto para los mercados de Residencial y de Empresas. Ha sido miembro
del Comité de Direccién de la Unidad de Negocio de Empresas y miembro de diversos comités de negocio
y transformacion de Orange en Espafia.

Javier Basarte Albertos

Javier Basarte Albertos es Director del Area de Organos de Direccién y Cumplimiento y Chief Compliance
Officer (CCO).

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid, ha realizado un Master en Asesoria
Juridica de Empresas en el Instituto de Empresa de Madrid. Ademads, ha recibido el Programa Ejecutivo
Compliance Officer, impartido por Wolters Kluwer Formacién, y diversos cursos relacionados con la
actividad bancaria impartidos por la Escuela de Formacién de Cajastur en materia de productos, calidad,
gestién de activos y pasivos, desarrollo directivo, etc.

En el afio 1993 se incorpora a Caja de Ahorros de Asturias como empleado de la Red Comercial de Zona
Avilés, habiendo estado ligada su trayectoria profesional anterior a la gestion comercial. En Caja de
Ahorros de Asturias desarrolla su actividad profesional como empleado en las areas de Asesoria Juridica
y Secretaria hasta que el afio 2008 es nombrado Director de la Seccién de Operativa de Activo, responsable
de dar soporte operativo centralizado en productos y servicios de activo conforme a los criterios de tal
Entidad y a la normativa aplicable con el fin de lograr los objetivos de eficiencia, calidad y optimizacién
de recursos. Con la constituciéon en el afio 2011 de Liberbank, S.A. (del que Caja de Ahorros de Asturias es
uno de los socios fundadores) dicho cargo pasa a ejercerlo dentro del mencionado Banco.

En enero de 2017 es nombrado Director de la Unidad de Coordinacién con los Organos de Direccién de
Liberbank, cargo que ocupa hasta enero de 2018 en la que se le nombra como Director del Area de Organos
de Direccién y Cumplimiento, cargo que desempefia en la actualidad.
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12.2. Conflictos de intereses de los 6rganos de administracion, de gestion y de
supervision y de la alta direccion.

A. Posibles conflictos de interés entre los deberes de las personas mencionadas en el punto 12.1
con Liberbank y sus intereses privados y/u otros deberes.

Segun la informacién que ha sido facilitada a Liberbank, ninguna de las personas mencionadas en el punto
12.1 anterior tiene conflictos de interés entre sus deberes para con Liberbank y sus intereses privados, ni
realiza actividades por cuenta propia o ajena similares, analogas o complementarias a las del objeto social
de Liberbank salvo por:

Consejero/Alto Directivo Sociedad Actividad Cargo o funciones

Caja de Seguros Reunidos Compaiiia Vicepresidente del

D. Victor Manuel Bravo Cafladas ......cccceeee.e. de Seguros y Reaseguros, S.A. Seguros Consejo
Asesoramiento

Diia. Maria Garafia COrces.....cccoeeereeerevnvnnnnnns Alantra Partners, S.A. financiero Consejera

D. Jests Ruano Mochales..........cccoeevvvvvvnnnnnns Cecabank, S.A. Banca Consejero

Sin perjuicio de lo anterior, en la tabla del punto 12.1 se indican las empresas y asociaciones de las cuales
las personas mencionadas en dicho punto 12.1, segin conocimiento de la Sociedad, son o han sido,
durante los ultimos 5 afios, miembros de los érganos de administracién, de gestion o de supervisién, o
socios.

El articulo 37 de los Estatutos Sociales y el articulo 8 del Reglamento del Consejo, que regulan el
nombramiento de Consejeros, establecen, entre otros asuntos, que los Consejeros habran de ser personas
de reconocida honorabilidad comercial y profesional, poseer conocimientos y experiencia adecuados para
el ejercicio de sus funciones, estar en disposicién de ejercer un buen gobierno de la Sociedad, ademas de
cumplir con los demads requisitos que se establezcan en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del
Consejo de Administracién.

De conformidad con lo establecido en los referidos articulos, los Consejeros deberan ademas cumplir con
los siguientes requisitos:

. No desempeniar cargos o funciones de representacion, direccién o asesoramiento en entidades
competidoras o que ostenten una posicién de dominio o control en entidades competidoras.

. No desempefiar cargos o funciones de representacion, direccién o asesoramiento en clientes o
proveedores habituales de bienes o servicios de la Sociedad, cuando dicha relaciéon comercial
pueda conllevar conflicto o colisién con los intereses de la Sociedad.

. No ejercer el cargo de administrador en un nimero de sociedades superior al permitido en la
normativa aplicable a entidades de crédito.

. No estar incurso en ninguna de las prohibiciones o causas de incompatibilidad legal previstas
por la normativa vigente en cada momento.

Los mecanismos para detectar y regular los posibles conflictos de intereses de Consejeros se encuentran
regulados en el articulo 28 del Reglamento del Consejo. En particular, este reglamento establece los
deberes generales de los Consejeros de comunicar al Consejo de Administracién cualquier situacién de
conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de
Liberbank. En caso de conflicto, el Consejero afectado se abstendra de intervenir en los acuerdos, debates
o decisiones relativos a la operacion a la que el conflicto se refiere.

Por otra parte, en diciembre de 2016, el Consejo de Administracién de la Sociedad acordé aprobar una
politica corporativa de conflictos de interés y operaciones con partes vinculadas, actualizada por ultima
vez el 2 de diciembre de 2019 con el fin de adaptarla a los principios recogidos en la Guia EBA/GL/2017/11
sobre gobierno interno. El objeto de dicha politica es establecer las bases de actuaciéon a seguir en
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Liberbank y en cualquier otra sociedad del Grupo a los efectos de prevenir y, en su caso, gestionar los
conflictos de interés en los que pudieran encontrarse los accionistas, los miembros del Consejo de
Administracion, los empleados, los directivos y las personas fisicas y juridicas vinculadas a éstos, en sus
relaciones con el Grupo Liberbank, asi como los conflictos que puedan plantearse con clientes,
proveedores y la sociedad en general, todo ello de conformidad con lo dispuesto en la normativa societaria
y regulatoria.

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, ni los miembros del Consejo de Administracién
de Liberbank ni las personas vinculadas a los mismos, segiin se definen en la Ley de Sociedades de Capital,
han comunicado al Consejo de Administracién situacion alguna de conflicto, directo o indirecto, que
pudieran tener con el interés de la Sociedad.

B. Acuerdos o entendimientos con accionistas significativos, clientes, proveedores u otros, en
virtud de los cuales cualquier persona mencionada en el punto 12.1 hubiera sido designada
miembro de los 6rganos de administracion, de gestion o de supervision, o alto directivo.

Al margen de los Consejeros dominicales y del Consejero ejecutivo, el cual fue inicialmente designado
para su cargo en el acto constitucional de la Sociedad en virtud de los acuerdos alcanzados entre las
Fundaciones Bancarias en las que se transformaron las Entidades de Origen (véase el punto 12.1), ningiin
otro miembro del Consejo de Administracién ni los Altos Directivos de Liberbank han sido designados
para su cargo en virtud de algin acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes,
proveedores o cualquier otra persona.

Los Consejeros son personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, y ninguno de ellos
incurre en ninguna de las causas de incompatibilidad que se recogen en el articulo 37 de los Estatutos
Sociales. Asimismo, es competencia del Consejo de Administracién la aprobacién del nombramiento y
destitucién de los Altos Directivos, estando obligados, tanto unos como otros, a evitar situaciones de
conflictos de interés.

Las operaciones que la Sociedad pretenda realizar con Consejeros, accionistas significativos, incluyendo
accionistas representados en el Consejo de Administracion o con personas a ellas vinculadas, deberan ser
aprobadas por el Consejo de Administracion previo informe favorable del Comité de Auditoria, en los
términos y con las salvedades previstas en la Ley.

C. Restricciones acordadas por las personas mencionadas en el punto 12.1 sobre la disposicion
durante un determinado periodo de tiempo de su participaciéon en los valores del emisor.

La remuneracion de los Consejeros (ejecutivos y no ejecutivos) se regula en la Politica de Remuneraciones
de los consejeros aprobada por la Junta General de accionistas celebrada el 1 de abril de 2020. Conforme
a dicha politica:

= Al menos el 50% de la retribucién variable de los Consejeros ejecutivos (en la actualidad, el
Consejero Delegado es el tUnico miembro del Consejo de Administracién de Liberbank que
desempefia funciones ejecutivas) correspondiente a cada ejercicio se abonara en acciones de la
Sociedad. Dicho requerimiento es aplicable tanto a la parte del componente variable de
remuneracion diferida como a la parte del componente variable de remuneracion no diferida.

= Las acciones de Liberbank entregadas al Consejero Delegado en aplicacién de lo anterior estaran
sometidas a una politica de retencién de un afio desde su entrega, concibiéndose ésta como una
adecuada practica para que los incentivos estén en consonancia con los intereses a largo plazo de
la Sociedad.

Asi, a excepcion de las acciones necesarias para hacer frente al ingreso a cuenta del impuesto sobre
la renta de las personas fisicas que correspondan, el resto de las acciones entregadas al Consejero
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Delegado como parte de su retribucién variable seran indisponibles durante el afio inmediato
siguiente a la fecha de su entrega.

= Para cuantificar el nimero de acciones de la Sociedad a entregar se tomara como referencia el precio
medio de cierre de la accion de Liberbank de las 15 primeras sesiones bursatiles del ejercicio en el
que la Junta General apruebe las cuentas anuales que sirvan de referencia para determinar la
retribucién variable.

Por otro lado, la remuneracién de los empleados de la Sociedad se regula en la politica retributiva aprobada
por el Consejo de Administracion de la Sociedad, en su reunion de 27 de mayo de 2019. Dicha politica
determina las siguientes condiciones especiales para aquellos empleados que formen parte del “Colectivo
Identificado”®":

* Una parte sustancial del elemento de remuneracién variable se entregara en acciones de Liberbank.
Dicho requerimiento serda aplicable tanto a la parte del componente variable de remuneracién
diferida como a la parte del componente variable de remuneracion no diferida.

Asi, en el caso de los miembros e invitados permanentes del Comité de Direcci6on®, el pago en
acciones es del 54% de la retribucién variable. En el caso del resto de miembros del “Colectivo
Identificado”, el porcentaje alcanza el 50%.

»= Las acciones de Liberbank entregadas a los miembros del “Colectivo Identificado” por aplicacién de
la politica retributiva estaran sometidas a una politica de retenciéon de un afio desde su entrega,
concibiéndose ésta como una adecuada practica para que los incentivos estén en consonancia con
los intereses a largo plazo de Liberbank. Transcurrido este plazo, las acciones seran libremente
transmisibles.

Asi, a excepcion de las acciones necesarias para hacer frente al ingreso a cuenta del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas que correspondan, el resto de las acciones entregadas a los
miembros del “Colectivo Identificado” como parte de su retribucién variable serdan indisponibles
durante el afio inmediatamente siguiente a la fecha de su entrega.

Por otro lado, en el punto 16.1 del presente Documento de Registro Universal se incluye informacién
relativa al pacto de sindicacién de voto suscrito entre las Fundaciones Bancarias Caja de Ahorros de
Asturias, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Extremadura y Caja de Ahorros de Santander y Cantabria,
que incluye limitaciones a la libre transmisibilidad de las acciones de Liberbank de las que son titulares y
regula el ejercicio del derecho de voto.

13. Remuneracion y prestaciones

13.1. Remuneracion pagada y prestaciones en especie concedidas a las personas
mencionadas en el punto 12.1 por el emisor y sus filiales por servicios de
todo tipo prestados por cualquiera de esas personas al emisor y sus filiales.

= Retribucién fija y variable

Miembros del Consejo de Administracion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de los Estatutos Sociales de Liberbank, el cargo de
Consejero sera retribuido. La retribucién de los Consejeros consistird en una asignacién en metalico
determinada y en dietas por la asistencia a las reuniones del Consejo de Administraciéon y de sus
comisiones, sin perjuicio del reembolso de los gastos correspondientes. El importe maximo de la
retribuciéon que puede satisfacer Liberbank al conjunto de sus Consejeros en su condicién de tales por

(21): Integrado por el personal cuyas actividades profesionales tienen una incidencia importante en el perfil de riesgo de Liberbank
(22): El Comité de Direccion esta compuesto por la totalidad de Altos Directivos (véase la letra F del punto 12.1 del presente Documento
de Registro Universal).
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dichos conceptos debera ser aprobado por la Junta General, y se mantendrad vigente entretanto no sea
modificada por un nuevo acuerdo de la Junta General. La fijacion de la cantidad exacta a abonar dentro de
ese limite, su distribucién entre los distintos Consejeros y la periodicidad de su percepcién corresponde
al Consejo de Administracion, que tendrd en cuenta a tal efecto las funciones y responsabilidades
atribuidas a cada Consejero, la pertenencia a comisiones del Consejo y las demas circunstancias objetivas
que considere relevantes.

Sin perjuicio de las retribuciones sefialadas anteriormente, los miembros del Consejo de Administracion
que desempeiien funciones ejecutivas en la Sociedad tendran derecho a percibir las cantidades que, segin
criterios de mercado, contractualmente se determinen por sus servicios y que comprenderan: (a) una parte
fija, adecuada a los servicios y responsabilidades asumidos; (b) una parte variable, correlacionada con
indicadores de rendimientos del interesado y de la Sociedad; (c) una parte asistencial, que contemplara
los sistemas de prevision y seguro; y (d) una indemnizacién en caso de separacion o cualquier otra forma
de extincion de la relaciéon contractual con la Sociedad no debidos a incumplimiento imputable al titular
del derecho a recibir la indemnizacién.

La determinacion del importe de las partidas retributivas que integran la parte fija, de las modalidades de
configuracién y de los indicadores de cdlculo de la parte variable, de las previsiones asistenciales y de la
indemnizacién o de sus criterios de calculo, corresponde al Consejo de Administracién. Los Consejeros
afectados se abstendran de participar en la deliberacién y votacién correspondientes. El Consejo de
Administracién cuidara que las retribuciones se orienten por las condiciones del mercado y tomen en
consideracién la responsabilidad y grado de compromiso que entrafia el papel que estda llamado a
desempefiar cada Consejero.

Los componentes variables de la remuneracién se fijaran de forma que resulte una ratio apropiada entre
componentes fijos y variables de la remuneracién total. En este sentido, los componentes variables no
seran superiores al 100% de los componentes fijos de la remuneracion total de cada Consejero, salvo que
la Junta General apruebe una ratio superior que, en ningiin caso, excedera del 200% de los componentes
fijos de la remuneracién total, en los términos legalmente establecidos.

El contrato que se celebre entre el Consejero que desempefie funciones ejecutivas y la Sociedad debera
ser aprobado previamente por el Consejo de Administracién con el voto favorable de las dos terceras
partes de sus miembros, debiendo incorporarse como anejo al acta de la sesién. El Consejero afectado
debera abstenerse de asistir a la deliberacién y de participar en la votacién.

A reserva siempre de su aprobacién por la Junta General, la retribuciéon de los Consejeros que ostenten
cargos ejecutivos en la Sociedad podra consistir, ademdas, y con independencia de lo previsto en el
apartado precedente, en la entrega de acciones o de opciones sobre acciones o retribuciones referenciadas
al valor de las acciones de la Sociedad.

La remuneraciéon de los Consejeros deberd en todo caso guardar una proporciéon razonable con la
importancia de Liberbank, la situacién econémica que tuviera en cada momento y los estandares de
mercado de empresas comparables. El sistema de remuneracién establecido debera estar orientado a
promover la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la Sociedad e incorporar las cautelas necesarias
para evitar la asuncion excesiva de riesgos y la recompensa de resultados desfavorables.

En todo caso, de conformidad con lo previsto en articulo 47.5 de los Estatutos Sociales, el sistema de
retribuciones de los Consejeros de Liberbank se ajustara a las previsiones establecidas en la normativa
societaria y de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito aplicable a Liberbank en cada
momento.

En la actualidad, de conformidad con lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital, y en linea con lo
indicado anteriormente, la Sociedad cuenta con una Politica de Remuneraciones de los consejeros de
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aplicacion para los ejercicios 2020, 2021 y 2022 que ha sido aprobada por la Junta General Ordinaria de
accionistas de Liberbank celebrada el 1 de abril de 2020, que mantiene el mismo sistema retributivo que
la politica de remuneraciones de los consejeros relativa a los ejercicios 2019, 2020 y 2021, aprobada por la
Junta General de accionistas de Liberbank de 30 de abril de 2019. El limite retributivo maximo a satisfacer
al conjunto de los Consejeros en su condicién de tales de la nueva Politica de Remuneraciones de los
consejeros asciende a 1.800.000 euros. El referido limite se mantendra vigente en tanto no se apruebe por
la Junta General su modificaciéon. La fijacién de la cantidad exacta a abonar dentro del limite referido
anteriormente, su distribucién entre los distintos Consejeros y la periodicidad de su percepcion
corresponde al Consejo de Administracién, que tendra en cuenta a tal efecto las funciones vy
responsabilidades atribuidas a cada Consejero, la pertenencia a comisiones del Consejo y las demas
circunstancias objetivas que considere relevantes.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, previo informe favorable del Comité de Remuneraciones,
acordo el 3 de agosto de 2015 la siguiente distribucién de la retribuciéon de los Consejeros no ejecutivos,
que permanece actualmente vigente:

*  Una asignacién fija anual por importe de 190.000 euros en el caso del Presidente del Consejo de
Administracion.

. Una asignacién fija anual por importe de 140.000 euros en el caso de aquellos Consejeros que
ostenten la presidencia de cualquiera de los comités internos o de las comisiones delegadas del
Consejo de Administracién.

*  Una asignacién fija anual por importe de 110.000 euros en el caso de los restantes Consejeros.

Los importes indicados anteriormente corresponden a un ejercicio fiscal completo. En caso de que algun
Consejero ostente su cargo por un periodo distinto de un ejercicio fiscal completo, la cantidad se calculara
en funcién del tiempo que dicho Consejero hubiera estado desempefiando sus funciones.

Respecto a la posible representacion que desempeiien en empresas participadas, en la reunién del Consejo
de Administraciéon celebrada el 17 de enero de 2012 se adopté la regla de renunciar, en favor de Liberbank
o de la empresa del Grupo que la Sociedad indique, a la percepcién de cualquier tipo de remuneracién por
representar a Liberbank en cualquiera de sus participadas por parte de los representantes que en cada
momento ocupen ademds puestos de administracion, direcciéon y/o tengan una relaciéon laboral con
Liberbank.

Al amparo de lo establecido en el articulo 19 del Reglamento (UE) 2017/1129, se incorpora por referencia
al presente Documento de Registro Universal el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
de Liberbank correspondiente al ejercicio 2019, que puede consultarse en la pagina web de la CNMV y en
la pagina web de Liberbank (enlace). La Junta General de accionistas celebrada el 1 de abril de 2020 aprobd,
con caracter consultivo bajo el punto noveno del orden del dia, el Informe Anual sobre Remuneraciones
de los Consejeros de Liberbank correspondiente al ejercicio 2019.

Personal directivo®

La retribucién fija y, concretamente, los valores de referencia salarial definidos para cada nivel
organizativo (retribucion de referencia) se fijan en relacion con el posicionamiento concreto dentro de una
banda basada en la mediana del mercado retributivo del sector financiero espafol, conforme a un estudio
realizado periédicamente por una firma especializada. Ademas, para cada nivel se establece con caracter
general una banda salarial en torno a la retribucién de referencia, con un intervalo que va del menos 30%
en su limite inferior al mas 30% en su limite superior. El posicionamiento en la banda se realiza siguiendo
criterios reglados que tienen en cuenta la experiencia y el talento aportado por el directivo.

(23): Dentro del personal directivo se encuentran los Altos Directivos de la Sociedad (incluido el Consejero Delegado).
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A este colectivo, al igual que al resto de trabajadores de Liberbank, les sera de aplicacién durante los afios
2020, 2021 y 2022 los ajustes de contencién de gastos aplicados por la Sociedad (reduccién salarial entre
un 5% y un 8,75%, suspension temporal del 70% de las aportaciones a planes de pensiones, supresion
definitiva de la remuneracion especial de cuentas de depositos de ahorro de empleados y suspensiéon
temporal de distintos beneficios sociales).

= Beneficios sociales

Los consejeros ejecutivos, tal y como se recoge en la Politica de Remuneraciones de los consejeros,
disfrutaran de los beneficios sociales que establezca el Consejo de Administraciéon. Estos beneficios
sociales podran ser:

- Ayudas especificas para alquiler de vivienda en casos de traslado de residencia por motivos de
desempefio del cargo.

- Seguro de vida/accidentes y seguro médico.

- Automovil de uso mixto.

Por su parte, en materia de previsiéon social seran de aplicacién a los consejeros ejecutivos los sistemas
que en esta materia establezca el Consejo de Administracién, con el alcance y la aplicacién que se
determine.

Para el resto del “Colectivo Identificado” son de aplicacién los beneficios sociales que con caracter general
disfruta el personal de Liberbank. No obstante, el Consejo de Administracién podra establecer sistemas
alternativos en materia de prevision social con el alcance y la aplicacién que se determine. En cualquier
caso, las medidas aplicadas para la contencién de gastos para el periodo 2020 a 2022 reducen las
aportaciones a planes de pensiones y suspenden gran nimero de beneficios sociales.

= Retribucién variable devengada

En el acuerdo laboral de 27 de diciembre de 2013 con la representaciéon legal de los trabajadores se
estableci6 que, adicionalmente a la reduccion de jornada aplicable de forma temporal al personal directivo,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2017, una parte de la
retribucion fija total de los trabajadores pasaba a tener cardcter de retribucién variable.

El abono de dicha retribucién variable se debia realizar una vez aprobadas las cuentas anuales
correspondientes a los ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017 por la Junta General, condicionado a que, a
cierre del ejercicio 2014, la Sociedad hubiera realizado la devoluciéon de los 124 millones de euros en
bonos suscritos por el FROB (véase el apartado B. del punto 5.3 del Documento de Registro Universal) y
que el abono de dicha retribucion variable no implicara que el resultado de la Sociedad en cada ejercicio
fuera negativo o no se alcanzaran las ratios de capital previstos en el Plan de Recapitalizaciéon aprobado
por las autoridades espafiolas y europeas.

Conforme a las condiciones anteriores, en el ejercicio 2019 se aboné a los miembros del Comité de
Direccion parte de la retribucién fija convertida a variable correspondiente a los ejercicios 2015 y 2016
(0,02 millones de euros en metdlico y otro tanto en acciones, que representan el 100% de la retribucion
variable total abonada en dicho ejercicio). A lo largo del ejercicio 2020 se abonara, siempre y cuando no
aplique la clausula malus, el tltimo pago correspondiente a la conversién a variable del ejercicio 2016.

Asimismo, de acuerdo con la Politica de Remuneraciones de los consejeros y la politica retributiva vigente
en dichos ejercicios, el 50% del abono de la retribucion variable anual devengada por los miembros del
Comité de Direccién se debia realizar en acciones. Adicionalmente se debia aplicar un diferimiento del
40% (60% en el caso del Consejero Delegado).
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A la fecha del presente Documento de Registro Universal no existen otras cantidades devengadas en
concepto de retribucion variable que estén pendientes de pago para este colectivo por cuanto no se
cumplieron las condiciones establecidas para el abono de la retribucién variable anual desde el ejercicio
2015 inclusive.

= Posible retribucién variable futura

En el futuro se podran devengar los siguientes tipos de retribucién variable:
a. Retribucion variable anual
Miembros del Consejo de Administracion

El sistema de retribuciéon variable anual se basa en la consecuciéon de objetivos globales, de unidad e
individuales que se definen combinando indicadores financieros y no financieros, estableciendo asimismo
sus ponderaciones en funcién del nivel de contenido/colectivo. En relacién con la consecucion de
objetivos de la retribucién variable, se fijan unos criterios de cumplimiento llave, a efectos de devengo, y
se utilizan férmulas de modulacién de resultados por riesgos actuales y futuros.

La liquidacion de la retribucién variable de los consejeros ejecutivos se efectuara de la siguiente manera:
Los componentes variables no seran superiores al 100% de los componentes fijos de la remuneracion total
de cada Consejero, salvo que la Junta General apruebe una ratio superior que, en ningin caso, excedera
del 200% de los componentes fijos de la remuneracion total, en los términos legalmente establecidos.

No obstante, en el marco del establecimiento de una relacién equilibrada entre los componentes fijos y
los variables de la Politica de Remuneraciones de los consejeros, la retribucién variable anual de los
Consejeros ejecutivos de la Sociedad consistird en hasta un maximo del 60% de la retribucién fija anual
de referencia del puesto que, en su caso, les correspondiese percibir.

Al menos el 40% de los componentes variables de la remuneracion de los consejeros ejecutivos se diferiran
durante un periodo de 5 afios, adaptandose correctamente a la naturaleza de los negocios, sus riesgos y
las actividades de los mismos.

= (Consejero Delegado: el 60% de la retribucién variable devengada cada ejercicio se percibira de forma
diferida, sujeta a los ajustes expost por resultados y por evoluciéon del riesgo, capital y liquidez de
la Sociedad en ese periodo que procedan. La retribucién serd abonada a lo largo de los 5 afios
inmediatamente posteriores al de la percepciéon de la parte no diferida. De acuerdo con lo anterior,
la retribucién variable sera abonada conforme al siguiente esquema de pago:

- Un pago no diferido, que represente un 40% de la remuneracién variable concedida. Se abonara
el 50% en metalico y el 50% en acciones en la fecha de abono aplicada con caracter general a la
retribucién variable de los empleados de la Sociedad en relacion con el ejercicio de referencia.

- Un primer pago diferido, que represente un 12% de la remuneraciéon variable concedida. Se
abonard integramente en metdlico en el primer aniversario de la fecha de abono del pago no
diferido.

- Un segundo pago diferido, que represente un 12% de la remuneraciéon variable concedida. Se
abonard integramente en metalico en el segundo aniversario de la fecha de abono del pago no
diferido.

- Un tercer pago diferido, que represente un 12% de la remuneraciéon variable concedida. Se
abonard integramente en acciones en el tercer aniversario de la fecha de abono del pago no
diferido.
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- Un cuarto pago diferido, que represente un 12% de la remuneracién variable concedida. Se
abonard integramente en acciones en el cuarto aniversario de la fecha de abono del pago no
diferido.

- Un quinto pago diferido, que represente un 12% de la remuneracion variable concedida. Se
abonard integramente en acciones en el quinto aniversario de la fecha de abono del pago no
diferido.

= Resto de consejeros ejecutivos: el 40% de la retribucion variable devengada cada ejercicio se percibira
de forma diferida, sujeta a los ajustes expost por resultados y por evolucién del riesgo, capital y
liquidez de la Sociedad en ese periodo que procedan.

Con caracter excepcional, en el caso de elementos de remuneracion variable de una cuantia
especialmente elevada, Liberbank valorara someter dicha remuneracién variable a un porcentaje de
diferimiento de hasta el 60%. A estos efectos, se considerara una cuantia especialmente elevada toda
remuneracién variable que supere el importe de la retribucién variable a abonar al primer ejecutivo
de la Sociedad.

La retribucién diferida sera abonada a lo largo de los 5 afios inmediatamente posteriores al de la
percepciéon de la parte no diferida.

De acuerdo con lo anterior, la retribucién variable sera abonada conforme al siguiente esquema de
pago:

- Un pago no diferido, que represente un 60% de la remuneracion variable concedida. Se abonara
el 50% en metdalico y el 50% en acciones en la fecha de abono aplicada con caracter general a la
retribuciéon variable de los empleados de la Entidad en relacién con el ejercicio de referencia.

- Un primer pago diferido, que represente un 8% de la remuneracién variable concedida. Se abonara
integramente en metalico en el primer aniversario de la fecha de abono del pago no diferido.

- Un segundo pago diferido, que represente un 8% de la remuneracién variable concedida. Se
abonard integramente en metalico en el segundo aniversario de la fecha de abono del pago no
diferido.

- Un tercer pago diferido, que represente un 8% de la remuneracién variable concedida. Se abonara
integramente en acciones en el tercer aniversario de la fecha de abono del pago no diferido.

- Un cuarto pago diferido, que represente un 8% de la remuneracién variable concedida. Se abonara
integramente en acciones en el cuarto aniversario de la fecha de abono del pago no diferido.

- Un quinto pago diferido, que represente un 8% de la remuneracién variable concedida. Se abonara
integramente en acciones en el quinto aniversario de la fecha de abono del pago no diferido.

La retribucién variable, incluida la parte diferida, se pagard o se consolidara Gnicamente si resulta
sostenible de acuerdo con la situacion financiera de la Sociedad en su conjunto, y si se justifica sobre la
base de los resultados de la Sociedad, de la unidad de negocio y de la persona de que se trate. Sin perjuicio
de la aplicacién de los principios generales del derecho en materia contractual y laboral, la remuneraciéon
variable total se reducira de forma considerable cuando la Sociedad obtenga unos resultados financieros
negativos.

Laretribuciéon variable quedara condicionada al cumplimiento de los objetivos que establecera anualmente
el Consejo de Administraciéon sobre la base, entre otros, de parametros referidos al beneficio antes de
impuestos (BAI), a la solvencia o a determinados indicadores del Marco de Apetito al riesgo (RAF). De
conformidad con la Politica de Remuneraciones de los consejeros vigente, el importe maximo al que dara
origen el plan de retribucion variable anual del Consejero Delegado de Liberbank es de 312.330 euros, sin
perjuicio de los cambios que pueda sufrir esta cifra como consecuencia de las posibles variaciones que se
introduzcan en la retribucion fija anual de referencia. La Junta General Ordinaria de accionistas de
Liberbank celebrada el 1 de abril de 2020 acordé, bajo el punto octavo del orden del dia, que la retribucion
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variable maxima a entregar en acciones como parte de la retribucion variable anual de 2019 asciende a
174.904,80 euros lo que equivale al 56% de la retribucion variable maxima a abonar al Consejero Delegado.

Personal directivo

El esquema de retribucion variable anual de Liberbank se basa en la consecucién de objetivos globales, de
unidad e individuales, que se definen combinando indicadores financieros y no financieros, estableciendo
asimismo sus ponderaciones en funcion del nivel de contenido y/o del colectivo.

En relacién con la consecucion de la retribucién variable, se fijan unos criterios de cumplimiento llave a
efectos de devengo y se utilizan féormulas de modulacién de resultados por riesgos actuales y futuros.

La retribucién variable “target” del personal directivo se aplica sobre la referencia de nivel de politica de
retribucion fija, variando entre un 10% y un 40% segin dicho nivel y las funciones del puesto.

En relacién con la consecucién de la retribucién variable se establecen bandas exigentes y motivadoras,
pudiendo lograr hasta el 150% de la establecida para la retribucién fija de referencia, esto es, en supuestos
de desempefio excepcional la retribuciéon variable anual devengada maxima variaria entre un 15% y un 60%
de la retribucién fija de referencia, que depende de las funciones y el nivel organizativo del directivo.

En particular, en cuanto a los Altos Directivos, la Junta General Ordinaria de accionistas de Liberbank
celebrada el 1 de abril de 2020 acordé, bajo el punto octavo del orden del dia, que la retribucion variable
maxima a entregar en acciones como parte de la retribucién variable anual de 2019 asciende a 499.246,66
euros lo que equivale al 54% de la retribucién variable maxima a abonar. Un 40% de la retribucién variable
anual se debe percibir de forma diferida, sujeta a los ajustes expost por resultados y por evoluciéon del
riesgo, capital y liquidez de la Sociedad en ese periodo que procedan. La retribucion diferida es abonada
a lo largo de los 5 afios inmediatamente posteriores al de la percepcién de la parte no diferida.

b. Retribucion variable plurianual

El Consejo de Administracién, en su sesién del 31 de julio de 2018, acordé aprobar una retribucion variable
plurianual para los directivos de la Sociedad (a excepcion del Consejero Delegado), equivalente al 30% de
su retribucién fija en caso de cumplimiento de una serie de condiciones relacionadas con el reparto de
dividendos y con el beneficio neto del Grupo en los ejercicios 2018-2020 o 2018-2021. El Consejo de
Administracién determinard, una vez formuladas las cuentas del ejercicio 2020 0 2021, segliin corresponda
y en funcién de las circunstancias concurrentes, la conveniencia de abonar esta retribucién variable
plurianual.

c. Conversion de parte de la retribucion fija en variable

Liberbank ha establecido con la mayoria del personal directivo acuerdos individuales para convertir en
variable parte de su retribucién fija (entre un 7,60% y un 19%) durante el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2017 al 31 de diciembre de 2019, existiendo un potencial compromiso de pago del montante
convertido a variable en los ejercicios 2020, 2021 y 2022.

El abono del referido importe se realizara mediante un pago en cada uno de los afios 2020, 2021 y 2022,
arazoén de un tercio del importe total de la retribucion fija convertida en variable. La liquidacién de esas
cuantias en cada uno de los ailos 2020, 2021 y 2022 se producirad una vez las cuentas correspondientes al
ejercicio precedente hayan sido formuladas por el Consejo de Administracién de la Sociedad y aprobadas
por la Junta General, siempre que el abono de dicha retribucion variable no implique que el resultado de
Liberbank en dicho ejercicio sea negativo o no se alcancen las ratios de capital que regulatoriamente sean
exigibles al Grupo.
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Conforme a la actual Politica de Remuneraciones de los consejeros y la politica retributiva, en el caso de
los miembros del Comité de Direccién, se aplicara a los tres tipos de componentes de retribucién variable
(a., b. y c.) un diferimiento del 40% (60% en el caso del Consejero Delegado) y una parte sustancial del
elemento de remuneracion variable, se entregara en acciones de Liberbank. En concreto, la forma de abono
serd la siguiente:

Consejero Delegado Resto de miembros del Comité de Direccién
% de la retribuciéon % de la retribucién

Tipo de pago variable concedida Forma de pago variable concedida Forma de pago

50% en metalico y 50% en metalico y
No diferido (pago en 2020)...........cc...... 40% 50% en acciones 60% 50% en acciones
Primer pago diferido (pago en 2021).... 12% Metalico 8% Metalico
Segundo pago diferido (pago en 2022). 12% Metalico 8% Metalico
Tercer pago diferido (pago en 2023).... 12% Acciones 8% Acciones
Cuarto pago diferido (pago en 2024).... 12% Acciones 8% Acciones
Quinto pago diferido (pago 2025) ........ 12% Acciones 8% Acciones
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A. Remuneracion de los miembros del Consejo de Administraciéon de Liberbank en 2019

Durante el ejercicio 2019, las remuneraciones devengadas por cada uno de los Consejeros de Liberbank, pagadas por la Sociedad, fueron las siguientes:

Retribucion devengada en la Sociedad

Retribucion devengada en sociedades del Grupo

Beneficio Remuneracion Beneficio Remuneracién
bruto de las bruto de las
acciones o acciones o

Total instrumentos Por Total Total instrumentos Total
retribucién financieros sistemas de Por otros ejercicio retribuciéon financieros  Por sistemas Por otros ejercicio
metalico consolidados ahorro conceptos 2019 metalico consolidados de ahorro conceptos 2019

REMUNERACIONES (miles €)
D. Manuel Menéndez Menéndez .............eeeeeeeeeeeennnn. 441 0 0 0 441 0 0 0 0 0
D. Pedro Manuel Rivero TOITE .......cceeeeeeeeieeeeeeeeeeeennnnn. 190 0 0 0 190 0 0 0 0 0
D. Jorge DelclauX Bravo......ccccceeeeeiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeenn 140 0 0 0 140 0 0 0 0 0
Diia. Davida Sara Marston® .......ccccceeeeeiieieeeeeeeeeeeeeenn, 140 0 0 0 140 0 0 0 0 0
Dfia. Maria Luisa Garafia COrcCesS......cccceeeeeeeeeeeeeeerennnn. 140 0 0 0 140 0 0 0 0 0
D. Victor Manuel Bravo Cafadas®.......ccccceeeeeeeeeeeeennnn. 37 0 0 0 37 0 0 0 0 0
Cacexcan, S.L.U. ........ 46 0 0 0 46 0 0 0 0 0
D. Felipe Fernandez Fernandez...........cccceeeeeeeeeeeeeennn. 110 0 0 0 110 0 0 0 0 0
Dfia. Maria Encarnacién Paredes Rodriguez .............. 110 0 0 0 110 0 0 0 0 0
D. Luis Masaveu Herrero ......ccoeeeevuveeerirernneeeeneeennneeenn. 110 0 0 0 110 0 0 0 0 0
110 0 0 0 110 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
110 0 0 0 110 0 0 0 0 0
Total covvviiiici i ——————— 1.684 0 0 0 1.684 0 0 0 0 0

(1): Corresponde a la remuneracion devengada en el ejercicio de 2019 por Dia. Davida Sara Marston que, a la fecha del presente Documento de Registro Universal, no es miembro del Consejo de Administracion.

(2): D. Victor Manuel Bravo Cafiadas es persona fisica representante de Cacexcan, S.L.U., Consejero de Liberbank nombrado por la Junta General de accionistas celebrada el 30 de abril de 2019. Hasta la referida fecha, D. Victor Manuel Bravo
Cafladas era Consejero dominical representando a la Fundacién Bancaria Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Extremadura.

(3): Con fecha 23 de marzo de 2018 se comunico, a través del correspondiente hecho relevante (nim. 263265), la renuncia como Consejero de D. Jests Maria Alcalde Barrio, quien ha continuado como miembro del Consejo de Administracion
en calidad de Secretario del mismo.
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A continuacién, se indica el detalle individualizado de la retribucién en metalico devengada por cada uno de los Consejeros de Liberbank durante el ejercicio
2019:

Remuneracion por Retribucion Retribucién Total
Remuneraciéon pertenencia a variable a variable a Otros ejercicio
fija Dietas comisiones del Consejo Sueldos corto plazo largo plazo Indemnizaciones conceptos 2019
REMUNERACIONES (miles €)

D. Manuel Menéndez Menéndez ............ccuueeee... 373" 0 0 0 0 0 0 68@ 441
D. Pedro Manuel Rivero Torre........ccccceercuvveeennn. 190 0 0 0 0 0 0 0 190
D. Jorge Delclaux Bravo 140 0 0 0 0 0 0 0 140
D2. Davida Sara Marston® ..........cccceceeerieeennnnen. 140 0 0 0 0 0 0 0 140
D2. Maria Luisa Garafia COIces.........cccceeuveernnnen. 140 0 0 0 0 0 0 0 140
D. Victor Manuel Bravo Cafiadas®............c....... 37 0 0 0 0 0 0 0 37
Cacexcan, S.L.U 46 0 0 0 0 0 0 0 46
D. Felipe Fernandez Fernandez ....................... 110 0 0 0 0 0 0 0 110
D3. Maria Encarnacién Paredes Rodriguez ....... 110 0 0 0 0 0 0 0 110
D. Luis Masaveu Herrero.........ccoceuvvvreeiininnnnnnnn, 110 0 0 0 0 0 0 0 110
D. Ernesto Luis Tinajero Flores.......cc.cccoeuvveeen. 110 0 0 0 0 0 0 0 110
D. David Vaamonde Juanatey .........cccceeeeeeennnn. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Jesus Maria Alcalde Barrio.........ccccevvvveeeeeenns 110 0 0 0 0 0 0 0 110
Total ..o 1.616 0 0 0 0 0 0 0 1.684

(_l_)T_ia remuneracion fija de D. Manuel Menéndez Menéndez estaba establecida en 520.550 euros, si bien dicho importe se redujo en el ejercicio 2019 como consecuencia de las medidas de ajuste aplicadas a Liberbank a partir del 1 de julio
de 2017.

(2): Esta cifra corresponde a 67.894 euros de complemento retributivo por vivienda, y 302 euros de retribucion en especie por el seguro de vida.

(3): Corresponde a la remuneracion devengada en el ejercicio de 2019 por Diia. Davida Sara Marston que, a la fecha del presente Documento de Registro Universal, no es miembro del Consejo de Administracion.

(4): Adicionalmente, en el ejercicio 2019 se realizé abono a D. Victor Manuel Bravo Cafiadas de 474,3 miles de euros en concepto de indemnizacion por la extincion de la relacion laboral de conformidad con el acuerdo suscrito con la
Sociedad en el marco del plan de bajas voluntarias incentivadas acometido en 2015.
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Por otro lado, segliin se refleja en la tabla siguiente, D. Manuel Menéndez Menéndez y D. Victor Manuel
Bravo Cafiadas® fueron beneficiarios durante el ejercicio 2019 de un nimero determinado de acciones
por su condiciéon de Consejeros ejecutivos de Liberbank.

SISTEMAS DE RETRIBUCION BASADO EN ACCIONES
Instrumentos financieros

Instrumentos financieros al concedidos durante el Instrumentos financieros al
principio del ejercicio 2019 ejercicio 2019 final del ejercicio 2019
Ejercicios Num. Num. Num.
de Num. acciones Num. acciones Num. acciones
Ejercicio 2019 devengo instrumentos equivalentes instrumentos equivalentes instrumentos equivalentes
2015 5.175 5.175 5.175 5.175 0 0
2016 13.766 13.766 6.883 6.883 6.883 6.883
D. Manuel 2017 0 0 0 0 0 0
Menéndez
Menéndez........... 2018 0 0 0 0 0 0
D. Victor Manuel
Bravo Cafiadas ... 2015 2.282 2.282 2.282 2.282 0 0

B. Remuneracion de los Altos Directivos de Liberbank

Durante el ejercicio 2019, los Altos Directivos®’ de Liberbank, excluyendo los que son a su vez miembros
del Consejo de Administracién, devengaron una remuneraciéon total de 1.781 miles de euros.

13.2. Importes totales provisionados o acumulados por el emisor o sus filiales
para prestaciones de pension, jubilacion o similares.
La tabla siguiente incluye informacién relativa a las aportaciones a planes de pensiones, jubilaciéon o

similares a favor de los Altos Directivos de Liberbank realizadas durante el ejercicio 2019 por sociedades
del Grupo Liberbank, que se corresponden con seguros “vida ahorro” y planes de pensiones.

31/12/2019
ALTOS DIRECTIVOS"’—TIPOLOGIA Aportaciones realizadas (miles €)
Planes d@ PeNSIONES®.....ccuuuiiiiiiiiiiie et et e e e et r e e e s e e e e e e e e e e e e s s e e e s s e nnerees 118
Seguros “vida @ahOITO” .......coiiiiiiii i e 0
0 118

(1): Seincluyen las personas que eran Altos Directivos en la fecha indicada con independencia de que, actualmente, sean o no Altos Directivos.
(2): Los fondos totales acumulados a 31 de diciembre de 2019 en concepto de aportaciones a planes de pensiones y jubilacion a favor de los Altos Directivos
ascendian a 1.120.021,84 euros.

Durante el ejercicio 2019 no se realizaron aportaciones a planes de pensiones, jubilacién o similares a
favor de los Consejeros de Liberbank. Los miembros del Consejo de Administracion de Liberbank que no
ejercen cargos ejecutivos no tienen ningun tipo de relacién contractual con Liberbank y, por lo tanto, no
devengan derechos pasivos, ni ningin otro derecho ajeno a la retribucién establecida por el Consejo como
contraprestacion de su funcién de Consejero.

(24): Hasta enero de 2016, D. Victor Manuel Bravo Canadas fue Consejero ejecutivo y Director General de Auditoria Interna y
Cumplimiento Normativo y, por tanto, beneficiario del sistema de retribucién basado en acciones durante los ejercicios de devengo
2014 y 2015. En enero de 2016, como consecuencia del cese de D. Victor Manuel Bravo Cafiadas como Director General de Auditoria
Interna y Cumplimiento Normativo, el Consejo de Administracién de Liberbank aprobd el cambio de categoria del Consejero de
“ejecutivo” a “dominical”, por continuar en el cargo a propuesta de la Fundacién Bancaria Caja de Ahorros Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Extremadura. Actualmente, D. Victor Manuel Bravo Cafiadas es el representante persona fisica de Cacexcan, S.L.U.,
nombrada Consejera de la Sociedad por acuerdo de la Junta General de accionistas celebrada el 30 de abril de 2019.

(25): Véase el punto 12.1 del presente Documento de Registro Universal.
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14. Practicas de gestion

14.1. Fecha de expiracion del actual mandato de los miembros de los 6rganos de
administracion, de gestion o de supervision del emisor y periodo durante
el cual han desempenado ese cargo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de los Estatutos Sociales de Liberbank, los Consejeros
ejerceran su cargo durante el plazo de 4 afios mientras la Junta General de accionistas no acuerde su
separaciéon ni renuncien a su cargo. Los Consejeros podran ser reelegidos por la Junta General de
accionistas cuantas veces lo estime ésta conveniente, por periodos de igual duraciéon. La fecha de
expiracién del actual mandato de los Consejeros y la fecha de su primer nombramiento se recogen en el
punto 12.1 del presente Documento de Registro Universal.

14.2. Informacion sobre los contratos de los miembros de los drganos de
administracion, de gestion o de supervision con el emisor o cualquiera de
sus filiales que prevean prestaciones a la terminacion de sus funciones.

En el contrato suscrito en la actualidad con el Consejero Delegado se prevén las siguientes
indemnizaciones:

= Siel Consejero decide extinguir el contrato en caso de sucesion de empresa en Liberbank o cambio
relevante en la titularidad de la misma, o bien es cesado por la Sociedad de forma unilateral sin que
medie incumplimiento muy grave y culpable debidamente acreditado, percibira una indemnizacién
equivalente a una anualidad de su retribucién fija en el momento de la extincién del contrato en el
momento del cese.

= Adicionalmente, existe un pacto de no concurrencia para después de extinguido el contrato de una
duracion de 2 aiios, que consiste en una compensacion econémica equivalente a una anualidad de
su retribucion fija en el momento de extinciéon del contrato, cuyo pago se dividira en 2 pagos iguales
de media anualidad (uno que se abonara una vez transcurrido un afio desde la extincién contractual
y el otro en la misma fecha del afio siguiente.

En los contratos suscritos en la actualidad con los Altos Directivos de Liberbank se prevé que, en
determinados supuestos de extincion, tendran derecho a percibir una indemnizacién equivalente a una
anualidad de su retribucion fija en el momento de la extincién del contrato, salvo que dicha indemnizaciéon
sea inferior a la legalmente establecida, en cuyo caso percibiran ésta tltima.

Adicionalmente, existe un pacto de no competencia para después de extinguido el contrato, que consiste
en una compensacién econémica equivalente a un maximo de una anualidad de su retribucién fija en el
momento de extincién de contrato.

Cualquiera que sea el supuesto de extincién, la compensacién por no competencia sumada a la
indemnizacién que le corresponda percibir al Alto Directivo por la extincion del contrato de trabajo no
podrd superar dos anualidades de su retribucién fija en el momento de dicha extincion, salvo cuando la
indemnizaciéon legal iguale o supere las dos anualidades, en cuyo caso no se abonara importe alguno en
concepto de pacto por no competencia.

En cualquier caso, las cuantias indemnizatorias estaran supeditadas a las limitaciones que la normativa,
presente o futura, establezca en esta materia.
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14.3. Informacion sobre el comité de auditoria y el comité de retribuciones del
emisor.

A. Comité de Auditoria

Constitucion y composicion del Comité de Auditoria

Los Estatutos Sociales de Liberbank en su articulo 44 prevén la creaciéon de un Comité de Auditoria que
estara formado por un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros, que no tendran la condicién de
Consejeros ejecutivos, siendo la mayoria de ellos Consejeros independientes. Los integrantes del Comité
de Auditoria seran designados por el Consejo de Administracion teniendo presentes los conocimientos,
aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos de los Consejeros.
Cualquier miembro del Consejo de Administracién, del equipo directivo o del personal de la Sociedad
estara obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacién de que
disponga en caso de que sea requerido a tal fin. El Comité también podra requerir la asistencia del auditor
de cuentas de la Sociedad.

El Comité de Auditoria contara con un Presidente y un Secretario. El Presidente sera designado por el
Consejo de Administracion entre los Consejeros independientes que sean miembros del Comité. El
Presidente debera ser sustituido cada 4 afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de 1
afio desde su cese. Actuara como Secretario quien ocupe dicho cargo en el Consejo de Administracién,
salvo acuerdo de este 6érgano en otro sentido.

El Consejo de Administracién de Liberbank, en su reuniéon de 5 de diciembre de 2011, constituy6 el Comité
de Auditoria. Durante el ejercicio 2019, el Comité de Auditoria se reunio6 un total de 13 ocasiones.

En la actualidad, el Comité de Auditoria esta compuesto por los siguientes miembros:

Nombre® Cargo Caracter

D. Jorge Delclaux Bravo ............ Presidente Independiente
D. Pedro Manuel Rivero Torre ..... ... Vocal Independiente
Diia. Maria Luisa Garafia Corces .. Vocal Independiente
D. David Vaamonde JUANAteY .....cceeveeererrrrerrereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Vocal Dominical
Dila. Maria Encarnacion Paredes Rodriguez.........cccoeeeeeiincnnnenens Vocal Dominical

(1) Todos los miembros del Comité de Auditoria fueron designados como tales teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad.
Actia como Secretario del Comité de Auditoria D. Jesuis Maria Alcalde Barrio.

Competencias del Comité de Auditoria

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar la Ley, los Estatutos Sociales o el Consejo
de Administracion, el Comité de Auditoria tendrd las siguientes competencias, tal y como recoge el articulo
17.5 del Reglamento del Consejo de Liberbank:

a) Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en
ella planteen los accionistas en materias de su competencia y, en particular, sobre el resultado de
la auditoria explicando cémo esta ha contribuido a la integridad de la informacion financiera y la
funcién que el Comité ha desempefiado en ese proceso.

b) En relacion con el auditor externo:

1. Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucién del
auditor externo de la Sociedad, responsabilizandose del proceso de seleccién, de conformidad
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con lo previsto en la normativa aplicable, asi como las condiciones de su contratacion, el
alcance de su mandato profesional y la revocacion o renovacién de su nombramiento, ademas
de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

2. Servir de canal de comunicaciéon entre el Consejo de Administraciéon y los auditores, evaluar
los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestién a sus recomendaciones
y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y
criterios aplicables en la preparacién de los estados financieros, recabando regularmente del
auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucién. El
Comité revisara con el auditor externo los hallazgos significativos derivados de su trabajo,
asi como el contenido del informe de auditoria y del informe adicional para el comité.

3. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de
forma clara y precisa; asi como evaluar la actuacién del auditor y como ha contribuido a la
calidad de la auditoria y a la integridad de la informacién financiera.

4. Velar por la independencia del auditor externo en el ejercicio de sus funciones vy, a tal efecto:

i Establecer las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién
sobre aquellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para su independencia,
para su examen por el Comité de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacién de
los servicios distintos de los prohibidos, en los términos previstos en la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas sobre el régimen de independencia,
asi como establecer con el auditor de cuentas aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria y, en todo caso,
verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

ii. Asegurarse de que la Sociedad comunique como “hecho relevante” a la CNMV el cambio
de auditor y lo acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

iii. = Asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del
negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los auditores. En todo caso, debera recibir anualmente del auditor de
cuentas la declaracién escrita de su independencia frente a la Sociedad o sociedades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién detallada e
individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el auditor, o por las
personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

iv. Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresard una opinion sobre si la independencia del auditor de
cuentas resulta comprometida. Este informe deberda contener, en todo caso, la
valoracién motivada de la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales
a que hace referencia el apartado anterior, individualmente considerados y en su
conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia
o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

V. En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran
motivado.

vi. Velar por que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su
calidad ni su independencia.
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Favorecer que el auditor de Liberbank asuma la responsabilidad de las auditorias de las
empresas que lo integren.

Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del Consejo
de Administracién.

En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

1.

Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la
designacion y sustitucion de sus responsables, discutiendo con el auditor de cuentas las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la
auditoria, sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podra presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién y el correspondiente plazo para
su seguimiento.

Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacion, y la claridad e integridad de
la informacién financiera preceptiva y no financiera relacionada, que la Sociedad haga
publica, relativa a la Sociedad y al Grupo Liberbank, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacién de los criterios contables, en orden a garantizar la integridad de los sistemas de
informacién contable y financiera, incluidos el control financiero y operativo, y el
cumplimiento al respecto de la legislacién aplicable. A tales efectos, podra presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién, dirigidas a salvaguardar dicha
integridad.

Revisar que la informaciéon financiera publicada en la pagina web de la Sociedad esta
permanentemente actualizada y coincide con la que ha sido formulada por el Consejo de
Administracién y publicada, en su caso, en la web de la CNMV.

Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestiéon de
riesgos, y, en su caso, presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion
y el correspondiente plazo para su seguimiento.

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer al Consejo
de Administracion la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable de auditoria
interna; proponer el presupuesto de dicho servicio; recibir informacién periédica sobre sus
actividades; verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones
de sus informes; y aprobar su orientacion y planes de trabajo, asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la Sociedad.

El responsable de la funcién de auditoria interna, que velara por el buen funcionamiento de
los sistemas de informacién y control interno, presentara al Comité de Auditoria con caracter
anual para su aprobaciéon un plan de trabajo al inicio del ejercicio en el que se incluirdn los
recursos necesarios para su ejecucién y un informe de actividades al cierre del mismo, sin
perjuicio de que en el transcurso del ejercicio comunique al Comité de Auditoria las
incidencias que se presenten en el desarrollo de su funcién. El Comité evaluara el
funcionamiento de la funcién de auditoria interna, supervisando su plan anual, asi como el
desempefio de su responsable participando en la determinacién de su remuneracién.
Asimismo, el Comité se asegurara de que los perfiles del personal de auditoria interna son
adecuados y pueden desarrollar su trabajo con objetividad e independencia.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, an6énima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de
la Sociedad proponiendo en su caso las acciones oportunas para mejorar su funcionamiento.
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7. Supervisar el establecimiento de politicas contables por la Sociedad, revisar las cuentas de la
misma, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de
modificacién de principios y criterios contables sugeridos por la direccién.

8. Supervisar el proceso de elaboracién de los folletos de emision y la informacion financiera
periédica que deba suministrar el Consejo de Administracién a los mercados y sus érganos
de supervision, asi como en general el proceso de divulgacion de informacién y las
comunicaciones relativas a la Sociedad.

d) Supervisar el cumplimiento de la politica de responsabilidad social corporativa, velando por que
esté orientada a la creacion de valor, asi como vigilar la estrategia y practicas de responsabilidad
social corporativa y evaluar su grado de cumplimiento.

e) Supervisar y evaluar los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

Ademas, el Comité de Auditoria informara al Consejo con caracter previo a la adopcién por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos:

a) La informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente. El Comité debera
asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las
anuales vy, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.

b) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar
la transparencia del Grupo.

c) Las operaciones vinculadas en los términos previstos en el Reglamento del Consejo de
Administracién.

d) Las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la Sociedad.

Por otro lado, el Comité de Auditoria emitird todos los informes requeridos por la legislacion vigente en
cada momento; entre otros, ademas de los previstos anteriormente, el informe anual sobre su propio
funcionamiento, el informe anual sobre operaciones vinculadas y el informe anual sobre la politica de
responsabilidad social corporativa.

Funcionamiento del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se reunira cuantas veces sea convocado por acuerdo del propio Comité o de su
Presidente y, al menos, con una periodicidad trimestral, asi como cuantas veces sea convocado por el
Consejo de Administracién o asi lo soliciten, al menos, 2 de sus miembros.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria tendra acceso a todos los recursos
necesarios para cumplir su cometido y podra recabar el asesoramiento de los profesionales externos que
fueran precisos.

El Comité de Auditoria quedara validamente constituido con la asistencia, presentes o representados de,
al menos, la mayoria de sus miembros y adoptara sus acuerdos por mayoria de votos de los asistentes,
presentes o representados en la reunién.

Los acuerdos del Comité de Auditoria se llevaran en un libro de actas, que sera firmado para cada una de
ellas por el Presidente y el Secretario, poniéndose las mismas a disposicién de todos los miembros del
Consejo de Administracion. Sin perjuicio de ello, el Presidente del Comité informara acerca de sus
actividades al Consejo de Administracién en las sesiones previstas al efecto.
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Con fecha 5 de diciembre de 2011 el Consejo de Administracién aprobo el Reglamento General del Comité
de Auditoria al objeto de recoger en un documento independiente las funciones y competencias del
referido Comité en linea con lo previsto en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion.
La versién actualmente vigente de dicho Reglamento fue aprobada por el Consejo de Administracién en la
sesion celebrada el 25 de septiembre de 2018.

B. Comité de Nombramientos

Constitucion y composicion del Comité de Nombramientos

Los Estatutos Sociales de Liberbank prevén, en su articulo 45, la creaciéon de un Comité de Nombramientos
que estara compuesto por un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros, que deberan tener la condicién
de Consejeros no ejecutivos, siendo al menos 2 de ellos Consejeros independientes. Los miembros del
Comité de Nombramientos serdn nombrados por el Consejo de Administraciéon de entre sus miembros,
teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros y los cometidos del
Comité.

El Comité de Nombramientos contara con un Presidente y un Secretario. El Presidente sera designado por
el Consejo de Administracién entre sus miembros que tengan la calificaciéon de independientes. Actuara
como Secretario quien ostente este cargo en el Consejo de Administracién salvo acuerdo de éste en otro
sentido.

El Consejo de Administracién de Liberbank, en su reunién de 29 de junio de 2015, acordé separar las
funciones atribuidas al Comité de Nombramientos y Retribuciones, conforme a lo previsto en los articulos
31 y 36 de la Ley 10/2014, constituyendo a tal efecto un Comité de Nombramientos y un Comité de
Remuneraciones. Durante el ejercicio 2019, el Comité de Nombramientos se reuni6 un total de 6 ocasiones.

En la actualidad, el Comité de Nombramientos estd compuesto por los siguientes miembros:

Nombre Cargo Caracter

D. Pedro Manuel Rivero Torre .. .... Presidente Independiente
Diia. Maria Grecna......cccceeeeeeeeens Vocal Independiente
D. Ernesto Luis Tinajero Flores ... Vocal Dominical
Cacexcan, S.L.U. (representada por D. Victor Manuel Bravo

(@ 2=V - 1= I Vocal Dominical

Actia como Secretario del Comité de Nombramientos D. Jests Maria Alcalde Barrio.

Competencias del Comité de Nombramientos

Sin perjuicio de otros cometidos que le pudiera asignar la Ley, los Estatutos Sociales o el Consejo de
Administracion, el Comité de Nombramientos tendra las siguientes funciones tal y como recoge el articulo
18.5 del Reglamento del Consejo de Liberbank:

a) Evaluar el equilibrio de las competencias, conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia
necesarios en el Consejo de Administracién en su conjunto, definiendo las funciones y aptitudes
necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluando el tiempo y dedicacién
precisos para que puedan desempenfar eficazmente su cometido, poniéndolo en conocimiento del
candidato.

b) Velar por que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos
de seleccion favorezcan la diversidad de experiencias y de conocimientos, faciliten la seleccién de
consejeras y, en general, no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién
alguna, velando en todo caso por el cumplimiento de la politica de seleccién de consejeros y
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d)

e)

f)

g)

h)
i)

J)

k)

)

m)

n)

diversidad aplicada en relacién con el Consejo de Administracién, de lo que se dara cuenta en el
informe anual de gobierno corporativo. En este sentido, el Comité establecera un objetivo de
representacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracién y elaborara
orientaciones sobre como aumentar el niimero de personas del sexo menos representado con miras
a alcanzar dicho objetivo.

Elevar al Consejo las propuestas de nombramiento de consejeros independientes para que éste
proceda directamente a designarlos (por cooptacién) o para su sometimiento a la decisiéon de la
Junta General de accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos
consejeros por la Junta General de accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designacién por
cooptacién o para su sometimiento a la decisién de la Junta General de accionistas, asi como las
propuestas para su reeleccién o separacion por la Junta General de accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento y separacion de Altos Directivos, y las condiciones
basicas de sus contratos, revisando periédicamente la politica del Consejo en materia de seleccién
y nombramiento de los miembros de la alta direccién de la Sociedad y formulandole
recomendaciones.

Examinar y organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del Presidente del Consejo
de Administracién y del primer ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular propuestas al
Consejo de Administracién, para que dicha sucesién se produzca de forma ordenada y bien
planificada.

Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composiciéon del Consejo de
Administracién y la seleccién de candidatos, identificando y recomendando, con vistas a su
aprobaciéon por el Consejo de Administracién o por la Junta General, candidatos para proveer los
puestos vacantes del Consejo de Administracién.

Proponer los miembros que deban formar parte de cada una de las comisiones.

Evaluar la idoneidad de los candidatos o miembros del Consejo de Administracién, de los directores
generales y asimilados y de los Altos Directivos.

Evaluar periédicamente, y al menos una vez al aflo, la estructura, el tamafio, la composicién y la
actuacién del Consejo de Administracion, haciendo recomendaciones al mismo, con respecto a
posibles cambios, asi como la idoneidad de los diversos miembros del Consejo de Administracion
y de éste en su conjunto, informando al Consejo de Administracién en consecuencia.

Supervisar el cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de la politica de seleccion de
consejeros y diversidad, y de la politica de evaluacién de idoneidad.

Coordinar el proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la
normativa aplicable y a los estdndares internacionales de referencia.

Apoyar al Consejo de Administracién en su funcién de evaluar periédicamente la adecuacién del
sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, con el fin de que cumpla su misién de promover el
interés social y tenga en cuenta, segiin corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos
de interés.

Supervisar la estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e inversores, incluyendo los
pequefios y medianos accionistas.

Funcionamiento del Comité de Nombramientos

El Comité de Nombramientos se reunira cuantas veces sea convocado por acuerdo del propio Comité o de
su Presidente y, al menos, con una periodicidad trimestral, asi como cuantas veces sea convocado por el
Consejo de Administracién o asi lo soliciten, al menos, 2 de sus miembros.
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El Comité de Nombramientos podra recabar el asesoramiento de profesionales externos.

El Comité de Nombramientos quedara validamente constituido con la asistencia, presentes o
representados de, al menos, la mayoria de sus miembros y adoptara sus acuerdos por mayoria de votos
de los asistentes, presentes o representados en la reunién.

Los acuerdos del Comité de Nombramientos se llevaran en un libro de actas, que sera firmado para cada
una de ellas por el Presidente y el Secretario, poniéndose las mismas a disposicion de todos los miembros
del Consejo de Administracion. Sin perjuicio de ello, el Presidente del Comité informard acerca de sus
actividades al Consejo de Administracién en las sesiones previstas al efecto.

Con fecha 29 de junio de 2015, el Consejo de Administracién aprob6 el Reglamento General del Comité de
Nombramientos al objeto de recoger en un documento independiente las funciones y competencias del
referido Comité en linea con lo previsto en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion.
La versiéon actualmente vigente de dicho Reglamento fue aprobada por el Consejo de Administracién en
sesiéon celebrada el 25 de septiembre de 2018.

C. Comité de Remuneraciones

Constitucion y composicion del Comité de Remuneraciones

Los Estatutos Sociales de Liberbank prevén, en su articulo 45 bis, la creacién de un Comité de
Remuneraciones que estard compuesto por un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros, que deberan
tener la condicion de Consejeros no ejecutivos, siendo al menos 2 de ellos Consejeros independientes.
Los miembros del Comité de Remuneraciones seran nombrados por el Consejo de Administracion de entre
sus miembros, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros y los
cometidos del Comité.

El Comité de Remuneraciones del Consejo contara con un Presidente y un Secretario. El Presidente sera
designado por el Consejo de Administraciéon entre los Consejeros independientes que sean miembros del
Comité. El Consejo designara asimismo al Secretario del Comité, que sera el que desempefie dicho cargo
en el Consejo de Administracién, aunque no forme parte del Comité, salvo acuerdo del Consejo de
Administracién en otro sentido.

El Consejo de Administracién de Liberbank, en su reunion de 29 de junio de 2015, acordé separar las
funciones atribuidas al Comité de Nombramientos y Retribuciones, conforme a lo previsto en los articulos
31 y 36 de la Ley 10/2014, constituyendo a tal efecto un Comité de Nombramientos y un Comité de
Remuneraciones. Durante el ejercicio 2019, el Comité de Remuneraciones se reunié un total de 8
ocasiones.

En la actualidad, el Comité de Remuneraciones esta compuesto por los siguientes miembros:

Nombre Cargo Caracter

Dila. Maria Luisa Garafia COTCES ....uuvvereerrrrurreiieesssireeeeesseenneeees Presidenta Independiente
D. Jorge DelclauX Bravo ....ccceeeeeeirriuirieeeesisiiiiieeessssiiseeeeesssnneeeees Vocal Independiente
Dila. Maria Encarnacion Paredes Rodriguez........occcvveeeeiincnneennns Vocal Dominical

D. Felipe Fernandez Fernandez ........cccccoveeuvveeeeenisiinnieeensenciieenens Vocal Dominical

Actiia como Secretario del Comité de Remuneraciones D. Jesuis Maria Alcalde Barrio.
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Competencias del Comité de Remuneraciones

Sin perjuicio de otros cometidos que le pudiera asignar la Ley, los Estatutos Sociales o el Consejo de
Administracién, el Comité de Remuneraciones tendra las siguientes funciones, tal y como recoge el
articulo 18 bis.5 del Reglamento del Consejo de Liberbank:

a) Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los
directores generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccién bajo la dependencia
directa del Consejo, de comisiones ejecutivas o de consejeros delegados, asi como la retribucion
individual y las demas condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos, velando por su
observancia. En consecuencia, se encargara de la preparacién de las decisiones relativas a las
remuneraciones, incluidas las que tengan repercusiones para el riesgo y la gestion de riesgos de la
Sociedad, que debera adoptar el Consejo de Administracién. En particular deberd informar la politica
general de retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion, directores generales o
asimilados, asi como la retribucién individual y las demas condiciones contractuales de los
miembros del Consejo de Administracién que desempefien funciones ejecutivas, y velara por su
observancia. Al preparar las decisiones, el Comité tendrd en cuenta los intereses a largo plazo de
los accionistas, los inversores y otras partes interesadas en la Sociedad, asi como el interés publico.

b) Emitir anualmente un informe sobre la politica general de retribucién de los consejeros para
someterlo al Consejo de Administracién.

c) Velar por la transparencia de las retribuciones y por la observancia de la politica retributiva
establecida por la Sociedad para los consejeros.

d) Verificar la informacioén sobre remuneraciones de los consejeros y Altos Directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros.

Funcionamiento del Comité de Remuneraciones

El Comité de Remuneraciones se reunira cuantas veces sea convocado por acuerdo del propio Comité o de
su Presidente y, al menos, con una periodicidad trimestral, asi como cuantas veces sea convocado por el
Consejo de Administraciéon o asi lo soliciten al menos 2 de sus miembros.

El Comité de Remuneraciones podra recabar el asesoramiento de profesionales externos.

El Comité de Remuneraciones quedara validamente constituido con la asistencia, presentes o
representados de, al menos, la mayoria de sus miembros y adoptara sus acuerdos por mayoria de votos
de los asistentes, presentes o representados en la reunion.

Los acuerdos del Comité de Remuneraciones se llevaran en un libro de actas, que sera firmado para cada
una de ellas por el Presidente y el Secretario, poniéndose las mismas a disposiciéon de todos los miembros
del Consejo de Administracién. Sin perjuicio de ello, el Presidente del Comité informard acerca de sus
actividades al Consejo de Administracién en las sesiones previstas al efecto.

Con fecha 29 de junio de 2015, el Consejo de Administracién aprob6 el Reglamento General del Comité de
Remuneraciones al objeto de recoger en un documento independiente las funciones y competencias del
referido Comité en linea con lo previsto en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion.
La versién actualmente vigente de dicho reglamento fue aprobada por el Consejo de Administracién en
sesiéon celebrada el 12 de diciembre de 2017.
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D. Comité de Riesgos del Consejo

Constitucion y composicion del Comité de Riesgos del Consejo

Los Estatutos Sociales de Liberbank en su articulo 44 bis prevén la creacién de un Comité de Riesgos del
Consejo que estara formado por un minimo de 3 y un maximo de 5 miembros, que no tendran la condicién
de Consejeros ejecutivos. Los integrantes del Comité de Riesgos del Consejo seran designados por el
Consejo de Administracion de entre sus miembros, teniendo presentes los conocimientos, capacidad y
experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia de riesgo y la propension al riesgo de la
Sociedad. Al menos un tercio de sus miembros, y en todo caso el Presidente, deberan ser Consejeros
independientes. Cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad estara obligado a
asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacién de que disponga en caso de
que sea requerido a tal fin.

El Comité de Riesgos del Consejo contard con un Presidente y un Secretario. El Presidente sera designado
por el Consejo de Administracién entre los Consejeros independientes que sean miembros del Comité. El
Consejo designara asimismo al secretario del Comité, que sera el que desempeiie dicho cargo en el Consejo
de Administracién, aunque no forme parte del Comité, salvo acuerdo del Consejo de Administracién en
otro sentido.

El Consejo de Administracién de Liberbank, en su reunién de 29 de junio de 2015, constituyé el Comité
de Riesgos del Consejo, cuyas funciones eran asumidas anteriormente por el Comité de Auditoria. Durante

el ejercicio 2018, el Comité de Riesgos del Consejo se reunié un total de 11 ocasiones.

En la actualidad, el Comité de Riesgos del Consejo esta compuesto por los siguientes miembros:

Nombre Cargo Caracter

[t WY - Vg b= W € ¢ Yo o b= WY Presidenta Independiente
D. Jorge DelclauX Bravo .....c.eeeeeeiricuriieieeiiniiiieeeesessiieeeeeessssneeees Vocal Independiente
D. Felipe Fernandez FErnandez .........coeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns Vocal Dominical

D. Luis Masaveu HeITeIO......cccceerueierireieiieee e Vocal Dominical

Actiia como Secretario del Comité de Riesgos del Consejo D. Jestis Maria Alcalde Barrio.

Competencias del Comité de Riesgos del Consejo

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar la Ley, los Estatutos Sociales o el Consejo
de Administracion, el Comité de Riesgos del Consejo tendra las siguientes competencias, tal y como recoge
el articulo 17 bis.5 del Reglamento del Consejo de Liberbank:

a) Asesorar al Consejo de Administraciéon sobre la propensién global al riesgo, actual y futura, de la
Sociedad y su Grupo y su estrategia en este ambito, informando sobre el marco de apetito al riesgo,
asistiéndole en la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia, velando por que las actuaciones de la
Sociedad y del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del riesgo, estrategias y
politicas definidas y efectuando el seguimiento del grado de adecuacién de los riesgos asumidos al
perfil establecido.

b) Analizar y valorar las propuestas sobre la estrategia de control y gestiéon de riesgos de la Sociedad
y del Grupo, que incluird en particular (i) la declaracién de apetito de riesgo; (ii) las métricas
fundamentales; (iii) la estructura basica de limites; y (iv) la supervision de la implementacién de las
estrategias de gestion del capital y de la liquidez y de todos los demas riesgos relevantes de la
Sociedad, incluyendo los riesgos de mercado, de crédito, operacionales y reputacionales, a fin de
evaluar su adecuacién a la estrategia y el apetito de riesgo aprobados.
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9]

d)

e)

f)

g)

h)

i)

J)

k)

)

m)

n)

Analizar y valorar las propuestas sobre politicas corporativas concretas para cada tipologia de
riesgos y sobre el establecimiento de limites maximos de exposicion por tipos de riesgos y negocios
con el nivel de desagregacidon que se establezca en cada momento.

Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Sociedad y del Grupo,
presentando en caso contrario un plan al Consejo de Administracién para subsanarla.

Determinar, junto con el Consejo de Administracién, la naturaleza, la cantidad, el formato y la
frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir el propio Comité y el Consejo de
Administracion.

Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneraciéon racionales. A tales
efectos, el Comité de Riesgos del Consejo examinard, sin perjuicio de las funciones del Comité de
Remuneraciones, si la politica de incentivos prevista en el sistema de remuneracién tiene en
consideracién el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

Supervisar la funcién interna de control y gestion de riesgos, garantizando una participacion
adecuada de la misma en las materias de su competencia, asi como, en su caso, la participacién de
otras funciones relevantes (recursos humanos, servicios juridicos, etc.).

Evaluar, en su caso, las recomendaciones de los auditores internos o externos sobre riesgos y
verificar la adecuada aplicacién de las medidas adoptadas, asi como analizar y valorar las medidas
previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en el caso de que lleguen a
materializarse.

Efectuar el seguimiento de la evolucion de los riesgos de la Sociedad y del Grupo y su grado de
adecuacidn a las estrategias y politicas definidas y al apetito de riesgo del Grupo.

Comprobar que el Grupo se dota de los medios, sistemas, estructuras y recursos acordes con las
mejores practicas que permitan implantar su estrategia en la gestion de riesgos, asegurandose que
los mecanismos de gestion de la Sociedad son adecuados en relacién con la estrategia.

Revisar regularmente exposiciones con los clientes principales, sectores econdémicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de cumplimiento normativo; proponer al Consejo
de Administracién la seleccién, nombramiento, reelecciéon y cese del responsable de cumplimiento
normativo; proponer el presupuesto de dicho servicio; recibir informacién periédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

Prestar asesoramiento sobre el nombramiento de asesores externos que el Consejo de
Administracién decida contratar, en su caso, en materias propias de la competencia del Comité.

Examinar el cumplimiento del reglamento interno de conducta en los mercados de valores y hacer
las propuestas necesarias para su mejora.

Funcionamiento del Comité de Riesgos del Consejo

El Comité de Riesgos del Consejo se reunira cuantas veces sea convocado por acuerdo del propio Comité
o de su Presidente y, al menos, con una periodicidad trimestral, asi como cuantas veces sea convocado
por el Consejo de Administraciéon o asi lo soliciten al menos 2 de sus miembros.

El Comité de Riesgos del Consejo quedara validamente constituido con la asistencia, presentes o
representados de, al menos, la mayoria de sus miembros y adoptara sus acuerdos por mayoria de votos
de los asistentes, presentes o representados en la reunién.
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Los acuerdos del Comité de Riesgos del Consejo se llevaran en un libro de actas, que sera firmado para
cada una de ellas por el Presidente y el Secretario, poniéndose las mismas a disposicion de todos los
miembros del Consejo de Administracién. Sin perjuicio de ello, el Presidente del Comité informara acerca
de sus actividades al Consejo de Administracion en las sesiones previstas al efecto.

Con fecha 29 de junio de 2015, el Consejo de Administracion aprob6 el Reglamento General del Comité de
Riesgos al objeto de recoger en un documento independiente las funciones y competencias del referido
Comité en linea con lo previsto en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracién. La
versiéon actualmente vigente de dicho Reglamento fue aprobada por el Consejo de Administraciéon en
sesion celebrada el 25 de septiembre de 2018.

14.4. Declaracion sobre si el emisor cumple el régimen o los regimenes de
gobernanza corporativa aplicables al emisor.

Liberbank cumple con la normativa esparfola vigente de gobierno corporativo. Al amparo de lo establecido
en el articulo 19 del Reglamento (UE) 2017/1129, se incorpora por referencia al presente Documento de
Registro Universal el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad correspondiente al ejercicio
2019, en cuyos apartados G “Grado de sequimiento de las recomendaciones de Gobierno Corporativo” y F
“Sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de emision de la informacion
financiera (SCIIF)”, se recoge la informaciéon relativa a este punto. El Informe Anual de Gobierno
Corporativo de Liberbank correspondiente al ejercicio 2019 puede consultarse en la pagina web de la
CNMV y en la pagina web de la Sociedad (enlace).

A 31 de diciembre de 2019, del total de las 64 recomendaciones del Cdédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas publicado por la CNMV en febrero de 2015, la Sociedad cumplia 54
recomendaciones, cumplia parcialmente 3 recomendaciones y no le resultaban de aplicacién 7
recomendaciones. A continuacién, se indican de forma resumida las recomendaciones que Liberbank
cumplia parcialmente a 31 de diciembre de 2019:

= Recomendacion 5—que el Consejo de Administracion no eleve a la Junta General una propuesta de
delegacion de facultades, para emitir acciones o valores convertibles con exclusiéon del derecho de
suscripcion preferente, por un importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

= Recomendaciéon 6—elaboracién y publicaciéon de por parte de la Sociedad de: (a) informe sobre la
independencia del auditor; (b) informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de
nombramientos y retribuciones; (c) informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas;
y (d) informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa; y

= Recomendacion 47—mayoria de miembros independientes en la Comision de Nombramientos y en la
Comisién de Retribuciones.

En el apartado G “Grado de seguimiento de las recomendaciones de Gobierno Corporativo” del Informe
Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad correspondiente al ejercicio 2019, que ha quedado
incorporado por referencia al presente Documento de Registro Universal, se incluye una explicacién mas
detallada de los motivos por los cuales Liberbank cumple parcialmente las recomendaciones indicadas.

Por otro lado, en junio de 2010, la CNMV public6 la Guia de Recomendaciones en materia de control interno
sobre la informacién financiera a publicar por las entidades cotizadas que recoge un conjunto de
recomendaciones y buenas practicas, y que identifica los indicadores de referencia que las entidades
cotizadas deberian utilizar para informar sobre su sistema de control interno sobre la informacién
financiera (el “SCIIF”). En el apartado F “Sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con el
proceso de emision de la informacion financiera (SCIIF)” del Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio 2019, que ha quedado incorporado por referencia al presente Documento de
Registro Universal, se recoge informacion adicional relativa a este punto.
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14.5. Posibles efectos importantes sobre la gobernanza corporativa, incluidos los
futuros cambios en la composicion del consejo de administracion y de los

comités.

A fecha del presente Documento de Registro Universal, ni la Junta General de accionistas ni el Consejo de
Administraciéon de Liberbank han acordado ningin cambio relativo al Consejo de Administracion o sus
comisiones que pueda suponer un impacto significativo en el gobierno corporativo de Liberbank.

15. Empleados

15.1. Numero de empleados e informaciéon adicional

A 31 de marzo de 2020%°, el nimero total de empleados del Grupo Liberbank es de 3.682.

La tabla siguiente incluye un desglose por situacién geografica del nimero total de empleados del Grupo

Liberbank a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

EMPLEADOS GRUPO LIBERBANK-SITUACION GEOGRAFICA 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
0 o T 1 N 3.725 3.796 4,137
ASTUTIAS .ovviiiiiiii i 960 909 949
|25 q0 354 - o BB LT 513 565 659
[N 1 =1 o) & - NPT 435 450 526
Castilla-La Mancha 1.158 1.187 1.327
ANAAlUCTA .. 32 32 51
FLN - =0 ) o E S 7 6 4
Comunidad ValenCiana .....cooeeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48 55 86
[N s E- 1 o PN 0 0 0
[ 1 - T Yo s TR 17 22 24
Cataluna.... 35 44 38
[T T - TR 12 12 8
MAATI e 481 487 423
|10 el PN 12 12 31
o VI V- T o o R 15 15 11
L0150 T3 5 T 1T 2 2 2
10 U 3.727 3.798 4.139

La tabla siguiente incluye un desglose por categoria profesional de actividad del nimero medio de

empleados del Grupo Liberbank durante los ejercicios 2019, 2018 y 2017.

EMPLEADOS GRUPO LIBERBANK-CATEGORIA PROFESIONAL DE ACTIVIDAD 2019 2018 2017
DireCtivos ¥ tECIICOS couuuvriiieeiieiiiieee e e eeiitte e e e e e s e e e s snae e e e e 1.619 1.660 2.057
Personal administrativo y comercial .... 2.084 2.196 2.374
Personal QUXIIIAT . ...eeiiiiiieiii e e 70 127 69
8 0 Y 3.773 3.983 4.500

(26): Ultima informacién disponible.
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La evolucién del nimero de empleados del Grupo Liberbank durante los ejercicios 2019, 2018 y 2017, ha
sido la siguiente:

NUMERO DE EMPLEADOS 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Personal adscrito a entidades de crédito del Grupo Liberbank......................... 3.085 3.148 3.514
Personal adscrito a otras sociedades del Grupo Liberbank..............cccccceeeeeenn 642 650 625
80 1 3.727 3.798 4.139

A 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, el Grupo Liberbank no disponia de un nimero significativo de
empleados eventuales.

Situacion laboral
Medidas unilaterales

El 22 de mayo de 2013, el Grupo Liberbank comunic6 la aplicaciéon de un conjunto de medidas de
flexibilidad interna de forma unilateral (relacionadas con la modificacién sustancial de las condiciones de
trabajo, suspensiones de contrato y reducciones de jornada). Con fecha 23 de septiembre de 2016, la Sala
de lo Social de la Audiencia Nacional dict6 sentencia resolviendo el procedimiento de impugnacién de las
mencionadas medidas unilaterales. Esta sentencia de la Audiencia Nacional fue recurrida en casacién por
el Grupo ante el Tribunal Supremo, habiendo sido desestimado dicho recurso en sentencia dictada con
fecha 21 de junio de 2017. Con fecha 31 de julio de 2017, Liberbank presentdé Recurso de Amparo ante el
Tribunal Constitucional, que fue inadmitido el 5 de marzo de 2018.

Estas medidas unilaterales, afectadas por la mencionada sentencia del Tribunal Supremo, quedaron sin
efecto definitivamente a partir del 1 de enero de 2014, en virtud de lo establecido en el acuerdo de 27 de
diciembre de 2013, validado ya mediante Sentencia firme del Tribunal Supremo de 18 de noviembre de
2015 y cuyo vencimiento se produjo el 30 de junio de 2017.

Por otro lado, el 10 de diciembre de 2019, el Grupo Liberbank comunicé la aplicaciéon de un conjunto de
medidas de flexibilidad interna de forma unilateral con el objetivo de contener los costes laborales en un
entorno macroeconémico de desaceleracién econémica, y de caida de los tipos de interés que provoca un
estrechamiento en los margenes y dificulta la obtencion de niveles adecuados de rentabilidad.

El Grupo ha aplicado una serie de medidas que estaran vigentes entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
diciembre de 2022, consistentes principalmente en: (i) reduccién salarial temporal; (ii) suspensién
temporal del 70% de las aportaciones a planes de pensiones; (iii) supresiéon definitiva de la remuneracién
especial de cuentas de depébsitos de ahorro de empleados; y (iv) suspensién temporal de distintos
beneficios sociales. A 31 de diciembre de 2019, el Grupo no habia obtenido ningiin ahorro por estas
medidas.

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo tenia registrada una provision por importe de 10.039 miles de euros
(9.156 miles de euros a 31 de diciembre de 2018) en el epigrafe de “provisiones - restantes provisiones”
del balance consolidado.

Plan de bajas voluntarias incentivadas

Con fecha 30 de junio de 2015, el Grupo comunicé a la plantilla la puesta en marcha de un plan de bajas
voluntarias incentivadas, dirigido a un colectivo de 615 empleados, nacidos con anterioridad al 1 de enero
de 1959, reservandose el Grupo el derecho a ofrecer la adhesién al mismo a empleados nacidos con
posterioridad a esa fecha, hasta completar el cupo de bajas previstas en este plan.
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A 31 de diciembre de 2019 y 2018 habia 336 y 345 empleados adheridos al plan, respectivamente, y todos
habian materializado la salida a 31 de diciembre de 2017.

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo mantenia registrada una provisiéon con objeto de hacer frente a este
compromiso por importe de 5.947 miles de euros (19.965 miles de euros a 31 de diciembre de 2018) en el
epigrafe “provisiones - pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post empleo” del balance
intermedio resumido consolidado a dicha fecha.

Excedencias compensadas y bajas incentivadas

El 1 de junio de 2016, se firm6 un acuerdo laboral con la mayoria sindical, con el objetivo de establecer
las condiciones para que los trabajadores se pudieran acoger a la modalidad de excedencia pactada
compensada, o a un plan de bajas voluntarias compensadas:

i)  Modalidad de excedencia pactada compensada: el colectivo objeto de acogerse a esta modalidad son
los empleados de Liberbank y BCLM, nacidos entre los afios 1956 y 1964, siendo la duraciéon de esta
excedencia el tiempo que medie entre la fecha de inicio y el 31 de diciembre del afio natural en que
se materialice la misma, pudiendo prorrogarse de mutuo acuerdo entre las partes por afios naturales
y hasta los 63 afios, o antes, si accede a la prestacion de jubilacion. En caso de no acceder, el empleado
causara baja voluntaria conforme al articulo 49.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.

A 31 de diciembre de 2019, se habian acogido a esta modalidad de excedencia un total de 697
empleados del Grupo (732 empleados a 31 de diciembre de 2018). Con fecha 1 de enero de 2019, el
Grupo, por necesidades organizativas tal y como se establece en el acuerdo, incorporé a 46 empleados
a su plantilla que se encontraban en esta situaciéon de excedencia pactada compensada. Durante el
ejercicio 2019, 11 empleados pasaron a esta modalidad de excedencia (180 empleados durante el
ejercicio 2018).

El importe que el Grupo habia registrado por este concepto en el epigrafe “gastos de administracion -
gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 31 de diciembre de 2019
ascendia a 35.512 miles de euros (34.142 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

i)  Bajas voluntarias compensadas: se preveia la posibilidad de que, hasta el 31 de marzo de 2018, los
empleados pudieran solicitar la extincién de su contrato de trabajo, percibiendo una indemnizacién
de 30 dias de salario por afo trabajado, con el tope de 20 mensualidades, de manera que su importe
no podra superar los 120.000 euros.

A 31 de marzo de 2018 habian solicitado la extincién 33 trabajadores, los cuales ya materializaron su
salida.

Acuerdo laboral en el marco del proceso de reestructuracion organizativa y de eficiencia

El 21 de junio de 2017, el Grupo firmé un acuerdo laboral con la mayoria sindical con el objetivo de
abordar un proceso de reestructuracién que permitiese alcanzar una estructura mas reducida, agil y
eficiente. El plazo de ejecucién de dicho acuerdo se extendi6é desde el 1 de julio de 2017 hasta el 31 de
diciembre de 2019, salvo en la ejecucion del despido colectivo, cuyo plazo finalizé el 31 de diciembre de
2018.

Las principales medidas acordadas en dicho acuerdo fueron las siguientes:

i) Bajas indemnizadas: el nimero maximo de trabajadores afectados por el despido colectivo era de
525. El criterio de seleccion fue el de adscripcion voluntaria a la medida, a la que pudieron acogerse
todos los trabajadores del Grupo, incluyendo aquellos que en el momento de la firma del referido
acuerdo se encontraban en situacién de excedencia pactada compensada al amparo del acuerdo
colectivo de 1 de junio de 2016. El colectivo de trabajadores nacidos entre 1956 y 1959 tenia
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prioridad frente al resto de empleados en el acogimiento de la medida de extincién del contrato. A
31 de diciembre de 2018 se adhirieron 439 empleados, no pudiendo adherirse mas empleados desde
dicha fecha.

ii) Reduccién de jornada:

a) Todos los trabajadores han reducido su jornada de trabajo, con reduccién proporcional del
salario, en el porcentaje que ha resultado en funcién de la entidad de procedencia y jornada
anual que tiene establecida (entre el 10,04% y el 13,56%).

Los trabajadores que tengan reconocido un salario bruto total inferior a 30.000 euros,
percibieron una compensacién en un unico pago de 800 euros brutos en 2018 y en 2019.

b) Un niimero maximo de 50 trabajadores podian reducir su jornada de trabajo entre el 18% y el
30% de la jornada anual con reduccién proporcional de salario. A 31 de diciembre de 2019,
30 empleados del Grupo se habian adherido a esta medida (26 empleados a 31 de diciembre
de 2018).

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo tenia registrada una provision por este acuerdo laboral por importe
de 6.570 miles de euros (10.148 miles de euros a 31 de diciembre de 2018) en el epigrafe “provisiones -
pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” del balance consolidado a dicha
fecha.

15.2. Participaciones y opciones sobre acciones

Segun conocimiento de la Sociedad, el nimero de acciones de Liberbank de los que los actuales Consejeros
son titulares a titulo individual, directa o indirectamente, o que estan representados por los mismos a la
fecha del presente Documento de Registro Universal, es el que se indica, de forma individualizada, en la
tabla siguiente.

D hos d ibuid % de derechos ]’)e:lec!ms devotoa
erechos de voto ?trl uidos a de voto  través de 1n?rume_ntos % sobre el
as acciones atribuidos a inancieros total del
Nombre/ Denominacién social Directo Indirecto las acciones Directo Indirecto capital social
D. Pedro Manuel Rivero Torre............. 257.029 0 0,008 0 0 0,008
D. Manuel Menéndez Menéndez ........ 1.327.469 411.760" 0,057 6.883 0 0,057
Cacexcan, S.L.U. (representado por D.
Victor Manuel Bravo Cafadas) ........... 0 0 0,000 0 0 0,000
D. Jorge Delclaux Bravo.........cccceveuen... 0 0 0,000 0 0 0,000
Diia. Maria Grecna ......cceeeveeeeeeeverenenne. 0 0 0,000 0 0 0,000
Diia. Maria Encarnaciéon Paredes
ROAIIGUEZ .voveeeeveeeeieeeee e 252.408 0 0,008 0 0 0,008
D. Felipe Fernandez Fernandez.......... 473.079 0 0,016 0 0 0,016
Diia. Maria Luisa Garafia Corces......... 181.163 0 0,006 0 0 0,006
D. Ernesto Luis Tinajero Flores.......... 0 217.326.539%@ 7,147 0 0 7,147
D. Luis Masaveu Herrero .......ceeeveen. 3.910.153 1.036.256% 0,163 0 0 0,163
D. David Vaamonde Juanatey............. 559.698 0 0,018 0 0 0,018
1 Y A 6.960.999  218.774.555 7,424 0 0 7,424

Fuente: segiin conocimiento de la Sociedad.

(1): La titular directa es su cényuge, Diia. Maria del Carmen Villa Rodriguez.

(2): Segun las comunicaciones efectuadas a la CNMV, D. Ernesto Luis Tinajero Flores tiene el control del Aivilo Spain, S.L.U., titular directo de los derechos de
voto.

(3): Segun las comunicaciones efectuadas a la CNMV, D. Luis Masaveu Herrero tiene el control de Masaveu Capital, S.L., titular directo de los derechos de voto.
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A la fecha del presente Documento de Registro Universal, segiin conocimiento de la Sociedad, el numero
de acciones de Liberbank de las que son propietarios directamente los miembros de la Alta Direccién que
no forman parte del Consejo de Administracién es el que se indica, de forma individualizada, en la tabla
siguiente.

Nombre N° acciones % sobre el total del capital social
D. Jesuis Ruano Mochales.......cccccoecuviiiieiiiiiiiiiieeieeeeee 288.944 0,010
D. Miguel Angel Barra Quesada ... 246.035 0,008
D. Marta Sudrez Gonzalez.. 105.904 0,003
D. Jorge Diez Fernandez.... 290.234 0,010
D. José Luis Martin Sariego.... 201.128 0,007
D. Jonathan Joaquin Velasco .........cccocoviiiiiiiiiiiniiiicniieene 180.693 0,006
D. Rafael Maria Muriel Barriuso........cccceerviircensecnenccecseee 149.593 0,005
D. Joaquin Sevilla ROATIGUEZ ....c.ovcuvvviieeiiiiiiieee e 12.000 0,000
D. Javier Basarte AIDertos .......cccoceerrcuererieeenneee e 16.195 0,001
D. Severino Jesus Méndez SUATeZ ........ccccceerrrererireeersneennnns 132.061 0,004
Total...ooiiiiii s ————————— 1.622.787 0,053

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, ninglin consejero ni ningan Alto Directivo es
titular de derechos de opciones de compra de acciones, salvo por lo indicado en las tablas anteriores y en
el punto 13.1 del Documento de Registro Universal respecto a los pagos diferidos en acciones.

15.3. Acuerdos de participacion de los empleados en el capital del emisor

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, no existen planes de opciones sobre acciones
de Liberbank a favor de sus empleados. Sin perjuicio de lo anterior, véase el punto 13.1 del Documento
de Registro.
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16. Accionistas principales

16.1. Personas ajenas a los organos de administracion, de gestion o de
supervision que, directa o indirectamente, tenga un interés declarable,
segun el Derecho nacional del emisor, en el capital o en los derechos de
voto del emisor.

La siguiente tabla muestra los accionistas significativos de Liberbank, excluidos los Consejeros y Altos
Directivos que, en su caso, tuvieran tal consideracion:

N° acciones % sobre el total del

ACCIONISTA N° acciones directas indirectas capital social®
Fundacién Bancaria Caja de Ahorros de Asturias ..........ccceeeen. 472.504.566 239.006.216? 23,399%®

Fundacion Bancaria Caja de Ahorros y Monte de Piedad de

EXTYEMAAUY Aot eeeeettteeeeeetttaeeeaeevaaaaaaaes 140.647.381 -- 4,625

Fundacion Bancaria Caja de Ahorros de Santander y

Cantabria 98.358.835 -- 3,235
Oceanwood Capital Management Limited ........cccceeerrrnneeeennnn. -- 246.583.176%9 8,110
D. Fernando Masaveu HeITero.......cccooiveuuieiieeieeriieeeereensneeeeeeens 2.315.995 172.918.701% 5,763
DWS Investment GMbH ..........ooouiiiiiiiiiiiiiiieeeecee e -- 96.877.031 3,186
NOTZES BANK cciiiiiiiieeee e 91.626.809 -- 3,013©
00 Y 566.447.370 755.385.124 43,471

Fuente: segiin comunicaciones efectuadas a la CNMV (pagina web de la CNMV consultada a la fecha del presente Documento de Registro Universal). Los nimeros

de acciones directas e indirectas recogidas en esta tabla se corresponden con los niumeros de derechos de voto de las referidas comunicaciones.

(1): Porcentajes de participacion ajustados con base en el nimero de acciones en circulacion de la Sociedad a fecha del Documento de Registro Universal.

(2): Incluye la participacion total de la Fundacion Bancaria Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Extremadura (140.647.381 acciones); y de la Fundacion
Bancaria Caja de Ahorros de Santander y Cantabria (98.358.835 acciones), al amparo del acuerdo alcanzado entre las referidas entidades y la Fundacion
Bancaria Caja de Ahorros de Asturias.

(3): Oceanwood Capital Management Limited es la entidad gestora del fondo Oceanwood Opportunities Master Fund (0,0%), del fondo Crown/Oceanwood
Segregated Portfolio (0,0%) y del fondo Oceanwood European Financial Select Opportunities Master Fund, quien a su vez es titular del 100% de Oceanwood
Europe II Limited (2,720%). Crown/Oceanwood Segregated Portfolio es titular del 100% de Oceanwood Crown S.V. Limited (0,826%). Oceanwood
Opportunities Master Fund es titular del 100% de Oceanwood Europe Limited (4,564%). Esta participacién indirecta podria alcanzar el 17,694% si Oceanwood
Opportunities Master Fund y Crown/Oceanwood Segregated Portfolio ejercitasen los derechos derivados de instrumentos financieros que dan derecho a
adquirir acciones de Liberbank (segun la ultima comunicacién efectuada a CNMV representarian el 9,440% y el 0,144% respectivamente sobre el total de
derechos de voto).

(4): A través de Corporacion Masaveu, S.A. (4,799%); Flicka Forestal, S.L. (0,385%); Fundaciéon Maria Cristina Masaveu Peterson (0,260%); D. Elias Masaveu
Compostizo (0,000%); D. Jaime Masaveu Compostizo (0,000%); y D. Pedro Masaveu Compostizo (0,000%).

(5): Incluye la participacion total de la Fundacion Bancaria Caja de Ahorros de Asturias, de la Fundacion Bancaria Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Extremadura y de la Fundacion Bancaria Caja de Ahorros de Santander y Cantabria, al amparo del acuerdo alcanzado entre las referidas entidades.

(6): Esta participacion alcanzaria el 3,132% en caso de ejercicio de los derechos derivados de instrumentos financieros que dan derecho a adquirir acciones
(actualmente representarian el 0,119% de los derechos de voto).

Con fecha 13 de abril de 2011, las Fundaciones Bancarias Caja de Ahorros de Asturias, Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Extremadura y Caja de Ahorros de Santander y Cantabria comunicaron mediante la
publicacién del correspondiente “hecho relevante” (nim. 188915) la suscripcién de un contrato de
integracion, que ha sido novado en sucesivas ocasiones, el cual regulaba, entre otras cuestiones, el
ejercicio del derecho de voto y la transmisibilidad de las acciones de la Sociedad.

No obstante, el 25 de febrero de 2015, las Fundaciones Bancarias Caja de Ahorros de Asturias, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Extremadura y Caja de Ahorros de Santander y Cantabria comunicaron a
través de la publicaciéon de un nuevo “hecho relevante” (nim. 219056) la celebracién de un nuevo acuerdo,
que prevé un pacto de sindicacién de voto entre las referidas fundaciones, asi como limitaciones a la
transmisibilidad de las acciones de su titularidad. En virtud de dicho pacto de sindicacién, salvo para
determinadas materias concretas, el sentido del voto de las referidas fundaciones se ejerce por la
Fundacion Bancaria Caja de Ahorros de Asturias. El 13 de septiembre de 2019, Liberbank publicé a través
del correspondiente “hecho relevante” (nim. 281720) el documento en el que consta integramente el
referido pacto parasocial, que no ha sido objeto de modificacién alguna desde su suscripciéon. Al amparo
de lo establecido en el articulo 19 del Reglamento (UE) 2017/1129, se incorporan por referencia al presente
Documento de Registro Universal los referidos “hechos relevantes” de 25 de febrero de 2015 (nam.
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219056) y de 13 de septiembre de 2019 (nam. 281720), que pueden consultarse en la pagina web de la
CNMV vy en la pagina web de Liberbank (enlace y enlace, respectivamente).

16.2. Explicacion de si los accionistas principales del emisor tienen distintos
derechos de voto.

Todas las acciones representativas del capital social de Liberbank pertenecen a la misma clase y serie y
gozan de los mismos derechos politicos y econdémicos. Cada accién da derecho a un voto, no existiendo
acciones privilegiadas.

16.3. Declaracion relativa a si el emisor es propiedad o esta bajo control, directa
o indirectamente, de un tercero.

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, Liberbank no esta bajo el control, aislada o
concertadamente, ni directa o indirectamente, de ninguna persona fisica o juridica.

16.4. Descripcion de todo acuerdo, conocido por el emisor, cuya aplicacion pueda
en una fecha ulterior ocasionar un cambio en el control del emisor.

De acuerdo con la informacién existente en la Sociedad, no existe ningiin acuerdo cuya aplicacién pueda,
en una fecha ulterior, dar lugar a un cambio en el control de Liberbank.

17. Operaciones con partes vinculadas

17.1. Datos de operaciones con partes vinculadas que el emisor haya realizado
durante el periodo cubierto por la informacion financiera histdrica y hasta
la fecha del documento de registro.

A continuaciéon se recogen las operaciones o contratos con partes vinculadas correspondientes a los
ejercicios 2019, 2018 y 2017, segun se definen en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la
informacion de las operaciones vinculadas que deben suministrar las sociedades emisoras de valores
admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales, de las que deben informar, segin la citada
orden, las sociedades emisoras de valores admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales. La
altima informacién sobre operaciones con partes vinculadas disponible corresponde a 31 de diciembre de
2019, dado que dicha informacién es elaborada trimestralmente por Liberbank (a la fecha del presente
Documento de Registro Universal no se ha publicado informacién financiera intermedia correspondiente
al ejercicio 2020). No obstante, desde el 31 de diciembre de 2019 y hasta la fecha del presente Documento
de Registro Universal, no han tenido lugar operaciones con partes vinculadas que difieran
significativamente de las que se recogen a continuacion.

A los efectos de la informacion recogida en este punto, se considera operaciéon vinculada toda
transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre partes vinculadas, con independencia de que
exista o0 no contraprestacién. Asimismo, se consideran partes vinculadas en particular las siguientes:

a) Los accionistas significativos (incluidas las Entidades de Origen) de Liberbank.
b) Los miembros del Consejo de Administracion y los Altos Directivos de Liberbank.

c) Las personas o entidades del Grupo Liberbank por la parte no poseida. Incluiria, en su caso,
operaciones con sociedades o entidades del Grupo Liberbank por la parte no eliminada en el proceso
de consolidacién (correspondiente a la parte no poseida de sociedades consolidadas por integracion
proporcional y, en su caso, a operaciones realizadas con sociedades consolidadas por el método de
la participacion).
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d) Otras partes vinculadas incluye personas vinculadas a los Consejeros y Altos Directivos (cényuge,
descendientes, ascendientes y hermanos, o personas con analoga relacion de afectividad), asi como
sociedades en las que ejercen cargos o tengan participacion en el capital por si mismos.

Operaciones con partes vinculadas durante los ejercicios 2019, 2018 y 2017

La informacién sobre operaciones con partes vinculadas correspondiente a los ejercicios 2019, 2018 y
2017 serecoge en el informe anual de gobierno corporativo, asi como en la memoria de las cuentas anuales
consolidadas correspondiente a los ejercicios 2019, 2018 y 2017 (Notas 6 y 26). Al amparo de lo
establecido en el articulo 19 del Reglamento (UE) 2017/1129, se incorporan por referencia los informes
anuales de gobierno corporativo correspondientes a los ejercicios 2019, 2018 y 2017, asi como las cuentas
anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios 2019, 2018 y 2017 (véase el punto 18.1 del
presente Documento de Registro Universal). Todos ellos pueden consultarse en la pagina web de la CNMV
y en la pagina web de Liberbank (enlace).

Liberbank no tiene informacién alguna sobre operaciones con Consejeros, accionistas y Altos Directivos
que sean ajenas al trafico ordinario del Grupo Liberbank para los periodos indicados anteriormente
(ejercicios 2019, 2018 y 2017). Las operaciones vinculadas, segun la informacién disponible, entre:

a) Liberbank y sus accionistas se realizaron en condiciones de mercado.

b) Liberbank y los miembros del Consejo de Administracion que son empleados y los Altos
Directivos, se realizaron segin la politica de concesién de créditos que se rige por las
condiciones estandarizadas previstas en el convenio del sector de cajas de ahorro y la normativa
laboral interna que lo desarrolla.

c) Liberbank y los miembros del Consejo de Administracién que a su vez son Consejeros en alguna
de las Entidades de Origen, se realizaron segun las condiciones que en cada caso tenia vigente la
respectiva Entidad de Origen para sus Consejeros en el momento de la formalizacion de la
operacion.

d) Liberbank y aquellos miembros del Consejo de Administracion que no son ni empleados ni
Consejeros en las Entidades de Origen, se realizaron en condiciones de mercado.

e) Las operaciones con entidades asociadas, multigrupo y otras partes vinculadas han sido
realizadas a tipos de mercado.

18. Informacion financiera sobre los activos y pasivos, la posicion
financiera y las pérdidas y ganancias del emisor.

18.1. Informacion financiera historica

18.1.1. Informacion financiera histdrica auditada que abarque los tres ultimos ejercicios

La informacion financiera del Grupo correspondiente a los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2019
y 2018 fue elaborada tomando en consideracion la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de
Esparia, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de
estados financieros (1a “Circular 4/2017 del Banco de Espafia”) y sus posteriores modificaciones, con el
objetivo de adaptar el contenido de la informaciéon financiera publica de las entidades de crédito a la
terminologia y formatos de los estados financieros establecidos con caracter obligatorio por la normativa
de la Uni6én Europea para entidades de crédito.
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Para facilitar la comparacion, y sin perjuicio de lo que se indica a continuacion, los estados financieros y
la informacion referida al ejercicio 2017 han sido re-elaborados de acuerdo con lo mencionado en el
parrafo anterior y se presenta Uinica y exclusivamente a efectos comparativos, sin que la presentacién de
los estados financieros conforme a estos nuevos formatos tenga un impacto significativo respecto del
formato de los estados financieros incluidos en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2017.

Por otro lado, la informacién financiera del Grupo correspondiente al ejercicio 2017 fue elaborada de
acuerdo con los modelos de presentacién requeridos por la Circular 5/2015 de la CNMV, que tenia por
objeto asimismo adaptar el contenido de la informacién financiera publica de las entidades de crédito a
la terminologia y formatos de los estados financieros establecidos con caracter obligatorio por la
normativa de la Unién Europea para entidades de crédito.

Al amparo de lo establecido en el articulo 19 del Reglamento (UE) 2017/1129, se incorporan por referencia
al presente Documento de Registro Universal las cuentas anuales individuales y consolidadas de Liberbank
correspondientes a los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, con sus
correspondientes informes de auditoria, asi como los informes de gestién individuales y consolidados de
Liberbank correspondientes a los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, que pueden
consultarse en la pagina web de la CNMV y en la pagina web de Liberbank (enlace). Asimismo, al amparo
de lo establecido en el articulo 19 del Reglamento (UE) 2017/1129, se incorpora por referencia el Informe
con Relevancia Prudencial del ejercicio 2019, que puede consultarse en la pagina web de la CNMV y en la
pagina web de Liberbank (enlace).

A continuacién, se incluyen los balances, las cuentas de resultados, los estados de flujos de efectivo y de
cambios en el patrimonio neto, todos ellos consolidados, correspondientes a los ejercicios 2019, 2018 y
2017, elaborados de acuerdo con las NIIF-UE, tomando en consideracién las circulares pertinentes y sus
posteriores modificaciones.

A. Balance consolidado de Liberbank a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

= Balance consolidado auditado de Liberbank a 31 de diciembre de 2019 y 2018, y balance
consolidado a 31 de diciembre de 2017 re-elaborado a efectos comparativos:

31/12/2019 Variacién 31/12/2018 Variacién 31/12/2017
Auditado 2019-2018 Auditado 2018-2017 No auditado®
BALANCE CONSOLIDADO
(segun NIIF-UE) (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
AEPOSITOS coeviiiiriiiie i ettt 842.821 24 678.485 (60) 1.716.860
Activos financieros mantenidos para negociar................ 11.406 (15) 13.369 (41) 22.528
Derivados 11.406 (15) 13.369 (41) 22.528
Pro memoria: prestados o entregados como garantia
con derecho de venta o pignoracion.................cccueen....
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados ........ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 149.408 (13) 172.418 -- --
Instrumentos de patrimonio 41 - 41 - -
Valores representativos de deuda.....ccccceevvvevreeeeeeeeennnns 31 (98) 2.007 -- --
Préstamos y anticipos en bancos centrales ................. - - - - -
Préstamos y anticipos en entidades de crédito........... - - - - -
Préstamos y anticipos a la clientela........ccccceeeriiiuneennns 149.336 (12) 170.370 -- --

Pro memoria: prestados o entregados como garantia
con derecho de venta o pignoracion................ccceeeeee....
Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados ........cccevviiiiiiiiiiii - - - - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia
con derecho de venta o pignoracion................cceeeeeuenn.
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31/12/2019 Variacién 31/12/2018 Variacién 31/12/2017
Auditado 2019-2018 Auditado 2018-2017 No auditado®
BALANCE CONSOLIDADO
(segun NIIF-UE) (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global.........ccccuuueiiiiiiiiiiiie 1.018.487 (43) 1.796.406 (63) 4.799.718
Instrumentos de patrimonio ........cccceevveevveeeeerinicineeens 303.262 (22) 387.882 (1) 392.675
Valores representativos de deuda......ccccceeveeeeeeeeiienennnns 715.225 (49) 1.408.524 (68) 4.407.043
Pro memoria: prestados o entregados como garantia
con derecho de venta o pignoracion..... 60.341 94) 1.003.808 20 835.954
Activos financieros a coste amortizado ... 34.621.842 10 31.380.444 32 23.696.033
Valores representativos de deuda.............. 9.102.200 8 8.464.624 288 2.179.626
Préstamos y anticipos en bancos centrales .. -- -- -- -- --
Préstamos y anticipos en entidades de crédito............ 572.930 128 251.706 202 83.441
Préstamos y anticipos a la clientela.........ccccceevriunneennns 24.946.712 10 22.664.115 6 21.432.966
Pro memoria: prestados o entregados como garantia
con derecho de venta o pignoracion................ccceueee..... 4.785.813 9 4.388.468 275 1.171.090
Derivados - contabilidad de coberturas ..........cccccueeeeenn. 470.130 39 337.677 (5) 356.742
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de
B8 L) o < U RRUPPPRRRY 134.368 359 29.298 -- --
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas .............. 571.622 26 452.882 37 330.633
NegoCiOS CONJUNTOS ....cvevruuiiieeeeiriie e e e eeeaiee e e e e eeaaae e e eeeens 26.339 10 23.869 (13) 27.533
ASOCIAAAS ..vveieeeeiiiiiiie et 545.283 27 429.013 42 303.100
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro - - - - -
Activos tangibles ............ 1.230.254 8 1.142.121 7 1.070.600
Inmovilizado material .. 649.521 10 590.722 9 541.947
De USO PIropio c.eeeeeeeereeiiiineeeeeeiieens 649.521 10 590.722 9 541.947
Cedido en arrendamiento operativo. - - - - -
Inversiones inmobiliarias .......ccccceeeeeeeiiiiiiii e 580.733 5 551.399 4 528.653
De la cuales: cedido en arrendamiento operativo . 409.639 3 396.522 9 363.168
Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero
Activos intangibles .......cccuveeiiiiiiiiiiiee e 149.835 8 139.170 11 125.748
Fondo de COMEerCio.....occuueiereriiiiiiiiee et 22.741 0 22.742 0 22.742
Otros activos intangibles ... 127.094 9 116.428 13 103.006
ACtiVOS POT IMPUESTOS oevveiiiiiiiiiiiiieeieeeeee e e 1.863.025 (5) 1.953.078 1 1.939.686
Activos por impuestos COTTientes .......coeveeeeevueenreeeeennnnns 87.864 (39) 144.704 1.610 8.462
Activos por impuestos diferidos ......cccceveeeeeeeiiiiiiiiiinnnen. 1.775.161 2) 1.808.374 (6) 1.931.224
(08 o T3 Tal 6 A7 1SR 95.922 (1) 97.371 (20) 121.415
Contratos de seguros vinculados a pensiones.............. 408 2) 415 (1) 418
o G B = s Led - USRS 11.148 1.504 695 (96) 19.496
Resto de 10S OtroS aCtiVoS .....ccevvvuveeiieeiieriiiieeeeesieeeeeeeens 84.366 (12) 96.261 (5) 101.501
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta .. 788.014 (24) 1.034.748 (19) 1.282.048
Total activo 41.947.134 7 39.227.467 11 35.462.011

(1): La informacidn financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia, dicha informacion financiera ha sido re-
elaborada y se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019.

31/12/2019 Variacién 31/12/2018 Variacién 31/12/2017
Auditado 2019-2018 Auditado 2018-2017 No auditado®
BALANCE CONSOLIDADO
(seguin NIIF-UE) (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para negociar 11.479 (18) 13.995 (39) 22.818
| DL 9 A7 U Lo LI 11.479 (18) 13.995 (39) 22.818

Pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados ... - - -
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31/12/2019 Variacién 31/12/2018 Variacién 31/12/2017
Auditado 2019-2018 Auditado 2018-2017 No auditado®

BALANCE CONSOLIDADO

(segun NIIF-UE) (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)

Pro memoria: pasivos subordinados ...... -- -- --

Pasivos financieros a coste amortizado ... 37.664.245 5 35.815.323 11 32.239.020
Depositos de bancos centrales.......... 2.896.176 0 2.908.058 0 2.919.973
Depositos de entidades de crédito..........ceeeeeeveeeeennnnnnns 2.483.454 8 2.302.745 162 878.805
Depositos de entidades de la clientela ........................ 30.592.525 2 29.959.038 8 27.682.993
Valores representativos de deuda emitidos ................ 1.425.198 244 430.532 (24) 566.341
Otros pasivos financierosS.......cccccveeeeeiieciiieeeeeseseiiieees 266.892 24 214.950 13 190.908
Pro memoria: pasivos subordinados............................. 318.378 0 317.040 22) 407.123

Derivados - contabilidad de coberturas ..........cccccueeeeenne 843.424 299 211.312 652 28.111

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos

de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de

INEETES oo - -- -

Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro

........................................................................................... 7.192 (5) 7.557 4 7.276

PrOVISIONES ...oeiiiiiiiie e 102.509 (28) 143.341 (40) 238.432

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones

definidas post-empleo .........cceeeeeeiiiiiiii 16.552 (54) 35.923 (50) 71.699

Otras retribuciones a los empleados a largo plazo ...... 3.022 15 2.561 21) 3.235

Cuestiones procesales y litigios por impuestos

PENAIENTES ..cciiiieeee e e 2.653 0 2.653 0 2.653

Compromisos y garantias concedidos ...........cccceeeeeenn. 20.876 (15) 24.491 0 24.450

Restantes provisiones. 59.407 (24) 77.713 (43) 136.395
Pasivos por impuestos ...........cceee..... 102.735 12 91.947 (10) 102.118

Pasivos por impuestos corrientes ... 5.670 (66) 16.910 26 13.386

Pasivos por impuestos diferidos ..... 97.065 29 75.037 (15) 88.732

Capital social reembolsable a la ViSta .........cccceueeeeiveeeennnes - - -

(15 oI oF: 13 A7 13N 101.290 (11) 113.376 (20) 141.554
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta .. - -- -

Total PASIVO..ceeueiirieiirierirns s e e e e e e 38.832.874 7 36.396.852 11 32.779.329
PATRIMONIO NETO
FONAOS PIOPIOS ccoeeieeeeeiie e e e e 2.885.410 4 2.777.110 5 2.632.971
CaPIAL ceveieieeee e 60.815 (1) 61.331 5 58.537
Capital desembolsado ........cceeeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeees 60.815 (1) 61.331 5 58.537

Capital no desembolsado exigido .......ccccuvreerrreureennns - - -
Pro memoria: capital no exigido..........c...cccceveeereennne - - -- - -

Prima de emiSiOn®@......ccooeeeiiiiiiiiieie e 1.953.785 0 1.953.785 9 1.797.061
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del
(oY o3 1 7 | PN - - -

Componente de patrimonio neto de los instrumentos

financieros COMPUESTOS....cieiiiiurrieieeiiriirieee e e eiiieeee e -- -- --

Otros elementos de patrimonio NEtO......ccceevrrcuvveeeeerrrinnes - - -

Ganancias acumuladas® .......cccooevveuriieiieeiieiiie e 80.699 -- (7.607) (103) 252.040
Reservas de revalorizacion .......cccccceeeeeieieeeeceeeeee e - -- -
(O] 8 ¢ F30 Fo T a1 U 679.775 (6) 725.688 9) 793.113
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en
Nnegocios conjuntos y asociadas .......oovcveeeeeeririiveenenennns 73.247 3) 75.543 (2) 77.433
[ 6 - C TR 606.528 (7) 650.145 9) 715.680
ACCIONES PIOPIAS ovvvveerriiiiieriiiiie e e e e e e e e (336) (99) (66.105) 629 (9.074)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante. 110.672 1 110.018 (143) (258.706)
Dividendos @ CUENTA ..ccceeeeeeeeeieeeeeee e - -- -
Otro resultado global acumulado ........cccceeevvviiiieeenennnne 228.834 328 53.490 8 49.695
Elementos que no se reclasificaran en resultados ...... 51.701 (21) 65.245 258 18.202
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas.....cccccccvvvveveenens 17.262 4 16.591 9) 18.202
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31/12/2019 Variacién 31/12/2018 Variacién 31/12/2017
Auditado 2019-2018 Auditado 2018-2017 No auditado®
BALANCE CONSOLIDADO

(segun NIIF-UE) (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos
oL L W ) o) - SN -- -- --
Participacion en otros ingresos y gastos
reconocidos de inversiones en negocios conjuntos
Y- EL o el -V F- XSS -- -- --
Cambios del valor razonable de los instrumentos
de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global ...............oeeeeeiins 34.439 (29) 48.654
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de
los instrumentos de patrimonio valorado a valor
razonable con cambios en otro resultado global ..... -- -- --
Cambios del valor razonable de los instrumentos
de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global (elemento
cubierto) - - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos
de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global (instrumento de
[o0] oY= 4 U F - ) [N -- -- --
Cambios del valor razonable de los pasivos
financieros a valor razonable con cambios en
resultados atribuibles a cambios en el riesgo de
[0 ¢ Te Lo TP URPTY - - -

Elementos que pueden reclasificarse en resultados ... 177.133 -- (11.755) (137) 31.493
Cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero (parte eficaz)....cccccceeveeeeeiiiiiiiieee e - -- -

Conversion en diviSas ......cceevvreuveeeeeiiniiieeeeeserrieeees - - -

Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de

flujos de efectivo (Parte eficaz) ......cccceeeeecvveeeerreenns 58.397 -- (2.605) (85) (16.820)
Cambios del valor razonable de los instrumentos

de deuda valorados a valor razonable con cambios

en otro resultado global ........cccoeeeviiiiiiii (853) (96) (23.077) (149) 47.497
Instrumentos de cobertura (elementos no

deSigNados)....cccueieieiiiiiiiiee e -- -- --

Activos no corrientes y grupos enajenables de

elementos que se han clasificado como mantenidos

L L W ) o - RS - -- -

Participacién en otros ingresos y gastos

reconocidos en inversiones en negocios conjuntos

Y- E o el - Y b= S 119.589 759 13.927 1.607 816

Intereses minoritarios (participaciones no dominantes). 16 0 16 0 16

Otro resultado global acumulado.........cccvveeeeeieicnneeenns - - -

Otras Partidas .oooeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeee 16 0 16 0 16
Total patrimonio NetO ......ccccevveuirreeierrenrerreerreerenneeens 3.114.260 10 2.830.616 6 2.682.682
Total pasivo y patrimonio neto ........ccccevveeereenerecnnnes 41.947.134 7 39.227.467 11 35.462.011
Pro-memoria : exposiciones fuera de balance

Compromisos de préstamos concedidos ........ccceeeerrrnnne 1.678.038 (10) 1.867.780 (4) 1.937.049
Garantias financieras concedidas.........ccccevvveeerreereennnnnns 160.508 (13) 184.323 16 158.877
Otros compromisos cONCedidOoS ......uuuuururrnrernnnrennnnnnnnnnnnns 3.385.863 (2) 3.451.941 27 2.722.925

(1): La informacién financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia, dicha informacién financiera ha sido re-
elaborada y se presenta tinica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacion financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019.

(2): La Junta General Ordinaria de accionistas de Liberbank celebrada el 1 de abril de 2020 acordd, bajo el punto quinto del orden del dia, (i) la reclasificacion
de la prima de emision al epigrafe del balance “fondos propios - otras reservas” en concepto de reservas distribuibles por importe de 1.453.785 miles de
euros; y (ii) la reclasificacion de un importe de 42.721.728,73 euros registrados en el epigrafe del balance “fondos propios - ganancias acumuladas” que
estaban clasificados en concepto de “reserva legal” a “reservas de libre disposicion”, con el objetivo de situar la reserva legal en el 20% del capital social
que exige la normativa.

*= Conciliacion entre el balance consolidado auditado de Liberbank a 31 de diciembre de 2017 y el
balance consolidado de Liberbank a 31 de diciembre de 2017 re-elaborado a efectos comparativos
con los balances consolidados auditados de Liberbank a 31 de diciembre de 2018 y 2019.

La tabla siguiente incluye una conciliaciéon entre el balance consolidado auditado de Liberbank a 31 de
diciembre de 2017 preparado conforme a la normativa vigente a dicha fecha (NIC 39) y el balance
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consolidado de Liberbank a 31 de diciembre de 2017 re-elaborado a efectos comparativos con los balances
consolidados auditados de Liberbank a 31 de diciembre de 2018 y 2019, preparado conforme a la
normativa actualmente en vigor (NIIF 9).

Los cambios mas relevantes llevados a cabo son:

e C(Creacién de la categoria de “Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados”.

e Sustituciéon de la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta” por la de “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”.

e Sustitucién de la categoria de “Préstamos y partidas a cobrar” por la de categoria de “Activos

financieros a coste amortizado”.

e Eliminacion de la categoria de “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento”.

31/12/2017 31/12/2017
Auditado No auditado
(NIC 39) Traspaso (NIIF 9)
BALANCE CONSOLIDADO
(segun NIIF-UE) (miles €)
ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos .........ccoo.uce... 1.716.860 1.716.860
Activos financieros mantenidos para NEZOCIAT ......eevruierriiieerrieee e riee e 22.528 22.528
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados.........ccocceeiiiiiiiiiiiii e - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados... - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global®... - 4.799.718 4.799.718
Activos financieros disponibles para la venta®™ ...........cccccceeiiiiii e 4.799.718 (4.799.718) -
Activos financieros a coste amortizado® ........ooccuveeeeeriiriiieieeee e e - 23.696.033 23.696.033
Préstamos y partidas @ CODTAr® ........ccoooiiiiiiiiiii i 23.696.033 (23.696.033) -
Derivados - contabilidad de CODEItUras .....cccccouiuueireeeiiiiiiieee e 356.742 356.742
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
cobertura del riesgo de tipo de INTETES ...cccviviueeiieeiiiiiiiieee e - -
Inversiones en negocios cONjuUNtos ¥ aSOCIAAAS ..uuereerirriurreeeeeririiieeeeeseeeireeeeee e 330.633 330.633
Activos amparados por contratos de SegUIo 0 reaSEZUIO ...cccueerruveeeriueeersneesrinees - -
F et 6 A0 T3 #: U ¥ 1 o] =TSN 1.070.600 1.070.600
FN a6 Ao T3 12 N 0¥ o] LN 125.748 125.748
ACTIVOS POT IMPUESTOS .uuniiiiiiiiiiieeeeeiiie e e e et e e et e e e e e e eaa s e e e e e ena s e e e e ennneeees 1.939.686 1.939.686
(0] 0 oI Ued T 0 1PN 121.415 121.415
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la VeNnta .......cccccoeecureerreeiinciieeeee e 1.282.048 1.282.048
Total activo 35.462.011 35.462.011

(1): A efectos de presentacion, el saldo de la cartera de “activos financieros disponibles para la venta” se traspasa a la cartera “activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global”.
(2): A efectos de presentacion, el saldo de la cartera de “préstamos y partidas a cobrar” se traspasa a la cartera “activos financieros a coste amortizado”.

31/12/2017 31/12/2017
Auditado No auditado
(NIC 39) Traspaso (NIIF 9)
BALANCE CONSOLIDADO
(seguin NIIF-UE) (miles €)
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para NEZOCIAT ......cceevvircuurrrreerireiierreee e 22.818 22.818
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados... - -
Pasivos financieros a coste amortiZado .......ccueeereerinriiieeeees e e 32.239.020 32.239.020
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31/12/2017 31/12/2017
Auditado No auditado
(NIC 39) Traspaso (NIIF 9)
BALANCE CONSOLIDADO
(segtin NIIF-UE) (miles €)
Derivados - contabilidad de CODErturas .....cccccueueeereeriiiiieiieee e 28.111 28.111
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
cobertura del riesgo de tipo de INTETréS ..........uuuuuuiuiiiiiiiii e -- --
Pasivos amparados por contratos de SegUro 0 reasegUIO0 ....coovveeeeeeeeeeerereeeeeeneennns 7.276 7.276
)50 0023 o) o L PP 238.432 238.432
PaSiVOS POT IMPUESTOS eevruuiiiiiiiiiiii et e ettt e e et e e e e e s e e e e e e s e e e e ennnaas 102.118 102.118
Capital social reembolsable a 1a VISt ........ueuuueiiiiiiiiiii -- --
(O] 0 oI o F- 10 A4 1 PPN 141.554 141.554
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos Para 1a VENTA..........uuuuuuuuuuururiiireeeeueieeaeeeeaaeaaea————————————————————— - -
TOTAl PASIVO . ieeuuiiiiuiiiiaiiiria e s riaerria s s e s rna s erna s rrnasssrnssssenssssenssssennssrnnnssrnnnnsrnnn 32.779.329 - 32.779.329
PATRIMONIO NETO
J200) s Vo LoX 3o} o)) Lo Y3 2.632.971 2.632.971
{8 503 1 =) R 58.537 58.537
Prima de @MiSION ...ceeiiiiuiiiiiiei i 1.797.061 1.797.061
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital ...................ceeeel - -
Otros elementos de patrimonio NEtO .......ccoeeveviiiiiiiiiiii e - -
Ganancias aCUMULAAAS ..ooveeeiieieieiieeeee e 252.040 252.040
Reservas de 1evaloriZaCion ... - -
OITAS TESEIVAS tereeuruuiieeieinuiieeeerteanuueseettensa s eeettesaa s eeeeeasnaaeeereensaseeeeeannanseeeeens 793.113 793.113
LY 0] s Lo R Yl (o) s U3l o) o] o} - V- S TRPRR (9.074) (9.074)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante ...........cccccceeeriicnieenes (258.706) (258.706)
Menos: dividendosS @ CUBNITA ..ccceeeeeeeeeeeeieiiee e - -
Otro resultado global acumulado® .........cccoiiiiiiiiieiiiiiiie e e 49.695 49.695
Elementos que no se reclasificaran en resultados .........ccccceeeiiiiiieiieeniieiieeeeene 18.202 18.202
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones
6 L3300 L b R3PS 18.202 18.202
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global..........ccccevvuiiiereeiinnnnne - -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados .........ccccceeeeeviiiiiiieeees 31.493 31.493
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo ..........ccceeeeeeeeennnns (16.820) (16.820)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global..........cccccoeemiiereeiinnnnns - 47.497 47.497
Activos financieros disponibles para la venta......ccccccceeeeeeeeieeeieiieeiieeeeeeeeeeeenenns 47.497 (47.497) --
INStrumentos de dEUAA .....cevuniiienieiiieiee e ee e e e e e eea e erea e eranesesneernnnrees 4.850 (4.850) --
Instrumentos de PAtrimMONIO «.uueeeeeeieeiiiiiiieiieieeeeereee e e eeeeee 42.647 (42.647) --
Participaciones en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en
NegoCcios CONJUNTOS ¥ ASOCIAAAS .uvvrrreriiriiriiiieeiiiiiiiieee e eireee e e s s e e e e s e sneeeees 816 816
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes).........ccccuveeeerrrrivneeeennnnns 16 16
Total Patrimonio NETO ..c...uuiiiiiiieeec i s rrn s s s s s s s s s s rnnmnnsssss 2.682.682 -- 2.682.682
Total pasivo y patrimonio NETO ........ccureeeeriiiirirnensiisirrrnsssss s ssssnssssns 35.462.011 -- 35.462.011

(1): A efectos de presentacidén, el saldo de “otro resultado global acumulado - elementos que pueden reclasificarse en resultados - activos financieros
disponibles para la venta” se traspasa a “otro resultado global acumulado - elementos que se reclasificaran en resultados - cambios del valor razonable
de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado integral.
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»= Principales variaciones entre los balances consolidados auditados de Liberbank a 31 de diciembre

de

2019y 2018, y el balance consolidado 2017 re-elaborado a efectos comparativos:

ACTIVO

A continuacién, se describen las variaciones de las principales partidas del “activo”:

“Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista”: el saldo final de
esta partida depende fundamentalmente de los requerimientos establecidos por el Banco de Espafia
para el mantenimiento del coeficiente de reservas minimas, que se expresan en términos de saldos
medios mensuales. Por lo tanto, el saldo final de cada ejercicio varia en funcién de las condiciones
de liquidez y volatilidad de los mercados.

“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global’” o “Activos
financieros disponibles para la venta”: El saldo a 31 de diciembre de 2019 era de 1.018.487 miles
de euros, con una disminucién anual de 777.918 miles de euros, principalmente por operaciones de
compra venta y amortizaciones de deuda publica.

El saldo a 31 de diciembre de 2018 era de 1.796.405 miles, con una disminucién anual de 3.003.313
miles de euros, principalmente por operaciones de compra venta y amortizaciones de deuda
publica, realizadas en el contexto de un notable cambio de estructura ligado a la entrada en vigor
de la IFRS9, que obliga a clasificar los instrumentos financieros en atencién a los planes de negocio
de la entidad. Dicho cambio se ha traducido en un incremento de la cartera de “activos financieros
a coste amortizado” y una reduccion similar de la cartera de “activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global”.

A 31 de diciembre de 2017 era de 4.799.718 miles, con una disminucién anual de 2.791.824 miles
de euros, principalmente por la reduccién de la cartera de renta fija, por operaciones de compra
venta y amortizaciones de deuda publica.

La tabla siguiente desglosa por tipo de instrumento financiero la composicién de los saldos del
capitulo “activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global’ o “activos
financieros disponibles para la venta” del activo del balance consolidado a 31 de diciembre de 2019,
2018 y 2017.

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

Auditado Auditado No auditado®

POR TIPOS DE INSTRUMENTOS (miles €)

Valores representativos de deuda........cccecireeeiiiicniiirccesecce s e eenanas 702.451 1.391.360 4.411.538
Deuda publica espafiola - Obligaciones y bonos del Estado................ 61.449 991.366 1.085.891
Otra deuda publica €SPANOla........eeeeeiiiiiiiiiieei e - -- 1.736.421
Deuda pUbliCa eXtranera ......ueeeeeireiureieeeseesirieeee s s erieeeee s s s sarree e e e s e eennes 309.781 307.106 1.324.587
Emitidos por entidades financieras........ccoccuveeeeiiriiieeeees e 326.186 85.557 198.731
Otros valores de renta fija ..c...coccceeeeeiiiiiiiieiee e e 5.035 7.331 65.908

Instrumentos de patrimonio... 303.262 387.882 392.675
Acciones de sociedades espafolas cotizadas .... 5.377 10.746 11.313
Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas ........cccceeerrrrcurreeeennnn. 295.097 373.243 371.456
Acciones de sociedades eXtranjeras ......cccccueecverreerirsineereessnesnneeeeesenas 2.788 3.893 9.906
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31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

Auditado Auditado No auditado®

POR TIPOS DE INSTRUMENTOS (miles €)

Ajustes PoOr ValoracCion ......iuiireeussisiirrresssissrrnresss e rnnes 12.774 17.164 (4.495)
Correcciones de valor por deterioro .......ccccceeeeeieiieieie e - - (427)
Ajustes POr MICIOCODEITUTA ....uuuirieiirciiiieie e e 12.774 17.164 (4.068)

0 1.018.487 1.796.406 4.799.718

(1): Lainformacion financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia
de la entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia, dicha informacién financiera
ha sido re-elaborada y se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién financiera correspondiente a los ejercicios
2018 y 2019.

“Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados” y “Activos financieros a coste amortizado” o “Préstamos o partidas
a cobrar”: la partida mas importante de este epigrafe es “préstamos y anticipos a la clientela”, con
un saldo neto a 31 de diciembre de 2019 de 24.946.712 miles de euros y un crecimiento respecto al
ejercicio 2018 del 10%.

La tabla siguiente incluye el detalle de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela, excluidos
otros activos financieros, registrados en el epigrafe “activos financieros a coste amortizado” del
balance consolidado, en funcion de su clasificacién crediticia a 31 de diciembre de 2019.

Importe bruto Correcciones de valor por deterioro Valor en libros

31/12/2019 No auditado (miles €)

Ri€SEO NOTMAL....cveiieeieiieceiiee e enes 23.367.878 (22.289) 23.345.590
Riesgo en vigilancia especial .......ccceeeevueeeeueeennne 1.172.874 (66.566) 1.106.308
Ri€SZO dUAOSO c.vevveeeeieeeierie e 818.501 (323.687) 494.814
1 ) R 25.359.253 (412.541) 24.946.712

El saldo bruto de los préstamos a clientes, sin ajustes de valoracién ni provisiones, asciende a 31
de diciembre de 2019 a 24.998.894 miles de euros, con un crecimiento del 8% con respecto al
ejercicio 2018. Este crecimiento relevante en todos los segmentos es fruto del elevado y sostenido
incremento de formalizaciones de nuevas operaciones.

Las carteras que han experimentado una mayor expansion en el ejercicio 2019 son el crédito al
consumo Yy el crédito hipotecario, con variaciones interanuales del crédito performing del 9,7% y del
4,5%, respectivamente. La mayor actividad comercial en estas carteras deriva del desarrollo de
diferentes iniciativas orientadas a mejorar la penetracién en estos segmentos. Las hipotecas a
particulares se incrementaron en 605.381 miles de euros.

A continuacién se presentan los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista del
Grupo Liberbank sobre la Gltima tasaciéon disponible a 31 de diciembre de 2019.

Importe en libros bruto sobre el importe de la ultima tasacion disponible (LTV)

Auditado (miles €)

Superior al

40% e Superior al Superior al
Inferior o inferior o 60% e inferior 80% e inferior Superior al
31/12/2019 igual al 40% igual al 60% oigual al 80% o igual al 100% 100% Total
Importe en libros bruto 3.057.345 4.714.714 5.537.886 351.599 211.625 13.873.169
De los cuales: dudosos 31.890 48.358 69.023 46.617 100.871 296.759

Las LTV se construyen utilizando la valoracién de las garantias actualizadas conforme a las
exigencias de la normativa contable (NIIF 13). En los riesgos dudosos, la normativa prevé una
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actualizacion anual y, en los riesgos normales, se prevé una revisién anual del valor a fin de detectar
caidas significativas del mismo, que en caso de producirse llevarian a una actualizacién de la
valoracién.

Las formalizaciones se incrementaron debido a la mejora en las condiciones de financiacion y
acciones comerciales desarrolladas por la Sociedad. Durante el aio 2019 se formalizaron 84.722
operaciones de préstamo y crédito, ascendiendo a 6.846.832 miles de euros, con un crecimiento del
13% comparado con 2018 (82.926 operaciones formalizadas, ascendiendo a 6.074.946 miles de
euros).

A 31 de diciembre de 2019, los créditos dudosos totalizan 812.622 miles de euros y muestran una
caida de 329.051 miles de euros, principalmente por el traspaso a adjudicados (167.607 miles de
euros), los cobros y regularizaciones de deuda (70.610 miles de euros), la reclasificacién a vigilancia
especial (41.010 miles de euros) y a activos no corrientes en venta (16.444 miles de euros), el
traspaso a fallidos (129.907 miles de euros) y quitas (39.822 miles de euros). A 31 de diciembre de
2019, la ratio de morosidad alcanzaba el 3,3% (4,9% a 31 de diciembre de 2018).

Adicionalmente, las correcciones de valor por deterioro ascendieron a 407.542 miles de euros a 31
de diciembre de 2019, reduciéndose en 196.971 miles de euros durante el afio, disminucién inferior
a la experimentada por los activos dudosos, dando lugar a un nivel de cobertura de créditos dudosos
del 50% para el Grupo, que supone reducir el nivel de coberturas de la cartera dudosa en un 3% en
el Gltimo ejercicio.

La cartera de renta fija registrada en la partida “valores representativos de deuda’, presentaba un
saldo a 31 de diciembre de 2019 de 9.102.382 miles de euros, un crecimiento de 637.576 miles de
euros comparado con 2018, debido a las operaciones de compra venta y amortizaciones de deuda
publica y a la variacion de valor de la cartera que esta cubierta con swaps.

La partida “depdsitos en entidades de crédito” recoge el saldo de cuentas mutuas, préstamos a
entidades de crédito, saldos activos por valoracién de derivados con contrapartidas financieras y
préstamos interbancarios.
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A continuacion, se presenta el detalle de las refinanciaciones y reestructuraciones por contraparte
a 31 de diciembre de 2019, segun la definicién de la Circular 4/2017:

Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas

Sin garantia real

Con garantia real

Importe maximo de la

garantia real que Deterioro de

puede considerarse valor
acumulado o
pérdidas
Importe Importe Garantia Resto de acumuladas
Numero de en libros Numero de en libros inmobiliari garantia en el valor
operaciones bruto operaciones bruto a s razonable
31/12/2019 Auditado (miles €)
Entidades de crédito.......ccccceerrrunnnns - - - - - -- -
Administraciones Publicas .............. 1 4.326 2 462 239 (98)
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera).................... 1 38 - - - 4)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) .............. 292 46.778 354 216.497 97.256 13.734 (103.560)
De las cuales: financiacién a la
construccién y promocién
inmobiliaria........cccceeeeeiiiiiieeeennn. 1 39 64 28.470 19.217 3 (10.538)
Hogares (actividad no empresarial)
€ ISFLSF...coiiiiiiiee e 901 8.707 1.340 117.861 107.789 42 (19.969)
B 0] Y TP 1.195 59.849 1.696 334.820 205.284 13.776 (123.631)
Financiacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos
para la ventQ...............ccceeeeeeeeeeeeannn. -- -- 18 41.280 27.044 (20.482)
De las que dudosas:
Sin garantia real Con garantia real
Importe maximo de la
garantia real que puede Deterioro
considerarse de valor
acumulado
o pérdidas
Importe Importe acumuladas
Numero de en libros Numero de en libros Garantia Resto de en el valor
operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria garantias razonable
31/12/2019 Auditado (miles €)
Entidades de crédito.......ccccceerrrunnnns - - - - - -
Administraciones Publicas .............. -- - 1 365 142 - (98)
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera).................... -- -- -- -- -- --
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) .............. 196 18.800 268 157.069 65.653 2.690 (101.514)
De las cuales: financiacién a la
construccién y promocioén
inmobiliaria.......ccccceeeiiiiiiieeeeennn. 1 39 63 27.252 18.393 3 (10.503)
Hogares (actividad no empresarial)
€ ISFLSF ...t 439 4.494 826 75.548 67.785 42 (18.066)
Total .... 635 23.294 1.095 232.982 133.580 2.732 (119.678)
Financiacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos
para la venta.........ccccceeeeeeeeececceennnnn. -- - 18 41.280 27.044 -- (20.482)
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Por otro lado, la tabla siguiente recoge el nivel de exposiciéon maxima al riesgo de crédito clasificado
en funcion de las contrapartes de las operaciones a 31 de diciembre 2019:

Crédito con garantia real. Loan to value

Superior Superior Superior
Del que: al 40% e al 60% e al 80% e
Del que: resto de Inferior o inferior o inferior o inferior
Garantia garantias igual al igual al igual al o igual Superior al
Total inmobiliaria reales 40% 60% 80% al 100% 100%
31/12/2019 Auditado (miles €)
Administraciones publicas ....... 3.409.552 59.202 4.091 5.776 21.335 11.404 14.023 10.755
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales
(actividad financiera) .......cceeunes 276.292 70.097 30.895 46.242 40.767 412 - 13.571
Sociedades no financieras y
empresarios individuales
(actividad no financiera)........... 5.488.355 2.141.551 545.126 664.175 864.053 493.985 114.164 550.300
Construccién y promocion
inmobiliaria.......cccceeeviriiiieeennnn. 270.051 250.392 772 67.001 77.786 50.221 31.731 24.425
Construccion de obra civil........ 2.378 - -- -- - -- - -
Resto de finalidades.................. 5.215.926 1.891.159 544.354  597.174 786.267 443.764  82.433 525.875
Grandes empresas .............. 1.154.750 141.557 149.391 49.210 64.794 19.372 11.962 145.610
Pymes y empresarios
individuales .........cccvveeeennne 4.061.176 1.749.602 394.963 547.964 721.473 424.392 70.471 380.265
Resto de hogares e ISFLSHY....... 15.682.481 14.431.086 24.949 3.344.946 4.902.072 5.657.303 362.446 189.268
Viviendas .....cccoeovvevveeeeesinineeennn. 14.142.685 14.001.031 1.884 3.167.755 4.764.017 5.556.494 344.277 170.372
CONSUMO...ciiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 474.803 40.949 3.315 23.712 9.853 5.073 2.915 2.711
Otros fines......cccvveeeeiivcieeeennnnne 1.064.993 389.106 19.750 153.479 128.202 95.736 15.254 16.185
B (03 VN T 24.856.680 16.701.936 605.061 4.061.139 5.828.227 6.163.104 490.633 763.894
Pro memoria-Operaciones de
refinanciacion refinanciadas y
reestructuradas.....cccceeeeirerenennnns 271.038 194.176 28.166 33.293 47.931 49.448 34.166 57.504

(1): Instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares.

A continuacion, se presenta el detalle del riesgo de crédito inmobiliario, en funcion de la tipologia
de las garantias asociadas a 31 de diciembre de 2019:

31/12/2019

Auditado (miles €)

Sin garantia de hipoteca inmobiliaria.....c...ccriermumiiiiiiimn
Con garantia de hipoteca inmobiliaria .......ccccceeiiiiiiimrieiiiir
Edificios te¥mMiNAdOS = VIVIENAA .......ccceeeeeeeeeeiieeieee ettt a e
Edificios en cONStruCCiON = VIVIENAA ...........ceeeiieeeeiieiiieeeieeeee ettt eaa e

SUCLOS oo

18.069
314.730
166.825

54.478

93.428

332.799
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Por otro lado, a continuacion, se incluye el detalle de la procedencia de bienes adjudicados y
adquiridos en funcién del destino del préstamo o crédito concedido, referido a 31 de diciembre de
20109:

31/12/2019

Deuda bruta Total coberturas Amortizacion Valor en libros
PROCEDENCIA DE BIENES ADJUDICADOS Y ADQUIRIDOS EN
FUNCION DEL DESTINO DEL PRESTAMO O CREDITO CONCEDIDO No auditado (miles €)
Inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas®. 2.299.506 (988.133) (19.752) 1.291.621
De [0S CUALES LEFTEIIOS ...veveevrereerereeeeerereeeeresesesesesssessesnns 558.990 (289.666) - 269.324
Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en
pago de deudas, participaciones en el capital y
financiaciones a entidades tenedoras de activos
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de
AOUAAS .t 182.021 (32.843) - 149.178
0 - 1 2.481.527 (1.020.976) (19.752) 1.440.799

(*): Adicionalmente a los activos adquiridos por el Grupo en pago de deudas clasificados en el epigrafe de “activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” del balance resumido consolidado a 31 de diciembre de 2019, el desglose anterior recoge
activos adquiridos por el Grupo en pago de deudas clasificados como “activos tangibles - inversiones inmobiliarias” con una deuda bruta de 830.565 miles
de euros, junto con unas correcciones de valor por deterioro por importe de 310.662 miles de euros.

Derivados-contabilidad de cobertura”: esta partida de balance recoge principalmente la valoracién
de los swaps ligados a las cédulas hipotecarias, los de créditos a tipo variable que cuenta con una
macrocobertura de flujos de efectivo, asi como titulos de renta fija clasificados en el epigrafe de
“activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global’. En 2019, este epigrafe
experimenté un aumento anual de 132.453 miles de euros, debido a la caida de los tipos de interés
a corto plazo.

“Inversiones en negocios conjuntos y asociados”: con un saldo de 571.622 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019, registraba un crecimiento de 118.740 miles de euros comparado con 2018,
debido principalmente a la variaciéon del valor teérico de algunas sociedades, de las cuales las
principales son: Oppidum Capital, S.L. (aumento de 94.061 miles de euros), Liberbank Vida y
Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. (aumento de 2.440 miles de euros), CCM Vida y Pensiones
de Seguros y Reaseguros, S.A. (aumento de 2.061 miles de euros) y Global Berbice, S.L. (descenso de
2.748 miles de euros). Adicionalmente, en el ejercicio 2019 se han constituido las sociedades
Desarrollos Inmobiliarios Ronda Sur, S.L. (2.545 miles de euros, equivalentes a una participacion del
37,14%), Pryconsa Ahijones, S.L. (16.659 miles de euros, equivalentes a una participacién del 32,94%)
y Azoe Inmuebles, S.L. (4.657 miles de euros, equivalentes a una participacion del 49,28%), mediante
la aportacién de determinados bienes inmuebles y de capital. En estas sociedades en las que la
participacion de Liberbank es minoritaria, se han suscrito pactos entre los diferentes socios en las
que se acuerda que la posicién de control y la gestién de los activos de las sociedades constituidas
es asumida por los otros socios. De esta manera, la participacion mantenida por el Grupo en la
sociedad constituida se registra en el epigrafe “inversiones en negocios conjuntos y asociadas -
entidades asociadas”.

A 31 de diciembre de 2018 presentaba un saldo de 452.882 miles de euros, registraba un crecimiento
de 122.249 miles de euros comparado con 2017, debido principalmente a la constitucién de las
sociedades “Sociedad de Gestion General y Promocién de Activos, S.L. (SOGESPROA)” (86.398 miles
de euros) y “Global Berbice, S.L. Unipersonal” (18.181 miles de euros) en las que el Grupo Liberbank
ostenta una participacién del 49,91% y del 20% del capital social, respectivamente, a través de
sendas aportaciones no dinerarias de activos inmobiliarios. Adicionalmente, también se registra la
variacién del valor teérico de algunas sociedades, de las cuales las principales son: Oppidum
Capital, S.L. (aumento de 19.823 miles de euros) y Liberbank Vida y Pensiones de Seguros y
Reaseguros, S.A. (descenso de 3.768 miles de euros).
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A 31 de diciembre de 2017 presentaba un saldo de 330.633 miles, registraba una disminucién de
18.064 miles de euros comparado con 2016, debido principalmente a la variacién del valor tedrico
de las siguientes compafias: Oppidum Capital, S.L. (descenso de 1.610 miles de euros), Liberbank
Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. (descenso de 7.902 miles de euros), CCM Vida y
Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. (descenso de 2.114 miles de euros) y Aquanex (descenso
de 6.353 miles de euros).

s

Activos tangibles”: el saldo es de 1.230.254 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, con un
incremento anual de 88.133 miles de euros principalmente por el incremento del inmovilizado
material de uso propio (58.799 miles de euros), principalmente por la aplicacién con efecto 1 de
enero de 2019 de la IFRS 16, y de las inversiones inmobiliarias (29.334 miles de euros).

A 31 de diciembre de 2018, el saldo asciende a 1.142.121 miles de euros, con un incremento anual
de 71.521 miles de euros principalmente por el incremento del inmovilizado material de uso propio
(48.775 miles de euros) y de las inversiones inmobiliarias (22.746 miles de euros).

A 31 de diciembre de 2017, el saldo asciende a 1.070.600 miles de euros, con un incremento anual
de 164.986 miles de euros principalmente por el incremento de las inversiones inmobiliarias
(141.080 miles de euros) y del inmovilizado material de uso propio (24.123 miles de euros).

“Activos intangibles”: a 31 de diciembre de 2019, este epigrafe presentaba un saldo de 149.835
miles de euros, el cual incluye un fondo de comercio de 22.741 miles de euros y “otros activos
intangibles” por importe de 127.094 miles de euros, principalmente correspondientes a aplicaciones
informaticas.

A 31 de diciembre de 2018, este epigrafe presentaba un saldo de 139.170 miles de euros, el cual
incluye un fondo de comercio de 22.742 miles de euros y “otros activos intangibles” por importe de
116.428 miles de euros, principalmente correspondientes a aplicaciones informaticas.

A 31 de diciembre de 2017, este epigrafe presentaba un saldo de 125.748 miles de euros, el cual
incluye un fondo de comercio de 22.742 miles de euros y “otros activos intangibles” por importe de
103.006 miles de euros, principalmente correspondientes a aplicaciones informaticas.

Activos por impuestos”: presenta un saldo a 31 de diciembre de 2019 de 1.863.025 miles de euros
con un descenso de 90.053 miles de euros en el afio, reduciéndose la partida de "activos por
impuestos diferidos" en 33.213 miles de euros y los “activos por impuestos corrientes” en 56.840
miles de euros. La variaciéon de “activos fiscales corrientes” se debe, principalmente, a la cuenta a
cobrar con la Hacienda Publica por la liquidacion del Impuesto de Sociedades de 2019 (21.841 miles
de euros), asi como un ajuste correspondiente a la del ejercicio 2018 (604 miles de euros), minorada
por la devolucién de lo solicitado en la declaracion del Impuesto del ejercicio 2017 (7.384 miles de
euros) y ademds por la reduccion del saldo de activos que se generaron con la monetizaciéon
solicitada a consecuencia de las pérdidas de 2017 (71.065 miles de euros, de los cuales 66.840 miles
de euros corresponde a su utilizaciéon por compensacion y 4.171 miles de euros a una correccion
derivada de la inspeccion de la AEAT). La variacién de “activos fiscales diferidos” se debe,
principalmente, al movimiento de las diferencias temporarias de diverso tipo en la liquidacion del
Impuesto de Sociedades de 2019: correcciones de valor por deterioro, compromisos con el personal,
activos financieros, activos adjudicados, fondos de insolvencias, etc., que en conjunto totalizan una
reduccion de 38.632 miles de euros, el efecto fiscal de los ajustes al patrimonio neto (disminuciéon
de 11.146 miles de euros); asi como un incremento de bases imponibles negativas pendientes de
compensar (16.300 miles de euros) y de deducciones pendientes de aplicar (265 miles de euros).

A 31 de diciembre de 2018 presentaban un saldo de 1.953.078 miles de euros con un aumento de
13.392 miles de euros en el afio, reduciéndose la partida de "activos por impuestos diferidos" en
122.850 miles de euros e incrementandose los “activos por impuestos corrientes” en 136.242 miles
de euros. La variacién de “activos fiscales corrientes” se debe a la solicitud de compensacién de
activos fiscales monetizables por 112.285 miles de euros por el resultado negativo del ejercicio
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2017 y por el resultado de la liquidaciéon provisional del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2018, con un importe estimado a devolver de 23 millones de euros. La variacién de “activos fiscales
diferidos” se debe principalmente a la solicitud de monetizacion de 112.285 miles de euros
comentada anteriormente y a la reduccién de créditos fiscales de ejercicios anteriores compensados
en la liquidacion provisional del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2018.

A 31 de diciembre de 2017 presentaban un saldo de 1.939.686 miles de euros con un aumento de
113.083 miles de euros en el afio, incrementandose la partida de "activos por impuestos diferidos"
en 167.955 miles de euros y reduciéndose los "activos por impuestos corrientes" en 54.872 miles de
euros. La variaciéon de “activos fiscales corrientes” se debe basicamente a la devolucién del Impuesto
sobre Sociedades del afio 2015 (56.210 miles de euros). La variacién de “activos fiscales diferidos”
se debe principalmente al incremento del crédito por bases imponibles negativas pendientes de
compensar (164.464 miles de euros), el efecto fiscal de los ajustes al patrimonio neto (incremento
de 11.563 miles de euros) y la reduccién del crédito fiscal por deducciones pendientes de aplicaciéon
(6.127 miles de euros).

La tabla siguiente desglosa el detalle de los activos fiscales a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017:

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Auditado Auditado Auditado

ACTIVOS FISCALES (miles €)
Activos fiscales COTTIENTES .....covviiiiiiieieiiiie e 87.864 144.704 8.462
Activos fiscales diferidos ......cccvveeeriiiiieiiiieeee e 1.775.161 1.808.374 1.931.224
Diferencias teMPOTATIAS .....uuueuruuerurenuniriiriiiiiieieeeeeeaeeeeaeaenaanes 73.423 118.140 133.202

Créditos a compensar por bases imponibles negativas pendientes

[ LI 0} 11013 1TV 610.766 594.466 609.259
Diferencias temporarias no integradas en la base imponible® ....... 1.055.623 1.060.684 1.150.781
Deducciones pendientes de COMPENSAT ...........uuruuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 35.349 35.084 37.982
0 N 1.863.025 1.953.078 1.939.686

(1): Articulo 11.12 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

“Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta”: a 31 de diciembre de 2019, este epigrafe mostraba un saldo de activos
inmobiliarios para la venta, residenciales, rurales y de otros tipos, con un valor neto de 788.014
miles de euros, relacionados con activos adjudicados. Durante 2019, este epigrafe experiment6 una
caida de 246.734 miles de euros, correspondiente principalmente a activos adjudicados.

A 31 de diciembre de 2018, este epigrafe mostraba un saldo de activos inmobiliarios para la venta,
residenciales, rurales y de otros tipos, con un valor neto de 1.034.748 miles de euros, relacionados
con activos adjudicados. Durante 2018, este epigrafe experimenté una caida de 247.300 miles de
euros, correspondiente a activos adjudicados.

A 31 de diciembre de 2017, este epigrafe mostraba un saldo de activos inmobiliarios para la venta,
residenciales, rurales y de otros tipos, con un valor neto de 1.282.048 miles de euros, relacionados
con activos adjudicados. Durante 2017, este epigrafe experimenté una caida de 530.158 miles de
euros, correspondiente a activos adjudicados.
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PASIVO Y PATRIMONIO NETO

A continuacién, se describen las variaciones de las principales partidas del “pasivo”’ y del “patrimonio

neto”:

“Pasivos financieros mantenidos para negociar”’: recoge principalmente permutas financieras
sobre tipos de interés y opciones sobre tipos de interés. Las variaciones anuales de este apartado
se deben a contrataciones, vencimientos y cambios de valor de este tipo de operaciones, poco
relevantes en el balance del Grupo.

Pasivos financieros a coste amortizado”: este apartado consta de los siguientes componentes:

- Los “depdsitos en bancos centrales” cerraron en el ejercicio 2019 con un saldo de 2.896.176 miles
de euros, dando lugar a una variacién de -11.882 miles de euros, debida a ajustes de valoracion.

A finales de 2018, el saldo ascendia a 2.908.058 miles de euros, dando lugar a una variacién de
-11.915 miles de euros, debida a ajustes de valoracion.

A finales de 2017, el saldo ascendia a 2.919.973 miles de euros, dando lugar a una variacién de
-11.915 miles de euros, debida a ajustes de valoracion.

- Los “depdsitos de entidades de crédito” a 31 de diciembre de 2019 presentaban un saldo de
2.483.454 miles de euros, dando lugar a una variacién de +180.709 miles de euros
principalmente debida al incremento de las cesiones temporales (+327.962 miles de euros) y a la
reduccion de las cuentas a plazo (145.160 miles de euros).

A 31 de diciembre de 2018 presentaban un saldo de 2.302.745 miles de euros, dando lugar a una
variacién de +1.423.940 miles de euros principalmente debida al incremento de las cesiones
temporales (+1.462.288 miles de euros).

A 31 de diciembre de 2017 presentaban un saldo de 878.805 miles de euros, dando lugar a una
variacién de -632.604 miles de euros principalmente debida al descenso de las cesiones
temporales (-504.421 miles de euros).

- “Depdsitos de la clientela” es la partida mas significativa, con un saldo a 31 de diciembre de 2019
de 30.592.525 miles de euros y una variacién anual de +633.487 miles de euros. Las principales
variaciones proceden de un incremento de los repos a través de camaras de compensacién de
180.219 miles de euros, un descenso de saldos de clientes mayoristas y participaciones de
78.866 miles de euros, un descenso de las cesiones mayoristas de 32.900 miles de euros, una
reduccion de 150.413 miles de euros correspondiente al vencimiento de cédulas hipotecarias,
ajustes por valoracién positivos de 33.653 miles de euros y un incremento de 681.794 miles de
euros en recursos de clientes minoristas.

A 31 de diciembre de 2018, el saldo de la partida “depdsitos de clientela” era de 29.959.038 miles
de euros y una variacién anual de +2.276.045 miles de euros. Las principales variaciones
proceden de un incremento de los repos a través de camaras de compensacion de 2.049.412
miles de euros, un descenso de saldos de clientes mayoristas y participaciones de 84.759 miles
de euros, un aumento de las cesiones mayoristas de 8.795 miles de euros, una reduccién de
841.635 miles de euros correspondiente al vencimiento de cédulas hipotecarias, ajustes por
valoracién negativos de 70.741 miles de euros y un incremento de 1.214.973 miles de euros en
recursos de clientes minoristas.

A 31 de diciembre de 2017, el saldo de la partida “depdsitos de clientela” era de 27.682.993 miles
de euros y una variaciéon anual de -2.251.685 miles de euros. Las principales variaciones
proceden de un aumento de los repos a través de cdAmaras de compensacion de 636.244 miles de
euros, un descenso de saldos de clientes mayoristas y participaciones de 360.026 miles de euros,
ajustes por valoracion negativos de 137.772 miles de euros, una reduccion de 1.074.202 miles
de euros debido al vencimiento de cédulas hipotecarias, el incremento de 24.105 miles de euros

2020

Pagina 135 de 179



Liberbank Documento de Registro Universal

de las cesiones mayoristas y un descenso de 1.340.034 miles de euros en recursos de clientes
minoristas.

- Los “valores representativos de deuda emitidos” a finales del ejercicio 2019 presentaban un saldo
de 1.425.198 miles de euros y un aumento de 994.666 miles de euros debido principalmente a
la emisién de cédulas hipotecarias por 996.010 miles de euros, a la disminucién de pagarés de
2.000 miles de euros y a ajustes de valoracion (-656 miles de euros).

A finales del ejercicio 2018, los “valores representativos de deuda emitidos” presentaban un saldo
de 430.532 miles de euros y un descenso de 135.809 miles de euros debido principalmente al
descenso de 92.685 miles de euros por la conversién de las obligaciones necesariamente
convertibles en acciones y a la disminucién de pagarés de 61.463 miles de euros.

A finales del ejercicio 2017, los “valores representativos de deuda emitidos” presentaban un saldo
de 566.341 miles de euros y un aumento de 142.231 miles de euros debido principalmente a la
disminucién de pagarés de 138.520 miles de euros, el aumento de 300.000 miles de euros por la
nueva emisién de Tier2 y el descenso de 27.809 miles de euros por la conversion de las
obligaciones necesariamente convertibles en acciones en las dos ventanas de conversién del
ejercicio (octava y novena, de abril y octubre respectivamente).

- La partida de “otros pasivos financieros” presentaba un saldo de 266.892 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019 y una variacién anual de +51.942 miles de euros. En esta partida se recogen
conceptos como cuentas de recaudacion, érdenes de pago pendientes, cheques de viaje,
obligaciones a pagar de diverso tipo, etc. A cierre del ejercicio 2018 mostraba un saldo de
214.950 miles de euros y una variacién anual de +24.042 miles de euros, mientras que a finales
de 2017 mostraba un saldo de 190.908 miles de euros y una variaciéon anual de -28.582 miles de
euros.

“Derivados-contabilidad de cobertura”: a 31 de diciembre de 2019, el saldo ascendia a 843.424
miles de euros y reflejaba un incremento anual de 632.112 miles de euros, de los que 454.523 miles
de euros estan relacionados con los swaps de cobertura de la renta fija, 98.409 miles de euros con
la macrocobertura de hipotecas de 1.500 millones de euros a tipos fijos y 85.954 miles de euros con
microcoberturas de préstamos.

A 31 de diciembre de 2018, el saldo ascendia a 211.312 miles de euros y reflejaba un incremento
anual de 183.201 miles de euros, de los que 165.997 miles de euros estan relacionados con las
ventas a plazo de Renta Fija.

A 31 de diciembre de 2017, el saldo ascendia a 28.111 miles de euros y reflejaba un descenso anual
de 30.957 miles de euros, de los que -52.728 miles de euros estan relacionados con las ventas a
plazo de Renta Fija.

“Pasivos amparados por contratos de seguros’: a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 se
incluyeron dentro de esta partida del balance consolidado las comisiones por garantias financieras
de avales técnicos por importe de 7.192, 7.557 y 7.276 miles de euros, respectivamente. A 31 de
diciembre de 2019, 2018 y 2017 no se registré ningiin importe en concepto de provisiones técnicas
para seguros de vida.

“Provisiones”: a 31 de diciembre de 2019, el saldo ascendia a 102.509 miles de euros, 40.832 miles
de euros menos que al cierre de 2018. Este epigrafe incluye las provisiones para pensiones,
impuestos y riesgos contingentes, entre otros. La variacion se debié principalmente a la reduccién
de fondos de pensiones (-19.371 miles de euros), avales y disponibles (-3.615 miles de euros) y a
otras provisiones (-18.307 miles de euros), éstas ultimas estan relacionadas principalmente con
cierre de reclamaciones de clausulas suelo (-15.701 miles de euros).

A 31 de diciembre de 2018, el saldo ascendia a 143.341 miles de euros, 95.091 miles menos que al
cierre de 2017. Este epigrafe incluye las provisiones para pensiones, impuestos y riesgos
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contingentes, entre otros. La variacién se debié principalmente a la utilizaciéon de fondos para el
litigio con el FGD (-39.600 miles de euros), la utilizacion de fondos y dotaciones para clausulas suelo
(-11.509 miles de euros), la utilizacion de fondos del ERE 2013 para el pago al SEPE (-5.930 miles de
euros), la dotacién y utilizacion de fondos para litigios (-1.643 miles de euros) y la reduccion de
fondos para pensiones (-35.776 miles de euros).

A 31 de diciembre de 2017, el saldo ascendia a 238.432 miles de euros, 177.654 miles menos que al
cierre de 2016. La variacion se debid principalmente a la utilizaciéon de fondos para clausulas suelo
del afio (-128.505 miles de euros) y de fondos de pensiones (-37.107 miles de euros).

“Pasivos por impuestos”: a 31 de diciembre de 2018 presentaban un saldo de 102.735 miles de
euros, con un aumento anual de 10.788 miles de euros, relacionado principalmente con el aumento
en pasivos fiscales registrados contra el patrimonio neto.

A cierre de 2018, el saldo ascendia a 91.947 miles de euros, con una disminucién anual de 10.171
miles de euros, relacionada principalmente con la reduccién en pasivos fiscales registrados contra
el patrimonio neto.

A cierre de 2017, el saldo ascendia a 102.118 miles de euros, con una disminucién anual de 21.058
miles de euros, relacionada principalmente con la reduccién en pasivos fiscales registrados contra
patrimonio neto.

“Otros pasivos”: el saldo a 31 de diciembre de 2019 ascendia a 101.290 miles de euros y refleja un
descenso anual de 12.086 miles de euros, principalmente derivado de una reduccién en las
periodificaciones.

El saldo a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 113.376 miles de euros y refleja un descenso anual
de 28.178 miles de euros, principalmente derivado de una reduccién en las periodificaciones (-
13.166 miles de euros) y la regularizacion de las diferencias interaplicaciones realizadas en el mes
de marzo (-15.421 miles de euros).

El saldo a 31 de diciembre de 2017 ascendia a 141.554 miles de euros y refleja un aumento anual
de 29.034 miles de euros, principalmente derivado de un aumento en las periodificaciones.

“Patrimonio neto”: a 31 de diciembre de 2019 ascendia a 3.114.260 miles de euros, un aumento de
283.644 miles de euros comparado con 2018. Las principales variaciones tuvieron su origen en
“fondos propios”, con un crecimiento anual de 108.300 miles de euros correspondientes
principalmente al beneficio atribuido del ejercicio 2018, “cambios del valor razonable de los
instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global’, con
un descenso de 14.215 miles de euros desde 2018, “cambios del valor razonable de los instrumentos
de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”, con un crecimiento de
22.224 miles de euros, “derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte
eficaz]”, con un crecimiento de 61.002 miles de euros, “participacion en otros ingresos y gastos
reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas”, con un crecimiento de 105.662
miles de euros y “ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas”,
con un aumento de 671 miles de euros.
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B. Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de Liberbank a 31 de diciembre de 2019, 2018 y
2017

= Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada auditada de Liberbank a 31 de diciembre de 2019 y
2018, y cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 31 de diciembre de 2017 re-elaborada a
efectos comparativos:

31/12/2019 Variacién 31/12/2018 Variacion 31/12/2017
1 1 1 (1)
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA Auditado  2019-2018 Auditado  2018-2017 No auditado
(seguin NIIF-UE) (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
INGres0S POT INTEIESES ooveeeeeeeeeeeeeeeee e e e 548.328 1 541.363 7 505.437
Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global........cccccoiviiiiiiiiiinii e 10.174 (60) 25.660 (68) 79.371
Activos financieros a coste amortizado ........cccceveueerrnees 490.987 7 458.828 21 380.714
Restantes ingresos por iNtereses .......cccccveeereeeeeennnneeeeees 47.167 (17) 56.875 25 45.352
GASTOS POT INTETESES .uuuiieeiiiiiiie e eeeeeriee e e e e e e eeees (81.491) (8) (88.841) (11) (99.528)
Gastos por capital social reembolsable a la vista.............. -- -- -- - -
Margen de iNtereses .....ccccieiiiirrrensiiinirrneessi . 466.837 3 452.522 11 405.909
Ingresos por dividendos........occcuvveieeiiiiiiiiineii e 7.526 35 5.565 135 2.367
Resultados de entidades valoradas por el método de la
PArtiCiPaACION ..ccceeieieei e 30.474 2 29.762 (33) 44.174
Ingresos por COMISIONES ......cooevvveiiiiiiiiieieecee e 202.430 6 191.616 1 189.221
GaStOS POT COMISIONES ...uvvvrururenrnnnnnneinininnnneananaaeennaaaeeaaeaees (11.880) 42 (8.340) 10 (7.576)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas de
activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas........cccccoeeuueee 18.109 (43) 31.799 (64) 88.678
Activos financieros a coste amortizado ........ccccoecuveeeens 12.444 (227) (9.795) (262) 6.052
Restantes activos y pasivos financieros............ccccceeeenn 5.665 (86) 41.594 (50) 82.626
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para Negociar, NETAS ....ccovvveeeeereerrerrrrereeeeeneenns (242) (85) (1.606) (446) 464
Reclasificacion de activos financieros desde valor
razonable con cambios en otro resultado global........... - - - -- -
Reclasificacion de activos financieros desde coste
AMOTTIZAAO toieeeieeeeieee e -- -- -- - -
Otras ganancias 0 perdidas......ccccceeeeiiiiiiiiiiiiniiiiieeeeeeees (242) (85) (1.606) (446) 464
Ganancias o pérdidas por activos financieros no
destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas ........... (2.193) - (137) -- -
Reclasificacion de activos financieros desde valor
razonable con cambios en otro resultado global ........... -- -- -- - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste
F=Va8 T}t 1r22- Vo Lo R TR - - - -- -
Otras ganancias 0 pérdidas........ccccceervrrciveeeeerisniiineeeeenenns (2.193) - (137) - -
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en
TeSUItadOS, NETAS...uuiiieeieirieieeie e ee e e e e eeaeerenererneeennneee -- -- -- -- --
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de
[0 0= 4 0§ = Fo T 1<) - VSN 6.662 148 2.691 -- --
Diferencias de cambio (ganancia o pérdida), netas........... 519 (12) 588 109 282
Otros ingresos de eXplotacion .........ccceeeeeiiiciiieeeeeinsiineeenns 59.078 1 58.591 30 45.039
Otros gastos de eXplotaciOn........cceceriiiiiiiiiniic e (137.513) 12 (123.010) - (122.726)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro
O TEASEZUTO ..uvvvereeeeeeurreeeeeseeissrereeessessssseeeessesssssseeeessesssnnseees - - - -- -
Gastos de pasivos por contratos de seguro o reaseguro .. - - - -- -
Margen DBIruto ......cveeiirceciirirrrnsrr s re s rna e e nasrenanrennns 639.807 0 640.041 (1) 645.832
Gastos de adminiStracion ........eeevevvveciveeeeeriiniineeee e (339.695) (5) (356.555) (8) (387.358)
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31/12/2019 Variacién 31/12/2018 Variacion 31/12/2017
. . . »
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA Auditado  2019-2018 Auditado  2018-2017 No auditado
(segun NIIF-UE) (miles €) (%) (miles €) (%) (miles €)
Gastos de Personal .......ccoeeeeeeeeiiiiiii e (236.919) 0 (236.039) (5) (249.669)
Otros gastos de administracion .......c.coecvveeeeerrncineeeeennnn. (102.776) (15) (120.516) (12) (137.689)
AMOTTIZACION 1oeiiiiiiiiiiee e e (43.458) 18 (36.745) 3 (35.576)
Provisiones o reversién de provisiones............cccccceeeeeeeens (25.641) (4) (26.618) 295 (6.737)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor y
ganancias o pérdidas por modificaciones de flujos de
caja de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacion .......ccccccoecvvieeeiiiniiiiienns (60.473) 5 (57.735) (79) (268.751)
Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global........cccccoiiiiiiiiiiiiniieee e 225 0 226 (102) (13.496)
Activos financieros a coste amortizado ........cccceveeeerrnens (60.698) 5 (57.961) (77) (255.255)
Resultado de la actividad de explotacion ......ccccceeeiinirens 170.540 5 162.388 (409) (52.590)
Deterioro de valor o reversion del deterioro del valor de
inversiones en negocios conjuntos o asociados ............... -- -- -- -- --
Deterioro de valor o reversién del deterioro del valor de
ACtivos NO fiNANCIEIOS .....uuvuvrrerrrirriiiirriiirirrrearaaeaeaaaa—.. (5.367) (37) (8.569) (8.339) 104
Activos tangibles .......cccoviiiiiiiiiiiie e (5.190) (39) (8.569) (7.551) 115
Activos intangibles ........cceviviiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeees (177) -- -- --
(@ 15 o XS PR - - - - (11)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos
N0 fiNANCIETOS, NELAS ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e ees 5.964 (75) 24.274 (75) 97.074
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados.... -- -- -- - -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas.......c..ccceeeuuee (38.437) (4) (40.207) (92) (498.998)
Ganancias o pérdidas antes de impuestos
procedentes de las actividades continuadas................. 132.700 (4) 137.886 (130) (454.410)
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de
las actividades continuadas ........ccceeeeveevrieiieeiiiiiieeeeeeeeenaens (22.314) (25) (29.948) (120) 152.048
Ganancias o pérdidas después de impuestos
procedentes de las actividades continuadas................. 110.386 2 107.938 (136) (302.362)
Ganancias o pérdidas después de impuestos
procedentes de actividades interrumpidas .............eeeeeennn 286 (86) 2.080 -- --
Resultado del €Jercicio.....cccouveuiiiimeiiinmciinnciiress e eneans 110.672 1 110.018 (136) (302.362)
Atribuible a intereses minoritarios ........ccoeoeeeveevviereeereennnns -- -- -- -- (43.656)
Atribuible a los propietarios de la dominante................... 110.672 1 110.018 (143) (258.706)
Beneficio basico por accién en operaciones continuadas. 0,036 -- 0,036 (116) (0,228)
Beneficio diluido por accién en operaciones continuadas 0,036 -- 0,036 (117) (0,206)
Beneficio basico por accién en operaciones
BN (=) o0 Ba1)o) Lo -V -- -- 0,001 -- --
Beneficio diluido por accién en operaciones
INEITUMPIAAS 1.vvvveireeiieiiiieee e e -- -- 0,001 -- --

(1): La informacién financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia, dicha informacion financiera ha sido re-
elaborada y se presenta tinica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacion financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019.
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= Conciliaciéon entre la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada auditada de Liberbank a 31 de
diciembre de 2017 y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de Liberbank a 31 de diciembre
de 2017 re-elaborada a efectos comparativos con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
auditadas de Liberbank a 31 de diciembre de 2018 y 2019

La tabla siguiente incluye una conciliacién entre la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada auditada
de Liberbank a 31 de diciembre de 2017 preparada conforme a la normativa vigente a dicha fecha (NIC 39)
y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de Liberbank a 31 de diciembre de 2017 re-elaborada a
efectos comparativos con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas auditadas de Liberbank a 31
de diciembre de 2018 y 2019, preparada conforme a la normativa actualmente en vigor (NIIF 9).

31/12/2017 31/12/2017
Auditado No auditado
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA (NIC 39) Traspaso (NIIF 9)
(segun NIIF-UE) (miles €)
INGIeSOS POT IMEETESES .oiieeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaees 505.437 -- 505.437
GASTOS POT INTEIESES tuuuiiieiirriiiiieeeeietiae e e e e tearta e e e e eeaas e e eeeeassa e e eeeesssan s eeeeesnsneeeeeeens (99.528) -- (99.528)
Margen de INTEIESES ...iuuuuuuiiiiiirrreassiriirrrnasss st s s rnsnss s s s s s nnnsssssns 405.909 - 405.909
Ingresos POr dividendOS ....cooeeiiiiiiiiiiieee e 2.367 - 2.367
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacién................ 44.174 - 44.174
INGreSOS POT COIMUSIONES .uuuiiiiiiiiiiiiieeeieiiiee e e e e et e e e e e e enae s e e e et enae e e e e e e eena e e e e e e ennnans 189.221 -- 189.221
(=3 o T30 0T} el o) 88N 13 10} o LT (7.576) -- (7.576)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas de activos y pasivos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas...................... 88.678 -- 88.678
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para
DYoo Tal b A o L] - 1 PR 464 -- 464
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas -- -- --
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados, NETAS .......ceeveerieiiieeiieriiiiiiee e e e e e e eennaees -- -- --
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas ......... -- - -
Diferencias de cambio (ganancia o pérdida), Netas.......cccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiinieeeeees 282 -- 282
Otros ingresos de eXPlOtaCIiON ........uuuuuuuuuuuuuiiiiiiiii e 45.039 - 45.039
Otros gastos de eXPlotaCion ......ciuiiiueeiieii i e (122.726) -- (122.726)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro 0 reaseguro ................. - - -
Gastos de pasivos por contratos de SEGUI0 O T€ASEZUIO ...cuvvvereerrriureeeeeesssiineeeees - - -
L V=5 s T o o 645.832 - 645.832
Gastos de admiNISTIACION ..uuuuuiiiiiieiiiei e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e esabaeeeeeeens (387.358) -- (387.358)
[ T (o T ye LI 1T Yo} o - Y SRR (249.669) -- (249.669)
Otros gastos de adminiStraCiON ....ceeeviicuveiiieei it e e (137.689) -- (137.689)
J-N s Lo 12 Uod 1) s R (35.576) -- (35.576)
Provisiones 0 reversion de ProviSiONEeS .........occcueeeeeriiriiirieeeeneniiieeee s e s sineeeeessennes (6.737) -- (6.737)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas
por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por
8070 o 18 i Lok=Yel o s N (268.751) -- (268.751)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global® -- (13.496) (13.496)
Activos financieros a coste amortizado? ........ceeveeeeeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee -- (252.255) (252.255)
Activos financieros disponibles para la venta®™ .......cccccooecciieeeeiiniiieeeenseniieeees (13.496) 13.496 -
Préstamos y partidas @ CODTAT® .......covicueeiieeiiiiiiiiiee e eeiiee e e e e s s eineeeee e (252.255) 252.255 -
Resultado de la actividad de eXplotacion ..........cceevreeeiirrenssremnssrrmnserensssrenssseens (52.590) -- (52.590)
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31/12/2017 31/12/2017
Auditado No auditado
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA (NIC 39) Traspaso (NIIF 9)

(segun NIIF-UE) (miles €)
Deterioro de valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en
Nnegocios CoONjuUNtoSs 0 ASOCIAADS ovvveiiiiiiii i -- --

Deterioro de valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 104 -- 104
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y
=N Tad o= Vel o) s LT 4 1=N - U Y 97.074 -- 97.074

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no

admisibles como actividades interrumpidas........ccccccuuuruuuunuunnnnnnnnee————— (498.998) - (498.998)
Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades

a0 s 111 10 T Ve - VS (454.410) -- (454.410)
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades

L0} 81801 - T - X3 152.048 -- 152.048
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de las actividades

a0 s 111 10 T Ve - VS (302.362) -- (302.362)
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades

FR L C=) 0 Baa) o) Lo - F TR -- - -
Resultado del €JerciCio....cccciimmiiiriiiimiiiiriiirr s s s s s (302.362) -- (302.362)

(1): A efectos de presentacion, el saldo de la cartera de “activos financieros disponibles para la venta” se traspasan a la cartera “activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global”.
(2): A efectos de presentacion, el saldo de la cartera de “préstamos y partidas a cobrar” se traspasan a la cartera “activos financieros a coste amortizado”.

= Evolucion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante el ejercicio 2019

El “margen de intereses” ascendia a 466.837 miles de euros, un 1,1% en términos relativos sobre los activos
totales medios (ATM)?”, y present6 un incremento interanual del 3%. Este incremento se debié
principalmente a unos mayores ingresos del crédito del negocio minorista.

Los “ingresos por intereses”’ totalizaron 548.328 miles de euros en el afio 2019, lo que supuso un
incremento del 1% con respecto a 2018. Dentro de éstos, se incluyen tanto los procedentes de créditos
concedidos a clientes (401.538 miles de euros) como los correspondientes a la cartera de renta fija, al
interbancario activo y otros ingresos financieros (146.790 miles de euros). Los ingresos derivados del
crédito se incrementaron en términos interanuales 21.072 miles de euros, principalmente debido al
incremento del volumen financiado (+28.342 miles de euros).

La rentabilidad del crédito en situacién normal fue del 1,7% en 2019, y la del crédito dudoso del 0,8%.

Los “gastos por intereses’ ascendieron a 81.491 miles de euros, y presentaron un descenso del 8% con
respecto a 2018. Dentro de este apartado se contabilizan los costes de la financiacién mayorista, minorista
y otros gastos financieros. Los costes financieros minoristas representaron 12.744 miles de euros y se
mantienen sin variacion interanual, haciendo que el coste financiero medio minorista se mantenga en el
0,05% (0,05% en 2018). Los costes financieros mayoristas totalizaron 64.598 miles de euros y presentaron
un descenso interanual de 6.746 miles de euros, haciendo que el coste financiero medio mayorista se
situara en el 0,3% (0,3% en 2018). El resto de gastos financieros ascendieron a un neto de 4.149 miles de
euros.

Las participaciones del Grupo Liberbank en diversas sociedades permitieron agregar unos resultados por
dividendos de 7.526 miles de euros en 2019 (5.565 miles de euros en 2018) procedentes de sociedades en

(27): Medida Alternativa de Rendimiento (MAR) de conformidad con las Directrices de la European Securities and Markets Authority
(ESMA) publicadas el 5 de octubre de 2015. Para mas informacién sobre las MAR, véase el Anexo [ “Glosario de medidas alternativas
de rendimiento (MAR)” al presente Documento de Registro Universal.
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las que el Grupo Liberbank mantiene una participacién estable. Estos ingresos tienen su reflejo en el
epigrafe de la cuenta publica consolidada denominado “ingresos por dividendos”.

Las “comisiones netas” ascendieron a 190.550 miles de euros y experimentaron un incremento interanual
del 4%. Las comisiones de caracter recurrente alcanzaron los 184.798 miles de euros y aumentaron un 6%
con respecto a los 183.276 miles de euros del ejercicio 2018, gracias a los seguros (+6% interanual,
descontando ingresos no recurrentes) y los fondos de inversién (+23% interanual), debido a un mix madas
rentable de productos y al crecimiento de los activos gestionados.

Los resultados contabilizados en los epigrafes “ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta de activos y
pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas”, “ganancias o
pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas” y “diferencias de cambio,
netas” totalizaron 22.855 miles de euros, procedentes principalmente de la gestién de la cartera de renta
fija del Grupo.

Los resultados contabilizados como “otros ingresos y gastos de explotacion” ascendieron en términos netos
a 78.435 miles de euros de gastos, recogiendo el gasto por la aportacién al FGD (39.002 miles de euros),
el impuesto estatal sobre depoésitos (8.393 miles de euros), la aportacién anual al Fondo Unico de
Resolucion (3.913 miles de euros), la prestaciéon patrimonial por los activos fiscales diferidos monetizables
(10.424 miles de euros), y otros gastos de naturaleza diversa.

Todos estos factores determinaron un “margen bruto” al cierre del afio 2019 de 639.807 miles de euros,
cifra similar a la obtenida el ejercicio anterior.

Los “gastos de personal’ ascendieron a 236.919 miles de euros, y en términos interanuales se mantienen
sin variacién.

Los “otros gastos de administracion” ascendieron a 102.776 miles de euros, con una variacién interanual
del -15%. La evolucién de los costes determiné una ratio de eficiencia® del 53%, aproximadamente 3
puntos porcentuales por debajo del dato de 2018.

La partida de “provisiones o reversion de provisiones” registré un saldo de 25.641 miles de euros, y esta
compuesta por provisiones que estan destinadas principalmente a la reorganizacién de la red comercial y
contingencias de diverso tipo.

La partida “deterioro de valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados” ascendi6 a 60.473 miles de euros, 2.738 miles de euros mas que en
el ejercicio 2018, corresponden a saneamientos de la inversion crediticia. En relacién con la inversion
crediticia, el coste del riesgo®” se situé en el 0,24%.

La partida “ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos no financieros y participaciones, netas”
alcanzo6 los 5.367 miles de euros de resultados positivos, compensado por el “deterioro de valor o reversion
del deterioro del valor de activos no financieros”, cuyo resultado negativo asciende a 5.367 miles de euros.

La partida de “ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” presentd un
saldo negativo final de 38.437 miles de euros, y recoge principalmente el saneamiento de inmuebles
adjudicados y las pérdidas por ventas de activos no corrientes en venta.

A 31 de diciembre de 2019, la ganancia neta atribuida a Liberbank se situaba en 110.672 miles de euros,
la rentabilidad sobre recursos propios (ROE)?” fue del 4% y la rentabilidad sobre activos totales medios
(ROA)?" del 0,3%.
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= Evolucion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante el ejercicio 2018

El “margen de intereses” ascendia a 452.522 miles de euros, un 1,2% en términos relativos sobre los activos
totales medios (ATM)?”, y presentd un incremento interanual del 11%. Este incremento se debié
principalmente a unos mayores ingresos del crédito tanto del negocio minorista como del negocio
mayorista, y con la caida del coste de la financiacién.

Los “ingresos por intereses”’ totalizaron 541.363 miles de euros en el afio 2018, lo que supuso un
incremento del 7% con respecto a 2017. Dentro de éstos, se incluyen tanto los procedentes de créditos
concedidos a clientes (380.466 miles de euros) como los correspondientes a la cartera de renta fija, al
interbancario activo y otros ingresos financieros (160.897 miles de euros). Los ingresos derivados del
crédito se incrementaron en términos interanuales 5.661 miles de euros, principalmente debido al
incremento del volumen financiado (+18.342 miles de euros) contrarrestado en parte con la caida de tipo
de intereses (-12.681 miles de euros).

La rentabilidad del crédito en situacién normal fue del 1,7% en 2018, y la del crédito dudoso del 0,8%.

Los “gastos por intereses” ascendieron a 88.841 miles de euros, y presentaron un descenso del 11% con
respecto a 2017. Dentro de este apartado se contabilizan los costes de la financiacién mayorista, minorista
y otros gastos financieros. Los costes financieros minoristas representaron 12.743 miles de euros y
presentaron un descenso interanual de 3.637 miles de euros, haciendo que el coste financiero medio
minorista se situara en el 0,05% (0,07% en 2017). Los costes financieros mayoristas totalizaron 71.344
miles de euros y presentaron un descenso interanual de 7.941 miles de euros, haciendo que el coste
financiero medio mayorista se situara en el 0,3% (0,5% en 2017). El resto de gastos financieros ascendieron
a un neto de 4.754 miles de euros.

Las participaciones del Grupo Liberbank en diversas sociedades permitieron agregar unos resultados por
dividendos de 5.565 miles de euros en 2018 (2.367 miles de euros en 2017) procedentes de sociedades en
las que el Grupo Liberbank mantiene una participacion estable. Estos ingresos tienen su reflejo en el
epigrafe de la cuenta publica consolidada denominado “ingresos por dividendos”.

Las “comisiones netas” ascendieron a 183.276 miles de euros y experimentaron un incremento interanual
del 1%. Las comisiones de caracter recurrente alcanzaron los 175.069 miles de euros y aumentaron un 5%
con respecto a los 166.924 miles de euros del ejercicio 2017, gracias a los productos financieros no
bancarios (seguros, fondos de inversién, etc.) (con crecimiento interanual del 12%).

Los resultados contabilizados en los epigrafes “ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta de activos y
pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas”, “ganancias o
pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas” y “diferencias de cambio,
netas” totalizaron 33.335 miles de euros, procedentes principalmente de la gestién de la cartera de renta
fija del Grupo.

Los resultados contabilizados como “otros ingresos y gastos de explotacion” ascendieron en términos netos
a 64.419 miles de euros de gastos, recogiendo el gasto por la aportaciéon al FGD (37.610 miles de euros),
el impuesto estatal sobre depodsitos (8.208 miles de euros), la aportacién anual al Fondo Unico de
Resolucion (9.249 miles de euros), la prestaciéon patrimonial por los activos fiscales diferidos monetizables
(11.138 miles de euros), y otros gastos de naturaleza diversa.

Todos estos factores determinaron un “margen bruto” al cierre del afio 2018 de 640.041 miles de euros,
inferior en un 1% al del ejercicio anterior.

2020 Pagina 143 de 179



Liberbank Documento de Registro Universal

Los “gastos de personal’ ascendieron a 236.039 miles de euros, y en términos interanuales presentaron un
descenso del 5%.

Los “otros gastos de administracion” ascendieron a 120.516 miles de euros, con una variacién interanual
del -12%. La evolucion de los costes determind una ratio de eficiencia®” del 56%, 4 puntos porcentuales
por debajo del dato de 2017.

La partida de “provisiones o reversion de provisiones” registré un saldo de 26.618 miles de euros, y esta
compuesta por provisiones que estan destinadas principalmente a cubrir el ERE y contingencias legales.

La partida “deterioro de valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados” ascendi6 a 57.735 miles de euros, 211.016 miles de euros menos
que en el afio 2017, corresponden a saneamientos de la inversién crediticia. En relacién con la inversion
crediticia, el coste del riesgo®” se situé en el 0,25%.

La partida “ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos no financieros y participaciones, netas”
alcanzo los 24.274 miles de euros de resultados positivos.

La partida de “ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” presentd un
saldo negativo final de 40.207 miles de euros, y recoge principalmente el saneamiento de inmuebles
adjudicados y las pérdidas por ventas de activos no corrientes en venta.

A 31 de diciembre de 2018, la ganancia neta atribuida a Liberbank se situaba en 110.018 miles de euros,
la rentabilidad sobre recursos propios (ROE)?” fue del 4% y la rentabilidad sobre activos totales medios
(ROA)?” del 0,3%.

= Evolucion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante el ejercicio 2017

El “margen de intereses” ascendia a 405.909 miles de euros, un 1,1% en términos relativos sobre los activos
totales medios (ATM)®”, y present6 un descenso interanual del 11%. Este descenso se debi6 principalmente
a unos menores ingresos del crédito del negocio minorista, que no se compensé con la caida del coste de
la financiacion.

Los “ingresos por intereses” totalizaron 505.437 miles de euros en el afio 2017, 1o que supuso un descenso
del 16% con respecto a 2016. Dentro de éstos, se incluyen tanto los procedentes de créditos concedidos a
clientes (374.805 miles de euros) como los correspondientes a la cartera de renta fija, al interbancario
activo y otros ingresos financieros (130.631 miles de euros). Los ingresos derivados del crédito se
redujeron en términos interanuales 40.111 miles de euros, principalmente debido a las nuevas
formalizaciones que no compensaron las amortizaciones y cancelaciones del crédito (10.769 miles de
euros), y a la caida de tipos de interés (29.342 miles de euros). El descenso de dudosos tuvo un efecto
negativo en los ingresos por intereses (4.737 miles de euros).

Por otro lado, el 27% del descenso de los ingresos del crédito se debié a un descenso de los saldos medios
acumulados, y el 73% a la caida de tipos de interés.

La rentabilidad del crédito en situacién normal fue del 1,8% en 2017, y la del crédito dudoso del 0,9%.

Los “gastos por intereses” ascendieron a 99.528 miles de euros, y presentaron un descenso del 34% con
respecto a 2016. Dentro de este apartado se contabilizan los costes de la financiacién mayorista, minorista
y otros gastos financieros. Los costes financieros minoristas representaron 16.380 miles de euros y
presentaron un descenso interanual de 27.921 miles de euros, haciendo que el coste financiero medio
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minorista se situara en el 0,07% (0,18% en 2016). Los costes financieros mayoristas totalizaron 79.285
miles de euros y presentaron un descenso interanual de 19.403 miles de euros, haciendo que el coste
financiero medio mayorista se situara en el 0,5% (0,7% en 2016). El resto de gastos financieros ascendieron
a un neto de 3.862 miles de euros.

Las participaciones del Grupo Liberbank en diversas sociedades permitieron agregar unos resultados por
dividendos de 2.367 miles de euros en 2017 (2.842 miles de euros en 2016) procedentes de sociedades en
las que el Grupo Liberbank mantiene una participacién estable. Estos ingresos tienen su reflejo en el
epigrafe de la cuenta publica consolidada denominado “ingresos por dividendos”.

Las “comisiones netas’ ascendieron a 181.645 miles de euros y permanecieron sin variacion respecto al
ejercicio anterior. Las comisiones de cardcter recurrente alcanzaron los 166.924 miles de euros y
aumentaron un 1,4% con respecto a las del ejercicio 2016, gracias a los productos financieros no bancarios
(seguros, fondos de inversion, etc.) y las comisiones de disponibilidad (con crecimientos interanuales del
18,5% y 6,4%, respectivamente).

Los resultados contabilizados en los epigrafes “ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta de activos y
pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas”, “ganancias o
pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas” y “diferencias de cambio,
netas” totalizaron 88.678 miles de euros, procedentes principalmente de la gestién de la cartera de renta
fija del Grupo.

Los resultados contabilizados como “otros ingresos y gastos de explotacion” ascendieron en términos netos
a 77.687 miles de euros de gastos, recogiendo el gasto por la aportaciéon al FGD (36.727 miles de euros),
el impuesto estatal sobre depésitos (8.342 miles de euros), la aportacién anual al Fondo Unico de
Resolucion (10.903 miles de euros), la prestacién patrimonial por los activos fiscales diferidos
monetizables (12.052 miles de euros), y otros gastos de naturaleza diversa.

Todos estos factores determinaron un “margen bruto” al cierre del afio 2017 de 645.832 miles de euros,
inferior en un 31% al del ejercicio anterior.

Los “gastos de personal’ ascendieron a 249.669 miles de euros, y en términos interanuales presentaron un
incremento del 1%.

Los “otros gastos de administracion” ascendieron a 137.689 miles de euros, con una variacién interanual
del -4%. La evolucién de los costes determiné una ratio de eficiencia®” del 60,0%, 18 puntos porcentuales
por encima del dato de 2016 (debido a que en el ejercicio anterior se obtuvo un mayor margen bruto como
consecuencia de unos mayores resultados por operaciones financieras, que durante el ejercicio
descendieron en un 74,3% en términos interanuales).

La partida de “provisiones o reversion de provisiones” registrdé un saldo de 6.737 miles de euros, y esta
compuesta por provisiones que estan destinadas principalmente a cubrir el ERE y contingencias legales.

La partida “deterioro de valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados” ascendi6 a 268.751 miles de euros, 126.190 miles de euros mas que
en el afio 2016. De ellos, 255.255 miles de euros corresponden a saneamientos de la inversiéon crediticia
y los 13.496 miles de euros restantes a saneamientos de participadas y de Renta Fija. En relaciéon con la
inversion crediticia, el coste del riesgo® se situ6 en el 1,16%.

La partida “ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos no financieros y participaciones, netas”
alcanzo6 los 97.074 miles de euros de resultados positivos que corresponden, principalmente, a la venta
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Mihabitans (84.800 miles de euros), de Laoconte (9.057 miles de euros) y por las ventas de inversiones
inmobiliarias (4.498 miles de euros).

La partida de “ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” presentd un
saldo negativo final de 498.998 miles de euros, y recoge principalmente el saneamiento de inmuebles
adjudicados y las pérdidas por ventas de activos no corrientes en venta.

A 31 de diciembre de 2017, la pérdida neta atribuida a Liberbank se situaba en 258.706 miles de euros, la
rentabilidad sobre recursos propios (ROE)?” fue del -10,7% y la rentabilidad sobre activos totales medios
(ROA)® del -0,7%.

C. Estado de flujos de efectivo consolidado de Liberbank correspondiente a los ejercicios 2019,
2018 y 2017.

= Estado de flujos de efectivo consolidado auditado de Liberbank correspondiente al ejercicio 2019
y 2018, y estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio 2017 re-elaborado
a efectos comparativos:

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
i i i (1)
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO Auditado Auditado No auditado
(segun NIIF-UE) (miles €)
1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio 110.672 110.018 (302.362)
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades
de eXPlOtaCION: ...uueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiet 30.317 62.319 632.220
AMOTTIZACION () eeiiiiiiieeieeiieiiee e e e e e e e e e e e e e e eene e eeeeees 43.458 36.745 35.576
(0 TN 1 S (T o IR (13.141) 25.574 596.644
Aumento/(disminucion) neto de los activos de explotacion .... 1.887.569 (5.236.461) 3.372.474
Activos financieros mantenidos para negociar (+/-)........... 1.963 9.159 7.736

Activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en

LYY L U o XSSP 21.902 28.373
Activos financieros designados a valor razonable con

cambios en reSultadoS(H/-) uuueeiieiiieuiieeieeeeeiiiee e e -- -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro

resultado global ... 817.583 1.621.401 2.904.325
Activos financieros a coste amortizado ......cccceeeeeeeerevvunnnnnns (2.702.178) (6.912.776) 397.540
Otros activos de eXplotacion .......cccceevveevveeeeesinniiiieeee e 26.839 17.382 62.873

Aumento/(disminucién) neto de los pasivos de explotacién:... 1.810.137 3.768.309 (3.218.089)
Pasivos financieros mantenidos para negociar (+/-) (2.516) (8.823) (8.793)
Pasivos financieros designados a valor razonable con

cambios en resultados (+/-).uuciiiiiieiriiiiieiiiiiiee e e s -- -

Pasivos financieros a coste amortizado (+/-) .cccceeeeerevvunnnnns 1.854.746 3.716.685 (2.992.109)
Otros pasivos de eXplotacion (+/-) eeeeveeeeeeeeenincineeeenseeinns (42.093) 60.447 (217.187)

Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias.......cccc.oeeuuee (22.117) (21.936) 58.103

Total flujos de efectivo netos de las actividades de

54’5 [0 = Vs o) o 41.440 (1.317.751) 542.346

2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

o Ve o T R (70.205) (87.486) (553.818)
ACtiVOS tan@IDIES c..eevivieeeiiiie e (16.409) (22.009) (80.471)
AcCtivos iNtangiblesS.........uuuuuuuuueeiiiii . (21.703) (27.607) (24.856)
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31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
1 1 1 (1)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO Auditado Auditado No auditado

(segun NIIF-UE) (miles €)

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas ........cc....... (449) (2.021) (144)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio........ - -

Activos no corrientes y pasivos que han sido clasificados

como mantenidos para la venta.....ccccccceeeeeeeeiiiiiiiinieieineeeenns (31.644) (35.850) (448.347)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion .... -

COBIOS (1) ceiiieiieieeee e 237.462 404.049 42.504
ACtivos tangibles .......uuuueuiiiiiiiiiii e 55.074 74.647 31.791
AcCtivos INtangiblesS.........uuueuuuuiuiiiiiiiiii e 16 66 59
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas ................. 4.662 31.250 10.654
Entidades dependientes y otras unidades de negocio....... -

Activos no corrientes y pasivos que han sido clasificados
como mantenidos para la Venta ......ccccceeeeeeieieieeeeeeee e 177.710 298.086
Otros cobros relacionados con actividades de inversién... -

Total flujos de efectivo netos de las actividades de

[ G T2 <Y 3 T ) U 167.257 316.563 (511.314)

3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

oo PPN (46.678) (48.294) (38.819)
I D75 Ta LY o Ve Lo Y=Y (22.004)

Pasivos subOrdinados ........cceevuveeeiiiiiieiiiee e e (20.625) (28.433) (11.052)
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio........ -

Adquisiciéon de instrumentos de patrimonio propio .......... (4.019) (6.630) (9.514)
Otros pagos relacionados con actividades de financiaciéon (30) (13.231) (18.253)

[@0e] o o T3 PPN 3.986 6.329 808.881
Pasivos subordinados .......c..eeeeeiiiiiiiiiiee e - -- 300.000
Emisién de instrumentos de patrimonio propio................. -- - 499.023
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio.......... 3.986 6.329 9.858
Otros cobros relacionados con actividades de

FINANCIACION i -

Total flujos de efectivo neto de las actividades de

00 T2 4 L = Los 1) ¢ P (42.692) (41.965) 770.062

4. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (D) ..c.ceeuueee -- - -

5. AUMENTO / (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES

L 166.005 (1.043.153) 801.094

6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO ...uureeussrennssrnnns 664.696 1.707.849 906.755

7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (5+6) ..c.veuvuuenns 830.701 664.696 1.707.849

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
28 el 6 A T2 o T TR R RRRN 228.728 226.359 263.244
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales (+)..... 564.215 389.621 1.411.822
Otros activos financieros (+).....cccveeereeereerrieereeereernieeeeeeeeennnns 49.878 62.505 41.934
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista (-). (12.120) (13.789) (9.151)

Total efectivo y equivalentes al final del periodo................ 830.701 664.696 1.707.849

(1): La informacién financiera correspondiente al ejercicio cerrados a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia de la
entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia, dicha informacién financiera ha sido re-
elaborada y se presenta uinica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacion financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019.
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En los estados de flujos de efectivo consolidados se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que
se indica a continuacion:

= Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por
éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor vy,
exclusivamente, al formar parte integral de la gestién del efectivo, los descubiertos bancarios
reintegrables a la vista que minoran el importe del efectivo y sus equivalentes.

= Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién. También se consideran
actividades de explotacién los intereses pagados por cualquier financiacién recibida, aunque sean
consideradas como actividades de financiacion.

= Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos
a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

= Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién, tales como
los pasivos subordinados.

A efectos de la elaboracién del estado de flujos de efectivo consolidado, se ha considerado como “efectivo
y equivalentes de efectivo’ aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios
en su valor. De esta manera, el Grupo Liberbank considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos
registrados en el epigrafe “caja y depodsitos en bancos centrales” del balance consolidado, asi como los
depdsitos “a la vista” en entidades de crédito.

D. Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado auditado de Liberbank
correspondiente a los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

En el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, de acuerdo con la terminologia utilizada
por la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto
consolidado, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de
errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del
ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos
habidos en funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Efectos de la correccion de errores y de los cambios en las politicas contables: que incluye los cambios
en el patrimonio neto consolidado que surgen como consecuencia de la re-expresion retroactiva de
los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la
correccion de errores.

b) Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas
en el estado de Ingresos y Gastos consolidado reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto
consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacién, distribucion de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital,
traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del
patrimonio neto consolidado.
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A continuacién, se incluye el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado de Liberbank correspondiente los ejercicios terminados a 31 de diciembre
de 2019, 2018 y 2017:

Estado a 31 de diciembre de 2019

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN

EL PATRIMONIO NETO Instrumentos Resultado Intereses Minoritarios
CONSOLIDADO de Otros atribuible a
(segtin NIIF-UE) patrimonio elementos los Otro Otro
Auditad emitidos del Menos propietarios Menos: resultado resultado
“_ ttado Prima de distintos del patrimonio Ganancias Reservas de Otras acciones de la Dividendos global global Otros
(miles €) Capital Emision capital neto acumuladas revalorizacion reservas propias dominante a cuenta acumulado acumulado elementos Total
Saldo de apertura 61.331 1.953.785 - - (7.607) - 725.688 (66.105) 110.018 - 53.490 - 16 2.830.616
Efectos de la correcciéon de
errores - - - - - - - - T s s s T T

Efectos de los cambios en
las politicas contables - - - - - - 627 - - - - - - 627

Saldo de apertura

ajustado (periodo
corriente) 61.331 1.953.785 - - (7.607) - 726.315 (66.105) 110.018 - 53.490 - 16 2.831.243

Resultado global total del

ejercicio - - - - - - - 110.672 -- 175.346 - - 286.018

Otras variaciones del
patrimonio neto (516) - - - 88.306 - (46.542) 65.769 (110.018) - - - - (3.001)

Emision de acciones

ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Emision de acciones

preferentes - - - - - - - - - - - - - -
Emision de otros

instrumentos de

patrimonio - - - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de

otros instrumentos de

patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - - - -
Conversién de deuda en

patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -

Reduccién de capital (516) - - - - - (52.401) 52917 - - - - - -

Dividendos (o
remuneraciones a los

socios) -- - - - - -- -- -- -- (22.004) - -- -- (22.004)
Compra de acciones
propias - - - - - - - (4.019) - - - - - (4.019)

Venta o cancelacion de
acciones propias - - - - -

- (12.885) 16.871 - - - - - 3.986

2020 Pagina 149 de 179



Liberbank

Documento de Registro Universal

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN
EL PATRIMONIO NETO
CONSOLIDADO

(segtin NIIF-UE)

Auditado

(miles €)

Estado a 31 de diciembre de 2019

Capital

Prima de
Emisién

Instrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacién

Menos
acciones
propias

Otras
reservas

Resultado
atribuible a
los
propietarios
de la
dominante

Menos:
Dividendos
a cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Intereses Minoritarios

Otro
resultado
global
acumulado

Otros
elementos

Total

Reclasificacion de
instrumentos financieros
del patrimonio neto al
pasivo

Reclasificacion de
instrumentos financieros
del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre
componentes del
patrimonio neto
Aumento o disminucién
del patrimonio neto
resultante de
combinaciones de
negocios

Pagos basados en acciones
Otros aumentos o
disminuciones del
patrimonio

Saldo final a 31 de
diciembre de 2019

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN
EL PATRIMONIO NETO
CONSOLIDADO

(segun NIIF-UE)

Auditado

(miles €)

60.815

1.953.785

88.306

80.699

- 19.038 -

- 679.775 (336)

(110.018)

110.672

Estado a 31 de diciembre de 2018

22.004

228.834

19.038

3.114.260

Capital

Prima de
Emision

Instrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacién

Menos
acciones
propias

Otras
reservas

Resultado
atribuible a
los
propietarios
de la
dominante

Menos:
Dividendos
a cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Intereses Minoritarios

Otro
resultado
global
acumulado

Otros
elementos

Total

Saldo de apertura (antes
de reexpresion)

Efectos de la correccion de
errores

Efectos de los cambios en
las politicas contables

58.537

1.797.061

252.040

793.113 (9.074)

(52.596) -

(258.706)

49.695

16.940

16

2.682.682

(35.656)
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Estado a 31 de diciembre de 2018
ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN

EL PATRIMONIO NETO Instrumentos Rfasu_ltado
CONSOLIDADO . c_le Otros atribuible a
(seguin NIIF-UE) patrnp(-mlo elementos . !OS Otro Otro

. emitidos del Menos propietarios Menos: resultado resultado
Auditado Prima de distintos del patrimonio Ganancias Reservas de Otras acciones de la Dividendos global global Otros
(miles €) Capital Emision capital neto acumuladas revalorizacién reservas  propias dominante a cuenta acumulado acumulado elementos Total

Saldo de apertura

ajustado (periodo
corriente) 58.537 1.797.061 -

Resultado global total del
ejercicio

Otras variaciones del
patrimonio neto 2.794 156.724 -

Intereses Minoritarios

252.040 - 740.517 (9.074) (258.706) - 66.635 - 16 2.647.026

110.018 - (16.672) - - 93.346

(259.647) - (14.829) (57.031) 258.706 - 3.527 - - 90.244

Emision de acciones

ordinarias - - - - - - - - - - - - -
Emision de acciones

preferentes - - - - - - - - - - - - -
Emision de otros

instrumentos de

patrimonio - - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de

otros instrumentos de

patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - - -

Conversion de deuda en
patrimonio neto 2.794 156.724 - - - - (25) - -- -- -- -- -- 159.493

Reduccién de capital - - - - - - -- - - - - - .
Dividendos (o

remuneraciones a los

socios) - - - - - - - - - - - - -

Compra de acciones
propias - - - - - - - (73.458) - - - - - (73.458)

Venta o cancelacién de
acciones propias - - - - - - (9.998) 16.427 - - - - - 6.429

Reclasificacion de
instrumentos financieros
del patrimonio neto al
pasivo - - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de

instrumentos financieros

del pasivo al patrimonio

neto - - - - - - - - - - - - -
Transferencias entre

componentes del

patrimonio neto - - -

(259.647) - (2.586) - 258.706 - 3.527 - -

2020 Pagina 151 de 179



leerbank Documento de Registro Universal

Estado a 31 de diciembre de 2018

EL PATRIMONIO NETO Instrumentos Rfasu_ltado
CONSOLIDADO . c_le Otros atribuible a
(seguin NIIF-UE) patrnp(-mlo elementos . !OS Otro Otro

. emitidos del Menos propietarios Menos: resultado resultado
Auditado Prima de distintos del patrimonio Ganancias Reservas de Otras acciones de la Dividendos global global Otros
(miles €) Capital Emision capital neto acumuladas revalorizacién reservas  propias dominante a cuenta acumulado acumulado elementos Total

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN
Intereses Minoritarios

Aumento o disminucién
del patrimonio neto
resultante de
combinaciones de
negocios

Pagos basados en acciones
Otros aumentos o
disminuciones del
patrimonio

Saldo final a 31 de
diciembre de 2018 61.331 1.953.785 - - (7.607) - 725.688 (66.105) 110.018 -- 53.490 -- 16 2.830.616

- ~  (2.220) - - - - - - (2.220)

ESTADO TOTAL DE Estado a 31 de diciembre de 2017

CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO NETO Instrumentos Resultado
CONSOLIDADO de Otros atribuible a
(segun NIIF-UE) patrimonio elementos los Otro Otro
Auditad emitidos del Menos propietarios Menos: resultado resultado

uditado Prima de distintos del patrimonio Ganancias Reservas de Otras acciones de la Dividendos global global Otros

(miles €) Capital Emisién capital neto acumuladas revalorizacién reservas propias dominante a cuenta acumulado acumulado elementos Total

Saldo de
apertura (antes

de
reexpresion) 818.358 1.328.714 - -- 172.120 - (25.556) (11.871) 128.808 - 97.180 8.380 36.087 2.552.220

Efectos de la
correcciéon de
errores - -

Efectos de los

cambios en las

politicas

contables - -

Saldo de
apertura
ajustado

(periodo
corriente) 818.358 1.328.714 - -- 142.175 -- (25.556) (11.871) 128.808 -- 127.125 8.380 36.087 2.552.220

Resultado

global total del
ejercicio - -- - -- -- -- - - (258.706) - (77.803) (8.380) (36.126) (381.015)

Intereses Minoritarios

- ~ (29.945) - - - - - 29.945
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ESTADO TOTAL DE
CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO NETO
CONSOLIDADO
(segtin NIIF-UE)
Auditado

(miles €)

Estado a 31 de diciembre de 2017

Capital

Prima de
Emision

Instrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacion

Otras
reservas

Menos
acciones
propias

Resultado
atribuible a
los
propietarios
de la
dominante

Menos:
Dividendos
a cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Intereses Minoritarios

Otro
resultado
global
acumulado

Otros

elementos Total

Otras
variaciones del
patrimonio
neto

Emision de
acciones
ordinarias
Emision de
acciones
preferentes
Emision de
otros
instrumentos
de patrimonio
Ejercicio o
vencimiento de
otros
instrumentos
de patrimonio
emitidos
Conversion de
deuda en
patrimonio
neto
Reduccién de
capital
Dividendos (o
remuneraciones
a los socios)
Compra de
acciones
propias

Venta o
cancelacion de
acciones
propias

(759.821)

39.922

17.244

(816.987)

468.347

459.101

109.865

818.669

(12.671)

(173)

816.987

(2.267)

2.797

(9.514)

12.311

(128.808)

373

55 511.477

486.352

(2) 26.315

(9.514)

32 10.076
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ESTADO TOTAL DE Estado a 31 de diciembre de 2017
CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO NETO Instrumentos Resultado

CONSOLIDADO . c_le Otros atribuible a
(seguin NIIF-UE) patru?u.)mo elementos . !os Otro Otro
. emitidos del Menos propietarios Menos: resultado resultado
Auditado Prima de distintos del patrimonio Ganancias Reservas de Otras acciones de la Dividendos global global Otros
(miles €) Capital Emisiéon capital neto acumuladas revalorizacién reservas propias dominante a cuenta acumulado acumulado elementos Total

Intereses Minoritarios

Reclasificacion

de

instrumentos

financieros del

patrimonio

neto al pasivo -- -- -- -- -- - - - - -

Reclasificacion

de

instrumentos

financieros del

pasivo al

patrimonio

neto - - - - - - - - - -

Transferencias
entre
componentes

del patrimonio
neto - -- - -- 109.865 - 18.570 - (128.808) - 373 - - -

Aumento o

disminuciéon

del patrimonio

neto resultante

de

combinaciones

de negocios -- -- -- -- -- - -- - -- -

Pagos basados
en acciones -- - - - -- - -- - - .

Otros aumentos
o

disminuciones
del patrimonio - - - - - - (1.777) - - - -- -- 25 (1.752)

Saldo final a
31 de

diciembre de
2017 58.537 1.797.061 - - 252.040 - 793.113 (9.074) (258.706) -- 49.695 - 16 2.682.682
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18.1.2. Cambio de fecha de referencia contable

Liberbank no ha cambiado su fecha de referencia contable durante el periodo cubierto por la informacion
financiera histérica incluida en el presente Documento de Registro Universal.

18.1.3. Normas contables

La informacién financiera histérica de Liberbank incluida en el presente Documento de Registro Universal
ha sido elaborada de acuerdo con las NIIF-UE, tomando en consideracion las circulares pertinentes y sus
posteriores modificaciones.

18.1.4. Cambio del marco contable
Liberbank no tiene la intencién de adoptar un nuevo marco de normas contables en los préximos estados

financieros que publique.

18.1.5. Cuando la informacién financiera auditada se prepare con arreglo a normas
nacionales de contabilidad, dicha informaciéon debe incluir por lo menos: (a) el
balance; (b) la cuenta de resultados; (c) una declaracion que muestre todos los
cambios en el patrimonio neto; (d) el estado de flujos de tesoreria; y (e) las politicas
contables utilizadas y notas explicativas.

Segun se indica en el punto 18.1.3 del presente Documento de Registro Universal, la informacién financiera
histérica de Liberbank incluida en el presente Documento de Registro Universal ha sido elaborada de
acuerdo con las NIIF-UE, tomando en consideracién las circulares pertinentes y sus posteriores
modificaciones.

18.1.6. Estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados de Liberbank se encuentran incluidos en el punto 18.1.1 del presente
Documento de Registro Universal.

18.1.7. Antigiiedad de la informacion financiera

La fecha de cierre del balance correspondiente al ultimo ejercicio de informacion financiera auditada
(ejercicio 2019) no precede en mas de 18 meses a la fecha del presente Documento de Registro Universal.
18.2. Informacion intermedia y demas informacion financiera

La Sociedad no ha publicado informacién financiera intermedia (trimestral o semestral) desde la fecha de
los ultimos estados financieros auditados.

18.3. Auditoria de la informacion financiera historica anual

18.3.1. Declaracién de que se ha auditado la informacién financiera histérica

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de Liberbank correspondientes a los ejercicios 2019, 2018

y 2017 han sido auditadas por Deloitte con una opinion favorable.

18.3.2. Indicacion de otra informaciéon en el documento de registro que haya sido
examinada por los auditores.

No existe otra informacién en el presente Documento de Registro Universal que haya sido auditada por
los auditores (véase el punto 18.3.3).
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18.3.3. Cuando la informacion financiera del documento de registro no se haya extraido
de los estados financieros auditados del emisor, indiquese la fuente de la
informacion y especifiquese que no ha sido auditada.

La informacién financiera del Grupo que no ha sido extraida de las cuentas anuales auditadas de Liberbank
correspondientes a los ejercicios 2019, 2018 y 2017 (como, por ejemplo, la informacién financiera incluida
en el Anexo I) proviene de la contabilidad interna y del sistema de informacion de gestién con el que
cuenta la Sociedad. Esta informacién no ha sido objeto de auditoria ni de revisién limitada de forma
separada.

18.4. Informacion financiera pro forma

No procede.
18.5. Politica de dividendos

18.5.1. Descripcion de la politica del emisor sobre el reparto de dividendos y cualquier
restriccion al respecto.

El Consejo de Administracién de Liberbank acordd, en la sesién celebrada el 29 de octubre de 2018, la
aprobacion de la Politica de Dividendos, en la que se configuran los principios y criterios basicos por los
que se regiran los acuerdos de distribucién de dividendos, como son la vinculacién al beneficio de la
Sociedad, el equilibrio y la sostenibilidad, la transparencia informativa y la igualdad de trato, el
cumplimiento de la normativa aplicable y adecuacién a las practicas de buen gobierno y que esté en linea
con las de sociedades del sector bancario de similares caracteristicas. Sin perjuicio de lo anterior,
cualquier pago de dividendos que, eventualmente, acuerde en un futuro Liberbank dependera de diversos
factores, tales como la evolucién de sus negocios y su resultado de explotacién. En consecuencia, no puede
garantizarse que en un futuro Liberbank vaya a pagar dividendos o que, en caso de hacerlo, los dividendos
aumenten progresivamente con el tiempo.

El 27 de marzo de 2020, y en el contexto de la pandemia del COVID-19, el BCE revoco6 la recomendacién
del 17 de enero de 2020 relativa a las politicas de distribucién de dividendos de las entidades de crédito®®
y, en su lugar, aprobé una nueva recomendacién dirigida a todas las entidades de crédito significativas de
la eurozona en relaciéon con la distribucién de sus beneficios correspondientes a los ejercicios 2019 y
2020, y que el Banco de Espafa extendié a las entidades de crédito bajo su supervisién directa. En este
sentido, el BCE recomienda que, hasta al menos el 1 de octubre de 2020, no se abonen dividendos a sus
accionistas, con la finalidad principal de promover practicas consistentes que faciliten a las entidades
financieras su importante papel de financiar a la economia real en momentos de tensiones de liquidez,
como los generados por el COVID-19, facilitando asi su posterior recuperacién una vez se supere la crisis
sanitaria. Para mas informacion, véase el factor de riesgo niim. 1. En este sentido, el 30 de marzo de 2020,
el Consejo de Administraciéon de Liberbank acordé seguir la recomendacion del BCE de 27 de marzo de
2020 de no pagar dividendos hasta, al menos, el 1 de octubre de 2020 y, conforme a la normativa aplicable,
retiré la propuesta de aplicacion de resultado correspondiente al ejercicio 2019 de la convocatoria de la
Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 1 de abril de 2020 y aplazé, en consecuencia, la
decision correspondiente a una Junta General posterior (véase el punto 18.5.2. del Documento de Registro
Universal).

(28): Para aquellas entidades que, como Liberbank, cumplian sus requerimientos de capital y, a 31 de diciembre de
2019, habian alcanzado sus ratios de capital plenamente implementadas (fully loaded) (requerimientos de enero
de 2020), el BCE recomendo repartir sus beneficios netos como dividendos de manera conservadora, a fin de poder
seguir cumpliendo todos los requisitos establecidos conforme a SREP, incluso en caso de deterioro de las
condiciones econémicas y financieras.
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18.5.2. Importe de los dividendos por accion en cada ejercicio durante el periodo cubierto
por la informacion financiera histoérica.

Ejercicio 2019

El 30 de marzo de 2020, el Consejo de Administracion de Liberbank acordo seguir la recomendacién del
BCE de 27 de marzo de 2020 de no pagar dividendos hasta al menos el 1 de octubre de 2020, para fortalecer
la solvencia de los bancos y promover su actuacién como piezas clave de la recuperacién de la economia,
facilitando la concesién de créditos, en coordinacion con las medidas promovidas por los gobiernos. Como
consecuencia de ello, el Consejo de Administracién de la Sociedad, de conformidad con el articulo 253 de
la Ley de Sociedades de Capital y el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, acordo retirar la propuesta
de aplicacién de resultado correspondiente al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2019, recogida
en el punto cuarto del orden del dia de la convocatoria de la Junta General Ordinaria de accionistas
celebrada el 1 de abril de 2020 que fue publicada el 27 de febrero de 2020, y, en consecuencia, aplazar la
decision sobre la propuesta de aplicacién del resultado correspondiente a dicho ejercicio a una Junta
General posterior.

Ejercicio 2018

La Junta General de accionistas de Liberbank celebrada el 30 de abril de 2019 acordé distribuir un
dividendo con cargo a los resultados del ejercicio 2018 por un importe total de 22.004 miles de euros,
esto es, 0,007239 euros brutos por accién. El abono de dicho dividendo tuvo lugar el 13 de mayo de 2019.

Ejercicios 2017

Durante el ejercicio 2017, Liberbank no acordé la distribucién de ningtin dividendo.
18.6. Procedimientos judiciales y de arbitraje

18.6.1. Informacion sobre cualquier procedimiento administrativo, judicial o de arbitraje
(incluidos los procedimientos que estén pendientes o que el emisor considere que
puedan afectarle), durante un periodo que cubra por lo menos los 12 meses
anteriores, que puedan tener o hayan tenido en el pasado reciente efectos
significativos en la posicion o rentabilidad financiera del emisor y/o del grupo.

Salvo por los litigios que se resumen a continuacién y sin perjuicio de lo dispuesto en el factor de riesgo
“El Grupo Liberbank estd expuesto a procedimientos administrativos, judiciales y de arbitraje”, desde los
12 meses anteriores a la fecha del presente Documento de Registro Universal, ni Liberbank ni ninguna
sociedad del Grupo Liberbank se encuentran incursas en procedimientos gubernamentales, judiciales o de
arbitraje, incluidos aquellos pendientes de resolucién o que podrian iniciarse segiin conocimiento de la
Sociedad, que hayan tenido o pudieran tener perjuicios significativos en el Grupo Liberbank o en su
situacién financiera o rentabilidad.

= Procedimientos en relacion con las denominadas “clausulas suelo”

Las denominadas “clausulas suelo” son aquellas en virtud de las cuales un prestatario se obliga a pagar
un tipo de interés minimo al correspondiente prestamista con independencia de cudl sea el tipo de
interés aplicable. La sentencia 241/2013 del Tribunal Supremo declaré la nulidad de alguna de dichas
clausulas, si bien no afecté a la globalidad de las “clausulas suelo” debido a la diversidad de clausulas
existentes que impedia aplicar analégicamente a todas ellas la solucién dada. Posteriormente, en abril
de 2016, un juzgado de lo mercantil de Madrid concluy6, en el marco de una reclamaciéon colectiva
contra numerosas entidades financieras espafolas, entre las que se encontraba Liberbank, que
determinadas “clausulas suelo” de los préstamos hipotecarios, aun siendo legales en si mismas,
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resultan abusivas por la insuficiencia de informacién suministrada a los consumidores y por la falta de
transparencia de las mismas, y, por tanto, nulas. La sentencia de abril de 2016 partié de la base de la
licitud de las “clausulas suelo” y de que, pese a su reconocimiento como elemento esencial de contrato,
son susceptibles de ser sometidas a control de contenido o abusividad si incurren en defecto de
transparencia. A estos efectos, habrda de efectuarse una valoracién individualizada sobre la
transparencia de las “clausulas suelo” incorporadas a cada contrato. El 23 de noviembre de 2018 fue
notificada a Liberbank la Sentencia n°. 603/2018, de 12 de noviembre dictada por la Audiencia
Provincial de Madrid confirmando a su vez la dictada por el Juzgado de Primera Instancia. No obstante,
la citada resolucién de la Audiencia Provincial fue recurrida por la mayoria de las entidades en casacién.

En la actualidad, conforme a la doctrina emanada del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en
sentencia de fecha 21 de diciembre de 2016, que fue asumida por el Tribunal Supremo espafiol, la
nulidad de la clausula determinara el alcance restitutorio derivado del articulo 1.303 del Cédigo Civil
(restitucion reciproca de las prestaciones, con el devengo de intereses) sin limitacién temporal alguna,
todo ello frente a la doctrina inicial del Tribunal Supremo espafiol que establecia una limitacién
temporal a la retroactividad. En consecuencia, declarada la nulidad de la clausula en aquellos supuestos
en que legalmente se entienda su abusividad y asi lo determinen los juzgados y tribunales, los efectos
de la nulidad lo seran desde el mismo momento de la constitucién de la obligacién, sin merma ni
limitacién alguna.

Con el fin principal de evitar una eventual saturacién de los juzgados espafioles, en enero de 2017 se
aprobo el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de protecciéon de consumidores
en materia de clausulas suelo (el “RDL 1/2017”) que fomenta la bisqueda de soluciones extrajudiciales
entre las entidades financieras y aquellos consumidores afectados por ciertas “clausulas suelo”
estableciendo medidas que incentiven que las partes lleguen a acuerdos. A estos efectos, Liberbank
puso en marcha el procedimiento establecido en el RDL 1/2017 creando una unidad especifica para
informar a los afectados de la existencia de “clausulas suelo” en sus préstamos, atender cualquier
reclamaciéon que presenten y, si es necesario, negociar con ellos caso por caso. No obstante, en la
medida en que las entidades financieras y los consumidores afectados no estan obligados a llegar a un
acuerdo, los citados afectados podrian demandar a las entidades financieras, incluida Liberbank, lo que
podria afectar negativamente al Grupo.

En abril de 2018, el Tribunal Supremo espafiol (STS de 11 de abril de 2018) confirmé la validez de las
transacciones extrajudiciales alcanzadas por las entidades financieras con los clientes afectados por
esta materia, aunque la obligacién preexistente sobre la que existe controversia pudiera ser nula. No
obstante, supedité su validez a que el acuerdo transaccional hubiese cumplido las exigencias de
transparencia, que deberan ser comprobadas de oficio en cada caso por los juzgados y tribunales. Por
tanto, en caso de que se considere que no se han cumplido las exigencias de transparencia, los acuerdos
transaccionales podrian no tener validez, lo que podria afectar negativamente al Grupo.

Liberbank estimé, a 31 de diciembre de 2016, que la retroactividad absoluta de la nulidad de las
“clausulas suelo” podria implicar que se viese obligado a devolver intereses a los consumidores por un
importe total de hasta aproximadamente 183.460 miles de euros. Al hacer esta estimacién, Liberbank
tuvo en cuenta los préstamos hipotecarios con “clausulas suelo” activas a 31 de diciembre de 2016, sin
considerar por tanto los préstamos transaccionados, ni los cancelados. Adicionalmente, se excluyeron
los préstamos concedidos a empleados, titulizados y dudosos, al considerar razonable, desde un punto
de vista juridico, que los contratos excluidos no deberian verse afectados por posibles reclamaciones.
En el ejercicio 2017, el Grupo puso en marcha el procedimiento establecido en el Real Decreto-Ley
1/2017, de 20 de enero, que tenia por objeto el establecimiento de medidas que faciliten la devoluciéon
de las cantidades indebidamente satisfechas por el consumidor a las entidades de crédito en aplicacién
de determinadas clausulas suelo. Durante los ejercicios 2018 y 2019, el Grupo resolvié un volumen de
reclamaciones para las que utilizé parte de la provisién registrada para dicha finalidad. A 31 de
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diciembre de 2019, tras evaluar el impacto econémico de las posibles reclamaciones por clausulas
suelo teniendo en consideracién la experiencia previa, el Grupo tenia registrada una provisiéon por
importe de 27.745 miles de euros (43.445 miles de euros a 31 de diciembre de 2018). A 31 de diciembre
de 2019, los préstamos hipotecarios a particulares en situacion normal que contenian “clausulas suelo”
activas tenian un saldo vivo de 278.001 miles de euros, lo que representaba aproximadamente un 1,11%
de la cartera crediticia bruta del Grupo Liberbank.

= Acuerdo con sindicatos representantes de la mayoria de los trabajadores

El 22 de mayo de 2013, el Grupo Liberbank comunic6é la aplicacién de un conjunto de medidas de
flexibilidad interna de forma unilateral (relacionadas con la modificacién sustancial de las condiciones
de trabajo, suspensiones de contrato y reducciones de jornada). Con fecha 23 de septiembre de 2016,
la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional dictdé sentencia resolviendo el procedimiento de
impugnaciéon de las mencionadas medidas unilaterales. Esta sentencia de la Audiencia Nacional fue
recurrida en casacién por el Grupo ante el Tribunal Supremo, habiendo sido desestimado dicho recurso
en sentencia dictada con fecha 21 de junio de 2017. Con fecha 31 de julio de 2017, Liberbank presenté
Recurso de Amparo ante el Tribunal Constitucional, que fue inadmitido el 5 de marzo de 2018.

Estas medidas unilaterales, afectadas por la mencionada sentencia del Tribunal Supremo, quedaron sin
efecto definitivamente a partir del 1 de enero de 2014, en virtud de lo establecido en el acuerdo de 27
de diciembre de 2013, validado ya mediante Sentencia firme del Tribunal Supremo de 18 de noviembre
de 2015 y cuyo vencimiento se produjo el 30 de junio de 2017.

Por otro lado, el 10 de diciembre de 2019, el Grupo Liberbank comunicé la aplicacién de un conjunto
de medidas de flexibilidad interna de forma unilateral con el objetivo de contener los costes laborales
en un entorno macroecondémico de desaceleracién econdémica, y de caida de los tipos de interés que
provoca un estrechamiento en los margenes y dificulta la obtencién de niveles adecuados de
rentabilidad. Para mas informacion, véase el punto 15.1 del Documento de Registro Universal.

A 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, la Sociedad estimé que el impacto econdémico
para el Grupo que podrian suponer las demandas individuales relacionadas con ambos procedimientos
era de 10.039 miles de euros y 9.156 miles de euros, respectivamente. En este sentido, el Grupo
provisioné estos importes en la cuenta “provisiones—restantes provisiones” del balance consolidado de
Liberbank a dichas fechas.

= Litigio Briareo Gestion, S.A.U.%®?

En el marco de la operacion de segregacion del negocio bancario de CCM y su integracién en BCLM, el
3 de diciembre de 2010, se encomendaron a Briareo Gestion, S.A.U. (“Briareo”) los servicios de
desinversién y gestion para el mantenimiento del valor de los activos de CCM adquiridos por el FGD
por un plazo de 7 afios, fijAndose el pago de una comisién fija anual y comisiones variables trimestrales
en funcion del valor de los activos gestionados.

Los pactos formalizados estipulan que el pago de las facturas ha de realizarse en efectivo. El FGD
entiende que debe abonarse en efectivo hasta el limite de la liquidez neta percibida como consecuencia
de la desinversion de los activos traspasados y puesto que no ha percibido liquidez suficiente para
satisfacer el pago, considera que Briareo debe cobrar a través de activos. El ofrecimiento a Briareo del
cobro de estas comisiones en activos no dinerarios no puede ser aceptado por el Grupo, puesto que,
ademas de no ser correcta la interpretacién del clausulado del contrato que efectia el FGD, si se

(29): Sociedad integramente participada por Liberbank.
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admitiese el pago a través de la entrega de acciones y éstas careciesen de valor, se podria estar
cometiendo un fraude procesal.

Con fecha 22 de octubre de 2015, el FGD presenté demanda de juicio ordinario, al objeto de obtener la
resolucion que determine la forma de los pagos de las comisiones, demanda a la que Briareo no se ha
limitado a oponerse, sino que también ha reconvenido reclamando el pago de las comisiones adeudadas
en efectivo. Liberbank, con base en la opinién de los asesores legales, entienden que las posibilidades
de éxito de la demanda son remotas por carecer de fundamento, y consideran que el Grupo Liberbank
no debiera sufrir impacto patrimonial derivado de este litigio, puesto que se trata de una demanda
interpuesta por el “obligado al pago” (el FGD), el cual no cuestiona su compromiso de pago sino la
forma de llevarlo a cabo.

El 27 de diciembre de 2016, el FGD, Briareo y Liberbank acordaron la resolucién del contrato de gestion
de 3 de diciembre de 2010, con efectos desde esta fecha.

Con fecha 27 de marzo de 2019 se dict6 sentencia por el Juzgado de Primera Instancia n° 6 de Madrid,
desestimando integramente la demanda interpuesta por el FGD con expresa imposicién de costas y ha
estimado la reconvencién efectiia por Briareo Gestion S.A, condenando al FGD al pago de las comisiones
adeudas en efectivo. El 6 de junio de 2019, el FGD recurri6 el fallo habiéndose opuesto al mismo en
plazo Briareo y Liberbank. Con fecha 3 de marzo de 2020, notificada el dia 12 del mismo mes, se ha
dictado sentencia por la Audiencia Provincial de Madrid, seccién 18, desestimando integramente, con
imposicion de costas, el recurso de apelacion interpuesto por el FGD confirmando integramente la
sentencia de primera instancia.

Con fecha 25 de marzo de 2020, el FGD ha procedido al pago del principal reclamado, intereses y costas
del referido procedimiento judicial.

Sin perjuicio de lo anterior, en los ultimos afios han aumentado de forma muy significativa las acciones y
procedimientos judiciales y regulatorios contra entidades financieras, incluyendo el Grupo Liberbank, ya
que se han diversificado los motivos de las reclamaciones (clausulas suelo, gastos hipotecarios, intereses,
vencimiento anticipado, cobro de comisiones o intereses de tarjetas de crédito), debido, en parte, a
algunas sentencias recientes dictadas a favor de los consumidores.

En este sentido, en relacién con el IRPH, la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 3 de
marzo de 2020 ha resuelto la cuestién prejudicial planteada por un Juzgado espafiol en relacién con la
supuesta falta de transparencia de la cldusula que se incorpora en los contratos de préstamo hipotecario
con consumidor ligados al IRPH (tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de 3 afios para la
adquisicién de vivienda libre por las entidades de crédito en Espaia). Para mdas informacion, véase el factor
de riesgo “El Grupo Liberbank estd expuesto a procedimientos administrativos, judiciales y de arbitraje”. A
31 de diciembre de 2019, el importe de los préstamos hipotecarios otorgados a particulares referenciados
al IRPH vy al corriente de pago era de, aproximadamente, 199.115 miles de euros (94.426 miles de euros
otorgados a los empleados del Grupo). Tras el reciente pronunciamiento del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea, el Grupo no ha realizado hasta la fecha ninguna provisién en relacién con dichos
préstamos hipotecarios, sin perjuicio de que no descarta que se puedan realizar en el futuro.

Por otro lado, en relacién con las tarjetas de crédito revolving, en marzo de 2020, el Tribunal Supremo ha
desestimado el recurso de casacién interpuesto por una entidad financiera contra una sentencia que habia
declarado la nulidad de un contrato de crédito revolving mediante uso de tarjeta por considerar usurario
el interés remuneratorio asociado a la misma, y que condenaba a la entidad financiera a abonar la cantidad
que excediese del total del capital prestado. El Tribunal Supremo, a través de la referida sentencia, fija
criterios para determinar el posible caracter usurario de un crédito revolving (los tipos aplicados al caso
concreto en relaciéon con los tipos medios publicados en cada momento asi como el analisis de las
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circunstancias concurrentes), si bien no es posible una extrapolacion automatica de sus conclusiones a
todos los contratos revolving existentes en la medida que el Tribunal Supremo realiza un juicio del caso
concreto en relacién con los tipos aplicados en dicho caso, los tipos medios publicados en cada momento
y su relacion con la celebraciéon del contrato, asi como las circunstancias concurrentes en dicho caso
concreto. Por otro lado, la sentencia del Tribunal Supremo no entra a valorar la posible abusividad de la
clausula por no superar los controles de incorporaciéon y transparencia, cifiéndose exclusivamente al
posible caracter usurario del tipo de interés establecido en esta clase de créditos al consumo, por lo que
la abusividad debera valorarse caso por caso. Asimismo, la Sociedad ha adoptado diversas medidas para
mitigar el potencial impacto derivado de las reclamaciones judiciales cerrando su comercializacion y
llevando a cabo una accién comercial dirigida a la cancelacién de la deuda revolving y establecimiento de
un calendario de pagos para amortizacién de capital y deuda en concordancia con las politicas
corporativas de admisién. A 31 de diciembre de 2019, el saldo vivo de las tarjetas de crédito revolving
otorgadas a particulares por el Grupo Liberbank era de, aproximadamente, 30.405 miles de euros y su tipo
de interés medio pactado era del 23%. En relacién con dichas tarjetas de crédito, el Grupo Liberbank ha
realizado una provision por importe de 803 miles de euros.

18.7. Cambio significativo en la posicion financiera del emisor

18.7.1. Descripcion de todo cambio significativo en la posicion financiera del grupo que se haya
producido desde el fin del ultimo periodo financiero del que se hayan publicado estados
financieros auditados o informacion financiera intermedia.

Desde el 31 de diciembre de 2019 hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal no se ha
producido ningiin cambio significativo en la posicion financiera de la Sociedad distinto de los incluidos
en el presente Documento de Registro Universal.

19. Informacion adicional

19.1. Capital social

19.1.1. Importe del capital emitido e informacién adicional

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, el capital social de Liberbank asciende a
60.814.919,86 euros, representado por 3.040.745.993 acciones, con un valor nominal de 0,02 euros cada
una de ellas, de la misma clase y serie, integramente suscritas y desembolsadas. Las acciones de Liberbank
estan admitidas a negociacién en las Bolsas de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.

A. Numero de acciones autorizadas

La Junta General de Liberbank celebrada el 23 de marzo de 2018 aprobd6 la delegacién en el Consejo de la
facultad de aumentar el capital social, dentro del plazo maximo de 5 afios, hasta la mitad de la cifra del
capital social, en una o varias veces, y en la oportunidad y cuantia que considere adecuadas, con atribucion
de la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente, al amparo del articulo 297.1.b) de la Ley de
Sociedades de Capital, a un maximo del 20% del capital social en el momento de la delegacion.

Por otra parte, la Junta General de Liberbank celebrada el 30 de abril de 2019 aprobé la delegaciéon en el
Consejo de la facultad de emitir en una o varias ocasiones, por un plazo maximo de 5 afios, obligaciones
convertibles en nuevas acciones de la Sociedad u otros valores analogos que puedan dar derecho, directa
o indirectamente, a la suscripcién de acciones de la Sociedad, con expresa atribucién de la facultad de
excluir el derecho de suscripcién preferente de los accionistas.
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B. Numero de acciones emitidas e integramente desembolsadas y las emitidas pero no
desembolsadas integramente.

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, todas las acciones emitidas de Liberbank estan
integramente desembolsadas.

C. Valor nominal por accidén, o que las acciones no tienen ningin valor nominal
El valor nominal unitario por accion es de 0,02 euros.
D. Numero de acciones de Liberbank en circulacion al inicio y al final del ejercicio 2019

El namero de acciones de Liberbank en circulaciéon al inicio y al final del ejercicio 2019 era de
3.066.545.993 y 3.040.745.993 acciones, respectivamente.

19.1.2. Si hay acciones que no representan capital, nimero y principales caracteristicas de
esas acciones.

No existen acciones que no representen el capital social.

19.1.3. Numero, valor contable y valor nominal de las acciones mantenidas por el emisor
0 en su nombre o por sus filiales.

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, Liberbank tiene una autocartera directa de
62.563.987 acciones, que representan un 2,058% del capital social de Liberbank y una autocartera
indirecta, a través de Banco de Castilla La Mancha Mediacion, Operador de Banca Seguros Vinculado S.A.U.,
de 2.612 acciones, que representa un 0,000% del capital social de Liberbank.

Tal y como comunic6 Liberbank al mercado mediante la publicacion del correspondiente “hecho relevante”
(nim. 254442), el 19 de mayo de 2017 la Sociedad suscribié un contrato de liquidez, conforme a lo
dispuesto en la Circular 1/2017, de 26 de abril, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, con Renta
4 Banco, S.A. con el objeto de favorecer la liquidez de las transacciones y la regularidad de la cotizacién
de sus acciones (el “Contrato de Liquidez”).

Por otro lado, en diciembre de 2019, el Consejo de Administracion de la Sociedad, en uso de la autorizaciéon
conferida por la Junta General de accionistas celebrada el 29 de diciembre de 2015, acordé el
establecimiento de un programa de recompra de acciones propias al amparo de lo previsto en el
Reglamento (UE) n°® 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014 y en el
Reglamento Delegado (UE) 2016/1052 de la Comisién, de 8 de marzo de 2016 (el “Programa de
Recompra”). El importe monetario maximo asignado al Programa de Recompra es de 20.000 miles de euros
y el nimero maximo de acciones a adquirir al amparo del mismo asciende a 62.000.000 acciones
representativas de, aproximadamente, el 2,04% del capital social a dicha fecha. Estd previsto que el
Programa de Recompra termine el 30 de junio de 2020. Como consecuencia del establecimiento del
Programa de Recompra, el Contrato de Liquidez quedé suspendido.

La finalidad del Programa de Recompra es reducir el capital social de la Sociedad, sujeto a la autorizaciéon
de supervisores. En este sentido, la Junta General de accionistas celebrada el 1 de abril de 2020 acordé
reducir el capital social de la Sociedad en el valor nominal agregado de las acciones que hubieran adquirido
con anterioridad a la adopciéon del acuerdo o que sean adquiridas con posterioridad a través del Programa
de Recompra.
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A continuacién, se incluye una tabla con las acciones compradas y vendidas, asi como su precio medio de
compra y venta, durante los ejercicios 2019, 2018 y 2017.

2019 2018 2017

Acciones propias compradas y vendidas N° acciones (miles €) N° acciones (miles €) N° acciones (miles €)
Saldo inicial .....ccccvevmiiiiiiin e 27.018.025 66.105 7.447.737 9.074 7.783.364 11.871
+ COIMPIAS oo 10.805.946 4.019 37.967.976 73.458 9.755.477 9.514
- Ventas y otros movimientos........ccccevueereenens (36.824.450) (69.788) (18.397.688) (16.427) (10.091.104) (12.311)
Saldo final.......ccccvvieemniieeniie e 999.521 336 27.018.025 66.105 7.447.737 9.074
De los que:

Propiedad de Liberbank, S.A.......ccccceevvvvereeeens 996.909 327 27.018.025 66.096 5.852.113 5.007
Precio medio de compra en euros.......ccc........ n.a. 0,37 n.a. 1,93 n.a. 0,92
Precio medio de venta en euros ..............cee.... n.a. 1,55 n.a. 0,90 n.a. 0,92
Resultados netos por transacciones® ............ n.a. (12.862) n.a. (9.998) n.a. (2.267)

(1): Fondos propios - reservas.

Por ultimo, la Junta General Ordinaria de accionistas de Liberbank celebrada el 1 de abril de 2020 acord?,
bajo el punto décimo del orden del dia, autorizar a la Sociedad para que, directamente o a través de
cualquiera de sus sociedades filiales, y durante el plazo maximo de 5 afios a partir de la fecha de
aprobacion del acuerdo, pueda proceder, en cualquier momento y cuantas veces lo estime oportuno, a la
adquisicién derivativa de acciones propias por cualquiera de los medios admitidos en Derecho, incluso
con cargo a beneficios del ejercicio y/o reservas de libre disposicion, todo ello de conformidad con lo
establecido en la Ley de Sociedades de Capital.

19.1.4. Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con certificados de
opcion de compra (warrants).

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, Liberbank no tiene emitidos valores canjeables
o convertibles en acciones.

19.1.5. Informacion y condiciones de cualquier derecho de adquisicidon y/u obligaciones
con respecto al capital autorizado pero no emitido o sobre el compromiso de
aumentar el capital.

Al margen de lo dispuesto en el apartado A. del punto 19.1.1, a la fecha del presente Documento de
Registro Universal no existen derechos de adquisicion y/o obligaciones con respecto al capital autorizado
pero no emitido o sobre la decisién de aumentar el capital.

19.1.6. Informacion sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que esté bajo
opcion o que se haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcion.

A la fecha del presente Documento de Registro Universal no existen, ni se ha acordado conceder, ninguna
opcion sobre acciones del Grupo Liberbank.
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19.1.7. Historial del capital social durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica

La tabla que se incluye a continuacién muestra la evolucion del capital social de Liberbank durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica y
hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal.

Fecha inscripcion

N° acciones

Valor nominal

Importe nominal

Importe nominal

Numero final

Descripcion Registro Mercantil emitidas/reducidas por accion total con prima de acciones Capital social
Saldo a 1 de enero de 2017 ....ceeeeeeeeeineieeeeeeeiieeeeeeeeennann 909.286.824 818.358.141,60 €
Aumento de capital por conversién obligaciones ........ 09/05/2017 19.106.629 0,90 € 17.195.966,10 € 23.550.480,33 € 928.393.453 835.554.107,70 €
Reduccion de capital.......cccccoviiiiiiiiiiiniciiien 13/10/2017 - 0,02 € 816.986.238,64 € 816.986.238,64 € 928.393.453 18.567.869,06 €
Aumento de capital por conversién obligaciones ........ 20/10/2017 2.388.154 0,02 € 47.763,08 € 2.938.781,34 € 930.781.607 18.615.632,14 €
Aumento de capital......ccccoovriiiiiiiiiiiii e 20/11/2017 1.996.090.904 0,02 € 39.921.818,08 € 499.022.726,00 € 2.926.872.511 58.537.450,22 €
Aumento de capital por conversion obligaciones ........ 14/05/2018 9.145.399 0,02 € 182.907,98 € 6.266.550,13 €  2.936.017.910 58.720.358,20 €
Aumento de capital por conversion obligaciones ........ 26/07/2018 130.528.083 0,02 € 2.610.561,66 € 153.251.171,14€  3.066.545.993 61.330.919,86 €
Reduccion de capital.......ccocoerieeiiiiiieiieieeeeee e 17/07/2019 25.800.000 0,02 € 516.000,00 € 516.000,00 €  3.040.745.993 60.814.919,86 €
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A continuacion, se incluye una breve descripciéon de las operaciones societarias realizadas por Liberbank
que han modificado su capital social durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica y
hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal:

19.2.

En mayo de 2017, Liberbank amplié su capital social en la cantidad de 17.195.966,10 euros mediante
la emisién de 19.106.629 nuevas acciones de 0,90 euros de valor nominal cada una de ellas, para
atender a la conversion voluntaria de las obligaciones necesariamente convertibles entregadas en la
recompra de valores de la gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada.

En octubre de 2017, Liberbank redujo su capital social en un importe de 816.986.238,64 euros
mediante la disminucion del valor nominal de la totalidad de las acciones de 0,90 euros a 0,02 euros
por accion, para constituir una reserva voluntaria indisponible por dicho importe.

En octubre de 2017, Liberbank amplié asimismo su capital social en un importe de 47.763,08 euros
mediante la emision de 2.388.154 nuevas acciones de 0,02 euros de valor nominal cada una de ellas,
para atender a la conversion voluntaria de las obligaciones necesariamente convertibles entregadas
en la recompra de valores de la gestién de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada.

En noviembre de 2017, tras la aprobacién del correspondiente acuerdo por la Junta General
Extraordinaria de accionistas de 9 de octubre de 2017, Liberbank amplié su capital social en un
importe de 39.921.818,08 euros, mediante la emisién de 1.996.090.904 nuevas acciones de 0,02
euros de valor nominal cada una de ellas.

En mayo de 2018, Liberbank amplié su capital social en un importe de 182.907,98 euros mediante
la emision de 9.145.399 nuevas acciones de 0,02 euros de valor nominal cada una de ellas, para
atender a la conversién voluntaria de las obligaciones necesariamente convertibles entregadas en la
recompra de valores de la gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada.

En julio de 2018, Liberbank ampli6 su capital social en un importe de 2.610.561,66 euros mediante
la emision de 130.528.083 nuevas acciones de 0,02 euros de valor nominal cada una de ellas, para
atender a la conversién final de las obligaciones necesariamente convertibles entregadas en la
recompra de valores de la gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada.

En julio de 2019, al amparo del acuerdo de la Junta General de accionistas de Liberbank celebrada
el 30 de abril de 2019, Liberbank redujo su capital social en un importe de 516.000,00 euros
mediante la amortizacién de 25.800.000 acciones que la Sociedad poseia en autocartera de 0,02
euros de valor nominal cada una de ellas, con la finalidad de constituir una reserva voluntaria
indisponible en los términos contemplados en el articulo 317.1 de la Ley de Sociedades de Capital
de la que solo serd posible disponer cumpliendo los requisitos exigidos para la reduccién del capital,
conforme a lo previsto en el apartado c) del articulo 335 de la Ley de Sociedades de Capital.

Escritura de constitucion y estatutos

19.2.1. Registro y numero de inscripcion. Descripciéon de los objetivos y fines del emisor

e indicacion de donde pueden encontrarse en los estatutos y la escritura de
constitucion actualizados.

En el punto 4.2 del presente Documento de Registro Universal se incluyen los datos de inscripcién de
Liberbank en el Registro Mercantil de Madrid.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de los Estatutos Sociales de Liberbank, su objeto social
consiste en:

“a) La realizacion de toda clase de actividades, operaciones y servicios propios del negocio de banca
en general y que le estén permitidas por la legislacion vigente incluida la prestacion de servicios de
inversion y toda clase de servicios auxiliares.

b) La adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores mobiliarios.”
Los Estatutos Sociales de Liberbank pueden ser consultados en la pagina web de Liberbank (enlace). Por

otro lado, la escritura de constitucién de Liberbank esta disponible en el Registro Mercantil de Madrid y
en el domicilio social de la Sociedad.

19.2.2. Cuando existan varias clases de acciones vigentes, descripcion de los derechos,
preferencias y restricciones relativos a cada clase.

Todas las acciones de Liberbank actualmente en circulacién, por ser éstas en su totalidad acciones
ordinarias y pertenecientes a una Unica clase y serie, otorgan a sus titulares los mismos derechos politicos
y econdémicos, recogidos en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos Sociales de Liberbank.

19.2.3. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o del
reglamento interno del emisor que tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un
cambio en el control del emisor.

No existen disposiciones estatutarias ni en los reglamentos internos que tengan por efecto retrasar,
aplazar o impedir un cambio en el control de Liberbank.

20. Contratos importantes

20.1. Resumen de (i) cada contrato importante, al margen de los contratos celebrados en
el desarrollo corriente de la actividad empresarial, del cual sea parte el emisor o
cualquier miembro del grupo, celebrado durante los 2 afnos inmediatamente
anteriores a la publicacion del documento de registro; y (ii) cualquier otro contrato
(que no sea un contrato celebrado en el desarrollo corriente de la actividad
empresarial) celebrado por cualquier miembro del grupo que contenga una clausula
en virtud de la cual cualquier miembro del grupo tenga una obligacion o un derecho
que sean importantes para el grupo en la fecha del documento de registro.

Al margen de lo que se indica a continuacién, en los 2 afos anteriores a la fecha del presente Documento
de Registro Universal, ninguna sociedad del Grupo Liberbank ha suscrito contratos relevantes distintos de
los relacionados con su propia actividad ordinaria. Por otro lado, durante dicho periodo, las sociedades
del Grupo Liberbank tampoco han celebrado ningin contrato que contenga cldusulas en virtud de las
cuales cualquier sociedad del Grupo Liberbank tiene una obligaciéon o un derecho que sea relevante para
el Grupo Liberbank.

Como foco de gestion y control del riesgo inmobiliario al que estd expuesto el Grupo, Liberbank ha
prestado especial atenciéon a la evolucién de los activos inmobiliarios no corrientes en venta del Grupo
Liberbank, ya que el valor de los activos inmobiliarios de uso propio o inversiones inmobiliarias debe
relacionarse con la funciéon que efectivamente cumplen para el Grupo. Con este objetivo, el 8 de agosto de
2017, Liberbank suscribié un acuerdo con Promontoria Holding, propietaria de Haya Real Estate, por el
que esta plataforma de gestién inmobiliaria adquirié6 Mihabitans Cartera, S.A.U., participada por Liberbank
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al 100%, y asumi6 en exclusiva por un plazo de 7 afios la gestioén de los activos adjudicados propiedad del
Grupo Liberbank. La operaciéon se cerr6 por un importe de 85 millones de euros.

En linea con lo anterior y con la estrategia aprobada por el Consejo de Administracion de Liberbank de
acelerar el ritmo de disposicion de los activos alineandola con la situacién del mercado para evitar perder
las oportunidades que presenta el mismo, Liberbank firmé en octubre de 2017 un acuerdo con Bain Capital
Credit y Oceanwood, para la constitucion de 5 sociedades con el objeto de administrar, desarrollar y
disponer de la cartera de inmuebles del Grupo Liberbank en las que Liberbank participa actualmente
directa e indirectamente en un 9,99% del capital mientras que Bain Capital Credit ostenta el 80% del capital
y Oceanwood el 10,01% restante. En el contexto de este acuerdo, el Grupo traspaso a las sociedades
constituidas, activos inmobiliarios con una deuda bruta contable agregada de 613 millones de euros. La
venta del 90,01% de las participaciones, no generd resultado alguno para el Grupo, considerando las
provisiones que Liberbank tenia registradas sobe los activos traspasados.

Adicionalmente, en mayo de 2018, Liberbank firmé un acuerdo con G-P-Bolt, S.L.U. para la constitucién de
una sociedad (Global Berbice) con el objeto de administrar, desarrollar y disponer de una cartera de
inmuebles adjudicados del Grupo Liberbank, en la que Liberbank participa actualmente directa e
indirectamente en un 20% del capital. En el contexto de este acuerdo, el Grupo traspasé a la sociedad
constituida, activos inmobiliarios con una deuda bruta contable agregada de 170.609 miles de euros
(160.648 miles de euros de activos clasificados en el epigrafe de “activos no corrientes en venta y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” y 9.961 miles de euros
de activos clasificados en el epigrafe de “activos tangibles - inversiones inmobiliarias”). La venta del 80%
de las participaciones no generd resultado alguno considerando las provisiones que el Grupo tenia
previamente registradas.

Por otro lado, segin se indica en el punto 5.7.1, en diciembre de 2018, el Grupo Liberbank firmé un
acuerdo con Sogepsa y CAC-Asprocon, para la constitucién de Sogesproa, mediante la aportacién de
determinados bienes inmuebles y de capital, en la que, desde el momento de su constitucién, el Grupo
Liberbank participa, directa e indirectamente, en un 49,91% del capital. En el contexto de este acuerdo, el
Grupo traspas6 a la sociedad constituida activos inmobiliarios con una deuda bruta contable agregada de
132.911 miles de euros, clasificados en el epigrafe de “activos no corrientes en venta y grupos enajenables
de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” del balance consolidado de la Sociedad
correspondiente al ejercicio 2018.

A 31 de diciembre de 2019, la gestién del patrimonio integrado en la citada sociedad estaba atribuida a
Sogepsa, al ostentar el 49,97% del capital social y haberse firmado un pacto entre los diferentes socios de
dicha operacién en la que se acuerda que la posicién de control y la gestion de los activos de la sociedad
constituida es asumida por Sogepsa. De esta manera, la participacion mantenida por el Grupo en la
sociedad constituida se registra en el epigrafe “inversiones en negocios conjuntos y asociadas - entidades
asociadas” del balance intermedio resumido consolidado.

En diciembre de 2019, Mosacata, S.L.U., sociedad integramente participada por el Grupo, firmé un acuerdo
con Promotora Bulevar el Parral, S.L.U. y Desarrollos Logisticos Noblejas, S.A. (el “Grupo Mendez Pozo")
para la constitucion de la sociedad Azoe Inmuebles, S.L. mediante la aportacién de determinados bienes
inmuebles y de capital, en la que el Grupo Liberbank participa directamente en un 49,28%.

A 31 de diciembre de 2019, la gestién del patrimonio integrado en Azoe Inmuebles, S.L. esta atribuida al
Grupo Mendez Pozo, al ostentar el 50,72% del capital social y haberse firmado un pacto entre los diferentes
socios de dicha operacion en la que se acuerda que la posicién de control y la gestiéon de los activos de la
sociedad constituida es asumida por el Grupo Mendez Pozo. De esta forma, la participaciéon mantenida
por el Grupo en la sociedad constituida se registra en el epigrafe “inversiones en negocios conjuntos y
asociadas - entidades asociadas” del balance consolidado de la Sociedad correspondiente al ejercicio 2019.
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En diciembre de 2019, Beyos y Ponga, S.L.U., sociedad integramente participada por el Grupo, firmé un
acuerdo con Inmobiliaria Secades, S.A. para la constitucién de la sociedad Desarrollos Inmobiliarios Ronda
Sur, S.L. mediante la aportacion de determinados bienes inmuebles y de capital, en la que el Grupo
Liberbank participa directamente en un 37,14%.

A 31 de diciembre de 2019, la gestién del patrimonio integrado en Desarrollos Inmobiliarios Ronda Sur,
S.L. esta atribuida a Inmobiliaria Secades, S.A., al ostentar el 62,86% del capital social y haberse firmado
un pacto entre los diferentes socios de dicha operacién en la que se acuerda que la posicién de control y
la gestion de los activos de la sociedad constituida es asumida por Inmobiliaria Secades, S.A. De esta
forma, la participacién mantenida por el Grupo en la sociedad constituida se registra en el epigrafe
“inversiones en negocios conjuntos y asociadas - entidades asociadas” del balance consolidado de la
Sociedad correspondiente al ejercicio 2019.

En diciembre de 2019, Mosacata S.L.U., sociedad integramente participada por el Grupo, firmé un acuerdo
con Promociones y Construcciones, PYC, Pryconsa, S.A. para la constitucion de la sociedad Pryconsa
Ahijones, S.L. mediante la aportacién de determinados bienes inmuebles y de capital, en la que el Grupo
Liberbank participa directamente en un 32,94%.

A 31 de diciembre de 2019, la gestién del patrimonio integrado en Pryconsa Ahijones, S.L. esta atribuida
a Promociones y Construcciones, PYC, Pryconsa, S.A., al ostentar el 67,06% del capital social y haberse
firmado un pacto entre los diferentes socios de dicha operacién en la que se acuerda que la posicion de
control y la gestiébn de los activos de la sociedad constituida es asumida por Promociones y
Construcciones, PYC, Pryconsa, S.A. De esta forma, la participacién mantenida por el Grupo en la sociedad
constituida se registra en el epigrafe “inversiones en negocios conjuntos y asociadas - entidades asociadas”
del balance consolidado de la Sociedad correspondiente al ejercicio 2019.

En el contexto de los 3 acuerdos suscritos en diciembre de 2019, y descritos en los parrafos precedentes,
el Grupo traspasé activos inmobiliarios con una deuda bruta contable agregada de 16.388 miles de euros
a la sociedad Azoe Inmuebles, S.L., 3.678 miles de euros a la sociedad Desarrollos Inmobiliarios Ronda
Sur, S.L. y 19.960 miles de euros a la sociedad Pryconsa Ahijones, S.L., que se encontraban clasificados en
el epigrafe de “activos no corrientes en venta y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta” del balance consolidado de la Sociedad correspondiente al ejercicio 2019.

Conforme a lo establecido en la NIC 28, al tratarse de operaciones descendentes las operaciones descritas
anteriormente, a 31 de diciembre de 2019, el Grupo mantenia una correcciéon de valor por deterioro por
importe de 13.731 miles de euros registrada en el epigrafe de “activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos que se clasificaron como mantenidos para la venta’ correspondiente al importe retenido de
la diferencia de valor (exceso) que surgié en la constituciéon de Sogesproa entre el valor razonable de la
inversion recibida y el valor neto contable de los activos aportados.

Por otro lado, en marzo de 2020, se constituy6 la compania Desarrollos Inmobiliarios Pefia Vieja, S.L.,
participada al 49% del capital por el Grupo Liberbank, junto con otro socio (Grupo Casado) para el
desarrollo y la promocién inmobiliaria. El Grupo Liberbank aport6 a la sociedad suelos urbanizables
valorados a dicha fecha en 12,2 millones de euros a cambio de su participacién.
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21. Documentos disponibles

Los Estatutos Sociales de Liberbank pueden ser consultados en la pagina web de la Sociedad (enlace)
durante el periodo de vigencia del presente Documento de Registro Universal (12 meses desde su fecha
de inscripcion).

La escritura de constitucion de Liberbank esta a disposicion del publico y puede ser consultada en el
Registro Mercantil de Madrid.

22. Documentos incorporados por referencia

A continuacién, se indican los documentos incorporados por referencia al presente Documento de Registro
Universal, con el enlace correspondiente para acceder a dichos documentos.

Pagina web

DOCUMENTOS INCORPORADOS POR REFERENCIA Liberbank®
Cuentas anuales individuales y consolidadas de Liberbank correspondientes al ejercicio 2019, junto con sus
correspondientes informes de auditoria e informes de ZeSTION ........cuuiiiiiiiiiiiiii e e enlace
Cuentas anuales individuales y consolidadas de Liberbank correspondientes al ejercicio 2018, junto con sus
correspondientes informes de auditoria e informes de GeSTION ........cuiiiiiiiiiiiiei i enlace
Cuentas anuales individuales y consolidadas de Liberbank correspondientes al ejercicio 2017, junto con sus
correspondientes informes de auditoria e informes de GeStiON .......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e enlace
Informe Anual de Gobierno Corporativo de Liberbank correspondiente al ejercicio 2019 .......ceovueerriieerrieeenieieneieee s enlace
Informe Anual de Gobierno Corporativo de Liberbank correspondiente al ejercicio 2018 .......ccccuveeeerririuieeeeesieniiieeeenenns enlace
Informe Anual de Gobierno Corporativo de Liberbank correspondiente al €jercicio 2017 ......coeccueeeeeriiiiieeeeeeneeniieeeeenenns enlace
Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de Liberbank correspondiente al ejercicio 2019 ......c.cceeeunen enlace
Informe con Relevancia Prudencial del eJerciCio 2019 ..ooiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes enlace
Hecho relevante nim. 219056 de 25 de febrero de 2015 .....oiiii it e e e e e enlace
Hecho relevante nim. 281720 de 13 de septiembre de 2019 ........uuiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e enlace

(1): www.liberbank.es
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https://corporativo.liberbank.es/system/cms_multimedia/cms_medias/files/000/000/125/original/56.%20Pacto%20de%20sindicacion%20.pdf?1535989484
https://corporativo.liberbank.es/system/cms_multimedia/cms_medias/files/000/014/323/original/HHRR_20190913_1809_pactoParasocial.pdf?1584646119
http://www.liberbank.es/
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En Madrid, a 13 de abril de 2020.

Firmado en representacién de Liberbank, S.A.

p-p.

Manuel Menéndez Menéndez
Consejero Delegado (CEO)
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Anexo I: Glosario de medidas alternativas de rendimiento (MAR)

El presente Documento de Registro Universal incluye ratios y magnitudes financieras que tienen la
consideracién de medidas alternativas de rendimiento (las “MAR”) de conformidad con las Directrices de
la European Securities and Markets Authority (ESMA) publicadas en octubre de 2015, que Liberbank ha
seguido para su elaboracion. Las MAR se presentan para una mejor evaluacion del rendimiento financiero,
los flujos de efectivo y la situaciéon financiera del Grupo en la medida que son utilizadas por Liberbank en
la toma de decisiones financieras, operativas o estratégicas del Grupo. No obstante, las MAR no estan
auditadas ni se exigen o presentan de conformidad con las normas internacionales de informacion
financiera adoptadas por la Union Europea (las “NIIF-UE”) y, por tanto, no deben ser consideradas de forma
aislada sino como informacién complementaria de la informacion financiera auditada u objeto de revision
limitada preparada de conformidad con las NIIF-UE. Asimismo, estas medidas pueden diferir, tanto en su
definiciéon como en su calculo, de otras medidas similares calculadas por otras sociedades y, por tanto,
podrian no ser comparables.
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Medida
alternativa de “, .
rendimiento Componentes 31/12/2019 | 31/12/2018 31/12/2017™ | Unidad
(MAR)
l;?s‘zt(;;zt“m on | Numerador Resultado atribuido a la entidad dominante 110,7 110,0 -258,7 | Millones de euros
rentabilidad Denominador | Activos totales medios® 41.375,7 39.367,6 38.461,2 | Millones de euros
sobre activos
totales medios | patig 0,27 0,28 -0,67 | Porcentaje
l;;)E_:R)egam on | Numerador Resultado atribuido a la entidad dominante 110,7 110,0 -258,7 | Millones de euros
uity
rentabilidad Denominador | Fondos propios medios® 2.864,4 2.717,5 2.416,6 | Millones de euros
sobre fondos
propios medios | patio 3,86 4,05 -10,71 | Porcentaje
Numerador Gastos de administracion 339,7 356,6 387,4 | Millones de euros
Ratio de
eficiencia Denominador | Margen bruto 639,8 640,0 645,8 | Millones de euros
Ratio 53,1 55,7 60,0 | Porcentaje
+ Gasto de administraciéon 339,7 356,6 387,4 | Millones de euros
Ra'ti'o de. . Numerador + Amortizacion 43,5 36,7 35,6 | Millones de euros
eficiencia (inc.
amortizacién) Denominador | Margen bruto 639,8 640,0 645,8 | Millones de euros
Ratio 59,9 61,4 65,5 | Porcentaje
+ Gasto de administracion 339,7 356,6 387,4 | Millones de euros
Numerador + Amortizacion 43,5 36,7 35,6 | Millones de euros
+ Margen bruto 639,8 640,0 645,8 | Millones de euros
Ratio de - Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
. . razonable con cambios en resultados, netas 18,1 31,8 88,7 | Millones de euros
eficiencia (inc.
amortizacion'y - Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas -0,2 -1,6 0,5 | Millones de euros
gxcé;gc%rézréglas - Ganancias o pérdidas por activos no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
p razonable con cambios en resultados, netas 2,2 -0,1 0,0 | Millones de euros
- Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 6,7 2,7 0,0 | Millones de euros
Denominador | - Diferencias de cambio (ganancia o pérdidas), netas 0,5 0,6 0,3 | Millones de euros
Ratio 62,1 64,8 76,0 | Porcentaje
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Margen de Numerador Margen de intereses 466,8 452,5 405,9 | Millones de euros
intereses sobre
los activos Denominador | Activos totales medios® 41.375,7 39.367,6 38.461,2 | Millones de euros
totales medios
Ratio 1,1 1,1 1,1 | Porcentaje
+ Préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado 24.946,7 22.664,1 21.433,0 | Millones de euros
+ Préstamos y anticipos a la clientela no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados 149,3 170,4 0,0 | Millones de euros
Crédito a la - Otros activos financieros a coste amortizado 245,4 276,1 313,6 | Millones de euros
clientela bruto
+ Correcciones de valor por deterioro de Otros activos financieros a coste amortizado 6,0 3,3 0,0 | Millones de euros
+ Ajustes por valoracion de préstamos y anticipos a la clientela 142,2 528,8 891,4 | Millones de euros
Resultado 24.998,9 23.090,6 22.010,8 | Millones de euros
+ Pérdidas por deterioro del crédito a la clientela, recurrentes 65,6 53,2 85,9 | Millones de euros
Coste del Numerador + Pérdidas por deterioro del crédito a la clientela, no recurrentes -4,9 4,7 169,4 | Millones de euros
riesgo
Denominador | Crédito a la clientela bruto 24.998,9 23.090.6 22.010,8 | Millones de euros
Ratio 0,24 0,25 1,16 | Porcentaje
+ Préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado - dudosos 810,9 1.099,0 1.899,8 | Millones de euros
Crédito dudoso | + Préstamos y anticipos a la clientela no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
bruto con cambios en resultados - dudosos 1,7 42,7 0,0 | Millones de euros
Resultado 812,6 1.141,7 1.899,8 | Millones de euros
Numerador Crédito dudoso bruto 812,6 1.141,7 1.899,8 | Millones de euros
Ratio de
morosidad Denominador | Crédito a la clientela bruto 24.998,9 23.090,6 22.010,8 | Millones de euros
Ratio 3,3 4,9 8,6 | Porcentaje
+ Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos a la clientela 24.946,7 22.664,1 21.433,0 | Millones de euros
+ Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
Crédito a la resultados - Préstamos y anticipos a la clientela 149,3 170,4 -- | Millones de euros
clientela neto
- Adquisiciones temporales de activos -- -- -- | Millones de euros
Resultado 25.096,0 22.834,5 21.433,0 | Millones de euros
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+ Crédito a la clientela neto 25.096,0 22.834,5 21.433,0 | Millones de euros
Numerador - Adquisiciones temporales de activos 0,0 0,0 0,0 | Millones de euros
. + Depositos de clientes 30.592,5 29.959,0 27.683,0 | Millones de euros
Ratio de
Eéf';teamos - Cédulas hipotecarias -2.483,4 -2.633,8 -3.475,4 | Millones de euros
depdsitos (loan + Bonos necesariamente convertibles de clientes 0,0 0,0 102,6 | Millones de euros
to deposit)
- Cesiones temporales de activos -2.940,7 -2.789,5 -732,0 | Millones de euros
Denominador | + Pagarés minoristas 0,0 2,0 44,5 | Millones de euros
Ratio 99,7 93,1 90,7 | Porcentaje
+ Correcciones de valor por deterioro del crédito a la clientela® 407,5 604,5 902,9 | Millones de euros
Ratio de Numerador + Fondos disponibles EPA asignados al crédito 0,0 0,0 0,0 | Millones de euros
cobertura del
crédito Denominador | Crédito dudoso bruto 812,6 1.141,7 1.899,8 | Millones de euros
Ratio 50,2 52,9 47,5 | Porcentaje
Ratio de Numerador Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados 1.001,1 1.242,1 1.410,8 | Millones de euros
cobertura de Denominador | Activos adjudicados® 2.282,3 2.714,8 3.078,5 | Millones de euros
adjudicados
Ratio 43,9 45,8 45,8 | Porcentaje
Ratio de Numerador Crédito dudoso bruto, promocién y/o construccion inmobiliaria 67,3 131,9 419,8 | Millones de euros
Eﬁggiiﬁzfia Denominador | Crédito a la clientela bruto, promocién y/o construccién inmobiliaria 332,8 377,1 514,0 | Millones de euros
Ratio 20,2 35,0 81,7 | Porcentaje
Correcciones de valor por deterioro del crédito a la clientela, promocién y/o construccién
Ratio de Numerador inmobiliaria® 28,6 66,9 207,9 | Millones de euros
cobertura de
morosidad Denominador | Crédito dudoso bruto, promocién y/o construcciéon inmobiliaria 67,3 131,9 419,8 | Millones de euros
inmobiliaria
Ratio 42,6 50,7 49,5 | Porcentaje
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+ Crédito dudoso bruto 812,6 1.141,7 1.899,8 | Millones de euros
+ Activos adjudicados, incluidas inversiones inmobiliarias 2.282,3 2.714,8 3.078,5 | Millones de euros
ACtiVOS . + Activos adjudicados clasificados como existencias 17,2 0,0 0,5 | Millones de euros
improductivos
o NPAs - Activos adjudicados clasificados como inversiones inmobiliarias 830,6 747,6 540,6 | Millones de euros
- Activos adjudicados clasificados como otros activos 6,5 7,2 0,0 | Millones de euros
Resultado 2.275,0 3.101,6 4.438,2 | Millones de euros
+ Crédito dudoso bruto 812,6 1.141,7 1.899,8 | Millones de euros
+ Activos adjudicados, incluidas inversiones inmobiliarias 2.282,3 2.714,8 3.078,5 | Millones de euros
+ Activos adjudicados clasificados como existencias 17,2 0,0 0,5 | Millones de euros
- Activos adjudicados clasificados como inversiones inmobiliarias 830,6 747,6 540,6 | Millones de euros
Numerador - Activos adjudicados clasificados como otros activos 6,5 7,2 0,0 | Millones de euros
Ratio de NPAs + Crédito a la clientela bruto 24.998,9 23.090,6 22.010,8 | Millones de euros
+ Activos adjudicados, incluidas inversiones inmobiliarias 2.282,3 2.714,8 3.078,5 | Millones de euros
+ Activos adjudicados clasificados como existencias 17,2 0,0 0,5 | Millones de euros
- Activos adjudicados clasificados como inversiones inmobiliarias 830,6 747,6 540,6 | Millones de euros
Denominador | - Activos adjudicados clasificados como otros activos 6,5 7,2 0,0 | Millones de euros
Ratio 8,6 12,4 18,1 | Porcentaje
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+ Correcciones de valor por deterioro del crédito dudoso bruto 407,5 604,5 902,9 | Millones de euros
+ Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados, incluidas inversiones
inmobiliarias 1.001,1 1.242,1 1.410,8 | Millones de euros
+ Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados clasificados como existencia 6,8 0,0 0,4 | Millones de euros
- Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados clasificados como inversiones
inmobiliarias 290,9 246,3 147,0 | Millones de euros
- Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados clasificados como otros activos 0,0 0,7 0,0 | Millones de euros
Ratio de N i
cobertura de Numerador - Amortizacion 21,1 14,5 7,2 | Millones de euros
NPA
s + Crédito dudoso bruto 812,6 1.141,7 1.899,8 | Millones de euros
+ Activos adjudicados, incluidas inversiones inmobiliarias 2.282,3 2.714,8 3.078,5 | Millones de euros
+ Activos adjudicados clasificados como existencias 17,2 0,0 0,5 | Millones de euros
- Activos adjudicados clasificados como inversiones inmobiliarias 830,6 747,6 540,6 | Millones de euros
Denominador | - Activos adjudicados clasificados como otros activos 6,5 7,2 0,0 | Millones de euros
Ratio 48,5 51,1 48,7 | Porcentaje
+ Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados, incluidas inversiones inmobiliarias 1.001,1 1.242,1 1.410,8 | Millones de euros
+ Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados clasificados como existencia 6,8 0,0 0,4 | Millones de euros
- Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados clasificados como inversiones
inmobiliarias 290,9 246,3 147,0 | Millones de euros
Ratio de
cobertura de - Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados clasificados como otros activos 0,0 0,7 0,0 | Millones de euros
adjudicados no
corrientes en Numerador - Amortizacion 21,1 14,5 7,2 | Millones de euros
venta (exc
inversiones + Activos adjudicados, incluidas inversiones inmobiliarias 2.282,3 2.714,8 3.078,5 | Millones de euros
inmobiliarias y
uso propio) + Activos adjudicados clasificados como existencias 17,2 0,0 0,5 | Millones de euros
- Activos adjudicados clasificados como inversiones inmobiliarias 830,6 747,6 540,6 | Millones de euros
Denominador | - Activos adjudicados clasificados como otros activos 6,5 7,2 0,0 | Millones de euros
Ratio 47,58 50,03 49,52 | Porcentaje
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+ Crédito dudoso bruto 812,6 1.141,7 1.899,8 | Millones de euros
+ Activos adjudicados, incluidas inversiones inmobiliarias 2.282,3 2.714,8 3.078,5 | Millones de euros
+ Activos adjudicados clasificados como existencias 17,2 0,0 0,5 | Millones de euros
- Activos adjudicados clasificados como inversiones inmobiliarias 830,6 747,6 540,6 | Millones de euros
Numerador - Activos adjudicados clasificados como otros activos 6,5 7,2 0,0 | Millones de euros
+ Correcciones de valor por deterioro del crédito a la clientela® 407,5 604,5 902,9 | Millones de euros
. + Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados, incluidas inversiones
Ratio Texas inmobiliarias 1.001,1 1.242,1 1.410,8 | Millones de euros
+ Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados clasificados como existencia 6,8 0,0 0,4 | Millones de euros
- Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados clasificados como inversiones
inmobiliarias 290,9 246,3 147,0 | Millones de euros
- Correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados clasificados como otros activos 0,0 0,7 0,0 | Millones de euros
- Amortizacion 21,1 14,5 7,2 | Millones de euros
Denominador | + Total patrimonio neto 3.114,3 2.830,6 2.682,7 | Millones de euros
Ratio 53,9 70,2 91,6 | Porcentaje
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Numerador Ingresos financieros procedentes del negocio minorista 401,5 380,5 374,8 | Millones de euros
Denominador Saldos medios del crédito a la clientela bruto 24.338,3 22.991,8 22.481,7 | Millones de euros
I:[oaélgeerrgial + Tasa de ingresos financieros Tasa de ingresos financieros 1,65 1,65 1,67 | Porcentaje
minorista Numerador Costes financieros minoristas 12,7 12,7 16,4 | Millones de euros
(customer
spread) Denominador Saldos medios de los recursos de clientes en balance 24.604,2 23.346,0 23.548,1 | Millones de euros
- Tasa de costes financieros Tasa de costes financieros 0,05 0,05 0,07 | Porcentaje
Ratio 1,60 1,60 1,60 | Porcentaje
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 842,8 678,5 1.716,9 | Millones de euros
Activos financieros mantenidos para negociar 11,4 13,4 22,5 | Millones de euros
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados 149,4 172,4 0,0 | Millones de euros
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.018,5 1.796,4 4.800,0 | Millones de euros
Activos financieros a coste amortizado 34.621,8 31.380,4 23.696,0 | Millones de euros
GAP_de Derivados - contabilidad de coberturas 470,1 337,7 356,7 | Millones de euros
tauidez + Activos financieros 37.114,1 34.378,8 30.591,9 | Millones de euros
Pasivos financieros mantenidos para negociar 11,5 14,0 22,8 | Millones de euros
Pasivos financieros a coste amortizado® 37.954,0 36.232,9 32.744,0 | Millones de euros
Derivados - contabilidad de coberturas 843,4 211,3 28,1 | Millones de euros
- Pasivos financieros 38.808,9 36.458,2 32.795,0 | Millones de euros
Resultado -1.694,8 -2.079,4 -2.203,1 | Millones de euros

(1): La informacion financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 ha sido objeto de auditoria si bien, como consecuencia de la entrada en vigor de los nuevos modelos de presentacion requeridos por la Circular
4/2017 del Banco de Espaiia, dicha informacién financiera ha sido re-elaborada y se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos con la informacién financiera correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019 (véase el epigrafe
18.1).

(2): Calculados como la media simple de los activos totales consolidados de todos los balances mensuales del ejercicio en curso (incluido el correspondiente al mes de diciembre del ejercicio anterior) con semisuma de extremos.

(3): Calculados como la media simple de los fondos propios consolidados de todos los balances mensuales del ejercicio en curso (incluido el correspondiente al mes de diciembre del ejercicio anterior) con semisuma de extremos.

(4): Excluidas las existencias.

(5): Incluye los riesgos registrados en los epigrafes “activos financieros a coste amortizado - préstamos y anticipos a la clientela” y “activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados—préstamos y anticipos a la clientela” (sin ajustes por valoracion ni deudas contabilizadas en el balance dentro del epigrafe de “otros pasivos financieros”).

(6): Calculado atendiendo a sus flujos reales contractuales remanentes, sin descontar de conformidad con lo establecido en la NIIF 7.
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