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Datos basicos Santander Central Hispano

Datos bésicos

Balance

Activo total

Créditos sobre clientes (neto)

Recursos de clientes gestionados
Recursos de clientes en balance
Fondos de inversion
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados

Patrimonio neto

Total fondos gestionados

Resultados

Margen de intermediacion
Margen basico

Margen de explotaciéon

Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto atribuido al Grupo

Ratios

ROA

ROE (1)

Eficiencia

Ratio BIS (2)

Tier | (2)

Tasa de morosidad
Cobertura de morosidad

Accionistas y acciones
Numero de accionistas

Numero de acciones (millones a fin de periodo)

Valor de cotizacién (euro)
Capitalizacion bursatil (millones)

B° neto atribuido por accién (BPA) en el semestre
PER (capitalizacion / b° neto atribuido anualizado)

Otros datos
Numero de oficinas
Espana
Resto paises
NUmero de empleados
Espana
Resto paises

(*) Aislado el efecto de Argentina: -4,16%

30.06.2002
Mill. euro

338.446,9
166.869,1
308.946,8
216.429,4
68.124,9
16.605,1
7.787,3
19.172,5
430.964,3

Ene-Jun 2002
Mill. euro

5.035,8
7.285,0
3.131,2
1.924,5
1.196,6

30.06.2002

0,84
12,81
50,59
10,86

7,36

1,85

142,61

982.565
4.768
8,04
38.338,0
0,2553
16,02

9.552
4.320
5.232
110.716
38.691
72.025

30.06.2001
Mill. euro
365.729,0
175.596,5
331.871,1
234.560,1

68.639,6
20.592,5
8.078,9
19.599,1
463.040,0

Ene-Jun 2001
Mill. euro
5.152,5
7.494,3
3.061,9
2.375,3
1.381,9

30.06.2001
1,05

15,27
54,00
11,65

8,06

2,13
137,09

983.525
4.562
10,70

48.808,4
0,3030
17,66

10.422
5.164
5.258

120.892

42.060

78.832

Variacion (%)
2002/2001

Variacion (%)
2002/2001
(2,27)

(2,79)

2,26

(18,98)

(13,41)

31.12.2001
Mill. euro
358.137,5
173.822,0
331.378,9
236.132,4

68.535,0
18.841,9
7.869,6
19.128,4
453.384,0

2001

Mill. euro
10.256,8
14.878,5
5.944,5
4.237,3
2.486,3

31.12.2001
0,94

13,86
53,98
12,04

8,01

1,86
143,32

981.408
4.659
9,41
43.844,6
0,5447
17,63

9.951
4.707
5.244
114.927
40.741
74.186

(1) En el célculo del ROE los fondos propios medios incluyen el epigrafe reservas voluntarias anticipadas. Sin incluirlas, 15,54% en junio 2002, 19,33% en junio 2001 y

17,56% en diciembre 2001.

(2) En diciembre 2001, ajustado por la amortizacién de acciones preferentes materializada en 2002

Nota: La informacién contenida en esta publicacién no esta auditada. No obstante, la elaboracién de las cuentas consolidadas se ha establecido sobre principios y criterios

contables generalmente aceptados.
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La actividad en el trimestre Santander Central Hispano

En los seis primeros meses del ejercicio, Grupo Santander Central Hispano ha obtenido un beneficio neto atribuido de 1.196,6 millo-
nes de euros, un 13,4% inferior al del mismo periodo del pasado ejercicio, pero un 8,3% superior al del sequndo semestre. Sin con-
siderar Argentina (dada su nula aportacion en el presente ejercicio), el beneficio neto atribuido disminuye el 4,2% en relacién al
primer semestre del pasado afio.

Para valorar adecuadamente la evoluciéon de los resultados y las principales magnitudes del balance del Grupo hay que tener en
cuenta un doble impacto. Los resultados mas recurrentes ofrecen una evolucion favorable en el semestre. Asi, si deducimos los divi-
dendos y resultados por operaciones financieras, el margen de explotaciéon supera al del primer semestre de 2001 en un 13,8% vy
en un 27,3% deducida Argentina, tras incrementarse en los Ultimos cinco trimestres. No obstante, se produce un efecto negativo
sobre resultados y balance, especialmente en Iberoamérica, por la volatilidad de los mercados, la depreciacion de la mayor parte de
las monedas iberoamericanas y las dificultades de Argentina para superar su situacion econémica. Estos factores, que han afecta-
do negativamente el primer semestre, se mantienen en el inicio del segundo.

La actividad en Europa muestra una notable recuperacion en el semestre. Se comienzan a reflejar las medidas implantadas
a corto plazo para elevar los ingresos, continuar reduciendo costes, tanto en Espafia como en el exterior, y mejorar la sen-
da de crecimiento de la actividad comercial en Espafa. Asi, a diferencia del sequndo semestre del pasado ejercicio en que
el crecimiento se vio afectado por los cambios organizativos del Grupo, principalmente en los saldos con empresas, en el
primer semestre del presente afio se observa una notable recuperacion del mismo. Destacan la recuperacion de saldos en
crédito comercial sobre diciembre tras el descenso del segundo semestre del pasado afio, los aumentos interanuales del cré-
dito hipotecario en tasas de dos digitos, por encima del 20% en Banesto, el notable avance en los saldos a plazo en el
semestre por el lanzamiento del Dep6sito Supersatisfaccion (+11,8% sobre diciembre), y la buena evoluciéon de los fondos
de inversién y de pensiones individuales. Todo ello ha tenido su reflejo, segun los ultimos datos disponibles, en la mejora
de cuota registrada sobre diciembre en depdsitos de otros sectores residentes, fondos de inversion y fondos de pensiones
individuales.

El Grupo ha estado especialmente activo en el segundo trimestre del ejercicio en el impulso de acciones encaminadas a continuar
esta tendencia y a profundizar en la creacion de valor a largo plazo. Estas acciones, que empezaran a materializarse en resultados
en el segundo semestre del afo, pueden ser agrupadas en tres estrategias basicas:

Impulso de la capacidad de crecimiento rentable y eficiente

Para desarrollar estas capacidades el equipo directivo ha revisado las prioridades del Grupo, que pueden ser resumidas en las
siguientes:

« Acelerar la actividad de los negocios y el crecimiento de los ingresos, con especial incidencia en Espafa.
« Optimizar el valor de nuestra base de clientes, avanzando en una cultura de satisfaccion y vinculacién.
 Reducir los costes por encima de las previsiones iniciales.

» Conseguir que la tecnologia sea una ventaja competitiva.

La materializaciéon de estas prioridades ha supuesto, junto a nuevas iniciativas enfocadas a la mejora de los ingresos a corto y
medio plazo, la elaboraciéon de un plan de negocio con el horizonte de diciembre de 2003 encaminado a optimizar el desa-
rrollo organico del Grupo. Se trata del Plan Ingresos 2003 6 i-03, que esta contando con la participacién y el compromiso de
todas las areas de negocio para el analisis y revision de sus capacidades y el establecimiento de unos objetivos ambiciosos para
el proximo ejercicio.

Dicho plan, en desarrollo desde mayo, ha identificado 101 planes y medidas de mejora en las areas de negocio analizadas. Ademas,
impulsa la puesta en marcha de 11 proyectos especiales encaminados a mejorar el esquema de gestién de las dreas implicadas para
conseguir saltos cualitativos en los ingresos.
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Las mejoras recogidas en el Plan i-03 se complementan en la continuidad de la reduccion de costes. En este sentido, el Grupo esta cum-
pliendo con sus objetivos de optimizacion de los medios operativos, lo que le permite situar su ratio de eficiencia del semestre en el
50,6%, claramente por debajo del objetivo para el conjunto del afo (<52 %).

En Espana se ha completado el Plan de Optimizacién de Redes previsto para el presente ejercicio, con el cierre en este semestre de
408 oficinas de las redes Santander Central Hispano y Banesto. También se ha avanzado notablemente en los nuevos objetivos de
adecuacion de plantillas para el conjunto de sociedades del Grupo.

Banesto destaca por conseguir una nueva mejora de la eficiencia (3,1 p.p. en doce meses y 2,1 p.p. en el semestre) y mantiene una
evolucién del negocio superior a la del conjunto de la banca. La mayor generacién de ingresos, la contenciéon de costes y una ade-
cuada gestion del riesgo se han traducido en el semestre en un crecimiento del 16,4% del beneficio antes de impuestos.

El conjunto de la Banca Comercial en Europa, y debido a un cierto efecto perimetro por la consolidacion en el presente ejercicio de
AKB (se incluyen los resultados de la totalidad del semestre), presenta un descenso de sus gastos de sélo el 0,5%, sobradamente
compensado por los mayores ingresos, con lo que la eficiencia mejora 4,6 puntos porcentuales hasta situarse en el 49,7%. Esta
mejora, unida a los mayores ingresos, ha permitido obtener notables aumentos en el margen de explotacion y beneficio neto atri-
buido, presentando tasas de crecimiento del 22,4% y 21,0%, respectivamente, en relacion al primer semestre de 2001. Deducido
el efecto perimetro por la incorporacién de AKB, el incremento se sitla en ambos casos por encima del 16%.

En Iberoamérica el volumen de negocio se ha visto afectado por tres efectos: la politica restrictiva de crecimiento del crédito, la
depreciacién generalizada de las monedas y la redimensién de la actividad en los paises menos rentables. El foco se sigue ponien-
do mas en la captacion, principalmente en fondos de inversion y pensiones.

El beneficio neto atribuido en la region se sitda en 718,4 millones de ddélares. Los resultados se han visto afectados por la negativa
evolucion de los mercados y los tipos de cambio en el periodo, compensados en parte con los esfuerzos en ahorros de costes vy el
enfoque hacia negocios generadores de ingresos por comisiones. Destacan los incrementos de Brasil, México y Chile, que aumen-
tan en un 54,4%, 36,2% y 17,6%, respectivamente, su beneficio neto atribuido. El primero y tercero afectados favorablemente por
el aumento en la participacion del capital.

En Brasil, la elevada volatilidad de los mercados financieros ha afectado negativamente a su cuenta de resultados en el apartado de
operaciones financieras. La actividad comercial y el negocio mas tipicamente bancario han evolucionado de manera mas favorable,
como reflejan la captacion de nuevos clientes (511.000 desde la adquisicién de Banespa), el mayor peso que las comisiones repre-
sentan sobre los gastos (cerca del 64%) y la continua mejora de la eficiencia, que ya se sitda por debajo del 48%. El beneficio neto
atribuido en el semestre ha sido de 305,5 millones de doélares.

Por lo que se refiere a Argentina, sus estados financieros contintan siendo provisionales y se han neutralizado los resultados gene-
rados por aplicacion de la normativa local. El Grupo sigue condicionando su presencia futura en el pais a que el sistema financiero
sea viable y rentable.

Por ultimo, y con una vision a medio plazo, se ha puesto en marcha el Proyecto Partenén cuya finalidad es dotar al Banco de unos
sistemas informaticos mas modernos e integrados y de menor coste, que haran de nuestra tecnologia una ventaja competitiva tan-
gible. Este proyecto, en su primera fase, que se prolongara hasta el afio 2004 con la adaptacion y el desarrollo de la tecnologia
Banesto a las caracteristicas de Santander Central Hispano, evolucionara a partir de 2005 hacia una estructura de soluciones basa-
da en el e-business.

Para todo ello se ha procedido a la constituciéon de la sociedad Ingenierfa de Software Bancario especializada en el desarrollo de apli-
caciones para banca comercial. El objeto de esta sociedad, participada en principio por Banco Santander Central Hispano y Banesto, es
prestar servicio al conjunto del Grupo y ofrecer soluciones a otras entidades cuyos sistemas estén llegando al méximo de su capacidad.

La actividad en el trimestre Santander Central Hispano
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La actividad en el trimestre Santander Central Hispano

Optimizacién de la utilizacion del capital del Grupo

En el segundo trimestre del ejercicio, el Grupo ha sido muy activo en la gestiéon de las inversiones y desinversiones con objeto de
maximizar el rendimiento de su capital. Asi, aprovechando las oportunidades brindadas por el mercado, se han realizado algunas
desinversiones entre las que destacan:

 La venta del 23,5% de Grupo Dragados por un importe de 900 millones de euros, obteniendo una plusvalia de 521 millones.

 La venta del 24,5% de Vallehermoso por un importe de 569 millones de euros y una plusvalia de 301 millones de euros.

« La transmision del 100% de Patagon América y sus compromisos a sus antiguos socios, tras adquirir previamente la participacion
de éstos y otros accionistas minoritarios en Patagon Euro, holding que integraba las actividades en Espafia, Alemania y América.
Estas operaciones han supuesto un cargo total para el Grupo de 700 millones de euros, cifra que incluye el fondo de comercio
que estaba pendiente de amortizar (616 millones), con lo que dicha inversion ha quedado totalmente saneada.

Adicionalmente, en el periodo se han realizado y completado inversiones estratégicas, algunas correspondientes a operaciones y
opciones ya iniciadas en afos anteriores:

 En Financiacion al Consumo en Europa se ha perfeccionado la adquisicion del 100% de la sociedad alemana AKB Holding. Esta
se ha realizado mediante la emisién de 109.040.444 acciones nuevas por un importe efectivo de 1.100 millones de euros. La inte-
gracion de AKB en CC-Bank, nuestra filial especializada, confiere al Grupo una posicion de privilegio en el mercado aleman (mas
de 2 millones de clientes y 15% de cuota en financiacion no bancaria de vehiculos) asi como una plataforma Unica para la expan-
sion a los mercados mas atractivos de la Europa del Este.

La aportacion de AKB, unida a las sinergias derivadas de su fusion con CC-Bank, permitird una aportaciéon positiva de la operacion
a nuestros accionistas a partir de 2003. Ya en su primer semestre de consolidacion, AKB Holding presenta una buena evolucion,
con un crecimiento estimado del 70% en el beneficio antes de impuestos en relacién al primer semestre del ejercicio precedente.

* En Chile se ha adquirido el 35,45% de Banco de Santiago por un importe de 685 millones de délares, dentro de los acuerdos mantenidos
con el Banco Central de Chile (segundo accionista de Banco Santiago). Con los datos acumulados al primer semestre, la operacion presen-
ta una relacion precio/beneficio en torno a 9 veces.

Adicionalmente a la mayor participacion en los beneficios, la operacion ha permitido iniciar el proceso de fusion de nuestras dos
filiales en Chile aprobado por las Juntas Generales de Banco Santander Chile y Banco Santiago con fecha 18 de julio de 2002,
por el cual Banco Santander Chile se integrara en Banco Santiago. Ello posibilitard la optimizacion de las estructuras y el negocio
en los préximos meses, obteniéndose unas sinergias estimadas (en términos anualizados) del 15% de la base conjunta de los cos-
tes de los dos bancos. De las condiciones establecidas en el Proyecto de Fusion, sujeto a las autorizaciones legales y regulatorias
correspondientes, se deduce que Santander Central Hispano controlard el 83,9% del capital de la entidad resultante.

Todas estas operaciones han tenido incidencia en los ratios de capital, con un efecto neto entre compras, ventas y amortizacion de fondo de
comercio practicamente nulo. Por tanto, la reduccién del ratio BIS en el trimestre se ha debido fundamentalmente a la incidencia de los tipos
de cambio en las reservas, que tiene un efecto negativo de 1,18 puntos porcentuales. El excedente sobre los recursos propios minimos reque-
ridos se sittia en 5.712 millones de euros. La solidez patrimonial del balance se ve reforzada, ademas, por la existencia de unas plusvalias laten-
tes al cierre del trimestre del orden de los 5.000 millones de euros que, netos de impuestos, elevarian el Ratio BIS por encima del 16%.

Nuestra accion cierra el semestre en 8,04 euros por titulo, presentando una evolucién en el afio mejor que la del mercado. A este cambio,
la rentabilidad por dividendo se sitda en el 3,59%, la mayor entre las entidades financieras mas liquidas del mercado nacional. Al término
del semestre el Banco ocupa el primer lugar por capitalizacién entre las entidades financieras espanolas y el tercero dentro del Dow Jones
EuroStoxx 50, habiendo sido identificado entre las cien empresas no estadounidenses méas importantes del mundo que cotizan en la Bolsa
de Nueva York, mediante nuestra inclusiéon en el NYSE International 100 Index, ademas de en el NYSE World Leaders Index.
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Potenciar las mejores practicas del Gobierno Corporativo

En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de junio, Santander Central Hispano anuncié las medidas adoptadas
por el Grupo para incorporar las mas avanzadas practicas internacionales sobre el buen gobierno corporativo y profundizar en la
tradicional transparencia del Banco, reconocida por el mercado y los expertos.

A tal efecto, se ha aprobado un nuevo Reglamento del Consejo de Administracion que determina sus principios de actuacion, las
reglas basicas de organizacién y funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros. Asimismo, se han nombrado tres nue-
vos Consejeros independientes, D. Juan Abello, D. Guillermo de la Dehesa y D. Abel Matutes, personalidades de elevado prestigio,
experiencia y valia profesional. Tras estos nombramientos, el nimero de Consejeros asciende a 21, de los que 5 son ejecutivos y 16
externos o no ejecutivos, destacando entre éstos 9 independientes. Por otra parte, se ha designado Vicepresidente del Consejo, con
caracter de independiente y coordinador de los Consejeros independientes, a D. Manuel Soto, mientras que D. Guillermo de la
Dehesa, nuevo Consejero independiente, se incorpora como miembro de la Comision Ejecutiva.

El nuevo Reglamento refuerza el caracter de érgano de control de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, a la que dota de espe-
cial relevancia e independencia, estableciendo su composicion integra por Consejeros externos o no ejecutivos, con mayoria de inde-
pendientes. La Comision de Auditoria y Cumplimiento, presidida por D. Manuel Soto, velara por la calidad, transparencia y debida
rendicién de cuentas de los administradores y directivos del Banco, asi como por la independencia de los Auditores Externos. El
Presidente de esa Comision informara en las Juntas Generales que aprueben las cuentas anuales.

El Banco apuesta de forma decidida por la linea de maxima transparencia. Para ello, es el Consejo el que se responsabiliza de sumi-
nistrar informacion rapida, precisa y fiable sobre la marcha de la sociedad, no sélo a los accionistas, sino también a los empleados,
clientes, proveedores y supervisores (“stakeholders”). Por su parte, el Presidente hizo publica en la pasada Junta General de
Accionistas su retribucion en el ejercicio 2001, que ha ascendido a un total de 2,52 millones de euros en concepto de sueldo y
“bonus” y una aportacién al fondo interno de pensiones de 841.000 euros. En dicho ejercicio no recibi¢ “stock options”.

Con el fin de hacer plenamente efectivos los principios de igualdad de trato y de creacion de valor para los accionistas, el Consejo
se propone someter a la proxima Junta General una modificacién de los Estatutos del Banco para dejar sin efecto las medidas de
blindaje, con lo que se eliminarian las limitaciones en el nimero de votos a emitir en Junta por un solo accionista, las mayorias refor-
zadas para adoptar determinados acuerdos y los requisitos de elegibilidad para el cargo de Consejero y el nombramiento de
Presidente y Vicepresidente. Por otra parte, se incrementara el control de los accionistas sobre los sistemas de retribucién consis-
tentes en stock options, sometiéndolos a la aprobaciéon de la Junta, con independencia de quiénes sean sus beneficiarios. En todo
caso, la politica del Consejo en esta materia serd evitar los sistemas retributivos para Consejeros y directivos del Banco que se vin-
culen a la evolucion del precio de la accién a corto plazo.

En definitiva, todas estas medidas suponen un decidido avance de nuestro Grupo para situarse entre las mejores practicas interna-

cionales del buen gobierno corporativo, apoyado sobre cuatro ejes basicos:

* la maxima transparencia en la informacion interna y externa;

« |a seleccién de los mejores en el Consejo por su valia y experiencia, con independencia de su edad. Un Consejo en el que, con
amplia mayoria de externos, estén adecuadamente representados ejecutivos e independientes, y en cuya composicion se tiene
ademas en cuenta la relevancia de la participacion de los Consejeros en el capital;

 la maxima claridad en la definicion de las funciones de los distintos érganos del Banco;

« y la defensa del accionista bajo los principios de igualdad de trato y de creacion de valor.

Por ultimo, Santander Central Hispano, en respuesta a los nuevos retos y valores demandados por la sociedad actual, ha creado el
Departamento de Responsabilidad Social Corporativa con la funcién de definir y comunicar las politicas en este dmbito, su proyec-
cion sobre las distintas areas y actividades del Grupo y la implantacién de metodologias comunes de valoracion y verificacion inde-
pendiente, con el objeto de garantizar su eficacia y credibilidad.

La actividad en el trimestre Santander Central Hispano
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Informe financiero Grupo consolidado Santander Central Hispano

Resultados

Ingresos financieros
Dividendos
Costes financieros
Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizacion y saneamiento de
activos materiales e inmateriales
Otros resultados de explotacion
Costes de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por puesta en equivalencia
Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia
Resultados por operaciones grupo
Amortizacion y provisiones para insolvencias
Saneamiento de inmovilizaciones financieras
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion
Otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre sociedades
Beneficio neto consolidado
Resultado atribuido a minoritarios
Dividendos de preferentes
Beneficio neto atribuido al Grupo
Promemoria:

Activos Totales Medios
Recursos Propios Medios (1)

(1) Incluye "reservas voluntarias anticipadas”.

Datos sin Argentina

Margen basico

Margen ordinario

Margen de explotacion

Beneficio neto atribuido al Grupo

Enero - Junio 2002

Mill. euro

11.822,4
323,0
(7.109,7)
5.035,8
2.249,2
7.285,0
253,3
7.538,3
(3.813,5)
(2.392,6)
(1.420,9)

(460,6)
(133,0)
(4.407,1)
3.131,2
135,6

243,2
191,4
(982,7)
@21
(377,7)
(171,3)
1.924,5
(433,9)
1.490,5
82,5
211,4
1.196,6

354.902,0
18.680,9

7.089,4
7.315,5
3.048,0
1.196,6

%ATM
6,66
0,18

4,01)
2,84
1,27
4,11
0,14
4,25

(2,15)

(1,35)

(0,80)

(0,26)
(0,07)
(2.48)
1,76
0,08

0,14
0,11
(0,55)
(0,00)
0,21)
(0,10)
1,08
(0,24)
0,84
0,05
0,12
0,67

Enero - Junio 2001

Mill. euro
15.497,1
369,2
(10.713,7)
5.152,5
2.341,8
7.494,3
446,9
7.941,2
(4.287,9)
(2.684,9)
(1.603,1)

(479,4)
(112,0)
(4.879,3)
3.061,9
209,5

296,6
333,0
(835,1)
1.3
(1.303,1)
907,7
2.375,3
(509,7)
1.865,6
2231
260,7
1.381,9

355.862,2
18.103,4

6.854,0
7.254,0
2.723,8
1.248,4

%ATM
8,71
0,21

(6,02)
2,90
1,32
4,21
0,25
4,46

(2,41)

(1,51)

(0,90

(0,27)
(0,06)
(2,74)
1,72
0,12

0,17
0,19
0,47)
0,00
(0,73)
0,51
1,33
(0,29)
1,05
0,13
0,15
0,78

Var. 2002/2001

Abs.
(3.674,7)
(46,1)
3.604,0
(116,8)
(92,6)
(209.4)
(193,6)
(403,0)
4745
292,2
182,2

18,8
(21,0)
472,2

69,2
(73,9)

(53,4)
(141,6)
(147,6)

3.4
925,4
(1.079,0)
(450,9)
75,7
(375,1)
(140,5)

(49,3)
(185,3)

(960,2)
577,5

2354

61,5
324,2
(51,9)

(%)
(23,71)
(12,49)
(33,64)

(2,27)
(3,95)
(2,79)
(43,33)
(5,07)
(11,06)
(10,89)
(11,37)

(3,92)
18,75
(9.68)
2,26
(35,25)

(18,01)
(42,52)
17,68

(71,01)
(18,98)
(14,86)
(20,11)
(63,00)
(18,90)
(13,41)

(0,27)
3,19

3,43
0,85
11,90
(4,16)




enero - junio 2002

Por trimestres. Millones de euros 2001 2002
2° trimestre 3" trimestre  4° trimestre | 17 trimestre  2° trimestre
Ingresos financieros 7.129,5 6.424,6 6.195,0 5.856,8 5.965,7
Dividendos 305,2 56,1 1231 41,9 281,1
Costes financieros (4.695,1) (4.048,8) (3.645,9) (3.437,1) (3.672,6)
Margen de intermediacion 2.739,5 2.432,0 2.672,3 2.461,6 2.574,2
Comisiones netas 1.178,4 1.153,9 1.126,1 1.099,7 1.149,6
Margen basico 3.917,9 3.585,8 3.798,3 3.561,2 3.723,8
Resultados por operaciones financieras 207,2 158,9 79,3 246,1 7.2
Margen ordinario 4.125,1 3.744,8 3.877,7 3.807,3 3.731,0
Gastos generales de administracion (2.161,1) (2.032,2) (2.080,8) (1.943,6) (1.869,9)
a) De personal (1.360,1) (1.271,7) (1.301,7) (1.225,6) (1.167,0)
b) Otros gastos administrativos (801,1) (760,5) (779,1) (718,0) (702,9)
Amortizacion y saneamiento de
activos materiales e inmateriales (244,4) (246,6) (261,3) (233,3) (227,3)
Otros resultados de explotacion (50,9) 61,4) (57,5) (64,7) (68,3)
Costes de explotacion (2.456,5) (2.340,2) (2.399,7) (2.241,5) (2.165,6)
Margen de explotacion 1.668,6 1.404,6 1.478,0 1.565,8 1.565,4
Resultados netos por puesta en equivalencia (15,5) 230,9 81,5 176,8 (41,1)
Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia 273,5 26,0 101,0 11,6 231,6
Resultados por operaciones grupo 137,6 265,0 5714 65,0 126,4
Amortizacion y provisiones para insolvencias (475,7) (489,3) (261,6) (491,5) (491,2)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 0,1 1,7) 0,3) 0,1 (2,2)
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion (952,1) (192,0) (377.,8) (152,9) (224,8)
Otros resultados 840,7 (198,4) (648,1) (98,5) (72,8)
Beneficio antes de impuestos 1.203,7 1.019,0 843,0 1.064,9 859,6
Impuesto sobre sociedades (258,2) (227,3) (173,4) (237,9) (196,0)
Beneficio neto consolidado 945,6 791,7 669,6 827,0 663,6
Resultado atribuido a minoritarios 99,6 64,1 53,2 41,7 40,8
Dividendos de preferentes 132,4 116,7 122,9 114,7 96,7
Beneficio neto atribuido al Grupo 713,6 610,9 493,5 670,5 526,0
Promemoria:

Activos Totales Medios 361.561,0 350.497,6 350.808,5 356.209,9 354.172,6
Recursos Propios Medios (1) 18.021,4 17.832,7 17.675,8 18.855,7 18.589,3

(1) Incluye "reservas voluntarias anticipadas".

Datos sin Argentina

Margen basico 3.592,3 3.249,6 3.515,8 3.400,6 3.688,8
Margen ordinario 3.765,7 3.467,8 3.686,6 3.636,3 3.679,2
Margen de explotacion 1.487,2 1.305,1 1.456,1 1.484,5 1.563,5
Beneficio neto atribuido al Grupo 636,6 612,4 571,6 670,5 526,0

Informe financiero Grupo consolidado Santander Central Hispano
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La evolucion de la actividad y los resultados en el periodo se han visto influidos por un entorno de moderada recuperacion de las
principales economias, con una significativa apreciaciéon del euro frente al délar y al conjunto de las monedas iberoamericanas, y el
mantenimiento de los tipos de interés de referencia en niveles bajos, tanto en Estados Unidos como en Europa.

La economia espafiola parece haber tocado fondo en el segundo trimestre y todavia disfruta de un diferencial de crecimiento de un
punto frente a la Eurozona, que ya ha recuperado tasas positivas de crecimiento. En Iberoamérica las economias muestran una evo-
lucién dispar. Argentina sigue inmersa en un intenso proceso de ajuste con la esperanza en un préoximo acuerdo con el FMI que
siente las bases de la recuperacion. En Brasil el gobierno ha adoptado una serie de medidas, en la linea ortodoxa de los Gltimos
afnos, para afrontar la inestabilidad que ha generado en los mercados la cercania de las elecciones. Chile y México mantienen una
mayor estabilidad financiera y apuntan signos de recuperacion en linea con las principales economfas desarrolladas.

En este entorno vuelve a destacar la situacion financiera por la que atraviesa Argentina y su incidencia sobre las entidades del Grupo
en ese pais. Sus estados financieros continian siendo provisionales, en espera de la normativa definitiva local. Al término del semes-
tre se mantiene provisionada toda la inversién de capital (incluido fondo de comercio), todo el cross-border intragrupo (provisiona-
ble y no provisionable) y las nuevas necesidades regulatorias de dotacién por riesgo-pais con terceros debidas al cambio de
clasificacién de Argentina.

En el Grupo, los resultados generados por la aplicacion de la normativa local se han neutralizado con el fondo constituido para
Argentina, sin realizar ningun otro ajuste de homogeneizacion o clasificacion contable derivados de la aplicacion de la normativa
espafnola. Para facilitar la comparativa con el pasado ejercicio, en este Informe se presentan detalles de los estados financieros exclu-
yendo Argentina y se comentan los crecimientos de las distintas partidas, siguiendo igual criterio de exclusion.

También destaca en el semestre el impacto que sobre los estados financieros ha significado la réapida apreciacién del euro sobre el
dolar, que amplifica el efecto de la depreciacién que las monedas iberoamericanas han registrado sobre la moneda estadouniden-
se. Entre ellas, y ademas del peso argentino que acumula a junio una devaluacién frente al euro del 78% en doce meses, destacan
las depreciaciones, también frente al euro, del real brasilefio (-30%), del peso mexicano (-22%), del peso chileno (-23%) y del boli-
var venezolano (-55%). En concreto, las depreciaciones apuntadas reducen el crecimiento de los saldos en euros de inversion y
recursos del Grupo ex-Argentina en 9,0 puntos porcentuales de media (incluyendo Argentina y su moneda, la reduccién ascende-
ria a 12,4 puntos porcentuales). Respecto a la evolucion de los ingresos en euros, la depreciacién de las monedas a tipos de cam-
bio medios han reducido en 4,2 puntos porcentuales el aumento del margen basico del Grupo ex-Argentina (incluyendo el impacto
del peso argentino en los saldos de su pafs, la reduccion serfa de 8,8 puntos porcentuales).

Por ultimo, es importante sefialar cdmo, en el contexto apuntado de reducido crecimiento y en el que se han producido diversos
casos de incumplimientos crediticios por parte de grandes corporaciones multinacionales, el Grupo ha realizado una prudente ges-
tion del riesgo crediticio, como demuestran la elevada calidad y cobertura de su cartera. En concreto, en los ultimos doce meses el
ratio de morosidad ha descendido en 28 puntos basicos, mientras que la cobertura se ha elevado en 5,5 puntos porcentuales, con
una evolucién especialmente favorable en Iberoamérica. Respecto de diciembre, la tasa de mososidad y la cobertura se mantienen
practicamente sin variacion.

A continuacion se pasa a explicar como el Grupo ha sido capaz de compaginar el mantenimiento de una sélida posicién financiera
y una adecuada gestion del riesgo, con mejoras en los resultados mas recurrentes, nuevos avances en el recorte de gastos y en la
mejora de la eficiencia operativa, y el crecimiento en los productos y mercados clave.
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Resultados del Grupo Santander Central Hispano

Los resultados del semestre se han caracterizado por: el aumento de los ingresos mas relacionados con la actividad de banca comer-
cial, entre los que destacan las comisiones, que hacen que el margen de explotacién sin dividendos ni resultados por operaciones
financieras aumente el 13,8% (+27,3% sin Argentina) sobre el primer semestre de 2001; por el control de los costes, que se redu-
cen el 3,8% en el trimestre, situando el ratio de eficiencia en el mismo en el 50,1%, y por una prudente politica de dotaciones para
insolvencias y anticipacion de saneamientos.

En una vision mas detallada de la cuenta, el margen de intermediacién asciende en el primer semestre de 2002 a 5.035,8 millo-
nes de euros, un 2,3% inferior al de igual periodo de 2001. La comparativa con el afio pasado se ve negativamente afectada por
Argentina y por la evolucion de tipos de cambio. Asi, si eliminamos Argentina, el margen crece ligeramente, y si deducimos tam-
bién la incidencia de tipos de cambio, el incremento se sitta en el 7,1%. Este crecimiento se ha basado fundamentalmente en la
mejora del margen de los negocios comerciales en Europa (se han compaginado mayores voliumenes con una politica de precios
dirigida a la defensa de méargenes).

En los seis primeros meses del aio el total de las comisiones ha disminuido el 4,0% respecto del mismo periodo de 2001. Ello se
debe al impacto de los menores ingresos obtenidos en Argentina (-207,9 millones de euros). Sin Argentina, los ingresos obtenidos
por comisiones se incrementan el 5,6% sobre igual periodo de 2001, destacando los aumentos de los procedentes de la gestion de
fondos de inversion y pensiones (+5,0%), administracién de cuentas (+15,8%) y seguros (+47,1%).

Las comisiones ofrecen un positivo cambio de tendencia ya apuntado en el trimestre anterior, confirmando asi el éxito de las medi-
das adoptadas en los Ultimos meses para impulsar la gestién del cobro de comisiones. Asi, las obtenidas en el Ultimo trimestre (sin

Argentina en todos los casos) rebasan en el 7,7% las del trimestre anterior y en el 10,6% a las del cuarto trimestre de 2001.

Rendimiento de los empleos y coste de los recursos

Enero-Junio 2002 Enero-Junio 2001

(%) Peso Tipo Peso Tipo
Bancos centrales y Deudas del Estado 9,12 4,58 9,16 4,88
Entidades de crédito 11,92 4,63 11,77 8,25
Créditos sobre clientes: 48,50 8,10 47,79 10,27
Monedas UME 31,92 5,78 28,58 6,62
Resto monedas 16,58 12,55 19,21 15,70
Cartera de valores 16,13 8,39 17,26 8,31
Otros activos 14,33 — 14,02 —
Otros productos — 0,60 — 1,16
Total 100,00 6,84 100,00 8,92
Entidades de crédito 14,85 5,22 18,00 7,11
Débitos: 50,00 4,03 48,65 5,23
Monedas UME 30,35 2,26 25,49 2,91
Resto monedas 19,65 6,76 23,16 7,78
Empréstitos y pasivos subordinados: 15,10 4,76 14,09 6,97
Monedas UME 5,80 4,86 5,14 5,98
Resto monedas 9,30 4,69 8,95 7,54
Patrimonio neto 5,92 — 5,52 —
Otros recursos 14,13 2,16 13,74 2,43
Otros costes — 0,19 — 0,88
Total 100,00 4,01 100,00 6,02

Informe financiero Grupo consolidado Santander Central Hispano
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Comisiones netas

Millones de euros Variacién 2002/2001

Ene-Jun 2002 Ene-Jun 2001 Absoluta (%)
Fondos de inversion y pensiones 625,1 595,4 29,7 4,99
Tarjetas 226,6 262,0 (35,4) (13,50)
Valores y custodia 322,8 310,8 12,1 3,89
Pasivos contingentes 101,0 105,1 4,1) (3,91)
Efectos comerciales 256,5 224,2 32,3 14,41
Administracion de cuentas 231,7 200,1 31,6 15,82
Seguros 117,3 79,8 37,6 47,10
Otras operaciones 279,2 267,7 11,4 4,27
Total comisiones netas (sin Argentina) 2.160,2 2.044,9 115,3 5,64
Argentina 89,0 296,9 (207,9) (70,02)
Total comisiones netas 2.249,2 2.341,8 (92,6) (3,95)

La evolucion del margen de intermediacién y de las comisiones sitlan el margen basico en 7.285,0 millones de euros, un 2,8%
inferior al obtenido en el primer semestre de 2001 incluyendo Argentina, pero un 3,4% por encima si la excluimos. El peso de las
comisiones sobre el margen basico representa el 30,9%.

Los resultados netos por operaciones financieras se sitian en 253,3 millones de euros, cifra inferior en un 43,3% a la con-
tabilizada en igual periodo de 2001. En ello inciden los reducidos resultados del dltimo trimestre, 7,2 millones de euros, frente a
186 millones de media de los cinco trimestres anteriores. Ello se ha debido fundamentalmente a la volatilidad de los mercados y
las subidas de tipos de interés de los principales mercados iberoamericanos que se han reflejado en una disminucién en la valo-
racion de las diferentes carteras.

En el primer semestre del afio, el margen ordinario alcanza los 7.538,3 millones de euros, un 5,1% menos que en los seis pri-
meros meses de 2001, pero un 0,9% mas si se deduce Argentina. Casi el 87% del total del margen ordinario procede de Banca
Comercial (en Espana y el Exterior) y el 97% corresponde a margen de intermediacién mas comisiones.

Al igual que en el trimestre anterior uno de los aspectos mas relevantes de la Margen basico
cuenta de resultados del Grupo Santander Central Hispano ha sido el nuevo Millones de euros
avance en el recorte de los gastos generales de administracién, uno de los

objetivos fundamentales de nuestra gestion. La tendencia ha sido muy positi- Comisiones netas

va, ya que el ultimo trimestre registra una reduccién del 3,8% respecto del . Margen de intermediacion

primer trimestre de 2002. En términos acumulados para el semestre los gas- 7 494 7285 . 289%
tos en su conjunto se reducen el 11,1% (los de personal el 10,9% vy los otros ’ 1971
gastos administrativos el 11,4%). 5.598

-2,3% (**)

Aun deduciendo el efecto de Argentina (cuyos gastos se reducen por la
devaluacion realizada), los descensos de gastos del semestre en relacion
con igual periodo del afio 2001 siguen siendo relevantes, un 7,0% en per-
sonal y un 8,0% en generales. Dentro de estos Ultimos se registran dismi-
nuciones en la totalidad de apartados, destacando la reduccion del 16%

en publicidad, del 15% en informes técnicos, del 13% en dietas y despla- Ene-Jun  Ene-Jun  Ene-Jun
zamientos y del 12% en los relativos a impresos y material de oficina. Estas 2000 2001 2002
disminuciones se producen tanto en Espafia como en el resto de Europay  (¥).- Sin Argentina: +3,4%

en lberoamérica. (**).- Sin Argentina: +2,5%
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Gastos de personal y generales

Millones de euros Variacién 2002/2001
Ene-Jun 2002 Ene-Jun 2001 Absoluta (%)

Gastos de personal 2.333,8 2.510,7 (176,8) (7,04)
Gastos generales: 1.366,3 1.484,7 (118,5) (7,98)
Tecnologia y sistemas 248,7 273,4 (24,7) (9,04)
Comunicaciones 156,2 160,6 4,4) (2,75)
Publicidad 139,4 166,6 (27,2) (16,32)
Inmuebles e instalaciones 247,0 269,7 (22,7) (8,40)
Impresos y material de oficina 45,7 51,7 (6,0 (11,64)
Tributos 91,4 91,8 (0,5) (0,51)
Otros 438,0 471,0 (33,0 (7,00)
Total gastos de personal y generales (sin Argentina) 3.700,1 3.995,4 (295,3) (7,39)
Argentina 113,3 292,5 (179,2) (61,26)
Total gastos de personal y generales 3.813,5 4.287,9 (474,5) (11,06)

En la disminucion de los gastos en Espafna ha incidido de manera general el cierre de oficinas llevado a cabo a lo largo del ejercicio
pasado, que ha continuado en el primer semestre del presente afno, con el cierre de 408 oficinas con el que se ha completado el
plan de optimizacion de redes. También influye la adecuacion realizada en las plantillas por el cierre de oficinas y por la optimiza-
cion de los servicios centrales, proceso que ha continuado en el presente ejercicio.

Adicionalmente, otras medidas especificas han tenido un impacto positivo en determinadas partidas de gasto. La raciona-
lizacion y unificacion de extractos y envios de informacion, el mayor uso de videoconferencias y el impulso de la banca tran-
saccional a distancia (cuya utilizaciéon se ha elevado un 15% respecto al mismo periodo de 2001) han contribuido
decisivamente a lograr una reduccién del 4,5% en los gastos de administracién del Grupo en Espafia. Para continuar con
esta tendencia, el Grupo ha puesto en practica en el trimestre nuevas medidas que generardn ahorros adicionales. Destacan
la inclusién de extractos de valores y tarjetas de crédito en el sistema unificado de correspondencia, la integracion com-
pleta en la matriz de los procesos de compra de las filiales, la optimizaciéon de las reservas minimas para el transporte de
fondos, etc.

En Iberoamérica, el continuo esfuerzo en optimizacién y ahorros se esta reflejando también de manera muy favorable, en este caso
acentuado por la caida de tipos de cambio.

Todo ello ha hecho que el ratio de eficiencia del Grupo se haya situado en el Ratio de eficiencia
semestre en el 50,6% (50,1% en el Ultimo trimestre), 3,4 puntos porcentua- %
les mejor que el existente en el primer semestre del pasado ejercicio.

54,26 54,00
A pesar de esta favorable evolucion, nuestro Grupo cuenta adn con un ele- 50,59
vado potencial de reduccién de costes derivado del hecho de que muchas
de las medidas sefialadas, de reciente implantacién, ain no se han refleja-
do en su totalidad, como los ahorros por prejubilaciones o cierres de ofici-
nas, y a que el Grupo ha definido un conjunto de medidas adicionales para
la reduccion de los costes, que se irdn materializando en los proximos tri-
mestres, en unos casos, y a medio plazo en otros, como por ejemplo los ori-
ginados con el Proyecto Partenon, cuya finalidad es dotar al Banco de unos
sistemas informaticos modernos y con menores costes en tecnologia. Ello
nos permitird mantener un notable ritmo de ahorro de costes y mejora de Ene-Jun Ene-Jun  Ene-Jun
eficiencia en los préximos 3/4 anos. 2000 2001 2002

-341 p.b.

Informe financiero Grupo consolidado Santander Central Hispano




enero - junio 2002

Informe financiero Grupo consolidado Santander Central Hispano

Una vez deducidos del margen ordinario los costes de explotacién, incluidos Margen de explotacion

amortizacion del inmovilizado y otros gastos de explotacion, el margen de Millones de euros

explotacion se sitta en 3.131 millones de euros, que equivalen a un aumen- 3.131

to del 2,3% sobre el mismo periodo del pasado afio y suponen una mejora en 3/062 +23% ()
la rentabilidad sobre ATMs desde el 1,72% hasta el 1,76% entre los periodos

comparados. El aumento continuado de rentabilidad en los ultimos tres afos 5244

refleja la capacidad de Santander Central Hispano para gestionar eficiente-

mente ingresos y gastos.

Al igual que los margenes anteriores, el margen de explotacion también se ve
claramente penalizado por la situacion argentina. Asi, si deducimos la actividad
en este pais, el incremento del margen de explotacion es del 11,9%, expansion Ene-Jun Ene-Jun  Ene-Jun
que debe valorarse adecuadamente al registrarse en un entorno econémico no 2000 2001 2002
especialmente favorable. (*).- Sin Argentina: +11,9%

En la calidad de este incremento incide el hecho de que se registre principalmente en Banca Comercial en Europa (+22,4%) y en
los componentes de resultados mas recurrentes. Asi, deducido el efecto de dividendos y resultados por operaciones financieras, el
incremento se eleva al 27,3% sobre el primer semestre del pasado afo. Esta tendencia es igualmente positiva si comparamos el dlti-
mo trimestre con el anterior (+7,1%) y con el cuarto de 2001 (+10,9%), debido principalmente al buen comportamiento de las
comisiones en el dltimo trimestre (récord histérico) y la reducciéon de gastos.

El total de resultados por puesta en equivalencia, incluyendo los dividendos cobrados, alcanza los 378,9 millones de euros, lo
gue supone una disminucion del 25,1% sobre el primer semestre de 2001. Esta disminucién se debe a la menor aportacion de algu-
nos valores, como Royal Bank of Scotland (en el primer trimestre de 2001 se ajusté al alza la aportacion al Grupo por haberse ido
contabilizando en 2000 beneficios inferiores a los definitivos), y a las ventas realizadas entre ambos periodos (Société Générale,
MetLife, Dragados y Construcciones y Vallehermoso).

Estos menores ingresos se han visto parcialmente compensados por la mayor contribucion de otras entidades como Banque
Commerciale du Maroc, Unién Fenosa y Cepsa.

Los resultados obtenidos por operaciones Grupo se elevan a 191,4 millones de euros, un 42,5% inferiores a los de igual
periodo de 2001. En esta linea de la cuenta de resultados se encuentran contabilizadas las plusvalias obtenidas por las desin-
versiones en Dragados y Vallehermoso (520,9 y 301,0 millones de euros, respectivamente), asi como los 700,1 millones de euros
de resultados negativos obtenidos en la operacién Patagon mencionada en el capitulo “La actividad en el trimestre” del presente
Informe Trimestral.

Dotaciones a insolvencias y riesgo-pais

Millones de euros Variacién 2002/2001

Ene-Jun 2002 Ene-Jun 2001 Absoluta (%)
A insolvencias 892,2 1.012,9 (120,7) (11,92)
A riesgo-pais 44,2 0,8) 45,0 —
Activos en suspenso recuperados (198,4) (246,8) 48,4 (19,61)
Dotacion para insolvencias (neto) sin Argentina 738,0 765,3 (27.3) (3.57)
Argentina (*) 244,7 69,8 175,0 250,85
Dotacion para insolvencias (neto) 982,7 835,1 147,6 17,68

(*) Datos locales provisionales
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Las dotaciones totales para insolvencias (sin Argentina) se elevan a 892,2 millones de euros y las relativas al riesgo-pais a 44,2
millones, mientras que la recuperacion de activos en suspenso se ha situado en 198,4 millones de euros.

Tras todo ello, el conjunto de dotaciones netas para insolvencias se eleva a 738,0 millones de euros, cifra inferior en un 3,6% a
la dotacién realizada en el primer semestre de 2001. Considerando Argentina, para la que se han dotado 244,7 millones de
euros (segun criterios locales), el total de dotaciones netas del Grupo es un 17,7% superior al realizado en los seis primeros
meses de 2001.

El Grupo ha amortizado fondos de comercio por 377,7 millones de euros, frente a 1.303,1 millones de euros en los seis primeros
meses de 2001. La diferencia se debe a las menores dotaciones realizadas para Banespa (en el primer semestre de 2001 se llevé a
cabo una amortizacién acelerada de 958,0 millones de euros) y Société Générale (por la disminucién en el porcentaje de participa-
cion), y a la no amortizacién de fondo de comercio de Argentina, ya provisionado en diciembre.

En la linea de "Otros resultados” se incluyen un conjunto de resultados de naturaleza muy heterogénea, figurando distintas dota-
ciones cuyo objeto es continuar incrementando la fortaleza del balance. En su conjunto, la cifra es negativa por 171,3 millones de
euros en 2002, frente a un beneficio de 907,7 millones de euros en el primer semestre de 2001, originado en partidas de caracter
no recurrente (principalmente el importe neto de 789,7 millones de euros, por la parte correspondiente al primer semestre de 2001
de la desinversion del 1,09% del capital de Vodafone).

El beneficio neto consolidado es de 1.490,5 millones de euros. De esta Beneficio neto atribuido al Grupo
cifra, el 5,5% corresponde a intereses de accionistas minoritarios y el 14,2% Millones de euros
a acciones preferentes. Tras deducir ambas partidas, el beneficio neto atri-

buido al Grupo en el primer semestre se sitla en 1.196,6 millones de euros,

que implican un descenso del 13,4% sobre el mismo periodo de 2001 y del 1034
4,2% si se excluye el impacto de Argentina.

1.382
1.197 .13,4% (*)

La rentabilidad de los fondos propios (ROE) se sitta en el 12,81% fren-
te al 15,27% del primer semestre del pasado afio y al 13,86% del conjunto
del ano 2001. Si se excluyen las reservas voluntarias anticipadas, el ROE seria
del 15,54% en el primer semestre de 2002 frente al 19,33% de igual perio-
do de 2001, y el 17,56% para el total del pasado afio.

Ene-Jun Ene-Jun Ene-Jun
2000 2001 2002
(*).- Sin Argentina: -4,2%
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Balance
Millones de euros
Activo
Caja y bancos centrales
Deudas del Estado
Entidades de crédito
Créditos sobre clientes (neto)
Cartera de valores
Renta fija
Renta variable
Acciones y otros titulos
Participaciones
Participaciones empresas del Grupo
Activos materiales e inmateriales
Acciones propias
Fondo de comercio
Otras cuentas de activo
Resultados ejercicios anteriores en sociedades consolidadas
Total activo

Pasivo
B. de Espafa y entidades de crédito
Débitos a clientes
Depositos
Cesion temporal de activos
Valores negociables
Pasivos subordinados
Provisiones para riesgos y cargas
Intereses minoritarios
Beneficio consolidado neto
Capital
Reservas
Otras cuentas de pasivo
Total pasivo
Recursos gestionados fuera de balance
Total fondos gestionados
Riesgos de firma
Avales
Créditos documentarios

Datos sin Argentina

Créditos sobre clientes (neto)

Débitos a clientes

Recursos gestionados fuera de balance
Fondos gestionados de clientes

30.06.2002

5.855,2
23.500,3
38.576,2

166.869,1
53.537,2
38.752,0
14.785,3

7.778,8

5.850,0

1.156,5

6.109,1

19,2
10.838,8
28.860,2

4.281,5

338.446,9

53.521,9
167.387,2
134.111,2

33.276,0

35.815,2

13.227,0

15.461,1

6.392,2
1.490,5
2.384,2

19.892,6

22.875,1
338.446,9

92.517,4
430.964,3

29.606,3

25.739,8

3.866,5

163.919,1
166.162,6

90.331,4
304.644,8

30.06.2001
8.253,0
24.769,2
42.751,4
175.596,5
63.606,3
47.729,5
15.876,8
6.896,1
7.616,9
1.363,9
7.385,8
25,9
10.704,0
31.667,5
969,3
365.729,0

62.234,4
182.265,0
153.673,0

28.591,9

39.488,5

12.806,6

16.269,6

8.364,7
1.865,6
2.280,8

16.931,6

23.222,2
365.729,0

97.311,0
463.040,0

28.679,4

24.234,1

4.445,4

167.878,6
173.524,4

89.698,1
314.186,5

Variacion 2002/2001

Absoluta
(2.397,8)
(1.268,9)
(4.175,2)
(8.727,4)
(10.069,1)
(8.977,5)
(1.091,6)
882,7
(1.766,9)
(207,4)
(1.276,7)
(6,7)
1349
(2.807,3)
3.312,3
(27.282,1)

(8.712,5)
(14.877,8)
(19.561,9)
4.684,1
(3.673,3)
420,4
(808,5)
(1.972,5)
(375,1)
103,4
2.960,9
(347,1)
(27.282,1)
(4.793,6)
(32.075,7)
926,9
1.505,7
(578,8)

(3.959,5)
(7.361,9)

633,3
(9.541,7)

(%)
(29,05)
(5,12)
(9,77)
(4,97)
(15,83)
(18,81)
(6,88)
12,80
23,20)
15,21)
17,29)
25,76)
1,26
(8,86)
341,73
(7.46)

(
(
(
(

(14,00)
(8,16)
(12,73)
16,38
(9,30)
3,28
(4,97)
(23,58)
(20,11)
4,53
17,49
(1,49)
(7,46)
(4,93)
(6,93)
3,23
6,21
(13,02)

(2,36)
(4,24)

0,71
(3,04)

31.12.2001
9.782,2
24.694,9
42.989,3
173.822,0
58.001,5
42.304,4
15.697,1
7.807,9
6.661,8
1.227,4
7.227,7
21,4
9.868,7
30.202,7
1.527.1
358.137,5

53.929,8
181.527,3
142.935,8

38.591,5

41.609,1

12.996,0

17.049,5

7.433,3
3.326,9
2.329,7

17.190,4

20.745,5
358.137,5

95.246,5
453.384,0

30.282,9

26.101,3

4.181,7

169.702,4
177.281,9

91.716,2
322.370,0
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Balance consolidado del Grupo Santander Central Hispano

Los fondos totales gestionados por el Grupo se elevan a 430.964 millones de
euros, con un descenso del 6,9% sobre junio de 2001. Para interpretar correc-
tamente la evolucion del balance y el resto de recursos gestionados por el
Grupo, deben tenerse en cuenta tres efectos, todos negativos: de un lado
Argentina, de otro la depreciacién de las principales monedas iberoamerica-
nas respecto del dolar y, por dltimo, la fuerte apreciacion que ha experimen-
tado el euro (15,0%) respecto a la moneda norteamericana, con la cual ha
alcanzado practicamente la paridad de cambio. En conjunto, la incidencia de
estos tres efectos en las variaciones de los saldos del total del Grupo es de
aproximadamente 8 puntos porcentuales.

La inversion crediticia del Grupo se sitia en 171.970 millones de euros. Dicha
cifra representa una disminuciéon del 5,1% sobre junio del pasado afio (+5,3%
excluyendo el efecto de Argentina y del tipo de cambio).

Créditos sobre clientes (brutos)
Miles de millones de euros

Resto créditos

l Otros sectores residentes

181,2

172,0 -51% (%)

161,5

+5,6%
Junio Junio Junio
2000 2001 2002

(*).- Sin Argentina: -2,5%

El avance del crédito en Espana ha sido de 5.447 millones de euros (+6,0%), con incrementos del 14,4% en el crédito a las
Administraciones Publicas y del 5,6% en otros sectores residentes. En estos Ultimos con buena evolucion de los créditos con garan-
tia real, que aumentan el 14,4%. Deduciendo el efecto de las titulizaciones, el total de garantia real aumenta el 18,9% vy el total

con otros sectores residentes el 7,8%.

En el resto de Europa destaca la positiva evolucion que ofrece Portugal (+10,8%). Por el contrario, Iberoamérica (y aun excluyendo
Argentina) ofrece una reduccién del 29,9%, por el negativo impacto que han tenido los tipos de cambio en casi todos los paises
de la region. Sin ellos, la variaciéon interanual se situaria en un -4,3%, debido, principalmente, a la reduccién del saldo con el IPAB

en México (por amortizaciones).

Créditos sobre clientes
Millones de euros
30.06.2002 3

Crédito a las Administraciones Publicas 4.819,6
Crédito a otros sectores residentes 86.174,1
Crédito con garantia real 34.927,3
Otros créditos 51.246,8
Crédito al sector no residente 77.848,5
Crédito con garantia real 20.983,8
Otros créditos 56.864,7
Créditos sobre clientes (bruto) - Sin Argentina 168.842,2
Fondo de provisién para insolvencias - Sin Argentina 4.923,1
Créditos sobre clientes (neto) - Sin Argentina 163.919,1
Créditos sobre clientes (neto) - Argentina 2.950,0
Créditos sobre clientes (neto) 166.869,1
Promemoria: Activos dudosos 3.766,2
Administraciones Publicas 3,9
Otros sectores residentes 1.069,3

No residentes 2.693,1

0.06.2001
4.214,3
81.593,1
30.526,2
51.066,9
87.428,5
22.774,7
64.653,9
173.236,0
5.357,4
167.878,6
7.717.9
175.596,5
4.477,5
3,8

820,7
3.653,0

Variacion 2002/2001

Absoluta
605,3
4.581,0
4.401,1
179,9
(9.580,0)
(1.790,9)
(7.789,2)
(4.393,8)
(434,3)
(3.959,5)
(4.767,9)
(8.727,4)
(711,3)
0,1
248,5
(959,9)

(%)
14,36
5,61
14,42
0,35
(10,96)
(7,86)
(12,05)
(2,54)
8,11)
(2,36)
(61,78)
(4,97)
(15,89)
3,01
30,28
(26,28)

31.12.2001
4.249,7
84.721,7
33.028,3
51.693,4
85.799,7
23.308,7
62.491,0
174.771.1
5.068,7
169.702,4
4.119,7
173.822,0
3.894,5
4,5

931,0
2.959,0
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Estos movimientos se han reflejado en un cam- Propiedades transitorias
bio en la exposicion crediticia por areas geogra- Millones de euros Ene-Jun 2002 Ene-Jun 2001
ficas, aumentando el peso del crédito en Europa Saldo al inicio del ejercicio sin Argentina 988,1 1.116,2
sobre el total del Grupo del 65% en junio de + Adjudicaciones 111,4 170,9
2001 al 74% en igual fecha de 2002. - Ventas (valor en libros) 281,2 212,6
Saldo al cierre del semestre sin Argentina (bruto) 818,3 1.074,4
En los seis primeros meses de 2002 el Grupo ha Argentina 4,1 13,1
reducido sus activos adjudicados netos por Saldo al cierre del semestre (bruto) 822,4 1.087,5
valor de 98,7 millones de euros, aumentando su Provision constituida 485,7 617,3
nivel de cobertura en 265 puntos basicos. Con Cobertura (%) * 59,06 56,77
ello se ha logrado reducir en los ultimos doce Saldo al cierre del semestre (neto) 336,7 470,1
meses el volumen de activos netos adjudicados
un 28,4%, dejandolo en 336,7 millones de (*) Provisién constituida / importe bruto de propiedades transitorias

euros. Por lo que se refiere a la cobertura, queda
en el 59,1% frente al 56,8% de junio de 2001. La incidencia de Argentina es minima en este capitulo.

Por lo que se refiere a los recursos de clientes gestionados se han situado en 308.947 millones de euros, que representan
un aumento del 6,6% sobre junio del pasado afo, si excluimos Argentina y eliminamos el efecto tipo de cambio (-6,9%,
incluyéndolos).

Los recursos de clientes en balance (sin Argentina y sin efecto tipo de cambio) ofrecen un aumento del 4,8%. Dentro de los depd-
sitos destaca el fuerte incremento de los saldos de las Administraciones Publicas (+68,8%), por las cesiones temporales de activos.
En otros sectores residentes (+6,1%) el crecimiento de las cuentas transaccionales ha sido del 5,9%, en linea con la media del mer-
cado, con comportamiento especialmente positivo en cuentas de ahorro (+8,2%). En relacién a junio de 2001 los saldos a plazo
ofrecen una tasa de variacién negativa, por los eurodepésitos. Sin embargo, en el presente ejercicio dichos saldos ofrecen un incre-
mento de 2.255 millones de euros y un 11,8%, basicamente por el Depdsito Supersatisfaccion, cuya comercializacion ha sido un
rotundo éxito y ha supuesto un aumento de 78 puntos basicos en la cuota en depdsitos a plazo.

Por areas geograficas Portugal ofrece un incremento del 4,6% mientras que lberoamérica se ha visto afectada, al igual que en cré-
ditos, por Argentina y por los tipos de cambio.

En fondos de inversion destaca la favorable evolucién comparada tanto Recursos de clientes gestionados
doméstica como en el exterior. En Espafa las variaciones se han visto muy limi- Miles de millones de euros

tadas por el comportamiento del mercado, afectado por la fuerte caida en los

valores liquidativos de algunos tipos de fondos y los reembolsos llevados a Fuera de balance

cabo por los participes. En cualquier caso, la evolucién de Santander Central En balance

Hispano ha sido mejor que la del sector, al aumentar su saldo en un 3,1% en 575

los Ultimos doce meses (-4,4% sin incluir la inversion institucional relacionada [ 308,9

-6,9% (*)

con los Depésitos Supersatisfaccion) frente a un descenso del 0,4% del mer-

cado. Nuestro Grupo consolida su posicién de liderazgo, con una cuota supe- 278,9
rior al 27%. En el resto del Grupo destaca el incremento de Portugal (+53%) -1.7%
y Puerto Rico, que ha duplicado su saldo.

El ahorro captado en fondos de pensiones (excluida Argentina) alcanza los
14.545 millones de euros, con un crecimiento interanual del 1,0%. Las dos

terceras partes del saldo total corresponde a gestoras en Iberoamérica, don- Junio Junio Junio
de el Grupo mantiene una estrategia expansiva, con fuertes incrementos inte- 2000 2001 2002
ranuales en moneda local en México, Colombia, Perd y Uruguay. (*).- Sin Argentina: -3,0%
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Recursos de clientes gestionados
Millones de euros Variacién 2002/2001

30.06.2002 30.06.2001

Absoluta (%) 31.12.2001

Acreedores Administraciones Publicas 7.813,7 4.629,1 3.184,6 68,80 14.466,9
Acreedores otros sectores residentes 75.806,2 71.417,8 4.388,5 6,14 71.891,3
Corrientes 21.496,6 20.612,6 884,0 4,29 21.252,2
Ahorro 15.796,1 14.602,3 1.193,8 8,18 15.472,4
Plazo 21.410,6 23.154,3 (1.743,7)  (7,53) 19.155,9
Cesidn temporal de activos 16.967,4 12.951,5 4.015,9 31,01 15.928,3
Otras cuentas 135,4 97,0 38,4 39,56 82,6
Acreedores sector no residente 82.542,7 97.477,6 (14.934,9) (15,32) 90.923,7
Depésitos 71.905,4 84.440,1 (12.534,8) (14,84) 80.656,0
Cesion temporal de activos 10.637,3 13.037,4 (2.400,1) (18,41) 10.267,7
Total débitos a clientes 166.162,6 173.524,4 (7.361,8) (4,24) 177.281,9
Valores negociables 34.923,8 38.157,4 (3.233,6)  (8,47) 40.376,0
Pasivos subordinados 13.227,0 12.806,6 420,4 3,28 12.996,0
Total recursos de clientes en balance 2143134 224.488.4 (10.175,0) (4,53) 230.653,8
Recursos gestionados fuera de balance 90.331,4 89.698,1 633,3 0,71 91.716,2
Fondos de inversion 67.999,5 67.225,5 774,0 1,15 68.227,0
Espafia 50.972,8 49.436,5 1.536,3 3,11 49.487,6
Resto paises 17.026,7 17.789,0 (762,3)  (4,29) 18.739,5
Fondos de pensiones 14.544,6 14.393,7 150,9 1,05 15.619,6
Espaiia 5.312,4 5.018,6 293,8 5,85 5.443,8
De ellos, individuales 4.581,2 4.286,2 295,0 6,88 4.698,0
Resto paises 9.232,2 9.375,1 (142,9) (1,52) 10.175,8
Patrimonios administrados 7.787,3 8.078,9 (291,6) (3,61) 7.869,6
Espana 2.454,8 2.337,9 116,9 5,00 2.432,0
Resto paises 5.332,5 5.741,0 (408,5) (7,12) 5.437,6
Total recursos de clientes gestionados - Sin Argentina 304.644,8 314.186,5 (9.541,7) (3,04) 322.370,0
Total recursos de clientes gestionados - Argentina 4.302,0 17.684,5 (13.382,6) (75,67) 9.008,9
Total recursos de clientes gestionados 308.946,8 331.871.1 (22.924,3) (6,91) 331.378,9

También en Espafia la evolucién ha sido favorable, con un aumento del 5,9%. La actividad de nuestro Grupo en Espafia continta
centrandose fundamentalmente en los fondos de pensiones individuales, que aumentan el 6,9%, y donde se mantiene la primera
posicion del ranking y una cuota de mercado del 19,7%, tras aumentar 0,4 puntos porcentuales en los dos Ultimos trimestres en
que hay informacion de mercado disponible. Por ultimo, Portugal, y al igual que en el resto de los saldos con clientes, refleja una
elevada actividad comercial, plasmada en un incremento de sus planes de pensiones del 28,9%.

Los fondos de comercio pendientes de amortizar se sitdan al cierre de junio en 10.839 millones de euros, con aumento neto de
135 millones en términos interanuales, por diferencia entre la contabilizacién en el ultimo trimestre del fondo generado en las
adquisiciones del 35,45% del capital de Banco Santiago y de la financiera alemana AKB y, por otro, de la disminucién por la menor
participacion en Société Générale y la eliminacion de los fondos de comercio de las Gltimas enajenaciones (principalmente Patagon:
616 millones).

Los importes de estos fondos se establecieron tras realizar los procesos de comprobacién de la calidad de los activos de las entidades
adquiridas, aplicando los estrictos criterios del Grupo. Adicionalmente, una parte de este incremento se ha debido a la aplicacion del
criterio contenido en comunicacién del Banco de Espafia, por el cual las acciones recibidas en el pasado ejercicio en las operaciones
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de Portugal, Royal Bank of Scotland y compra Fondo de comercio de consolidacion
a accionistas minoritarios de Banco Rio de la Millones de euros
Plata se han registrado por su valor de mer-

cado, abonando la diferencia entre dicho 30.06.2002 30.06.2001 Variacion 31.12.2001
valor y el tipo de emision de las acciones de Banesto 439,0 490,4 (51,4) 461,1
Santander Central Hispano en una cuenta de Participaciones industriales 447,2 358,9 88,3 338,7
pasivo, gue forma parte de los recursos pro- Bancos en Europa 3.267,1 2.789,4 477,7 2.433,3
pios, denominada «reservas voluntarias anti- Iberoamérica 6.595,5 6.406,5 189,0 5.947,2
cipadas», por un importe de 3.738 millones Otros 90,0 658,7 (568,7) 688,4
de euros, que tras las amortizaciones de fon- Total 10.838,8 10.704,0 134,9 9.868,7

do de comercio realizadas se sitla en 3.285
millones de euros.

Cuentas de capital y recursos propios

La gestion del capital de nuestro Grupo tiene como objetivos fundamentales mantener un adecuado nivel de solvencia y un exce-
dente de recursos propios suficiente para asumir el crecimiento organico y acometer nuevos proyectos, a la vez que se optimice su

Recursos propios y ratios de solvencia*
Millones de euros Variacién 2002/2001

30.06.2002 30.06.2001

Absoluta (%) 31.12.2001
Capital suscrito 2.384,2 2.280,8 103,4 4,53 2.329,7
Primas de emision 9.685,6 8.080,4 1.605,1 19,86 8.651,0
Reservas 5.458,9 5.433,8 25,1 0,46 5.466,4
Reservas en soc. consolidadas (neto) 466,5 2.448,1 (1.981,6) (80,95) 1.545,9
Recursos propios en balance 17.995,2 18.243,1 (247,9) (1,36) 17.993,0
Beneficio atribuido 1.196,6 1.381,9 (185,3) (13,41) 2.486,3
Acciones propias en cartera (19,2) (25,9) 6,7 (25,76) (21,4)
Dividendo a cuenta distribuido — — — — (685,4)
Patrimonio neto al final del periodo 19.172,5 19.599,1 (426,5) (2,18) 19.772,5
Dividendo activo a cuenta no distribuido - — — — (350,0)
R Dividendo complementario — — — — (294,0)
é Patrimonio neto después
£ de la aplicacion del resultado 19.172,5 19.599,1 (426,5) (2,18) 19.128,4
:f Acciones preferentes 5.802,1 7.3141 (1.512,0) (20,67) 5.979,0
? Intereses de minoritarios 884,1 1.534,4 (650,3) (42,38) 1.394,9
% Patrimonio neto e
‘% intereses de minoritarios 25.858,7 28.447,5 (2.588,8) (9,10) 26.502,4
s Recursos propios basicos 14.707,5 16.669,1 (1.961,6) (11,77) 16.357,9
E Recursos propios complementarios 6.995,6 7.4251 (429,5)  (5,78) 8.239,1
§ Rec. propios computables ratio BIS 21.703,1 24.094,2 (2.391,1) (9,92) 24.597,0
§- Activos pond. por riesgo (normat. BIS) 199.893,1 206.783,2 (6.890,1)  (3,33) 204.310,5
S Ratio BIS total 10,86 11,65 (0,79) 12,04
g Tier | 7,36 8,06 (0,70) 8,01
§ Excedente de fondos sobre ratio BIS 5.711,7 7.551,6 (1.839,9) (24,36) 8.252,2
£
E (*).- Al cierre del ano 2001 se ha descontado el efecto de la amortizaciéon de acciones preferentes materializada en 2002.
[=
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coste y su contribucion a la adecuada rentabilidad de sus accionistas. En este sentido, Santander Central Hispano va adaptando con-
tinuamente la estructura de su capital mediante el uso de los instrumentos mas adecuados.

En concreto, en el presente ejercicio el Grupo ha realizado una operaciéon de capital, al emitir 109.040.444 nuevas acciones ordi-
narias (2,3% del capital del Banco) de 0,5 euros de valor nominal cada una y una prima de emision de 9,588 euros cada una, sus-
critas y desembolsadas integramente mediante aportacion de acciones representativas de la totalidad del capital social de AKB.

Adicionalmente, se procedié en el primer trimestre a la amortizacién de las cinco emisiones de acciones preferentes (por importe
nominal de 769 millones de ddlares) para las que se habia efectuado la ampliacion de capital de finales del pasado afo, operacion
gue mejora la estructura del Tier I.

Los recursos propios computables al cierre de junio, aplicando criterios del Banco Internacional de Pagos de Basilea (BIS), ascienden
a 21.703 millones de euros. El ratio BIS se sitta en el 10,86% al término de junio, 1,30 puntos inferior al ofrecido en marzo de
2002. Esta reduccién se ha debido fundamentalmente al efecto negativo de los tipos de cambio en las reservas del Grupo, que ha
tenido un impacto sobre el ratio BIS de 1,18 puntos porcentuales. El excedente sobre los recursos propios minimos requeridos es
de 5.712 millones de euros.

Ratings al 30 de junio de 2002

Agencia de calificacion largo plazo corto plazo Fortaleza financiera
Moody's Aa3 P1 B
Standard & Poor’s (*) A+ Al

Fitch AA- F1+ B/C

(*) Con posterioridad al 30 de junio revisada calificacion a largo plazo a A
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& Santander

Gestion del riesgo
g Central Hispano

Gestion del riesgo Santander Central Hispano

Riesgo de crédito

La tasa de morosidad del Grupo consolidado se ha situado en junio de 2002 en el 1,85%, ligeramente inferior al 1,94% registra-
do al cierre del trimestre anterior, y 28 puntos basicos mejor que la tasa de morosidad de junio de 2001, a pesar de una situacion
econémica global que ha empeorado a lo largo de los Ultimos doce meses.

La tasa de cobertura con provisiones se situd en el 142,6% frente al 146,7% del trimestre anterior y 5,5 puntos porcentuales por
encima de la registrada hace un afio.

Gestion del riesgo crediticio*
Millones de euros Variacién 2002/2001

30.06.2002 30.06.2001

Absoluta (%) 31.12.2001
Riesgos morosos y dudosos 3.728,9 4.473,9 (745,0) (16,65) 3.895,5
{ndice de morosidad (%) 1,85 2,13 (0,28) 1,86
Fondos constituidos 5.317,6 6.133,3 (815,7) (13,30) 5.583,0
Cobertura (%) 142,61 137,09 5,52 143,32
Riesgos morosos y dudosos ordinarios ** 3.330,9 4.062,6 (731,7) (18,01) 3.489,8
{ndice de morosidad (%) ** 1,65 1,94 0,28) 1,67
Cobertura (%) ** 159,65 150,97 8,67 159,98

(*) No incluye riesgo - pais
(**) Excluyendo garantias hipotecarias

Nota.- Indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable

El ratio de morosidad del Grupo en Espafia se mantiene en el 0,98%, en linea con marzo y superior en 22 puntos basicos al regis-
trado en junio de 2001. Dicho incremento esta en buena parte influido por la contencién en el crecimiento de la cartera de crédi-
tos en el semestre y por el incremento, siguiendo criterios de maxima prudencia, de la clasificacion de los asuntos dudosos no
morosos, manteniéndose la morosidad en linea con el presupuesto elaborado para 2002. La cobertura con provisiones de los sal-
dos dudosos alcanzé para el conjunto del Grupo en Espafa un 187,6%.

En Iberoamérica el ratio de morosidad se situé en junio en un 3,01%, con ligero descenso respecto al 3,33% de diciembre, y dis-
minuyendo en casi un punto porcentual respecto al 3,98% de hace un afio. La cobertura de la morosidad en la region se situé en
un 143,3% frente al 128,8% a diciembre 2001 y al 124,9% a junio 2001.

indice de morosidad Cobertura de morosidad
% %
213 143,3 142,6
1371 +5,5 p.p.
1,86 1,85 -28 p.b.
Junio Diciembre Junio Junio Diciembre Junio
2001 2001 2002 2001 2001 2002
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Evolucién de deudores en mora por trimestres

Millones de euros 2001 2002
2° trimestre 3" trimestre  4° trimestre | 1" trimestre  2° trimestre

Saldo al inicio del periodo 4.579,3 4.473,9 4.215,5 3.895,5 4.001,0
+ Entradas netas 473,6 12,7 4423 509,4 214,2
- Fallidos (578,9) (271,1) (762,3) (404,0) (486,3)
Saldo al final del periodo 4.473,9 4.215,5 3.895,5 4.001,0 3.728,9

La situacién en Argentina continta afectada por una fuerte incertidumbre. En este contexto, se han reforzado las politicas de segui-
miento y recuperacioén, dirigidas al afianzamiento de los riesgos, renegociacién de vencimientos o pase a situacién de dudosos jun-
to con la dotacion de las provisiones necesarias. En Brasil la incertidumbre sobre los resultados de las elecciones presidenciales de
octubre y sobre la continuidad de la actual politica econémica se han manifestado en una mayor volatilidad de los mercados finan-
cieros. Esta situacion no debe ocultar el hecho de que la economia brasilefia ha acometido en los Ultimos afios amplias reformas
estructurales que han fortalecido su posicion fiscal y de balanza de pagos, disminuyendo su vulnerabilidad, en un contexto de apo-
yo y colaboracién de las instituciones monetarias internacionales.

El Grupo continua los trabajos encaminados al fortalecimiento de sus modelos internos de gestion del riesgo, tanto en Espafia como
en sus filiales en el exterior. En el ambito de los cambios en curso de la normativa de capital de Basilea (BIS Il), el Grupo ha elabo-
rado y aprobado un Plan Director con el fin de preparar a sus distintas entidades para que estén en plena disposicién de aplicar
modelos internos para la determinacion del capital regulatorio. La nueva normativa entrara en vigor previsiblemente en el afio 2006,
y nuestro Grupo aspira a contarse entre las entidades que utilicen desde el inicio modelos internos.

Durante el segundo trimestre de 2002 ha continuado el desarrollo de los trabajos para la revision, por los supervisores, del modelo interno de
gestion de riesgos del banco matriz en Espafa. Una vez validado satisfactoriamente en el Gltimo trimestre de 2001 el modelo para riesgos con
personas fisicas, la Inspeccion del Banco de Espafia ha continuado la revisién de los modelos de rating y anélisis empleados en los segmentos
de empresas. La aprobacion final por el Banco de Espania de los modelos internos de gestién de riesgo permitira al Grupo calcular, seguin sus
propios parametros de pérdida esperada, las dotaciones necesarias al fondo de cobertura estadistica de acuerdo con la Circular 9/99.

En el ambito de riesgo operativo, y con independencia del resultado de las discusiones en curso en el contexto de BIS II, el Grupo
prosigue poniendo especial énfasis en la identificacion y mitigacion de las fuentes de esta clase de riesgo. Finalizadas las pruebas
que se realizaron el pasado ejercicio, desde primeros de afio se dispone ya en Espafia de una Base de Datos de Quebrantos e
Incidencias donde se registran, de acuerdo con criterios BIS Il, estos eventos, incluidos los casos mas frecuentes y de menor impac-
to procedentes de banca comercial.

Riesgo-pais

El riesgo-pals provisionable, de acuerdo con los criterios del Banco de Espafia, se redujo en el trimestre, neto de provisiones, un
66,1% hasta 209,3 millones de ddlares. Esta fuerte disminucién viene explicada en buena parte por la reclasificacion en abril al gru-
po 2 (no provisionable) del riesgo con México. En los ultimos doce meses la reduccién ha sido de un 81,7% o 937 millones de déla-
res. El Grupo sigue gestionando el riesgo-pais de forma muy selectiva, estrechado la vigilancia y seguimiento de aquellos paises que
han mostrado una problematica especial y adecuando continGamente los limites de riesgo-pais a sus circunstancias particulares.

Gestion del riesgo-pais

30.06.2002 30.06.2001 Variacion 2002/2001 31.12.2001

Mill. euro Mill. US$ Mill. US$ Absoluta (%) Mill. US$

Riesgo bruto 523,0 521,7 1.499,9 (978,2) (65,22) 1.071,9
Saneamientos 313,2 312,4 354,0 (41,6) (11,75) 284.,8
Riesgo neto 209,8 209,3 1.145,9 (936,6) (81,73) 7871

Gestion del riesgo Santander Central Hispano
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Gestion del riesgo Santander Central Hispano

Grupo Santander Central Hispano.
Millones de US$

Productos derivados a junio 2002

Valor Neto Riesgo Cobertura Vida media

Nominal Reposicion equivalente (%) (meses)

IRS 424.764,8 1.912,6 7.571,6 1,78 14,50
FRAs 260.214,6 115,6 258,3 0,10 3,52
Opciones Tipo Interés 13.734,9 62,6 524,7 3,82 40,07
Subtotal Derivados de Interés OTC 698.714,3 2.090,8 8.354,6 1,20 10,91
Cambios a Plazo 51.872,4 959,9 5.032,0 9,70 2,78
Swaps Tipo Cambio 6.345,0 25,8 2.295,5 36,18 30,13
Opciones Tipo Cambio 1.007,0 52,5 168,1 16,70 4,48
Subtotal Derivados de Cambio OTC 59.224,4 1.038,2 7.495,6 12,66 5,75
Subtotal Derivados de Deuda OTC 875,0 0,6 1.077,0 123,09 3,60
Subtotal Derivados Renta Variable OTC 8.226,9 32,6 4.697,4 57,10 14,76
Total Derivados 767.040,6 3.162,2 21.624,6 2,82 10,55

Riesgo de Contrapartida

El Valor Neto de Reposicién (VNR) de la cartera de productos derivados OTC que el Grupo mantenia con sus contrapartidas al 30
de junio de 2002 alcanzaba 3.162,2 millones de ddlares, cifra que representaba un 0,4% del valor nominal de dichos contratos en
linea con el trimestre anterior.

El Riesgo Equivalente de Crédito, esto es, la suma del Valor Neto de Reposicidon mas el Maximo Valor Potencial de estos contratos
en el futuro, aumento hasta 21.624,6 millones de dolares, lo que representa un crecimiento del 7,7% respecto al trimestre ante-
rior. Este aumento viene explicado principalmente por el crecimiento en la operativa de derivados sobre tipos de interés a corto pla-
z0 y del riesgo equivalente en los derivados sobre tipos de cambio debido a la apreciacion del euro frente al doélar.

La operativa de derivados se concentra en contrapartidas de excelente calidad crediticia, de tal forma que el 95,9% de las transac-
ciones corresponden a entidades con rating igual o superior a A-. El resto corresponde fundamentalmente a operativa de derivados
con clientes corporativos.

Riesgo de Mercado

El segundo trimestre del afio 2002 se ha caracterizado por altos niveles de volatilidad. A pesar de la mejora de algunos indica-
dores econémicos de la economia norteamericana, el arranque de la recuperacién parece verse lastrado con una crisis de con-
fianza, alimentada con nuevos escandalos por irregularidades contables en grandes corporaciones. Los Gltimos acontecimientos
de finales de junio en este terreno repercutieron negativamente en los mercados estadounidenses y trasladaron volatilidad al
mercado mexicano.

VaR por region. Segundo trimestre 2002 VaR por producto. Segundo trimestre 2002

Millones US$ Millones US$

Minimo Medio Maximo Ultimo Total negociacion Minimo Medio Maximo Ultimo
Total 24,3 29,3 39,2 35,4 VaR Total 24,3 29,3 39,2 35,4
Europa 3,0 4,5 6,5 3,0 Efecto diversificacion (5,5)  (13,6) (34,2) (151)
Asia 0,2 0,3 0,3 0,2 VaR Renta Fija 16,5 22,9 37,3 34,4
EEUU 5,8 12,8 23,9 17,3 VaR Renta Variable 1,7 3,3 5,5 3,4
América 14,8 19,7 23,2 20,5 VaR Tipo de Cambio 11,7 16,7 20,7 12,7
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Evolucion del VaR
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En Iberoameérica la incertidumbre politica ante las préoximas elecciones presidenciales en Brasil ha marcado el periodo, motivando en
ocasiones acusados incrementos del riesgo por aumento de la volatilidad, sin que se produjeran variaciones sobre las posiciones que
se mantenfan, como ocurrié a mediados de junio.

El VaR maximo del trimestre y del afio se alcanzd el 26 de junio, con 39 millones de délares, por el incremento de volatilidad de los
mercados mundiales y la toma de posiciones en México. El minimo del trimestre se situé en 24,3 millones el 11 de abril. La actividad
de derivados estructurados y originacion tiene un nivel muy bajo de riesgo, con un VaR medio de 1,15 millones de doélares.
El riesgo medio de las actividades de negociacién se ha incrementado 11 millones de ddlares en el trimestre, a la vez que la distri-
bucién geogréafica muestra un aumento del peso de los mercados iberoamericanos, debido fundamentalmente a la mayor volatilli-
dad ya comentada. También los resultados tienen mayor peso en Iberoamérica.

Distribucién geografica de la cartera de negociacion

Resultados acumulados anuales VaR Medio anual

55% América 1% Asia 53% América 1% Asia

‘ 19% EEUU 25% Europa 34% EEUU 12% Europa

Gestion de Balance Iberoamérica

El riesgo de margen, medido a través de la sensibilidad a 100 puntos basicos del margen financiero a un afo se reduce hasta el
0,6% del margen presupuestado para el ejercicio 2002, lo que supone una reduccién de riesgo del 36% respecto de marzo.

El riesgo de interés, medido a través de la sensibilidad a 100 pb del valor patrimonial se ha incrementado en un 5,5% en este segun-
do trimestre con relacién al cierre del trimestre anterior, situdndose en el 1,9% de los recursos propios del Grupo en la region.

La vigilancia del riesgo de liquidez continta siendo una de las prioridades de gestién para lo cual, ademas de asegurar el manteni-
miento de elevados volumenes de activos liquidos en balance, el Grupo revisa periédicamente los Planes de Contingencia elabora-
dos para cada unidad bajo los diversos escenarios posibles.

Gestion del riesgo Santander Central Hispano
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Informe por areas de negocio Santander Central Hispano

La informacién de partida corresponde tanto a los datos contables de las unidades juridicas que se integran en cada area como a
la disponible de los sistemas de informacién de gestion. En todos los casos, los estados financieros estan adaptados a la normativa
espafola recogiendo, por tanto, los ajustes de homogeneizacién y/o de consolidacion aplicables.

Los criterios para la asignacion de capital se han modificado en este ejercicio con el objeto de hacer comparables los retornos
entre los diferentes negocios. Asi, se ha dotado a todos ellos de un capital equivalente al minimo regulatorio necesario por
activos de riesgo, con dos excepciones: Banca Corporativa y Banca Comercial América donde la experiencia histoérica
disponible ha demostrado que el riesgo econémico presenta desviaciones positivas en el primero y negativas en el segundo,
gue aconsejan ponderar a la baja (en un 50%) el capital asignado en Banca Corporativa y al alza (en un 50%) en
Iberoamérica. Los costes institucionales del Grupo, recogidos tradicionalmente en el Centro Corporativo, se han distribuido
entre todos los negocios operativos. El resto de costes imputados por servicios de apoyo y control se ha seguido distribuyendo
con los criterios habituales.

Las cifras de 2001 se han ajustado aplicando los mismos criterios. La definicion y contenido de las dreas de negocio es la siguiente:

» Banca Comercial Europa: Contiene las actividades bancarias desarrolladas por las diferentes redes y unidades comerciales espe-
cializadas en Europa, fundamentalmente con clientes particulares, pequefias y medianas empresas e instituciones publicas y pri-
vadas bancarias. Se desglosa en cinco unidades: Banca Comercial Santander Central Hispano, Banesto, Financiacion al Consumo,
Portugal y Banca on-line.

« Banesto (datos incluidos en Banca Comercial Europa): Comprende los estados financieros del Grupo consolidado Banesto.

« Banca Comercial América: Recoge las actividades de Banca universal que el Grupo desarrolla a través de sus bancos filiales y
subsidiarias financieras en Iberoamérica. En consecuencia, no se incluyen, salvo por los acuerdos de reparto que existan, las corres-
pondientes a banca de inversion ni a gestion de activos canalizados a través de unidades de negocio especializadas. De acuerdo
con los principios ya sefialados, todos los requerimientos aplicables por normativa espafola estan incorporados a cada pais, excep-
tuando la amortizacion del fondo de comercio que se sigue considerando un coste ajeno a la gestién del negocio y los sanea-
mientos por riesgo-pals.

» Gestion de Activos y Banca Privada: Incluye, por la parte de gestion de activos, los fondos de inversion y pensiones y el nego-
cio de bancaseguros. Por la parte de banca privada, la realizada con clientes a través de unidades especializadas en Espana y en el
extranjero. En ambos casos, se han mantenido los acuerdos de reparto existentes con las redes del Grupo en todo el mundo como
remuneracion a la distribucién y atencion a sus clientes.

» Banca Mayorista Global: Se recogen las actividades de Banca Corporativa de Santander Central Hispano en Espafia y en Europa,
las tesorerfas de Madrid y Nueva York, asi como los negocios de banca de inversién en todo el mundo.

« Centro Corporativo: Incorpora los negocios de gestién centralizada relativos a participaciones industriales y financieras (de
caracter estratégico o temporal), la gestién financiera de la posicién estructural de cambio, la cartera Alco y la gestion de los recur-
SOs propios a través de emisiones y titulizaciones. Como Holding del Grupo maneja el total de capital y reservas, las asignaciones
de capital y la liquidez con el resto de los negocios, en base a los criterios ya sefialados. Como saneamientos incorpora la amor-
tizacion de fondos de comercio y riesgo-pais. Como se ha sefalado, no recoge gastos de los servicios centrales del Grupo.

También se incluyen, siempre de forma temporal, los negocios en proceso de liquidacion o cierre para no distorsionar el resto de
los negocios. Excepcionalmente, el lanzamiento de algin negocio de caracter estratégico podria recogerse en este apartado.

Ademas de estas areas, se mantiene el criterio de seguir presentando los resultados totales de Portugal y América a través de una
visién horizontal de los negocios, incluyendo Banca Comercial, Gestién de Activos y Banca Privada y Banca Mayorista Global.
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Datos por areas de negocio Margen de explotacién Beneficio neto atribuido Eficiencia (%)
Millones de euros Ene-Jun Var. 2002/2001 Ene-Jun Var. 2002/2001 Enero-Junio
2002 Absoluta (%) 2002 Absoluta (%) 2002 2001
Banca Comercial Europa 1.444.,4 264,6 22,42 835,4 145,0 21,01 49,74 54,27
Santander Central Hispano 7211 89,2 14,11 415,5 62,6 17,74 49,83 53,28
Banesto 310,7 36,4 13,27 226,0 11,9 5,57 50,61 53,67
Portugal 192,8 13,3 7,40 99,2 4,7 5,02 48,67 | 52,42
Financiacion Consumo Europa 217,2 109,0 100,77 102,6 53,1 107,27 42,92 | 52,16
Banca on-line 2,5 16,7 - (8,0 12,7 61,35 89,96 | 126,76
Banca Comercial América 1.202,8 (297,2) (19,82) 661,7 0,4) (0,07) 53,76 | 54,46
Gestion de Activos y Banca Privada 274,9 4,3) (1,55 171,0 (7,4  (4,13) 39,37 | 43,19
Banca Mayorista Global 281,9 (41,4) (12,81) 141,9 (60,7) (29,95) 40,53 38,56
Centro Corporativo (72,8) 147,7 66,99 (613,4) (261,9) (74,48) — —
Total 3.131,2 69,2 2,26 1.196,6 (185,3) (13,41) 50,59 | 54,00
ROE (%) Morosidad (%) Cobertura (%)
30.06.02 30.06.01 30.06.02 30.06.01 30.06.02 30.06.01
Banca Comercial Europa 20,89 18,21 1,47 1,35 151,70 156,30
Santander Central Hispano 23,05 19,97 1,16 0,88 149,67 169,94
Banesto 18,66 19,33 0,84 0,77 255,67 258,84
Portugal 16,60 16,08 2,50 2,83 107,94 120,13
Financiacion Consumo Europa 29,20 16,58 2,46 2,91 148,54 121,71
Banca on-line — — 4,01 2,37 85,18 124,92
Banca Comercial América 24,63 25,04 3,02 3,99 143,35 124,61
Gestion de Activos y Banca Privada 69,10 71,11 0,16 0,05 — —
Banca Mayorista Global 14,18 18,74 1,80 1,18 127,42 164,90
Total 12,81 15,27 1,85 2,13 142,61 137,09
Numero de oficinas Numero de empleados
30.06.02 30.06.01 30.06.02 30.06.01
Banca Comercial Europa 5.035 5.841 45.898 48.591
Santander Central Hispano 2.518 3.171 23.335 25.761
Banesto 1.670 1.859 10.497 11.236
Portugal 661 631 7.528 8.053

Financiacion Consumo Europa 184 178 3.851 2.846 Q

Banca on-line 2 2 687 695 %

Banca Comercial América 4.251 4311 55.605 61.714 I

Gestion de Activos y Banca Privada 225 228 6.484 7.329 é

Banca Mayorista Global 41 42 2.619 2.843 ks

Centro Corporativo — — 110 415 g

Total 9.552 10.422 110.716 120.892 %

L | 'é"

Beneficio neto atribuido por areas de negocio* Participac. Financ. Europa 4% %

Banca Comercial América 33% Banca Mayorista Global 7% -,%

[=]

Banca Comercial Europa 42% Gestion de Activos y Banca Privada 9% Participac. industriales 5% P

(*) No incluye Centro Corporativo, excepto participaciones (excluidas plusvalias). E

[=
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Banca Comercial Europa

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano

Resultados. Enero - Junio
Millones de euros
Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

Balance. Junio

Créditos sobre clientes (neto)

Deudas del Estado

Entidades de crédito

Cartera de valores

Inmovilizado

Otras cuentas de activo

Total Activo / Pasivo

Débitos a clientes

Valores negociables

Pasivos subordinados

Entidades de crédito

Otras cuentas de pasivo

Capital asignado

Recursos fuera de balance
Fondos de inversién
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados

Recursos gestionados de clientes

Total recursos gestionados

2002

2.256,9
981,2
3.238,1
56,9
3.295,0
(1.638,9)
(1.162,9)
(476,0)
(194,4)
(17,3)
1.444,4
24,9
6.3)
(290,2)
1.172,8
866,8
8354

106.055,8
3.591,7
18.817,9
8.476,1
3.399,3
7.683,6
148.024,5
90.169,9
7.591,7
1.363,6
26.661,0
13.637,7
8.600,5
52.886,0
46.542,8
5.540,0
803,3
152.011,3
200.910,5

2001
2.075,7
896,3
2.971,9
64,5
3.036,4
(1.647,8)
(1.165,1)
(482,7)
(178,9)
(29,9)
1.179,9
29,9
13,4
(273,0)
950,1
724,5
690,3

95.068,8
4.303,1
17.795,3
7.301,8
3.390,3
6.055,1
133.914,4
85.464,7
5.955,9
1.248,7
22.157,7
11.483,1
7.604,3
52.245,8
46.937,6
5.084,5
223,7
144.915,1
186.160,2

Variacion 2002/2001

Absoluta
181,2
85,0
266,2
(7,6)
258,6
8,9
2,2
6,7
(15,5)
12,6
264,6
(5,0)
(19,7)
(17,1)
222,7
142,3
145,0

10.987,0
(711,4)
1.022,6
1.174,3
9,0
1.628,5
14.110,1
4.705,2
1.635,8
114,9
4.503,3
2.154,6
996,2
640,2
(394,8)
455,5
579,6
7.096,2
14.750,3

(%)
8,73
9,48
8,96

(11,81)
8,52
(0,54)
(0,19)
(1,39)
8,68
(42,16)
22,42
(16,73)

6,28
23,44
19,63
21,01

11,56
(16,53)
5,75
16,08
0,26
26,89
10,54
5,51
27,47
9,20
20,32
18,76
13,10
1,23
(0,84)
8,96
259,09
4,90
7,92
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Banca Comercial Europa
El area de negocio de Banca Comercial Europa esta compuesta por:

» Banca Comercial Santander Central Hispano, que incluye la red Santander Central Hispano mas las filiales Sistemas 4B y Diners.

e Banesto.

¢ Banca Comercial Portugal.

« Financiacion Consumo Europa, que incluye las unidades de financiacion al consumo europeas: HBF Banco Financiero, AKB (que
ha consolidado en junio por vez primera en balance y resultados. Estos Ultimos para la totalidad del semestre), CC-Bank y
Finconsumo.

¢ Banca on-line.

El drea de Banca Comercial Europa es un drea estratégica dentro del Grupo Santander Central Hispano que representa el 49% de
los recursos, el 63% de los créditos y el 42% de los beneficios del Grupo.

Al cierre del primer semestre del afo, el drea cuenta con 5.035 oficinas y una plantilla total (empleados directos e imputados) de
45.898 personas.

El beneficio antes de impuestos del drea de Banca Comercial Europa ha ascendido a 1.172,8 millones de euros, un 23,4% mas que
el afo anterior. La positiva evolucion del negocio y el control de los costes de explotacion explican esta mejora de los resultados, que
recoge también un cierto efecto perimetro por la consolidacion de AKB.

El margen de intermediacion se sitla en 2.256,9 millones de euros, superior en un 8,7% al registrado en el primer semestre de
2001. Las comisiones netas se sitian en 981,2 millones de euros, el 9,5% mas que un afo antes. Este aumento se produce en todas
las dreas. Los resultados por operaciones financieras disminuyen el 11,8% sobre el afo pasado y tienen muy poco peso en el mar-
gen ordinario, que tras todo lo anterior se sitda en 3.295,0 millones de euros, un 8,5% mas que en igual periodo de 2001.

Uno de los aspectos méas destacables de los resultados del area es el control de los costes de explotacion respecto de los registra-
dos en el primer semestre del ano pasado, a pesar de la entrada de AKB. En concreto, los de personal no varian y los otros gastos
administrativos disminuyen el 2,8%. Esta favorable evolucion de los gastos de explotacion se ha producido por los descensos en
Banca Comercial Santander Central Hispano, Banesto y, especialmente, en Banca Comercial Portugal, que registra una reduccion
del 8,5% sobre enero-junio de 2001. Financiacion al Consumo Europa, actividad en expansion y que aumenta el perimetro, ofrece
un aumento del 39,0% (tasa que queda en el 9,3% con perimetro homogéneo). Como consecuencia, el ratio de eficiencia del area
mejora 4,6 puntos porcentuales entre los dos periodos considerados, desde el 54,3% hasta el 49,7%.

Los mayores ingresos recurrentes (principalmente en comisiones) y la contencién de costes hacen que el margen de explotacion
alcance los 1.444,4 millones de euros, un 22,4% mas que el obtenido en el mismo periodo de 2001.

En la parte baja de la cuenta no se observan movimientos significativos en las distintas partidas respecto del primer semestre del
ano anterior, con lo que finalmente se obtiene un beneficio antes de impuestos de 1.172,8 millones de euros, un 23,4% superior
al del mismo periodo de 2001 (+17,7% eliminado el efecto de AKB). Deducida la provisién para impuestos y los intereses minori-
tarios, se alcanza un beneficio neto atribuido al Grupo de 835,4 millones de euros, un 21,0% mas que hace un afo (+16,4% sin
AKB). La diferencia con el beneficio antes de impuestos se debe en parte a la mayor presion fiscal de Banesto en el presente ejer-
cicio. EI ROE es del 20,89% (18,21% en el primer semestre de 2001).

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Banca Comercial Santander Central Hispano
Resultados. Enero - Junio
Millones de euros
Margen de intermediacién
Comisiones netas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacién fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

Balance. Junio

Créditos sobre clientes (neto)

Deudas del Estado

Entidades de crédito

Cartera de valores

Inmovilizado

Otras cuentas de activo

Total Activo / Pasivo

Débitos a clientes

Valores negociables

Pasivos subordinados

Entidades de crédito

Otras cuentas de pasivo

Capital asignado

Recursos fuera de balance
Fondos de inversion
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados

Recursos gestionados de clientes

Total recursos gestionados

2002

1.059,9
5721
1.632,0
21,0
1.653,0
(823,7)
(636,4)
(187.,4)
(93,1
(15,0)
7211
(6,0)
(137.3)
577.9
415,7
415,5

48.718,6
126,4
1.3
1.857,7
1.357,8
52.061,9
42.739,4
462,4
706,1
4.341,2
3.812,7
38.177,8
34.349,6
3.828,1
81.379,6
90.239,6

2001
1.033,9
543,8
1.577,7
25,9
1.603,7
(854,4)
(641,7)
(212,7)
(93,3
(24,0
632,0
8,6
(149,5)
491,2
353,5
352,9

47.324,8
202,7
0,8
1.897,2
1.004,1
50.429,6
40.943,3
894,1
995,8
3.902,9
3.693,5
40.018,6
36.523,8
3.494,8
81.856,0
90.448,2

Variacion 2002/2001

Absoluta
26,0
28,2
54,3
(4,9)
49,3
30,7

53
25,4
0,2
9,0
89,2
(14,6)
12,2
86,7
62,3
62,6

1.393,8
(76,3)
0,5
(39,5)
353,7
1.632,3
1.796,1
(431,7)
(289,7)
438,3
119,2
(1.840,8)
(2.174,2)
333,3
(476,4)
(208,6)

(%)
2,52
5,19
3,44

(19,04)
3,08
(3,59)
(0,83)
(11,93)
(0,19)
(37,46)
14,11

(8,13)

17,65
17,61
17,74

2,95

(37,66)
64,50
(2,08)
35,23

3,24
4,39
(48,29)

(29,09)
11,23
3,23
(4,60)
(5,95)
9,54

(0,58)
(0,23)
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Banca Comercial Santander Central Hispano ha continuado desarrollando sus actividades en un entorno econémico menos
favorable que el del ejercicio precedente. En este escenario, y dentro del Proyecto Da Vindi, los esfuerzos de la Banca Comercial han
estado enfocados a fortalecer la actividad comercial con sus mas de ocho millones de clientes, a mejorar la eficiencia de sus equi-
pos comerciales y operativos y a mantener la maxima calidad del riesgo. Estas estrategias confluyen en un crecimiento sostenido de
los margenes y en un aumento del beneficio atribuido del 17,7% sobre el primer semestre del ejercicio precedente.

Contribuyen a este incremento el margen ordinario (apoyado en el relanzamiento de las comisiones en el Ultimo trimestre, por las
medidas adoptadas para superar su estancamiento ante la negativa evolucion de los mercados) y la reduccion del 3,6% en los gas-
tos. Ambos efectos sitdan el ratio de eficiencia en el 49,8%, con una mejora de 3,5 puntos porcentuales respecto a junio de 2001.
Destaca que en el segundo trimestre el ratio de eficiencia se ha situado en el 47%.

Las palancas de gestion que apoyan esta positiva evolucién son el crecimiento moderado pero sostenido de la actividad y la exi-
gente politica de precios en el activo y pasivo, y en las comisiones. El crecimientos interanual de la inversion crediticia se sitla en
torno al 6% y el de los depdsitos, en el 7,2% en saldos medios. Por su parte, los fondos de inversion aumentan interanualmente
el 3,0%, con ganancia de cuota de mercado, fruto del impacto de la campana de la gama de Depdsitos y Fondos Supersatisfaccion
gue han contrarrestado el efecto negativo que, tanto en el valor patrimonial, como en los reembolsos, ha tenido la evolucién de los
mercados de valores antes citada. Sin el positivo efecto de la gama Supersatisfaccién, la variacion de fondos de inversion seria del
-5,9%. Estos crecimientos de la actividad han estado acompafnados de una sélida defensa de los diferenciales en la inversion, con
mejora de 0,22 puntos respecto al mismo periodo de 2001 y con una reduccion del coste del pasivo de 0,57 puntos.

En Particulares, aportar valor al cliente a través de un asesoramiento adecuado en productos de ahorro-inversién es la maxima sobre la que
se asienta la gestién con clientes de renta alta. Con ese objetivo, a primeros de abril se implanté en la red comercial la aplicacion “Asesor”,
herramienta informatica de apoyo que junto con un ambicioso plan de formacién constituyen el soporte béasico de esta estrategia comercial.

En productos, la actividad en recursos de clientes se ha desarrollado especialmente en el &mbito de los depésitos a plazo y los fon-
dos de inversién, con la comercializacion de un nuevo Depdsito y un nuevo Fondo Garantizado de la gama Supersatisfaccion. En
ambos casos, se ha conseguido un nuevo éxito en la colocacién con 700 y 1.000 millones de euros, respectivamente, que se suman
a los otros 3.000 del Deposito Supersatisfaccion comercializados entre febrero y marzo pasados. En planes de pensiones, después
de la importante campana desarrollada en diciembre pasado, se mantiene un crecimiento en captacion del 14%.

En inversion crediticia, los préstamos hipotecarios contintan siendo su principal motor, con crecimiento del 16%, lo que a su vez
permite abundar en la vinculacién de los clientes a través de una adecuada captacion y venta cruzada de otros productos.

Las actuaciones comerciales dirigidas a colectivos de profesionales y a fortalecer nuestra presencia en la Universidad (a través de sus pro-
fesionales y alumnos) aportan mayor dinamismo a la actividad de tan importante segmento de clientela. Con esta misma orientacion de
servicio al cliente, se trabaja con el Segmento Agrario a través de las 557 oficinas ubicadas en zonas eminentemente rurales y de los
4.763 Agentes Colaboradores, cuyo mercado alcanza incluso las poblaciones méas pequenas donde no existe implantacién con oficina.

En Empresas e Instituciones, después de la migracion de clientes llevada a cabo en la Ultima parte del pasado ejercicio y en enero del actual
hacia oficinas especializadas, las estrategias basicas en el segmento han sido el impulso comercial junto con la politica de defensa de mar-
genes y comisiones. En Empresas, la atencién se ha centrado en los productos de financiacién a corto plazo, combinandose un moderado
pero sostenido crecimiento en el trimestre de los volimenes contratados con un aumento de los margenes de esas operaciones. Todo ello,
dentro del marco de maxima calidad del riesgo crediticio, que mantiene la tasa de morosidad por debajo del 1%.

El aumento de nuestra presencia en el dambito de las Instituciones Publicas y Privadas, con el fin de otorgar un fuerte impulso a la
actividad comercial, es la principal directriz de este periodo. Y ello se ha llevado a cabo actuando sobre dos palancas de gestion: el
cliente y el producto. Estas estrategias de negocio aportan sus frutos con incrementos en lo que va de afio del 9% en la actividad
y del 5% en el margen financiero.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Banesto
Resultados. Enero - Junio
Millones de euros
Margen de intermediaciéon
Comisiones netas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacién fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

Balance. Junio

Créditos sobre clientes (neto)

Deudas del Estado

Entidades de crédito

Cartera de valores

Inmovilizado

Otras cuentas de activo

Total Activo / Pasivo

Débitos a clientes

Valores negociables

Pasivos subordinados

Entidades de crédito

Otras cuentas de pasivo

Capital y reservas del Grupo

Recursos fuera de balance
Fondos de inversion
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados

Recursos gestionados de clientes

Total recursos gestionados

2002

505,7
217,4
7231
23,3
746,4
(377,8)
(281,1)
(96,7)
(48,9)
9,0)
310,7
18,3
34,2
(56,9)

306,3
233,9
226,0

24.938,0
3.591,7
6.831,7
6.217,8

908,5
4.510,0

46.997,7

25.851,4
2.691,8

634,7
9.249,2
6.031,1
2.539,5
9.781,8
8.560,5
1.012,8

208,5

38.959,7

56.779,5

2001
474,9
210,1
685,0

25,0
710,0
(381,1)
(284,7)
(96,4)
(43,0)
(11,6)
274,3
28,8
32,1
(72,0

263,2
222,0
214,1

22.406,3
4.301,9
9.018,5
4.110,2

898,5
3.385,0

44.120,4

25.652,7
1.162,3

719,7
9.920,7
4.520,0
2.145,0
9.130,8
7.967,1
1.045,9

117.8

36.665,5

53.251,2

Variacion 2002/2001

Absoluta
30,8
7,3
38,1
(1,7)
36,4
3,3
3,6
(0,3)
(5,9)
2,6
36,4
(10,5)
2,1
15,1
43,2
11,9
11,9

2.531,7
(710,2)
(2.186,8)
2.107,6
10,0
1.125,0
2.877,3
198,7
1.529,5
(85,0)
(671,5)
1.5111
394,5
651,0
593,4
(33,1
90,7
2.294,2
3.528,3

(%)
6,48
3,47
5,56

(6,62)
5,13
(0,86)
(1,26)
0,30
13,72
(22,38)
13,27
(36,39)
6,59
(21,02)
16,41
5,36
5,57

11,30
(16,51)
(24,25)

51,28

1,11
33,23
6,52
0,77
131,60
(11,82)

(6,77)

33,43

18,39

7,13
7,45
(3,16)
77,02
6,26
6,63
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En el primer semestre 2002 la progresion constante del negocio, junto con el mantenimiento de los costes de explotacion y una
adecuada gestion del margen, conducen a la mejora de resultados del Grupo Banesto, en linea con los objetivos fijados. Asi, el
beneficio antes de impuestos crece un 17,5% vy el ratio de eficiencia baja hasta el 49,5%.

Como en el resto de areas, las cuentas de resultados de Banesto del primer semestre de 2002 e igual periodo de 2001 han sido refor-
muladas de acuerdo con los criterios adoptados en el primer trimestre y que se explican en la pagina 26 de este Informe. Tras estos ajus-
tes, el beneficio antes de impuestos aumenta el 16,4% hasta 306,3 millones de euros, el ratio de eficiencia mejora hasta el 50,6% y el
ROE se situa en el 18,7%.

El margen de intermediacién se sitia en 505,7 millones de euros, superior en un 6,5% al registrado un afno antes. Las comisiones
netas alcanzan los 217,4 millones de euros, un 3,5% maés que el afo anterior. Excluidas las derivadas de fondos de inversién y pen-
siones, que debido a la reduccion de la comisiéon neta percibida bajan el 1,80% (aunque los fondos gestionados crecen un 8%), el
resto de las comisiones aumentan un 6,5%.

Los resultados por operaciones financieras han sido de 23,3 millones de euros, cifra similar al ejercicio precedente. Dentro de los cos-
tes de explotacion, los de personal y generales bajan un 0,9% respecto al ejercicio anterior, con lo que el ratio de eficiencia contintia
mejorando y se sitta en el 50,6% frente al 53,7% de junio de 2001. Los mayores ingresos recurrentes y la contencién de costes permi-
te que el margen de explotacion alcance los 310,7 millones de euros, un 13,3% superior al obtenido el afio anterior.

Los resultados de las sociedades que consolidan por puesta en equivalencia ascienden a 18,3 millones de euros, frente a 28,8 millo-
nes en 2001. Excluido el efecto de los dividendos percibidos de estas sociedades, la variacién es de un ligero descenso del 2,1%.

Las dotaciones a insolvencias netas ascienden a 56,9 millones de euros y son inferiores en un 21,0% a las del afo anterior. La dota-
cion del fondo para la cobertura estadistica de insolvencias ha sido de 45,3 millones de euros en 2002 frente a 54,3 millones de euros
en 2001. Banesto acumula ya en este fondo una provision de 190,0 millones de euros, mas del 50% del fondo maximo necesario.

Con todo ello, el beneficio antes de impuestos aumenta el 16,4%, lo que refleja la progresion efectiva del Banco. Deducidos los inte-
reses minoritarios y la provision del impuesto sobre beneficios, que crece un 76,0% debido al agotamiento del crédito fiscal existen-
te en ejercicios anteriores, se alcanza un beneficio neto atribuido al Grupo de 226,0 millones de euros, con un aumento del 5,6%.

Por su parte, el volumen de negocio crece a tasas del 14% (ajustado del efecto titulizaciones) en la inversién crediticia y del 6,0% en
recursos de clientes en balance. Si se incluyen los recursos gestionados fuera de balance, el total de recursos gestionados alcanza 38.960
millones de euros, con crecimiento del 6,3% respecto al afio anterior. Se ha seguido incidiendo en potenciar la calidad del riesgo v, asf,
el ratio de morosidad se sitta en el 0,84% con una cobertura del 256% (0,77% y 259%, respectivamente, en junio de 2001).

Hechos relevantes

Dentro de los objetivos de optimizacion de redes del Grupo, se ha procedido al cierre de 68 oficinas. De ellas, 27 con traspaso del nego-
cio a la red Santander Central Hispano, de la que se ha recibido un volimen de negocio similar procedente de 20 oficinas de dicha Red.

Con fecha 27 de marzo de 2002 se ha realizado y colocado integramente una emision de cédulas hipotecarias a 15 afios por 1.000
millones de euros. En el mes de junio se ha producido una titulizacién de préstamos a pymes por 500 millones de euros, realizada
a través del Fondo de Titulizacion de Activos FTPYME Banesto 1. El 77,5% de los bonos de titulizacién emitidos por dicho fondo
cuentan con la garantia del Tesoro Publico Espafiol.

La Junta General de Accionistas celebrada el pasado 30 de mayo de 2002 acord6 una reducciéon de capital con devolucién a los
accionistas de 0,15 euros por accion, que se ejecutard una vez obtenidas las autorizaciones administrativas pertinentes. Tras esta
reduccion de capital el valor nominal de las acciones sera de 2,03 euros.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Portugal
Resultados. Enero - Junio Banca Comercial Total Portugal (*)
Millones de euros Variacién 2002/2001 Variacién 2002/2001
2002 2001 Absoluta (%) 2002 2001 Absoluta (%)
Margen de intermediacion 335,0 3454 (10,4) (3,00) 336,3 348,5 (12,1) (3,48)
Comisiones netas 85,2 79,8 54 6,72 102,3 94,1 8,3 8,80
Margen basico 420,2 425,2 (5.0) (1,18) 438,6 442,5 (3,9 (0,87)
Resultados por operaciones financieras 10,8 12,2 (1,4) (11,78) 23,9 15,9 8,0 50,62
Margen ordinario 431,0 437,5 (6,5 (1,48) 462,6 458,4 4,2 0,91
Gastos generales de administracién (209,8) (229,3) 19,5 (8,52) (218,1) (238,2) 20,0  (8,40)
a) De personal (133,3) (154,4) 21,1 (13,66) (138,9) (160,4) 21,5 (13,42)
b) Otros gastos administrativos (76,5) (74,9) (1,5) 2,07 (79,2) (77,7) (1,5) 1,96
Amortizaciones (26,7) (27,9) 1,2 (4,46) (27,3) (28,5) 1,2 (4,24)
Otros resultados de explotacion (1,7) 0,7) (1,00 148,16 (1,8) (0,8) (1,00 133,34
Margen de explotacion 192,8 179,5 13,3 7,40 215,3 190,9 244 12,77
Rtdos. netos por puesta en equivalencia 1,2 0,2 1,0 484,31 1.1 0,3 0,8 269,04
Otros resultados (33,7) (21,8) (12,0) 54,85 (37,5) (20,0) (17,6) 87,99
Provisiones netas para insolvencias (16,4) 9,5) (6,9) 72,60 (16,1) (9,5) (6,6) 69,22
Amortizacion fondo de comercio — — — — — — —
Beneficio antes de impuestos 143,9 148,4 (4.6) (3.07) 162,8 161,8 1.1 0,65
Beneficio neto consolidado 120,2 120,1 0,0 0,03 133,8 130,3 3,5 2,70
Beneficio neto atribuido al Grupo 99,2 94,5 4,7 5,02 112,8 104,8 7.9 7,57

(*) Ademas de Banca Comercial, incluye Gestion de Activos y Banca Mayorista Global.

En el segundo trimestre del afio se ha producido un cambio en el entorno econémico de Portugal, adoptando el Gobierno una
mayor rigidez en la politica presupuestaria con una serie de medidas entre las que destaca el fin de las bonificaciones al crédito
vivienda y el aumento de la tasa méaxima del IVA. En este contexto méas débil, quedan justificadas las opciones estratégicas defini-
das por el Grupo en Portugal el pasado afio de orientacién del negocio hacia la captacion de recursos y migracion de clientes hacia
fondos en el pasivo y a productos de crédito hipotecario en el activo.

En recursos se siguen lanzando productos de pasivo de alto valor afiadido y seguros, a la vez que se migran clientes a fondos de inver-
sion, para lo que se cuenta con el apoyo adecuado en los medios de comunicacion -campafia Supersatisfacdo-. En producciéon de
seguros de vida, la cuota ha alcanzado en mayo el 14,9% (8,3 puntos porcentuales mds que en diciembre pasado), en tanto que la
cuota de fondos de inversion se sitla en el 15,7%, con un aumento interanual de 3,9 puntos porcentuales.

Por su parte, en la actividad crediticia se ha comercializado un nuevo producto, el «Oferta-Lar», que vincula la formalizacion del cré-
dito vivienda a la suscripcién de productos ancla y de alta rentabilidad (tarjetas de crédito y domiciliacion de néminas), asi como la
oferta de vales para la adquisicion de articulos de hogar. La nueva producciéon hasta junio es un 31,1% superior a la del mismo
periodo del afio anterior.

Portugal

Magnitudes del negocio Variacion 2002/2001
Millones de euros 30.06.2002 30.06.2001 Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 19.473,7 17.573,6 1.900,1 10,81
Recursos de clientes en balance 17.412,9 16.643,3 769,6 4,62
Fondos de inversion 3.504,7 2.292,6 1.212,1 52,87
Fondos de pensiones 689,0 534,3 154,7 28,95
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En cuanto a los resultados, el Grupo en Portugal cierra el primer semestre de 2002 con un beneficio neto atribuido de 112,8 millo-
nes de euros, que suponen un incremento del 7,6% y obtener un ROE del 18,1%. Casi el 90% del beneficio (99,2 millones de
euros) corresponde a banca comercial.

El margen ordinario aumenta el 0,9%, como consecuencia de la estabilizacién del margen de intermediacion (resultado de la bajada
de tipos de interés de mercado, de la migracion de recursos a fondos y seguros de capitalizacion y del cambio de perfil de riesgo de
la cartera) y el incremento del 8,8% de las comisiones netas respecto del primer semestre de 2001 (por efecto de la comentada migra-
cion de depositos de bajo spread a fondos y seguros, y por el lanzamiento de nuevas tarjetas y conversion de las actuales).

Resultado del ligero crecimiento del margen ordinario y de la fuerte reduccion de costes, el ratio de eficiencia se sitta en el 47,1%,
con una mejora de 4,8 puntos porcentuales respecto del primer semestre de 2001. Parte de la reduccién de los gastos es fruto del
esfuerzo realizado en jubilaciones anticipadas. A junio de 2002, la plantilla es 525 personas inferior a la de junio de 2001.

En Banca de Inversién, y a pesar de la volatilidad de los mercados, BSN-Portugal termina el semestre con un beneficio superior en
un 28,6% al de igual periodo de 2001. La sociedad de valores terminé en junio en segunda posicién del ranking Euronext/Lisboa,
con una cuota de mercado del 17,5%.

Financiaciéon Consumo Europa

Resultados. Enero - Junio Variacion 2002/2001

Millones de euros 2002 2001 Absoluta (%)
Margen de intermediacion 321,4 197.4 124,0 62,85
Comisiones netas 83,7 41,4 42,3 102,10
Margen basico 405,1 238,8 166,3 69,66
Resultados por operaciones financieras 0,4) 0,8 (1,1) —
Margen ordinario 404,7 239,5 165,2 68,96
Gastos generales de administracion (173,7) (124,9) (48,8) 39,04

a) De personal (93,5) (66,1) (27,5) 41,58

b) Otros gastos administrativos (80,2) (58,9) (21,3) 36,19
Amortizaciones (22,8) (13,4) 9,4) 70,38
Otros resultados de explotacion 9,0 7.0 2,0 29,23
Margen de explotacion 217,2 108,2 109,0 100,77
Provisiones netas para insolvencias (68,5) (33,5) (35,1) 104,77
Otros resultados 4,6 4,7) 9,3 —
Beneficio antes de impuestos 153,2 70,0 83,2 118,96
Beneficio neto consolidado 105,2 51,7 53,5 103,54
Beneficio neto atribuido al Grupo 102,6 49,5 53,1 107,27

Dentro de la estrategia de diversificacién del negocio en Europa, Santander Central Hispano ha fortalecido en el semestre su posi-
cion en Financiacion al Consumo, negocio con elevado potencial de crecimiento. En Alemania, ha completado la adquisicion de
la financiera AKB y avanzado en su fusiéon con nuestra filial CC-Bank, lo que constituird una de los primeras financieras especiali-
zadas del pais y una plataforma privilegiada para extender el negocio a los paises mas atractivos de la Europa del Este.

La integracion de AKB en CC-Bank crea la mayor financiera de vehiculos independiente de Alemania, con una cuota del 15% de
la financiacion no bancaria, la primera financiera de motocicletas en Europa y la primera en nimero de concesionarios asociados.
Asimismo, se estima que la fusion de ambas entidades generaré a partir del 2003 un ahorro de costes anual superior a los 25 millo-
nes de euros (es decir, el 15% de la base conjunta de costes del 2001) y mayores ingresos derivados de la venta cruzada de pro-
ductos por un importe estimado de 30 millones de euros.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Informe por areas de negocio Santander Central Hispano

La presencia en este negocio en Europa se completa con Finconsumo en ltalia, participada al 50% con Sanpaolo IMI, y con HBF
Banco Financiero en Espafia. Todo ello conforma una plataforma de financiacion al consumo presente en 8 paises, con mas de 4
millones de clientes y con gran potencial de crecimiento en resultados.

Los resultados de Financiacién Consumo en Europa en el primer semestre incluyen por primera vez los datos de AKB, consolidados
desde el primero de enero, lo que amplifica los crecimientos respecto al afio anterior. La incorporacion de AKB eleva el crecimiento
del margen de explotacion hasta el 100,8% e impulsa el beneficio neto atribuido hasta alcanzar los 102,6 millones de euros
(+107,3%). Destaca la importante mejora del ratio de eficiencia (-9,2 p.p.) que ya se sitda en el 42,9%. Sin considerar AKB, el resto
del &rea muestra un fuerte crecimiento del margen de explotacion (+32,7%), apoyado en mayores ingresos y la contencion de los
costes, que sitlan el ratio de eficiencia en el 47,1% (5,0 p.p. inferior al primer semestre de 2001). El beneficio neto atribuido crece
el 42,6%.

¢ Espaia

HBF Banco Financiero, que agrupa a las financieras Hispamer, Bansafina y UCI, ha obtenido en el primer semestre de 2002 un bene-
ficio neto atribuido de 46,4 millones de euros, un 39,4% superior al del mismo periodo de 2001, superando el ROE el 21%. En el
periodo, HBF ha conseguido ensanchar el margen basico un 11,2% mientras reducia los gastos un 7,3%. Ello ha supuesto aumen-
tar el margen de explotacion en un 29,3% y mejorar el ratio de eficiencia en casi 8 puntos porcentuales hasta un 39,5%.

Esta evolucion se apoya en un fuerte crecimiento de la actividad hipotecaria (superior al 30%), unido al mantenimiento de la finan-
ciacion de vehiculos en un mercado en recesion (que eleva su cuota de penetracion al 25%), y a un crecimiento de la financiacion
al consumo en el entorno del 6%, que compensan la reducciéon del negocio de empresas. Adicionalmente, destacan la buena evo-
lucién del negocio de tarjetas, que ya alcanza los 6,3 millones dentro de 190 programas affinities, y el auge de la actividad asegu-
radora, cuyos ingresos presentan en el ejercicio un crecimiento cercano al 75% respecto al afio anterior.

e Alemania

Tras la incorporacion de AKB, que consolida desde el primero de enero, el beneficio neto obtenido por el Grupo en Alemania ascen-
di6 en el primer semestre hasta los 54,3 millones de euros, equivalente a un ROE del 48%. La inversion crediticia se elevd a 6.460
millones de euros y los fondos gestionados ya totalizan 3.369 millones.

e Italia
Finconsumo, entidad bancaria desde el 1 de octubre pasado, participada al 50% por CC-Bank y Sanpaolo IMI, es una entidad espe-
cializada en la financiacion de automéviles y bienes de consumo, con una cuota de mercado del 4,4% en ltalia.

En el primer semestre Finconsumo ha superado los objetivos marcados en los principales pardmetros, destacando el crecimiento del
19,2% en nuevo negocio y del 57% en la inversién crediticia, que alcanza 972 millones de euros. Este buen comportamiento ha
permitido obtener un beneficio neto atribuido hasta junio de 1,8 millones de euros, lo que representa un incremento del 82% sobre
el registrado en el mismo periodo de 2001.
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Banca on-line

Resultados. Enero - Junio Variacion 2002/2001

Millones de euros 2002 2001 Absoluta (%)
Margen de intermediacién 34,8 24,0 10,8 44,79
Comisiones netas 22,9 21,1 1,8 8,46
Margen basico 57,7 45,2 12,6 27,79
Resultados por operaciones financieras 2,2 0,6 1,5 257,90
Margen ordinario 59,9 45,8 14,1 30,81
Gastos generales de administracion (53,9) (58,0) 4,2 (7,16)

a) De personal (18,6) (18,3) 0,3) 1,68

b) Otros gastos administrativos (35,3) (39,7) 4,5 (11,24)
Amortizaciones (2,9) (1,3) (1,6) 126,18
Otros resultados de explotacion (0,6) (0,6) 0,1 (9,68)
Margen de explotacion 2,5 (14,2) 16,7 —
Provisiones netas para insolvencias (11,1) (8,6) (2,5) 28,86
Otros resultados 0,1 0,2 0,1 (44,09)
Beneficio antes de impuestos (8.,5) (22,6) 14,2 62,62
Beneficio neto consolidado (8.2) (22,8) 14,5 63,90
Beneficio neto atribuido al Grupo (8,0) (20,7) 12,7 61,35

Al igual que ocurre con el resto de las areas, las cuentas de resultados del primer semestre de Banca on-line (Patagon Espafia
y Alemania) han sido reformuladas conforme a los criterios establecidos por el Grupo para reflejar la imputacion de diversas
partidas que se originan a nivel centralizado. Ello supone que existan algunas diferencias en relaciéon con los datos publicados
por Patagon.

En Espafa, y durante los seis primeros meses del ejercicio 2002, Patagon ha reducido sus pérdidas hasta los 839.345 euros, lo que
supone mejorar en mas de un 90% los resultados acumulados del primer semestre de 2001, cuando se registraron pérdidas por
valor de 8,5 millones de euros.

Esta mejora ha sido constante durante el presente ejercicio, de forma que en junio las pérdidas del mes se han situado en 33.437
euros, frente a los 1,6 millones de pérdidas registradas en el mes de junio de 2001.

Esta favorable evolucién se ha debido tanto a un crecimiento de los ingresos que ha permitido aumentar en mas de un 65% el
margen ordinario hasta 19,7 millones de euros frente a 11,9 millones del primer semestre 2001, como a una reduccion del 4,3%
en los costes de transformacion que han descendido hasta 18,4 millones de euros frente a los 19,2 millones de euros del mismo
periodo de 2001.

Patagon ha captado durante los primeros seis meses 44.106 nuevos clientes, un 19% mas que en el primer semestre de
2001, y ha elevado asi el numero total de clientes hasta 287.609, lo que supone un 46% mas que en junio de 2001 y mas
del doble de clientes que en junio de 2000. El volumen de recursos gestionados se ha elevado a 3.091 millones de euros
frente a los 2.380 millones de junio de 2001. Este crecimiento es especialmente relevante cuando se tiene en cuenta el
negativo efecto de la evolucion de los mercados sobre los recursos fuera de balance, que se han reducido hasta los 462,5
millones de euros.

Es destacable el elevado crecimiento que Patagon esta registrando en el nimero de sus clientes que operan por Internet. Asi, el
numero de clientes activos en Internet ha crecido mas de un 76%, hasta representar el 40% del total de clientes de la entidad.
Este crecimiento explica que, en la actualidad, mas de un 56% de las operaciones realizadas en Patagon se formalicen a través
de la Red.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Banca Comercial América

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano

América
Resultados. Enero - Junio
Millones de euros

Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

Total América (*)

2002
2.535,4
984,9
3.520,2
106,6
3.626,8
(1.874,4)
(1.042,4)
(832,0)
(193,2)
(115,9)
1.443,3
14,4
196,0
(661,1)
992,6
850,5
801,2

(%)
(13,13)
(15,91)
(13,93)
(63,36)
(17,21)
(19,27)
(21,32)
(16,55)
(19,59)

38,40
(16,80)
(0,99)

89,40
(13,25)
(12,90)

(0,89)

2002

2.479,9
690,2
3.170,1
84,7
3.254,8
(1.749,9)
(964,4)
(785,5)
(187,2)
(115,0)
1.202,8
3.1
242,1
(657,6)
784,1
707,9
661,7

Banca
Comercial
(%)
(13,43)
(15,14)
(13,80)
(69,89)
(17,79)
(18,84)
(20,64)
(16,51)
(14,47)
36,57
(19,82)
39,02

88,78
(12,12)
(11,52)

(0,07)

(*) Ademas de Banca Comercial, incluye Gestion de Activos y Banca Privada y Banca Mayorista Global.

Balance. Junio

Millones de euros

Créditos sobre clientes (neto)

Entidades de crédito

Cartera de valores

Inmovilizado

Otras cuentas de activo

Total Activo / Pasivo

Débitos a clientes

Valores negociables

Pasivos subordinados

Entidades de crédito

Otras cuentas de pasivo

Capital asignado

Recursos fuera de balance
Fondos de inversion
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados

Recursos gestionados de clientes

Total recursos gestionados

Total América (*)
Sin Argentina

2002 (%)
2.428,8 (5,68)
895,9 2,46
3.324,7 (3.62)
79,4 (67,45)

3.404,1 (7,84)
(1.761,1) (13,22)
(983,7) (14,52)
(777,4) (11,52)
(178,6) (8,87)
(104,2) 45,93
1.360,2 (2,62)
15,0 (4,98)
18,7 —
(416,4) 49,09
977.5 10,59
851,5 5,31
801,2 18,70

2001

2002
37.917,2 56.926,2
25.559,1 24.949,2
28.265,1 35.847,9
1.963,1 2.933,2
12.145,0 15.831,7
105.849,5 136.488,2
44.109,0 65.600,8
8.534,7 9.948,1
664,8 806,0
38.918,3 41.676,7
8.954,1 13.083,8
4.668,6 5.372,8
26.661,1 34.910,3
12.417,7 15.478,8
10.603,8 15.039,6
3.639,7 4.391,9
79.969,7 111.265,2
132.510,6 171.398,5

Banca Comercial

Sin Argentina

2002

2.395,5
628,1
3.023,6
72,5
3.096,1
(1.655,3)
(917,0)
(738,3)
(174,1)
(103,7)
1.163,0
(2,6)
28,5
(412,9)
776,1
709,0
661,7

(%)
(5.45)
0,22)
(4,41

(68,51)
(8.76)
(13,73)
(14,89)
(12,23)
(2,66)
44,42
(4,98)
70,30

47,72
12,73

6,58
22,07

Variacion 2002/2001

Absoluta
(19.009,0)
609,9
(7.582,8)
(970,1)
(3.686,7)
(30.638,7)
(21.491,8
(1.413,4
(141,2
(2.758,4
(4.129,7
(704,2
(8.249,2)
(3.061,1)
(4.435,8)
(752,3)
(31.295,6)
(38.887,9)

)
)
)
)
)
)

(%)
(33,39)
2,44
(21,15)
(33,07)
(23,29)
(22,45)
(32,76
(14,21
(17,51
(6,62
(31,56
(13,11
(23,63)
(19,78)
(29,49)
(17,13)
(28,13)
(22,69)

)
)
)
)
)
)
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Iberoamérica se estad enfrentando en el aflo 2002 a un panorama econdémico complejo. Las estimaciones de crecimiento econd-
mico se sittan en el entorno del 1%, o ligeramente por debajo de ese nivel. La propia situacién argentina muestra incertidumbres
gue, en tanto no se resuelvan, deben ser tenidas en cuenta en el desarrollo de la estrategia del Grupo en ese pais, que se condu-
cira por criterios muy prudentes y de maxima cautela. De otro lado, las incertidumbres en relacién con la evolucion politica de Brasil
han provocado, en el segundo trimestre del afio, un incremento del riesgo soberano, alta volatilidad en los tipos de cambio y en
los indicadores de tipos de interés futuros y, en general, una caida de los precios de los valores cotizados en la Bolsa brasilefia. Por
ultimo, Venezuela ha registrado en el semestre varios episodios de fuerte volatilidad en los tipos de cambio, con elevadas tasas de
interés y disminucién de la liquidez monetaria.

En este entorno, el Grupo Santander Central Hispano afronta el afio 2002 desde una sélida posicién. El alto grado de diversi-
ficacion (por paises, por negocios, por productos ...), la calidad y fortaleza patrimonial de su balance, la profundidad de su pre-
sencia y, sobre todo, su amplia base de clientes —14 millones de clientes solo en los bancos, a los que se suman otros 3,1
millones de cotizantes en las gestoras de pensiones— permiten que el Grupo se centre en 2002 en la generacion de resultados
recurrentes.

Brasil, Chile, México y Puerto Rico constituyen los principales mercados en Iberoamérica, y es precisamente en tales paises donde el
Grupo se esta enfocando muy primordialmente.

Antes de revisar la evolucion del primer semestre de 2002 es preciso referirse a tres aspectos importantes en relacion con la infor-
macién financiera de América:

e Argentina: A lo largo del primer semestre de 2002, el Grupo Santander Central Hispano ha seguido muy de cerca la evolucién
de la situacion argentina, tanto en sus aspectos politico-institucionales como econémicos (fiscales, monetarios...) y, sobre todo,
los concernientes a la evolucion y regulaciéon del sistema financiero de ese pafis. Los cambios operados en el sistema financiero
argentino (salida de la convertibilidad y fuerte devaluacién del peso, conversion a pesos de determinados activos y pasivos en
moneda extranjera de los balances de los bancos, reprogramacion de depdsitos de clientes) son de tal importancia y naturaleza
que introducen una distorsion importante en el andlisis e interpretacion de la evolucién de los resultados del Grupo en
Iberoamérica. Por ello, tales cuentas se presentan con y sin Argentina. Por lo que se refiere a los resultados de Argentina en si
mismos, el Grupo ha seguido el criterio de neutralizarlos. Por lo demas, la gestion de las unidades locales se ha enfocado muy
primordialmente en la calidad de su inversion crediticia y, sobre todo, en el mantenimiento de su liquidez.

e La evolucién de los resultados del Grupo (en euros) en la region se ve negativamente afectada por la evolucion de los tipos de
cambio de las divisas iberoamericanas respecto del euro. En efecto, ponderando por el beneficio neto del Grupo en cada uno de
los paises en los que opera, las divisas locales iberoamericanas (sin considerar el peso argentino) se deprecian en un 8% entre el
primer semestre de 2001 y el primer semestre de 2002. Entre el 30 de junio de 2001 y el 30 de junio de 2002, las divisas ibero-
americanas se deprecian un 24,7% (sin considerar el peso argentino), mientras que el euro se aprecia en un 15% frente al délar.
Por ultimo, respecto del cierre de diciembre de 2001, las monedas iberoamericanas (de nuevo sin el peso argentino) se deprecian
un 20,7% respecto del euro. La depreciacidon mas relevante del semestre es la del bolivar venezolano, desde 674,2 a 1.347,1 boli-
vares por euro entre diciembre de 2001 y junio de 2002. El real brasilefio se ha depreciado, entre las mismas fechas, desde 2,05
a 2,82 reales por euro.

e Las cuentas de resultados del primer semestre de 2001 de América han sido reformuladas, a efectos comparativos, de acuerdo
con los nuevos criterios aplicados por el Grupo en el presente ejercicio.

La comparacion de los resultados del primer semestre de 2002 con igual periodo de 2001 no se ve afectada por cambios sustan-
ciales de perimetro, destacando tan solo el incremento de la participaciéon econdmica en Banespa (de un 33% hasta abril del afo
pasado a un 97-98% desde entonces), el aumento en la participacién en Banco Santiago en el 35,45% desde el 17 de abril de
2002 y la venta en diciembre de 2001 de las compafiias chilenas de seguros Vida Santander y Reaseguros de Vida Soince-Re.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Los aspectos mas relevantes de la evoluciéon de los resultados del Grupo en Iberoamérica (sin Argentina) son:

e Disminucién del 3,6% en el margen basico (+4,8%, una vez depurado del efecto tipo de cambio), condicionada por la estrate-
gia del Grupo de redimensionar su negocio en los paises con mayor exposicion al riesgo. El efecto en el margen basico de la reduc-
cion de los volumenes de negocio se ha contrarrestado por: a) la optimizacién de la estructura del balance, b) la atencién
preferente a la rentabilidad del balance y al diferencial con la clientela y c) la expansion de las comisiones (un 9,6%, después de
eliminar el efecto tipo de cambio).

e Disminucién de los resultados por operaciones financieras, fundamentalmente ocasionada por la inestabilidad de los mercados
monetarios y cambiarios en Brasil, en el segundo trimestre de 2002.

e Reduccion de los costes operacionales (-13,2%, -5,8% sin tipo de cambio), basada en la adecuacién de redes y plantillas al estan-
dar definido para cada pais/unidad, asi como en la racionalizacion de procesos (vinculados a la implantacion de la plataforma
Altair) y en la construcciéon de sinergias regionales.

e Incremento de las provisiones para insolvencias (+49,1%), asegurando niveles comodos de calidad de crédito (cobertura del
149% y ratio de morosidad del 2,83%, frente a un 129% y un 4,0%, respectivamente, a 30 de junio de 2001).

Por su parte, los recursos de clientes gestionados crecen, sin considerar Argentina, en un 4,8% (deducido el efecto de los tipos de
cambio), mientras que los créditos sobre clientes disminuyen un 4,3%, como consecuencia de la politica del Grupo de preservar

niveles holgados de liquidez.

Banca Comercial América (sin Argentina)

Magnitudes del negocio Variacion 2002/2001
Millones de euros % sin tipo

30.06.2002 30.06.2001 (%) de cambio
Créditos sobre clientes (brutos) 36.618,6 51.562,9 (28,98) (4,32)
Recursos de clientes en balance 51.250,9 66.730,2 (23,20) 1,52
Fondos de inversion 12.292,3 14.064,7 (12,60) 13,83
Fondos de pensiones 8.543,2 8.840,8 (3,37) 18,20
Recursos gestionados de clientes 75.726,0 94.027,6 (19,46) 4,80

Ello ha permitido al Grupo continuar mostrando nuevos avances en su evolucién financiera, a pesar del complejo panorama
econémico:

e La rentabilidad sobre recursos propios (ROE) del Grupo, sin Argentina, avanza 1,5 puntos entre el primer semestre de 2001 y el
mismo periodo de 2002, hasta situarse en un 32,6%. El ROE medio en el agregado de Chile, México, Brasil y Puerto Rico ha sido
del 30,5%, frente al 26,9% en el primer semestre de 2001.

e La eficiencia mejora entre los mismos dos periodos en 3,2 puntos, hasta situarse en un 51,7%. El ratio medio de eficiencia de
Chile, México, Brasil y Puerto Rico ha sido del 47,5%, frente al 50,4 % en el primer semestre de 2001.

e El ratio de comisiones sobre gastos de explotacién mejora 2,1 puntos, desde un 50,4% a un 52,5%, entre el primer semestre de
2001 y el primer semestre de 2002. Sin Argentina, 50,9%. En el agregado de Chile, México, Brasil y Puerto Rico, el ratio se situa-
do en el 54,5%, frente al 45,5% en el primer semestre de 2001.

e Hay que resefar que los objetivos de crecimiento de cuota se estan centrando en Chile, México, Brasil y Puerto Rico, mientras
que en los restantes paises el foco se ha situado en la gestion de riesgos y el redimensionamiento de los negocios y estructuras.
En estos cuatro paises, la cuota conjunta se sitla en un 11,3% en créditos, con un avance de 1,0 puntos sobre 30 de junio de
2001; y un 9,9% en el total de los recursos de clientes.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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A continuacion se comenta la evolucion de los distintos paises, con especial incidencia en aquellos que son por su peso especifico
los mas significativos en la estrategia del Grupo:

e Brasil

Por volumen de negocio y resultados, el Grupo se sitla como una de las principales entidades financieras en Brasil, a través de
Banespa y Santander Brasil, con cuotas en el pais en torno al 4-5%, que mas que se duplican en el sur-sureste del pais, el drea de
mayor dinamismo econémico, donde el Grupo concentra su presencia. En 2002 la estrategia se enfoca en la profundizacion de la
integracion entre Banespa y Santander Brasil, asi como en el crecimiento del negocio. Para ello, se cuenta con una amplia base de
clientes (4,6 millones, de los que 3,4 corresponden a Banespa).

Precisamente Banespa ha visto crecer su base de clientes en medio millén durante el Ultimo afo y medio. En este periodo Banespa
ha ajustado sus recursos con un claro enfogue en la mejora de su eficiencia, ha modernizado su tecnologia (iniciando ademas el
proceso de convergencia hacia la Plataforma Altair) y ha puesto las bases de su desarrollo comercial futuro (formacién, herramien-
tas comerciales, etc.).

Durante el segundo trimestre de 2002, Brasil ha vivido un periodo de intensa volatilidad en sus mercados. Como reflejo de ello, el
riesgo soberano ha incrementado su diferencial respecto del bono norteamericano desde 718 puntos a 31 de marzo de 2002 has-
ta 1.548 a 30 de junio de 2002. La estrategia del Grupo, en este contexto, se ha centrado en la preservacion de los niveles de liqui-
dez, la estrecha vigilancia de los riesgos de crédito y de mercado y el enfoque en la generacién de resultados recurrentes. En este
sentido, el margen basico crece, en reales, un 16,4% entre el primer semestre de 2001 y el mismo periodo de 2002; mientras que
los costes disminuyen el 12,9%.

El Grupo Santander Central Hispano ha obtenido en Brasil un beneficio neto atribuido de 340,7 millones de euros en el primer
semestre de 2002, con un aumento del 54,4% sobre igual periodo de 2001 (en parte por el ya citado aumento de participacion;
en términos homogéneos, el incremento es del 36,9%), a pesar de que el incremento de la volatilidad de los mercados en el segun-
do trimestre ha perjudicado la evolucion de los resultados por operaciones financieras, que reflejan una pérdida de 159,1 millones
de euros en el primer semestre de 2002 frente a un beneficio de 65,2 millones en igual periodo del afno anterior.

El ratio de eficiencia mejora en 5,9 puntos porcentuales (hasta situarse en el 47,6%), y el de recurrencia (comisiones sobre gastos
operativos) en 14,1 puntos (hasta un 63,7%). El ROE de Brasil se incrementa también desde un 27,2% a un 30,5%. El ratio de
morosidad conjunto de Banespa y Santander Brasil (con Meridional) se sita en un 3,84% a junio de 2002; y la tasa de cobertura
alcanza el 178%.

e Chile

Las dos entidades del Grupo en Chile (Banco Santiago y Santander Chile) destacan frente a sus competidores por sus elevados ratios
de rentabilidad, con ROEs del 30,4% y 35,1% para Santander Chile y Santiago, respectivamente, y sus muy ajustados ratios de efi-
ciencia, del 41,1% para Santander Chile, y del 41,5% para Santiago. A través de las dos entidades mencionadas, el Grupo cuenta
en Chile con cuotas conjuntas del 27,4% en depdsitos y el 27,7% en créditos. Ademas, estd también presente en los negocios de
pensiones y de fondos de inversion, con cuotas del 11,1% y 24,7%, respectivamente.

Las Juntas de Accionistas de Banco Santander Chile y Banco Santiago han acordado, con fecha 18 de julio de 2002, la fusiéon de
ambas entidades, mediante la incorporaciéon de la totalidad del patrimonio y accionistas de Banco Santander Chile al Banco
Santiago. Un paso previo al proceso de fusion de las dos entidades fue la adquisiciéon, con fecha 17 de abril, por el Grupo Santander
Central Hispano del 35,45% del capital de Banco Santiago que el Banco Central de Chile mantenia en su cartera desde 1997.

La nueva entidad, que pasara a denominarse Banco Santander Chile, es la primera del pais por volumen de negocio y por rentabi-
lidad, asi como una de las mas sélidas financieramente. En las proximas semanas se iniciara un proceso de venta de activos del nue-
vo banco, con el fin de optimizar el valor de la institucién para sus accionistas.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Informe por areas de negocio Santander Central Hispano

En el primer semestre de 2002, los bancos chilenos del Grupo han obtenido un beneficio neto atribuido conjunto de 193,6 millo-
nes de euros, anotando una variacion sobre el mismo periodo de 2001 de un 17,6%, a pesar de haberse visto afectadas las cifras
de 2002 por los menores ingresos procedentes de seguros (por la venta ya sefialada a finales del pasado afio) y los mayores impues-
tos de Banco Santiago. De este resultado, 113,3 millones corresponden a Santander Chile (donde el Grupo tiene una participacion
del 89,4%), y 80,3 millones a Banco Santiago (donde la participacion media del primer semestre se situd en un 61,2%).

Los indicadores de calidad de crédito del Grupo en Chile se mantienen en niveles acordes con las politicas del grupo: morosidad del
2,34% y 2,74%, y tasas de cobertura del 111% y 102% en Santander Chile y Santiago, respectivamente.

e México

A través de Serfin y Santander Mexicano, el Grupo se sitUa en tercer lugar por volumen de activos en México, pero ocupando una
posicién de liderazgo en términos de rentabilidad, eficiencia, fortaleza patrimonial y calidad de activos. El Grupo incremento su cuo-
ta en negocios a lo largo de 2001, alcanzando actualmente una cuota del 11,5% en créditos y del 15,8%, 14,0% y 9,0% en dep¢-
sitos, fondos de inversién y fondos de pensiones, respectivamente. La evolucién financiera del Grupo en México en el primer
semestre de 2002 continta siendo muy positiva, basada en una estrategia que combina la extraccién del maximo valor de las dos
marcas del Grupo con los ahorros derivados de la integracion de la gestién de algunos negocios y areas de soporte.

Desde el punto de vista de la gestién comercial, los dos bancos se estan enfocando en 2002 en la mejora de la estructura de la cap-
tacion de recursos, reduciendo el coste promedio de la captacion mas rapidamente de lo que lo hacen las tasas de interés de refe-
rencia. En concreto, el coste de los depdsitos del Grupo en México, medido -como se suele hacer localmente- sobre el tipo de
referencia (TIIE a 28 dias), se ha reducido desde un 54% a un 44% entre el primer semestre de 2001 y el primer semestre de 2002.
En materia de crédito, los dos bancos estan creciendo a mayor tasa que el conjunto del sistema, lo que les ha permitido incremen-
tar su cuota conjunta en 320 puntos basicos durante el Ultimo ano, y ello sin deteriorar sus indicadores de calidad de crédito.

Adicionalmente, Santander Mexicano ha sido muy activo en la promocion de fondos de inversién (con productos especificos para
el segmento minorista), que le han permitido incrementar su cuota en 180 puntos basicos (220 puntos en la suma de los dos ban-
cos), asi como en el desarrollo de créditos al sector empresarial; mientras que Serfin ha desarrollado éxitosamente su tarjeta de
Crédito Serfin Light, que ya ha alcanzado una emisién de 540.000 tarjetas (255.000 en el primer semestre).

Los dos bancos mexicanos han logrado un beneficio neto atribuido de 389,0 millones de euros en el primer semestre de 2002, con
un crecimiento interanual del 36,2%. Del resultado obtenido, 209,0 millones de euros corresponden a Serfin, y 180,0 millones a
Santander Mexicano. Estos resultados se logran con un notable avance en la calidad de los resultados: la eficiencia mejora 1,2 pun-
tos, hasta un 49,2%. Por ultimo, Serfin alcanza un ROE del 37,5%; y Santander Mexicano un 40,3%.

La calidad de crédito continta siendo un rasgo diferenciador de los bancos mexicanos de Grupo Santander Central Hispano. Los
ratios de morosidad, que localmente son los méas bajos del sistema financiero mexicano, se sittan en 1,11% para Serfin y 0,91%
para Santander Mexicano, mientras que las tasas de cobertura alcanzan niveles de 444% y 183%, respectivamente.

¢ Puerto Rico

El Grupo ocupa la segunda posicién por volumen de sus negocios, con cuotas del 12,0% en depdsitos y el 12,6% en créditos, con
un fuerte posicionamiento en el negocio de gestion de patrimonios (cuota del 23,4%). Durante el ejercicio 2002, las prioridades
estratégicas de Puerto Rico se estan centrando en el desarrollo comercial, la expansiéon de los negocios generadores de comisiones
(fondos de inversion, tarjetas, comercio exterior...), el incremento de la originaciéon de hipotecas y el mayor desarrollo de las activi-
dades de seguros.

Puerto Rico reduce su cifra de beneficio neto atribuido en un 80,3% en el primer semestre de 2002, hasta situarse en 3,3 millones
de euros. En esta evolucion ha influido la reduccién de los resultados por operaciones financieras (-27,6%) y la contraccion del mar-
gen de intermediacion (-7,9%), afectado por el menor crecimiento econémico y la bajada de las tasas de interés. Por el contrario,
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las comisiones muestran un crecimiento de un 22,8%, impulsadas por el desarrollo de los negocios generadores de comisiones,
especialmente de los fondos de inversion. El ratio de morosidad se sitda en el 2,12%, con una cobertura del 100%.

El Grupo esta reenfocando algunos aspectos de su estrategia en Puerto Rico, con el objetivo de dinamizar sus resultados en el pafs.

¢ Venezuela

En el segundo trimestre del afio, concretamente con fecha 17 de mayo de 2002, Banco de Venezuela y Banco Caracas se fusiona-
ron en el nuevo Banco de Venezuela, entidad lider en el sistema financiero del pafs, con cuotas del 13,8% y 13,9% en depdsitos y
créditos, respectivamente.

En el primer semestre de 2002 ha tenido lugar una fuerte contraccion de la liquidez monetaria en el pafs, que ha repercutido en
una importante disminucién del volumen de depdsitos y de créditos de su sistema financiero, con elevada volatilidad en los tipos
de cambio (el bolivar se ha depreciado un 50% a lo largo del primer semestre, hasta 1.347,1 bolivares por euro a 30 de junio),
mientras las tasas de interés experimentaron una fuerte subida. El Grupo ha gestionado sus bancos en el pais con criterios de extre-
ma prudencia, acentuando la generacién de liquidez, reduciendo sus pasivos mas caros y sus créditos, y limitando la exposicion al
riesgo soberano.

La gestion integrada de los dos bancos (la integracion operativa es ya plena y la integraciéon tecnolégica alcanza mas de un 80%)
ha reforzado la posicién competitiva del Grupo en el pais. Desde el punto de vista comercial, el principal enfoque ha sido la mejo-
ra de la estructura de los depésitos y el incremento de la fidelizacion de sus mas de 2 millones de clientes

El beneficio neto atribuido del primer semestre de 2002 se sitta en 115,8 millones de euros (+20,8% mas que en igual periodo del
ano anterior). El ratio de eficiencia mejora 13,0 puntos, hasta un 35,9%. La recurrencia avanza 11,0 puntos hasta el 44,3%, y su
ROE alcanza un 52,6%. La morosidad del Grupo en Venezuela se sitla en un 10,52% en junio de 2002 (5,86% un ano antes), con
una tasa de cobertura del 90% (140% en junio de 2001).

e Otros paises

La estrategia en Colombia, Peru, Bolivia, Uruguay y Paraguay se ha venido focalizando en los Ultimos afos en la creacion de valor
a través del redimensionamiento de la capacidad instalada del Grupo en esos paises, asi como en la minimizacion de los riesgos. Tal
estrategia va a continuar durante el aflo 2002. Por lo que respecta al primer semestre de 2002, su beneficio neto atribuido se ha
situado en: 5,4 millones de euros en Colombia, 19,6 millones en Per, 0,8 millones en Paraguay, -4,0 millones en Bolivia y 47,0
millones en Uruguay. En este pafs, dada la crisis argentina, se han extremado las medidas de saneamiento del balance (las provi-
siones para insolvencias se han multiplicado por 5), asi como de mejora de la liquidez.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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— Gestion de Activos y Banca Privada

Resultados. Enero - Junio Total
Millones de euros Variacién 2002/2001 Sin Argentina
2002 2001 Absoluta (%) 2002 (%)
Margen de intermediacion 64,2 75,5 (11,3) (14,95) 42,0 (35,75)
Comisiones netas 390,2 451,4 (61,2) (13,55) 363,4 7,36
Margen basico 454,4 526,9 (72,5) (13,75) 405,4 0,38
Resultados por operaciones financieras 24,3 12,5 11,8 94,33 9,4 (43,60)
Margen ordinario 478,7 539,4 (60,7) (11,25) 414,8 (1,36)
Gastos generales de administracién (188,5) (233,0) 44,5 (19,10) (169,8) (4,61)
a) De personal (115,6) (148,7) 33,1 (22,27) (104,3) (7,20)
b) Otros gastos administrativos (72,9) (84,2) 11,4 (13,49) (65,5) (0,17)
Amortizaciones (14,6) (27,7) 13,1 (47,23) (13,1) (43,94)
Otros resultados de explotacion (0,8) 0,4 (1,2) — 0,4) —
Margen de explotacion 274,9 279,2 (4,3) (1,55) 231,4 5,50
Rtdos. netos por puesta en equivalencia 33,4 27,9 5,5 19,63 33,4 2,35
Otros resultados (46,6) (8,3) (38,4) 463,66 (10,4) 27,30
Provisiones netas para insolvencias (1,3) (0,4) (0,9) 261,06 (1,3) —
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 260,3 298.4 (38.1) (12,78) 253,1 3,55
Beneficio neto consolidado 174,2 205,6 (31,4) (15,28) 1741 (0,11)
Beneficio neto atribuido al Grupo 171,0 178,4 (7,4) (4,13) 171,0 2,24

Nota.- Los intereses de minoritarios en Iberoamérica corresponden basicamente a Origenes AFJP, que consolida al 100% por integracion global,
atribuyéndose el 60% del resultado a minoritarios.

Balance. Junio

Variacion 2002/2001
Millones de euros 2002 2001

Absoluta (%)

Créditos sobre clientes (neto) 1.557,4 1.393,2 164,2 11,78

Deudas del Estado 11,7 21,0 9,3 (44,49)

Entidades de crédito 6.587,8 7.349,3 (761,5) (10,36)

Cartera de valores 688,0 866,9 (178,9) (20,64)

Otras cuentas de activo 315,9 329,1 (13,2) (4,01)

e Total Activo / Pasivo 9.160,7 9.959,5 (798,8) (8,02)

j;i* Débitos / cesién temporal de activos 6.556,0 6.057,8 498,2 8,22

s Valores negociables — 120,7 (120,7)  (100,00)

E Pasivos subordinados — — — —

3z Entidades de crédito 1.396,3 2.125,3 (729,0) (34,30)

ig Otras cuentas de pasivo 726,3 1.204,5 (478,2) (39,70)

A Capital asignado 482,1 451,2 30,9 6,84

'§ Recursos fuera de balance 12.222,6 9.400,5 2.822,1 30,02

g Fondos de inversion 8.804,5 5.879,2 2.925;3 49,76

35 Fondos de pensiones 74,9 59,9 15,0 24,98

g Patrimonios administrados 3.343,3 3.461,4 (118,1) (3,41)

~g Recursos gestionados de clientes 18.778,6 15.579,0 3.199,6 20,54

b Total recursos gestionados 21.383,3 19.360,0 2.023,3 10,45
5
£
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El dificil entorno del mercado, tanto en valores como en divisas, ha moderado el crecimiento de los beneficios del primer semestre
en Gestién de Activos y Banca Privada. Los activos bajo gestion, incluyendo carteras discrecionales y provisiones matematicas,
crecen un 3,1% respecto a junio 2001, alcanzando 133.293 millones de euros sin considerar Argentina. El beneficio neto atribui-
do ex-Argentina se sitla en 171,0 millones, un 2,2% superior al del mismo periodo de 2001. Junto a los beneficios destaca la mejo-
ra del ratio de eficiencia de 1,4 puntos porcentuales, para situarse en el 40,9% excluida Argentina.

Gestion de Activos Espaia: El volumen de los fondos de inversion ha aumentado un 3,1% desde junio 2001, por encima de la indus-
tria, lo que eleva su cuota de mercado hasta el 27,4% frente al 26,3% de diciembre de 2001. Es de destacar el crecimiento que se ha
logrado en fondos inmobiliarios (+46,7% respecto al ejercicio anterior), lo que permite mantener una cuota lider en este mercado del
77,5%. A su vez las medidas de mejora de eficiencia (entre las que cabe citar la fusién de 67 fondos tras la integracion de marcas),
han facilitado una reduccién de los gastos de explotacién, que apenas suponen 6,5 puntos bdsicos sobre activos gestionados.

Patrimonio gestionado

Activos gestionados Cuota de mercado % var. s/ % var. s/

Mill. euros (%) 31.12.01 30.06.01

Fondos de inversién 50.973 27,4 3,0 3,1
De los que: Fondos de inversion inmobiliarios 1.469 77,5 29,4 46,7
Fondos de pensiones individuales 4.581 19,6 (2,5) 6,9
Otros activos 1.961 — (7,4) (9,4)
Total 57.515 — 2,2 2,9

Gestion de Activos Iberoamérica: En el semestre su comportamiento se sitla dentro de las estimaciones previstas. En fondos de
pensiones el beneficio neto atribuido (antes de Argentina) se sitla en 57,0 millones de euros, un 39,0% superior al de 2001, mien-
tras que los activos bajo gestion se elevan a 8.543 millones (+18,2% excluido el efecto de los tipos de cambio).

En fondos de inversion, la acertada gestién comercial ha compensado el efecto negativo de las depreciaciones, logrando un creci-
miento del 42,9% interanual en las comisiones por gestion hasta los 123,8 millones. Esto ha sido posible gracias a la innovacion en
el disefio de productos dirigidos al canal de banca comercial y a una adecuada gestién de precios. También destaca el continuado
esfuerzo por mejorar la eficiencia y reducir los gastos operativos (-27,8% en el periodo) a través de distintas actuaciones (integra-
cion de plataformas en Banespa y Santander Brasil, reestructuracion de fuerza de ventas propias, etc.).

Banca Privada: En BSN Banif, la disminucién de ingresos por la evoluciéon de los mercados y la menor operativa bursétil ha sido en par-
te compensada por la contencion de costes (-6,2%). Destaca en el periodo la mayor captacion de clientes de patrimonio financiero supe-
rior a 0,15 millones (+42%) y el esfuerzo por incrementar margenes en el resto, que ayudaran a elevar ingresos en un mejor entorno.

En Banca Privada Internacional, el beneficio neto atribuido es un 14,4% superior al del primer semestre de 2001. Estos buenos resul-
tados se basan en el crecimiento del patrimonio bajo gestion del 14,7% respecto a junio de 2001 (excluido el efecto tipo de cam-
bio), y las actuaciones sobre los productos tendentes a incrementar la generacién de comisiones que permitan compensar la caida
del margen financiero y a aumentar la recurrencia de los ingresos (incremento del 28,4% en comisiones respecto a junio 2001).

Seguros: En Espafia, el alto potencial de crecimiento de esta actividad y su gran capacidad para generar ingresos recurrentes en el medio
plazo, sitlan al drea como una de las prioridades comerciales de Santander Central Hispano. Consolidada la nueva estructura de la acti-
vidad de seguros, su evolucion ha sido acorde a lo esperado. Asi, las primas de seguros de riesgo emitidas crecen un 72% interanual,
mientras los gastos de explotacién se reducen en un 14% y su aportacion al Grupo por puesta en equivalencia aumenta un 102 %.

En Iberoamérica, la actividad de bancaseguros se ha convertido en uno de los ejes del Grupo por aportacién a resultados, elevada
recurrencia y alto potencial de crecimiento. En el semestre, las primas aumentan el 4,2% (sin Argentina) y su contribucién al resul-
tado ordinario (incluidas comisiones cedidas al Grupo) aumenta un 10,8%.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Banca Mayorista Global

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano

Resultados. Enero - Junio
Millones de euros

Margen de intermediacién
Comisiones netas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Rtdos. netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacién fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

Balance. Junio
Millones de euros
Créditos sobre clientes (neto)
Deudas del Estado
Entidades de crédito
Cartera de valores
Otras cuentas de activo
Total Activo / Pasivo
Débitos / cesion temporal de activos
Valores negociables
Pasivos subordinados
Entidades de crédito
Otras cuentas de pasivo
Capital asignado
Recursos fuera de balance
Fondos de inversion
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados
Recursos gestionados de clientes
Total recursos gestionados

Variacion 2002/2001

2001 Absoluta

284,9 (18,5)
190,0 (5,6)
474,9 (24,1)
70,3 (24,3)
545,1 (48,4)
(210,2) 8,9
(139,7) 3,6
(70,4) 53
(12,6) (0,6)
1,0 (1,2)
323,3 (41,4)
(4,6) (9,3)
(45,8) (37,2)
272,9 (87,9)
205,6 (63,2)
202,6 (60,7)

2002

19.509,7

7.532,1

27.440,2

5.463,1

8.410,1

68.355,2

20.091,6

118,9

32,4

23.020,6

22.850,3

2.241,4

747.,6

359,9

386,6

1.1

20.990,5

69.102,8

(%)
(6,49)
(2,95)
(5.07)

(34,63)
(8.,88)
(4,22)
(2,57)
(7,49)

5,07

(12,81)
203,28

81,23
(32,22)
(30,77)
(29,95)

2001
21.374,7
6.750,5
43.862,6
7.692,1
11.501,1
91.181,0
22.745,8
1.452,9
32,4
41.183,2
23.872,8
1.894,1
754,3
344,0
408,5
1.8
24.985,4
91.935,3

Total

Sin Argentina

(%)
(5,69)
(2,93)
(4,58)

(34,73)
(8.49)
(4,21)
(2,55)
(7,49)

5,07

(12,18)
190,54

80,99
(31,57)
(30,20)
(29,16)

Variacion 2002/2001

Absoluta
(1.865,0)
781,6
(16.422,4)
(2.229,0)
(3.091,0)
(22.825,8)
(2.654,2)
(1.334,0)
(0,0)
(18.162,6)
(1.022,5)
3473
(6,7)

15,9
(21,9
(0,7)
(3.994,9)
(22.832,5)

(%)
(8,73)
11,58

(37,44)
(28,98)
(26,88)
(25,03)
(11,67)
(91,82)
(0,05)
(44,10)
(4,28)
18,34
(0,89)
4,64
(5,37)
(39,06)
(15,99)
(24,84)
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El drea de Banca Mayorista Global ha obtenido en el primer semestre un beneficio neto atribuido antes de Argentina de 141,9
millones de euros, un 29,2% inferior al del mismo periodo de 2001. Esta comparativa interanual se ve afectada por los excelentes
resultados obtenidos en el primer semestre del ejercicio anterior frente a la compleja coyuntura de los mercados y de las divisas del
presente ejercicio.

Sin embargo, si se compara con el segundo semestre de 2001, el margen de explotacién antes de Argentina aumenta el 18,5%
por los mayores ingresos (margen ordinario: +6,0%) y los menores gastos (-7,3%). Este incremento no se refleja en el beneficio por
las mayores dotaciones realizadas.

Por negocios, Banca Corporativa en Espana presenta una evoluciéon similar, con ligero crecimiento del margen de explotacion
sobre el primer semestre del pasado ejercicio (+3,8%) y mejor evolucion de los resultados recurrentes en relacion al segundo semes-
tre del 2001. Asi, destaca el aumento del 6,6% en el margen de intermediacion, del 28,1% en las comisiones y el descenso del
4,6% en los gastos. Ello permite aumentar un 20,4% el margen de explotacion y mejorar en 4 puntos porcentuales el ratio de efi-
ciencia. También el negocio internacional muestra una recuperacion en relacion al segundo semestre, con aumentos del 13,3%
en el margen ordinario, por mayor margen de intermediacion, y del 54,1% en el margen de explotaciéon ante la fuerte reduccion
de los costes de estructura.

El drea de Tesoreria en Europa registra beneficios inferiores al primer semestre de 2001, afectado por la negativa evolucion de los
mercados en el segundo trimestre del presente afio y la consiguiente reduccién de los resultados por operaciones financieras. En lo
relativo a la actividad, el Grupo continta en los primeros puestos de los rankings mas importantes de futuros y deuda en Espafa, y
participa en las principales operaciones de originaciéon y sindicacion.

En Iberoamérica, la estrategia de tesoreria se enfoca a incrementar la actividad con clientes finales, generando ingresos recurren-
tes. En Brasil y México el Grupo lidera numerosos rankings a la vez que reduce la exposicion al riesgo de mercado en Brasil. En Chile
las tesorerias se encuentran en proceso de fusion, siendo lideres en colocacion de bonos en el mercado local. En Peru, Venezuela y
Colombia se han aprovechado con éxito la volatilidad de los tipos de cambio y de interés para obtener buenos resultados. En Puerto
Rico, la tesoreria colabora activamente con la Red de Sucursales proporcionando productos de valor afiadido para su distribucion
masiva.

La Banca de Inversiones presenta un perfil de negocio similar a los anteriores, con una reduccion del beneficio en relacion al pri-
mer semestre del afio anterior ante los menores ingresos generados y no compensados por la reduccién de gastos. Sin embargo,
analizando la evolucioén (sin Argentina) frente al segundo semestre de 2001, se observa un aumento del margen ordinario (+8,7%)
y una fuerte reduccién de costes (-10,1%) que permite aumentar el 34,5% el margen de explotacién. No obstante, dicho creci-
miento no se refleja a nivel de beneficio atribuido por la fuerte liberacion de provisiones realizada en el segundo semestre del pasa-
do ejercicio y que no se produce en el presente.

A nivel de actividad, y a pesar de la ralentizacién del semestre, destaca el activo papel desempefiado por Santander Central Hispano
Investment en el asesoramiento de numerosas operaciones de fusiones y adquisiciones nacionales (Unilever-Nutrexpa, Vallehermoso,
Dragados, Aguas de Barcelona ...) e internacionales (venta de TDE en Bolivia, reestructuracion de Telex en Chile, privatizacion de
Enitel en Nicaragua...), asi como en asesoramientos para la financiacién de activos en sectores de transporte e infraestructura.

También en originacion y distribucién de renta variable sobresale nuestra actuacién como coordinador global en la salida a bolsa de
Enagas de la que hemos sido el principal colocador entre inversores particulares e institucionales. En el mercado espafiol, Santander
Central Hispano Bolsa mantiene el liderazgo en intermediacién de renta variable, con una cuota de mercado acumulada por volu-
menes del 12,7% (16,3% con Banesto Bolsa), asi como en el mercado Latibex con una cuota del 43% en el semestre.

Por ultimo sefalar la buena evolucién del negocio de servicio a emisores, dentro de Depositaria y Custodia, y del 4rea de
Financiaciones Estructuradas que continlia generando nuevas operaciones de Project Finance en Espafia e Iberoamérica.

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Resultados. Enero - Junio
Millones de euros
Margen de intermediaciéon
Comisiones netas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacién
Resultados netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas para insolvencias
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

Balance. Junio
Deudas del Estado, CBEs y otros
Cartera de valores
Fondo de comercio
Liquidez prestada al Grupo
Dotacion capital al resto del Grupo
Otras cuentas de activo
Total Activo / Pasivo
Cesion temporal de activos
Valores negociables
Pasivos subordinados
Acciones preferentes
Otras cuentas de pasivo
Capital y reservas del Grupo
Recursos fuera de balance
Fondos de inversién
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados
Recursos gestionados de clientes
Total recursos gestionados

2002

(31,6)
3,2
(28,5)
41,4
12,9
34,9)
13,6)
21,3)
51,2)
0,3
(72,8)
80,5
(157,2)
49,4
(377,7)
(477,7)
(400,7)
(613,4)

~ o~~~

12.364,9
10.644,9
10.834,4
16.241,1
15.992,6
13.557,4
79.635,2
10.977,7
19.569,9
11.166,1

5.044,1
14.901,5
17.976,0

37.196,7
79.635,2

2001
(148,0)

9.2)
(157,2)

18,3
(138,9)
(40,9)
(16,0)
(24,8)
(41,4

0,7
(220,4)
156,8
1.495,8
(167,5)
(1.303,1)
(38.4)
(70,2)
(351,6)

13.694,7
11.897,8
10.691,4
16.095,3
15.322,4
13.642,9
81.344,5
12.638,1
22.010,8
10.719,6

6.410,4
11.348,4
18.217,2

35.126,4
81.344,5

Variacion 2002/2001

Absoluta
116,4
12,4
128,7
23,1
151,9
6,0

2,5

3,5

9,8)
(0,4)
147,7
(76,3)
(1.653,0)
216,9
925,4
(439,3)
(330,5)
(261,9)

(1.329,8)
(1.252,9)
143,0
145,8
670,2
(85,5)
(1.709,3)
(1.660,4)
(2.440,9)
446,5
(1.366,3)
3.553,1
(241,2)

2.070,3
(1.709,3)

(%)
78,64
81,89

126,70
(14,66)
(15,53)
(14,10)
23,69
(54,78)
66,99
(48,67)
(71,01)
(470,85)
(74,48)

9,71
(10,53)
1,34
0,91
4,37
(0,63)
(2,10
(13,14)
(11,09)
4,17
(21,31)
31,31
(1,32)

5,89
(2,10
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De acuerdo con las caracteristicas del Centro Corporativo, sus resultados negativos corresponden a los costes de financiacion
de las participaciones, las provisiones adicionales y la amortizacion de los fondos de comercio de consolidacién. En los ingresos
debe destacarse la contribucién de las sociedades participadas, financieras e industriales, a los resultados consolidados.

El margen basico mejora en un 81,9% respecto del ejercicio anterior, debido fundamentalmente al efecto financiero de la liqui-
dez por las ventas registradas. Los resultados por puesta en equivalencia, antes de dividendos, disminuyen por la menor contri-
bucion de Royal Bank of Scotland (en el primer trimestre del afo 2001 se realizd un ajuste positivo por los resultados definitivos
superiores a los previstos en el aflo 2000) y por las ventas realizadas entre ambos periodos (Société Générale, MetLife, Dragados
y Construcciones y Vallehermoso).

El capitulo de otros resultados y amortizacion de fondos de comercio reflejaba cifras muy superiores en el primer semestre de
2001, consecuencia principalmente de las desinversiones realizadas en Royal Bank of Scotland, Vodafone, Ahold, Wanadoo
y Zeltia entre otras, y la aplicacion de las plusvalias generadas a amortizacién anticipada de fondos de comercio. En el pre-
sente ejercicio las plusvalias obtenidas no se aprecian en la cuenta, al figurar en la misma rubrica que las minusvalias gene-
radas por la venta de Patagon America. Finalmente, los resultados de intereses minoritarios se deben a los dividendos de
acciones preferentes.

Principales actividades

El beneficio neto atribuido en el primer semestre de 2002 a las participaciones financieras en Europa ha ascendido a 156,0
millones de euros, el 61,6% inferior al registrado en igual periodo de 2001, fundamentalmente por las plusvalias y los mayores
resultados por puesta en equivalencia registrados el afo pasado procedentes de Royal Bank of Scotland, segun se ha descrito
anteriormente. En el presente ejercicio se ha procedido a la desinversién del 1% en Commerzbank y el 1,50% en Société
Générale. Tras estas desinversiones, el porcentaje de participacion en Commerzbank es del 3,72%.

En lo referente a Royal Bank of Scotland, nuestra participacién accionarial se ha mantenido en el 8,09% aportando a nuestro
Grupo unas plusvalias latentes al cierre del trimestre superiores a los 3.000 millones de euros. Las diferentes colaboraciones esta-
blecidas contintian aportando valor y se siguen estudiando otras posibles oportunidades que generen nuevas fuentes de nego-
cio para ambos Grupos.

Por lo que se refiere a Sanpaolo IMI, con fecha del pasado uno de junio se fusioné con el Grupo Cardine, formando el
segundo Grupo financiero italiano en depdsitos (aproximadamente 135.000 millones de euros) y créditos (aproximadamen-
te 125.000 millones de euros). Cardine aporta 808 sucursales situadas predominantemente en el noreste de Italia, donde
San Paolo tenia una reducida presencia. El Grupo Santander Central Hispano tiene una participacion en el nuevo banco del
entorno del 5%.

Participaciones Financieras en Europa
Resultados. Enero - Junio Variacion 2002/2001

2001 Absoluta (%)

Millones de euros 2002

Contribucién a resultados (*) 167,5 280,5 (113,0) (40,29)
Coste de financiacion (81,9 (117,6) 35,7 (30,38)
Margen 85,6 162,9 (77.3) (47.45)
Costes de explotacion (1,3) (1,1) (0,2) 20,41
Resultados por enajenaciones y otros 60,6 299,8 (239,2) (79,79)
Beneficio antes de impuestos 144,9 461,6 (316,7) (68,61)
Beneficio neto atribuido al Grupo 156,0 406,7 (250,7) (61,65)

(*) Incluye dividendos recibidos y resultados por puesta en equivalencia de las participaciones

Informe por areas de negocio Santander Central Hispano
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Participaciones industriales
Resultados. Enero - Junio Variacion 2002/2001

2001 Absoluta (%)

Millones de euros 2002

Contribucién a resultados (*) 171,5 116,7 54,9 47,02
Coste de financiacion (70,8) (88,3) 17,4 (19,75)
Margen 100,7 28,4 72,3 254,52
Costes de explotacion 9,3) (11,1) 1,7 (15,62)
Resultados por enajenaciones y otros 782,7 1.033,0 (250,2) (24,23)
Beneficio antes de impuestos 874,1 1.050,3 (176,2) (16,78)
Beneficio neto atribuido al Grupo 756,8 965,5 (208,7) (21,62)

(*) Incluye dividendos recibidos y resultados por puesta en equivalencia de las participaciones

En participaciones industriales se ha obtenido en el periodo enero-junio de 2002 un beneficio neto atribuido de 756,8 millo-
nes de euros, un 21,6% menos que en igual periodo de 2001, debido fundamentalmente a que en el mes de junio del afo ante-
rior se registraron 789,7 millones de euros de plusvalias netas de impuestos por la parte correspondiente al primer semestre de
la venta del 1,09% de la participacion en Vodafone realizada entre junio y julio. A su vez, han disminuido significativamente los
costes financieros, debido a la bajada de los tipos de interés y a la disminucién de la inversion media respecto al mismo perio-
do del afio anterior.

El Grupo mantiene su estrategia de equilibrar la contribucion de resultados negativos de las sociedades participadas que estan en
desarrollo con las aportaciones de resultados positivos de las participaciones en sociedades con beneficios y que distribuyen divi-
dendos. Unido a ello, procede a materializar plusvalias en las participaciones en las que se dan las condiciones oportunas.

En el primer semestre del ano 2002 se han producido desinversiones por un precio de venta de 1.530 millones de euros, funda-
mentalmente por la venta del 23,5% de Dragados, del 24,5% de Vallehermoso, del 21,97% de Aguas de Valencia y del 7,76% de
Autema.

En el semestre las inversiones han sido de 166 millones de euros, principalmente por la suscripcion de las ampliaciones de capital
realizadas por Auna y Cableuropa, correspondientes a la parte proporcional de las participaciones que tiene el Grupo. Las amplia-
ciones estaban previstas en los planes de ambas sociedades para financiar la expansiéon y consolidacion de sus negocios.

En el mes de enero el Banco firmé un acuerdo con Telecom lItalia para la adquisicion de una participacion adicional del 12,62% v,
eventualmente, de otro 2,5% de Auna, compra que, por dicho porcentaje inicial, se ejecutard durante el mes de agosto.

Al cierre del trimestre, a pesar de la evoluciéon de las cotizaciones bursatiles y eliminadas ya las plusvalias realizadas en el afio, las
plusvalias latentes en participaciones industriales son aproximadamente de 1.800 millones de euros.
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En el segundo trimestre de 2002 los mercados financieros han evolucionado a la baja por los focos de incertidumbre existentes en
el contexto internacional, que han generado desconfianza entre los inversores y penalizado a la renta variable, sobre todo a las
empresas de la nueva economia.

Pese a que el sector financiero no ha podido mantenerse ajeno a esta tendencia, la accién Santander Central Hispano ha
tenido un comportamiento positivo al resistir mejor que los indices de referencia la evolucién general y termina el primer
semestre del afo cotizando a 8,04 euros por titulo, lo que supone una revalorizacion del 9,84% desde el anuncio de fusién.
Durante el mismo periodo, el Ibex-35 experimenta una caida del 25,70%. En lo que llevamos de afo, Santander Central
Hispano cede un 14,56% en comparacién con el descenso del 17,68% que se ha producido tanto en el Ibex-35 como en el
Dow Jones Euro Stoxx 50.

Si establecemos la comparacién con los niveles de septiembre de 2001, momento de incertidumbre en el contexto internacional a
raiz de los acontecimientos del dia 11, nuestra accion obtiene unas ganancias del 16,02%, mientras que el Ibex-35 se revaloriza un
6,38% y el Dow Jones Euro Stoxx 50 un 8,89%.

Santander Central Hispano es uno de los valores mas liquidos de los mercados, tanto en Espafia como en Europa, al haber-
se negociado durante el primer semestre del afio 4.097 millones de titulos (38.384,4 millones de euros), lo que le sitia como
el valor mas negociado entre las entidades financieras espafiolas y segundo de su sector en el indice Dow Jones Euro Stoxx
50. Durante el periodo contemplado la contratacién media diaria ha sido de 32,7 millones de titulos, practicamente el doble
gue en el mismo periodo del pasado ejercicio. Ademas, el volumen de futuros y opciones negociados sobre la accion
Santander Central Hispano en el trimestre aumenta respecto al anterior y supone el 18,9% sobre el total negociado en el
mercado de derivados.

Santander Central Hispano alcanza al cierre del primer semestre del afio un valor de mercado de 38.338 millones de euros, lo que
la convierte en la primera entidad financiera espafola por capitalizacion y el tercero de los bancos incluidos en el indice Dow Jones
Euro Stoxx 50.

Tras la emisién de 109.040.444 acciones realizada en mayo para la adquisicion de la sociedad AKB Holding y sus filiales, el capital
social del Banco asciende a 30 de junio a 2.384,2 millones de euros, representados por 4.768.402.943 acciones.

La ponderacion de la accion en el Ibex-35 al cierre de junio asciende al 15,91%. En el indice Dow Jones Euro Stoxx 50, la ponde-
racion es del 2,59%

El nimero de accionistas Santander Central Hispano es de 982.565 al 30 de junio, tras aumentar en 4.723 durante el Ultimo tri-
mestre. Las personas juridicas se encuentran en posesion de un 67,5% del capital social de la Entidad, mientras que el 32,5% res-
tante se encuentra en manos de personas fisicas. Los accionistas residentes tienen un 43,5% del capital social.

Dentro de su politica de retribucion al accionista, el pasado 30 de abril Santander Central Hispano abond el cuarto y ultimo divi-
dendo con cargo a los beneficios de 2001 por un importe integro de 0,0631 euros por titulo, lo que eleva el dividendo total abo-
nado con cargo al resultado del pasado ejercicio a 0,2885 euros y supone un incremento del 5,5% respecto al abonado con cargo
al ejercicio 2000.

El proximo 1 de agosto se abonara el primer dividendo a cuenta de los resultados del presente ejercicio por importe de 0,0775 euros
por accion, lo que representa un aumento del 3,2% sobre el equivalente del pasado afio.

La rentabilidad por dividendo de los accionistas Santander Central Hispano sobre la base del dividendo total abonado con cargo al
beneficio de 2001 y la cotizacion actual (30.6.2002) es del 3,59%, cifra que sitla a nuestra Entidad en el primer puesto entre las
financieras incluidas en el Ibex-35 por este concepto.
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30.06.2002
Accionistas y contratacion
Accionistas (nUmero) 982.565
Acciones en circulacion (numero) 4.768.402.943
Contratacion efectiva media diaria (n° de acciones) 32.776.248
Liquidez de la accion [n° de acciones contratadas en el semestre/n°® acciones] (En %) 87

euros

Dividendo por accién
Primer dividendo (01.08.02) 0,0775
Cotizacién durante 2002
Inicio (28.12.01) 9,41
Maxima 10,47
Minima 7,35
Cierre (28.06.02) 8,04
Capitalizacién bursatil (millones) 38.338,0
Ratios bursatiles (datos por accion)
Beneficio neto atribuido en el semestre 0,2553
Valor contable 4,02
Precio / Valor contable (veces) 2,00
Precio / Beneficio neto atribuido anualizado (veces) 16,02

Evolucién comparada de cotizaciones
Datos del 14 de enero de 1999 al 28 de junio de 2002
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