DON CARLO U. BONOMI, en calidad de Vicepresidente y Consgero Delegado de
SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. con domicilio social en e Prat de Llobregat
(Barcelona), ¢/ Solsonés 2, Parque de Negocios Mas Blau, por €l presente documento:

MANIFESTA:

Que & contenido del Folleto Informativo Incompleto Modelo RFV remitido ala CNMV
en soporte informatico adjunto, para su difusién y puesta a disposicion del publico, es
idéntico y se corresponde con € contenido del documento remitido firmado y que ha
sido verificado con fecha de 18 de octubre de dos mil dos.

Y para que conste, y a los efectos oportunos, firmo el presente, en Barcelona, a 18 de
octubre de dos mil dos.
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CAPITULOI

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DE

ESTEFOLLETO Y ORGANISMOS SUPERVISORESDEL MISMO.

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD POR EL
CONTENIDO DEL FOLLETO.

El Consgo de Administracion de SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. y en
su nombre y representacion Don Carlo Umberto Campanini Bonomi, de
nacionalidad italiana, provisto de pasaporte n°® 145561-S, en su condicion de
Vicepresidente y Consegjero Delegado asume la responsabilidad del contenido
del presente Folleto, y hace constar expresamente gque, a su juicio, todos los
datos e informaciones contenidos en € presente Folleto son veracesy que no se
ha omitido en e mismo ningun dato relevante susceptible de alterar e acance
del Folleto o que induzca aerror.

ORGANISMOS SUPERVISORESY NATURALEZA DEL FOLLETO.

El presente Folleto se encuentra inscrito en los registros oficiales de la
Comision Nacional del Mercado de Valores. Este Folleto se presenta en
formato incompleto Modelo RFV de conformidad con lo dispuesto en d Red
Decreto 291/1992, de 27 de marzo, sobre emisiones y ofertas publicas de venta
de valores y Orden Ministeria de 12 de julio de 1993, sobre Folletos
Informativos y otros desarrollos del Real Decreto 291/1992.

El registro del Folleto por la Comision Nacional del Mercado de Valores no
implica recomendacion de la suscripcion o compra de los valores a que se
refiere el mismo, ni pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la
entidad emisora o la rentabilidad o calidad de los valores emitidos u ofertados.

VERIFICACION Y AUDITORIA DE CUENTASANUALES.

Las auditorias de los estados financieros correspondientes a los gjercicios de
1999, 2000 y 2001 han sido redizadas por la firma KPMG AUDITORES, S.L.
Dicha firma de auditoria tiene su domicilio en P° de la Castellana n°® 95, Madrid,
tiene CIF n°® G78510153 y se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid a tomo 7925 Gral. 29, Folio 1, Hoja 450 y en el Registro Oficia de
Auditores de Cuentas (ROAC) con e nimero S0702.
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El informe de auditoria individual de las cuentas individuales de GRUPO
PICKING PACK, S.A. correspondiente a gercicio finalizado a 31 de diciembre
de 1999, presentaba en su parrafo tercero, una limitacion a alcance relativaala
verificacion del valor de mercado de unos servicios facturados y cobrados por
Grupo Picking Pack, S.A. por importe de 250 millones de ptas., cuyo impacto
negativo maximo para la Sociedad seria la de su importe total de 250 millones
de pesetas. Asimismo dicho informe presentaba, en su parafo cuarto, una
salvedad relativa a la diferencia entre el valor neto contable de las inversiones
financieras de la sociedad en dos filiales y 1os fondos propios de las mismas, por
un importe conjunto de 331 millones de pesetas, debido a los fondos de
comercio puestos de manifiesto en razén de su adquisicion.

Por su parte el informe consolidado del gercicio 1999, ademas de la limitacion
a alcance arriba mencionada, recogida en su parrafo segundo, presentaba en su
parrafo tercero una Unica salvedad relativa a criterio empleado por GRUPO
PICKING PACK para amortizar e fondo de comercio generado con las
adquisiciones efectuadas, cuya consecuencia era que las reservas en sociedades
consolidadas por integracion global y el beneficio consolidado se encontrasen
respectivamente infravaloradas y sobrevalorado en un importe aproximado de
1.454 millones de pesetas, no teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre los
recursos procedentes de las operaciones consolidadas del gjercicio 1999 ni sobre
los fondos propios consolidados totales de Grupo Picking Pack, SA y
sociedades dependientes al 31 de diciembre de 1999.

Con fecha 31 de agosto de 2000, KPMG emitid su Informe Especia Requerido
por la Orden Ministerial de 30 de septiembre de 1992, en & que se manifestaba
por un lado, que lalimitacién a acance sefidlada en su informe individual habia
sido satisfactoriamente resuelta y por otro, que las restantes salvedades
contenidas en los informes de auditoria individual y consolidado
correspondientes a gercicio de 1999 no habian sido corregidas.

El informe de auditoria individual de las cuentas individuales de SERVICE
POINT SOLUTIONS, SA. (antes GRUPO PICKING PACK, SA).
correspondiente al gercicio finalizado a 31 de diciembre de 2000 presentaba una
salvedad relativa a que €l valor neto contable de las inmovilizaciones financieras
de la Sociedad en empresas del Grupo, excedia del valor de sus fondos propios
corregidos por las plusvalias tacitas adquiridas que todavia subsistian a cierre
del gercicio, en unimporte total aproximado de 8.800 miles de euros.

El informe de auditoria consolidado de las cuentas individuales de SERVICE
POINT SOLUTIONS, SA. (antes GRUPO PICKING PACK, SA)
correspondiente a gjercicio finalizado a 31 de diciembre de 2000 presentaba dos
salvedades, una relativa a que e epigrafe de gastos extraordinarios de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio 2000, reflejaba las pérdidas de
las actividades ordinarias en las que, por importe aproximado de 10.978 miles de
euros, habian incurrido durante el gjercicio 2000 las sociedades del grupo cuya
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actividad habia sido discontinuada y otra, relativa a criterio empleado por
SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. (antes GRUPO PICKING PACK, SA))
para amortizar el fondo de comercio generado con las adquisiciones efectuadas
CON cargo a reservas.

Dichos informes expresan textuamente lo siguiente:

“INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
A los Accionistas de
Grupo Picking Pack, SA.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Grupo Picking Pack, SA. (la Sociedad) que
comprenden los balances de situacion al 31 de diciembre de 2000 y 1999 y las
cuentas de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes a los gercicios
anuales terminados en dichas fechas, cuya formulacion es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion
sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en €l trabajo realizado.
Excepto por 1o mencionado en €l parrafo 3 para el gercicio 1999, € trabajo se ha
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentacién, de los
principios contables aplicados y de |as estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion, de la cuenta
de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacién, ademas de las cifras del
gercicio 2000, las correspondientes al gercicio anterior. Nuestra opinion se
refiere exclusivamente a las cuentas anuales del gjercicio 2000. Con fecha 14 de
abril de 2000 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales
del gercicio 1999 en e que expresamos una opinién con salvedades.

3. La Sociedad participa directa e indirectamente en el capital social de ciertas
empresas con las que actla de forma integrada y bajo una direccién comin que
conforman el Grupo Picking Pack y con las que comparte servicios e instalaciones
y realiza diversas operaciones comerciales y financieras. Por consiguiente, la
situacion financiero-patrimonial de la Sociedad, asi como los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados deberian contemplarse
teniendo en cuenta dicha circunstancia, a nivel de las cuentas anuales consolidadas
del citado grupo. Con fecha 31 de mayo de 2001 hemos emitido nuestro informe de
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de Grupo Picking Pack, SA. vy
sociedades dependientes correspondientes a los gercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2000 en el que expresamos una opinién con salvedades.

4. Al 31 de diciembre de 2000 el valor neto contable de las inmovilizaciones
financieras de la Sociedad en empresas del Grupo, excede el valor de sus fondos
propios corregidos por las plusvalias tcitas adquiridas que todavia subsisten al
cierre del gercicio, en un importe anual aproximado de 8.800 miles de euros. En
consecuencia, al 31 de diciembre de 2000 el capitulo de inmovilizaciones
financieras del balance de situacién y las pérdidas del gjercicio antes de impuestos,
se encuentran sobrevalorados e infravaloradas, respectivamente, en un importe
aproximado de 8.800 miles de euros.
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5. En nuestra opinién, excepto por los efectos de la salvedad descrita en €l péarrafo 4
anterior, las cuentas anuales del gercicio 2000 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de
Grupo Picking Pack, SA. al 31 de diciembre de 2000 y de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante los gjercicios anuales
terminados en dicha fecha, y contienen la informacién necesaria y suficiente para
su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y
normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los
aplicados en el gercicio anterior.

6. El informe de gestion adjunto del gjercicio 2000 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de Grupo Picking Pack,
SA., la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante
de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene
e citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del gercicio
2000. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de
gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision
de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la
Sociedad.

KPMG AUDITORES, SL.
Fernando Serrate Urrea
31 de mayo de 2001"

Por su parte, e informe de auditoria de las cuentas consolidadas de SERVICE
POINT SOLUTIONS, SA. (antes GRUPO PICKING PACK, SA)
correspondiente al gjercicio finalizado a 31 de diciembre de 2000, emitido el 31
de mayo de 2001, expresa textualmente lo siguiente:

“ INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Grupo Picking Pack, SA.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Grupo Picking Pack, SA .y
sociedades dependientes (en adelante € Grupo) que comprende el balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000 y la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria consolidada correspondiente al gjercicio anual terminado
en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de
Grupo Picking Pack, SA. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre
las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren €l
examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa
de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.
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2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion consolidado y
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada ademés de las cifras del gercicio
2000, las correspondientes al egjercicio anterior. Nuestra opinion se refiere
exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2000. Con fecha 14
de abril de 2000 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas
anuales del gercicio 1999 en el que expresamos una opinion con salvedades.

3. Como se describe en la nota 4 (f) de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, el Grupo como ha comunicado plblicamente, sigue €l
criterio de amortizar sisteméaticamente contra reservas los fondos de comercio
resultantes de las adquisiciones de participaciones efectuadas con posterioridad al
31 de diciembre de 1997. El cargo contra reservas efectuado durante el gercicio
anual terminado en 31 de diciembre de 2000 por dicho concepto, ha sido de 15.100
miles de euros. De acuerdo con normas y principios contables generalmente
aceptados, la amortizacion de dichos fondos de deberia haberse efectuado con
cargo al epigrafe de amortizacion del fondo de comercio de la cuenta de pérdidasy
ganancias consolidadas. En consecuencia las reservas en sociedades consolidadas
por integracion global al 31 de diciembre de 2000 y las pérdidas consolidadas del
gjercicio se encuentran infravaloradas en un importe aproximado de 15.100 miles
de euros, no teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre los recursos procedentes
de las operaciones consolidadas del gjercicio 2000, ni sobre los fondos propios
consolidados totales de Grupo Picking Pack, SA y sociedades dependientes al 31
de diciembre de 2000.

4, Como se muestra en la nota 3.3 de la memoria de las cuentas anual es consolidadas,
el Grupo presenta incluido en €l epigrafe de gastos extraordinarios de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2000, las pérdidas de las
actividades ordinarias que por importe aproximado de 10.978 miles de euros han
incurrido durante el gercicio 2000 las sociedades del Grupo, cuya actividad ha
sido discontinuada. De acuerdo con normas y criterios de contabilidad
generalmente aceptados, las operaciones y los resultados de las actividades
ordinarias deberian reflejarse por naturaleza en los correspondientes capitulos y
epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio 2000 tal y
como se muestra en la nota 1.3 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas,
no teniendo dicha reclasificacién impacto alguno sobre las pérdidas consolidadas
del gercicio 2000 ni sobre los recursos procedentes de las operaciones
consolidadas del gjercicio ni sobre los fondos propios consolidados del Grupo al 31
de diciembre de 2000.

5. En nuestra opinidn, excepto por los efectos de las salvedades descritas en los
parrafos 3 y 4 anteriores, las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2000
adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada de Grupo Picking
Pack, SA. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2000 y de los resultados
consolidados de sus operaciones durante el gercicio anual terminado en dicha
fecha, y contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y
comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados aplicados que guardan uniformidad con los aplicados en
el gercicio anterior.
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6. El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2000 contiene las
explicaciones que los Administradores de Grupo Picking Pack, SA., consideran
oportunas sobre la situacién de la Sociedad y sus sociedades dependientes, la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable cque
contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del gjercicio 2000. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este
mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de Grupo Picking Pack, SA y sus sociedades
dependientes.

KPMG AUDITORES, SL.
Fernando Serrate Urrea
31 de mayo de 2001”

En relacion a las salvedades del informe de sus auditores correspondiente al
giercicio 2000, KPMG en e Informe Especial de fecha 31 de agosto de 2001,
remitido a la sociedad, en cumplimiento de lo dispuesto en la OM de 30 de
septiembre de 1992 pone de manifiesto la persistencia de las mismas, en €
siguiente sentido:

“De acuerdo con su solicitud, hemos analizado la informacién exclusivamente
referida a la situacion actualizada de las citadas salvedades y su incidencia en
la informacion semestral adjunta, de fecha 30 de junio de 2001, que ha sido
preparada por los Administradores de la Sociedad, segun lo requiere la O.M.
de 30 de septiembre de 1992 y la Circular 3/1994, de 8 de junio, de la CNMV,
por la que se modifican los modelos de informacion publica periddica de las
Entidades emisoras de valores admitidos a negociacion en Bolsas de Valores.

Nuestro andlisis se ha realizado de acuerdo con la Norma Técnica establecida
al efecto, aprobada por resolucion de fecha 28 de julio de 1994 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas que, debido a su alcance, sustancialmente
menor que el de una auditoria de cuentas, no permite expresar una opinion
sobre la correccion de informacion semestral, ni asegurar que, de haberse
aplicado procedimientos de auditoria complementarios, no hubiésemos podido
identificar otros asuntos significativos para llevar a su consideracion.
Adicionalmente por este motivo, tampoco expresamos una opinién sobre la
informacién financiera semestral adjunta, correspondiente al periodo de seis
meses terminado en 30 de junio de 2001.

Como resultado de nuestro andlisis les confirmamos que, la informacién
semestral adjunta al 30 de junio de 2001, no se han corregido las salvedades
indicadas en los puntos 1 y 2 anteriores contenidas en nuestros informes de
auditoria sobre las cuentas anuales individuales de Grupo Picking Pack, SA. y
cuentas anuales consolidadas de Grupo Picking Pack, SA. y Sociedades
Dependientes al 31 de diciembre de 2000, habiendo continuado la Sociedad con
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el criterio de amortizar los fondos de comercio, puestos de manifiesto como
resultado de las adquisiciones de participaciones con posterioridad al 31 de
diciembre de 1997, con cargo al capitulo de Reservas en sociedades
consolidadas por integracién global, no teniendo impacto alguno sobre los
recursos consolidados procedentes de las operaciones ni sobre los fondos
propios consolidados procedentes de las operaciones ni sobre los fondos
propios consolidados al 30 de junio de 2001.

Asimismo, y en relacion con la salvedad identificada con el nimero 3 anterior,
incluida en nuestro informe sobre las cuentas anuales consolidadas del
gercicio 2000, cabe sefialar que la misma no tiene impacto alguno sobre las
pérdidas consolidadas del periodo de seis meses terminado en 30 de junio, ni
sobre los fondos propios consolidados del Grupo a dicha fecha.

En consecuencia, los efectos que se derivarian, de haber incorporado lo
mencionado en los parrafos anteriores sobre la informacion semestral adjunta
al 30 de junio de 2001, serian los siguientes:

Grupo Picking Pack, SA.

Reduccién del capitulo de inversiones financieras y del resultado del periodo
antes de impuestos, que se presentan en la informacion del primer semestre de
2001, por un importe aproximado de 31.000 miles de euros, no teniendo
impacto alguno en los estados financieros consolidados de Grupo Picking
Pack, SA. y Sociedades Dependientes al 30 de junio de 2001 ni sobre los flujos
de caja de periodo.

Grupo Picking Pack, SA. y Sociedades Dependientes

Reduccién del resultado consolidado y un aumento de las reservas
consolidadas, que se presentan en la informacion del primer semestre de 2001,
por un importe aproximado de 8.500 miles de euros, no teniendo dicho ajuste
impacto alguno sobre los recursos procedentes de las operaciones consolidadas
del periodo de seis meses terminado en 30 de junio de 2001, ni sobre los fondos
propios consolidados de Grupo Picking Pack, SA. y Sociedades Dependientes,
gue se presentan en la informacion del primer semestre de 2001.

Este informe especial ha sido preparado exclusivamente en cumplimiento de lo
establecido en la O.M. de 30 de septiembre de 1992, para €l uso exclusivo dela
Comisién Nacional del Mercados de Valores y no debe ser usado para ningin
otro proposito.

KPMG AUDITORES, SL.

Fernando Serrate Urrea
31 de agosto de 2001"
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El informe de auditoria individual de las cuentas individuaes de SERVICE
POINT, SA. (antes GRUPO PICKING PACK, SA.) correspondiente d
gercicio finalizado a 31 de diciembre de 2001 presenta una opinién favorable.
Dicho informe expresa textua mente |o siguiente:

“INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
A los Accionistas de
Grupo Picking Pack, SA.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Grupo Picking Pack, SA. (la Sociedad) que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2001 y la cuenta de
pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al gjercicio anual terminado
en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la
Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en €l trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la
realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y
de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacién, de la cuenta
de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacién, ademas de las cifras del
gercicio 2000, las correspondientes al gercicio anterior. Nuestra opinion se
refiere exclusivamente a las cuentas anuales del gjercicio 2001. Con fecha 31 de
mayo de 2001 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales
del gercicio 2000 en e que expresamos una opinion con salvedades.

3. La Sociedad participa directa e indirectamente en el capital social de ciertas
empresas con las que actlla de forma integrada y bajo una direccién comin que
conforman el Grupo Picking Pack y con las que comparte servicios e instalaciones
y realiza diversas operaciones comerciales y financieras. Por consiguiente, la
situacion financiero-patrimonial de la Sociedad, asi como los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados deberian contemplarse
teniendo en cuenta dicha circunstancia, a nivel de las cuentas anuales consolidadas
del citado grupo. Con fecha 17 de abril de 2002 hemos emitido nuestro informe de
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de Grupo Picking Pack, SA. y
sociedades dependientes correspondientes al gercicio anual terminado en 31 de
diciembre de 2001 en &l que expresamos una opinién con salvedades.

4. En nuestra opinién, las cuentas anuales del gercicio 2001 adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de Grupo Picking Pack, SA. al 31 de diciembre de 2001 y de los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante €l
gjercicio anual terminado en dicha fecha, y contienen la informacion necesaria y
suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad
con los aplicados en el gjercicio anterior.

Capitulo I - P4gina 9



5. El informe de gestion adjunto del gjercicio 2001 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de Grupo Picking Pack,
SA., la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante
de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene
el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del gjercicio
2001. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de
gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién
de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la
Sociedad.”

El informe de auditoria consolidado de las cuentas individuales de SERVICE
POINT SOLUTIONS, SA. (antes GRUPO PICKING PACK, SA)
correspondiente a gercicio finalizado a 31 de diciembre de 2001 presenta dos
salvedades, una relativa a que el epigrafe de gastos extraordinarios de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del gercicio 2001, registra las pérdidas de las
actividades ordinarias, que por importe aproximado de 5.748 miles de euros, han
incurrido durante el gercicio 2001 las sociedades del grupo cuya actividad ha sido
discontinuada y otra, relativa al criterio empleado por la Sociedad de amortizar €l
fondo de comercio generado por las adquisiciones de compafiias efectuadas con
cargo a reservas, asi como por € cargo realizado contra dicha partida en la
amortizacion total del fondo de comercio derivado de la adquisicion de OLA
INTERNET, SA.

“Alos Accionistas de
Grupo Picking Pack, SA.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Grupo Picking Pack, SA. y
sociedades dependientes (en adelante € Grupo) que comprenden € balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2001 y la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de Grupo
Picking Pack, SA. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en e trabajo realizado de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren €
examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas de |a evidencia justificativa de
las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacién, de los principios
contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo a la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacién consolidado y de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, ademas de las cifras del gjercicio 2001,
las correspondientes al gercicio anterior. Nuestra opinidn se refiere exclusivamente a
las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2001. Con fecha 31 de mayo de 2001
emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del
gjercicio 2000, en € que expresamos una opinion con salvedades.

3. Como se describe en la nota 4(f) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, el Grupo, como ha comunicado publicamente, sigue €l criterio de amortizar
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sistematicamente contra reservas los fondos de comercio resultantes de las
adquisiciones de participaciones efectuadas con posterioridad al 31 de diciembre de
1997. El cargo contra reservas efectuado durante el gercicio anual terminado en 31 de
diciembre de 2001 por dicho concepto, ha sido de 19.301 miles de euros. Asimismo tal
como se comenta en la nota 10 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas del gjercicio 2001, el Grupo ha regularizado contra reservas la totalidad del
fondo de comercio de consolidacion remanente de Ola Internet, SA. por importe de
135.114 miles de euros. De acuerdo con normas y principios contables generalmente
aceptados, la amortizacion y regularizacion de dichos fondos de comercio deberia
haber se efectuado, respectivamente, con cargo al epigrafe de amortizacién del fondo de
comercio y de gastos extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. En consecuencia, las reservas en sociedades consolidadas por integracion
global al 31 de diciembre de 2001 y las pérdidas consolidadas del ejercicio 2001 se
encuentran infravaloradas en un importe aproximado de 154.415 miles de euros, no
teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre los fondos propios consolidados totales de
Grupo Picking Pack, SA. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2001.

Como se muestra en la nota 1.3 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del
gjercicio 2001 adjuntas, e Grupo presenta incluido en el epigrafe de gastos
extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio 2001,
las pérdidas de las actividades ordinarias que por importe aproximado de 5.748 miles
de euros han incurrido las sociedades del Grupo, cuya actividad o parte de la misma
ha sido discontinuada. De acuerdo con normas Yy criterios de contabilidad
generalmente aceptados, las operaciones y los resultados de las actividades ordinarias
deberian reflgjarse por naturaleza en los correspondientes capitulos y epigrafes de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio 2001, tal y como se muestra
en la nota 1.3 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas, no teniendo dicha
reclasificacion impacto alguno sobre las pérdidas consolidadas del gercicio 2001 ni
sobre los fondos propios consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2001.

En nuestra opinién, excepto por los efectos de las salvedades descritas en los parrafos
tercero y cuarto anteriores, las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2001
adjuntas expresan, en todos |los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio
consolidado y de la situacién financiera consolidada de Grupo Picking Pack, SA. y
sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2001 y de los resultados consolidados
de sus operaciones durante el gercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan
uniformidad con los aplicados en €l gjercicio anterior.

El informe de gestion consolidado adjunto del gjercicio 2001 contiene las explicaciones
gue los Administradores de Grupo Picking Pack, SA. consideran oportunas sobre la
situacion de la Sociedad y sus sociedades dependientes, la evolucion de sus negocios y
sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion
consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2001.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion
consolidado con €l alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision
de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Grupo
Picking Pack, SA. y sus sociedades dependientes.
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KPMG AUDITORES, SL.
Fernando Serrate Urrea

17 de abril de 2002”

En relacion alas salvedades del informe de sus auditores correspondiente al gjercicio
2001, KPMG en € Informe Especia de fecha 30 de julio de 2002, remitido a la
sociedad, en cumplimiento de lo dispuesto en la OM de 30 de sptiembre de 1992
pone de manifiesto la persistencia de las mismas, en € siguiente sentido:

“Informe Especial Requerido por la Orden Ministerial
de 30 de Septiembre de 1992

A los Administradores de Service Point Solutions, SA. (antes Grupo Picking Pack, SA.)
para su remisiéon a la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores

Habiendo sido auditadas las cuentas anuales consolidadas de Service Point Solutions, SA.
(antes Grupo Picking Pack, SA. (la Sociedad) y Sociedades Dependientes (el Grupo),
correspondientes al gercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2001, con fecha 17 de
abril de 2002 hemos emitido nuestro informe de auditoria en e que expresamos las
siguientes salvedades:

1. Como se describe en la nota 4(f) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, € Grupo, como ha comunicado publicamente, sigue el criterio de amortizar
sisteméaticamente contra reservas los fondos de comercio resultantes de las adquisiciones
de participaciones efectuadas con posterioridad al 31 de dicdembre de 1997. El cargo
contra reservas efectuado durante el gjercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2001
por dicho concepto, ha sido de 19.301 miles de euros. Asimismo tal como se comenta en la
nota 10 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas del gjercicio 2001, €l
Grupo ha regularizado contra reservas la totalidad del fondo de comercio de consolidacién
remanente de Ola Internet, SA. por importe de 135.114 miles de euros. De acuerdo con
normas y principios contables generalmente aceptados, la amortizacién y regularizacién de
dichos fondos de comercio deberia haberse efectuado, respectivamente, con cargo al
epigrafe de amortizacion del fondo de comercio y de gastos extraordinarios de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. En consecuencia, las reservas en sociedades
consolidadas por integracion global al 31 de diciembre de 2001 y las pérdidas
consolidadas del gjercicio 2001 se encuentran infravaloradas en un importe aproximado de
154.415 miles de euros, no teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre los fondos propios
consolidados totales de Grupo Picking Pack, SA. y sociedades dependientes al 31 de
diciembre de 2001.
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2. Como se muestra en la nota 1.3 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del
gercicio 2001 adjuntas, e Grupo presenta incluido en e epigrafe de gastos
extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gercicio 2001, las
pérdidas de las actividades ordinarias que por importe aproximado de 5.748 miles de euros
han incurrido las sociedades del Grupo, cuya actividad o parte de la misma ha sido
discontinuada. De acuerdo con normasy criterios de contabilidad general mente aceptados,
las operaciones y los resultados de las actividades ordinarias deberian reflejarse por
naturaleza en los correspondientes capitulos y epigrafes de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del gercicio 2001, tal y como se muestra en la nota 1.3 de la
memoria de las cuentas anuales consolidadas, no teniendo dicha reclasificacion impacto
alguno sobre las pérdidas consolidadas del ejercicio 2001 ni sobre los fondos propios
consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2001.

De acuerdo con su solicitud, hemos analizado la informacion exclusivamente referida a la
situacién actualizada de las citadas salvedades y su incidencia en la informacion semestral
adjunta, de fecha 30 de junio de 2002, que ha sido preparada por los Administradores de la
Sociedad, segun lo requiere la O.M. de 30 de septiembre de 1992 y la Circular 3/1994, de 8
de junio, de la C.N.M.V., por la que se modifican los modelos de informacién publica
periddica de las Entidades emisoras de valores admitidos a negociacion en Bolsas de
Valores.

Nuestro andlisis se ha realizado de acuerdo con la Norma Técnica establecida al efecto,
aprobada por Resolucion de fecha 28 de julio de 1994 del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas que, debido a su alcance, sustancialmente menor que el de una
auditoria de cuentas, no permite expresar una opinion sobre la correccion de informacion
semestral, ni asegurar que, de haberse aplicado procedimientos de auditoria
complementarios, no hubiésemos podido identificar otros asuntos significativos para llevar
a su consideracion. Adicionalmente por este motivo, tampoco expresamos una opinion
sobre la informacién financiera semestral adjunta, correspondiente al periodo de seis
meses terminado en 30 de junio de 2002.

Como resultado de nuestro andlisis les confirmamos que, en la informacion semestral
adjunta al 30 de junio de 2002, no se ha corregido la salvedad identificada con el nimero 1
en este informe especial contenida en nuestro informe de auditoria sobre las cuentas
anuales consolidadas de Service Point Solutions, SA. (antes Grupo Picking Pack, SA.) y
Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2001, habiendo continuado la Sociedad con
e criterio de amortizar los fondos de comercio, puestos de manifiesto como resultado de
las adquisiciones de participaciones con posterioridad al 31 de diciembre de 1997, con
cargo al capitulo de Reservas en sociedades consolidadas por integracién global que, para
el periodo de seis meses terminado en 30 de junio de 2002, ha ascendido a un importe
aproximado de 4.305 miles de euros, no teniendo impacto alguno sobre los fondos propios
consolidados de Service Point Solutions, SA. (antes Grupo Picking Pack, SA) y
Sociedades Dependientes al 30 de junio de 2002. Asimismo durante el periodo de seis
meses terminado en 30 de junio de 2002, el Grupo ha amortizado aceleradamente con
cargo al capitulo de reservas en sociedades consolidadas por integracién global un importe
aproximado de 8.523 miles de euros correspondientes a los fondos de comercio derivados
de sus participaciones en determinadas divisiones o sociedades, que han sido vendidas en
€l periodo de seis meses terminado en 30 de junio de 2002.

Asimismo, y en relacion con la salvedad identificada con el nimero 2 anterior, incluida en
nuestro informe sobre las cuentas anuales consolidadas de Service Point Solutions, SA.
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(antes Grupo Picking Pack, SA.) y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2001,
cabe sefialar que la misma nho tiene impacto alguno sobre las pérdidas consolidadas del
periodo de seis meses terminado en 30 de junio de 2002, ni sobre los fondos propios
consolidados del Grupo a dicha fecha.

En consecuencia, los efectos que se derivarian, de haber incorporado 1o mencionado en los
parrafos anteriores sobre la informacion semestral adjunta al 30 de junio de 2002, serian
los siguientes:

Reduccion del resultado consolidado y un aumento de las reservas consolidadas, que se
presentan en la informacion del primer semestre de 2002, por un importe aproximado de
4.305 miles de euros correspondiente a la amortizacioén recurrente de los fondos de
comercio de consolidacién y por un importe aproximado de 8.523 miles de euros
correspondiente a la amortizacién acelerada de los fondos de comercio de consolidacion de
las divisiones y sociedades vendidas en el periodo de seis meses terminado en 30 de junio
de 2002, no teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre los fondos propios consolidados de
Service Point Solutions, SA. (antes Grupo Picking Pack, SA.) y Sociedades Dependientes,
gue se presentan en la informacion del primer semestre de 2002.

Este informe especial ha sido preparado exclusivamente en cumplimiento de lo establecido
en la O.M. de 30 de septiembre de 1992, para € uso exclusivo de la Comision Nacional del
Mercado de Valores y no debe ser usado para ningln otro proposito.

KPMG AUDITORES, SL.

Fernando Serrate Urrea

30 dejulio de 2002”

Las Cuentas Anudes, e Informe de Gestion y € Informe de Auditoria
correspondientes a gercicio de 2001 (aprobadas en la Junta General de accionistas
de la sociedad celebrada €l dia 28 de junio de 2002), individuales y consolidadas, asi
como & mencionado Informe Especia, se acompaiian a presente folleto como
Anexon® 1.
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1.1
.1.1

11.1.2

CAPITULO I
EL EMISORY SU CAPITAL.

IDENTIFICACION Y OBJETO SOCIAL.
Denominacién completa del emisor.

Denominacion social: SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. (antes GRUPO
PICKING PACK, SA.)

Caodigo de identificacion fiscal: A-28/354132.

Domicilio Social: C/ Solsonés, 2 —planta 32 - Esc. B
Edificio Muntadas

Parque de Negocios MAS BLAU
08820 El Prat de LIobregat
BARCELONA

Teléfono:  34-93-508.24.24

Fax: 34-93-508.12.12

e-mail: info@servicepoint.net

Pagina Web: http://www.servicepoint.net
Videoconferencia RDSI: 34-93-508.24.49
CNAE: 741

Sin6nimo de contratacién: SPS (antes GPP)

Objeto Social.

La Sociedad es una compafiia holding focalizada en |os servicios de reprografia
digital y gestion documental, especializada en el sector AECD (arquitectos,
ingenieros e industrias de la construccién). Durante e egercicio 2001 y
anteriores y hasta junio de 2002, ha destinado una parte sustancial de su
actividad a la venta de material de oficina especializado, s bien en la
actualidad se encuentra en una posicion desinversora de dicho negocio,
dedicando una parte residual de su actividad al mismo.

El objeto social de la Sociedad es el definido en € articulo 2 de los Estatutos
Sociales, expresando textualmente que:

"Constituye su objeto:

La adquisicién, tenencia, disfrute y enajenacion de valores mobiliarios de
otras empresas y sociedades, asi como la participacién, por cualquier otro
titulo, en dichas compafias y empresas.

a) La prestacion de toda clase de servicios y asesoramientos, bien sean
economicos, financieros, fiscales, bursatiles, de organizacién,

Capitulo 111 - Pagina 2



1.2
.2.1

11.2.2

1.3
1.3.1

mecanizacién o de otra indole, y realizar estudios de valoracion de
sociedades.

b) La adquisicién, arrendamiento y venta de toda clase de bienes inmuebles,
fincas urbanasy rusticas y la construccién de edificaciones urbanas para
su venta o explotaciéon en forma de arriendo y la administracion de las
mismas.”

INFORMACIONES LEGALES.
Fechay forma de constitucién de la Sociedad emisora

Fue constituida el dia 22 de septiembre de 1969, mediante escritura publica
otorgada ante € Notario de Madrid, Don Julio Albi Agero, e inscrita en €
Registro Mercantil de Madrid, tomo 2637 general, 1973, de la seccion 32 folio
1, Hoja 17.589.

Sus actividades se iniciaron en el afio 1969 y su duracion, de acuerdo con €l
articulo 3° de los Estatutos Sociales, sera indefinida.

Sus Estatutos pueden ser consultados en € Registro Mercantil de Barcelona,
donde se encuentra actualmente inscrita, en € Registro de la Comision
Nacional del Mercado de Valoresy en el domicilio social de la compafiia.

Formajuridicay legidacion especial que le sea de aplicacion.

La Sociedad adopta la forma juridica de Sociedad Andnima, siéndole de
aplicacion las leyes relativas a dicho tipo de sociedades.

INFORMACIONES SOBRE EL CAPITAL.

Importe nominal del capital suscrito y del desembolsado, hasta la fecha de
redactar €l folleto.

El importe del capital nominal suscrito y desembolsado a 31 de diciembre de
2001 era de 409.287.567 euros representado por 136.429.189 acciones de 3
euros de valor nomina unitario, si bien se encuentra en curso de formalizacion
una reduccion de capital para compensar pérdidas y otra reduccién de capital
para dotar la reserva voluntaria, por importe total conjunto de las dos
reducciones de 327.429 miles de euros, con lo que € capital socia resultante
tras las mismas serd de 81.857 miles euros, representado por 136.429.189
acciones de 0,6 euros, representadas mediante anotaciones en cuenta,
totalmente suscritas y desembolsadas. Estan admitidas en las Bolsas de Valores
de Madrid y Barcelona, e incluidas en € Sistema de Interconexion Bursatil
(Mercado Continuo). Desde octubre de 2000 las acciones de SERVICE POINT
cotizan en el Nuevo Mercado.
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11.3.2

11.3.3

11.3.4

A 31.12.93
A 3112.94
A 31.07.95
A 31.12.95
A 31.12.96
A 311297
A 31.12.98
A 31.07.99
A 31.12.99
A 30.06.00
A 31.07.00
A 31.12.00
A 31.03.01
A 31.09.01
A 3112.01

A 05.08.02*
A 05.08.02*

En su caso, indicacion de los importes a liberar, plazos y forma en que
debetener lugar.

El capital socia indicado en e punto 111.3.1. se halla totalmente suscrito y
desembol sado.

Clasesy series de acciones.

El capital esta representado por 136.429.189 acciones. Todas las acciones son
de la misma clase, de 0,6 euros de valor nominal, estan integramente suscritas
y desembolsadas, gozan de idénticos derechos politicos y econdmicos y estén
representadas mediante anotaciones en cuenta.

La entidad encomendada de la llevanza del Registro Contable de anotaciones
en cuenta es e Servicio de Compensacion y Liquidacion de Vaores, SA., con
domicilio en Madrid, C/ Orense n° 34.

Cuadro esquematico de la evolucién del capital social.

Capital Social Capital Social N° de acc. Nominal Cifravariacion
(en ptas.) (en euros)
440.000.000 2.644.453 8.800.000 50 ptas. (220.000.000 ptas.)
220.000.000 1.322.227 8.800.000 25 ptas. -
620.000.000 3.726.275 24.800.000 25 ptas. 400.000.000 ptas.
991.954.475 5.961.766 39.678.179 25 ptas. 371.954.475 ptas.
1.785.449.975 10.730.770 71.417.999 25 ptas. 793.495.500 ptas.
1.785.449.975 10.730.770 71.417.999 25 ptas. -
13.390.874.800 80.480.778 535.634.992 25 ptas. 11.605.424.825 ptas.
31.245.374.500 187.788.483 1.249.814.980 25 ptas. 17.854.499.700 ptas.
- 187.472.247 62.490.749 3euros -
281.208.372 93.736.124 3euros 93.736.125 euros
393.691.716 131.230.572 3euros 112.483.344 euros
393.691.716 131.230.572 3euros -
397.476.816 132.492.272 3euros 3.785.100 euros
409.287.567 136.429.189 3 euros 11.810.751 euros
409.287.567 136.429.189 3euros -
141.139.645 136.429.189 1,034 euros (268.147.922 euros)
81.857.513 136.429.189 0,6 euros (59.282.131 euros)

* Acuerdo adoptado por la Junta General de accionistas de 28/6/02, elevado a publico €l dia 5 de agosto de 2002.

La reduccién del capital social en 220.000.000 pesetas, mediante disminucion
del valor nominal de las acciones a 25 pesetas por accion, se adopto por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de junio de 1994.
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Esta reduccién de capital tuvo como fin exclusivo restablecer € equilibrio
entre el capital y €l patrimonio de la Sociedad, disminuido a consecuencia de
las pérdidas acumuladas de gercicios anteriores; por lo tanto, no dio lugar a
ningun reembolso alos accionistas.

La Junta General Extraordinaria de accionistas de la Sociedad, celebrada €l dia
28 de octubre de 1999, adopto €l acuerdo de redenominar en euros la cifra del
capital socia de la compafia. Posteriormente, se procedi6é a ajuste del valor
nomina de las acciones a céntimo de euro més proximo que quedo fijado en
0,15 euros de valor nominal cada una.

Con fecha 26 de noviembre de 1999 se gecutd e acuerdo de aumentar e valor
nominal de las acciones pasando de los 15 céntimos de euro por accién
actuales en ese momento a 3 euros por accién, mediante la emision y puesta en
circulacion de 62.490.749 acciones nuevas, representadas por anotaciones en
cuenta, de 3 euros cada una, que fueron canjeadas, para su anulacién, por las
1.249.814.980 acciones en circulacion, en la proporcion de una accion nueva
por cada veinte antiguas.

En junio de 2000 se ha llevado a cabo una ampliacién de capital socia por
importe de 93.736.125,00 euros nominales y 149.977.800,00 euros efectivos,
mediante la emision por su valor nominal de 3 euros més 1,8 euros por accion,
de 31.245.375 acciones. Dicha ampliacion de capital se realizo en base a los
acuerdos de delegacion adoptados por la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de 16 de mayo de 2000, con supresion del derecho de
suscripcion preferente y mediante aportaciones no dinerarias de las acciones de
OLA INTERNET, SA, en la proporcion de 784,09 acciones de SERVICE
POINT por cadaaccién de OLA INTERNET, SA.

En julio de 2000 se ha llevado a cabo una ampliacion de capital social por
importe de 112.483.344,00 euros nominaes y efectivos, mediante la emision y
puesta en circulacion de 37.494.448 acciones, por su valor nomina de 3 euros.
Dicha ampliacion de capital se realizd en base a los acuerdos de delegacion
adoptados por la Junta Genera Ordinaria y Extraordinaria de 16 de mayo de
2000, y las acciones pudieron ser suscritas por |os accionistas de la Sociedad en
la proporcion de 2 acciones nuevas por cada 5 antiguas. La finalidad de dicha
ampliacion fue la financiacién de las nuevas inversiones a redizar en €
desarrollo del plan de negocio tras laincorporacion de OLA INTERNET, S.A.

El valor de cotizacion maximo de los derechos de suscripcion fue de 0,32 euros
por derecho, y e minimo de 0,10 euros. La ampliacion fue suscrita en su
totalidad.

En febrero de 2001 y a objeto de dar cobertura a Primer Tramo del Plan de
Opciones, se realizé una ampliacién de capital por importe de 4.100.525 euros
efectivos, mediante la emision y puesta en circulacion de 1.261.700 acciones,
por su valor nomina de 3 euros méas una prima de 0,25 euros por accion. Dicha
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11.3.5

111.3.6

ampliacién de capital, que se realiz6 con exclusion del derecho de suscripcion
preferente, en base ad articulo 159 de la Ley de Sociedades Andnimas, se
realiz6 en base a los acuerdos de delegacién adoptados por la Junta General
Ordinaria y Extraordinaria de 16 de mayo de 2000, y las acciones fueron
suscritas y desembol sadas integramente por SCH.

En abril de 2001 y a objeto de dar cobertura a Segundo Tramo del Plan de
Opciones, se reaiz6 una ampliaciéon de capital por importe de 12.794.980,25
euros efectivos, mediante la emisién y puesta en circulacion de 3.936.917
acciones, por su valor nomina de 3 euros més una prima de 0,25 euros por
accion. Dicha ampliacién de capital, que se realizo con exclusion del derecho
de suscripcion preferente, en base a articulo 159 de la Ley de Sociedades
Andnimas, se realizd en base a los acuerdos de delegacion adoptados por la
Junta Genera Ordinaria y Extraordinaria de 16 de mayo de 2000, y las
acciones fueron suscritas y desembol sadas integramente por SCH.

La Junta General de Accionistas de 28 de junio de 2002 acordd reducir €
capital social en la cuantia de 268.147.922 €, mediante disminucién del valor
nominal de las acciones en 1,965474 € por accion, quedando en consecuencia
el mismo fijado en la cifra de 1,034526 € por accién, con € fin de compensar
la totalidad de las pérdidas acumuladas a 31 de diciembre de 2.001, y
restablecer el equilibrio entre el capital y el patrimonio de la sociedad
disminuido por consecuencia de pérdidas, de conformidad y con sujecion a lo
dispuesto en los articulos 163, 164.1, 164.2, 164.4, 165, 167 y 168 dela L SA.

Seguidamente, se aprob6 reducir el capital social en la cuantia de 59.282.131,6
€, mediante disminucion del valor nomina de las acciones en 0,434526 € por
accion, quedando en consecuencia € mismo fijado en la cifra de 0,6 € por
accion, para dotar lasreservas legal y voluntarias.

Con fecha 5 de agosto de 2002 se ha procedido a la formalizacion de los
acuerdos arriba mencionados, dotandose la reserva legal por importe de
8.185.751,34 € afin de cubrir un diez por ciento de la nueva cifra del capital
social, y dotandose las reservas voluntarias con la cantidad de 51.096.380,26 €.

Existencia de empréstitos de obligaciones convertibles, canjeables o con
"warrants'.

La Sociedad no tiene emitidos empréstitos de ningun tipo.

Titulos que representen las ventajas atribuidas a fundadores 'y promotores
y bonos de disfrute.

La Sociedad no tiene emitidos titulos que representen ventgjas atribuidas a
fundadores y promotores ni bonos de disfrute.
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[11.3.7 Capital autorizado.

111.3.8

.4

La Junta Genera Ordinaria y Extraordinaria de accionistas de la Sociedad,
celebrada €l dia 28 de junio de 2002, adopté € acuerdo de delegar en €l
Consgjo de Administracion de la Sociedad la facultad de acordar, € aumento
del capital socia hasta la mitad del capital social de la Compafia, en una o
varias veces (lo que equivale a aproximadamente 40 millones de euros, tras la
reduccion de capital efectuada en virtud de los acuerdos de dicha Junta
General).

Dichas ampliaciones de capital, en su caso, deberén realizarse dentro del plazo
maximo de cinco afios a contar desde €l diade la Junta.

Condiciones a las que los Estatutos sometan las modificaciones del capital
y delosrespectivos derechos de las diver sas categor ias de acciones.

El articulo 7° de |os Estatutos Sociales, expresa textual mente:

"El capital social podrd aumentarse o disminuirse por acuerdo de la
Junta General legalmente convocada al efecto, con los requisitos
establecidos en cada caso por la Ley. La Junta General de accionistas
determinara los plazos y condiciones de cada emisién y el érgano de
administracion tendra las facultades precisas para cumplir, a su criterio,
dentro del marco legal y de las condiciones establecidas por la Junta, |os
acuerdos adoptados.

En los aumentos de capital con emision de nuevas acciones, ordinariaso
privilegiadas, los antiguos accionistas y los titulares de obligaciones
convertibles podran ejercitar, dentro del plazo que a tal efecto les
conceda la Administracién de la sociedad, que no sera inferior a quince
dias desde la publicacion del anuncio de la oferta de suscripcion de la
nueva emision en el “ Boletin Oficial del Registro Mercantil” , el derecho
a suscribir un nimero de acciones proporcional al valor nominal de las
acciones que posean o de las que corresponderian a los titulares de
obligaciones convertibles de gercitar en ese momento la facultad de
conversion.”

NUMERO Y VALOR NOMINAL DEL TOTAL DE LAS ACCIONES
ADQUIRIDAS Y CONSERVADAS EN CARTERA POR LA PROPIA
SOCIEDAD O POR PERSONA INTERPUESTA, INCLUYENDO LAS
POSEIDAS A TRAVES DE FILIALES PARTICIPADAS EN MAS DEL
50 POR 100.

La Junta General Ordinaria y Extraordinaria de accionistas de la Sociedad, en
su reunion del dia 28 de junio de 2002 adoptd e acuerdo de delegar en €
Consgjo de Administracion la facultad de adquirir acciones propias, cuando |o
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estime conveniente, con € fin de poder dotar en momentos puntuales de mayor
liquidez alas acciones de la compafiia cotizadas en el mercado de valores.

La adquisicion de acciones propias debera en todo caso efectuarse dentro de los
limites establecidos a efecto por la mencionada Junta, siendo el precio minimo
y maximo de adquisicion €l de 0,6 y 6 euros por accion, respectivamente.

La autorizacion es por un plazo de 18 meses y cumpliendo con la totalidad de
términos y condiciones establecidos en los articulos 74 y siguientes de la ley de
Sociedades Andnimas'y legislacion concordante.

Las operaciones de compray venta realizadas durante los ultimos afios por la

compafiia se detallan en el cuadro siguiente:

1999 2000 2001 A fecha de
redaccion
del folleto

Acciones Adquiridas
\B 102.435% | 879.701% - 5.198.617
5.000 1.795.732®
% sobre capital a31/12 0,17% 0,67% - 3,81%
Precio Medio adquis. 4,97€ 4,62 €9 - 3,25€
1,22 €¥
Acciones
Vendidas/Traspasadas
N° - 198.473W | 2.231.767" | 98.233"
76.349%
% sobre capital a31/12 - 0,067% 1,6% 0,07%
Precio Medio de venta - 0,45€® 13€ 0,73€
497€®
Acciones en autocartera
afin de periodo
N° 107.435 | 2.503.046 271.279 | 5.198.617®
% sobre capital 0,17% 1,9% 0,2% 3,81%
Beneficio / (Pérdida) [€] - (153.022 €) |(2.751.851€)| (146.269€)

@ Acciones propiedad de Picking Pack Service Point Espafia, S.A. Su traspaso no ha

generado beneficio o pérdida.
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@ Acciones adquiridas con lafinalidad de cubrir parcialmente la adquisicién de LOGIC
CONTROL, SA.

@ Acciones adquiridas de forma derivativa a encontrarse en autocartera de OLA
INTERNET, S.A. en d momento de su adquisicion por canje en Junio de 2000.

) 198.473 accionesen el ejercicio 2000y 518.380 en el 2001y 72.147 en 2002, fueron
vendidas por Ola Internet, S.A. a directivos o empleados, en e marco del Plan de
Opciones a un precio medio de ventade 0,52 €.

879.701 acciones fueron entregadas en 2001 en pago parcial de la adquisicién de
LOGIC CONTROL, S.A. El resto de acciones, es decir 833.686 acciones en 2001 y
26.086 en 2002 fueron vendidas en el mercado a un precio medio deventade 1,62€ y
1,32 € respectivamente® No incluyelas acciones de Ola Internet, S.A. que seincluian a
final del periodo 2001, como autocartera, a haber sido engjenado €l 55% del capital
social de dicha compafiiaen junio de 2002.

1999

En cuanto a sus filiales participadas en més del 50 por 100, Unicamente ha
adquirido acciones de GRUPO PICKING PACK la Sociedad PICKING PACK
SERVICE POINT ESPANA, SA., adquiridas durante e ejercicio 1999 a un
coste medio de 4,97 euros (sefialadas en e cuadro anterior con un *). Dicha
compra de acciones se realizd a objeto de cumplir los compromisos de
PICKING PACK SERVICE POINT ESPANA, SA. derivados de la operacion
que se detalla en e Capitulo V1.10 de adquisicién de la empresa Disvec, S.L.,
parte de cuyo precio de compra podia satisfacerse en acciones de SERVICE
POINT Sin perjuicio de lo anterior Picking Pack Service Point puede, a su
eleccion, pagar en metalico.

2000

En 2000 se han realizado operaciones de compra directa de 879.701 acciones
de SERVICE POINT, con la finalidad principal de cubrir parcialmente la
adquisicion de las acciones de LOGIC CONTROL, S.A. habiéndose realizado
una venta de 5.000 acciones de autocartera directa, por lo que a 31 de
diciembre de 2000, habia en autocartera directa la cifra de 879.701 acciones.

En cuanto a autocartera indirecta en 2000:

?? Picking Pack Service Point Espafia, S.A. realizd operaciones de
traspaso de titularidad de 76.349 acciones, por lo que a 31 de
diciembre de 2000 mantenia 26.086 acciones de su dominante,
SERVICE POINT Todo €ello de conformidad con lo sefialado
anteriormente en relaciéon a la operacion de adquisicion de Disvec,
SL.

?? OLA INTERNET, SA. a 31 de diciembre de 2000 mantenia un saldo
de 1.597.259 acciones de SERVICE POINT, lo que representa €
1,22%, de su capita a dicha fecha. Cuando SERVICE POINT
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adquiri6  OLA INTERNET, SA. en junio de 2000 habia en
autocartera de ésta un nimero de acciones que tras el canje resultaron
en 1.795.732 acciones de SERVICE POINT, adquiridas a objeto de
cubrir e plan de opciones sobre acciones de sus directivos y
empleados. (Ver capitulo VI).

Ninguna otra filial participada en mas o en menos del 50 por 100 tenia a 31 de
diciembre de 2000 acciones de SERVICE POINT en su cartera.

2001

SERVICE POINT transmitié las 879.701 acciones hasta entonces mantenidas
en autocartera a través de su filial INTERNET PROTOCOL 6, SA, como pago
parcia de la compra de las acciones de LOGIC CONTROL, S.A. Dicha venta
serealiz6 aun precio de 1,48 euros por accion.

Ola Internet, SA. vendi6 durante 2001 la cantidad de 1.352.066 acciones de
SERVICE POINT, de las cuales 518.380 acciones fueron engenadas, a un
precio medio de 0,52 euros por accion, en el marco de su Plan de opciones.

A Octubre 2002

La filial Picking Pack Service Point Espafia, SA. vendié € 22 de mayo de
2002 las 26.086 acciones que tenia en cartera, a un precio medio de 1,32 € por
accion.

Por su parte Ola Internet, S.A. ha vendido en 2002, 72.147 acciones a un precio
de venta de 0,52 euros por accion, en el marco de su plan de opciones.

Como se sefidla més adelante en el capitulo VI siguiente, con fecha 6 de agosto
de 2002 las acciones procedentes de |la cobertura para el Plan de Opciones,
tramo uno y tramo dos, en poder de SCH, han sido adquiridas por SERVICE
POINT. Latotalidad de dichas acciones ascienden a 5.198.617, representativas
del 3,81% del capita social de SERVICE POINT y se han adquirido a un
precio de 3,25 euros por accion, equivalente a su precio de emisiéon. Dicha
adquisicién ademés de la dotacién a la correspondiente reserva indisponible
por autocartera por el importe efectivo de la misma, ha dado lugar ala dotacion
de una reserva por variacion del valor de las acciones en autocartera
equivalente a la diferencia entre 3,25 euros por accion y el precio de cierre del
mes en que se actualizala valoracion.

SERVICE POINT no ha adoptado ningin acuerdo en relaciéon a la aplicacion
de dichas acciones, s bien la Junta Genera autorizd a Consgo de
Administracién para disponer de tales acciones, mediante su venta o entrega
bajo cualquier otro negocio juridico, incluido canje de acciones.
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[11.5 Beneficiosy dividendos por accion.

Los beneficios y dividendos por accion correspondientes a los Ultimos tres
gjercicios cerrados y con datos sin auditar, a 30 de junio de 2002, seindican a

continuacion:

Millonesde Euros 1999 2000 2001 30-6-02
Beneficio Neto Individual 2,10 -48,71 -280 0,30
Beneficio atribuido a grupo 5,48 -45,20 -110,78 3,26
Capital Ultimo dia del periodo 187,47 393,69 409,29 409,29
Capital Ajustado (1) 133,91 289,02 404,09 409,29
N° de acciones ulitmo dia del periodo 62.490.749 131.230.572 136.429.189 136.429.189
Ne° de acciones gjustado 44.636.249 96.339.904 134.696.317 136.429.189
BPA (€/Accio6n) Individua 0,03 0,0022
BPA (€/Accién) Grupo 0,09 0,0239
BPA gjustado (€/Accidn) 0,12 0,0239
Dividendo por accién /BPA Grupo

Dividendo por accion - - -
Cotizacion segun cierre sesion (€) 2,34 341 1,36 1,21
PER 30,29 na na 25,36

El n° de acciones en 1999 se divide por 20 como consecuencia de la agrupacion de acciones

en la proporcion de 1 x 20, con efectividad a partir del dia 26 de noviembre de 1999.

1.6 S LA SOCIEDAD FORMA PARTE DE UN GRUPO DE SOCIEDADES
CONFORME A LA LEGISLACION QUE LE RESULTE DE
APLICACION, INDIQUESE CUAL Y LA POSICION QUE OCUPA
DENTRO DE EL, PREFERENTEMENTE DE FORMA GRAFICA.

SERVICE POINT no forma parte de un grupo de sociedades distinto del suyo
propio, segun detalle del punto I11.7 siguiente.

[11.7  SOCIEDADES PARTICIPADAS DISTINTAS DE LAS ENUMERADAS

EN EL PUNTO ANTERIOR

A 31 de diciembre de 2001, SERVICE POINT tenia una participacion,
directa o indirecta en las empresas que seindican en €l cuadro siguiente.

El proceso de consolidacién se ha efectuado como sigue:

?? Las sociedades dependientes, en las que SERVICE POINT posee la
mayoria de los derechos de voto o ha nombrado la mayoria de los
miembros del Consegjo de Administracion de las mismas, por € método de

integracion global.
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? Las sociedades asociadas, donde la participacién directa o indirecta de
SERVICE POINT es entre el 20% y el 50% del capital social, por el
procedimiento de puesta en equivalencia.

? Las participaciones en las sociedades Picking Pack Servicios Logisticos,
S.A., Picking Pack Service Point Espafia, SA. y GPP Capital, Plc en las
gue la participacion de sus accionistas minoritarios se reduce en cada caso
a una accion se ha supuesto que e Grupo Picking Pack, SA. posee la
totalidad de su capital social.

? Las sociedades Globalgrafixnet, S.A., Picking Pack France, SA., y
Picking Pack Reprografia e Equipamientos de Escritorio, Lda, se
muestran valoradas al coste no habiendo sido incluidas en el proceso de
consolidacién a no haberse considerado rel evantes para la obtencion de la
imagen fiel de las cuentas anuales consolidadas.

? Asimismo, las sociedades que han tenido escasa actividad o aquéllas cuya
participacion no es significativa no son consolidadas, incluyéndose, a su
valor de coste, neto, en su caso, de las correspondientes provisiones
congtituidas, como participaciones a largo plazo en € capitulo de
inmovilizaciones financieras del balance de situacion consolidado. Estas
exclusiones no tienen un efecto dgnificativo en las cuentas anuaes
consolidadas adjuntas.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.

Detalle de la Participacion en Capital de
Empresas del Grupo y Asociadas
a 31 de diciembre de 2001

(Expresado en millones de euros)

(Datos de |as participadas relativos a Capital, Reservas y Resultados, correspondientes a cierre a 31/12/01)

Participacion Resultado |Valor Tedrico| Valor Bruto Valor Brutoen|  Valor
en libros Valor Neto en libros Consolidado

(Milesde Euros) Directa | Indirecta ] Capital Reservas gercicio Contable individual | librosindividual | Consolidado Ajustado
Picking Pack Service Point Espafia, SA. 99,99 - 1.467 4.616 -7.627 -1.545 16.108 -

Disvec, S.L. - 100,00 - -

Grafisprat, S.L. - 100,00 - -
Olalnternet, SA. 100,00 - 405 50.592 -59.172 -8.175 213.207 -296,
Puntocom Contenido en Internet, S.A. 2,00 98,00 95 729 -553 271 886 -

OlaInternet Aragon, SA. - 100,00 601 -285) 3 319 - -

Alterna Sociedad de Telefoniay

Telecomunicaciones, S.A. - 100,00 300 1951 -2.983 -731 - -
Picking Pack Servicios Logisticos, SA. 99,99 - 325 3.677 -3.680 321 27.637 321
Globagrafixnet, S.A. 50,00 - 75 -10 -15 51 38 38 38 38
GPP Capital, Plc. 99,99 - 7.801 59.336 -7.879 59.257 72.630 42.799

Picking Pack Service Point (UK), Ltd. - 100,00 3.779 15.517 -2.400 16.896 - -

GPP Finance Ltd. - 100,00 83.531 6.558 4.978 95.067 - -

GPP Partnertships Investments, Ltd. - 100,00 6.288 -1 6.287 - -

GPP Group Investments, Ltd. - 100,00 25.154 -1 25.153 - -

Aarque Systems, Ltd. - 100,00 - - - -

Aarque Systems Export, Ltd. - 100,00 - - - -

Sime Malloch, Ltd. - 100,00 - - - -

UDO Mayfair, Ltd. - 100,00 - - - -

Sarkpoint Reprographic, Ltd. - 100,00 - - - -

Chroma Reprografic, Ltd. - 100,00 - - - -

UDO Group Export, Ltd. - 100,00 - - - -

Scot Douglas, Ltd. - 100,00 - - - -

The copy shop of South West England, Ltd. - 100,00 - - - -

L.D.O. Geoprint, Ltd. (*) - 100,00 - - - -

Sumay sigue 330.505 42.862| 38 38|
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SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.

Detalle de la Participacion en Capital de

Empresas del Grupo y Asociadas
31 de diciembre de 2001

(Expresado en millones de euros)
(Datos de |as participadas relativos a Capital, Reservas y Resultados, correspondientes a cierre a 31/12/01)

Participaci6n Resultado |Valor Teérico| Valor Bruto Valor Bruto en Valor
en libros Valor Neto en libros Consolidado
(Miles de Euros) Directa Indirecta Capital Reservas ejercicio Contable individual librosindividual ] Consolidado Ajustado
Turnhot, Ltd. - 100 - - -
Bavliss Wisdom, Ltd. - 100,00 - - - -
Harper & Tunsall, Ltd. - 100,00 - - - -
Gaprole, Ltd. - 100,00 - - - -
Copystar Cardiff, Ltd. - 100,00 - - - -
UDO FM, Ltd. - 100,00 - - - -
Waaon Holdinas, Inc. - 100,00 36 77.754 -52 77.737 - -
Pickina Pack USA Gen. Partn - 100,00 34.041 -11.187 -6.227 16.627 - -
Pickina Pack USA 111, Inc. - 100,00 - - - -
Charrete Corporation, Inc. - 100.00 124.476 6.837 2.339 133.652 - -
Pickina Pack Service Point Ireland, Ltd. 100,00 - 508 -186 -1.490 -1.169 735 -
Picking Pack Service Point Germany, GmbH 100,00 - 665 -613 -205 -154 669 -
Pickina Pack Italia, S.r.l. 100,00 - -4.339 17.328 -
Elioticinese Pickina Pack Service Point, S.r.l. - 19.00 10 4 - 14 - -
Sen Print, S.r.l. - 19,00 26 -8 - 18 - -
Amrose e Lyndman, S.r.l. - 19,00 10 1 - 11 - -
Pickina Pack France, S.A. 100.00 - 115 - 115
Picking Pack Reprografia y Equipamientos de
Escritorio, Ltd. 100.00 152 152
Participaciones en empresas del grupo y
asociadas 349.504 42.862 304 38
(a)
Citadon 10.457 100
Ecuality E-Commerce Quality, S.A. 1.669
Otras Participaciones 5.228 100 162 15
Otras Participaciones 5.228 100 12.288 115
(b)
|TOTAL PARTICIPACIONES 354.732 42.962 12.592 152
(c)

(a) Corresponde con la partida de participaciones en empresas del grupo y asociadas de Grupo Picking Pack, S.A. Individual.
(b) Corresponde con la partida de otras participaciones en de Grupo Pickina Pack. S.A. Indivual
(c) Corresponde con la partida de participaciones de Grupo Picking Pack, S.A. v Sociedades Dependientes
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SPS, SA. Individual Saldos al
(miles de euros) 31/12/01
Participaciones en empresas del grupo y asociadas 349.504
Menos, Provisiones -306.642
Participaciones en empresas del grupoy asociadas
gjustadas por provision 42.862
Otras participaciones 5.228
Menos, Provisiones -5.128
Otras participaciones ajustadas por provision 100
Creditos aempresas del grupo 140.773
Carterade valores alargo plazo 1.669
Otros créditos
Credito fiscal alargo plazo 3.861
Fianzas alargo plazo 15
Menos provisiones Cartera de valores alargo plazo -1.670
Otroinmovilizado financiero 144.648
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 187.610
SPS, S.A. y Sociedades Dependientes Saldosal
miles de eur 0s) 31/12/01
Participaciones 12.592
Menos, Provisiones -12.440
Participaciones ajustadas por provision 152
Crédito fiscal alargo plazo 5.289
Acciones Propias
Fianzas alargo plazo 576
Otros activos alargo plazo 9.637
Otroinmovilizado financiero 15.502
INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 15.654

A 30 de junio de 2002, no se han registrado provisiones en las empresas participadas,
puesto que no se han producido variaciones significativas en el valor neto contable de
las participadas. Hay que destacar que la participacion del 55% de Ola Internet, S. A
engenada en dicho semestre ya estaba provisionada en su totalidad a 31/12/01. Por su
parte la venta de la division de materia de oficina de Service Point US, Corp. se ha
instrumentado mediante la venta de activos, por 1o que no ha supuesto una disminucion
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de la participacion financiera en dicha sociedad. En cuanto a impacto que dicha venta
ha tenido en & balance consolidado de SPS, ha sido la baja, por venta, del fondo de
comercio por importe de 6 millones de euros.

No se han realizado otras adquisiciones 0 engenaciones, que hayan afectado a valor
neto de las participadas.

La estructura societaria de SERVICE POINT Yy sus participadas a fecha de redaccién de
este folleto esla siguiente.

SERVICE POINT, SA.

45%

GPP CapitalPlc Picking Pack Service PPSP
Point EspafiaS.A. Ola Internet S.A. PPSP Germany etk

DisvecSL
Picking Pack Algama Desarrollo Empresafhl

GPP Finance Ltd | Service Point | GrafispraSL
(UK) Ltd Casteras

GPP Group GPP Partnership
Investments Ltd Investments Ltd

80% 20%
NO OPERATIVAS:
Picking Pack USA AarqueSystems Ltd
General Partnership AarqueSystems Export Ltd
Sime MallochLtd
UDO Mayfair Ltd
o SarkpoinReprographics Ltd
PICkmﬁlFl’aCk U= ChromeReprographics Ltd
n UDO Group Export Ltd
100% Scott Douglas Ltd
The Copy Shop of South West England Ltd
Wagon Holdings LDOGeoprinLtd
Inc Turnholttd
BaylissWisdom Ltd
Harper &unsalLtd
Gaproldtd
Charrette Charrette CopystaCardiff Ltd
Holding LLC Inc UDO FM Ltd

LDO Limited of Alabama Inc

LDO Limited of Louisiana Inc

LDO Limited of Mississippi Inc
Southern Blueprint and Supply Inc
Invisualdnc

Arrows

Presto
CapitaTechnigraphidSorporation

(*) Sociedades no operativas, respecto de las cuales no se han adoptado acuerdos de disolucion o
liquidacion.
Nota: Donde no seindique, la participacion es del 100%.

Durante 2000, 2001 y 2002 se han producido los siguientes cambios en la estructura
societariade SERVICE POINT:

1. Con fecha 6 de marzo de 2000, la Sociedad suscribié un acuerdo de adquisicion
de la sociedad espariola Ola Internet, S.A. mediante el canje del 100% del capital
social de esta sociedad por acciones de SERVICE POINT Con fecha 16 de mayo
de 2000, la Junta General Ordinariay Extraordinaria de Accionistas aprob6 una
ampliacion de capital con prima de emisién de 149.977.800 euros mediante la
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emision de 31.245.375 nuevas acciones de tres euros de valor nominal cada una
de ellas, ordinarias, con iguales derechos y obligaciones y con una prima de
emision de 1,8 euros por accion. Dicha ampliacion de capital fue suscrita y
desembolsada, previa exclusion del derecho preferente de suscripcién, el 12 de
junio de 2000 mediante la aportacion no dineraria del 100% de las acciones de
OlaInternet, S.A., siendo € tipo de canje de 784,09 acciones de la Sociedad por
cada accion de OlaInternet, SA.

. En julio de 2000, SERVICE POINT de acuerdo con la autorizacion de la Junta

Genera Extraordinaria de Accionistas de fecha 16 de mayo de 2000, amplio €l
capital social en 112.483.344 euros totalmente suscrito y desembolsado en la
primeravuelta.

. Con efecto 12 de junio de 2000, la Sociedad adquirié el 99,99% del capital
social de Internet Protocol 6, S.L. por un importe de 12.020.242 euros en la
ampliacién de capital llevada a cabo por dicha sociedad.

. Con fecha 28 de octubre de 2000, |a Sociedad suscribié un contrato compromiso
de compraventa por € que adquirié por un importe aproximado de 68.636 miles
de euros € 99,15% de Logic Control, S.A., através de su sociedad participada
Internet Protocol 6, S.L.

. Con efecto 20 de diciembre de 2000, la Sociedad suscribi6 € importe de 2.188
miles euros correspondiente a la ampliacion de capital con prima de emision
efectuada por Picking Pack Service Point Espaia, SA. destinada
fundamentalmente a la expansion de su red de venta'y comercio electronico, asi
como a la adquisicion de nuevas sociedades del sector de la reprografia y
tecnologia EDMS.

. Con fecha 20 de diciembre de 2000, |a Sociedad suscribi6 € importe de 12.922
miles euros correspondiente a la ampliacion de capital con prima de emision
efectuada por Picking Pack Servicios Logisticos, S.A., en concepto de
compensacion de créditos intercompafiias, en € marco de la desinversion en
dichaempresa a que se refiere @ capitulo 1V siguiente.

. Con fecha 20 de diciembre de 2000, la Sociedad ha ampliado el capital social
con prima de emision de Ola Internet, S.A. por un importe global de 4.870 miles
euros, con lafinalidad de continuar con el desarrollo de su plan de negocio.

. En € gercicio 2000, la Sociedad suscribio € importe de 13.879 miles euros

correspondiente a las ampliaciones de capital efectuadas por Picking Pack Italia,
S.r.l. con € fin de reequilibrar su situacion financiero-patrimonial. No obstante,
en agosto de 2000, como consecuencia de la focalizacion de la estrategia del
Grupo en negocios de ato valor afadido enfocados a ofrecer servicios a las
pymes, GRUPO PICKING PACK adopté la decision de discontinuar sus
actividades de reprografia en Italia, manteniendo una participacion del 19% en
dos de las sociedades (Amrose e Lydman, Sr.l. y Elioticinese Picking Pack
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Service Point Sr.l). La venta de la mayoria se ha realizado por el precio de
adquisicion.

Con fecha 28 de diciembre de 2000, la Sociedad vendié e 100% de Ofirex, S.A.
por e precio simbdlico de 0,00601 euros. Dicha participacion, histérica'y no
operativa, se encontraba totalmente provisionada a 31 de diciembre de 1999.

10. A lo largo del gjercicio 2000 las sociedades participadas han realizado diversas

11.

12.

13.

engjenaciones y adquisiciones de otras sociedades, que se detallan en € cuadro
siguiente.

Como se indica en € punto 111.3.4. anterior, en febrero y en abril 2001 se han
realizado dos ampliaciones de capital, por importe de 4.100 y de 12.794 miles de
euros respectivamente, integramente suscritas por SCH para dar cobertura al
Plan de Opciones sobre acciones de SERVICE POINT

Con fecha 20 de diciembre de 2001, la Sociedad ha procedido a la venta de su
participacion en Logic Control, S.L. (a través de su filia Internet Protocol 6,
S.L.) a Olivares Investments, B.V. (sociedad participada, entre otros, por B&S
Electra, Sp.A.y 21 Invest LP, sociedad de private equity en la que participa un
accionista de la Sociedad) por un importe total de aproximadamente 60 millones
de euros. El pago del precio de la venta se ha efectuado mediante un desembol so
en metélico de 25 millones de euros, 25 millones de euros en subrogacion de
deuda generada en la adquisicion en el gercicio 2000 por la adquisicion de
Logic Control, SL y 10 millones de euros de pago aplazado. Como es habitual
en este tipo de operaciones, €l precio de dicha transaccion se encuentra sometido
a un guste en funcion de determinados parametros. El Grupo atendiendo al
criterio de prudencia, ha registrado un guste al precio por importe de 5.496
miles de euros, obteniendo, tal como se pone de manifiesto en € capitulo V
siguiente, una pérdida global neta (incluyendo € efecto integra de la salida del
balance) en dicha venta de aproximadamente 1.060 miles de euros, segun figura
en la auditoria consolidada del gjercicio 2001.

Durante e mes de diciembre de 2001, la Sociedad suscribié € importe de
5.406.010 euros correspondiente a la ampliacion de capital con prima de emision
efectuada por Picking Pack Service Point Espafia, S.A., fundamentamente
destinada a desarrollo de la sociedad y a su expansién, asi como la adquisicion
de nuevas sociedades del sector de lareprografiay tecnologia EDMS.

14. Asimismo, durante € mes de diciembre de 2001, la Sociedad suscribi6 €

15.

importe de 7.182.095 euros correspondiente ala ampliacion de capital con prima
de emision efectuada por Picking Pack Servicios Logisticos, SA. Al 31 de
diciembre de 2001, dicha sociedad se encuentra précticamente inactiva.

Durante € ¢gercicio 2001, la Sociedad efectué una aportacion para
compensacion de pérdidas en Ola Internet, S.A. por importe total 53.286.136
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euros mediante la compensacion, principalmente de créditos mantenidos con
dicha subsidiaria, con €l fin de reequilibrar su situacién patrimonial.
16. En €l gercicio 2001, la Sociedad suscribié el importe de 2.176.055 euros
correspondiente a las ampliaciones de capital efectuadas por Picking Pack Italia,
Sr.l. con € fin de reequilibrar su situacion financiero-patrimonial.

17. En junio de 2002 se ha procedido a la enajenacién del 55% de la participacion
en Ola Internet, S.A. a directivos de la compafiia, por un importe de 578 miles
de euros, encontrandose provisionada totalmente dicha participacion a finales de
2001. El restante 45% de momento serd considerada por SERVICE POINT
como una Inversion Financiera Temporal, por € hecho que no mantendra
ningun control sobre la compafiia y su gestién futura. Ver Capitulo 1V en

relacion alos detalles de dicha enajenacion.

18. En julio de 2002, con fecha efectivade 30 de junio, se ha procedido alaventade
los activos del negocio de material de oficina especializado de lafilial americana
Service Point US Inc. (antes Charrette Inc.) Por importe de 21 millones de euros,
a Jeffries Capital Partners, sociedad de capital riesgo con sede en Nueva Y ork.

Ver Capitulo 1V en relacion alos detalles de dicha enajenacion.

Se presenta a continuacion un cuadro resumen con las principales adquisiciones y
ampliaciones de capital realizadas durante |os gjercicios 2000 a 2002:

Resumen de adquisiciones afio 2000 a 2002

Comprador Nombre Concepto Importe Fecha
Charrette Corporation, Inc. LDO Limited compra sociedad 10.500 miles délares ~ 05-ene-00
Charrette Corporation, Inc. Invisuals (**) compra sociedad 4.271 miles délares 08-feb-00
Charrette Corporation, Inc. Southern Blue Print compra sociedad 4.553 miles ddlares 09-feb-00

149.978 miles euros

Grupo Pickina Pack, S.A. Ola Internet compra sociedad (Canije de acciones) 06-mar-00
Grupo Picking Pack, S.A. Internet Protocol 6, S.L. compra sociedad 12.020 miles euros 12-jun-00
Picking Pack Service Point Centro de reprografia en compra de un centro de
Uk Newcastle reprografia 129.000 libras 26-jun-00
Charrette Corporation, Inc. Arrows y Prestos compra sociedad 1.432 miles délares 28-a00-00
Charrette Corporation, Inc. Capitol Techniaraphics * compra sociedad 6.137 miles dolares 09-oct-00
Internet Protocol 6, S.L. Logic Control, S.A. compra sociedad (91,15%)  68.636 miles euros 28-oct-00

Alterna, Sociedad de .
Ola Internet, S.A. Telefoniay compra sociedad
Telecomunicaciones, S.A. 638 miles euros 29-dic-00

Picking Pack Service Point
Espafia, S.A. Produccions compra sociedad 781 miles euros Junio 2000
Picking Pack Service Point
Espafia, S.A. Casteras compra sociedad 607 miles euros Marzo 2001

(*) adicionalmente se pagara un 6% del crecimiento de las ventas de reprografia durante los tres préxir@a@iﬁ“o 1= Pégina 19

(**) adicionalmente se pagara un 30% del EBIT durante los cinco afios préximos



Ampliaciones de capital realizadas en los g er cicios 2000 a 2002

Accionista Sociedad Importe Fecha
(miles de euros)
Antiguos accionistas Ola Internet, S.A. Grupo Picking Pack, S.A.112483 149.978 jun-00
Mercado de capitales Grupo Picking Pack, S.A. 112.483 jul-00
Grupo Picking Pack, SA. Picking Pack Servicios Logisticos 2.188 dic-00
Grupo Picking Pack, S.A. Picking Pack Servicios Logisticos 12.922 dic-00
Grupo Picking Pack, SA. OlaInternet, SA. 4.870 dic-00
Grupo Picking Pack, S.A. Picking Pack Italia, S.r.l. 13.879 2000
BSCH- Cobertura Plan de Opciones Grupo Picking Pack, S.A. 4.100 feb-01
Tramo 1
BSCH- Cobertura Plan de Opciones Grupo Picking Pack, S.A. 12.794 abr-01
Tramo 2
Grupo Picking Pack, S.A. Picking Pack Service Point Espafia 5.406 dic-01
Grupo Picking Pack, S.A. Picking Pack Servicios Logisticos 7.182 dic-01
Grupo Picking Pack, S.A. Olalnternet, SA. 53.286 2001
Grupo Picking Pack, S.A. Picking Pack Italia, Sir.l. 2.176 2001
Grupo Picking Pack, S.A. GPP Capital, Pic. 388 2001
Grupo Picking Pack, S.A. Puntocom Contenido en Internet, S.A. 861 2001
Grupo Picking Pack, S.A. Picking Pack Service Point Germany, GmbH 122 2001
Principales enajenaciones realizadas en os € er cicios 2000 a 2002
Sociedad Operacion Importe Fecha
(miles €)
Picking Pack Servicios Logisticos Traspaso/Cese actividad dic-00
Picking Pack Italia Traspaso/Cese actividad jun-00
Mipreciopuntocom Comercio Electrénico, SA. Venta 400 dic-00
Ibérica.com Venta contenidos 72 sep-00
Divisién Grandes Cuentas Logic Control Ventadivision 809 jul-01
Internet Protocol/Logic Control Venta 60.000 dic-01
55% Ola Internet, S.A. Venta 578 jun-02
Division Materia Oficina Espec. Charrette Ventaactivos 21.000 jul-02
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CAPITULO IV

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR

Capitulo 1V — Pégina 1



V.1

CAPITULO IV

ACTIVIDADES PRINCIPALESDEL EMISOR

ANTECEDENTES.

Situacion higtérica previa

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. (en addante SERVICE POINT o SPS) fue
constituido en septiembre de 1969 bgjo la denominacion socia de Uninca, S.A. como
Sociedad de Inversion Mobiliaria, acogida a la Ley de 26 de diciembre de 1958. En la
Junta General Ordinaria de 26 de Junio de 1996 adoptd la denominacién de GRUPO

PICKING PACK, S.A., con la entrada de nuevos accionistas y e equipo de direccién
actual.

En la Junta General Extraordinaria del 8 de enero de 1987 modifico su objeto social para
alcanzar como tipicas actividades més amplias que las permitidas a las Sociedades de
Inversiéon Mobiliaria, incluyendo la tenencia de participaciones mayoritarias en otras
empresas, y convirtiéndose de este modo en una Sociedad Holding en la que la sociedad
matriz es la tenedora de las acciones de las compafiias participadas con las que consolida
sus estados financieros.

Durante los afios ochenta la Sociedad fue acumulando diversas participaciones en
sociedades cuya evolucion afinales de dicha década fue muy negativa.

En 1995 se provisiond totalmente toda la cartera histérica de participaciones y se
procedié aun cambio total del equipo de gestion.

GRUPO PICKING PACK, SA., con la aprobacion de la Junta de Accionistas, cambi6 su
nombre a su actual denominacion SERVICE POINT SOLUTIONS S.A. durante € afio
2002 con €l objetivo de reforzar su posicionamiento estratégico en € sector de servicios
de reprografiadigita y gestion documental.

Introducciéon a Service Point

Service Point es una compafiia que opera principalmente en Espafia, Reino Unido y
Estados Unidos y se dedica a proveer servicios de reprografia digital y gestion de
documentos asi como materia de oficina. La actividad de Service Point se centra,
primordialmente, en atender las necesidades profesionales del colectivo de Arquitectos,
Ingenieros y Constructores, o sector AEC (abreviacion en inglés de “Architectural,
Engineering & Congtruction”). De este modo, se concentra en un nicho de mercado con
unos elevados requerimientos de servicios de reprografia digital y gestion documental,
gue le proporciona ventgjas significativas, permitiéndole desarrollar relaciones estables
con los clientes y mantener buenos méargenes.

La gestion documental incluye todas las fases del ciclo de vida de los documentos, desde
la creacién, hasta la produccion y e amacenamiento tanto en papel como en formato
electrénico. Hace unos afios, la informacion y los documentos se reproducian cas
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exclusvamente en formato papel. En la actuaidad, sin embargo, la industria de la
reprografia esta estrechamente ligada a desarrollo de los sistemas informaticos hasta €l
punto que la actividad reprogréfica se define ya como € arte de transformar y gestionar
una serie de archivos electronicos en documentos, flujos de informacién, gréficos, y
sistemas de gestion de procesos para las industrias con un ato contenido de documentos
técnicos.

Service Point ha ido especializando su oferta dentro de un segmento de clientes de ato
valor: € sector AEC, firmas de arquitectura, empresas de ingenieria e industria de
la construccion. Las empresas del sector AEC representan |os usuarios més avanzados
en la gestién documental entre toda clase de empresas. Por su volumen de actividad y por
lo que esta representa dentro de sus procesos productivos, estas empresas precisan un
férreo control de los procesos documentales. Tanto € amacenamiento, la blsqueda, la
recuperacion la modificacion y laimpresion de un archivo pueden suponer una inversion
considerable de tiempo, dinero y recursos humanos para cualquier empresa de Servicios,
particularmente de las englobadas en |os sectores en los que Service Point se concentra.

La digitalizacion total del proceso documental permite reducir el espacio del archivo,
suprimir errores'y optimizar € proceso de gestion y la pérdida o deterioro de documentos
durante e mismo. Asi, la blusgueda, modificacion e impresién bagjo demanda de un
documento pueden ser realizadas por todas aquellas personas involucradas en la creacion
de ese documento, sean de una o varias empresas, desde un solo punto de trabajo o desde
varios, sin importar la lgjania. Se trata de soluciones que también permiten controlar e
nimero de impresiones bajo demanda en e momento adecuado, evitando € derroche de
tiempo y dinero.

Dentro de este sector, Service Point pretende crear una organi zacion centrada en:

1) Refuerzo de la oferta de soluciones de outsourcing: consiste en la
externalizacion de las areas no ligadas directamente con la vocacién estratégica de
una empresa, permite un mayor enfoque en las areas de creacion de valor propias
de su negocio. Asi, Service Point est4 potenciando su divison de Facility
Management y On Site Services (centros de servicios ubicados en las mismas
instalaciones del cliente) con e objetivo de persondizar la oferta a las
necesidades de los clientes y estableciendo relaciones de largo plazo con estos
altimos.

2) Continuo desarrollo de soluciones de vanguardia en la oferta de servicios
tecnol6gicos para la gestion de documentos. soluciones tales como impresion
bajo demanda, e-repro, archivo y consulta de documentos en formato
electrénico, servicios de consultoria, impresiéon en remoto, etc.

Dentro de este sector las oportunidades de crecimiento son muy importantes; esto no solo
es debido a la continua tendencia a outsourcing y a continuo desarrollo de nuevos
servicios tecnologicos para la gestion documental, sino al hecho que € sector de la
reprografia digital y gestion documental se encuentra atamente fragmentado estimandose
su volumen en unos 100.000 de millones de euros (de los que € mercado AEC esta
valorado en 15.000 millones de euros).
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Historia de Service Point bajo €l nuevo equipo de gestion (1995-2002)

A continuacién se muestran de forma resumida | as fases més importantes por las que ha
atravesado Service Point desde la entrada del nuevo equipo de gestién en 1995:

Fase 1 (1995-1999) Fase 2(2000) Fase 3 (Actual)

Objetivo : Transformar SPS Objetivo : Diversificacion Objetivo : Enfocar la
en un proveedor  global de en sectores innovadores estrategiadel grupo
servicios de reprografia y y complementarios 100% en € sector de
material de  oficinapara reprografia  industrial

clientes AECGD. 20(|)Ot: Aettjqulscmn GLA y gestién documental
ntern:

1996 : Adquisicion de Buffetti
SA (actuamente SP
Espafia ).

2000 : Adquisicion 2001 : Venta de Logic
Logic Control Control

2000 : Expansion de 2002 : Venta OLA
Charrette  con Internet

adquisicion  de7 2002 Ventadela
1999 : Adquisicion de compafiias division de material de
Charrette  Corporation oficina especializado
En USA

1998 : OPA sobre UDO
Holdings (SP UK)

Primera Fase 1995-1999

En los primeros cuatro afios de gestion, €l nuevo equipo directivo construy6 las bases de lo
gue hoy es Service Point, un proveedor de servicios de reprografia y material de oficina
paralos clientes AEC con operaciones en Esparia, Reino Unido y Estados Unidos.

En 1996, Service Point realizd una ampliacion de capita de 6,6 millones de euros y
adquirié Buffetti S.AA. (actuamente Service Point Espafia, S.A. o SP Espafia), la red
espanola de franquicias del grupo italiano Buffetti. En 1997, SP Espafia crecid a un gran
ritmo, fundamentalmente expandiendo su red de franquicias y abriendo los dos primeros
megaservices en Madrid y Barcelona. Asimismo, SPS ampli6é su oferta e introdujo los
servicios de reprografiadigital y gestion documental.

En enero de 1998, Service Point lanzé una Oferta Pdblica de Adquisicion en la Bolsa de
Londres y adquiri6 UDO Holdings PLC (hoy Service Point UK Ltd., o0 SP UK). Edta
compafia contaba con una extensa red de puntos de servicio propios en € Reino Unido,
dedicada a proveer servicios de reprografia digital, de gestion electrénica de documentos
(o EDMYS) y a la venta de material de oficina . Con esta adquisicion, Service Point,
aumentd significativamente su tamafio y comenz6 su expansiéon internacional.  Uno de los
objetivos principales de la direccion de Service Point ha sido el de maximizar las sinergias
y aprovechar el know how de reprografia de SP UK con el fin de aumentar las ventas en
Espafia.

En 1999, Service Point realizé una ampliacion de capital por importe de 106,9 millones de
euros con € objetivo de adquirir la entonces denominada Charrette Corporation (hoy
Service Point USA, Inc. o SP USA), compafiia especializada en la venta de material de
oficinay servicios de reprografia en los EE.UU., con puntos de venta en todo € territorio
estadounidense.
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Segunda Fase 2000-2001

Durante la segunda fase, en linea con e objetivo de Service Point de complementar la
oferta de servicios y contenido tecnolégico para las pymes, Service Point diversifico su
oferta de servicios ofrecidos en Espafia, entrando en sectores innovadores y
complementarios como € de las telecomunicacionesy € del software empresarial.

La estrategia de Service Point se centrd en dar una oferta integrada de servicios con € fin
de fidelizar a sus clientes y maximizar la rentabilidad obtenida por cliente. En Espaia,
Service Point queria convertirse en un proveedor de soluciones integradas, de alto valor y
contenido tecnolégico para las pymes, afiadiendo a su portafolio de servicios, las
solucionesinforméticas y los servicios de voz.

Esta segunda fase se inicié con la adquisicion, via canje accionaria, de Ola Internet en el
primer semestre del afio 2000. Ola Internet fue fundada en mayo de 1999 para aprovechar
la oportunidad que brindaba la liberalizacién de las telecomunicaciones en Espafia y
Europa. Ola Internet naci6 asi como un proyecto espafiol independiente para € desarrollo
y venta de servicios integrales de voz y datos para empresas.

En octubre del afio 2000, Service Point adquirié la compafiia Logic Control, especializada
en e desarrollo de software empresarial para pymes en Espafia, por un importe de
aproximadamente 70 millones de euros, complementando de esta forma la oferta de
servicios tecnolégicos de Ola Internet. Logic Control aportaba también una cartera de més
de 22.000 clientes.

Durante esta fase, Service Point mantuvo un enfoque centrado en los servicios de
reprografia digital, material de oficinay de gestion de documentos en Estados Unidos y
Reino Unido, sus dos mercados principales. Cabe destacar que a pesar de la
diversificacion de actividad que se produjo en Espafia, las ventas de los segmentos
tradicionales de negocio representaron siempre en torno a 80% de las ventas totales de
Service Point.

Tercera Fase: Estrategia Actual

Tras la diversificacion llevada a cabo en € afio 2001 en Espafia, Service Point tenia dos
distintos model os de negocio en funcién del pais donde desarrollaba sus actividades:

- Por un lado, la estrategia seguida en e mercado espafiol, donde Service Point se
habia concentrado en ser un proveedor de soluciones integradas de ato valor y
contenido tecnolégico para las pymes. En Espafia, Service Point ofrecia a través de
sus filiales, servicios de reprografia, material especializado de oficina, servicios de
telecomunicaciones (voz y datos) y servicios de software, fomentando sinergias
entre las compafiias, asi como las ventas cruzadas entre los clientes de cada una de
sus filiales. Este modelo de negocio tenia implicito un alto grado de riesgo
(principalmente en lo referido a las nuevas tecnologias), pero un gran potencial de
crecimiento.
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- Por otro, la que se seguia llevando a cabo en €l resto de paises donde Service Point
operaba, es decir, Reino Unido, Estados Unidos, Alemania e Irlanda, enfocada alos
sectores de reprografia, gestion documenta y material de oficina

El hecho de seguir esta doble estrategia de posicionamiento ha tenido consecuencias
desfavorables para Service Point:

Los bancos e ingtituciones financieras (principalmente basados en Espafia) percibian a
Service Point como una compafiia enfocada en los sectores de las telecomunicaciones y de
la nueva economia, dejando de lado €l negocio tradicional de Service Point, reprografiay
material de oficina, que han representado siempre mas del 80% de los ingresos del grupo.

El equipo directivo ha tenido que invertir gran parte de su tiempo ala gestiéon de las nuevas
compafiias, o cual suponia unadistraccién en la gestion del negocio tradicional.

Durante €l Ultimo trimestre del gercicio 2001, y como consecuencia de las dificultades
puestas de manifiesto en e desarrollo por Ola Internet, S.A. de lared propia de telefonia
(voz y datos) con tecnologia IP junto a los resultados negativos acumulados por Ola
Internet (59 millones de euros de pérdidas en el afio 2001 y 48,5 millones de pérdidas
acumulados en 2001), Service Point decidié concentrar también en Espafia el 100% de sus
actividades en sus negocios estratégicos la reprografia digital y la gestion de documentos,
en linea con su modelo de negocio en los Estados Unidosy en € Reino Unido.

En linea con esta decision Service Point vendi6 sus negocios no estratégicos de software
empresarial  (venta del 100% de Logic Control en diciembre de 2001) vy
telecomunicaciones (venta del 55% de Ola Internet en junio de 2002). Service Point ha
aprovechado este proceso de enfoque para concentrarse completamente en los negocios de
mayor rentabilidad, y consecuencia de ello ha sido la desinversion del negocio de material
de oficina especializados operado en los Estados Unidos. Los fondos recaudados con esta
venta seran destinados por un lado a la reduccién de la deuda consolidada y por otro lado a
lainversion en el sector de la reprografia digital de mayores margenes. El proceso de venta
de los activos con menores margenes podra en su caso producir ulteriores desinversiones
de tamafio reducido en € proximo futuro.

Resultados del proceso de enfoque de Service Point

A la fecha de redaccion del presente Folleto, la compafiia ha obtenido unos importantes
resultados derivados del proceso de enfoque estratégico operado en los Ultimos 9 meses
con referencia alos objetivos planeados a finales de 2001:

Objetivo estratégico Resultado

1. Regresar alos beneficios Beneficio neto en el primer y en €
segundo trimestre de 2002

2. Focalizar estrategia AEC Enfoque completo

3. Reforzar €l equipo directivo Nuevo presidente y director de
operaciones

4. Vender Logic Control Diciembre 2001

5. Vender Ola Junio 2002
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6. Vender activos no estratégicos y poco Venta activos de material de oficina de

rentables Charrette.
7. Informar alos mercados constantemente Informacion publica periddica
8. Cambio marca Marca Service Point

En & capitulo 5, se presenta una explicacion del impacto financiero y contable que han
tenido las desinversiones en Ola Internet y Logic Control. ASmismo, se mencionan los
importes por los que se han vendido, los compradores de las respectivas empresas, asi

como el beneficio o pérdida generado en la venta de dichas empresas o divisiones de
empresas.
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I.V.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR.
IVV.2.1 Descripcion delas principales lineas de actividad.

Se presentan a continuacion determinados datos seleccionados de los estados financieros
consolidados de Service Point, Service Point Solutions, S.A., auditados por KPMG
Auditores, S.L., correspondientes a los aflos 1999, 2000 y 2001. para proceder a
continuacién a la descripcién detallada de sus actividades.

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.y Sociedades Dependientes (Miles de Euros)
Cuentaderesultadosdelos g er cicios 1999,2000 y 2001 auditada

|RESULTADOS (Milesde euros) 1999 % 2000 % 2001 %
+Ingresos Totales 194,906 100%  313.188 100%  359.586 100%
- Aprovisionamientos y Gastos Externos -124205 -63,7%  -218936 -69,9%  -239.362 -66,6%
- Gastos de Personal -53.379 -27,4% -85492 -27,3%  -108.263 -30,1%
- Amortizacionesy Provisiones -12493 -6,4% -21.6%4 -6,9% -28.731 -8,0%
= Resultado de Explotacion 4.829 2,5% -12.934 -4,1% -16.770 -4,7%
+/- Resultados Financieros -A -4522 -1,4% -8.899 -2,5%
= Resultado delasActividades Ordinarias 4735 2,4% -17.456 -5,6% -25.669 -7,1%
+/-Resultado Extraordinario 2127 -1,1% -28491 -9,1% -86.466 -24,0%
= Resultado antesdeimpuestos 2.608 1,3% -45.947 -14,7% -112.135 -31,2%
- Impuesto sobre sociedades 2876 1,5% 685 0,2% 1.352 0,4%
= Resultado antesdeminoritarios 5.483 2,8% -45.262 -14,5%  -110.783 -30,8%
- Intereses Minoritarios 66
= Resultado del gjercicio 5.483 2,8% -45,196 -14,4% -110.783 -30,8%
PlantillaMedia 2.030 2.997 2.896
Variaciones | nteranuales
Ingresos 194906 57,7% 313.188 60,7% 359.586 14,8%
EBITDA 17.322 0,0% 8.760 -49,4% 11.961 36,5%
Resultado de explotacion / EBIT 4829 -30,2% -12.934 -367,9% -16.770  29,7%
Resultado del gercicio 5483 11,2% -45.196 -924,2%  -110.783 145,1%

Nota 1 : Los resultados extraordinarios del afio 2001 (-86.466 miles de euros) se deben
principalmente a los gastos extraordinarios incurridos en el cambio de modelo de negocio
de Ola Internet (que ha implicado dar de bga las inversiones realizadas en el desarrollo
de una red propia de telecomunicaciones), la discontinuidad de las actividades de
logistica, de Picking Pack Italia y la division de “corporate” (cuyos clientes no
pertenecen al colectivo AEC) de SP UK, asi como por la dotacion por depreciacion de las
participaciones en Citadon, Ecuality, Picking Pack Reprografia y Equipamientos de
Escritorio (Portugal), y Picking Pack France. (Ver capitulo V para una descripcion més
completa).

Nota 2: Como se describe en e capitulo | (apartado 1.3), las cuentas anuales de Service
Point y sociedades dependientes presentan dos salvedades en € afio 2001. Una de ellas
no tiene impacto alguno a nivel de resultados ya que se trata de una reclasificacion en la
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cuenta de resultados (Service Point ha clasificado los resultados por la discontinuidad de
las actividades de algunas de sus actividades en el apartado de resultados extraordinarios
en lugar de reflgjarlos en los correspondientes epigrafes de la cuenta de resultados, de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados). El importe de esta
salvedad asciende a 5.748 miles de euros. La segunda salvedad hace referencia a la
politica de dotacion a la amortizacion del fondo de comercio. Service Point sigue €l
criterio de amortizar sistematicamente contra reservas los fondos de comercio resultantes
de las adquisiciones de participaciones efectuadas con posterioridad a 31 de diciembre
de 1997. EI cargo contrareservas efectuado durante el gercicio anual terminado en 31 de
diciembre de 2001 por dicho concepto, ha sido de 19.301 miles de euros. Asimismo, &l
grupo ha regularizado contra reservas la totalidad del fondo de comercio de consolidacion
remanente de Ola Internet, S.A. por importe de 135.114 miles de euros. De acuerdo con
normas y principios contables generamente aceptados, la amortizacién y regularizacion
de dichos fondos de comercio deberia haberse efectuado con cargo al epigrafe de
amortizacion del fondo de comercio y de gastos extraordinarios de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidadas. En consecuencia las reservas en sociedades consolidadas por
integracién global a 31 de diciembre de 2001 y las pérdidas consolidadas del gjercicio se
encuentran infravaloradas en un importe aproximado de 154.415 miles de euros, no
teniendo dicho gjuste impacto alguno sobre los recursos procedentes de las operaciones
consolidadas del gjercicio 2000, ni sobre los fondos propios consolidados totales de
Service Point, Solutions S.A y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2001.

Comentario dela evoluciéon de la cuenta de resultados dur ante el 2001

El incremento de ventas entre 2000 y 2001 ha sido generado por un nuevo perimetro de
consolidacion generado por las adquisiciones de la compafiia: en particular durante el afio
2001 han sido consolidadas la totalidad de las ventas de Logic Control, unos 48,6
millones de euros (en 2000 habian sido consolidados solo los dos ultimos meses del afio
con unas ventas de 14.9 millones de euros) y de Ola con unas ventas de 36,1 millones de
euros (en 2000 solo habian sido consolidados 6 meses con unas ventas de 12.6 millones
de euros).

Los aprovisionamientos y gastos externos han bajado en valor porcentua pasando de un
69.9% hasta un 66.6% reflggando un megor mix de ventas con un peso relativo més
importante del canal de reprografia digital vs las ventas de materia de oficina
especializado.

El incremento de gasto de personal, asi como de las amortizaciones y provisiones son
también derivados principamente por € hecho de haber consolidado la totalidad de la
cuenta de explotacion de Ola Internet y Logic Control durante €l afio 2001.

La morosidad en el sector en el que opera SPS es baja. En € afio 2001 esta se situ6 en €
0,46% sobre ingresos, aprox. la misma cifra que se mostré en € 2000. La compafia no
prevé incrementos significativos en lamorosidad para los proximos afios.

Dado que aprox. € 80%-90% de los ingresos obtenidos por SPS consolidado proceden de
companiias que estan fuera del euro, la compafiia utiliza instrumentos de cobertura de tipo
de cambio. A principio de afio la SPSindividua realiza una estimacién de los cobros que
recibird en concepto de management fees y royaties y en ese mismo instante compra wn
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seguro de tipo de cambio. Es decir, fija a futuro € tipo de cambio del momento,
eliminado de esta forma €l riesgo de tipo de cambio sobre los flujos de cgja que recibe de
susfilialesen el extranjero.

L os importes pagados por Management Fees ascendieron durante el gjercicio 2001 a:
- SP UK pag6 1.491.467 euros
- SPUSA pagd 1.970388 euros

Cabe destacar que las filidles de SPS soportan todos sus costes e ingresos en las
respectivas monedas locales.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y Sociedades Dependientes (Miles de Euros)
Balance de situacion delos g er cicios 1999,2000 y 2001 auditados

| BALANCE (Milesdeeuros) 1999 % 2000 % 2001 %
Accionistas por desembol sos no exigidos 264
Gastos de Establecimiento 9272 2,9% 13084 2,0% 4358 12%
Inmovilizaciones Inmateriales 20437 6,4% 30191 4,6% 32931 88%
Inmovilizaciones Materiales 34.757 10,9% 62238 9,5% 298380 8,0%
Inmovilizaciones Financieras 16965 5,3% 27367 4,2% 15654 4,2%
Acciones propias 6.144 219
Total Inmovilizado 81.431 255%  139.288 21,3% 83.042 22,2%
Fondo de Comercio de Consolidacién 127.052 39,7%  347.009 53,0%  151.330 40,4%
GastosaDistribuir en variosgercicios 2.323 0,7% 7.636 1,2% 1.772 05%
Existencias 18317 5,7% 21556 3,3% 17164 4,6%
Deudores 66.665 20,9% 98460 15,0% 74.022 19,8%
Tesoreria e Inversiones Financieras temporal es 20605 6,4% 37130 57% 44482 11,9%
Ajustes por periodificacion 3271 1,0% 3751 0,6% 2514  0,7%
Total Activo Circulante 108.857 34,1% 160.897 24,6%  138.182 36,9%
ACTIVO=PASIVO 319.663 100% 654.830 100,0%  374.326 100,0%
Capital social 187.472 58,6% 393692 60,1% 409.288 109,3%
Reservas -4036 -1,3% 51.750 7,9% -145.612 -38,9%
Resultado del gercicio 5483 1,7% -45.196 -6,9% -110.783 -29,6%
Fondos Propios 188.919 59,1%  400.246 611%  152.893 40,8%
Socios Externos 404 0,1% 0,0%
Ingresosadistribuir 2133 0,7% 100 0,0% 1309 03%
Provisionesparariesgosy gastos 599 0,2% 6.273 1,0% 7.538 2,0%
Deudas con entidades de crédito 41183 12,9% 58996 9,0% 47128 12,6%
Otras deudas 2 23.785 4957 13%
Acreedoresalargo plazo 41.185 12,9% 82.781 12,6% 52.086 13,9%
Deudas con entidades de crédito 24376 7,6% 39.249 6,0% 62575 16,7%
Deudas con empresas vinculadas 2302 0,7% 0 00%
Acreedores comerciales 48606 15,2% 77979 11,9% 55912 14,9%
Otras deudas no comerciales 11542 3,6% 37008 5,7% 29595 7,.9%
Ajustes por periodificacion 7106 11% 0
Acreedores a corto plazo 86.826 27,2%  161.342 24,6%  148.083 39,6%
Provisiones para operaciones de trafico 3.684 0,6% 12.417
FondodeManiobra(Ver capituloV) 22031 2.909 -29.311
Activo Circulante/Acreedoresa corto plazo 125 1,00 0,93
Endeudamiento Financiero/ Total Pasivo 14,1% 15,7% 27,9%
Endeudamiento Global/Total Pasivo 33,6% 32,2% 44,9%
Variaciones | nteranuales
Inmovilizado 81.431 139.288 71,1% 83.042 -40,4%
Activo Circulante 108.857 160.897 47,8% 138.182 -14,1%
Fondos Propios 188.919 400.246 111,9% 152.893 -61,8%
Endeudamiento finaciero neto 44,953 103.122 129,4%  104.304 1,1%

Nota: Ver capitulo 5 para el calculo del endeudamiento financiero neto
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Actividades de Service Point Solutions, S.A. afio 2001

En e afio 2001 Service Point estaba integrada por cuatro divisiones, reprografia digital,
suministros de oficina, telecomunicaciones y software empresarial. En el afio 2002
después de la venta de Logic Control (diciembre de 2001) y Ola Internet (junio de 2002)
las dos divisiones con las que contara Service Point seran la de reprografia digital-gestion
documental y la de material de oficina, que tras la venta de los activos de la division de
material de oficina de Charrette perdera peso relativo en las ventas del 2002 y siguientes.
Se muestra a continuacion una distribucion de las ventas de Service Point en 2001 en
funcion del pais de origen, ladivisidn, asi como e canal de distribucion utilizado:

EBITDA 2001 por Division
Ventas 2001 por Divisién 25.000 (Mileseuros)

Telecomunicaciones 20000

10,2%

Suministros de Oficina
46,2%

15,000 Consolidado

Software empresarial 10.000
8,5%

Suministros de

5000 Oficina

. -10.000
Reprografia Digital
35,1%

-15.000 Telecomunicaciones
Ventas 2001 por Pais EBITDA 2001 por Pais
15000 i‘:‘ﬁ (Mileseuros)

Reino Unido
20,3%

10.000

Estados Unidos 5.000
48,0%

Espafia
311% 5000
Otros
0.6% -10.000
Ventas 2001 por Canal EBITDA 2001 por Compariia
Franquicias / 20.000 (Mileseuros)
Tiendas propias distribuidores

33% 3,4%

15.000 o Charrette Considado
FM/OSS

6,7%

Catdlogo / Teléfono
Telecomunicaciones 32,2%

10,1%

Internet
43% 154 Ola Internet

Fuente: Service Point Solutions, SA.

Capitulo IV — Pagina 12



Cuenta deresultados 2000 y 2001 por division

Afio 2000
Material de Costes Centrales Consolidado

(/000 Euros) Reprografia % (x Oficina % (xy Vozydatos % ¢ Software % (+) + Ajustes %+ GPP
Ventas 128.753 41,1% 164.682 52,6% 13.695 4,4% 6.058 1,9% 313.188
Margen Bruto 93212  633% 46338  314% 1.911 1,3% 5.888 4,0% 147.349
% ¢/ Ingresos 72,4% 28,1% 14,0% 97,2% 47,0%
EBITDA 20.439 233,3% 4.297 49,0% -12.726 -145,2% 1.556 17,8% -4.767 -54,4% 8.761
% ¢ Ingresos 15,9% 2,6% -92,9% 25,7% 2,8%
EBIT 6.391 -49,4% 1.139 -8,8% -14.534 112,4% 1.422 -11,0% -7.353 56,9% -12.934
% s/ Ingresos 5,0% 0,7% -106,1% 23,5% -4,1%
Ola Internet (Vozy Datos) consolidd 6 meses en el afio 2000 y Logic Control (Software) 2 meses

* Porcentaje sobre el consolidado
Afio 2001

Material de Costes Centrales Consolidado

('000 Euros) Reprografia % (» Oficina, % ¢y Vozydatos % Software % (%) + Ajustes % ) GPP
Ventas 125.807 35,1% 165.455 46,2% 36.190 10,1% 30.469 8,5% 0,0% 357.921
Margen Bruto 92552  5209% @ 4849  27,7% 6.192 35% 27.775 15,9% 00% 175016
% ¢/ Ingresos 73,6% 29,3% 17,1% 91,2% 48,9%
EBITDA 18.707 149,7% 3.911 31,3% -12.810 -102,5% 6.839 54,7% -4.151 -33,2% 12.496
% s/ Ingresos 14,9% 2,4% -35,4% 22,4% 3,5%
EBIT 3.151 -18,8% 2.358 -14,1% -19.167 114,3% 4.576 -27,3% -7.688 45,8% -16.770
% s/ Ingresos 2,5% 1,4% -53,0% 15,0% -4,7%

* Porcentaje sobre el consolidado

Fuente: Service Point Solutions, SA.
Service Point ofrece sus servicios en 5 paises (Espafia, Estados Unidos, Irlanda,
Inglaterray Alemania) através de su extensa red comercial que incluye Tiendas Propias,
Franquicias, Distribuidores, Facility Management (FM) y On Site Services(0OSS), asi
como redes digitales y varias plataformas de servicios on-line.

: Franquicias/
PAIS T.Propias |Distribuidores| Megaservice| FM/OSS Total
1999| 2000] 2001 | 1999 | 2000] 2001 | 1999 2000| 2001 | 1999] 2000] 2001] 1999] 2000] 2001
Alemania 1 1 1 1 1 1
Espana 10 31 40| 177 314 286 4 5 5|14 5 51195 355 336
Estados Unidos 13 37 37 171 194 254] 184 231 291
Irlanda 3 3 1 3 3 1
Itdia 2 1 3 0 O
Reino Unido 71 52 50 36 251 242|107 303 292
TOTAL 100 124 129| 177 314 286] 5 5 5 |211 450 501]493 893 921

Nota: Logic Control se incluye al haber sido consolidada todo el afio 2001

Respecto a gercicio 1999, se ha producido un crecimiento sustancial de todos los puntos
de venta de Service Point.

Lavariacion de franquicias y distribuidores del afio 1999-2000 viene determinada por la
incorporacion de los puntos de servicio de Ola Internet y Logic Control a la red de
Service Point. La disminucién del 2001 se debe a cierre de 25 franquicias/distribuidores
de Logic Control. Durante € afio 2002 los puntos de Logic Control y Ola Internet dgjarén
de formar parte de lared de Service Point.
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En Estados Unidos € aumento de puntos de servicio se debe principamente a las
adquisiciones llevadas a cabo durante el gercicio 2000. El crecimiento de FM ha sido
desarrollado internamente.

En Reino Unido, la disminucion de puntos de servicio se debe a la reestructuracion de
tiendas propias llevada a cabo durante € afio 2000 y 2001. Los FM/OSS incrementan
fuertemente durante & 2000 y bgan ligeramente durante e 2001 debido a cierre de
aquellos OSS/IFM que facturaban menos de 50 miles de euros d afio, al ser sélo
minimamente rentables.
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DIVISION DE REPROGRAFIA DIGITAL Y GESTION DOCUMENTAL

Service Point ofrece una amplia gama de servicios de reprografia digital orientados al
sector AEC. Laactividad de reprografia digital seinicié con laincorporacion a grupo de
la sociedad UDO Holdings (actual SP UK), compafiia especializada en la reprografia en
el sector AEC en d Reino Unido. En Estados Unidos, SP USA provee estos servicios de
reprografia que representan € 32% de sus ventas. En Espafia, SP Espafia ha
experimentado crecimientos importantes en los dos Ultimos afios tras la creacion de la
division de reprografiaen €l afio 1998.

Ventas 2000 Reprogr afia Digital por Pais Ventas 2001 Reprografia Digital por Pais

Reino Unido
57,1% Reino Unido

48,8%

Estados Unidos
43,7%

Estados Unidos
37,1%

Otros Espafia Otros Espaiia
19% 3.9% 1,6% 5,9%

Fuente: Service Point Solutions, S.A.

Posicionamiento de Service Point en el sector delareprografia digital

La siguiente tabla muestra, a modo de resumen, € posicionamiento de Service Point en
los diferentes niveles de servicio existentes en laindustria de reprografia:

Clientes

P EDMS
Pay for Prlnt\ FM/OSS 3 Repronet

|
iqrzlp.sfﬁ:g \/EQVI‘EEEZ';';) \/ﬁsr_wﬁzwo

Fabricantes
OCE, Xerox, Canon, HP, Kip.

Fuente: Service Point Solutions, S.A.
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La actividad de un “dealer” consiste principamente en actuar de distribuidor de los
productos de los fabricantes (principamente fotocopiadoras, impresoras, etc). Esta
actividad no es estratégica para Service Point.

La actividad de “pay for print” consiste basicamente en hacer fotocopias en centros de
servicios de propiedad de la compafiia de reprografia. Los puntos de servicio tienen una
gran importancia en esta rama del negocio. Otras empresas que compiten con Service
Point en “pay for print” son Kinkos (més dirigido a sector minorista), SP Group (centrado
en corporaciones), Color Company (Reino Unido) o los més directamente comparables
como Hobbs (en & Reino Unido), ARC (en € ambito mundia) y Workcenter (en
Espafia). Este segmento se caracteriza por estar muy fragmentado, con gran cantidad de
compafias de carécter familiar que gestionan 1 6 2 puntos de servicio.

En la actividad de FM y OSS, como ya se ha explicado, los servicios de reprografia se
realizan en las instalaciones localizadas en los establecimientos del cliente. En estos
casos, se obtienen unos ingresos recurrentes basados en las copias realizadas y en unas
comisiones base. Los principales competidores de Service Point en este area son
compariias especializadas como Williams Lee (en € Reino Unido), o RR Donelly (en los
Estados Unidos) o divisiones de fabricantes como es el caso de Xerox Business Systems
OCE Professional Service 0 Gestener, que ofrecen estos servicios en e ambito mundial.
La ventaja competitiva de Service Point frente a estos fabricantes consiste en la
independencia tecnol6gica de su oferta, ya que Service Point cuenta con la tecnologia de
diferentes fabricantes que le permiten flexibilidad y adaptacion de |os servicios ofertados.

Por dltimo, en los servicios de EDMS, que consisten en la gestion electrénica de
documentos, los competidores de Service Point son Documentation, Citadon, ARC
Planwell y Equorum, entre otros.

En resumen, la estrategia de Service Point es la de aportar soluciones integrales para sus
clientes AEC que incluyen servicios de reprografia digital, Facility Management (FM),
escaneo, software especiadizado y servicios de consultoria documental. Con esta
estrategia, Service Point pretende gestionar completamente e ciclo de vida de
documento técnico (escaneo, archivo, consulta, impresion en remoto). La clara ventgja
competitiva de Service Point frente a sus competidores es su base de 10.000 clientes AEC
en los Estados Unidos, en e Reino Unido y en Esparia a los que puede ofrecer nuevas
soluciones tecnol 6gi cas, de altos mérgenesy con fuerte potencial de crecimiento.

Servicios de reprografia ofrecidos por Service Point

La reprografia digital es el proceso de imprimir, copiar o reproducir un documento en
cualquier formato, especialmente en gran formato, blanco negro y color, incluyendo
escaneo de documentos, impresion en remoto y con aplicaciones de impresion bajo
demanda

El término reprografia se remonta a pasado, cuando los documentos se producian cas
exclusvamente en formato papel, con la técnica del “blue printing” (impresion
fotogréafica de planos consistente en lineas blancas en un fondo azul. Los reprografos eran
habiles disefiadores que replicaban a mano los disefios de los arquitectos. Esta era la
Unica técnica disponible hace unos 100 afios.) Hoy la reprografia digital es: 1) Copia

Capitulo IV — Pagina 16



digital, impresién digital, plotting de planos en gran formato para la industria AEC, 2)
Servicios de conversion CAD (conversion de disefios en ficheros “inteligentes’ CAD)

Dentro de esta industria, Service Point se concentra principamente en la gestion de
documentos técnicos para € segmento AEC, utilizando varios tipos de tecnologia, desde
impresoras de alta velocidad hasta impresoras digitales, asi como innovadoras técnicas de
transmision y manipulacion de documentos. Los servicios ofrecidos por la division de
reprografia de Service Point comprenden basicamente:

- Impresion, reprografia e imprenta: Service Point cuenta con més de 200
centros reprograficos repartidos por Espafia, Reino Unido y EE.UU. y con los
mas modernos equipos que garantizan la calidad de servicio

- Soluciones de reprografia ortline: gracias a las redes digitales creadas por
Service Point, sus clientes pueden gestionar on-line todos sus documentos y
proyectos e imprimir sus proyectos en cualquiera de los centros de Service
Point

- Consultoria reprogréfica: un grupo de profesionales con las mas modernas
herramientas y técnicas de disefio colaboran con € cliente para encontrar la
solucién que mejor se adapte a sus necesidades.

En los ultimos afios, Service Point ha desarrollado nuevos servicios para atender las
necesidades de sus clientes mejorando la calidad y € tiempo de respuesta en sus
proyectos. Asimismo, Service Point ha llevado a cabo un proceso de digitalizacién que
permite conectar todos sus puntos de impresion entre si.

Service Point ha ampliado sus servicios, entre los que destacan |os siguientes:
- E-print: impresion online de documentos

- Sistemas de archivos inteligentes. sistema de escaneo y gestion electronica de
documentos que permite importantes ahorros de coste y espacio y un rgpido
acceso alainformacion

- Interdysk y Interlynk: sistemas de archivo, buUsqueda, visudizacion y
recuperacion de documentos

- Sistema de control digital de impresion: auditoria de sistemas de impresion y
consulta de documentos, andlisis de volumen de documentos utilizado por
empleado/proyecto, informes sobre ciclo de vida de documento

- Acuerdos de colaboracién: paquete completo de servicios de alto valor afiadido
adecuado a las necesidades de cada cliente. Incluye servicios de consultoria en
la gestién documental, servicios de formacion y soporte técnico

- Planlink.biz: producto para la gestion electrénica de documentos que permite
llegar hasta los clientes AEC de otras empresas de reprografia digital. De este
modo, las pequefias y medianas compafiias de reprografia digital (la gran
mayoria, ya que como se ha explicado es un sector extremadamente
fragmentado) pueden colaborar con Service Point apoyandose en su capacidad
para desarrollar nuevas soluciones para agilizar la gestion de documentos.

Estos productos permiten a Service Point posicionarse con ventgja en € mercado, ya que
quien controla € flujo del documento controla € proceso de impresion del mismo.
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Repronet y Globalgrafixnet son dos canaes de distribucion innovadores para prestar
servicios de EDMS vy reprografia digital. Estos canales lo forman redes digitales
propiedad del grupo, utilizadas para la transmision a ata velocidad de todo tipo de
documentos (planos, dibujos, disefios de cualquier tamafio o formato) para laindustria
AEC y las pymes en genera. Estas redes conectan més de 300 puntos de servicio de
reprografia totalmente equipados en Europay EEUU.

Los servicios de EDMS son uno de los principales servicios ofrecidos por Service Point.
Este servicio consiste principamente en la gestion, amacenamiento y archivo digitales,
recuperacion, transmision, impresion y ordenacion de documentos.

Los servicios integrados de EDMS, especialmente desarrollados por y para el mercado
AEC, permiten d cliente gestionar y raciondizar de forma eficiente los documentos en
formato papel que son necesarios en cuaquier proyecto. Ademas, las soluciones
innovadoras de EDMS pueden operar como una interfaz integrada entre Internet y los
sistemas internos de la empresa.

Service Point prevé una convergencia de las nuevas tecnologias hacia su sector de
reprografia digital. Mediante las tecnologias ontline de transmision electrénica de datos,
los clientes estan obteniendo un servicio de mayor calidad, no solo en términos de gestion
de imégenes, sino también de ahorro de costes y rapidez de recepcion, claves para ser
competitivo en el sector de AEC.

EDKE — Solu comees para e sector AEC D

Dataiann lmipor Documesrd Distrisulion

aviss ) t’q 15{% é{ P

SpaiPLOT
FM / ME [ OBS Reparting

Fuente: Service Point Solutions, S.A.
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Canales dedistribucion de los servicios de reprogr afia de Service Point

El siguiente cuadro muestra los canales de distribucion utilizados por Service Point en €l
ano 2001 en cada uno de los paises en |os que presta servicios de reprografia:

Tiendas
PAIS Propias | FM/OSS Total

2000( 2001 | 2000 2001} 2000 | 2001
Estados Unidos | 37 | 37 | 184 | 254 | 221 | 438

ReinoUnido* | 47 | 50 | 249 | 242 | 296 | 491
Espaiia 9| 183| 5 5 14 10
TOTAL 93 100| 438 501] 531 [ 939

* Incluye una tinda en Irlanda y una tienda en Alemania
Tiendas Propias

Service Point gestiona una amplia red de tiendas propias denominadas Service Point,
ubicadas en Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, y Alemania. Dependiendo del pais y
de la localizacion, dichos puntos ofrecen una gama més o menos integral de servicios de
reprografia.

Algunas de estas tiendas (denominadas en Esparia, Megaservice) propiedad de Service
Point, son significativamente més grandes y actlan como centros de impresiéon para las
tiendas regionales més pequefias que no cuentan con la totalidad de la oferta de servicios
de los Megaservice. Service Point cuenta actualmente con 5 de estos Megaservice en
Espaiia.

Acuerdos de FM y OSS

Los contratos de FM consisten en la prestacion integral de servicios de reprografia en las
propias dependencias del cliente (en algunos casos a pie de obra — en importantes
proyectos de la industria de la construccion) pero con maquinaria, personal y consumibles
de Service Point, permitiendo a cliente concentrarse en su propia actividad y
subcontratar a un tercero algunas de las actividades de “back-office”. Cuando un FM no
cuenta con personal propio de Service Point se le denomina On Site Service.

Los contratos de FM estan experimentando un gran crecimiento como consecuencia de la
nueva cultura empresarial de subcontratacion o de “outsourcing” de servicios como una
herramienta de control de costes.

Estos acuerdos ofrecen ventgjas significativas a cliente, como un incremento de la
productividad, reduccion de costes y del tiempo necesario para la produccién de los
proyectos, un mayor control de los trabajos realizados, y la disponibilidad de los mas
modernos equipos sin necesidad de acometer inversiones de capital, entre otras.

Los contratos de FM y de OSS permiten tener una estructura de costes mas variable,
liberando recursos y mejorando los mérgenes del cliente. Los contratos de FM y OSS
representan una clara oportunidad de crecimiento, a mismo tiempo que ofrecen mayores
margenes, eiminan costes de transporte y congtituyen una fuente recurrente de ingresos.
Ademés, permite desarrollar unos vinculos mas estrechos con € cliente a estar presente
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en su actividad diaria (24 horas a dia, 7 dias a la semana), o que permite crear nuevas
oportunidades de negocio.

Clientesdeladivision dereprografia

Service Point presta sus servicios de reprografia digital a una ampliay variada gama de
compariias en sectores muy diversos, contando con una cartera de més de 10.000 clientes.
Arquitectos, compafiias de Construccién e Ingenieria figuran entre los principales clientes
de la division de reprografia (sector AEC). Como se muestra en la tabla siguiente, estos
tres colectivos aglutinan casi € 70% de los clientes de la division de reprografia.

Composiciéon delaclientela dela division de reprogr afia
(2001)

27.2% 27,1%

14,9%

10,7%

Arquitectos  Ingenieria Retail Construccion  Profesional/  Publicidad/ Otros
lagales/ diseno
financieros

Fuente: Service Point Solutions, SA.

Para el afio 2000 la composicion de la clientela de la division de reprografia no varia
sustancialmente respecto ala presentada en 2001.

De estos clientes, son las compafiias constructoras las que ha experimentado un mayor
crecimiento en el Ultimo afio.

En cuanto a contribucion porcentua a las ventas de SPS de reprografia, AEC aporta un
69% y entre sus clientes estan Jaguar y Bechtel. Las empresas industriales conforman un
11% de las ventas de reprografia siendo British Airways y Honda, los principales
clientes. El disefio gréfico aporta unas ventas del 15% de la division de reprografia y
destacan Foot Locker y Mullen como principales clientes. Finalmente, las ventas de
corporacion suponen un 5% de las ventas de reprografia, destacando KPMG y Merrill
Lynch como clientes importantes. No existe concentracién de clientes ya que ninguno de
ellos supone un porcentaje superior al 1%. En la division de AEC, los clientes mas
importantes suponen unas ventas de aproximadamente e 20%. Del 11% que representan
las ventas de industriales, los clientes més importantes suponen un 10% mientras que en
Disefio grafico y Corporacion, los clientes mas importantes representan un 10% y 35%
respectivamente.
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Conclusion

Service Point tiene ante si la oportunidad de consolidar su cuota de mercado en el sector
de la reprografia digital, caracterizado por estar atamente fragmentado y carecer de un
referente claro en e ambito internacional.

Asimismo, Service Point esta bien posicionado en un sector que se orienta cada vez més
hacia las soluciones de alto valor afiadido. Cabe destacar, que SPS concentra sus recursos
en este sector porque tiene un mayor potencia de desarrollo y cuenta con unos margenes
mayores que € de material de oficina. Seguin estimaciones de la empresa basadas en |la
facturacion real de SPS en reprografia y teniendo en cuenta que € mercado de la
reprografia a nivel mundial supone unas ventas estimadas de 15.000 mllones de euros
(segmento AEC), la cuota de mercado de SPS en este sector es de 1,56%.

Las ventas de SPS esta relacionadas con la evolucion del ciclo econdmico, a igua que
otras compafiias.

La compariia basara su estrategia de desarrollo futuro en e crecimiento organico si bien
no descarta alguna potencia adquisicion. Para més informacién sobre la estrategia de
futuro y potenciales inversiones, ver capitulo 7.
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DIVISION DE SUMINISTROS DE OFICINA

Service Point ofrece en agunos mercados una gama de productos complementarios para
la empresa que incluye material de oficina tradicional, complementos de escritura,
equipos para presentaciones, maguinaria de oficina, suministros informéticos, articulos de
archivo y amacenamiento, mobiliario de oficina, telefonia movil y suministros
especializados para arquitectos, ingenieros y disefiadores graficos.

La divisén de material de oficina fue creada en e afio 1996 con la adquisicion de
Buffetti Espaia, la filial espafiola del grupo italiano Buffetti especidizada en €
suministro de material de oficina (actual SP Espafia), y se reforzé posteriormente, con las
adquisiciones de UDO Holdings PLC (actual SP UK) en 1998 y Charrette Corporation
(hoy Service Point Usa, Inc 0 SP USA) en 1999. Los activos de la division de material de
oficina de Charrette ha sido vendida en julio de 2002 con € objetivo de concentrar su
negocio en lareprografia

La siguiente tabla muestra el desglose de ventas de la division de material de oficina por
paises:

Ventas 2000 M aterial de Oficina por Pais Ventas 2001 Material de Oficina por Pais

Espafia
17,1%

Espafia
22,5%

Reino Unido

9,9%
Reino Unido

6,8%

73,0%

Productos ofrecidos por Service Point

Service Point cuenta con una amplia gama de productos que le permite ofrecer una mayor
variedad y calidad de servicio y cubrir megjor las necesidades de sus clientes sobretodo en
Espaiia.

Service Point provee material de oficina tradicional, cuyos productos se agrupan se
agrupan en 9 categorias principales:

- Archivosy Clasificadores

- Informética

- Escritura, Correccion y Dibujo

- Modelosimpresos

- Complementos de Oficina

- Méguinas de Oficinay Accesorios
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- Complementos de Recepcion e Higiene
- Mohbiliario
- Papel y Manipulados.

Asimismo, Service Point se enfoca en la provision de material especializado para €l
segmento AEC, que representa un porcentagje significativo de las ventas de la division de
material de oficina:

- Plotters, impresorasy consumibles
- Méquinas fotocopiadoras, escaner y material fungible
- Materia paradibujo especializado y disefio grafico

El sector de materia de oficina en la actuaidad se encuentra fragmentado y tiene un
margen bruto inferior (29%) que el de el sector de reprografia (74%). Por estarazon, SPS
en su plan estratégico ha establecido que el sector sobre el que basar € desarrollo futuro
del grupo sea € de reprografia y gestion documental. En este sentido, la compafiia ha
iniciado un proceso de desinversiéon en e sector de material de oficinaque le hallevado a
la venta de la division de material de oficina de Charrette en julio de 2002 por 21
millones de euros. Tras la venta de esta division SPS sblo ofrece productos de material de
oficina en Espafia, a través de su propia red de distribucion y en el Reino Unido mediante
un outsourcing. Es decir, en e Reino Unido, una empresa externa al grupo se encarga de
gestionar las ventas de material de oficina'y SPS recibe a cambio un margen por cada
venta realizada.

Las ventas de material de oficina de Charrette supusieron durante e 2001 un 70,7% del
total de ventas de la divisién de material de oficina y un 32,7% del total de ventas
consolidadas de SPS. El EBITDA supuso un 94,7% del total del EBITDA de la division
de materia de oficinay un 29,6% del EBITDA de SPS Consolidado.
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DIVISION DE TEL ECOM UNICACIONES (vendida en junio de 2002)

SPS complement6 su oferta més tradicional de servicios con las telecomunicaciones (voz
y datos) en e gjercicio 2000 con la adquisicion de Ola Internet. Ola nacié inicialmente
como un operador de telefonia que pretendia ofrecer servicios de telecomunicaciones a
través de su propia red IP. En la actualidad, y como consecuencia de las dificultades
puestas de manifiesto en el desarrollo de la propia red de telefonia con tecnologia IP, la
compahia desarrolla sus servicios como “reseller” de servicios de voz y datos a clientes
Pymes, contando con aproximadamente 37.200 clientes pymes y despachos profesionales
y un tré&fico mensua de mas de 35 millones de minutos y una fuerza de ventas de 122
vendedores y 78 distribuidores. Este nuevo modelo de reseller ha permitido reducir
notablemente |os costes de estructura que unido al crecimiento esperado en la facturacion,
se preveé que la compariia alcance el break even en el tercer trimestre del 2002.

Se presenta a continuacion una tabla con las magnitudes que ha consolidado la divisién
de telecomunicaciones con SPS:

Afo 2000 Afo 2001

("000 Euros) Vozy datos % () ('000 Euros) Vozy datos % ()
Ventas 13.695 4,4% Ventas 36.190 10,1%
Margen Bruto 1.911 1,3% Margen Bruto 6.192 3,5%
% ¢ Ingresos 14,0% % g Ingresos 17,1%

EBITDA -12.726 -145,2% EBITDA -12.810 -102,5%
% </ Ingresos -92,9% % ¢/ Ingresos -35,4%

(*) Porcentaje respecto al consolidado

En el afio 2000 la division de telecomunicaciones solo consolidd 6 meses ya que Ola
Internet fue adquirida en junio de 2000.

A continuacion, se presenta una descripcién méas completa de los productos y servicios
ofrecidos por Ola Internet, que hasta junio de 2002 formé parte de SPS:

Servicios de voz
Los servicios ofrecidos por Ola Internet y dirigidos alas Pymesy alos profesionales son:

- Tarifatelefonica plana (24 horas) por 45 Euros (7.500 Ptas.)/ mes por linea para
Ilamadas provinciales e interprovinciales.

- “Tarifaplana plana’ por 102 Euros (17.000 Ptas.)/ mes que permite € acceso a
Internet y realizar Ilamadas provinciales e interprovinciales.

- Bonos telefénicos para llamadas metropolitanas, provinciales, interprovinciales,
internacionales y de fijo amdvil, facturando por segundos.

Servicios de datos
Se trata de servicios de valor afiadido para sus clientes, que en estos momentos, incluye:

- Acceso a Internet por red telefonica (RTB y RDSI) con la cdidad y ata
velocidad que requiere una empresa

- ADSL: Sevicio de banda ancha de hasta 2 Mbps. (tarifa plana 24 horas,
utilizacion simultdnea de teléfono e Internet, conexion permanente, etc.). En
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este segmento, la compafiia actualmente opera como revendedora de estos
servicios

- Hosting y Housing: Servicio de hospedaje y mantenimiento de archivos de una
0 més paginas web, asi como alojamiento de los servidores de clientes.

En Junio de 2002, SPS vendié un 55% de la compafiia a directivos de Ola Internet por
578.000 euros. La venta ha estado motivada por las pérdidas acumuladas, la baja
rentabilidad de Ola Internet y por dejar de ser estratégica dentro de la misién de Service
Point. De esta formay gracias a la desinversion también en Logic Control, SPS cambia
su enfoque estratégico concentrandose en las &reas de la empresa mas rentables como son
lareprografia digital y gestion documental.

Ola Internet no consolida con SPS a partir de ese instante. En el capitulo V se da més
detalle de la operacion de venta de Ola Internet, asi como del impacto de esta en las

cuentas anuales de SPS.
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DIVISION DE SOFTWARE EMPRESARIAL (vendida en diciembre de 2001)

SPS adquirié a finales del afio 2000 y con € objetivo de complementar la oferta de
servicios de Ola Internet, Logic Control, empresa histérica en su sector, fundada en
1971, cuya actividad principal se desarrollaen el campo de las aplicaciones de software,
hardware y servicios paralas Pymesy despachos profesionales.

Hasta la fecha de su venta, los principales servicios ofrecidos por esta divisién de
software eran:

- Software de gestion empresarial: Logic Control dispone una amplia gama de
desarrollo de software enfocados a las PY MES que se adaptan a la estructura 'y
a las necesidades de la empresa mejorando e procesamiento de lainformacion
(software de contabilidad, de recursos humanos, néminas, control de almaceén,
impuestos €etc).

- Hardware: Logic Control cuenta con un departamento que andiza las
necesidades de instalacién, configuracién y mantenimiento de los equipos
informéticos del cliente, suministrando las herramientas necesarias para trabgjar
en optimas condiciones, sin tener personal interno dedicado y sin riesgo de
obsolescencia. El hardware es ofrecido como complemento en la venta de
software, ya que normamente los clientes quieren un mismo proveedor para
softwarey servicios

- Formacion: Logic Control cuenta con una division de formacién en la que
expertos docentes imparten clases para que € cliente maximice € rendimiento
de paguetes de software de gestion y demas aplicaciones

- Centro de Calculo: Este centro procesa informacion del area laboral reenviando
a cliente listados, documentos e informes de rentas y patrimonios y de
sociedades permitiendo un importante ahorro de costes.

- Mantenimiento de software y de hardware

Se presenta a continuacion una tabla con las magnitudes que ha consolidado la divisién
de telecomuni caciones con SPS:

Afio 2000 Afo 2001

("000 Eur o0s) Software % ¢ (000 Euros) Software % ¢)
Ventas 6.058 1,9% Ventas 30.469 8,5%
Margen Bruto 5.888 4,0% Margen Bruto 27.775 15,9%
% ¢/ Ingresos 97,2% % ¢/ Ingresos 91,2%

EBITDA 1.556 17,8% EBITDA 6.839 54,7%
% ¢/ Ingresos 25,7% % ¢/ Ingresos 22,4%

(*) Porcentaje respecto al consolidado

En € afio 2000 la division de software empresarial sdlo consolidd 2 meses ya que Logic
Control fue adquirida en octubre de 2000.
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El motivo de la venta de esta division es la consideracién por parte de SPS de una
inversion ya no estratégica debido a que su adquisicion vino motivada por su capacidad
de potenciar los servicios de Ola Internet.

En e capitulo V se dan mas detalles de |a operacion de venta de Logic Control.
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DESINVERSION EN ACTIVIDADESNO ESTRATEGICAS

Adicionamente a las desinversiones ya mencionadas (venta de Logic Control, venta de
Ola Internet, venta de la divisién de materia de oficina de Charrette) Service Point
también ha desinvertido en las siguientes actividades:

Picking Pack Italia

En el gercicio 2000 Service Point se desprendid del 81% de la compafiia, entregando en
esta operacion una opcién de compra gercitable entre los gercicios 2003 y 2004. Por
medio de dicha opcion, los compradores tienen la opcion de vender sus acciones a grupo,
gue tiene la obligacion de recomprarlas. El precio de gercicio se calculard aplicando un
multiplo de 6,5 a un beneficio definido, pero en ningun caso serdinferior a 720.000 euros
ni superior a 1.585.000 euros. Si e beneficio definido no se alcanza, SPS no estara
obligado a la recompra de las acciones y solo debera pagar € importe minimo de
720.000 euros. Tras la operacion SPS mantiene un 19% de dicha compafiia. SPS vendio
el 81% de la compafia por 28.849 euros.

En e apartado 1V.2.2 se muestra una descripcion mas detallada de la desinversion en
Italia, mostrando las cifras que ha consolidado con SPS durante |os afios 2000 y 2001.

Division de L ogistica

Service Point desinvirti6 de Picking Pack Servicios Logisticos por no estar esta
focalizadaen el sector AEC y no tener un nivel adecuado de rentabilidad dada la fuerte
competencia existente. En la actualidad SPS mantiene todavia operativa la compafiia con
una estructura minima para uso interno del grupo. Se prevé discontinuar 100% la
actividad a corto plazo.

En @ apartado 1V.2.2 se muestra una descripcién mas detallada de la desinversion en
Servicios Logisticos, mostrando las cifras que ha consolidado con SPS durante los afios
2000y 2001.

Desinversion en Citadon

La participacion en la sociedad norteamericana Citadon, Inc., corresponde a una
participacion minoritaria (por lo tanto no consolida con SPS) adquirida el 16 de enero de
2000, que se encuentra especiaizada en la gestién de documentos via Internet para los
arquitectos, ingenieros y actividades de contruccion. Citadon esta participada por
Warburg Pincus, Bechtel, Goldman Sachs y Genera Electric. Al 31 de diciembre de
2001, atendiendo a un criterio de prudencia, SPS ha provisionado dicha participacion por
un importe de 10.356 miles de euros (su coste), s bien mantiene buenas relaciones
comerciales con la compafia.
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IV.2.2 Descripcion de las sociedades de Service Point Solutions, SA.

Estructura cor porativa

El gréfico siguiente muestra de forma simplificada la estructura corporativa de Service
Point a fecha de redaccion del presente folleto:

Estructura cor porativa simplificada de Service Point Solutions, S.A.

ServicePoint SolutionsS.A.

v v v

Olalnternet

GPP Capital plc \ SP Espaiia Globalgrafixnet SRS Logic Control

| Vendida en Vendidaen julio
diciembre de 2001 de 2002

Picking PackUSA,
GP

. Compafiias Operativas
_I Compaiiias No- Operativas

_I Compaiiias Vendidas

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. (Individual)

Actividad

Service Point Solutions, S.A. (0 “Service Point SA”) es la casa matriz, cotizada en bolsa,
de un grupo de comparfiias que proveen servicios reprogréficos y materia de oficina
dirigidos principalmente a profesionales del sector AEC en Europay Estados Unidos.

Service Point presta servicios y asesoramiento de caracter econdmico, financiero,
estratégico y organizativo a sus filiales con € fin de acelerar verticalmente €l desarrollo
operativo de cada una de ellas y facilitar la integracién a nivel horizontal de las
actividades comerciales. Aungue las filiales se gestionan de forma independiente a nivel
operativo, éstas deben de obtener aprobacion de Service Point antes de tomar
determinadas decisiones como la contratacion de miembros de ata direccion o la
realizacion de inversiones relevantes, asi como para cualquier decision financiera.

Las funciones que lleva a cabo Service Point SA. se pueden agrupar en tres areas
basicas:

- Direccion financieray control de lagestion anivel internacional;
- Integracion y coordinacion a nivel operativo de las digtintas filiales para
maximizar las sinergias; y
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- Relacion coninversores, CNMV 'y demés autoridades monetarias.

M agnitudes econdmicasrelevantes

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. Individual (Milesde Euros)

Cuentaderesultadosdelos g ercicios 1999, 2000 y 2001 auditada

|RESULTADOS (Miles de euros) 1999 % 2000 % 2001 %
+Ingresos Totales 3.862 100% 5.551 100% 4.666 100%
- Aprovisionamientos y Gastos Externos 1451 38% 2970 54% 4241 91%
- Gastos de Personal 697 18% 1331  24% 2049 44%
- Amortizacionesy Provisiones 1139 29% 2690 48% 3537 76%
= Resultado de Explotacion 575 15% -1.440 -26% -5.161 -111%
+/- Resultados Financieros 8452 219% 8876 160% 8318 178%
= Resultado delasActividadesOrdinarias 9.027 234% 7.436 134% 3.157 68%
+/-Resultado Extraordinario 8553 -221%  -56141 -1011% -283022 -6066%
= Resultado antes de impuestos 474 12%  -48.705 -877% -279.865 -5998%
- Impuesto sobre sociedades 1625 42% 0 0% 0 0%
= Resultado del gjercicio 2.099 54% 7.261 131% -279.865 -5998%
Variaciones I nteranuales
Ingresos 3.862 5.551 44% 4.666 -16%
EBITDA 1.713 1.250 -27% -1.624  -230%
Resultado de explotacion / EBIT 575 -1.440 -351% -5.161 258%
Resultado del gercicio 2.099 7.261 246% -279.865 -3954%

Fuente: Cuentas Anualesy SERVICE POINT SOLUTIONS, SA

En el capitulo V se presenta una descripcion detallada de la composicién de la partida de

resultados extraordinarios.

Laauditoria de Service Point, SA. Individual no presenta ninguna salvedad.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Individual (Milesde Euros)
Balance de situacion de los g ercicios 1999, 2000 y 2001 auditados

IBALANCE (Miles de euros) 1999 % 2000 % 2001 % |
Gastos de Establecimiento 8230 41% 12.232 26% 3974 15%
Inmovilizaciones Inmateriales 295 01% 1.732 0,4% 301 01%
Inmovilizaciones Materiales 183 0,1% 168 0,0% 136 0,1%
Inmovilizaciones Financieras 170.663 852% 417.653 87,3% 187.610 731%
Acciones propias 2.993 0,6% 0,0%
Total Inmovilizado 179.371 89,5% 434.778 90,9% 192.021 74,9%
Gastos a Distribuir en varios g ercicios 0,0% 32 0,0% 24 0,0%
Deudores 7327 3,7% 14.045 29% 27118 10,6%
Tesoreriae Inversiones Financierastemporales 13.338  6,7% 28.511 6,00 37.037 14,4%
Ajustes por periodificacion 288 01% 1.176 0,2% 287  0,1%
Total Activo Circulante 20.953 10,5% 43.732 9,1% 64442 251%
ACTIVO=PASIVO 200.324 100,0% 478.542 100,0% 256.487 100,0%
Capital social 187.472 93,6% 393.692 82,3% 409.288 159,6%)
Reservas 782 04% 59.122 124% 11.717 4,6%
Resultado del gercicio 2099 1,0% -48.705 -10,2% -279.865 -109,1%
Fondos Propios 190.353 95,0% 404.109 84,4% 141.140 55,0%
Ingresos a distribuir 27 0,0% 50 0,0% 11641 45%
Provisiones para riesgosy gastos 1601 0,8% 12400 4,8%
Deudas con entidades de crédito 21.469 45% 17176  6,7%
Otras deudas 7.044 1,5% 0,0%
Acreedores a largo plazo 28.513 6,00 17176  6,7%
Deudas con entidades de crédito 34 00% 13.660 29% 29533 115%
Deudas con empresas vinculadas 7461  3,7% 23.640 49% 16.365  6,4%
Acreedores comerciales 760  0,4% 852 02%  3.681 1,4%
Otras deudas no comerciaes 86 00% 7.718 16% 7904 31%
Acreedores a corto plazo 8342 42% 45.870 9,6% 57482 224%
Provisiones para riesgosy gastos 16.648 65%

Variaciones I nteranuales

Inmovilizado 179.371 434.778 142% 192.021 -56%
Activo Circulante 20.953 43.732 109%  64.442 47%
Fondos Propios 190.353 404.109 112% 141.140 -65%
Endeudamiento finaciero neto -20.629 36.318 276%  41.105 13%

Nota: Ver capitulo 5 para el calculo del endeudamiento financiero neto
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Descripcion de las actividades de las Sociedades Par ticipadas

SERVICE POINT UK LTD.

Actividad

Service Point UK Ltd (o “SP UK”) nace tras la adquisicion en e afio 1998 de UDO
Holdings, una compafiia que en e momento de su adquisicion contaba con mas de 80
anos de experiencia en el sector de lareprografia, y cercadel 20% de la cuota de mercado
de servicios de reprografia en € sector AEC britanico.

En la actualidad, SP UK cuenta con unos 51 puntos de servicio propios que ofrecen una
amplia oferta de servicios de reprografiay material de oficina, orientados a sector AEC.

SP UK tras su adquisicion por parte de Service Point, cambié la imagen corporativa de
las tiendas adapténdolas a la imagen actua de Service Point, y unificé las 7 marcas
existentes hasta el momento. Esto potencié la marca SP 'y mejord € conocimiento de la
marcaanivel nacional.

Ventas 2000 por divisién SP UK Ventas 2000 por canal SP UK
Tiendas Propias
80,3%
P Materia de Oficina
Reprografia Digital 18.0% FM/OSS
82,0% ' 7,2%
Catélogo/Teléfono
12,3%

Internet
0,2%

Ventas 2001 por division SP UK Ventas 2001 por canal SP UK

) : FM/OSS
Tiendas Propi 10.3%
ReprografiaDigital ) N 72,9%
84,5% Material de Oficina
’ 15,5% ’ ’
Catélogo/Teléfono
8,5%

Internet
8,3%

Fuente: Service Point Solutions, S.A.

Durante los ultimos afios, SP UK ha seguido estrategias diferentes en sus dos lineas de
Nnegocio:

- Divison de reprografia: SP UK ha adquirido en los ultimos afios pequefias

unidades de negocio en € mercado britanico que le han permitido posicionarse

como referente del sector de reprografia en e Reino Unido, alcanzando a
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principios del afio 2001 una cuota de mercado estimada del 30% en el sector
AEC. SP UK ha desarrollado de manera especia los contratos de FM y OSS,
consiguiendo una cartera de 12 FM y 240 OSS a finales del afio 2001. Estaes
una clara oportunidad de negocio para la compafiia. SP UK cuenta entre sus
clientes con compafiias como Honda, Rail Link Engineering o Jaguar.

Divisén de material de oficina: es un complemento para los clientes de
reprografia. En 1999, se decidio subcontratar esta linea de negocio a un Unico
proveedor, J.Heath, que fue sustituido en e afio 2000 por Spicers. El acuerdo
con Spicers prevé que SP UK obtenga una comisién por venta realizada,
encargandose Spicers de la gestiéon integral del proceso. Dicha actividad es
presumible que se seguird manteniendo en € futuro.
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El plan de negocio de SP UK pasa por un claro enfoque hacia la division de reprografia

digital y las soluciones de gestién de documentos. Esta filial de SPS es la compafiia que
representa el departamento de “desarrollo” del grupo habiendo contribuido de manera
importante con su know how de mercado a desarrollo de la actividad de reprografia
digital y gestion documental de SPS en Espafiay Estados Unidos.

La tabla siguiente muestra la evolucion de las ventas de SP UK desglosadas por tipo de
cliente:

Desglose de ventas de SP UK por cliente
(2002)

33,5%

Arquitectos Ingenieria Retail Construccion Profesional/ Publicidad/  Otros
lagaled disefio
financieros

Para el afno 2000 e desglose de ventas de SP UK no varia sustancia mente respecto a
presentado en 2001.

La actividad de SP UK esta muy enfocada hacia e sector AEC, que representa mas del

65% de los clientes. Este es un sector que opera en una escala temporal diferente alade
las grandes obras de construccién. Segun estimaciones de la compafia, normamente
existe una diferencia de dos afios entre los ciclos del sector de la construccion y el sector

AEC.
El sector de lareprografiay también el de material de oficina es un sector ligado a ciclo
econdémico. Si bien SPS se orienta a un subsector que en cierta medida no se ven tan

afectado por los ciclos econdmicos, no existe duda de que como en cualquier empresa,
épocas de desacel eracidn econdmica impactan directamente en la cuenta de resultado.
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M agnitudes econdmicas r elevantes

Service Point UK (antes UDO Holdings PIc)

| 1999 % 2000 % 2001 %
En Libras Esterlinas '000
Ingresos 55.256 100%  54.342 100%  48.040 100%
Margen Bruto 39.588 2%  36.899 68%  34.955 73%
EBITDA 8.221 15% 5.644 10%  4.525 P
Amortizaciones y provisiones 3.775 ™% 4.421 %  4.237 P
EBIT 4.446 8% 1.223 % 289 1%
Resultado financiero -3 % -575 -1% -709 -1%
Resultado Extraordinario 1.191 %%  -1.915 4%  -2.171 5%
Resultado antes de impuestos 5.634 10%  -1.267 2%  -2.591 5%
Resultado del gercicio 5.587 10%  -1.296 2%  -1.493 -3%
Inmovilizado 11.796 3%  16.563 48%  15.620 48%
Activo Circulante 18.244 5%  17.866 52% 16.970 52%
Activo = Pasivo 31.844 100%  34.430 100%  32.590 100%
Capital Social 2.299 ™% 2.299 ™  2.299 %
Primade Emision 8.685 27% 8.685 25% 8.685 27%
Reservas Acumuladas -2.670 -8% 2.844 8% 1.547 5%
Fondos Propios 13.911 4% 12533 36% 11.038 34%
Endeudamiento Financiero Neto 1.161 4% 9.696 28% 9.876 30%
Variaciones | nteranuales
Ingresos 55.256 54.342 -2%  48.040 -12%
Margen Bruto 39.588 36.899 7%  34.955 5%
EBITDA 8.221 5.644 31% 4525 -20%
EBIT 4.446 1.223 2% 289 -76%
Resultado del gjercicio 5.587 -1.296  -123%  -1.493 -15%
Inmovilizado 11.796 16.563 40%  15.620 -6%
Activo Circulante 18.244 17.866 2% 16.970 -5%
Fondos Propios 13.911 12,533 -10%  11.038 -12%
Endeudamiento Financiero Neto 1.161 9.696 9.876 %%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda Bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

Fuente: Cuentas Anualesy SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.

Nota 1: Los estados financieros de Service Point UK, Ltd (antes Udo Holdings) consolidan desde 1 de
Enero de 1998. El tipo de cambio que se ha utilizado para la cuenta deresultados es el tipo de cambio

medio del afio en cuestion y para el balance el tipo de cambio del dltimo dia del afo.

Nota 2. Durante el afio 2001 SP UK ha pagado 1.491.467 euros en concepto de management fees
(servicios econodmicos, financier os, asesoramiento empresarial) y royalties (uso delamarca Service Point)
acompafiiasdel grupo que afecta alacuenta de explotacion dela compafiiatanto anivel de EBIT comode

Resultado del Ejercicio.

SP UK cumple con la normativa britanica respecto a la proporcion de capital suscrito
versus fondos propios y no se encuentra en causa de disolucion.

El capital social, fondos propios y resultado del gercicio presentado en la tabla anterior
serefiere ala sociedad individual britanica.
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Service Point UK (antes UDO Holdings Plc)

[ 1999 % 2000 % 2000 % |
En Euros'000
Ingresos 83.907 100%  89.200 100%  77.274 100%
Margen Bruto 60.115 72%  60.568 68% 56.226 73%
EBITDA 12.483 15% 9.265 10%  7.279 %
Amortizacionesy provisiones 5732 % 7.257 &%  6.815 P
EBIT 6.751 &% 2.008 % 465 1%
Resultado financiero -4 0% -944 -1%  -1.140 -1%
Resultado Extraordinario 1.809 %%  -3144 A%  -3.492 5%
Resultado antes de impuestos 8.556 10%  -2.080 2%  -4.168 5%
Resultado del gercicio 8.485 0%  -2.128 2%  -2.402 -3%
Inmovilizado 18.974 3%  26.539 48%  25.670 48%
Activo Circulante 29.345 5%  28.627 52% 27.888 52%
Activo = Pasivo 51.221 100%  55.167 100%  53.558 100%
Capital Social 3.698 ™% 3.684 ™  3.778 %
Fondos Propios 22.376 4%  20.082 36% 18.140 34%
Endeudamiento Financiero Neto 1.867 4%  15.536 28% 16.230 30%
Variaciones I nteranuales
Ingresos 83.907 89.200 6% 77.274 -13%
Margen Bruto 60.115 60.568 1% 56.226 %
EBITDA 12.483 9.265 26%  7.279 -21%
EBIT 6.751 2.008 -70% 465 -TT%
Resultado del gercicio 8.485 -2128  -125%  -2.402 -13%
Inmovilizado 18.974 26.539 40%  25.670 -3%
Activo Circulante 29.345 28.627 2%  27.888 -3%
Fondos Propios 22.376 20.082 -10%  18.140 -10%
Endeudamiento Financiero Neto 1.867 15.536 16.230 4%

Fuente: Cuentas Anualesy SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.

Las ventas de la Compariia sufrieron un descenso en el afio 2001, debido a varios
factores, siendo el principal la ralentizacion experimentada por la economia britanica a
raiz de los atentados del 11 de septiembre.

Otros factores que explican el descenso en ventas en el afio 2001 es € cierre de 7 puntos
de servicio que no obtenian la rentabilidad deseada, asi como el outsourcing de la
division de “corporate’ que ofrecia servicios de reprografia a empresas de servicios
(fueradel sector estratégico AEC).

No obstante, hay que destacar que a pesar de la fuerte recesion experimentada por €
sector de reprografia en los dos dltimos trimestres del afio 2001, SP UK fue capaz de
mantener su margen bruto estable en términos relativos.  Esto significa que no se vio
obligada a competir rebgjando los precios. El cana de FM ha contribuido de manera
fundamental a la recuperacion, ya que ha seguido creciendo en esta adversa coyuntura
economica.

La Compariia ha puesto en marcha un programa de reduccion de costes para conseguir
una estructura de costes mas flexible con la que adaptarse a los cambios en € entorno
econdémico. En este sentido, la reduccion de la plantilla en 55 empleados con respecto al
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afno 2000 explica el descenso en gastos de personal, mientras que la politica de reduccién
de costes anivel Service Point explicalareduccién en los gastos generales del 13%.

SP UK paga a SP Esparia royalties por la licencia de la marca Service Point (1% de
ventas), y por otro, a de Service Point, SA. para cubrir sus gastos de estructura
(management fees).

Los gastos financieros recogen los intereses financieros pagados por préstamos inter
companias recibidos.

La disminucién del resultado de explotacion (EBIT) desde 1999 a 2001 se debe a
principa mente a:

- Disminucion de costes més lenta de o planificado a priori
- Inversion de bajarentabilidad en € sector de disefio grafico/publicitario

- Proceso de reestructuracion como consecuencia de concentrar las actividades en
lareprografia.

El resultado extraordinario por importe de —2,2 millones de libras esterlinas se
corresponde con los gastos incurridos en el cierre de la division de corporate, de los
cuales, 1,2 millones de libras esterlinas son los propios gastos de cierre y 1 millén de
libras esterlinas la pérdida generada por dicha divisién durante el afio 2001.
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SERVICE POINT USA, Inc (antes Charrette Corpor ation)

Origeny Desarrollo

En Junio de 1999 Service Point adquiere Service Point USA (entonces Charrette
Corporation) a Berkshire Partners, iniciando con esta adquisicion la expansién de la
sociedad en Estados Unidos.

Charrette Corporation fue fundada en 1964 en Cambridge (Boston), Massachusetts, en
Harvard Square, con la finalidad de proveer, desde una misma fuente, el materia y
equipo necesario para desarrollar las actividades propias de los arquitectos, ingenieros,
constructoresy disefiadores gréficos.

En 1966, la compariia, anticipandose a la creciente demanda de servicios de reprografia,
se fusiond con Stone Reprographics, una consolidada compafia de servicios de impresion
gréfica en Estados Unidos.

Desde ese momento, la historia de la comparfiia ha sido de crecimiento, en especial,
mediante una estrategia de adquisiciones externas, aprovechando la tendencia de
consolidacion del fragmentado mercado americano de reprografiay material de oficina.

En Julio de 1997, la compafiia fue adquirida por € grupo financiero americano Berkshire
Partners'y un grupo de g ecutivos de la Compafiia.

Desde la adquisicion por parte de Service Point, Service Point Charrette ha reforzado su
enfoque en la reprografia digital y gestion documental, y ha continuado con su politica de
adquisicion de peguefias empresas en € mercado Norteamericano, produciéndose durante
el afo 2000 la adquisicion de 7 compaiiias (6 de reprografia digital). Tras estas
adquisiciones, la compafia cuenta con una fuerte presencia en la costa este de Estados
Unidos, sdlida base parala futura expansion de Service Point en Norteamérica.
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En Julio de 2002 Service Point vendié los activos de la division de material de oficina
especializado de Charrette a Jeffries Capital, una firma de Private Equity con sede en
Nueva York. Desde la venta de la division de materia de oficina Service Point Charrette
ha pasado allamarse Service Point USA Inc. (SP USA) por 21 millones de euros.

El EBITDA en 2001 de la division de material de oficina de Service Point Charrette de
3,7 millones de euros (un 29,6% del total de EBITDA de Service Point Consolidado) y
las ventas han sido de 117 millones de euros (32,7% del total de ventas consolidadas de
SPS).

Con la culminacion de su proceso de posicionamiento estratégico, Service Point se
focaliz6 totalmente en uno de los segmentos de mercado con mayor atractivo, €
segmento de servicios / outsourcing en la reprografia digital y gestion documental, y que
permitird una mayor visibilidad del crecimiento de la compafiia.

Estructura cor por ativa deService Point USA (SP USA)

Service Point Solutions

SA.

GPP Capital PLC

‘ GPP

GPPGroup

Partner ship
InvestmentsLtd

Investments L td

80% \AA

Picking Pack
USA, GP

100% ¥

Picking Pack
USA, Inc

100% W

Wagon Holdings
Inc

Service Point (AntesCharrette
USA Corporation

100% 100% 50% 100%

Southern Capital
Blueprint& Technigrap

Supply Inc hics Corp.

. Compdfiias Operativas
_| Compafiias No-Operativas
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En Diciembre de 2001, |la compafiia esta presente en 18 estados, con un total de 23 puntos
de servicio propios, 14 FMs 'y aproximadamente 200 OSS. Durante €l primer semestre de
2002 el nimero de FM haincrementado hasta 17 y € nimero de OSS ha pasado a 207.

SP USA concentra ahora su oferta de srvicios la reprografia digital (tras la venta de la
division de material especializado de oficina) utilizando varios canales de distribucion
orientados exclusivamente ala venta a empresas (no canal “retail”).

Las ventas de reprografia han experimentado un crecimiento continuo pasando de
representar €l 18% sobre las ventas en 1996 al 32% en €l afio 2001. Esto también se ha
traducido en una megjora del margen bruto de un 5% y del EBITDA en aproximadamente
un 2%-4%.

Ventas 2000 por division SP USA Ventas 2000 por canal en SP USA

FM/OSS
Catélogo/Teléfono 7,0%
66,6%

ReprografiaDigital
28,6%

Material de Oficina Tiendas Propias
71,4% 24,0%

Internet
2,4%

Ventas 2001 por division SP USA Ventas 2001 por canal en SP USA

FM/OSS
8,9%

Catélogo/Teléfono
62,4%
Reprografia Digital
Material de Oficina 32,0%
68,0%

Tiendas Propias
23,4%

Internet
5,2%

Fuente: Service Point Solutions, SA.

A continuacion se presenta una evolucion de los negocios en el 2001 en base a las dos
areas principales de actividad de la compafia. El érea de material de oficina ya no
formara parte de Service Point a partir de julio de 2002.

Reprografia

Esta division esta enfocada a la prestacion de servicios de reprografia a profesionales y
empresas (principamente impresiéon en gran formato, digital y color). Service Point
Charrette ha potenciado la prestacion de servicios de outsourcing mediante los contratos
FMy OSS.

Laevolucion de las ventas de la division de reprografia con respecto al total de ventas de
la compafia se mantuvo estable hasta € afio 1999, creciendo significativamente a partir
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de la entrada de Service Point como resultado de las adquisiciones que serealizarony del
desarrollo orgénico, especiamente impulsado por e know how de SPS'y en particular de
su division britanica.  En € afio 2000, SP USA hizo seis adquisiciones de empresas de
reprografia de tamafio medio (LDO Limited, Southern Blue Print, Invisuals, Arrows,
Prestos y Capital Technigraphics Corporation), todas ellas presentes en e sector de
reprografia en la costa este de los Estados Unidos. Se muestra en |la siguiente tabla la
facturacién que ha consolidado cada una de ellas en €l gjercicio 2000 y 2001:

INVISUALS CAPITOL ARROWS PRESTOS LDO SOUTEE:T\:\_IFBLUE
Situacion Geogréfica Boston Washington DC Louisiana Louisiana Mississippi Alabama
Puntos de venta 1 2 1 1 1 2

Facturacion del afio
2000 consolidadaen 6,8 Millones de 2,0 Millones de  Consolida dentro Consolida dentro 2,17 Millones de 5,64 Millones de
Charrette euros euros de LDO de LDO euros euros

Facturacion del afio
2001 consolidada en 7,15 Millones de 8,27 Millones de Consolida dentro Consolida dentro 3,24 Millones de 5,48 Millones de

Charrette euros euros de LDO de LDO euros euros
Fecha de
Adquisicién jun-00 oct-00 ago-00 ago-00 ene-00 ene-00

La facturacion que han consolidado con SP USA en e afio 2001 las compafiias de
reprografia adquiridas en e afio 2000 asciende a 24,1 millones de euros. Con lo cud, la
facturacion agregada de estas compafias ha supuesto un 14% sobre €l total de ventas de
SP USA, un 43,9% de las ventas de reprografia de SP USA, un 19,1% de las ventas de la
division de reprografia de SPS consolidado y un 6,7% del total de ventas consolidadas de
SPS.

Se presenta a continuacion € impacto que han tenido las adquisiciones de reprografia en
la evolucién de las ventas, diferenciando € crecimiento organico y € generado por las
adquisiciones::

|(mi|esdeeuros) Ventas 2000 Ventas 2001 % |
Organico 153.495 147.829 -3, 7%
Adquisiciones 16.600 24.100 45,2%
Ventastotales SP USA 170.095 171.929 1,1%
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Como muestra el gréfico siguiente, €l sector AEC representa aproximadamente € 80% de
las ventas actuales de SP USA.

Desglose de ventas SP USA por cliente

47,8%

(2001)

Arquitectos Ingenieria Retail Construccion Profesional/ legal Publicidad/ Otros
financieros disefio

Para el afio 2000 el desglose de ventas de SP USA no varia sustancialmente respecto
presentado en 2001.

Venta dela divison de material de oficina especializado

Service Point vendi6 en Julio de 2002 los activos de la division de material especializado
de oficina de Charrette, incrementando de esta forma sus margenes operativos
consolidados de medio y largo plazo. Con esta operacion se consigue:

- Concentrar, acorde con la estrategia de la compafiia, el 100% de sus negocios en
la division de reprografia digital y gestion documental, con altos crecimientos.
La compafiia continuara invirtiendo en nuevas tecnologias y en técnicas
adaptadas a la industria reprogréfica. Estas inversiones se destinaran
fundamentalmente a mercado espafiol.

- La compafiia tendra la oportunidad de reducir de inmediato su deuda neta en €
importe de la venta (aproximadamente 21 millones de euros), reduciendo
ademas parte de los gastos financieros (en aproximadamente 1,5 millones de
euros) en los que la sociedad incurre en la actualidad.

- El margen bruto consolidado mejora en un 14% a nivel consolidado hasta
acanzar €l 64% y, anivel de EBITDA, meoraen un 4% hasta e 16% (pro
forma 2002) . Esta mejora responde a compromiso del equipo directivo de
Service Point de mejorar todos |os ratios de la compafiia

La venta de la division de materia de oficina de Charrette en los Estados Unidos por un
importe de 21 millones de euros supone un multiplo de venta de 6,3 veces EBITDA.

En esta nueva fase, que tiene como objetivo primordia e de concentrarse a 100% en €l
area de actividad de la reprografia digital y la gestion de documentos, y como reflgjo de
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su evolucion, la compafiia ha cambiado su denominacion comercial por la de Service
Point. De esta forma, todas las filiales se concentrardn en la prestacion deservicios de
reprografia digital y gestion documental a sector especializado de los AEC (arquitectos,
ingenieros y constructores) y todas ellas se unifican bajo € nombre de Service Point. Asi,

la divisién de reprografia de Charrette Prographics pasara a denominarse Service Point
USA Inc. (SPUSA).
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M agnitudes econémicas relevantes

Service Point USA (antes Charrette Cor poration)

[ 199 % 2000 % 2000 % |
En USD 000
Ingresos 139.449 100% 156.734 100% 153.854 100%
Margen Bruto 54.889 63.839 41% 66.546 43%
EBITDA 2.266 2  10.005 6%  9.820 6%
Amortizacionesy provisiones 8131 6  10.657 ™ 11.766 8%
EBIT -5.865 -A% -652 % -1.946 -1%
Resultado financiero -4.177 -3% -5.373 3% -4.707 -3%
Resultado Extraordinario 0 0% 0 0% -175 0%
Resultado antes de impuestos -10.042 % -6.025 4%  -6.828 4%
Resultado del gercicio -10.321 7% -4.859 3% -5.042 -3%
Inmovilizado 101.339 111.570 74% 115.212 75%
Activo Circulante 34.137 39.019 26%  39.024 25%
Activo = Pasivo 135.477 150.588 100% 154.236 100%
Capital Social 24 31 0% 31 0%
Primade Emisién 79.686 53% 79.686 52%
Reservas Acumuladas -1.306 -1%  -6.166 -4%
Fondos Propios 60.129 72.790 48%  68.509 44%
Endeudamiento Financiero Neto 22,534 15% 18.690 12%
Variaciones I nteranuales
Ingresos 139.449 156.734 12% 153.854 -2%
Margen Bruto 54.889 63.839 16% 66.546 4%
EBITDA 2.266 10.005 31%  9.820 -2%
EBIT -5.865 -652 -89%  -1.946 198%
Resultado del gercicio -10.321 -4.859 53% -5.042 4%
Inmovilizado 101.339 111.570 10% 115.212 %
Activo Circulante 34.137 39.019 14% 39.024 0%
Fondos Propios 60.129 72.790 21%  68.509 -6%
Endeudamiento Financiero Neto 22534 18.690 -17%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda Bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales
Fuente: Cuentas Anualesy Service Point Solutions, SA.

Nota1: El tipo de cambio que se ha utilizado parala cuenta deresultados es el tipo de cambio medio del
afio en cuestion y para el balance el tipo de cambio del ultimo dia del afio.

Nota 2. Durante el afio 2001 SP USA ha pagado 1.970.388 euros en concepto de management fees
(servicios econdémicos, financieros, asesoramiento empresarial) a Service Point, SA, costes que afectan
tanto al EBIT como al Resultado Neto.

Nota 3: Losresultados del afio 1999, 2000y 2001 incor por an, tanto a nivel de EBIT como deresultado del
gjercicio, laamortizacion del fondo de comercio generado enlaadquisicionde SP USA por importede
2,4 millones dedélares en el 1999, 4 millones deddlaresen el 2000y 5 millonesdeddlaresen el 2001.

El capital social, fondos propios y resultado del gercicio presentado en la tabla anterior
se refiere ala sociedad individual estadounidense.

SP USA cumple con la normativa americana respecto a la proporcién de capital suscrito
versus fondos propios y no se encuentra en causa de disolucion.
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Service Point USA (antes Charrette Cor poration)

[ 1999 % 2000 % 2001 %
En Euros 000
Ingresos 131.332 100% 170.095 100% 171.929 100%
Margen Bruto 51.694 3%  69.281 4% 74.364 43%
EBITDA 2134 2%  10.858 & 10.974 6%
Amortizacionesy provisiones 7.658 6%  11.566 ™ 13.148 8%
EBIT -5.524 -4% -708 %  -2.175 -1%
Resultado financiero -3.934 -3% -5.831 3%  -5.260 -3%
Resultado Extraordinario 0 0% 0 0% -196 %
Resultado antes de impuestos -9.458 %  -6.539 4%  -7.630 0%
Resultado del gercicio -9.721 %  -5.273 3% -5.634 -3%
Inmovilizado 100.875 75% 119.903 74% 130.730 75%
Activo Circulante 33.981 25%  41.933 26%  44.280 25%
Activo = Pasivo 134.857 100% 161.836 100% 175.010 100%
Capital Social 24 0% 33 0% 35 0%
Fondos Propios 59.854 4%  78.227 48% 77.736 44%
Endeudamiento Financiero Neto 0 24.217 15%  21.207 12%
Variaciones | nteranuales
Ingresos 131.332 170.095 30% 171.929 1%
Margen Bruto 51.694 69.281 34% 74.364 ™%
EBITDA 2.134 10.858 409% 10.974 1%
EBIT -5.524 -708 8%  -2.175 207%
Resultado del gjercicio -9.721 -5.273 -46%  -5.634 ™
Inmovilizado 100.875 119.903 19% 130.730 P
Activo Circulante 33.981 41.933 23%  44.280 %
Fondos Propios 59.854 78.227 31% 77.736 -1%
Endeudamiento Financiero Neto 0 24.217 21.207 -12%

Fuente: Cuentas Anualesy Service Point Solutions, SA.

El mix de ventas ha megorado progresivamente desde € afo 1999, cuando las ventas de
reprografia representaban un 18% del total, comparado con un 31% en € afio 2001. Esto
ha tenido un impacto positivo en € margen bruto de la Compafiia que ha pasado del

39.4% en 1999 al 43.3% en €l afio 2001.

Al igua que SP UK y SP Espafia, SP USA también cubre los costes de estructura de la
empresa matriz, Service Point SA. a ser la empresa de mayor facturacion del Grupo
(hasta la venta de la division de productos especializados) , SP USA afronta unos cargos
superiores alos de las demas filiales en concepto de management fees.
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SERVICE POINT ESPANA, SA.

Actividad

Service Point Espafia (SP Espafia) nace, tras la adquisicion de la cadena de tiendas de
material de oficina Buffetti SA, en diciembre de 1995. SP Espafia nace con la ambicion
de convertirse en una empresa de servicios global es especiamente dirigidos alas pymes a
las que ofrece principalmente material de oficina especializado y tradicional, asi como
servicios de reprografia digital.

SP Esparfia contaba a cierre del afio 2001 con un total de 122 franquicias, 8 puntos de
servicio propios, 5 megaservicey 5 FM.

El siguiente mapa muestra la presencia de SP Esparia en €l territorio espafiol :

Puntos de servicio de SP Espaia

GUIPUZCOA AN
3 %1
q
GERONA
3
onn

\.\‘b
S5

TARRAGQMA
SEGOVI

GUADALAJARA

SALAMANCA/  AVILA Jq TERUEL
4 MADRID 4 MENORCA
CUENCA CASTELLON 2
CACERES
EZAQ MALLORCA
2 CIUDAD REAL ALBACET] o~
BADAJOZ 4/ ALICATE FORMENTERA

CORDOBA
JAEN

Z

GRANADA
MALAGA *Z
& I

Service Point Espafia

ALMERIA

E[ Lanzarote
Las Palmas

g
&7 8 #

Frl J b Fuerteventura
Tenerife

A lo largo del afio 2001, Service Point se ha enfocado en crecer organicamente,
apoyandose ademés en dos adquisiciones de pequefio tamafio en e mercado local,
Produccionsy Casteras.

Durante € afio 2001 se abrieron un total de 5 franquicias y se cerraron otras 8, que no
eran rentables. A pesar de estos cierres, las ventas del canal de franquicias crecieron en
un 7,3% como resultado de la mayor penetracion y el mayor poder de compra de los
franquiciados. A su vez, se completd la oferta de servicios on-line con € lanzamiento de
la seccion de reprografia on-line, que ha permitido personalizar la oferta de servicios que
se ofrece alos clientes de SP Espafia.
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El gréfico siguiente muestra la distribucion de las ventas por canal de SP Espafia para €l
periodo 1996-2001.:

Evolucién delasventas por canal de SP Esparia (1996-2001) Ventas 2000 SP Espafia por division

lggojo
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Centros de servicio™ FM / Grandes Cuentas
9 Franquicias

Ventas 2001 SP Espafia por division

Reprografia Digital
Material de Oficinal 26,5%
73,5%

Fuente: Service Point Solutions, SA.

En € afio 1996 y tras la adquisicién de Buffetti SA, Service Point puso en marcha un plan
estratégico, comercial y de desarrollo para SP Espafia con el objetivo de crear la primera
plataformaintegral de servicios paralas pymes en el &ambito nacional.

Desde que en & aio 1996 Service Point tomara las riendas de SP Espafia, se han
implementado una serie de acciones que han mejorado de forma sustancial sus resultados:

- Desarrollo de la divisién de reprografia: Service Point ha aprovechado el
conocimiento y la experiencia en € sector de reprogréfica de SP UK para
aplicarlo al mercado espariol. Este know-how ha proporcionado a SP Espaiia
una ventga sobre e resto de competidores y le ha permitido conseguir
importantes contratos. Como resultado de esto, SP Espafia ha ampliado su
oferta de productos, pasando de vender sblo material de oficina en 1996 a tener
un mix mas equilibrado entre material de oficina (73,5% del total de ventas de
SP Espafia) y servicios de reprografia (26,5% del total de ventas de SP Esparia)

- Imagen de marca: desarrollo de una nueva marca para todos los puntos de
venta. Ademas, un 26% de los productos vendidos son de marca propia;

- Cana de distribucion: en 1996 todas las ventas se redlizaban Unicamente a
través de las tiendas propias y las franquiciadas. Hoy en dia, los canales de
distribucion han sido reforzados con el desarrollo de nuevos canales como los
FMs, el canal ecommercey € de venta directa, con la creacion de un catd ogo
con més de 6.000 referencias

- Desarrollo del canal franquicia: €l principal objetivo de la direccion es €l
incremento de los ratios de fidelidad y de los niveles de compra medios por
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parte de las franquicias. En la actualidad, los franquiciados realizan el 60% de
sus compras a SP Espafia. La compra media de los franquiciados se sitla entre
los 90.000 y los 120.000 euros anuales. Al cierre del gercicio 2001, SP Esparia
contaba con 122 franquiciados. Todas las franquicias de SP Espafia tienen una
imagen estandarizada y cuentan con e soporte de un departamento de
marketing y merchandising central. Los franquiciados pagan un canon de
entrada de 21.000 euros. SP Espafia se encarga de la puesta en marcha del
centro de servicio, asi como e sistema informético de gestion. Las franquicias
reciben un catdlogo anua y arededor de 11 “flyers’ con ofertas especiales alo
largo del afio parala distribucion a sus clientes.

SP Espafia espera seguir creciendo organicamente, con especia atenciéon en e sector
AEC, asi como en la consecucion de nuevos contratos de FM. En Espafia, los primeros
FMs se instalaron hace apenas dos afios y se espera que este sector crezca en € futuro,
especidmente s tenemos en cuenta € bao nivel de outsourcing de las empresas
espafnolas en comparacion con la media europea. Ademés, se espera que € crecimiento
de los contratos de FM fomente & consumo de material de oficina entre estos nuevos
clientes. Esto también permitira ampliar la cartera de clientes del sector AEC, como ha
ocurrido en otros paises. Actuamente € sector AEC apenas representa el 10% de las
ventas.

Latabla siguiente muestra el desglose de las ventas de SP Esparia por tipo de cliente:

Desglose de ventas de SP Espafia por clientes
(2001) 75,3%

7,8%

70%
49%
3,0%

Arquitectos Ingenieria Retail Construccion Profesional/ | egal Publ icidad/
financieros disefio

Para el afio 2000 el desgl ose de ventas de SP Esparia no varia sustancial mente respecto a
presentado en 2001.
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M agnitudes econdmicasrelevantes
Service Point Espafia, S.A. (SP Esparia)

[Milesde Euros 1999 % 2000 % 2000 % |
Ingresos 20529 81% 25.321 100% 27.994 100%
Margen Bruto 7258 3% 9.649 38% 11.099  40%
EBITDA -709 3% 450 % 7% %
Amortizacionesy provisiones 761 3% 1260 5% 1264 %
EBIT -1.470 -6% -810 -3% -1.187 4%
Resultado financiero -452 2% -982 4% -1.225 4%
Resultado Extraordinario -345 1% -751 3% -5.214  -19%
Resultado antes de impuestos -2.267  -% -2543  -10% -7.627  -21%
Resultado del gercicio -2.267 -9% 2543 -10% -7.627  -21%
Inmovilizado 4.343 30% 8.610 42% 9.744 24%
Activo Circulante 10.292 70%  11.065 54% 24.752 62%
Activo = Pasivo 14.634 100%  20.380 100%  40.051 100%
Capital Social 1.448 10% 1.455 ™ 1.467 4%
Fondos Propios 486 % 1.032 5%  -1.545 -4%
Endeudamiento Financiero Neto 3.659 25% 6.506 32%  6.402 16%
Variaciones | nteranuales

Ingresos 20.529 25.321 2% 27.994 11%
Margen Bruto 7.258 9.649 11.099 15%
EBITDA -709 450 76 -83%
EBIT -1.470 -810 -45%  -1.187 -47%
Resultado del gercicio -2.267 -2.543 -12%  -7.627  -200%
Inmovilizado 4.343 8.610 9%  9.744 13%
Activo Circulante 10.292 11.065 8% 24.752 124%
Fondos Propios 486 1.032 12% -1.545  -250%
Endeudamiento Financiero Neto 3.659 6.506 7%  6.402 -2%

Endeudamiento Financiero Neto = Deuda Bancaria - Tesoreria - Inversiones Financieras Temporales

Fuente: Cuentas Anualesy Service Point Solutions, SA.

Durante e 2002 Service Point, S.A. realiz6 dos ampliaciones de capitales (importe total
de 2.528 miles euros ) para que SP Espaiia restablecer el equilibrio patrimonial

SP Esparia obtuvo un crecimiento sostenido en ventas del 18% en e periodo 1998-2001.
Esto ha sido posible gracias a la apertura de nuevas franquicias (un promedio de 16

anuales) y al desarrollo del negocio de reprografia.

En € afio 1996, €l 100% de las ventas correspondia a materia de oficina, mientras que en
el afio 2001, el 27% de los ingresos provenian de servicios de reprografia. Estamejoraen
el mix de ventas ha tenido un efecto positivo en € margen bruto obtenido por la
compafiia que ha pasado del 35% en €l afio 1998 al 40% en €l afio 2001.
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Como consecuencia del incremento en ventas y de la mejora de los mérgenes brutos, SP
Esparia obtuvo un EBITDA positivo por primeravez en e afio 2000.

Conviene destacar que durante tres afios SP Espafia realizd un gran esfuerzo inversor para
crear una red que le permitiese incrementar las ventas. Una vez readlizada la inversion,
Service Point esperaincrementar la rentabilidad de lainversion yarealizada.

Los resultados extraordinarios de —5,2 millones de euros del 2001 se deben
principamente a:

1. Variacion de las provisiones de la cartera de control (1,3 millones de
euros): hace referencia a la provision por depreciacién de una de las
filiales de SP Esparia, concretamente Disvec, S.L.

2. Gastos extraordinarios (3,6 millones de euros) se compone principa mente
de la provision dotada al objeto de cubrir el diferencia entre el alquiler
pactado con los arrendatarios actuales de los inmuebles adquiridos por la
sociedad y el alquiler de mercado.

Con fecha 19 de diciembre de 2001, Picking Pack Service Point Esparia,
SA. adquirié por un importe de 7.889 miles de euros tres inmuebles
procedentes de Logic Control, S.L. que ha clasificado a corto plazo al estar
disponibles para la venta y entender los administradores de la sociedad
que su redlizacién sera efectiva en un plazo no superior a un afo.
Adicionalmente, ha procedido a firmar con dicha sociedad un contrato de
alquiler de los mencionados inmuebles, por un periodo irrevocable de
cuatro afios a unos alquileres por debajo del precio de mercado, pudiendo
ser prorrogado anualmente, una vez actualizado €l alquiler a precios de
mercado, a partir de dicho periodo. El diferencia entre los aquileres
pactados y aquellos que se considerarian de mercado ha sido provisionado
creando una provision parariesgosy gastos.

3. Otros (0,3 millones de euros)
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PICKING PACK ITALIA,SR.L.

Durante @ transcurso del gjercicio 2000 Service Point se desprendio del 100% de lalinea
de negocio de materia de oficinay del 81% de lalinea de reprografia.

En Agosto de 2000, Service Point tomo la decision de deshacerse de la mayoria de las
sociedades operativas en Italia, por no ser a corto plazo estratégicas y por no tener un
equipo directivo adecuado entre otros factores. Concretamente, € grupo mantiene
actualmente un 19% de las sociedades Elioticinese Picking Pack Service Point, Sr.l. y
Amrose e Lydman, Sr.l., perteneciendo actuamente € 81% restante a los antiguos
propietarios. SPS vendi6 el 81% de las compafias por 28.849 euros.

L os motivos principal es de la desinversiéon han sido:
- Bgosmargenes del negocio italiano en material de oficina

- Insuficiente volumen de actividad, o que unido a punto anterior, ha supuesto
unas perdidas significativas (7.241 miles de euros en €l afio 2000)

- Elevados costes de estructura motivados por las inversiones en las que se
incurrio a principio de la actividad en Italia, cuando el objetivo era desarrollar
unared de puntos de servicio propiosy franguiciados como en SP Espaiia

- Haber entrado en & mercado italiano sin ninguna adquisicion que hubiera
permitido a la compafiia tener un volumen minimo y necesario para poder
arrancar y desarrollar su plan de expansion sobre una plataforma ya existente.

Como consecuencia del acuerdo de compraventa del 81% las acciones de Picking
PackElioticinese, Sir.l. y SEM Print, Sr.l., Service Point otorg6 alos compradores una
opcion de compraventa gjercitable entre los gjercicios 2003 y 2004. Por medio de dicha
opcién los compradores tienen la opcidn de vender sus acciones a Service Point y Service
Point tiene la obligacién de recomprar dichas acciones. El precio de gjercicio se calculara
aplicando un maltiple de 6,5 a un “beneficio definido” pero en ninglin caso sera inferior a
720.000 Euros ni superior a 1.585.000 Euros. En € caso que € beneficio definido no sea
alcanzado SPS no estara obligado a la recompra de las acciones y Unicamente debera
pagar e importe minimo, es decir 720.000 euros. En la actualidad, €l enfoque de la
compafia es exclusivamente de reprografia que es la parte importante para € grupo. En
material de oficina, en su momento s es € caso, se entrara probablemente con un acuerdo
con distribuidores locales.

La discontinuidad de las operaciones en Italia supuso unas perdidas contables
extraordinarias de 7.241 miles de Euros en 2000 y 8.178 miles de euros en 2001, que
Service Point ha procedido a presentar en €l epigrafe de gastos extraordinarios.

A continuacion se presenta una tabla con los resultados de Picking Pack Italia que han
consolidado con SPS:

|(mi|es de euros) 2.000 2.001|
I ngresos 2510 67
EBIT -3.615 -268
Resultado del

gercicio -7.240 -8.178

Capitulo IV - Pagina 51



PICKING PACKSERVICIOSLOGISTICOS, SA.

Actividad

La actividad logistica aportaba volumen a grupo v distribuia los productos de los puntos
de servicio de SP Espaiia

Una vez que el desarrollo de los servicios para las pymes habia completado su primera
fase, Service Point decidi6 desinvertir en €l negocio logistica, al no ser parte integrante de
sus actividades de “core business’, guedandose Unicamente con la divisién para realizar
ladistribucion interna del grupo.

Desinversion
Picking Pack Servicios Logisticos ha cedido toda su divisién de almacengje y transporte,

mediante un traspaso de rama de actividad, incluyendo entre otras cosas aquileres,
personal y contratos de servicio.

La sociedad ha decidido discontinuar la prestacion de servicios a terceros debido
principamente a los siguientes puntos:

- Pérdidas incurridas consecuencia de los bajos margenes existentes en el sector
de la distribucién que obligan a tener unos vollimenes muy elevados para poder
rentabilizar la actividad

- Ladivision Logistica de la compafiia, era no estratégica dentro de la politica de
Service Point, donde el objetivo se centraen los servicios alaindustria AEC.

La discontinuidad de las operaciones en logistica han supuesto unas pérdidas contables de
17.064 miles de Euros en 2000 y 3.680 miles de euros en 2001, de los cuales la mayoria
no era partida de caja, que Service Point ha procedido a presentar en el epigrafe de
gastos extraordinarios.

A continuacion se presenta una tabla con los resultados de Picking Pack Servicios
Logisticos que han consolidado con SPS;

[(miles de euros) 2.000 2.001]
Ingresos 16.652 2.745
EBIT -6.361 -2.999
Resultado del
gercicio -17.064 -3.680
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OLA INTERNET (55% dela participacion vendida en Junio 2002)
Evolucion de los negocios

Ola Internet, S.A ha reorientado su modelo de negocio durante €l gercicio 2001 hacia la
reventa de servicios de telecomunicaciones. En su nacimiento la estrategia de la
compafia se basaba en € despliegue de una red IP naciona de 52 nodos, siguiendo las
pautas del sector de las telecomunicaciones en su fase inicial de liberalizacion.

El despliegue de dicha red estuvo plagado de problemas de calidad. La incapacidad del
proveedor de lared IP para solventarlos, desembocd en que el equipo de gestion de Ola
Internet tomara la decisién a mitad de afio de cambiar |a estrategiay asi, €l trafico de los
clientes comienza a cursarse exclusivamente a través de redes de terceros. La situacion
del mercado de las telecomunicaciones con una patente sobrecapacidad en
infraestructura, la experiencia en otros paises donde € modelo de operador de
telecomunicaciones sin red -reseller- ha triunfado, el deseo de tener una estructura de
costes flexible y un enfoque centrado en la calidad de servicio a cliente, han motivado €l
cambio de enfoque de negocio

Es cierto que los mérgenes brutos son inferiores, pero la ausencia de costes fijos
importantes e inversiones, junto con la capacidad de negociacion con los proveedores
gracias a los volumenes de trafico alcanzados hacen que e negocio pueda ser rentable.
Sin duda, € afio 2001 ha sido para Ola Internet un afio de reestructuraciéon y de cambios
radicales en las bases y cultura de la compafiia, evolucionando de ser una compafiia de
servicios basada en los aspectos técnicos del negocio a una compafiia enfocada en los
aspectos comerciadles y & marketing. Ha sido un afio decisivo en € que e equipo
directivo y la organizacion han madurado, la red comercial ha finalizado su despliegue
con una amplia cobertura a nivel naciona y la cartera de productos se ha ido ampliando
gjustandose a las necesidades de | os clientes Una prueba de la madurez de la organizacion
es la consecucion de estabilidad en la cartera de clientes (churn rate) a pesar de los
problemas de calidad de la primera mitad de afio.

Destacable también es € éxito en la implantacién del nuevo sistema de facturaciéon que
posibilita el adecuado tratamiento de la informacion y una estabilidad y fiabilidad de la
misma que redunda en la calidad del servicio a cliente.
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M agnitudes econdmicasrelevantes

OlaInternet, SA. (Milesde Euros)
Cuenta deresultadosy balance de situacion delos g er cicios 2000 y 2001 auditados

[RESULTADOS (Milesdeeuros) 2000 % 20010 % |
+ Ingresos Totales 14.135 100% 33.171 100%
- Aprovisionamientosy Gastos Externos -33.310 -235,7% -36.529 -110,1%
- Gastos de Personal -6.240 -44,1% -8.939 -26,9%
- Provisiones -470 -3,3% -4.129 -12,4%
= EBITDA -25.885 -183,1% -16.426 -49,5%
- Amortizaciones -3.184 -5.178
= Resultado de Explotacion (EBIT) -29.069 -205,7% -21.604 -65,1%
+/- Resultados Financieros 253 1,8% -2319 -7,0%
= Resultado de las Actividades Ordinarias -28.816 -203,9% -23.923 -72,1%
+/-Resultado Extraordinario -14.773 -104,5% -35.249 -106,3%
= Resultado antes de impuestos -43.589 -308,4% -59.172 -178,4%
- Impuesto sobre sociedades 0 0,0% 0 0,0%
= Resultado antes de minoritarios -43.589 -308,4% -59.172 -178,4%
= Resultado del gercicio -43.589 -308,4% -59.172 -178,4%

[BALANCE (Milesdeeuros) 2000 % 20010 % |
Accionistas por desembolsos no exigidos 5 0,0% 0,0%
Gastos de Establecimiento 0,0% 46  0,3%
Inmovilizaciones Inmateriales 13919 27,3% 5460 37,9%
Inmovilizaciones Materiales 9.776 19,2% 1980 13,7%
Inmovilizaciones Financieras 2124 42% 518 3,69
Acciones de la sociedad dominante 2.083 4,1% 219
Total Inmovilizado 27.907 54,7% 8.222 57,0
Gastos a Distribuir en varios gercicios 5.123 10,0% 61  0,4%
Accionistas por desembol sos no exigidos 4873 9,6%

Existencias 104 0,2% 6 0,0%
Deudores 12.751 25,0% 5947 41,29
Tesoreriae Inversiones Financieras temporales 233 0,5% 20 0,1%
Ajustes por periodificacion 0,0% 168 1,2%
Total Activo Circulante 17.961 35,2% 6.141 42 6%
ACTIVO=PASIVO 50.991 100,0% 14.424 100,0%
Capital socia 405 0,8% 05 2,8%
Reservas 40.895 80,2% 50.592 350,799
Resultado del gjercicio -43.589 -85,5% -50.172 -410,2%
Fondos Propios -2.289 -4,5% -8.175 -56,7%
Provisiones para riesgosy gastos 546 1,1% 1.940 13,4%
Deudas con entidades de crédito 5320 10,4% 2480 17,2%
Otras deudas 13.664 0,0%
Acreedoresalargo plazo 18.984 37,2% 2480 17,2%
Deudas con entidades de crédito 3130 6,1% 3001 20,8%
Deudas con empresas vinculadas 8.276 16,2% 709 4,9%
Acreedores comerciales 17.892 35,1% 10239 71,09
Otras deudas no comerciales 1929 3,8% 4105 28,5%
Acreedoresa corto plazo 31.227 61,2% 18.054 125,2%
Provisiones para oper aciones de tr &fico 2.523 4,9% 126

Endeudamiento Financiero Neto 8217 5.461

Fondo de Maniobra (AC-PC) -15.789 -12.039

Activo Circulante /Acreedores a corto plazo 0,58 0,34

Endeudamiento Financiero/ Total Pasivo 16,1% 37,9%

Endeudamiento Global/T otal Pasvo 98,0% 142,2%
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Durante el gercicio 2001, se ha dado una disminucion en 19 millones de euros en €
inmovilizado motivada por una bajada en & inmovilizado inmaterial y material de 8.459
y 7.796 miles de euros respectivamente. La disminucion del inmovilizado se debe a las
bajas ocasionadas por el abandono de |as operaciones con red de telefonia propia.

La disminucion de la partida de otras deudas a largo plazo de 13.664 miles de euros en €l
2000 a0 en € 2001 viene motivada por la condonacion/capitalizacion de deudas que Ola
Internet tenia con SPS. De la misma forma la partida de deudas con empresas vinculadas
acorto plazo pasa de 8.276 miles de euros en €l 2000 a 709 miles de euros en €l 2001 por
la capitalizacion de dichos préstamos intra-grupo.

El resultado extraordinario negativo de 35.249 miles de euros del afio 2001 son |os gastos
en los que se haincurrido como consecuencia del abandono de |as operaciones con red de
telefonia propia. Ola Internet, ha procedido a la regularizacién y en su caso venta los
inmovilizados directamente relacionados con dicha red, y a la provision completa de
cuantos gastos extraordinarios se han puesto de manifiesto en razén de dicho cambio en
su actividad. Los principales gastos que se incluyen son:

- Provision por depreciacion de inmovilizado: 18.547 miles de euros
- Pérdidas procedentes de regularizaciones y ventas de inmovilizado: 5.392

- Regularizacion de gastos a distribuir en varios gjercicios, indemnizaciones,
gastos extraordinarios de lalicenciaE-1 : 11.310.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 27 de septiembre de 2001 y el 28 de
diciembre de 2001, se acordd realizar una ampliacion 53.286 miles de euros (capital
social 405.010 euros), mediante la condonacion de un crédito que por dicho importe
ostentaba su accionista mayoritario Service Point Solutions, S.A.

Al 31 de diciembre de 2001 los fondos propios de la sociedad eran negativos. Sin
embargo, con fecha 25 de marzo de 2002 la Junta General de Accionistas de Ola Internet
acordo realizar una ampliacion de capital por condonacion de deudas con su accionista
mayoritario, generadas en el gercicio 2002, por un importe de 5.430 miles de euros.
Segun las previsiones de Ola Internet y como consecuencia de la generacion actual de
beneficios, no se estima recurrir a ampliaciones de capital adicionales. La participacion
de 45% de Service Point en Ola Internet no obliga a participar en futuras ampliaciones de
capital si no lo desease.

Durante € ultimo trimestre del gercicio 2001, y como consecuencia de las dificultades
puestas de manifiesto en el desarrollo por Ola Internet, S.A. de la red propia de telefonia
(voz y datos) con tecnologia IP y de las pérdidas acumuladas (pérdidas en € 2001 de —
59.172 miles de euros y perdidas acumuladas desde su fundacion de —107.680 miles de
euros), Service Point ha decidido concentrar sus actividades en sus negocios estratégicos
de reprografia, gestion de datos y materia de oficina. En consecuencia, tomé la decision
de desinvertir en su division de telecomunicaciones o que le llevo ala venta del 55% de
Ola Internet durante junio de 2002. Asimismo, durante € afio 2001, Service Point
Solutions realizd los gjustes pertinentes en su balance y cuenta de resultados dando de
baja el fondo de comercio generado en la adquisicién de Ola Internet y contabilizando
como pérdidas extraordinarias todas las partidas pertinentes.
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LOGIC CONTROL, SA. (Vendida en diciembre 2001)

Evolucién delos negocios

Durante el ultimo gjercicio la cifra de negocio ha pasado de tener unas ventas de 64 a 51
millones de euros.

Logic Control ha experimentado una mejora de los margenes motivada por la bgjada de
los aprovisionamientos y gastos externos en 14,5 millones de euros. Estas cifras han
concluido en unaligeramejoradel EBITDA acanzandose los 5 millones de euros.

El afio 2001 se cierra, quitando el efecto de las actividades discontinuadas (venta de la
divison de Grandes Cuentas), con un incremento en la facturacion de software y
servicios del 11,4% respecto a afio anterior. La focalizacion de la Sociedad en esta &rea
de negocio ha contribuido a incremento significativo en su rentabilidad.

Durante este afno, la sociedad ha realizado un esfuerzo importante en adaptar a Euro la
actividad de su parque de clientes. Aln cuando, dicho esfuerzo no se ha traducido de
forma dgnificativa en una mayor cifra de negocio, ha permitido que la Sociedad
consolide todavia mas la base instalada de clientes.

Por otra parte en el afio 2001 la sociedad ha tomado |a decisiéon de venta de la division de
Grandes Cuentas permitiendo una total focalizacion estratégica en las areas de negocio
claves de la compafiia, como son, la venta de aplicaciones estandar, con ato grado de
personalizacion, dirigidas a las Pymes y Despachos Profesionales y los servicios
recurrentes de mantenimiento. La divisién de Grandes Cuentas representd en el afio 2000
un 23% de las ventas totales de Logic Control. La decision de la venta de la division de
Grandes Cuentas vino motivada por la baja rentabilidad.

Se presenta en la siguiente tabla las principales magnitudes de Logic Control para los
anos 2000 y 2001. Cabe destacar que las cuentas anuales del afio 2001 son las de Logic
Control e Internet Prococol 6, S.L. (IP6) fusionadas con efecto 1 de enero de 2001. 1P6
fue la sociedad que SPS utiliz6 como vehiculo para adquirir Logic Control en el afio
2000.
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M agnitudes econdmicasrelevantes

Logic Control (Milesde Euraos)
Cuenta deresultadosy balance de situacién delos g er cicios 2000 y 2001 auditado

|RESULTADOS(MiIesdeeuros) 2000 % 2001 %

+ Ingresos Totales 64.223 100% 51.070 100%

- Aprovisionamientos y Gastos Externos -40.034 -62,3% -25495 -49,9%
- Gastos de Personal -19.217 -29,9% -20.379 -39,9%
=EBITDA 4972 7,7% 5.196 10,2%
- Amortizaciones 2043 -32% -1.754

- Amortizacion fondo de comercio 0 0,0% -5541

= Resultado de Explotacion (EBIT) 2.929 4,6% -2.099 -4,1%
+/- Resultados Financieros -517  -0,8% -2537 -5,0%
= Resultado delas Actividades Ordinarias 2.412 3,8% -4.636 -9,1%
+/-Resultado Extraordinario -4.265 -6,6% -2.560 -5,0%
= Resultado antes de impuestos -1.853 -2,9% -7.196 -14,1%
- Impuesto sobre sociedades 412 -0,6% 2.652 5,2%

= Resultado antes de minoritarios -2.265 -3,5% -4.544  -8,9%
= Resultado del gercicio -2.265 -35% -4.544 -8,9%
|BALANCE (Milesdeeuros) 2000 % 2001 % |
Gastos de Establecimiento 07 1,0% 429  05%
Inmovilizaciones Inmateriales 2466 7,9% 54416 60,6%
Inmovilizaciones Materiales 9542  30,6% 2617 2,9%
Inmovilizaciones Financieras 450 1,4% 5.844 6,5%
Total Inmovilizado 12.765 41,0% 63.306 70,5%
Gastosa Distribuir en variosgercicios 36 0,1% 4301  48%
Existencias 2076 6,7% 657  0,7%
Deudores 15908 51,0% 14383  16,0%
Tesoreria e Inversiones Financieras temporales B 1,2% 6355  71%
Ajustes por periodificacion 0 0,0% 816 09%
Total Activo Circulante 18.366 58,9% 22.211 24,7%
ACTIVO=PASIVO 31.167 100,0% 89.818 100,0%
Capital social 5500 17,6% 301  03%
Reservas 4828 15,5% 11645 13,0%
Resultado del gjercicio -2265 -7,3% 4544 -51%
Fondos Propios 8.063 259% 7.402 82%
Provisionesparariesgosy gastos 1.141 3.7% 1.270 1,4%
Deudas con entidades de crédito 261 0,8% 21491  23,9%
Otras deudas 300 20341  32,7%
Acreedoresalargo plazo 561 1,8% 50.832 56,6%
Deudas con entidades de crédito 4603 14,8% 4983 55%
Deudas con empresas vinculadas 568 1,8% 7  00%
Acreedores comerciales 7040 22,6% 6870  7,6%
Otras deudas no comerciales 9190 29,5% 18454  20,5%
Acreedores a corto plazo 21.401 68,7% 30.314  33,8%
Endeudamiento Financiero Neto 4482 20.119

Fondo de Maniobra (AC-PC) -3.035 -8.103

Activo Circulante /Acreedor es a corto plazo 0,86 0,73
Endeudamiento Financiero/ Total Pasivo 14,4% 22,4%
Endeudamiento Global/T otal Pasivo 69,2% 83,3%
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En el 2001 los ingresos totales han bajado en 13 millones de euros motivados por la venta
de la division de grandes cuentas.

El inmovilizado inmaterial ha crecido en 52 millones de euros con motivo del fondo de
comercio generado en la fusion que se produjo con efecto 1 de enero entre Logic Control
e |P6.

Los acreedores a largo plazo, han aumentado en 50 millones de euros debido a un
crecimiento de 21 millones de euros en deudas con entidades de crédito y de 29 millones
de euros de otras deudas con empresas del grupo. Dichas deuda se generé cuando SPS
adquirié Logic Control (obteniendo IP6 un préstamo sindicado y financiacién por parte
de SPS). Logic Control no consolidayaen & 2002 con SPS.

Otras deudas no comerciales a corto plazo estd compuesto por:
- Remuneraciones pendientes de pago 1,3 millones de euros
- Administraciones publicas 2,7 millones de euros

- Deudas generadas en la adquisicion de Logic Control por parte de SPS 6,7
millones de euros

Con fecha diciembre de 2001, Service Point procedio a la venta de su participacion en
Logic Control, S.L. (anteriormente denominada Internet Protocol 6, S.L.) a Olivares
Investments, B.V. (sociedad participada, entre otros, por B&S Electra, Sp.A. y 21 Invest
LP, sociedad de private equity en la que participa un accionista de la Sociedad) por un
importe total de gproximadamente 60 millones de euros, sin incluir losinmuebles.

En el capitulo 5 se presenta una descripcion més detallada de la operacion de venta de
Logic Control. Sin embargo, dado que durante los afios 2000 y 2001 consolid6 con SPS,
Se presentan a continuacién sus cuentas anuales asi como un comentario de la evolucion
de los negocios durante |os afios 2001 y 2000.

1V.2.3. Descripcion de la estructura de costes de Service Point Solutions, S.A.

La estructura de costes de la compafiia, a nivel consolidado, se muestra en la siguiente
tabla:

ESTRUCTURA DE COSTESY MARGENESDE SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.

[(Miles de euros) 1999 % 2000 % 2001 % |
Ingresos Totales 194.906 100% 313.188 100% 359.586 100%
% de crecimiento 57,7% 60,7% 148% 0,0%
Gastos de Personal -53.379 -27,4% -85.491 -27,3% -108.263 -30,1%
Aprovisionamientos -80.338 -41,2% -166.846 -53,3% -183.411 -51,0%
Otros gastos de explotacion -43.867 -22,5% -52.090 -16,6% -55951 -15,6%
EBITDA - Cash Flow de Explotacion 17.322 8,9% 8761 2,8% 11961 3,3%
Amortizaciones -12.327 -6,3% -19.725 -6,3% -27092  -7,5%
Var. Provisiones -166 -0,1% -1.970 -0,6% -1640 -0,5%
EBIT - Resultado de Explotacion 4.829 2,5% -12.934 -4,1% -16.771  -5%
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Distribucion de costes

Otros gastos de
explotacion
14,9%

Aprovisionamient
48,7%

mortizaciones
7,2%

Var. Provisiones
0,4%

Gastos de Personal
28,8%

Aprovisonamientos

Historicamente, Service Point ha repercutido a su cliente fina los incrementos en los
precios de sus materias primas tales como e papel, maguinaria y tinta. Esto ha sido
posible fundamentalmente por:

- Demanda inelastica del colectivo AEC. La demanda de este tipo de clientes se
guia fundamentalmente por la calidad, dgjando en un segundo plano € factor
precio

- Enfoque continuo por parte de Service Point en el desarrollo y prestacion de
servicios de mayor valor afiadido

Ademés, Service Point inici6 en e afio 2001 una politica de centralizacion de sus
compras a proveedores con el objetivo de redlizar sinergias e incrementar el poder de
compra de Service Point frente a sus principal es proveedores.

Como resultado de todo €ello, Service Point ha podido mantener sus margenes operativos
en un contexto econdmico complicado.

Ola Internet y Logic Control aumentaron la partida de aprovisionamientos del Grupo en
21,1y 46,8 millones de euros en los afios 2000 y 2001 respectivamente. Este incremento
esta directamente asociado al hecho de que en el gercicio 2000 se consolidaron
exclusvamente sais meses de Ola Internet y dos meses de Logic Control frente a la
consolidacién completa de ambos negocios en € gercicio 2001.

En la cifra de aprovisionamientos correspondiente a los negocios tradicionales de Service
Point se incluye fundamental mente partidas como papel, toners, costes de mantenimiento,
transporte, etc.

Otros gastos oper ativos

En abril del afio 2001, Service Point inicié un programa de reduccion de costes en todo el
Grupo, con €l objetivo de mejorar 1os mérgenes, generar eficiencias entre las gamas de
productos y servicios ofrecidos, y amortiguar el efecto del dificil entorno econémico.
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A finales del gercicio 2001, Service Point consigui6 unos ahorros totales de costes de 6,1
millones de euros, incluyendo 3,9 millones de euros de ahorros realizados en |0s negocios
tradicionales y 2,2 millones correspondientes a los ahorros en los sectores de la nueva
economia.

La reduccién en los gastos operativos junto con los gastos generales y de administracion
supusieron aproximadamente un 38% del total de ahorros alcanzados en € afo 2001,
siendo los restantes 3,8 millones de euros debidos a la reduccién de plantilla.

El grafico siguiente muestra e impacto total del programa de reduccion de costes de
Service Point en el afio 2001.:

Andlisistrimestral del programa de reducci 6n de costes

43,5

467 6,9% Disminucion Trimestral

Coste G& A y Personal€ mm
8

Q1 2001 Q22001 Q32001 Q42001

Coste con programa de reducodn® Coste sin programa de reducadbn

Costes de personal

Debido a crecimiento de Service Point, e tamafo de la plantilla de Service Point, y en
consecuencia, de los costes de personal asociados, ha crecido de manera proporcional.

El gréfico siguiente muestra la evolucion de la plantilla de Service Point desde 1998:

Evolucion dela plantilla de GPP (1998 —2001)

do

i 8

Numero deempl

1998 1999 2000 2001

®Negocio Tradicional ® Olalnternet @ Logic Control

La plantilla total de Service Point alcanz6 su maximo histérico en el afio 2000 con 2.997
empleados, de los cuales 1.018 entraron en €l Grupo araiz de la compra de Ola Internet y
de Logic Control durante ese afio. Como consecuencia, |os costes totales de persona de
Service Point registraron un crecimiento acumulado promedio (TACC) dd 45,3%,
pasando de 34,5 millones de euros en € afio 1998 a los 105,8 millones de euros
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registrados en €l afio 2000. La plantilla de Logic Control y de Ola Internet no formaran
parte de Service Point en € afio 2002. Durante €l afio 2001 los gastos de persona de
Logic Control y Ola Internet ascendieron a 20 millones de euros y 9 millones de euros,
respectivamente. Dichos gastos no consolidaran ya con SPS durante €l afio 2002.

Gastos Generalesy de Administracion

Los costes de Generales y de Administracion de Service Point pasaron de 43,8 millones
de euros en € ano 1999 a 56 millones de euros en e afio 2001, registrando un incremento
acumulado promedio (TACC) del 13%. Esto se debi6 tanto al crecimiento global de los
negocios de Service Point como a crecimiento de los costes internos a tener que
redimensionar 1os departamentos para hacer frente a una mayor estructura corporativay a
unamayor base de clientes.

Los Gastos Generales y de Administracion incluyen los costes centrales del grupo,
servicios profesionales y costes asociados a las labores de relaciones publicas, legal,
desarrollo de productos, asi como los costes centrales de cada una de las filiales en sus
localizaciones geogréficas.

Evolucién del EBITDA

La siguiente tabla muestra la evolucion divisional del EBITDA para los afios 2000 y
2001:

Afio 2000

Material de Costes Centrales Consolidado
(‘000 Euros) Reprografia % (» Oficina % ¢y Vozydatos % Software % (+) + Ajustes % 1 GPP
EBITDA 20439  2333% 4.297 200%  -12726  -1452% 1.556 17,8% -4.767 -54,4% 8.761
% s/ Ingresos 15,9% 2,6% -92,9% 25,7% 2,8%

Ola Internet (Vozy Datos) consolidé 6 meses en el afio 2000 y Logic Control (Software) 2 meses
* Porcentaje sobre el consolidado

Afio 2001

Material de Costes Centrales Consolidado
(000 Euros) Reprografia % (+ Oficina % ¢y Vozydatos % Software % () + Ajustes % 1 GPP
EBITDA 18.707 149,7% 3.911 31,3% -12.810 -102,5% 6.839 54,7% -4.151 -33,2% 12.496
% ¢/ Ingresos 14,9% 2,4% -35,4% 22,4% 3,5%

* Porcentaje sobre el consolidado

La evolucion del EBITDA generado en los afios 2000 y 2001 refleja € impacto de la
adquisiciéon de Ola Internet y Logic Control y la consiguiente expansién de los costes
centrales de Service Point asociados a dichas adquisiciones. El impacto de la nueva
economia hizo que & EBITDA de los afios 2000 y 2001 se redujese a 8,7 millones de
euros (2,8% margen EBITDA) y 12,4 millones de euros (3,5% margen EBITDA)
respectivamente.

Excluyendo Olay Logic Control, el EBITDA generado por |os negocios de reprografia y
materia de oficina se increment6 en 6 millones de euros entre € afio 1999 y el afio 2001,
desde los 17,3 millones de 1999 hasta los 24,2 millones de euros registrados en 2000.
Los negocios tradicionales de Service Point generaron un EBITDA de 22,6 millones de
euros en el afo 2001, reflejando el impacto negativo de |os sucesos acontecidos el 11 de
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septiembre y e empeoramiento global del entorno econémico en la segunda mitad de
2001.

Resultados

A continuacién se presenta un cuadro con la evolucion de los resultados consolidados de
Service Point:

Service Point Solutions, S.A. (Consolidado)

[Miles de Euros 1999 2000  2001]

Resultado de explotacion antes de amortizaciones

y provisiones(EBITDA) 17.322 8.760 11.961
Resultado de explotacion neto (EBIT) 4829 -12934 -16.770
Resultado de actividades ordinarias 4734 -17.456 -25.669
Resultado antes de impuestos 2608 -45947 -112.135
Resultado neto 5483 -45.262 -110.783

Fuente: Cuentas Anualesy SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.

Para comparar los resultados de los afios 1999 y 2000 es necesario tener en cuenta que
Service Point UK (antes UDO Holdings) se incorpora alos estados financieros de Service
Point en enero de 1998 y Charrette Corporation se incorpora a mitad del gercicio 1999.
Asimismo, Ola Internet consolida 6 meses del afio 2000 y Logic Control desde
Noviembre de 2000.

En e afio 2000, € resultado de explotacion antes de amortizaciones, se redujo
principalmente como consecuencia del impacto negativo de Ola a los resultados
consolidados de Service Point.

En & 2000 la linea de resultado antes de impuestos incorpora el efecto de los resultados
extraordinarios negativos por la discontinuidad de las operaciones en Itaia 'y en la
division de logistica. Asimismo, incluye provisiones extraordinarias de una participacion
en Ecuality, € antiguo sistema informético de UK y la reestructuracion de los puntos de
servicio acometida en dicho pais.

El resultado negativo del afio 2001 ha estado motivado por los malos resultados de Ola
Internet , la discontinuidad de actividades de en Italia, Logistica la “Corporate Division
de SP UK”, asi como los resultados extraordinarios en los que se ha incurrido por la
dotacion de a las provision por participacion en sociedades consideradas no estratégicas
parael grupo.
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V.24 Principales centroscomerciales, industriales o de servicios.

En Espafia

Service Point Solutions, S.A. (Service Point) desarrolla su actividad en la calle
Solsonés 2, Edificio Muntadas, en € Parque de negocios Mas Blau, del Prat de Llobregat
(Barcelona).

Service Point Espafia, S.A. desarrolla asimismo su actividad en la calle Solsonés 2,
Edificio Muntadas, en el Parque de negocios Mas Blau, del Prat de Llobregat
(Barcelona).

A fecha de cierre del gercicio 2001, SP Espafia contaba con los siguientes puntos de
servicio: 122 franquicias, 8 puntos de servicio propios, 5 Megaservicey 5 FM.

Durante e afio 2001, la compafiia ha Ilevado a cabo una reestructuracion de aquellas
franquicias que no eran rentables para la compafia, a no abastecerse en los niveles
necesarios, de productos de SP Esparia. Las bajas producidas han sido 8 en las siguientes
localidades: Salamanca, Vaencia, Castellon, Mérida, Ledn, Gijon y La Orotavay La
Playade los Cristianos (Tenerife).

Al mismo tiempo, la compafia ha abierto 5 franquicias: Landholer,sl. (Madrid),
Distisa,s.l. (Andorra), Picking Donosti,s.| (San Sebastian), Malagay Yecla(Murcia)

El franquiciado que entra a formar parte de la red de SP Espafia, paga actualmente un
canon inicial de 21.000 Euros (+ IVA), por € cual recibe una formacion de un mes en las
tiendas del grupo ademas de marketing y merchandising y € apoyo comerciad de la
estructura de Service Point Oficina. No existen por e momento royalties ni comisiones.

En € extranjero

Service Point UK Ltd. con domicilio social en 161-165 Farringdon Road, EC1R3AL
Londres (Inglaterra), a fecha 31/12/2001 contaba con 50 tiendas propias, 12 puntos de
FM y 240 OSS. Durante e afio 2001 se ha continuado con el proceso de racionalizacion
de tiendas y se han cerrado un total de 3 tiendas. Warrington, Bath and Chicester.
Actuamente, esta red de puntos cubre toda geografia del Reino Unido y tiene
interconectados digitalmente todos los puntos de servicio, no solo entre si, sSino con €l
resto de puntos de servicio de la compafiia en los diferentes paises.

SP USA tiene su domicilio en 31 Olympia Avenue Woburn, Massachussets y cuenta con
37 puntos de servicio (en 2001) distribuidas en distintos estados del pais, 14 FM y 200
OSS. El fuerte incremento con respecto al afo 1999 se debe alas adquisiciones llevadas a
acabo durante el afio 2000. La distribucién operativa de los 37 puntos de servicio es la
siguiente: 2 centros de distribucion, 14 puntos de servicio de producto, 1 punto de ventaa
minoristas y 20 puntos de servicio reprograficos que estan interconectados entre si.

Service Point Ireland, Ltd tiene su domicilio en 1 Stokes Place, St.Stephens Green,
Dubliny cuentacon 1 tiendaen € pais, unaen Dublin.
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V.25

Service Point Germany GMBH tiene su domicilio en Wilhemstrasse 14 Berlin y
dispone de 1 tienda.

Mercados de dichas lineas de actividad: posicion que ocupa la empresa respecto a
sus competidores.

El Mercado de Reprografia

La industria de reprografia tiene un tamafio estimado de unos 800.000 millones de euros
a nivel mundial considerando los diferentes segmentos que abarca. Estos segmentos se
dividen de la siguiente forma:

Principales segmentos de actividad en laindustria de la reprografia

Industria de Reprografia

Disefiadores
Gréficos

Corporate

Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios
» Reprografia * Reprografia » Reprografia * Reprografia ¢ Formato
Digital, Digital Digital Digitadl, Pequefio
Formato Formato
Grande « EDMS « EDMS Pequefio . ﬁgnr%o y
« EDMS . Soluciopgs » Color « Impresion
Tecnoldgicas Acabad Canal de Venta
» Soluciones " Acabado Canal de Venta o
2t Canal de Venta - * Service Points
Tecnoldgicas « Exposiciones . Onsite
Canal de Venta | ° Eﬂa::]!;);nmt Gréficas services
. Facility . Puntos de Candl de Venta |, gyyice points
M . i
anagement Servicio On gte ¢ E-Repro
* Puntos de Services
L ¢ E-Repro . ;
Servicio « Service Points
* E-Repro * E-Repro

Mercado = EUR 100.000 mm

De acuerdo con estudios de profesionales independientes, e mercado objetivo de Service
Point asciende a unos 15.000 millones de euros anivel mundial.

El sector AEC incluye las empresas que operan en las distintas fases del sector de la
construccion.  Estas empresas normalmente refacturan los servicios de reprografia a
cliente final, en este caso € promotor inmobiliario. En este sector, los gastos de
reprografia suponen aproxi madamente entre 0,5% y 1% del coste total del proyecto.
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El sector Industrial corresponde a los departamentos de ingenieria de las empresas
manufactureras (como por gemplo Jaguar). En este caso € negocio es muy parecido al
del segmento AEC, pero & margen esinferior yagque no serefacturaal cliente final.

Dentro del segmento de Disefladores Graficos se engloban todas aquellas empresas de
publicidad y disefio, que demandan generalmente unos servicios orientados
principalmente alos acabados, formatos grandes y colores especiales.

El segmento Corporate incluye los servicios a grandes empresas que demandan un
servicio de menor valor afiadido, basicamente gran volumen de fotocopias, generalmente
en blanco y negro.

Por ultimo, el segmento retail o minorista hace referencia a un segmento orientado d
usuario individual particular (no empresas). Se trata en este caso de una demanda de
pequefio formato y escaso valor afiadido.

Lareprografia digital y la gestion de datos son necesarias para todas las empresas ya que
ofrecen las soluciones requeridas para la operativa diaria de todo tipo de compafias. Se
trata de una industria extremadamente fragmentada donde no ha emergido ninguna
empresa lider que consolide la industria en el ambito nacional o internacional. Se estima
gue hay aproximadamente 20.000 empresas operando en & mismo nicho de mercado que
Service Point en EE.UU., UK y Espafia, sendo la mayor parte de ellas empresas
familiares con una media de ventas de 6.6 millones de euros 'y 25 empleados. Esta dta
fragmentacion sitla a Service Point en una situacién ventajosa para liderar € proceso de
consolidacion en este mercado.

Tendencias delaindustria dereprografia

La actividad reprogréfica incluye todos los procesos de negocio y € flujo de trabajo
involucrado en la creacién de documentos que abarca desde el disefio y edicidn hasta la
reproduccién y la gestién del documento.

En la actuaidad, la industria de reprografia esté4 en una etapa de evolucion tecnol égica.
Se estd completando la migracion de la reprografia analégica a la reprografia digital,
adquiriendo las nuevas tecnologias un protagonismo creciente. Durante esta etapa de
cambio, las empresas de este sector han redlizado fuertes inversiones en maguinaria de
Ultima generacion, asi como en e desarrollo de redes virtuales que permitan disefiar,
distribuir e imprimir datos de un lugar a otro manteniendo los mas atos estandares de
calidad.

Las principales tendencias y caracteristicas de estaindustria son las siguientes:
- Negocio tradicional, loca y fragmentado;

- Los clientes pertenecientes a segmento alto del mercado (mayoritariamente
pertenecen al colectivo AEC) anteponen los atributos de calidad y fiabilidad de
los servicios al precio. El coste de estos servicios de reprografia es normalmente
repercutido a clientefinal;

- El crecimiento esperado del segmento de impresiones a color es 7 veces
superior a del segmento de impresiones en blanco y negro. Asi, para € afio
2006, en e mercado americano se espera que las impresiones en color
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asciendan a 32.000 millones de ddlares mientras que las de blanco y negro
sumen 20.000 millones de ddlares,

- Crecimiento en importancia de los servicios de consultoria y los servicios
técnicos;

- Crecimiento de FM, OSS y otros tipos de subcontratacion. Una de las
principales tendencias que se observa en esta industria es € crecimiento del
mercado de la subcontratacion de servicios de impresién. Se espera que los
contratos de FM alcancen un crecimiento medio acumulado del 23% en e
periodo 1999-2004. Por otro lado, € crecimiento medio acumulado para €
mismo periodo del resto de servicios de impresion subcontratados alcanzara el
16%. En Europa se espera una tendencia similar a la de los Estados Unidos.
Service Point por su lado espera crecer aproximadamente un 25% en este
segmento en € periodo 2001 a 2004,

- Desarrollo de herramientas tecnol 6gicas y software de documentos

Hasta hace unos afios, la informacion y los documentos se reproducian en formato papel.
En la actualidad, la industria de reprografia esté estrechamente ligada al desarrollo de los
sistemas informaticos hasta € punto de que la actividad reprogréfica se podria definir
actualmente como €l arte de transformar y gestionar una serie de archivos electronicos en
documentos atractivos'y con sentido.

El segmento de servicios de reprografia para e colectivo AEC ha experimentado
asimismo un cambio sustancial en los Ultimos afios pasando de la mera funcién de
impresion a la gestion integra del documento, incluyendo € uso de las nuevas
tecnologias, para tener acceso en tiempo rea a documento. Las implicaciones
principales de este cambio en €l sector son:

- Un mayor acercamiento a cliente por parte de las empresas de reprografia,
involucréandose de manera creciente en su cadena de produccion;

- Las empresas pequefias deben transformarse en redes de puntos de servicio con
suficiente extensién y capilaridad como para poder proporcionar servicio a
cliente ali donde |o necesite;

- Como consecuencia, la estructura sectorial anterior caracterizada por multitud
de empresa pequefias con uno o dos puntos de servicio se mueve hacia la
consolidacion en empresas de mayor dimension que puedan hacer frente a las
necesidades de las empresas a nivel global.
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El gréfico siguiente muestrael cambio de tendencia que se ha producido en €l sector:

Sector dereprografia: tendencias

Dibujo,
sectar wadicional | Creacion, Impresion Distribucién
Disefo
o Players pequefios
« Sector fragmentado
« Poco valor afiadido
Dibujo, Archivo,
Nuevatendencia | Creaglon, Almacen, Distribucion Impresiénen
Disefio Consulta, remoto
M Gestion

o Empresas grandes
« Consolidacién del Sector
*_Alto valor afiadido

En esta linea, Service Point ha apostado por las nuevas tecnologias invirtiendo en EDMS
(gestion electronica de documentos) y Globalgrafixnet (red virtual para la transmision de
documentos), dos instrumentos que se configuran como e futuro de lareprografia digital.

En este sector de reprografia se incluyen otra serie de servicios relacionados tales como €l
manipulado, escaneado, copisteria, etc. Por otra parte, cabe destacar € hecho de que,
frecuentemente, las empresas reprogréficas aprovechan otra oportunidad de negocio
paralela, como es la venta a terceros de equipos de reprografia, junto con su
mantenimiento e interconexion.

Tendencias en €l segmento de Material de Oficina Especializado

El sector de material de oficina esta caracterizado por la existencia de grandes
multinacionales que compiten en el sector, s bien suele tratarse de mayoristas que, a
contrario que Service Point, no llegan hasta el consumidor final.

El mercado espafiol esta caracterizado por la existencia de papelerias familiares locales,
aungue cada vez més estan apareciendo grupos multinacionales en el sector presionando
alabajalos méargenes, al contar con mayor poder de compra.

En cualquier caso, se trata de un sector maduro con mérgenes menores que e sector de
reprografia, y donde es clave gestionar un gran volumen de ventas para ser competitivo.

Competidores

Service Point compite en un sector muy fragmentado en & &ambito naciona e
internacional y con un ato potencial de crecimiento y rentabilidad en € area de
reprografia, especialmente debido alatendenciaa outsourcing de los servicios.

Service Point se ha posicionado como una de las primeras empresas del sector de
reprografia digital y material de oficina especializado, estableciendo una red de puntos de
venta en € ambito mundial, con una completa gama de servicios respaldada por la Ultima
tecnologia.
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La tabla siguiente muestra la percepcion del mercado en cuanto al posicionamiento de las
principales compafiias en €l sector de la reprografia y hacia donde orienta Service Point
su estrategia de crecimiento.

Posicionamiento de SPS en el mercado de reprografia

Tiendag

Workcenter} ARC SP_|Espafia :
Alto : ! SP UK
Ridgeways :
Quality . ;
o iMpress... | M.?mt PP [T TSPURN M ABCSPUSA -
Fragma |

BFS Competidores Air

Kane

) Dénde quiere estar
Miracle

SPSen €l futuro?

: : ¢ #tiendas 0SS/ FM
Swato AR

Diazotec

Conenlidadnc
~UNSGH GauCs

Johnson

Rafael , AC Repro
Serotel
Reprocopy

Bajo Alto EM / OSS
(— . o~
Compet- SP Espafia Compet-SP USA Compet SPUK
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En e gréfico se pueden apreciar las distintas percepciones que tiene € mercado del
posicionamiento de Service Point en los principales mercados geograficos en los que
opera
- SP Espafia se caracteriza por una presencia significativa a nivel de red de
puntos de ventay una penetracién media en cuanto alos acuerdos FM y OSS;

- SP UKy SP USA cuentan con una mayor presencia en e segmento FM y OSS
y en menor medida, Siguen manteniendo una estructura importante de tiendas.

Asimismo, €l gréfico indica la direccion estratégica en la que se orienta Service Point,
gue implica incrementar los acuerdos FM y OSS, reduciendo su presencia en € canal de
tiendas.

Competencia en Espana

SP Espafia es la compafiia con un mayor nimero de tiendas en e sector de venta de
material técnico de oficinas a través de franquicias, sin tener grandes competidores
directos. Existen grupos de papelerias 0 asociaciones de éstas como Carlin, que actla
basicamente en Madrid (Zona Centro) y Galicia (Zona Norte).

También cabria sefialar como competidores a otros operadores que venden a distancia,
Ofiservice, Guilbert, Ofiexpressy Antalis.

En cuanto a canal de ventas online, entre sus competidores se encuentran
Ofiservice.comy cartabon.com.
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V.3
V.31

En € apartado de reprografia no existe ninguna empresa en e ambito espafiol que
compita directamente con SP Espafia. Sus principales competidores son empresas
familiares, tiendas o puntos de servicio de caracter marcadamente local, 0 empresas que
tienen como mercado objetivo clientes a por menor entre los que sobresalen Miracle,
Work Center, Artyplan, Fragma, Reprocopy, Sorotel o Diazotec.

Los Megaservices, por su tamaiio y completa gama de productos y servicios, representan
un concepto innovador, que no tiene una competencia equiparable que integre todos los
servicios que ofrecen.

Competencia en € Reino Unido

SP UK, en lo referente a reprografia industrial, es la principal compafiia en € Reino
Unido, con un 30% de la cuota de mercado de reprografia industrial (AEC). Su
competencia, es por lo general de caracter local y de menor tamafio y recursos. Las
principales compafiias competidoras son: Hobbs, Call Print, Millers, Stanford Marsh,
Advance, Color company, Xes, Williams Lea, Pimms, Fhotobition, Nimlok, Greenways,
Ikon.

En lo referente a la distribucion de material de oficina, las principales empresas
competidoras son John Heath, Viking, Staples, Corporate Express, etc.

Competencia en Estados Unidos

Los principales competidores en lo que a material de oficina se refiere en Estados Unidos
son: Boise Cascade, Corporate Express, Buhrham, Staples y Office Depot. En reprografia
digital & mercado estd muy fragmentado ene los distintos estados, destacando compafiias
comoAmerican Reprographics Company, IKON Office Solutions, Merritt, Air Graphics,
Baystate, Global Imaging Servicesy Danka.

En € futuro y a medida en que Service Point se orienta hacia € sector de reprografia
digital, los competidores estaran mas cerca de los segmentos de software y desarrollo de
EDM.

1V.2.6 Cuando las informaciones solicitadas en € presente apartado 1V.2
hayan sido influenciadas por acontecimientos excepcionales, se hara mencién de
ello.

No es de aplicacion.

CIRCUNSTANCIAS CONDICIONANTES.
Grado de estacionalidad del negocio o negocios del emisor.

El negocio de Service Point esta sujeto a una estacionalidad (disminucion de las ventas)
en el periodo vacacional (Enero-Diciembrey Julio-Agosto). En € Ultimo cuatrimestre del
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V.32

V.33

V.34

ano & volumen de ventas suele estar por encima de la media en todas las sociedades del
grupo.

Informaciones sobre la eventual dependencia del emisor respecto de patentes y
mar cas.

Las actividades de la Sociedad no estan sujetas a la existencia de patentes, asistencia
técnica, regulacion de precios, contratos de exclusiva o cuaquier otro factor que tenga
importancia significativa para la situacion financiera o econdmica de la misma.

Todas las marcas empleadas en la distribucién de servicios estan registradas y son
propiedad de la sociedad matriz.

Las marcas 0 nombres comerciales empleados en | as distintas divisiones son:

Divison Reprografia Digital y Material de Oficina Especializado

- En Espafia se actlia bajo la marca " Service Point ",

- En e Reino Unido se actlia bgjo las marcas “ Service Point", “Sark Point”, “Print
Zone’, “AARQUE”, “Compuset” y “Sime, Malloch”, aunque actuamente se esta
procediendo ala transformacion de todos los centros en centros Service Point.

Las marcas dependientes de SERVICE POINT (UK) LTD. pertenecen a SERVICE
POINT UK LTD.

En Irlanda se actla bajo las marcas “ Service Point”, propiedad de Service Point y
“The Poster Company”, propiedad de PPSP Ireland.

- En Alemania se actla bajo las marcas “ Service Point”, propiedad de Service Point y
“Eurografix”, propiedad de PP Germany.

- En Italia se actia bajo las marcas “Service Point”, propiedad de Service Point y
“Elioticinese Service Point ”.

- En Estados Unidos se actia principamente bajo las marcas “Service Point”,
propiedad de Service Point y “SP USA”

Indicaciones relativas a la politica de investigacion y desarrollo durante los tres
ultimos gercicios.

La Unica compafiia de Service Point que desarrollaba actividades de Investigacion y
Desarrollo era Logic Control. El gasto de Investigacion y Desarrollo del afio 2001
ascendio aprox. a 1,5 millones de euros.

El resto de compafias del grupo no realizan actividades de Investigacién y Desarrollo.

Indicacién de cualquier litigio o arbitraje que pueda tener, o haya tenido en un
pasado reciente, una incidencia importante sobre la situacién financiera del emisor.
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V.35

V.4
V.41

V.42

El conjunto de litigios reflgjados en el certificado de litigios de las compafias de Service
Point Solutions, no son significativos en relacion a la situacion financieray econdmicade
SPS Consolidado.

Indicacion de cualquier interrupcion de actividad.

Como comentado en € apartado 1V.2.2 Service Point ha decidido discontinuar sus
actividades en Italia, en la division de logistica, (Ver apartado 1V.2.2). Asimismo se ha
procedido a la venta de la empresa de Logic Control y una participacion del 55% en Ola
Internet.

INFORMACIONES LABORALES.

NUmero medio del personal empleado y su evolucion durante los dltimos tres afios y,
s fuera posible, un desglose por categoriasy tiposde relacion contractual.

SPSIndividual 1999 2.000 2.001  Junio 2002
Direccién 3 2 3 3
Administracién 7 13 18 8
Total 10 15 21 11
Gastosde Personal (‘000 euros) 697 1331 2.049 703
SPS Consolidado 1.999 2.000 2.001  Junio 2002
Direccién 23 51 221 49
Administracion y comercia 996 1.346 1.739 595
Operariosy Técnicos 1.011 1.600 936 1.137
Total 2.030 2.997 2.896 1.781

Gastos de Personal (‘000 eur os) 53.379 85.491 108.263 35.488

Fuente: Cuentas Anuales. Los datosde 2001 recogen el personal deOlalnternety Logic Control

Como se observa en la tabla anterior el saldo medio por trabajador de SPS consolidado
(calculado con los datos de final de gjercicio) aumenta del gercicio 2000 al 2001 pasando
de 28.526 euros a 37.384 en 2001. Esto se debe a que el saldo de trabgjadores de final de
ano no refleja el saldo medio de trabajadores mantenido en € afio 2001 a consecuencia de
las reestructuraciones llevadas alo largo del afio.

Negociacion colectiva afectante a la Sociedad.

La Sociedad matriz se rige por el convenio general de oficinas y despachosy siempre ha
carecido de conflictividad, al igual que lasfiliales.

Respecto a Service Point Espafia, S.A. existen dos convenios colectivos: a) Papel y Artes
Gréficasy b) Artes gréficas, manipulados de papel y carton.

Service Point UK incrementa los sueldos en funcion del 1PC.

Capitulo IV - Pagina 71



V.43

V.5
V.51

Descripcion suficiente de la politica seguida por la Sociedad en materia de ventajas
al personal y, en particular, en materia de pensiones de toda clase.

No existe politica de Service Point Espafia en materia de ventgjas a persona ni en
materia de pensiones.

No obstante lo anterior, Service Point Solutions, S.A. ha establecido un Plan de Opciones
sobre acciones dirigido a directivos y miembros de sus equipos de Service Point y sus
filiales, nacionales y extranjeras (Ver apartado VI1.9). Existen también planes de
pensonesen UK y SPUSA (Ver gpartado V1.2.4.)

POLITICA DE INVERS ONES.

Descripcion cuantitativa de las principales inversiones, incluidos los intereses
adquiridos en otras empresas, tales como acciones, participaciones, obligaciones, etc.
realizadas durante lostres tltimos gjerciciosy en el gercicio en cur so.

Se presenta a continuacion una tabla con las principales inversiones en inmovilizado
material, inmaterial y financiero llevadas a cabo desde €l afio 1999 hasta el 2001 por SPS.

Desde que el actual equipo directivo de Service Point Solutions tomara las riendas de la
compafiia en e afio 1995, se ha llevado a cabo una politica de crecimiento basada
principalmente en la adquisicion de compafiias. A continuacion se detallan algunas de las
adquisiciones y desinversiones mas significativas llevadas a cabo durante los Ultimos
anos:

[(Milesdeeuros) 1.999 2.000 2.001 2.002|
Inversiones en inmovilizado material -18.569 -32074 -13.677
Inversiones en inmovilizado inmaterial -12.151 -9.600 -16.807
Inversiones en inmovilizado financiero -4.850 -15.075 -326
Inversiones en compra de compariias -107.000 -218.200
Desinversiones en compafiias 60.000 21578
TOTAL -142.570 -274.949 29.190 21.578

En enero de 1998 SPS adquirié UDO HOLDINGS, Plc (actualmente SP UK) mediante
una oferta publica de adquisicién en la bolsa de Londres, por importe aprox de 73
millones de euros.

En abril de 1999 se adquirio WAGON HOLDINGS, sociedad tenedora de |as acciones
de Charrette CONSOLIDATED, en Estados Unidos, con una inversion de aprox. 107
millones de euros. Con fecha Junio de 2001 se ha procedido a la venta de la divisién
de material de oficina por 21 millones de euros debido a la focdizacion de la
compafia en €l negocio de lareprografiay gestion documental .

En marzo del 2000, Service Point adquirié € 100% de Ola Internet mediante € canje
del 100% del capital de esta compafia por acciones de Service Point. A efectos del
canje accionarial se valoro Olalnternet en aprox.150 millones de euros.
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4. Durante @ ultimo trimestre del gjercicio 2001, y como consecuencia de las dificultades
puestas de manifiesto en e desarrollo por Ola Internet, SA. de la red propia de
telefonia (voz y datos) con tecnologia IP y dado € entorno macroecondémico actual,
Service Point decidié concentrar sus actividades en sus negocios estratégicos de
reprografia, gestion de datos y material de oficinay, en consecuencia, tomo la decision
de desinvertir en su division de telecomunicaciones y software, o que le llevé ala
venta de Ola Internet durante junio de 2002.

Como consecuencia de la decision de abandonar las operaciones con red de telefonia
propia y pasar a operar como revendedor, Ola Internet, SA. procedi6 a la
regularizacién o, en su caso, venta de los activos inmovilizados rel acionados con dicha
red y a la provisién de cuantos gastos extraordinarios se pusieron de manifiesto en
razon de dicho cambio de actividad, 1o que le produjo unos resultados extraordinarios
negativos por importe aproximado de 28.881 miles de euros.

En dichas circunstancias teniendo en cuenta las pérdidas incurridas por dicha sociedad,
la disminuciéon de rentabilidad y expectativas futuras derivadas del cambio en su
modelo de negocio, Service Point atendiendo a un criterio de prudencia procedio, al 31
de diciembre de 2001 a la amortizacion anticipada total del fondo de comercio
remanente correspondiente a dicha sociedad por importe de 135.114 miles de euros.

En Junio de 2002 Service Point vendié la mayoria del capital de Ola Internet a
directivos de la compafiia de telecomunicaciones en una operacion de Management
Buy Out (MBO). La operacién se formalizé mediante la venta del 55% del capital a
directivos de Ola por 578.000 euros que tendran € control de la compafiia.

5. En Noviembre del 2000, Service Point adquirié € 99,15% de Logic Control por,
aproximadamente, 68.636 miles de Euros. Con fecha diciembre de 2001, Service Point
procedié a la venta de su participacion en Logic Control, S.L. (anteriormente
denominada Internet Protocol 6, SL.) a Olivares Investments, B.V. (sociedad
participada, entre otros, por B&S Electra, S.p.A. y 21 Invest LP, sociedad de private
equity en la que participa un accionista de SPS) por un importe tota de
aproximadamente 60 millones de euros (sin incluir los inmuebles). El pago del precio
de la venta se efectu6é mediante un desembolso en metédlico de 25 millones de euros,
25 millones de euros en subrogacién de deuda generada en la adquisicion en €
gjercicio 2000 por la adquisicién de Logic Control, S.L y 10 millones de euros de pago
aplazado. Como es habitual en este tipo de operaciones, € precio de dicha transaccion
se encontraba sometido a un gjuste en funcién de determinados parametros. Service
Point atendiendo a criterio de prudencia, registré en sus cuentas de 2001 un gjuste a
precio por importe de 5.496 miles de euros, obteniendo una pérdida estimada en dicha
venta de aproximadamente 1.060 miles de euros. El gjuste finad a precio fue
exactamente |la cantidad provisionada.

6. Durante e afio 2001 la compafiia no ha realizado inversiones significativas visto que
se esta concentrando en la gestion e integracion de las adquisiciones de los Ultimos
anos.
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IV.5.2 Indicaciones relativas a las principales inversiones para e gercicio 2001- 2002,
exclusion hecha de los inter eses de adquisicidn en otras empresas.

Se presenta a continuacién un detalle de las inversiones realizadas por SERVICE POINT
SOLUTIONS, SA., en € afio 2001:

I(Milesdeeuros) 2001 % I
Reprografia 11.971 39%
Materia de oficina 1.981 7%
Telecomunicaciones 7.002 23%
Software 1.055 3%
Inversion en implantacion SAP 7.926 26%
Costes Centrales (SPS) 0 0%
TOTAL INVERSION 30.484 100%

Inversién 2001 por pais Inversion 2001 por division
EEUU Software

3,5%

23,3%
Otros Telecomunicaciones
1,6% 23,0%

Inversion en
implantacion SAP
26,0%

UK

29,3%
Costes Centrales (SPS)

0,
Materia de oficina 1,7%

6,6%

Espafia
45,8% i
‘ B ~, Reprografia
Inversion 2001 por compariia 39,3%
SP Espafia
11,9%  Logic Control
3,5%

OlaInternet
23,0%

SPUK
29,3%

Ireland 1,2%
Germany 0,4%
SPS

Charrette 7.5%
23 3%

Fuente: Service Point Solutions, SA.

Comentario delasinversones de afio 2001

Las inversones en voz y datos se ha reducido notablemente por un lado por €
abaratamiento de las tecnologias y por otro y principal por €l cambio del modelo de
negocio de Ola Internet, pasando a operar como reseller en lugar de operador con red
propia.

SP USA, SP UK y SP Espafia, han invertido en la Ultima tecnologia de reprografia digital
y gestion de documentos. Por su parte, SP UK y SP Espafia han realizado inversiones
adicionales paralaimplantacion de SAP, sistema existente yaen SP USA.
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Logic Control ha invertido, principalmente, en e desarrollo de nuevos productos de
software, ERPy ASP.

Financiacion de lasinver siones del afio 2001

Durante & afio 2001 Service Point se ha financiando con los fondos generados por sus
divisiones de la economia tradicional junto a las lineas de crédito que viene utilizando
habitualmente. La venta de Logic Control ha supuesto un reduccion considerable de la
deuda, en torno a 25 millones de euros y supuso una entrada de cagja de 25 millones de
euros adicionales.

I nver siones en cur so ano 2002

A continuacion se desglosan las inversiones estimadas por pais para € afio 2002 que se
destinan principamente a la reposicion de maquinaria obsoleta y también a desarrollo
del canal de Facility Management, una de las bases principales del crecimiento futuro de
la compafiia en su division de reprografia. Es importante resaltar que el nivel de inversion
esta muy relacionado con las ventas; en € caso de Facility managment las inversiones se
completan solo cuando se obtienen contratos de ventas recurrentes. A su vez, aparecen
detalladas las inversiones realizadas y pagadas durante €l primer semestre del 2002 por
division. Lainversion realizada y pagada en junio del 2002 asciende a 2.214 millones de
euros.

[(Miles de euros) 2001 2002 Estimado  jun-02 |
SP Esparia 3.623 1.052 82

SP UK 8.938 3.849 414
SPUSA 7.104 7.244 1.701
Otros * 8.542

Costes Centrales (SPS) 2.277 50 17
TOTAL INVERSION 30.484 12.195 2214

* Otros incluye principalmente Ola Internet y Logic Control

En e 2002, & 95% de las inversiones se destinaran a la division de reprografia. En las
inversiones estimadas para € 2002 se excluyen potenciales adquisiciones. SPS continuara
analizando empresas en € area geogréfica del Norte de Américay Europa que se adecuen
asu estrategia.

El motivo de la bajada de inversiéon prevista para el 2002 se debe a la desinversion
realizada en Ola Internet y Logic Control que en e afio 2001 supuso 9.026 miles de
euros. Por otro lado, la mayor parte de las inversiones necesarias parala digitalizacion de
los puntos de servicio fueron ya realizados durante el 2000/2001, por lo que lainversion
adicional se remitiraalareposicion de maquinaria que vaya siendo obsoleta por uso o por
nuevas tecnol ogias.

Para € afio 2002 aunque hay una inversiéon presupuestada de 12 millones de euros, la
compafia no espera sobrepasar [0s 6-7 millones de euros.

Para obtener més informacién sobre la financiacion de lasinversiones ver capitulo VII.
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CAPITULO V

EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA
Y LOS RESULTADOS DEL EMISOR.
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CAPITULOV
EL PATRIMONIO, LA STUACION FINANCIERA
Y LOSRESULTADOSDEL EMISOR.

V.1 INFORMACIONES CONTABLESINDIVIDUALES.

V.1.1 Cuadro comparativo del balance y cuenta de pérdidas y ganancias del
ultimo gercicio cerrado con los de los dos g ercicios anterior es.

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. Individual
Balance de Situacién dela Sociedad Matriz a 31 de diciembre de 1999, 2000 y 2001 auditados

[(Milesdeeuros) 1999 % 2000 % 2001 % |
ACTIVO
Gastos de Establecimiento 8.230 4,1% 12.232 2,6% 3.974 15%
Inmovilizacionesinmateriales 295 0,1% 1.732 0,4% 301 0,1%
Inmovilizaciones materiales 183 0,1% 168 0,0% 136 0,1%
Otrasinstalaciones, utillgjey mobiliario 83 87 %
Elementos de Transporte 26 8 8
Equipos para procesos de informacion 79 109 123
Otro inmovilizado PA] 32 32
- Amortizaciones -3 -68 -123
Inmovilizaciones Financier as 170.663 852%  417.653 87,3% 187.610 73,1%
Participaciones en empresas del grupo y asociadas 96.282 292.103 349504
Otras participaciones 5.228 5.228
Créditos aempresas del Grupo 87.403 184.730 140.773
Carterade valoresalargo plazo 1917 1.865 1.669
Otros créditos 2.363 1.702
Credito fiscal alargo plazo 1926 1.926 3861
Fianzas alargo plazo 9 1 14
- Provisiones -19.238 -69.912 -313439
Acciones propias 2.993 0,6%
Total Inmovilizado 179.371 895%  434.778 90,9% 192.021 74,9%
Gastosadistribuir en varios g ercicios 32 0,0% 24
Deudores 7.327 3,7% 14.045 29% 27.118 10,6%
Clientes, Empresas del grupo deudores 2536 10.257 18.801
Deudores varios 1197 3B 7611
Administraciones Pablicas 3593 3.750 706
Inversiones Financierastemporales 2147 1,1% 24.574 51% 27.322 10,7%
Fondos de inversion en rentavariable y mixta 2.000
Cuenta corriente 16.8%6
Inversiones a corto plazo en euro depositos 2
Imposiciones a corto plazo en bancos 84 6.383 2.700
Créditos aempresas del grupo 1930 16.730 8431
Depositos a corto plazo 101 14
Intereses devengadosy otros 30 14 2
- Provisiones -553 -721
Tesoreria 11.190 5,6% 3.937 08% 9.715 38%
Ajustespor periodificacion 288 0,1% 1.176 0,2% 287 0,1%
Total Activo Circulante 20.953 10,5% 43.732 9,1% 64.442 251%
TOTAL ACTIVO 200.323 100% 478.542  100% 256.487 100%
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La partida de inmovilizaciones financieras disminuye considerablemente desde 418
millones de euros en € afio 2000 hasta 188 millones de euros en € afio 2001 con motivo
del guste de las participaciones financieras en empresas del grupo a su vaor de
mercado.

Concretamente durante € gercicio 2001 se han dotado aproximadamente 238 millones
de euros en concepto de depreciacion de participaciones en empresas del grupo,
destacando la provision dotada por 195 millones de euros por Ola Internet. El detalle de
dichas provisiones por sociedad es el siguiente:

|Empre§asdel Grupo Milesde Euros |
Picking Pack Servicios Logisticos 6.861
Service Point Espafia, SA 6.414
Picking Pack Italia, S.r.l 7.218
Service Point Germany, GmbH 594
GPP Capital, Pic 20.214
Puntocom Contenido en Internet, S.A 886
Olalnternet, S.A 195.473
Picking Pack Service Point Ireland, Ltd 735
Picking Pack repografiay Equipamientos de
escritorio, Ltd 0
Picking Pack France, SA 0
TOTAL 238.396
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SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. Individual

Balance de Situacion de la Sociedad Matriz a 31 de diciembre de 1999, 2000 y 2001 auditados

[(Milesdeeuros) 1999 % 2000 % 2001 %
PASIVO
Capital Suscrito 187.472 393.692 409.288
Prima de Emision 2.802 56.051 60.343
Reservas 354 3.346 354
Resultados Negativos Ejercicios Anteriores -2.374 -275 -48.980
Pérdidasy ganancias 2.099 -48.705 -279.865
Total Fondos Propios 190.353  95,0% 404.109 84,4% 141.140  55,0%
Ingresos a distribuir 27 0,0% 50 0,0% 11.641 4,5%
Provision parariesgosy gastos 1.601 0,8% 12.400
Acreedoresalargo plazo 28.513 6,0% 17.176 6,7%
Deudas con entidades de crédito 21.469 17.176
Otras deudas no comerciales 7.044
Acreedoresa corto plazo 8.342 4,2% 45.870 9,6% 57482  22,4%
Deudas con entidades de crédito 34 13.660 29.533
Deudas con empresas del grupo 7.461 23.640 16.365
Acreedores comerciales 760 852 3.681
Otras deudas no comerciales 86 7.718 7.904
Provision parariesgosy gastos a corto plazo 16.648
TOTAL PASIVO 200.323 100% 478.542 100% 256.487 100%
Variaciones | nteranuales
Inmovilizado 179.371 434.778  142,4% 192.021 -558%
Activo Circulante 20.953 43732 108,7% 64.442  47,4%
Fondos Propios 190.353 404.109 112,3% 141.140 -65,1%
Endeudamiento Financiero Neto -20.629 36.318  276,1% 41105 13,2%

Nota: En Febrero y Abril de 2001 se realizaron ampliaciones de capital por importe de
4.100 miles de euros y 11.030 miles de euros, respectivamente para la cobertura del

plan de opciones, descrito en el capitulo VI.

La Junta General de Accionistas de 28 de junio de 2002 acordd reducir €l capital social
en la cuantia de 268.147.922 €, mediante disminucion del valor nominal de las acciones
en 1,965474 € por accion, quedando en consecuencia e mismo fijado en la cifra de
1,034526 € por accion, con € fin de compensar la totalidad de las pérdidas acumuladas
a 31 de diciembre de 2.001, y restablecer el equilibrio entre € capital y e patrimonio de
la sociedad disminuido por consecuencia de pérdidas, de conformidad y con sujecion a
lo dispuesto en los articulos 163, 164.1, 164.2, 164.4, 165, 167y 168 delaLSA.

Seguidamente, se aprobO reducir € capital social en la cuantia de 59.282.131,6 €,
mediante disminucion del valor nomina de las acciones en 0,434526 € por accion,
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guedando en consecuencia e mismo fijado en la cifra de 0,6 € por accién, para dotar las
reservaslega y voluntarias.

Con fecha 5 de agosto de 2002 se ha procedido ala formalizacion de los acuerdos arriba
mencionados, dotandose lareservalegal por importe de 8.185.751,34 € afin de cubrir
un diez por ciento de lanuevacifradel capital social, y dotdndose las reservas
voluntarias con la cantidad de 51.096.380,26 €.

El incremento de la partida de provisiones para riesgos y gastos hasta 12.400 miles de
euros se debe principamente a

- una provision dotada a objeto de cubrir los fondos propios negativos
de determinadas sociedades del grupo por 9.952 miles de euros

- Provision para responsabilidades por un importe de 2.282 miles de
euros. Se trata de una provision por las obligaciones puestas de
manifiesto en razon de la cancelacion de determinados contratos
formalizados por Ola Internet, S.A. con proveedores y en los que SPS,
S.A. se ha subrogado.

El incremento de la cifra de deudas con entidades de crédito a corto plazo se
corresponde con las necesidades de financiacion del plan de desarrollo del grupo, y
especiamente a Ola Internet.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. Individual
Cuenta de Pérdidasy Ganancias dela Sociedad Matriz correspondiente alos g ercicios anualester minados a 31 de
diciembre de 1999, 2000 y 2001 auditados

[(Miles de euros) 1999 % 2000 % 2000 % |
Ingresos por prestaciones de servicio 2164 2978 4.378

Otros Ingresos de explotacion 1698 2573 2838

Total Ingresos de explotacion 3.862 100% 5,551 100% 4.666 100%
Gastos de personal 697 18,1% 1.331 24,0% 2.049 43,9%

Sueldos, salariosy asimilados 643 1.209 1.906
Cargas sociales 54 122 143

Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 1139 2690 3537

Otros Gastos de explotacién 1451 2970 4241

Total Gastosdeexplotacion 3.287 85,1% 6.991 125,9% 9.827 210,6%
Beneficio (Pérdida) de explotacion / EBIT 575 14,9%  -1.440 -259% -5.161 -110,6%
Ingresos Financieros 9.033 11871 14011
Gastosfinancieros 580 29% 5693

Beneficio (Pérdida) de actividades ordinarias 9.027 2338%  7.436 134,0% 3.157 67,7%
Ingresos Extraordinarios 1 2 41
Beneficios por enajenacion deinmovilizado 166 455

Total Ingresos Extraordinarios 167 43% 457  8,2% 41  0,9%
Variacion delas provisiones de la cartera de control 7542 54.903 258.909

Pérdidas procedentes del inmovilizado inmaterial,

material y carterade control 2.268
Provisién por operaciones con acciones propias 0 1063 2762

Gastos Extraordinarios 1178 632 19.124

Total GastosExtraordinarios 8.721 2258% 56.598 1019,6% 283.063 6066,5%
Beneficio (Pérdida) antes de | mpuestos 474 12,3% -48.705 -877,4% -279.865 -5998,0%
I mpuesto de Sociedades 1626 0 0 00%
BENEFICIOS (PERDIDAS) DEL EJERCICIO 2.099 54,4% -48.705 -877,4% -279.865 -5998,0%
Variaciones|nteranuales

I ngresos 3.862 5551  43,8% 4.666 -159%
EBITDA 1.713 1250 -27,0% -1.624 -229,9%
Beneficio de Explotacion (EBIT) 575 -1.440 -350,6% -5.161 2584%
Resultado del gercicio 2.099 -48.705 -2419,9% -279.865 474,6%

La cifra de gastos extraordinarios (19 millones de euros) viene determinada
principalmente por la dotacion a la provision para responsabilidades y la dotacion
extraordinaria a la amortizacion de gastos de establecimiento por importe de 4 y 6
millones de euros, respectivamente. La provision para responsabilidades se ha dotado
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con motivo de las obligaciones puestas de manifiesto en razon de la cancelacion de
determinados contratos formalizados por Ola Internet, S.A. con proveedores y en los
gue SPS se ha subrogado. La amortizacion de gastos de establecimiento corresponde a
la regularizacion del valor neto contable de los gatos incurridos en las ampliaciones de
capital completadas en e gjercicio 2000 en relacion a la adquisicion y financiaciéon de
OlaInternet.

Los 258 millones de euros de la cuenta de variacion de las provisiones de cartera de
control vienen motivados por la depreciacién en 238 millones de las participaciones en
empresas del Grupo y Asociadas, especiddmente en Ola Internet que supone una
provision de 195 millones de euros. Ademas también se incluye una provision por 15
millones de euros para cubrir €l déficit patrimonial de ciertas subsidiarias.
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V.1.2 Cuadro de financiaciébn comparativo del ultimo gercicio cerrado con los

dos gerciciosanteriores.

SERVICE POINT SOLUTIONS, S.AA. Individual

Cuadro definanciacion dela Sociedad matriz correspondientealos

gerciciosanualesterminadosal 31 de diciembrede 1999, 2000 y 2001 auditados

| (Milesdeeuros 1999 2000 2001
ORIGENES
Recursos procedentes de | as operaciones 10.765 9.596 1.876
Engjenacién de inmovilizado
a) Inmovilizaciones materiales 295 397 0
b) Inmovilizaciones financieras 0 47 0
Ampliacion de Capital 107.308 262.461 16.896
Ingresos a distribuir 27 24 541
Cancelacion de inmovilizaciones financieras 5.427 12.399 20.139
Otras deudas no comerciales alargo plazo 0 7.044 0
Deudas con entidades de crédito alargo plazo 0 21.469 0
Total Origenes 123.822 313.437 39.452
Excesos de aplicaciones sobre origenes 16.136 14.749 0
(disminucion de capital circulante)
APLICACIONES
Gastos de Establecimiento 5.051 6.489 670
Adquisiciones de inmovilizado
a) Inmovilizacionesinmateriales 237 1457 1972
b) Inmovilizaciones materiales 447 70 22
¢) Inmovilizacionesfinancieras 134.223 315.894 14.419
d) Acciones propias 4.056
Gastos adistribuir en varios gjercicios 0 32 0
Traspaso a corto plazo deinmovilizaciones inmateriales 0 187 0
Traspaso a corto plazo de inmovilizaciones financieras 0 0 1934
Cancelacion o traspaso a corto plazo de deudaalargo plazo 0 0 11.337
Total Aplicaciones 139.958 328.185 30.354
Exceso de origenes sobre aplicaciones 0 0 9.098

(aumento de capital circulante)
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SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. Individual
Variacion de Capital Circulante Sociedad Matriz

[(Milesdeeuros) 1999 2000 2001
Aumentos  Dismin. Aumentos Dismin. Aumentos  Dismin.
Deudores 1.937 6.718 13.073
Acreedores a corto plazo 6.425 37.528 11612
Inver. financieras temp. 17.950 22426 2748
Tesoreria 10241 0 7.254 5.779
Ajustes por periodificacion 66 839 890
TOTAL 10.241  26.377 30.033 44.782 21.600 12.502
Variacion de Capital Circulante 16.136 14.749 9.098

Fuente: Auditoria de las cuentas anuales de Service Point Solutions, S.A. (Individual)

V.13

Informe de auditoria, acompafiado de las cuentas anuales 'y del informe de

gestion, correspondientes al Ultimo gercicio cerrado.

Seincorporaa presente Folleto como Anexo n° 1.
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V.2 Sl LA SOCIEDAD ES LA ENTIDAD DOMINANTE DE UN GRUPO DE
SOCIEDADES Y ESTA OBLIGADA A FORMULAR CUENTAS
ANUALES CONSOLIDADAS, SE PROPORCIONARAN LAS
SIGUIENESINFORMACIONES.

V.21 Cuadro comparativo del Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
consolidados del ultimo gercicio cerrado con los de los dos gercicios
anteriores.

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. y Sociedades Dependientes
Balance de Situacién a 31 de diciembre de 1999, 2000 y 2001 auditados

[(Milesdeeuros) 1999 % 2000 % 2001 % |
ACTIVO

Accionistas por desembosos exigidos 264

Gastos de Establecimiento 9.272 13084 4.358
Inmovilizaciones |nmateriales 20.437 30.191 32931
Inmovilizaciones Materiales 34.757 62.238 29.880
Inmovilizaciones Financieras 16.965 27.367 15.654
Acciones Propias 6.144 219

Total Inmovilizado 81.431 255% 139.024 21,23% 83.042 22,18%
Fondo de Comer cio de Consolidacion 127.052 39,7% 347.009 5299%  151.330 4043%
Gastosa distribuir en varios gjercicios 2323 0% 7.636 117% 1.772 047%
Existencias 18.317 21.556 17.164
Deudores 66.665 98460 74.022
Inversiones Financieras Temporalesy Tesoreria 20.606 37130 44482
Ajustes por periodificacion 3.270 3751 2514

Total Activo Circulante 108.857 34,1% 160.897 2457% 138.182 3691%
TOTAL ACTIVO 319.663 100% 654.830 100% 374.326 100%
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SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. y Sociedades Dependientes

Balance de Situacion a 31 de diciembre de 1999, 2000 y 2001 auditados

[(Milesde euros) 1999 % 2000 % 2000 %
PASIVO
Capital Suscrito 187.472 393.692 409.288
Prima de Emision 2.802 52.900 60.124
Reservas de la sociedad dominante 354 38 38
Reservas por acciones propias 6.143 219
Reservas por redenominacién del capital a euros 316 316
Resultados de gjercicios anteriores de la sociedad dominante -2.373 -275 -48.980
Reservas en sociedades consolidadas por integracion global -8.875 -20.591 -171.762
Diferencias por conversion 4.057 13.219 14.433
Pérdidas y ganancias consolidadas 5.483 -45.196 -110.783
Total Fondos Propios 188.920 59,1% 400.246  61,1% 152.893  40,8%
Socios Externos 404  01%
Ingresos a distribuir en varios gjercicios 2133 0,7% 100 1309 0,3%
Provisiones para riesgos y gastos 599 6.273  1,0% 7.538
Acreedoresalargo plazo 41.186 12,9% 82781 12,6% 52.086 13,9%
Deudas con entidades de crédito 41.183 58.996 47.128
Otras deudas 3 23.785 4.957
Acreedores a corto plazo 86.825 272% 161.342  24,6% 148.083  39,6%
Deudas con entidades de crédito 24.376 39.249 62.575
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 2.302
Acreedores comerciales 48.605 77.979 55.912
Otras deudas no comerciales 11.542 37.008 29.595
Ajustes por periodificacion 0 7.106
Provision parariesgosy gastos a corto plazo 3684 06% 12417  3,3%
TOTAL PASIVO 319.663  100% 654.830  100% 374326  100%
Variaciones | nteranuales
Inmovilizado 81.431 139.024 70,7% 83.042  -40,3%
Activo Circulante 108.857 160.897 47,8% 138182  -141%
Fondos Propios 188.920 400.246  111,9% 152.893  -61,8%
Endeudamiento Financiero Neto 44.953 103122 129,4% 104.304 1,1%

Ver laevolucion del endeudamiento en pagina 19.

La disminucién del saldo de inmovilizaciones materiales en el 2001 de 32 millones de
euros se debe principalmente a las bajas de lared IP de Ola Internet, que como ya se ha

mencionado ha pasado a operar como reseller en lugar de con red propia lP.

SPS, siguiendo un criterio de prudencia y atendiendo a hecho de que Ola Internet ha
abandonado las operaciones con red de telefonia propia IP, ha amortizado contra
reservas € fondo de comercio de consolidaciéon remanente a 31 de diciembre de 2001

por importe de 135.114 miles de euros.
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La disminucién de fondos propios que se ha producido en € afio 2001 viene
determinada principalmente a resultado consolidado del gercicio de —110 millones de
euros y por la amortizacién completa de los fondos de comercio de Ola Internet y Logic
Control por importe del42 y 60 millones de euros respectivamente.

Laprovision parariesgos y gastos a corto plazo estd compuesta por:

Milesdeeuros

Provision por cancel aciones de contratos 2.322
Provision por ajuste en la venta de Logic 5.496
Provisiones por diferencial de alquileres 679
Otras provisiones 3.920
12.417

Provisién por cancelaciones de contratos corresponde a la parte a corto plazo de las
obligaciones puestas de manifiesto en razon de la cancelacién de determinados
contratos firmados por Ola Internet, S.A. con proveedores y en los que SPS se ha
subrogado.

La disminucion de la partida de inmovilizaciones financiera permanentes disminuye con
motivo de la provision por depreciacion de la participacion en Citadon, Inc.

Otras provisiones corresponde alos costes estimados por |os administradores de SPS en
el proceso de venta de latotalidad o de un porcentaje mayoritario de Ola Internet, SA.

La reduccion de otras deudas viene determinada por la amortizacion anticipada de la
deuda generada en la adquisicién de Logic Control en el afio 2000.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.y Sociedades Dependientes
Cuenta de Pérdidasy Ganancias Consolidada correspondiente a los g er cicios anuales terminados al 31 de diciembrede

1999, 2000y 2001 auditados

[(Milesde euros) 1999 % 2000 % 2001 % |
Importe neto de la cifrade negocio 191.731 313153 357.921
Aumento de productos en curso y terminados 0 9 12
Trabajos efectuados por el grupo para el inmovilizado 1653
Otros I ngresos de expl otacion 3175 26
Total Ingresos 194.906 100% 313.188  100% 359.586  100%
Aprovisionamientos 80.338 166.846 183411
Gastosde personal 53.379 27,4% 85.492 27,3% 108.263 30,1%

Sueldos ,sdariosy asimilados 46.861 73.189 91.357

Cargas socides 6.519 12.303 16.906
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 12.327 19.725 27.092
Variacion delas provisiones de trafico 166 1970 1640
Otros Gastos de explotacién 43.867 52,089 55.951
Total gastosde explotacion 190.077 97,5% 326.122 104,1% 376.356 104,7%
Beneficio (Pérdida) de Explotacion / EBIT 4.829 25% -12.934 -41% -16.770 -47%
Ingresos Financieros 3.905 2234 4252
Gastos Financieros 3.999 6.756 13151
Beneficio (Pérdida) de Actividadesordinarias 4735 24% -17.456 -56% -25.669 -7,1%
Beneficios procedentes del inmovilizado 2.036 456
Ingresos Extraordinarios 140 312 11
Total Ingresos Extraordinarios 2.176 11% 768 0,2% 41 0,0%
Variacion de las provisiones de participaciones 1.780 10.357
Pérdidas procedentes de la cartera de control 1.059
Pérdidas por operaciones con acciones propias 2977
Pérdidas procedentes del inmovilizado material 151
Gastos Extraordinarios 4,152 27479 72114
Total Gastos Extraordinarios 4303 22% 29.259 93% 86.507 24,1%
Beneficio (Pérdida) antes deimpuestos 2.608 1,3% -45.947 -147% -112.135 -31,2%
Impuesto sobre beneficios 2.876 685 1.352
Resultado atribuido a socios externos 66
Beneficio (Pérdida) consolidado del gercicio 5483 28% -45.196 -14,4% -110.783 -30,8%
Variaciones | nteranuales
Ingresos 194.906 313.188 60,7% 359.586 14,8%
Margen Bruto 114.568 146.342 27,1% 176.175 204%
EBITDA 17.322 8.761 -494%  11.961 365%
Beneficio de Explotacion / EBIT 4.829 -12.934 -367.9% -16.770 -29,7%
Resultado del gjercicio 5.483 -45.196 -9242% -110.783 -1451%
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La variacion de las provisiones de participaciones asciende a 10,3 millones de euros
procedentes de la provisién por depreciacion de la participacion en la sociedad Citadon,
Inc.

El resultado consolidado del ejercicio es negativo y asciende a 110 millones de euros.
Como se comenta en e capitulo IV dicho resultado ha estado motivado por las pérdidas
ocasionadas por Ola Internet y su cambio de modelo de negocio a reseller en lugar de
operador con red propia. El desglose del resultado del gercicio de SPS y Sociedades
Consolidadas es:

Cuentas anuales auditadasincluyendo

(Milesdeeuros) Cuentas anuales auditadas la salvedad de la auditoria
Resultado de |as actividades ordinarias
(beneficio después de intereses): -25.669 -31.147
Resultado extraordinario -86.548 -81.070
Impuestos 1.352 1.352
Resultado del gercicio -110.865 -110.865

Como se menciona en la nota inferior SPS tiene dos salvedades en su auditoria. Una de
ellas se refiere ala clasificacion en el epigrafe de gastos las perdidas de las actividades
ordinarias que por un importe aproximado de 5.748 miles de euros han incurrido las
sociedades del Grupo, cuya actividad o parte de la misma ha sido discontinuada. Segiin
la auditoria dichos gastos deberian haber sido presentado en e epigrafe de gastos
ordinarios.

L os gastos financieros del gjercicio 2001 se han doblado respecto a los presentados en €l
gjercicio 2000 y sin embargo la deuda financierareflejada al cierre del gjercicio 2001 no
sigue la misma proporcion. Esto se debe a que @ saldo medio de deuda durante €l
gjercicio 2001 es superior a presentado a cierre del gercicio. Notese que en diciembre
de 2001 se produce la venta de Logic Control y con ello la salida del balance de SPS de
aprox. 25 millones de euros de deuda.

Se presenta en la pagina 39 un desglose de los resultados extraordinarios en los que ha
incurrido la sociedad.

Salvedades de la auditoria de las cuentas anuales de Service Point Solutions, SA.y
sociedades dependientes:

“ Al 31 de diciembre de 2001 el Grupo sigue €l criterio de amortizar sistematicamente
contra reservas los fondos de comercio resultantes de las adquisiciones de
participaciones efectuadas con posterioridad al 31 de diciembre de 1997. El cargo
contra reservas efectuado durante el gercicio anual terminado en 31 de diciembre de
2001 por dicho concepto, ha sido de 19301 miles de euros. Asimismo e Grupo ha
regularizado contra reservas la totalidad del fondo de comercio de consolidacion
remanente de Ola Internet, SA. por importe de 135.114 miles de euros. De acuerdo con
normas y principios contables generalmente aceptados, la amortizacion y
regularizacion de dichos fondos de comercio deberia haberse efectuado,
respectivamente, con cargo al epigrafe de amortizacion del fondo de comercio y de
gastos extraordinarios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En
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consecuencia, las reservas en sociedades consolidadas por integracion global al 31 de
diciembre de 2001y las perdidas consolidadas del gercicio 2001 se encuentran
infraval oradas en un importe aproximado de 154.415 miles de euros, no teniendo dicho
ajuste impacto alguno sobre los fondos propios consolidados totales de Grupo Picking
Pack, SA. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2001” .

“ En las cuentas anual es consolidadas del gjercicio 2001, el Grupo presenta incluido en
el epigrafe de gastos extraordinarios de la cuenta de perdidas y ganancias consolidada
del gercicio 2001, las perdidas de las actividades ordinarias que por un importe
aproximado de 5748 miles de euros han incurrido las sociedades del Grupo, cuya
actividad o parte de la misma ha sido discontinuada. De acuerdo con normas y
criterios de contabilidad generalmente aceptados, |as operaciones y los resultados de
las actividades ordinarias deberian reflgjarse por naturaleza en los correspondientes
capitulos y epigrafes de la cuenta de perdidas y ganancias consolidada del gjercicio
2001, no teniendo dicha recalificacion impacto alguno sobre las perdidas consolidadas
del gercicio 2001 ni sobre los fondos propios consolidados del Grupo al 31 de
diciembre de 2001”

Consideraciones de Service Point respecto a la amortizacion del Fondo de
Comercio contra reservas

Por 1o que respecta a la salvedad relativa a criterio seguido por €l grupo de amortizar
sistematicamente contra reservas |os fondos de comercio resultantes de adquisiciones de
participaciones efectuadas con posterioridad a 31 de Diciembre de 1997, tal y como se
ha puesto de manifiesto publicamente (en los ultimos folletos informativos de la
sociedad verificados en 1999 y en 2000, en los informes trimestrales remitidos, en
presentaciones a analistas, etc.), esel criterio adoptado por Service Point Solutions, que
sera mantenido en un futuro, siendo conscientes de que en cada gjercicio sera motivo de
salvedad, |o que estéd asumido por el Consegjo de Administracién de la sociedad.

Una vez mas hay que destacar que este tratamiento no tiene impacto alguno sobre los
fondos propios consolidados ni sobre el cash flow del Grupo, como se ha confirmado en
repetidas ocasiones por |os auditores de cuentas de la sociedad.

Los motivos por los que GPP considera oportuno realizar la amortizacion del fondo de
COmercio con cargo a reservas son:

- No impacta en los Fondos Propios netos de la compafia
- No tiene impacto en caja, al ser amortizacion

- No perjudica la interpretacion de terceros interesados en la valoracién
operativa de la compariia.
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V.22
cerrado con los dos g ercicios anteriores.

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.y Sociedades Dependientes

Estado de Flujos de Caja delos g ercicios 1999, 2000 y 2001

Estado de flujos de caj a consolidados compar ativos del Gltimo g ercicio

|(Mi|&sde Euros) 1.999 2.000 2001
CASH FLOW POR OPERACIONES
Resultado del gjercicio 5.483 -45.196 -110.783
Ajustes a resultado
Dotacion alas amortizaciones de inmovilizado 12.327 21.803 27.091
Dotacion aladepreciacion de inmovilizado 12.720
Beneficio en la engjenacion de inmovilizaciones -1.885 -456
Resultado atribuido a socios externos -66
Beneficio en la enajenacion de la cartera de control
Variacion de |as provisiones de participaciones 10.357
Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia
Fondos Generados 15.926 -23.916 -60.615
Variaciones del Fondo de Maniobra
(Aumentos) disminuciones de existencias -12.251 -3.240 4,392
(Aumentos) disminuciones de deudores -30.721 -32.060 24.438
Aumentos (disminuciones) de acreedores a corto plazo 38.062 71.094 2.580
(Aumentos) disminuciones de gjustes por periodificacion -1.511 6.626 -6.009
Variacion del fondo de maniobra -6.420 42.420 25.401
Cash Flow por Operaciones 9.505 18.504 -35.214
CASH FLOW POR INVERSIONES
Adquisiciones de inmovilizado
Gastos de establecimiento -5.261 -7.029 -762
Inmovilizaciones Inmateriales -12.151 -19.601 -16.806
Inmovilizaciones Materiales -18.570 -32.074 -13.780
Inmovlizaciones Financieras -4.850 -15.610 -326
Adaquisiones de Fondo de Comercio -75.060 -222.558 -13.766
Ingresos (Gastos) a distribuir 473 -7.346 7.073
Variaciones de conversion 4.513 -3.979 -3.744
Provisiones parariesgosy gastosy otros movimientos -1.185 5.674 1.265
Diferencias en el perimetro de consolidacion -20.514 -17.642 6.783
Cash Flow por Inversiones -132.604 -320.165 -34.063
CASH FLOW POR ACTIVIDADES FINANCIERAS
Ampliaciones de capital social 107.308 262.461 22.821
Deuda alargo plazo 41.596 -30.695
Traspaso a largo plazo de crédito fiscal a corto plazo -2.902
Enajenacion de inmovilizaciones materiales e inmateriales 5.374 13.085 24.238
Enajenacion de inmovilizado financiero 449 1.045 5.206
Enajenacion de fondo de comercio 57.960
Cash Flow por actividades Financieras 113.131 318.187 76.628
Variacion detesoreria -9.967 16.526 7.351
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Comentario al Estado de Flujos de caja del afio 2001

Durante el gercicio 2001, el cash flow por inversiones ha alcanzado los -34.063 miles
de euros. Adicionalmente, SPS ha generado unos fondos negativos por importe de -
60.615 miles de euros. Tanto e cash flow negativo de las inversiones como los fondos
negativos generados han sido financiados por una variacion positiva del fondo de
maniobra por importe de 25.401 miles de euros y € cash flow de las actividades
financieras que ha alcanzado los 76.628 miles de euros, debido principamente a ventas
deinmovilizado y ampliacién de capital social.

V.23 Movimiento de capital y reservas de Service Point Solutions, SA. y
sociedades dependientes.

MOVIMIENTOSDE CAPITAL Y RESERVAS DE SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

(Milesdeeuros) Reservas Perdidasy
Diferencias Reservas  Resultados Sdades Dife- ganancias
ajustedel para Negativos consolidadas rencias atribuibles

Capital Primade Reserva capital acciones degjercicios por integracion de alasociedad

Suscrito iSO ega aeuros propias anteriores globa ers inante
Saldo a31/12/1998 80,481 2.802 K3 0 -2.855 -4.453 =1 939] 4931 79.003
Distribucién de resultados o 481 4.450] -4.931 0l
Ampliacion de capital 107.308} 107.308
Redenominacién a Euros -316 316
Dotacién alaamortizacion del 0l
Dotacién alaamortizacion del fondo de comercio of -7.349 -7.349)
Depreciacion del inmovilizado -1.388 -1.38
Otros movimientos -135 -135]
Diferencias de conversion 5.997| 5.997|
Beneficio consolidado del gjercicio 1999 5483 5483
Saldo a31/12/1999 187.473 2.802 3B 316 0 -2.374 -8.875 4,058| 5483 188,919
Distribucion de resultados 2099 3384 -5.483 0
Ampliacion de capital 206.219] 56.242 262.4614
Dotacion alaamortizacion del 0
Dotacién alaamortizacion del fondo de comercio -15.100 -15.100|
Otros movimientos -6.144 6.144 0
Diferencias de conversién 9.161] 9.161]
Beneficio consolidado del ejercicio 2000 -45.196 -45.196|
Saldo a 31/12/2000 393,692 £2.900 K3 316 6,144 =275 -20,501] 13219 -45.196 400,245
Distribucién de resultados -48.705 3509 45.19% 0l
Ampliacion de capital 15596 1.300 16.896
Dot. amort./regularizacién de fondo de comercio -154.680 -154.680]
Otros movimientos 5925 -5.925 0
Diferencias de conversién 1214 1214
Beneficio consolidado del ejercicio 2001 =110 =110
Saldo a 31/12/2001 400.288| 60124 K] 316 219 -48.980 -171.762) 14,433 =110 7§| 152 Eﬁ
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V.24 Informedeauditoria, acompanado de las cuentas anuales consolidadasy
del informe de gestion consolidado, correspondientes al Ultimo gercicio
cerrado.

Seincorporaa presente Folleto como Anexo n° 1.
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V.2.5. Evolucién del endeudamiento neto y € fondo de maniobra.

Se presenta a continuacion la evolucién del endeudamiento neto y € fondo de maniobra

de Service Point Solutions, S.A (Individual):

| |.- EVOLUCION ENDEUDAMIENTO NETO 2000 2001 Junio 2002|
(Milesdeeuros)
Deudas con entidades de crédito alargo plazo 21.469 17.176 16.003
Otrasdeudasalargo plazo 7.044
1.1. Endeudamiento financiero a largo plazo 28.513 17.176 16.003
Deudas con entidades de crédito a corto plazo 13.660 29533 41.319
Otras deudas a corto plazo de ambito financiero 6.479 6.827 5.204
Deuda con los antiguos accionistas de Logic Control 6.479 6.827 5.204
1.2. Endeudamiento financiero a corto plazo 20.139 36.360 46.523
1. Endeudamiento financiero bruto 48.652 53.536 62.526
Inversiones financieras temporales liquidas 8.397 2716 1361
Fondos de inversion en renta variable y mixta 2.000 1361
Imposiciones a corto plazo 6.383 2.700
Depositosa corto plazo 14
I ntereses devengados 14 2
Tesoreria 3937 9.715 3538
2. Tesoreriadisponible 12.334 12.431 4.899
3. ENDEUDAMIENTO FINANCIERO NETO (1-2) 36.318 41.105 57.627
+ Financiacion recibida de empresas del grupo alargo plazo 20.005 12.588
- Financiacion concedidaaempresas del grupo alargo plazo -184.730 -140.773 -84.280
4.1. Financiacion recibida (concedida) neta del grupo al.p. -164.725 -128.185 -84.280
+ Financiacion recibida de empresas del grupo a corto plazo
- Financiacion concedida a empresas del grupo a corto plazo -16.730 -8431 -10.382
4.2. Financiacion recibida (concedida) neta del grupo a c.p. -16.730 -8.431 -10.382
4. Financiacion recibida (concedida) neta del grupo -181.455 -136.616 -94.662
5. TOTAL ENDEUDAMIENTO NETO (3+4) -145.137 -95.511 -37.035
+ Acreedores Comerciales 852 3.681 5038
+ Otros acreedores a corto plazo 1239 1077 4.207
7. TOTAL ENDEUDAMIENTO GLOBAL -143.046 -90.753 -27.790
Fondos Propios/Endeudamiento financiero bruto 831 2,64 229
Fondos Propios/Endeudamiento finaciero neto 11,13 343 249
Endeudamiento Financiero Neto/ Pasivo Total 0,08 0,16 0,00
Endeudamiento Financiero c.p. / Endeudamiento Financiero Bruto 041 0,68 0,74
Endeudamiento Global / Pasivo Total -0,30 -0,35 -0,12

Ni a 31-12 2001 ni a lafecha deredaccion del presenta Folleto existe deuda vencida pendiente de pago.

A efectos del calculo del endeudamiento financiero neto, del total de inversiones
financieras temporales y tesoreria que ascendian a 28,4 millones de euros en 2000, 37
en 2001 y 4,8 en junio de 2002, sdlo se han tenido en cuenta aquellas que no estaban

pignoradas.
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| I1.- EVOLUCION FONDO DE MANIOBRA NETO 2000 2001 Junio 2002|
+ Existencias
+ Deudores 14.045 27.118 25.715
- Acreedores Comerciales -852 -3.681 -7.559
- Otros acreedores no financieros a corto plazo -1.239 -1.077 -104
= Fondo de maniobra de explotacién 11.954 22.360 17.452
+ Tesoreria disponible 12334 12431 4.899
+/- Financiaci6n recibida/concedida neta del grupo a corto plazo 16.730 8431 10.382
- Endeudamiento financiero acorto plazo -20.139 -36.360 -46.523
= Fondo de maniobra neto 20.879 6.862 -13.790
% Fondo de maniobra neto/capital es permanentes 5% 2% -8%
% Fondo de maniobra neto/Stocks n.a. n.a n.a.
Fondos Propios 404.109 141.140 143.365
Capitales Permanentes (FF.PP. + Acreedores aLargo Plazo) 432,622 158.316 168.328
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Se presenta a continuacion la evolucion del endeudamiento neto de Service Point
Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes (Consolidado):

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuadros de evolucion del endeudamiento consolidado correspondiente a los gercicios
terminadosal 31 dediciembrede 2000, 2001 y primer semestr e 2002

[I - EVOL UCION ENDEUDAMIENTO NETO 2000 2001 Junio 2002]

(Milesdeeuros)

Deudas con entidades de crédito alargo plazo 58.996 47.128 41.629
Crédito sindicado multidivisa 21.431 17.141 14.400
Pélizasy créditos bancarios 24.631 18.176 18.806
Arrendamiento financiero 12.934 11.811 8.423

Otrasdeudasa largo plazo deambito financiero 23.785 4.957 4.410
Deuda por compra de Logic Control 14.203 0
Deuda por préstamos recibidos de |os antiguos
accionistas de Logic Control 7.044 0
Desembol sos pendientes sobre acciones 1.838 0
Earnout de L.D.O. Geoprint, Ltd. 700 4.957 4.410

1.1. Endeudamiento Financiero alargo plazo 82.781 52.085 46.039

Deudas con entidadesde crédito a corto plazo 39.249 62.575 62.951
Pdlizas de crédito, descuento bancario y vencimientos
a corto plazo de créditos a largo plazo 31.753 52.103 55.208
Arrendamiento financiero 7.496 10.472 7.743

Otrasdeudasa corto plazo deambito financiero 18.221 17.230 6.120
Deuda por compra de Logic Control 11.742 2.928 2.261
Deuda con los antiguos accionistas de Logic Control 6.479 7.044 2.943
Earnout de L.D.O. Geoprint, Ltd. y otras sociedades
norteamericanas (6,4 Millones de $) 7.258 916

1.2. Endeudamiento Financier o a corto plazo 57.470 79.805 69.071

1. Endeudamiento financiero bruto 140.251 131.890 115.110

Inversiones financier as temporales liquidas 28.153 10.754 22.712
Imposiciones a corto plazo 6.383 2.700 18.693
Imposiciones en fondos de inversion 21.005 0
Créditosy préstamos 1.252 721 1.316
Inmuebles destinados a la venta 0 7.889 2.478
Otros 67 165 225
Provision para valores negociables -554 -721 0

Tesoreria 8.976 16.831 3.628

2. Tesoreriadisponible 37.129 27.585 26.340

3. ENDEUDAMIENTO FINANCIERO NETO (1-2) 103.122 104.304 88.769

+ Acreedores Comerciales 77.979 55.912 18.772

+ Otros acreedores a corto plazo 18.787 12.365 3481

4. TOTAL ENDEUDAMIENTO GLOBAL 199.888 172.581 111.022

Fondos Propi os/Endeudamiento financiero bruto 2,85 116 1,06

Fondos Propios/Endeudamiento finaciero neto 3,88 147 1,38

Endeudamiento Financiero Neto/ Pasivo Total 0,16 028 0,32

Endeudamiento financiero c.p. /Endeudamiento financiero b 041 061 0,60

Endeudamiento Global / Pasivo Tota 0,31 0,46 0,40

Ni a 31-12 2001 ni alafecha deredaccion del presenta Folleto existe deuda vencida pendiente de pago.
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A efectos del clculo del endeudamiento financiero neto, del total de inversiones
financieras temporales y tesoreria que ascendian a 37,1 millones de euros en 2000, 44,4
en 2001 y 26,3 en junio de 2002, solo se han tenido en cuenta agquellas que no estaban
pignoradas.

Comentario dda endeudamiento de SPS Consolidado del 2001

La cifra de endeudamiento financiero neto ha pasado de 103.322 miles de euros en €
afio 2000 a 104.304 miles de euros en el 2001, lo que no implica una gran variacion en
términos absol utos.

Sin embargo, atendiendo a los vencimientos de dicha deuda se observa que mientras que
el endeudamiento financiero a largo plazo se reduce en 29,3 millones de euros, €
endeudamiento financiero a corto plazo aumenta en 22,8 millones de euros del 2000 al
2001.

Atendiendo a la naturaleza de las deudas se observa que mientras que la partida de
“otras deudas de ambito financiero (sin coste)” disminuye en 19,8 millones de euros,
las deudas con entidades de crédito aumentan en 11 millones de euros (principalmente
deuda a corto plazo).

Cabe destacar también que la partida de inversiones financieras temporales liquidas y
tesoreria se ha reducido pasando de 37,1 millones de euros en €l 2000 a 27,5 en el 2001.

Comentario del endeudamiento de SPS Consolidado a Junio de 2002

El endeudamiento financiero neto ha pasado de 104,3 millones en & 2001 a 87,7
millones de euros en junio de 2002, es decir, se ha reducido en 15 millones de euros.
Dicha reduccion ha estado motivada por una disminucién del endeudamiento financiero
bruto que se ha reducido aproximadamente en el mismo importe (deuda bancaria a largo
plazo se reduce en 5 millones de euros y otras deuda de &mbito financiero a corto plazo
se reducen en 11 millones de euros. Asimismo e endeudamiento bancario a corto plazo
ha aumentado en 3 millones de euros.

Es importante sefidlar que, aunque la partida de tesoreria e inversiones financieras
temporales liquidas se mantiene (27,5 millones de euros en 2001 frente a 26,3 millones
en junio de 2002), su composicion ha cambiado. Mientras que la partida de tesoreria se
ha reducido (pasa de 16,8 millones en 2001 a 3,6 en junio de 2002), imposiciones a
corto plazo incrementa (2,7 millones de euros en 2001 a 18,6 millones de euros en junio
de 2002). La partida de imposiciones a corto plazo a junio de 2002 incluye e importe
efectivo ingresado en la venta de la division de material de SP USA por 18,9 millones
de euros.
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Servicio financiero de la deuda de Service Point Solutions, SA. y Sociedades
Dependientes (Consolidado)

A continuacién se realiza una explicacion de cada una de las partidas que componen la
cifra de endeudami ento financiero bruto y se presenta e calendario de devolucién de
dicha deuda, separando capital de intereses:

Crédito Sindicado Multidivisa

Corresponde a crédito liderado por €l Banco Santander Central Hispano, S.A., suscrito
por & Grupo en noviembre de 1999 como refinanciacion del préstamo de 32,5 millones
de euros concedido por € Roya Bank of Scotland para la adquisicion en 1998 de
Picking Pack Service Point UK, Ltd. con € fin de mejorar las condiciones del mismo.
Dicho préstamo por un importe total de 30 millones de euros devenga un tipo de interés
del libor més un diferencial que oscila entre el 0,6% y € 1% (en €l gercicio 2001 un
4,4% anual) y cuyo vencimiento se producira e 11 de noviembre de 2006 con
amortizaciones semestrales de 2.140.000 euros.

SPS no tiene impuestas ningln tipo de garantias por parte de las entidades bancarias
para este préstamo. El covenant de este préstamo es. EBITDA / Servicio Financiero de
la deuda mayor a 2. Durante el 2000, 2001 y Junio de 2002 la compafiia cumple con
dicho covenant. El calendario de pago del préstamo es:

Crédito sindicado multidivisa

('000 €) 2003 2004 2005 2006 2007 Resto Total
Saldo Inicial 17.141 12.861 8.581 4,301
Pago principal 4.280 4,280 4,280 4,301 17.141
Saldo Final 12.861 8.581 4,301 0
Intereses 660 472 283 95

Pdlizasy Créditos Bancarios a largo plazo

Corresponde principalmente, al 31 de diciembre de 2001, a importe a largo plazo de
una poliza de crédito con un limite maximo de 30 millones de ddlares de EE.UU.
concedida por un banco norteamericano (Citizens), y cuya finalidad principa ha sido la
financiacion de las adquisiciones realizadas por €l Grupo en Estados Unidos en € sector
de la reprografia asi como su expansion futura. El tipo de interés que paga dicha pdliza
se cifraen un 5,5% anual.

Las garantias impuestas por parte de las entidades bancarias para este préstamo son la
pignoracion de activos por importe de 46 millones de euros. Los tres covenants
principales de este préstamo son:

- Ratio de coberturadel servicio de deuda: a menos 1,50 (trimestral)

- Ratio de endeudamiento (deuda financierad EBITDA): no superior a 2,50
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- Ratio de apalancamiento (deuda total/fondos propios): no superior al,5
Durante el 2000, 2001 y Junio de 2002 la compafiia cumple con dichos covenants

Como se observa en la tabla inferior durante el afio 2002 se produjo una cancelacién
anticipada de deuda respecto a la que en principio se habia previsto. Con los fondos
obtenidos de la venta de la division de materia de oficinade SP USA, SPS se procedié
a cancelar anticipadamente deuda por importe de 5,9 millones de euros. El calendario de

pago es:

Pdlizasy Créditos Bancarios

('000 €) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Resto Total
Saldo Inicial 18.177 12.215 9.134 6.053 3.220 1573 0
Pago principal 5.962 3.081 3.081 2.833 1.647 1573 0 18.177
Saldo Final 12.215 9.134 6.053 3.220 1573 0 0
Intereses 587 418 255 132 43 0

Nota: Los intereses pagados en e gercicio 2002 se han contemplado en €l corto plazo

Earnout es un pago aplazado generado en la adquisicion de una compafiia que se paga
solamente s se a canzan unos niveles predeterminados de EBITDA o EBIT.

Adicionamente, durante e primer semestre del afio 2002, la compafiia ha dispuesto de
5,9 millones de ddlares adicionales (su contravalor en euros con tipo de cambio
septiembre 2002 es aprox. 6 millones de euros) de la pdliza de crédito que hasta en 30
millones de ddlares tiene concedida por Citizens. Se ha dispuesto de este importe ya que
se ha tenido que hacer frente a pagos de earnouts de las alquisiciones realizadas en
2000 de compaiiias de reprografia en Estados Unidos. El caendario de pago de esta
nueva disposicion es:

Nueva linea Citizens (‘000 €) 2003 2004 2005 2006 2007 Resto Total
Saldo Inicial 6.076 5.078 3.863 2.648 1.433 304
Pago principal 998 1.215 1.215 1.215 1.129 304 6.076
Saldo Final 5.078 3.863 2.648 1.433 304 0
Intereses 307 246 179 112 48 8
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Arrendamiento financiero a largo plazo

Incluye principalmente compra de maquinaria financiada a través de leasings.
Aproximadamente devengan un interés del 4,40% anual. Su calendario de pago es:

Arrendamiento Financiero

('000 €) 2003 2004 2005 2006 2007 Resto Total
Saldo Inicial 11.811 5114 2.104 630
Pago principal 6.697 3.010 1.474 630 11.811
Saldo Final 5.114 2.104 630 0
Intereses 372 159 60 14

Earnout deL.D.O, Geoprint, I.t.d. alargo plazo

Incluye fundamentalmente €l contravalor en euros de un importe de 3.295.250 ddlares
de EE.UU. correspondiente a precio a pagar a largo plazo por la adquisiciéon de las
acciones de la sociedad norteamericana de reprografia L.D.O. Geoprint, Ltd. No
devengaintereses. Su calendario de pago es.

Earnout de LDO Geoprint

('000 €) 2003 2004 2005 2006 2007 Resto Total
Saldo Inicial 4,957 187
Pago principal 4.770 187 4957
Saldo Final 187 0

Pdlizas de créditos, descuento bancario y vencimientos a corto plazo de créditos a
largo plazo

Se presenta a continuacion el saldo de las pdlizas de crédito a corto plazo, el descuento
bancario asi como los vencimientos a corto plazo de préstamos alargo plazo:

|Mi|esdeeuros 2002|
Pdlizas de crédito y descuento bancario 44.820
Vencimiento a corto plazo del crédito multidivisa 4.280
Vencimiento a corto plazo del crédito de Citizens 3.003
Arrendamiento financiero 10.472
Total 62.575

Los importes por arrendamiento financiero (tipo de interés anua 4,40%) y los
vencimientos a corto plazo de préstamos a largo plazo seran pagados durante €l
giercicio 2002. Las polizas de crédito y €l descuento comercial se renuevan tacitamente
y de forma anual, por ello no se han tenido en cuenta en € caculo del servicio
financiero de la deuda
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Los intereses devengados por estos conceptos previsiblemente serén:

|Mi|$deeuros 2002|
Pdlizas de crédito y descuento bancario 3.025
Vencimiento a corto plazo del crédito multidivisa 1.272
Vencimiento a corto plazo del crédito de Citizens 1.377
Arrendamiento financiero 1.125
Total 6.800

El tipo de interés medio de las pdlizas de crédito es de 4,5% anual.

Otrasdeudas a corto plazo de ambito financiero

Su desglose es € siguiente:

|Mi|e5deeuros

2001

Deuda por comprade Logic Control
Deuda con los antiguos accionistas de Logic Control

Earnout de L.D.O. Geoprint, Ltd. y otras sociedades
norteamericanas (6,4 Millones de $)
Total

2.928
7.044

7.258

17.230

Todos estos importes serén pagados durante € afio 2002, no devengando intereses
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Resumen del servicio financiero dela deuda

|Servicio Financiero dela deuda (Miles de euros) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 resto TOTAL |
Deuda bancaria alargo plazo 5.962 15.056 11586 9.803 7.793 2702 304 47.128
Crédito sindicado multidivisa 4280 4280 4280 4.301 17.141
Polizas y créditos bancarios 5962 3081 3.081 2833 1647 1573 18.177
Nueva linea de Citizens 998 1215 1215 1215 1.129 304 6.076
Arrendamiento financiero 6.697 3.010 1474 630 11.811
Intereses 1926 1294 778 352 91 8 4.450
Otrasdeudasalargo plazo 4.770 187 4.957

Deuda por compra de Logic Control

Deuda por préstamos recibidos de |os antiguos
accionistas de Logic Control

Desembol sos pendientes sobre acciones

Earnout de L.D.O. Geoprint, Ltd. 4.770 187 4.957
Deuda bancaria corto plazo 17.755 7.283

Polizas de crédito y descuento bancario

Vencimiento a corto plazo del crédito multidivisa 4.280 4.280

Vencimiento a corto plazo de crédito en Citizens 3.003 3.003

Arrendamiento financiero 10.472 10.472
Intereses 6.800 6.800
Otras deudas no comer ciales a corto plazo 17.230 17.230

Deuda por compra de Logic Control 2.928 2.928

Deuda con los antiguos accionistas de Logic Control ~ 7.044 7.044

Earnout de L.D.O. Geoprint, Ltd. y otras sociedades

norteamericanas (6,4 Millones de $) 7.258 7.258
TOTAL PRINCIPAL 40.946 15.056 11.586 9.803 7.793 2702 304 71.641
TOTAL INTERESES 6.800 1926 1294 778 352 91 8 11.250

No estan consideradas en €l servicio financiero de la deuda las pélizas de crédito a corto
que por importe de 44.820 miles de euros tenia dispuestas la compariia en el afio 2001
ya que se renuevan tacitamente y de forma anual, no representando salidas de caja.

El saldo de las pdlizas de crédito a corto plazo a Junio de 2002 ascendia a 47.024 miles
de euros con un limite maximo de 61.249 miles de euros. Por lo tanto, SPS todavia tiene
libres 14.405 miles de euros.

Las pdlizas de crédito renovables anualmente tienen un vencimiento medio entre el mes
de noviembre de 2002 y julio de 2003. La compafiia prevé poder renovar dichas pdélizas
de crédito.
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Desde 31 de diciembre de 2001 hasta junio de 2002 la compafiia ha amortizado deuda
por los siguientes conceptos.

[Servicio Financier o de la deuda (Miles de eur os) 2002 |
Crédito sindicado multidivisa 2.140
Pdéliza de crédito de Charrette 1.880
Nueva disposicion de la pdliza de crédito de charrette 0
Arrendamiento financiero 4.189
Deuda por compra de Logic Control 667
Deuda con los antiguos accionistas de Logic Control 4,101
norteamericanas 6.889
TOTAL PRINCIPAL 19.866
TOTAL INTERESES 3.649

En € capitulo VII se presenta un cuadro de financiacion de la sociedad para todo e afio
2002. Asimismo, se detalla como se va a hacer frente alos nuevos repagos de deuda del
segundo semestre de 2002.

Se muestra seguidamente una tabla con la evolucién del fondo de maniobra neto de SPS
y Sociedades Dependientes.

[11.- EVOLUCION FONDO DE MANIOBRA NETO 2000 2001 Junio 2002|
+ Existencias 21.556 17.164 5.226
+ Deudores 98.460 74.022 53.641
- Acreedores Comerciales -77.979 -55.912 -18.772
- Otros acreedores no financieros acorto plazo -18.787 -12.365 -3481
= Fondo de maniobra de explotacion 23.250 22.909 36.614
+ Tesoreria 8976 16.831 3628
+ Inversiones Financieras temporales liquidas 28153 10.754 2712
- Endeudamiento financiero acorto plazo -57.470 -79.805 -69.071
= Fondo de maniobra neto 2.909 -29.311 -6.117
% Fondo de maniobra neto/capital es permanentes 1% -14% -5%
% Fondo de maniobra neto/Stocks 13% -171% -117%
Fondos Propios 400.246 152.893 122 497
Capital es Permanentes 483.027 204.979 123509

V.2.6 Explicacion de las operaciones de venta de Ola Internet y Logic Control

OLA INTERNET (55% de la participacion vendida en Junio 2002)

Durante €l Ultimo trimestre del gercicio 2001, y como consecuencia de las dificultades
puestas de manifiesto en el desarrollo por OlaInternet, S.A. de lared propia de telefonia
(voz y datos) con tecnologia IPy dado € entorno macroeconémico actual, Service Point
ha decidido concentrar sus actividades en sus negocios estratégicos de reprografia,

Capitulo V — Pagina 28



gestion de datos y materia de oficina. En consecuencia, tomo la decisiéon de desinvertir
en su division de telecomunicaciones y software, 1o que le llevé a la venta de Logic
Control el 20 de diciembre de 2001 y la venta de Ola Internet durante junio de 2002.

Como consecuencia de la decisién de abandonar las operaciones con red de telefonia
propiay pasar a operar como revendedor, OlaInternet, S.A. procedio alaregularizacion
0, en su caso, venta de los activos inmovilizados relacionados con dichared y a la
provision de cuantos gastos extraordinarios se pusieron de manifiesto en razon de dicho
cambio de actividad.

En dichas circunstancias teniendo en cuenta las pérdidas incurridas por dicha sociedad
(en el gercicio 2001 —59.172 miles de euros, y -43.588 miles de euros en el 2000) y la
disminucion de rentabilidad, Service Point, atendiendo a un criterio de prudencia
procedi6, a 31 de diciembre de 2001 a recoger en sus cuentas anuales €l impacto que
tuvo la decision de desinvertir en Ola Internet asi como e paso de operador con red
propia | P a operador reseller. En el apartado siguiente se presenta como ha afectado esto
tanto alas cuentas anuales de SPS, S.A. como alas cuentas de SPS Consolidadas.

En Junio de 2002 Service Point vendié la mayoria del capita de Ola Internet a
directivos de la compariia de telecomunicaciones por 578.000 euros en una operacion de
Management Buy Out (MBO). La operacion se formalizé mediante la venta del 55% del
capital a directivos de Ola que tendran el control de la compafiia. Esta participacion
minoritaria serd considerada como inversion financiera temporal en € baance de
Service Point, por € hecho que no se mantendrda ningun control directo sobre la
compafiay su gestion futura.

La unica relacion financiera en la actualidad de Service Point con Ola Internet es una
linea de crédito que tiene concedida Service Point a la compafia de telecomunicaciones
por importe maximo de 4,3 millones de euros. Con fecha julio de 2002 dicha linea de
crédito esta dispuesta aproximadamente en un 50%. La completa devolucién de dicha
linea de crédito esta prevista para Mayo de 2003. No obstante, en e momento que Ola
Internet cobre la liquidacién de IVA a su favor por importe aproximado de 4 millones
de euros, se efectuara la devolucion total de la linea hasta e méximo dispuesto en
aquella fecha. Se estima que la devolucion de IVA tendra lugar previsiblemente en
Octubre del 2002.

Service Point es propietaria del 45% del capital Ola Internet.
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Impacto de Ola Internet en las cuentas anuales de Service Point Solutions, SA.
(Individual):

En la siguiente tabla se resume & impacto que ha tenido Ola Internet en las cuentas de
Service Point Solutions, S.A. (Individual), desde su adquisicién hasta su venta de la
participacion mayoritaria:

Participacion en Ola I nternet Notas
Fecha Concepto Importe (‘000 €)
12-jun-00 Canje de acciones 149.978 (D)
12-jun-00 Otras facturas de adquisicion 5.073 2
31-dic-00 Ampliacion de capital 4.870 (©)]
31-dic-01 Condonacion préstamo 53.286 4
31-mar-02 Condonaci6n préstamo 5.430 (@]
Coste Total Participacion Ola | nternet 218.637

Provision por depreciacion Ola | nternet

31-dic-01 Provisién Olalnternet 213.207 (5)
31-mar-02 Provision OlaInternet 5.430 (6)
Provision Total dela participacion en Olalnternet 218.637

Provision para riesgosy gastos

31-dic-01 Provision por deficit patrimonia Ola Internet 5.430 (6)

31-dic-01 Provision por cancelacion de contratos a corto plazo 2322 (7)

31-dic-01 Provision por cancelacion de contratos a largo plazo 2.282 @)

31-dic-01 Provisién por costes estimados en la venta de Ola I nternet 3.400 (8

31-mar-02 Reversion de la provision por deficit patrimonial Ola Internet -5.430 (6)
Provision parariesgosy gastos 8.004

Dotaciones extraordinarias para la amortizacién deinmmovilizado

31-dic-01 Dotacion extraordinaria ala amortizacion deinmovilizado inmaterial 3.147 9

31-dic-01 Dotacién extraordinaria a la amortizacion de gastos de establecimiento 5.701 (20
Provisién Total por dotaciones extraordinarias 8.848

Venta 55% Ola Internet

28-jun-02 Valor bruto participacion tras la venta del 55% de la compafiia 98.387 (11
28-jun-02 Precio por el que se vendio el 55% de la compariia 578 (11
1) Ola Internet fue adquirida mediante un canje accionaria € 12 de Junio de 2000. A

2)

3)

4)

5)

los antiguos accionistas de Ola Internet se les entregd acciones de Service Point
Solutions por importe de 149.978 miles de euros. Para cubrir dicho importe SPS
realiz6 una ampliacién de capital.

La adquisiciéon de Ola Internet conllevd otros costes que ascendieron a 5.073 miles
deeuros.

El 31 de diciembre de 2001 SPS realiz6 una ampliacion de capital en Ola Internet
parafinanciar su plan de crecimiento.

SPS concedi6 préstamos Ola Internet para completar su plan de negocio y sostener
sus costes de estructura hasta que acanzara su punto de equilibrio. Dada la
imposibilidad por parte de Ola Internet de devolver dichos préstamos SPS condon6
dicha deuda capitalizando |os préstamos.

Con fecha 31 de diciembre de 2001 SPS, S.A, procedi6 ala dotacién de la provision
por depreciacion del 100% de la participacion en Ola Internet que en aguel

Capitulo V — Péagina 30



6)

7)

8)

9)

momento era 213.207 miles de euros. El impacto de dicha provision en la cuenta de
resultados 2001 de SPS, SA. fue de 195.473 miles de euros. El resto 17.734 miles
de euros estaba ya provisionado en e 2000.

Asimismo, con fecha 31 de diciembre de 2001 se realizd una provision para riesgos
y gastos a corto plazo por importe de 5.430 miles de euros para cubrir € déficit
patrimonia (fondos propios negativos) de Ola Internet a diciembre de 2001. El
impacto de dicha provision en la cuenta de resultados de SPS, SA. fue de 5.430
miles de euros.

Durante € primer semestre de 2002 se llevé a cabo una ampliacion de capital en Ola
Internet mediante la condonacion de un préstamo que por 5.430 miles de euros
ostentaba SPS, S.A., procediendo en ese momento a dotar la correspondiente
provision por depreciacion de participaciones financieras contra la provision para
riesgos y gastos efectuada a cierre del gercicio 2001. El impacto en la cuenta de
resultados del 2002 fue nulo ya que dicha provision se habia cargado ya en la cuenta
de resultados del gjercicio 2001 mediante la provision parariesgosy gastos.

La participacion financiera bruta que ostentaba SPS, S.A., en Ola Internet hasta €
momento de la venta era de 218.637 miles de euros. Sin embargo como estaba
provisionada a 100% el valor neto en el balance de SPS, S.A. era0.

Provisiéon por la subrogacién de deuda y obligaciones de Ola Internet: Se trata de
una provision (parte a corto plazo y parte a largo plazo) correspondiente a las
obligaciones puestas de manifiesto en razon de la cancelacion de determinados
contratos formalizados por Ola Internet con proveedores y en los que SPS, SA. se
ha subrogado. El impacto de dicha provision en la cuenta de resultados de 2001 ha
sido de 2.322 miles de euros por la provision a corto plazo, 2.282 miles de euros por
laprovision alargo plazo.

A cierre del gercicio 2001, SPS, S.A. provisiond los costes estimados, por los
administradores de la sociedad, en el proceso de venta de un porcentaje mayoritario
de OlaInternet.

Como consecuencia de la decision de la Sociedad de desinvertir en Ola Internet, se
ha procedido a laregularizacion total de los gastos activados por dicho concepto por
importe de 3.147 miles de euros. Su desglose es 579 miles de euros por patentes y
marcas, 2.460 miles de euros por aplicaciones informaticas y 108 otro inmovilizado
material.

10) Se corresponde con la amortizacion anticipada integra de los gastos incurridos en las

ampliaciones de capital completadas en € gjercicio 2000 en relacion alaadquisicion
y financiacién de los planes de Ola Internet.

11) El 28 de Junio de 2002 SPS procedio ala venta del 55% de Ola Internet por 578.000

euros. Desde e momento de la venta, la participacion bruta de Ola Internet en €
balance de SPS, S.A. es de 98.387 miles de euros y la participacién neta, dado que
esta integramente provisionada es 0.
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Se presenta a continuacion una tabla resumen con € impacto de Ola Internet en la
cuanta de resultados individual de Service Point Solutions, SA.

[(Milesdeeuros) 2000 2.001 2002 |

Impacto de Ola Internet en la cuenta de
resultados individual de SPS 0 -217.755 578

Impacto de Ola Internet en las cuentas anuales de Service Point Solutions, SA.y
Sociedades Dependientes (Consolidado):

En la siguiente tabla se resume e impacto que ha tenido Ola Internet en las cuentas de
Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes desde su adquisicion hasta que
se consider6 que no era una empresa estratégica y se llegd a la venta de la misma.
También se recoge e impacto que hatenido en las cuentas de SPS, S.A. Consolidadas €
cambio de modelo de negocio que llevé a cabo Ola Internet pasando a operar como
reseller en lugar de hacerlo como un operador con red propia:

Fecha Fondo de comercio Importe (‘000 €) | Notas
31-dic-01 Amortizacion del fondo de comercio 142.401
Coste Total Participacion Ola I nter net 142.401 (0]
Gastos Extraordinarios como consecuencia del cambio de modelo de negocio de Ola I nter net
31-dic-01 Importes pagados por servicios de conexion alared 4.435
31-dic-01 Importes pagados por servicios de continuidad y enlace 2.331
31-dic-01 Cuotade altay alquileres de licencia para operar con red propia 1.163
31-dic-01 Provisiones por depreciacion de inmovilizado 12.720
31-dic-01 Pérdidas procedentes de laregularizacién de equipos de lared IP 4,922
31-dic-01 Otros 3.310
Total 28.881 2
Gastos Extraordinarios como consecuencia de la decision de desinvertir en Ola I nternet
31-dic-01 Provision por cancelacion de contratos alargo plazo 2.282
31-dic-01 Provisién por cancelacion de contratos a corto plazo 2.322
31-dic-01 Dotacién extraordinaria ala amortizacion de inmovilizado inmaterial 3.147
31-dic-01 Dotacidn extraordinaria ala amortizacion de gastos de establecimientq 5.701
31-dic-01 Provision por costes estimados en la venta de Ola Internet 3.920
Total 17.372 ?3)
Aportacion de Ola Internet al resultado consolidado del gercicio de SPSy Sociedades Dependientes
31-dic-00 Resultado negativo aportado -12.151
31-dic-01 Resultado negativo aportado -55.552
31/06/2002 Resultado negativo aportado 0

1) El grupo siguiendo un criterio de prudencia 'y atendiendo al hecho que Ola Internet
ha abandonado las operaciones con red de telefonia propia, asi como la disminucion
de rentabilidad y expectativas futuras, ha amortizado anticipadamente e fondo de
comercio de consolidacion remante a 31 de diciembre de 2001 por importe de
135.114 miles de euros. Dicho amortizacién se ha realizado contra reservas, lo que
ha supuesto una disminucion de reservas por € mismo importe.

2) Se trata de los gastos en los que ha incurrido Ola Internet como consecuencia del
cambio del abandono de las operaciones con red de telefonia propia | P.
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3) Gastos extraordinarios ya recogidos en las cuentas anuales de SPS Individuales que
aparecen también en el consolidado. Se trata de provisones para riesgos y gastos por
la subrogacion de deudas y obligaciones de Ola Internet, S.A., asi como
amortizaciones anticipadas de gastos de establecimiento y de inmovilizado
inmaterial.

A final del gercicio 2001, se provisionaron 3.920 miles de euros por las pérdidas
gue se estimaba generaria Ola Internet hasta su venta. Hasta Junio de 2002, Ola
Internet habia incurrido en unas pérdidas de 2.624 miles de euros. De la provisién
realizada a finales del afio 2001 todavia no se ha utilizado aprox. 1,3 millones de
euros. De momento no se descarta su aplicacion contra posibles pasivos futuros o en
caso de estimarse innecesaria se procederia a su liberaciéon. Cabe destacar que €l
resultado negativo de Ola Internet del primer semestre de 2002 no ha impactado en
la cuenta de resultados de Service Point Solutions, ya que este se ha saldado contra
la correspondiente provision que se hizo afinales del 2001.

En resumen, e impacto de Ola Internet en las cuentas anuales de SPS y Sociedades
Dependientes desde su adquisicion ha sido:

[(Miles de euros) 2000 2001 2002 |

Aportacion al resultado consolidado -12.151 -55.552 0
Impacto en reservas como

consecuencia de la amortizacién del

fondo de comercio -3.947 -142.401 0

LOGIC CONTROL, SA. (Vendida en diciembre 2001)

Con fecha diciembre de 2001, Service Point procedio a la venta de su participacion en
Logic Control, S.L. (anteriormente denominada Internet Protocol 6, SL.) a Olivares
Investments, B.V. (sociedad participada, entre otros, por B&S Electra, Sp.A. y 21
Invest LP), sociedad de private equity en la que participa un accionista de la Sociedad.

Adquisicién de Logic Control por partede SPS, SA. (Octubre de 2000)

Cuando SPS adquirié Logic Control, no lo hizo directamente a través de SPS, SA.
(Individual) sino que utiliz6 como vehiculo a una sociedad perteneciente a grupo
[lamada Internet Protocol (IP6). Para que IP6 adquiriera Logic Control, SPS dio un
préstamo a IP6 (52,3 millones de euros) y realiz6 una ampliacion de capital (12,2
millones de euros). El resto del importe hasta el precio de adquisicion (5,9 millones) fue
asumido por la matriz, SPS, S.A. Individual. Asimismo, en momento en € que SPS,
S.A. adquiere Logic, los antiguos exaccionistas realizan un préstamo a SPS, SA, por
importe de 13,5 millones de euros.
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Impacto de la venta de L ogic Control en las cuentas anuales de Service Point,S.A.
del ano 2001 (Individual)

Se presentan a continuacién los movimientos mas importantes de en SPS, SA. en la
operacion de venta de Logic Control a Olivares Investment:

El valor en libros de la participacion financiera de SPS, S.A. en | P6 (sociedad de
la que depende Logic Control) antes del momento de su venta era de 12,2
millones de euros. Esta participacion fue vendida a Olivares Investment por 15,9
millones de euros, que se cobraron 8,9 millones de eurosy € resto 7 millones de
euros esta pendiente de cobro.

IP6 devuelve a SPS, S.A, una parte del préstamo (16,3 millones de euros) que le
otorg6 iniciamente para adquirir Logic Control, gracias a un préstamo que a su
vez le da Olivares Investment a |P6 cuando comprd la sociedad en diciembre de
2001.

Tras la operacion de venta, a SPS, S.A le queda por cobrar del préstamo
intercompafiia que dio a | P6 cuando adquiri6 Logic Control, 3 millones de euros.

SPS, S.A., atendiendo a principio de prudencia valorativa, registré un gjuste al
precio por importe de 5.496 miles de euros, correspondiente a estimado mas
conservador del efecto de dichos parametros sobre el precio de venta,
resultando, en el caso de materializarse dicho estimado, en una pérdida estimada
neta en dicha venta de aproximadamente 2.268 miles de euros. Findmente en
Junio de 2002 se ha cifrado e guste final a precio que ha ascendido
exactamente ala cantidad provisionada.

Tras la venta de Logic Control, la Unica deuda de SPS, S.A. con los antiguos
accionistas de Logic Control ascendiaa 9,9 millones de euros.

En resumen, e impacto de la venta de Logic Control en las cuentas individuales
de SPS, SA. ha sido de —2,3 millones de euros. En la operacion de venta se le
otorg6 a Logic Control un valor compafiia de 60 millones de euros, teniendo en
cuanta su deuda en balance. Dicha compariia habia sido adquirida por 1P6 por
aprox. 70 millones de euros.

El pago del precio de la venta se efectué mediante un desembolso en metdlico de
25 millones de euros, 25 millones de euros en asuncién por parte de Olivares
Investment de la deuda generada en la adquisicion en e gercicio 2000 por la
adquisicion de Logic Control, S.L y 10 millones de euros de pago aplazado. No
se incluyd en la operacion de venta unos inmuebles propiedad de Logic Control
valorados en libros por 9 millones de euros y un precio de mercado de 11,7
millones de euros.

I mpacto de la venta de L ogic Control en las cuentas anuales de Service Point,SA.y
Sociedades Dependientes en el afio 2001

En las cuentas anuales consolidadas también se contempla la provision por € gjuste a
precio de Logic Control. El grupo atendiendo al criterio de prudencia, ha registrado un
gjuste al precio por importe de 5.496 miles de euros, correspondiente al estimado méas
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conservador obteniendo una pérdida estimada en dicha venta de aproximadamente
1.060 miles de euros, en €l caso que se materialice dicho guste. Finalmente € guste al
precio ha ascendido a exactamente a 5.496 miles de euros.

Por lo tanto el impacto de la venta de Logic Control en las cuentas anuales consolidadas
del 2001 de SPS ha sido:

- Bagade fondo de comercio generado en la adquisicion de Logic Control, siendo
el impacto en reservas de —57.401 miles de euros.

- Provision por €l gjuste del precio de la venta de Logic Control (5.496 miles de
euros)

- Seha producido una salida de reservas por sociedades en consolidacion global
por importe de 1,2 millones de euros.

- Resultado neto final generado en la operacion de venta ha sido de -1.060 miles
de euros).

Crédito aplazado por importe de 10 millones de euros

Como se ha comentado, Olivares Investment, B.V. adquirio Logic Control a SPS
mediante pago en cash, subrogacién de deuday un pago aplazado por importe de 10
millones de euros. Dado que ha habido un gjuste a precio de adquisicion, 5,4 millones
de euros ya no seran pagados. Del resto, 3 millones de euros fueron pagados en junio de
2002y 1,6 se han diferido a afio 2008.

Pago de 9,9 millones de euros por parte de Service Point Solutions a los
exaccionistas de Logic Control

Cuando Service Point adquirié Logic Control en e afio 2000, establecié un calendario
de pago de la operacion con los antiguos accionistas por e que desembol s6 una cantidad
al contado y € resto quedd pendiente de pago en un plan de devolucién a 5 afios. Al ser
vendida Logic Control a Olivares Investments, B.V., parte de la deuda con los antiguos
accionistas de Logic Control fue asumida por Olivares Investments y € resto por
Service Point. Con fecha diciembre de 2001, la cantidad que Service Point debia a los
antiguos accionistas de Logic Control ascendiaa 9,9 millones de euros.

Esta deuda se acordd que se pagaria en dinero obligatoriamente en efectivo (7 millones
de euros) procedente de la venta de los inmuebles de Logic Control no incluidos en la
venta a Olivares Investments y en acciones de SPS, S.A. o también en efectivo si SPS lo
considera oportuno (2,9 millones de euros).

Esta deuda esta avalada por un importe de 7,5 millones de euros por tres inmuebles de
Logic Control valorados en libros en 9 millones de euros, pero que se estima van a
venderse por 11,7 millones de euros.

Dos de los tres inmuebles fueron vendidos en e primer trimestre del afio 2002 por un
importe aproximado de 7,5 millones de euros:
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a) Inmueble de Sabadell: vendido por un total de 6 millones de euros. De
este importe, 4,3 millones de euros fueron pagados a los antiguos
accionistas de Logic Control

b) Almacén en San Quirze ddl Vallés: se vendid por un importe de 1,6
millones de euros, que se mantuvo en caja.

El edificio que queda por vender es un inmueble en Madrid valorado en 4,2 millones de
euros que se estima se vendera en € cuarto trimestre del afio 2002. Con los ingresos por
laventa de dicho inmueble, se pagara alos antiguos accionistas de Logic Control.

Del pago a readlizar en acciones (0 en efectivo si SPS |o considera oportuno) de Service
Point por importe de 2,9 millones de euros, se efectud un pago en efectivo por importe
de 500.000 euros (22 de marzo de 2002), lo que reduce esta deuda a 2,4 millones de
euros. Este importe se pagara con las acciones o en efectivo si SPS lo considera
oportuno existentes en autocartera tras la cancelacion de los planes de opciones sobre
accionesy se estima se pagara € 31 de octubre de 2002. Todavia no existe una decision
tomada al respecto.

La siguiente tabla recoge un resumen de la forma en que SPS pagara a los
exaccionistas de L ogic Control:

Importre pagado a los ex-

Pago en inmuebles Fecha de venta Importedelaventa  accionistasde L ogic Control
Inmueble Sabadell Primer trimestre 2002 6 millones de euros 4,3 millones de euros
Inmueble Sant Quirze Primer trimestre 2002 1,5 millones de euros 0 millones de euros
Inmueble Madrid Cuarto trimestre 2002 timado 4,2 millones de eu 2,7 millones de euros
TOTAL 11,7 millones de euros 7 millonesde euros

Pago en Accionesde SPS o
en efectivo Importe

Pago 22 de marzo 2002 0,5 millones de euros
Pago 31 de octubre 2002 2,4 millones de euros
TOTAL 2,9 millones de euros

V.2.7 Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas y comentarios a
las cuentas anuales consolidadas.

Las bases de presentacion de las cuentas anuales especificas de cada afio se encuentran
en la propia memoria anual.

a) Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio de consolidacién recoge las diferencias entre €l valor tedrico-
contable y el valor de coste de las sociedades participadas a la fecha efectiva de su
adquisicion.
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El fondo de comercio se amortiza a partir de la fecha efectiva de la adquisicién de la
participacion en el periodo en que dicho fondo contribuye a la obtencién de ingresos
para el Grupo. El Grupo ha adoptado €l criterio de amortizarlos, de forma sistemética,
durante un periodo de veinte afios con cargo a capitulo de reservas en sociedades
consolidadas por integracion global, no teniendo dicho tratamiento impacto alguno en €
“cash - flow” del Grupo.

FONDO DE COMERCIO

DE CONSOLIDACION
(Milesde Euros)

Saldo
Inicial

Adiciones

Bajas

Amortizacion

Amortizacion
anticipada

Diferencias
deconversion

Saldo
Final

Afio 2001

347.009

13.766

-57.960

-19.301

-135.378]

3.195]

151.331

Olalnternet, S.A.

Internet Protocol 6, S.L.

Logic Control, S.L.

GPP Capital y sociedades dependientes
Otras

142.401
590
60.449
142.206
1.362

13.766

-559]
-57.401

-7.287
-32]
-3.048]
-8.843]
-91]

-135.114]

-264]

3.195]

0

0

0
150.324|
1.007

El fondo de comercio de consolidacién se amortiza linealmente en un plazo de 20 afios.
En e gercicio 2001 la amortizacion del fondo de comercio de consolidacion comporto
un cargo de 19 millones de euros, compuesto por las amortizaciones de los fondos de
comercio de las distintas sociedades del grupo.

Adicionalmente se ha realizado una amortizacién anticipada del gercicio 2001 de fondo
de comercio de consolidacién corresponde principalmente a la regularizacion de la
totalidad del fondo de comercio remanente de Ola Internet, SA.. El Grupo, siguiendo
un criterio de prudencia y atendiendo a hecho que dicha subsidiaria ha abandonado las
operaciones con red de telefonia propia IP lo que ha producido unos resultados
extraordinarios negativos de 28.881 miles de euros en el gercicio 2001 asi como la
disminucion de rentabilidad y expectativas futuras, ha amortizado contra reservas el

fondo de comercio de consolidacion remanente a 31 de diciembre de 2001 por importe
de 135.114 miles de euros.

Las adiciones del gercicio 2001 de fondo de comercio de consolidacion corresponden
principalmente a originado a consecuencia del pago de precio variable correspondiente
alaadquisicion de la sociedad norteamericana de reprografia L.D.O. Geoprint, Ltd.

De cara a futuro, dado que ni Ola Internet ni Logic Control formaran parte del perimetro
de consolidacion del grupo, es previsible que € cargo anua ala amortizacion del fondo
de comercio sea de gproximadamente 8 millones de euros.

Es importante destacar que € criterio de amortizar el fondo de comercio de
consolidacion contra reservas elegido por Service Point Solutions supone una salvedad
en la auditoria de las cuentas anuales, sin embargo no comporta diferencia alguna a
nivel de impacto en los fondos propios consolidados (aunque s supondria una
disminucion del resultado del gjercicio) respecto del criterio de amortizacion con cargo
al epigrafe de amortizaciéon en las cuentas de perdidas y ganancias puesto que a final
los resultados negativos tras pasar por cuenta de resultados, se incorporan a los fondos
propios como resultados negativos de gjercicios anteriores pendientes de compensar.
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Service Point Solutions, S.A.

Service Point Espafia, S.A. y sociedades dependientes

Picking Pack Servicios Logisticas, S.A.
Internet Protocol 6, S.L.

Olalnternet, S.A. y sociedades dependientes
Logic Control, S.L.

Subtotal sociedades en Espafia

GPP Capital Plc. y sociedades dependientes (incluye
Service Point UK, Ltd. y Service Point USA Inc.)
Service Point Italia, S.r.l. y sociedades dependientes
Service Point Ireland, Ltd.

Service Point Germany, GmbH

Subtotal sociedades extranjeras
Ajustes procedentes del proceso de consolidacion

Pérdida atribuible ala sociedad dominante

b) Aportacién al resultado de lasindividuales al Consolidado.

Euros
2001 2000

-279.864.825  -48.705.460
6525002  -2.648.131
-3680.183  -17.064.362

. -105.778
55551915  -12.149.532
2.667.965 1.307.550
-342.954.050  -79.365.713

-9.098547  -9.186.274
-8290.150  -7.240.705

-1.490.095 -274.263

-211.946 -140.663
-19.090.738  -16.841.905
251.262.034  51.011.196
-110.782.754  -45.196.422
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¢) Reservasen sociedades consolidadas por integracion global

El desglose de este capitulo del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de
2001 y 2000 por sociedad es como sigue:

Euros
2001 2000
GPP Capital, Pic (12.836.296) (8.480.947)
Picking Pack Service Point Ireland, Ltd (413.911) (2.850)
Picking Pack Service Point Espaiia, S.A. (302.465) (343.278)
Picking Pack Servicios Logisticos, SA. (3.055.624) (3.081.105)
Picking Pack Service Point Germany, GmbH (367.903) (201.050)
Algama Desarrollo Empresarial, S.L. - (214.170)
Grafisprat, S.L. (162.255) (90.566)
Disvec, S.L. (1.034.768) (904.180)
Olalnternet, SA. (150.196.861)  (3.947.330)
Picking Pack Italia, S.r.l. (3.391.698) (3.017.645)
Logic Control, S.L. - (507.980)

(171.761.781) (20.591.101)

d) Provision por Riesgosy Gastos
Su detalle a 31 de diciembre de 2001 es €l siguiente:

Miles de euros

Provision para responsabilidades 3.657
Provision por diferencial de alquileres 2.037
Otras provisiones 1.843

7.537

Provision para responsabilidades incluye un importe de 2.282.000 euros,
correspondiente a provisiones a largo plazo en concepto de las obligaciones puestas de
manifiesto en razon de la cancelacion de determinados contratos formalizados por Ola
Internet, S.A. con ciertos proveedores y en las que Grupo Picking Pack, SA. se ha
subrogado. Asimismo incluye a 31 de diciembre de 2001, un importe de 1.208.353
euros correspondiente a las provisiones estimadas necesarias para hacer frente a
posibles responsabilidades u obligaciones que pudieran surgir ante terceros como
consecuencia de las operaciones derivadas del cambio de estrategia de Ola Internet,
SA.

Provision por diferencial de alquileres corresponde a la provision dotada a objeto de
cubrir e diferencial entre e aquiler pactado con los arrendatarios actuales de los
inmuebles adquiridos a Logic Control, SL. y € aquiler de mercado y que los
Administradores de la Sociedad han estimado en un total de 2.716.479 euros, de los que
un importe de 679.120 euros ha sido clasificado a corto plazo.
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e) Detalle delos créditos con empresas del grupo a 31/12/2001

El capitulo de créditos a empresas del grupo a largo plazo presentaa 31 de diciembre
de 2001 el siguiente detalle:

Fecha de Fechade Tipo de
Sociedad concesion  vencimiento interés Limite (1) Euros Moneda

Picking Pack Servicios

Logisticos, S.A. 16/05/01 15/05/02  Euribor+1% 3.726.275 3.726.275 Euros
Picking Pack Servicios
Logisticos, SA. 30/10/01 30/10/02  Euribor+1% 1.352.277 1.345.151 Euros
Picking Pack Service
Point Espafia, SA. 13/07/00 13/07/02  Euribor+1% 12.020.242 7.151.134 Euros
Picking Pack Service
Point Espafia, SA. 31/12/01 31/12/02  Euribor+1% 10.000.000 9.098.482 Euros
Ola Internet, SA. 08/11/00 23/05/02  Euribor+1% 48.080.968 - Euros
GPP Capital, Plc. 07/07/99 07/07/09  Libor+1,5% 61.690.405 69.217.362 Délares de
EE.UU.
Charrete Corporation 06/04/01 30/04/03  Libor+2% 3.000.000 3.404.133 Délares de
EE.UU.
GPP Capital, Pic. 30/01/98 30/01/02  Libor+3% 13.965.932 22.182.756 Librasesterlinas
GPP Capital, Pic. 31/07/00 24/07/10  Libor+1% 15.000.000 24.647.506 Librasesterlinas

140.772.799
(1) Expresado en lamoneda original de concesion de crédito

Los créditos concedidos a las sociedades Picking Pack Service Point Espafia, SA.,
Picking Pack Servicios Logisticos, SA., Ola Internet, SA. y GPP Capital, Plc., son
clasificados a largo plazo, ya que contienen una clausula de renovacion automética a su
vencimiento.

f) Detalle delos saldos acreedores con empresasdel grupo a 31/12/2001

Euros
2001 2000
Saldos Saldos Saldos Saldos
deudores acreedores deudores acreedores

Picking Pack Service Point

Espafia, S.A. 1.025.860 6.542.595 815.549 3.391.914
Picking Pack Servicios

Logisticos, S.A. 527.130 7.182.095 424,777 12.922.715
GPP Finance, Ltd - 1.878.236 - 2.152.891
GPP Capital, Plc. 12.763.567 4.502 5.304.557 4.502
Picking Pack Service

Point UK, Ltd. 1.565.898 - 548.225 213.990
Picking Pack Service Point

Germany, GmbH 34.750 - - -
Picking Pack Italia, S.r.l. 220.370 - 151.726 30.033
Picking Pack Service Point

Ireland, Ltd. 101.600 - 78.510 -
Charrete Corporation, GmbH 1.782.567 93.945 18.223 -
OlalInternet, S.A. - - 2.420.720 4.894.793
Logic Control, S.A 753.441 325.610 466.229 25.531
Otros 25.603 337.555 27.285 4.049

18.800.786 16.364.538 10.255.801 23.640.418
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g) Detalledelosresultados extraordinarios

Se presenta a continuacion un detalle de los resultados extraordinarios de Service Point,
S.A.y Sociedades Dependientes:

Detalledelosresultados extraordinarios ("000 eur 0s)
1. Total Ingresosextraordinarios 41
2. Total gastos extraordinarios -72.114
2.1 Gastos del del cambio modelo del negocio de Ola Internet, SA.: -28.882
2.1.1 Importes pagados por servicios de conexion alared -4.435
2.1.2 Importes pagados por servicios de continuidad y enlace -2.331
2.1.3 Cuotade altay alquileres de licencia para operar con red propia -1.163
2.1.4 Provisiones para depreciacion del inmovilizado material e inmateria -12.720
2.1.5 Pérdidas procedentes de la regularizacion de equipos delared IP -4.922
2.1.6 Otros gastos -3.310
2.2 Otros gastos extraor dinarios -43.232
2.2.1 Por cese de actividades -5.748
2.2.2 Gastos extraordinarios de | as actividades discontinuadas -5.139
2.2.3 Dotacion alaprovision parariesgos y gastos alargo -7.538
2.2.4 Dotacion ala provision parariesgos y gastosa corto plazo -6.921
2.2.5 Dotacion extraordinaria ala amortizacion de inmovilizado inmaterial -3.147
2.2.6 Dotacion extraordinaria la amortizacion de gastos de establecimiento -5.701
2.2.7 Cancelacion de retenciones a cobrar de préstamos en divisas -1.240
2.2.8 Resto de gastos extraordinarios -7.798
3. Variacion de las provisiones de participaciones -10.357
4. Pérdidas procedentes de la cartera de control -1.059
5. Pérdidas por operaciones con acciones propias -2.977
Resultado extraordinario -86.466

Los puntos 2.1.1 y 2.1.2 hacen referencia a la regularizacion con cargo a resultados
extraordinarios, |os activos registrados correspondientes al servicio de conexion alared
y a continuidad y enlace por importe de 6.766 miles de euros, de acuerdo con la
decision adoptada de no continuar con su proyecto de prestacion de servicios de
telefonia mediante red propia.

Los puntos 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5y 2.1.6 se corresponden con la dotacion a la provision por
depreciacion del inmovilizado material, inmaterial y equipos fruto del cambio de
modelo de negocio de Ola Internet, es decir €l paso de operador con red propia a
operador como reseller.

Los puntos 2.2.1 y 2.2.2 son las pérdidas producidas por la discontinuidad de las
actividades de la division de logistica, Picking Pack Italia, asi como e cese de las
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actividades de la division de copias de pequefio formato (division corporate) de Service
Point UK.

El punto 2.2.3 se refiere la provision para responsabilidades correspondiente a
provisiones a largo plazo en concepto de las obligaciones puestas de manifiesto en
razon de la cancelacion de determinados contratos formalizados por Ola Internet, SA.
con ciertos proveedores y en las que Service Point Solutions, S.A. se ha subrogado.
Asimismo incluye a 31 de diciembre de 2001 |as provisiones estimadas necesarias para
hacer frente a posibles responsabilidades u obligaciones que pudieran surgir ante
terceros como consecuencia de las operaciones derivadas del cambio de estrategia de
OlalInternet, SA.

El punto 2.2.4 se refiere a provisiones por cancelaciones de contratos a corto plazo de
las obligaciones puestas de manifiesto en razéon de la cancelacion de determinados
contratos firmados por Ola Internet con proveedores y en los que la sociedad se ha
subrogado. Asimismo incluia una provision (3.920 miles de euros) por los posibles
costes que pudiera conllevar la venta de una participacion mayoritaria de Ola Internet.
También se incluye una provision por 5.496 miles de euros en concepto de gjustes al
precio de venta de Logic Control, ver pagina 57 para una descripcién mas detallada.

El punto 2.2.6 se refiere a bajas del gercicio en concepto de gastos de ampliacion de
capital corresponden integramente a la regularizacion del valor neto contable de los
gastos incurridos en las ampliaciones de capital completadas en el gercicio 2000 en
relacion con laadquisicion y financiacion de los planes de negocio de Ola Internet, S.A.

El punto 3 se refiere ala provision completa (atendiendo a un criterio de prudencia ) de
la participacion en la sociedad norteamericana Citadon, Inc (especializada en la gestion
de documentos via internet para arquitectos, ingenieros y actividades de construccién y
disefio gréfico y participada por Warburg Pincus, Bechtel, Goldman Sachs y Genera
Electric). Se trataba de una participacion minoritaria adquirida €l 16 de enero de 2000,
gue se encuentra. El Grupo ha provisionado dicha participacién en un importe de 10.357
miles de euros, s bien mantiene buenas relaciones comerciales.

h) Plazos de cobroy pago

L os plazos de cobro y pago medios de cada una de las filiales de GPP se encuentran en
lamedia del sector. A continuacion se presenta una tabla con los plazos de cobro y pago
medios en funcion de las distintas empresas, basados en estudios de tesoreria:

2001 Diasdecobro Dias de Pago
UK 75 90
us 56 60
Espafia 84 95
Alemania 51 60
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Si se calcula el plazo de cobro y pago sobre las cuentas anuales consolidadas de Service
Point Solutions, los datos obtenidos no reflgjan la realidad ya que hay que tener en
cuenta que durante los Ultimos afios se han producido adquisiciones de empresas que no
han consolidado por todo € afio, desvirtuando consecuentemente el plazo de cobro /

pago.

Capitulo V — Pagina 43



CAPITULO VI

LA ADMINISTRACION, DIRECCION Y EL
CONTROL DEL EMISOR.

Capitulo VI — Pégina 1



Vil

VI.11

CAPITULO VI.
LA ADMINISTRACION, DIRECCION Y EL CONTROL DEL EMISOR.

IDENTIFICACION Y FUNCION EN LA SOCIEDAD DE LAS
PERSONAS QUE SE MENCIONAN.

Miembros del 6rgano de administracion.

SERVICE POINT se rige de acuerdo a sus Estatutos, por la Junta General de
Accionistas y esta dirigida por un Consgjo de Administracion, que de acuerdo
con los Estatutos Sociales, estara integrado por un nimero de miembros no

inferior a tres ni

superior a quince. Los miembros del Consgo de

Administracion son elegidos por la Junta General de Accionistas. En la
actualidad € Consgjo de Administracion de SERVICE POINT et integrado
por |as siguientes personas:

Cargo

Presidente

Vicepresidente y
Consgjero
Delegado

Secretario
Consgjero

Vocales

VicesecretarioNa
Consgjero

Externo/
Dominical *

Externo

Ejecutivo

Externo

Externo

Externo
Externo
Ejecutivo
Externo
Externo
Ejecutivo

Externo

Nombre

Juan José Nieto Bueso

Carlo U. Campanini Bonomi

Ignacio L épez-Balcells Romero

Joaquin Barrera Amann

Robin G. Holland-Martin* ** ***
Juan A. Samaranch Sdlisachs

Ugo Giorcelli

Martin Gonzdez del Valle Chévarri
Arturo Mas-Sarda Romagosa
Rafael Lopez-Aparicio Areilza
Alvaro de Remedios Salabert

MireiaBlanch Olivé
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Antiguiedad

9/05/02
29/6/95

8/2/95

29/6/95

29/6/95
21/5/99
16/5/00
17/11/00
17/11/00
24/1/02
15/10/02
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?? Ejecutivo: Son el Consegjero Delegado y demés Consgjeros, que desempefian
responsabilidades de gestion dentro de la compafiia

Dominical: Son los propuestos por los titulares de participaciones significativas estables
en el capital dela Sociedad. No existen consejeros dominicales.

Externo: Son profesionales de reconocido prestigio que no han sido designados por los
titulares de participaciones significativas (5%) y no desempefian cargos ejecutivos en la
Sociedad, ni estan ligados alamisma por contrato laboral.

*x Presidente de |os Comités de Auditoriay Remuneracion.

xxx Hasta el afio 2002, el Sr. Holland Martin era consejero dominical en representacion de las
acciones de 21 Invest International Holdings, Ltd.

Los datos mas significativos de la trayectoria profesional de los miembros del
Consgjo de Administracién se indican de manera resumida a continuacion:

Nombre Trayectoria Profesional

D. Juan José Nieto Bueso Licenciado en Administracion de Empresas (ICADE) y Master
en BA (Middlesex University)

Tras desarrollar su carrera profesional durante 10 afios en
Banca de Inversion (Natwest, Goldman Sachs, Bankers Trust),
ha sido durante 3 afios Consgero Delegado de Antena 3,
Presidente y Consgero Deegado de Admira (antigua
TelefénicaMedia)

Asimismo ha sido Presidente de Via Digital, Endemol, Onda
Cero Radio, Consegjero de Fundacién Telefonicay miembro del
comité Ejecutivo de Telefénica.

D. Carlo U. Campanini Bonomi Economista por el American College en Londres.

Tras desarrollar su actividad profesional en el banco de
inversiones americano Brown Brothers Harriman, fue durante 3
afos Consgjero Delegado en Espafia de una empresa de venta
por correo.

Desde 1995, fecha de la reorganizacion de SPS, ha sido
Presidente y Consgjero Delegado de SERVICE POINT. En la
actualidad es Vicepresidente y Consgjero Delegado.

D. Joaquin Barrera Amann Economista— MBA IESE

Fundador y Consgjero Delegado de Gral. Atlantica de
Inversiones, sociedad dedicada a la redlizacién de inversiones
en empresas.
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D. Robin G. Holland-Martin

Fue socio de Cazenove & Co., donde gjercié como especialista
de Corporate Finance

Ha g ercido cargos de consgjero en varias compafiias cotizadas
y no cotizadas, como experto independiente.

D. Juan A. Samaranch Salisachs

Ingeniero Industrial - MBA por la Universidad de Nueva Y ork

Hadesarrollado su carreraprofesional en el sector financieroen
First Boston y Warburg Dillon Read. Es fundador y Consejero
Delegado de GBS Finanzas sociedad especializada en fusiones
y adquisiciones.

D. Ignacio L 6pez-Bal cells Romero

Abogado economista, Master en derecho financiero y
tributario.

Socio fundador del Bufete B. Buigas. Ha desarrollado su
carrera profesional fundamentalmente en el area mercantil,
naciond e internacional.

D. Ugo Giorcelli

Licenciado en Administracion de Empresas por la Universita
Cattolicade Milén

Trasiniciar su carrera profesional como auditor y consultor en
KPMG, hatrabajado en Infotec Italiacomo Director Financiero
y previo a su incorporacion a SPS en 1999 ha sido Director
Financiero y miembro del Comité Ejecutivo de la firma
distribuidora de fotocopiadoras y faxes Danka International .

D. Martin Gonzélez del VVale Chavarri

Derecho y C.C.E.E. en la Fundacion Universitaria San Pablo —
CEU.

MBA por €l INSEAD - Fontainebleau

Consgero Delegado de 21 Invest Partners, S.L.

Director General adjunto de Crédit Agricole Indosuez y
responsable del érea de Corporate Finance desde 1995 hasta
1999.

Director Senior en Mercapital S.A. desde 1989 hasta 1995.

D. Arturo Mas-Sarda Romagosa

Licenciado en Ciencias Empresarialesy Master en Direccion de
Empresas (M.B.A) ambos por ESADE

Actuamente es Presidente de RIVA Y GARCIA GESTION,

SG.I.C, SA. y Consgero de GRUPO FINANCIERO RIVA

Y GARCIA, SL.

Consgjero de la Sociedad Rectora de la Bolsa de Valores de
Barcelona.

D. Rafael LOpez-Aparicio Areilza

Ingeniero por laUniversidad Técnica de Colonia
MBA en Marketing y Finanzas— Instituto Empresa, Madrid
MBA en Gestion Comercial -|CADE, Madrid

Ha desarrollado su carrera profesional en KODAK, con
responsabilidades en Latino América, EEUU, Europa Y resto
del mundo.
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D. Alvaro de Remedios Sal abert

Licenciado en Ciencias Empresariales por ICADE y Master en
Direccion de Empresas (M.B.A.) por Kellogg School of
Management, en Northewestern University

Desde 1996 es el Director de Banca de Inversion de
DEUTSCHE BANK en Espafia, habiendo sdo responsable de
numerosas operaciones de fusiones, adquisiciones, venta de

participaciones significativas, etc.

La Junta Genera de 28 de junio de 2002 aprob6 el nombramiento realizado por
cooptacion de D. Juan José Nieto Bueso, D. Rafael LOpez-Aparicio Areilzay
la reeleccion de D. Juan Antonio Samaranch Salisachs. EI Consgjo de
Administracién de 15 de octubre de 2002 aprob6 € nombramiento de D.
Alvaro de Remedios como consgero, por € sistema de cooptacion, en
sustitucion de Inova Capital Participadas, S.L.

En relacion con e “Cédigo de Buen Gobierno” se han adoptado las siguientes
medidas:

Comité de Auditoria

En marzo de 1998 & Consgo de Administracion designd6 un Comité de
Auditoria, que actualmente esta compuesto por:

Presidente; Robin G. Holland-Martin
Joaquin Barrera Amann
Juan José Nieto Bueso

El Comité de Auditoria, debera reunirse a menos dos veces a aro, habiéndolo
hecho en 2001 y en 2002 en dos ocasiones. Es e Organo responsable
fundamentalmente de:

?? revisar los métodos financieros empleados,
?? los cambios de politica contable que puedan producirse,

?? los gjustes de carécter significativo que pudieran derivarse de la
revision realizada por los Auditores del Grupo.

El contenido de su trabgo incluye asmismo € mantenimiento de reuniones
con los Auditores externos del Grupo, el establecimiento de sus honorarios, asi
como su designacion y/o renovacion.

Los miembros del Comité de Auditoria, salvo su Presidente, e Sr. Holland-
Martin no perciben remuneracion por su pertenencia a dicho Comité.
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Comité de Remuneracion

El Comité de Remuneracion, designado asimismo por € Consgo de
Administracion en marzo de 1998, estA compuesto por los siguientes
CONSE eros No € ecutivos:

Presidente: Robin G. Holland-Martin
Juan José Nieto Bueso
Martin Gonzalez ddl Valle Chavarri

El Comité de Remuneracidn, que se reline con una periodicidad minima de dos
veces a afo, habiéndolo hecho en dos ocasiones en 2001 y en 2002, tiene por
objeto principal realizar propuestas a Consejo de Administracion en relacion a

?? lapoliticaretributivadel Grupo a masalto nivel;

?? las caracteristicas y condiciones de |os planes de opciones sobre acciones
de la Compariia y los directivos y empleados a los que vayan dirigidos,
asi como

?? laslineas generales de la politica de remuneracion del Grupo.

Los miembros del Comité de Remuneracion, salvo su Presidente, e Sr. Holland-
Martin no perciben remuneracion por su pertenencia a dicho Comité.

-. No existe un Reglamento regulador del funcionamiento del Consgo de
Administracion, que se rige por lo establecido en los estatutos sociales de la
Sociedad, s bien se est4 estudiando su implantaciéon.

-. El nimero estatutario minimo y méximo de Consgeros es tres y quince
respectivamente. La Junta General Ordinaria'y Extraordinaria de 16 de mayo de
2000 determind en doce su nimero. Actualmente hay diez consgjeros.

-. No existen limitaciones estatutarias ni requisitos especiales para ser nombrado
miembro del Consgjo de Administracion de la Sociedad, distintos de ser
designado por la Junta General de Accionistas y no hallarse incurso en causa
alguna de incompatibilidad legal. No existe limite de edad para desempefiar €l
cargo de miembro del Consgjo de Administracion.

-. No estd establecido estatutariamente un nimero minimo de reuniones del
Consgjo de Administracion. Tanto en €l gercicio 2001 como en € gjercicio 2002
hubo ocho sesiones.

-. La Sociedad tiene elaborado un Reglamento Interno de Conducta, cuya Ultima
redaccién, de fecha 16 de abril de 2000, ha sido aprobada por €l Consgjo de
Administracion de la Sociedad, y presentada en la Comision Naciona del
Mercado de Vaores
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.- No existen materias especificas que requieran de mayorias reforzadas para su
aprobacion.

.- El Presidente del Consgjo de Administracion no dispone de voto de calidad.

VI1.1.2 Directoresy demas personas que asumen la gestion de la Sociedad al nivel
mas elevado.

Con fecha 21 de mayo de 1999 se designé un Comité Ejecutivo, compuesto
actualmente por :

Carlo U. Bonomi

Juan José Nieto Bueso

Ugo Giorcelli

Jm Kachenmeister

Javier Lopez-Balcells Romero
Rafael Lopez-Aparicio Areilza
Mark DiPasquale

Don Juan José Nieto Bueso es e Presidente de |a Sociedad.

Don Carlo Umberto Campanini Bonomi, Vicepresidente y Consgero
Delegado, asume la gestion y direccion del SERVICE POINT, teniendo
poderes mancomunados con uno cualesquiera de los miembros del Consgo de
Administracion y en menor cuantia con el Director Financiero del Grupo.

Don Ugo Giorcelli es Consglero y Director Financiero del Grupo.

Don Jm Kachenmeister es Consgjero Delegado de Picking Pack Service Point
UK, Ltd.

Don Javier LOpez-Balcells Romero es Consglero Delegado de Picking Pack,
Service Point Espafia

Don Rafael Lopez-Aparicio es Director Mundial de Operaciones

Don Mark DiPasguale es Consgjero Delegado de Service Point US Corp. (antes
Charrete Corp.).

Durante € gercicio 2001 también han formado parte de dicho Comité D. John
Jack Ford, Consgjero Delegado de Charrete, D. Gregory Rich, en caidad de
Director Mundial de Operaciones, D. Fernando Reymundo en calidad de
Consgero Delegado de Ola Internet, SA. y D. Carlos Grau, en calidad de
Consgjero Delegado de Logic Control, S.A.

Asimismo, esta previsto que entre a formar parte de dicho Comité cuaquier
Director Genera de las sociedades que componen €l grupo, cuya divisiéon
supere la cifra de los 45 millones de euros en ventas. Cualquier consgero no
gjecutivo podra atender las reuniones de dicho drgano.
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La responsabilidad de este comité esta centrada en el andlisis de los resultados
de las distintas divisiones a corto plazo, establecer objetivos operativos y
revisar el avance de los nuevos proyectos y de las innovaciones a implantar en
el Grupo. Este comité se reuniré cada tres meses.

OtrosDirectivos.

Dofa Renata Kruger es Consgero Delegado de Picking Pack Service Point
Germany GmbH

A continuacion se indica € organigrama de SERVICE POINT al nivel mas elevado, en
la actualidad:

Comitéde Remuneracion Consejo de Administracion — [ESUUIEL PN IE!

(3 miembros no ejecutivos) (3 miembros no ejecutivos)

Juan José Nieto :
Presidente

[
CarloU. Bonomi
Vice- presidentey Consejero Delegado|

C.U. Bonomi R.L. Aparicio

U. Giorcelli
Desarrollo
“ /BN coporaivo | [l [l SSadl

D. Bachelder R. Kruger JKachenmeister M DiPasquale J.L.Balcells
E-repro SP Alemania SP UK SP USA SP Espafia

= W g5 =

VI1.1.3 Fundadoresdela Sociedad s fue fundada hace menos de cinco afios.
La Sociedad fue fundada en € ario 1969.
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V1.2 CONJUNTO DE INTERESES EN LA SOCIEDAD DE LAS PERSONAS

CITADASEN EL APARTADO VI.1.

VI1.21 Las personas citadas anteriormente poseian a la fecha de redaccion del
presente folleto (octubre de 2002), acciones de la sociedad en las siguientes

cantidades;

Participaciones Directas

Don Juan José Nieto Bueso

Don Carlo U. Campanini Bonomi

Don Robin George Holland-Martin

Don Martin Gonzalez del Valle Chavarri

Don Ignacio Lopez-Balcells Romero

Don Juan Antonio Samaranchs Salisachs
(a través de su 45% de GBS Finanzas S.A.)

Don Ugo Giorcelli

Don Joaquin Barrera Amann

Don Arturo Mas-Sardd Romagosa

Don Rafael Lépez-Aparicio

Don Alvaro de Remedios Salabert

TOTAL

Participaciones Directas

Don Juan José Nieto Bueso
Don Carlo U. Campanini Bonomi
Don Robin George Holland-Martin
Don Martin Gonzélez del Valle Chavarri
Don Ignacio Lopez-Balcells Romero
Don Juan Antonio Samaranchs Salisachs
(a través de su 45% de GBS Finanzas S.A.)
Don Ugo Giorcelli

Don Joaquin Barrera Amann

Don Arturo Mas-Sardd Romagosa
Don Rafael Lépez-Aparicio

Don Alvaro de Remedios Salabert
TOTAL

Numero de acciones a octubre de 2002:

% Directas

0,564%
0,019%
0,009%

0,467%

0,0007%

0,50%

N©° acciones

Directas
770.000
26.579
12.250
300

636.681

100
1.000
1
676.911

136.429.189

% Indirectas

0,369%

0,37%

N©° acciones

Indirectas

503.386

503.386

% Representadas

0,00%

N©° acciones
Representadas

% Capital
0,564%

0,019%
0,009%

0,836%

0,0007%

770.000
26.579
12.250

300

1.140.067

100
1.000

1.950.296

Los miembros del Consgjo de Administracion, en su totalidad, representan el

1,43% del capital social.

Los directivos de SERVICE POINT no disponen de participacion en e capital

social delamisma

En la dltima Junta General de 28 de junio de 2002, se delegaron votos en €l
Consgjo de Administracion por un importe de en torno al 26,5% del capital

social.
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V1.2.2 Participacion de dichas personas en las transacciones inhabituales y
relevantes de la Sociedad, durante € Ultimo gercicioy € corriente.

D. Juan José Nieto Bueso, Presidente de SERVICE POINT, ha percibido en el
primer semestre de 2002 & importe de 45 miles euros, en concepto de
asesoramiento a las sociedades del Grupo, de los que 30 miles de euros los ha
percibido como personafisicay 15 miles de euros, los ha percibido la sociedad
Palmera Servicios de Direccion, S.L., controlada por e Sr. Nieto. Dicha
remuneracién se ha establecido segln precios de mercado.

D. Ignacio LOpez-Bacells Romero, Consgero Secretario de SERVICE
POINT, es Socio Director de BUFETE B. BUIGAS, asesor legal del Grupo.

?? BUFETE B. BUIGAS ha prestado sus servicios de asesoramiento legal a
SERVICE POINT, asmismo ha prestado su asesoramiento a SERVICE
POINT en todas las transacciones realizadas durante los gjercicios 1999,
2000 y 2001. Las remuneraciones percibidas por los servicios prestados
ascienden a 421 miles de euros en el gercicio 2001 y a 227 miles de euros
en e primer semestre de 2002.

D. Juan A. Samaranch Salisachs, Consgero de SERVICE POINT, es socio y
Consgjero Delegado de GBS Finanzas, S.A.

?? GBS Finanzas, SA. haintervenido en € andlisis y estudio de determinadas
operaciones de ventas y adquisiciones llevadas a cabo en € gercicio de
1999 y 2000, habiendo percibido remuneraciones por importe de 42 miles
de euros en € gercicio 2000. En € gercicio 2001 ha percibido honorarios
por sus servicios por importe de 20 miles de euros y de 22 miles de euros
en el primer semestre del gjercicio 2002.

D. Arturo Mas-Sardd Romagosa, consgiero de SERVICE POINT es socio y
Consgero de GRUPO FINANCIERO RIVA Y GARCIA, SL., quien a través
de sus filides RIVA Y GARCIA PROYECTOS, SA. y RIVA Y GARCIA-
1877, A.\V.B., SA. ha asesorado a SERVICE POINT en las transacciones
realizadas por ésta en los gjercicios 1999, 2000 y 2001. Desde la incorporacion
dedd Sr. Mas-Sarda como consgero de SERVICE POINT, GRUPO
FINANCIERO RIVA Y GARCIA ha facturado honorarios por importe de 435
miles de euros en el gercicio 2001, habiendo devengado honorarios durante los
seis primeros meses del gercicio 2002 por importe de 6 miles de euros.

Con fecha 21 de diciembre de 2001, se ha vendido la compaiiia filial LOGIC
CONTROL S.A. a un grupo de inversores institucionales entre los cuaes se
encuentra un fondo gestionado por €l grupo 21 Invest (21 Invest), accionista de
SPS. Otro de los principales inversores en la operacion es el Fondo italiano
B&S Electra quien, segin conocimiento de SERVICE POINT, no tiene
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ninguna vinculacién con 21 Invest. El Grupo B&S Electra ha adquirido una
compafia de caracteristicas similares a LOGIC CONTROL en Itaia; asmismo
participan en la transaccion otros inversores institucional es.

En cuanto a las medidas adoptadas a objeto de evitar posibles potenciales
conflictos de interés en dicha operacion, figuran:

- Comunicacion a Consgo de Administracion, por parte de los Consgjeros
de SPS que podrian estar relacionados con 21 Invest (Sres. Bonomi,
Holland-Martin y Gonzdlez del Valle), de la posible existencia de
conflictos de interés derivados de la venta de LOGIC CONTROL, SA. d
grupo de inversores liderado por B&S Electra y por 21 Invest. Dicha
posible vinculacion, si bien era conocida por e Consgjo en todo momento
se produjo de forma fehaciente en € primer Consgjo de Administracion de
SPS en € que, dentro de los puntos del Orden del Dia, figuraba la posible
transaccion sobre LOGIC CONTROL SA.. Los Consgeros que podrian
tener un posible conflicto de interés pidieron constancia en acta de su
comunicacion. Asimismo, dichos Consgeros solicitaron no encontrarse
presentes en latoma de decisiones a adoptar sobre el particular.

- En este sentido, dichos Consgeros se abstuvieron de participar en las
decisiones que se suscitaron sobre la venta de LOGIC CONTROL SA.,
habiendo abandonado la sala en dichos momentos. En consecuencia,
también se abstuvieron de votar en la adopcién de acuerdos al respecto por
parte del Consgjo.

- Serediz6 unavaoracion de LOGIC CONTROL, S.A., por parte de Grupo
Financiero Riva y Garcia, en base a cuyo precio objetivo se mantuvieron
las negociaciones.

- Las negociaciones de venta se redlizaron por parte de SPS con €
asesoramiento de un bufete legal (Bufete B. Buigas) y de un banco de
negocios (Grupo Financiero Rivay Garcia).

- Laventa se reaizd en condiciones de mercado y asumiendo las garantias 'y
responsabilidades habituales en este tipo de transacciones. Es de resaltar
que, la venta de LOGIC CONTROL S.A. se enmarcé en € proceso de
concentracion de SERVICE POINT en su negocio tradiciona de
reprografia digital. Ademéas, en caso de su venta se podrian obtener
recursos financieros importantes para financiar e desarrollo futuro de
SERVICE POINT. En este sentido B&S Electra y 21 Invest se
aproximaron a SPS'y efectuaron una oferta que se juzgd interesante ya que:
1- implicaba un precio en linea con las valoraciones obtenidas para
compafiias comparables, 2- el conocimiento del grupo BS Electradel sector
de actividad de LOGIC CONTROL, SA., por haber efectuado inversiones
en dicho sector y 3- la significativa entrada de recursos financieros en SPS
para poder abordar, entre otros aspectos, € plan de crecimiento en €
gjercicio 2002.
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V1.2.3

A excepcion de lo mencionado en péarrafos anteriores, ningln miembro del
Consgjo de Administracion, ninguna persona representada en e Consgo, ni
ningun directivo de la Compafiia, ni ninguna entidad donde sean consgjeros o
altos directivos 0 accionistas significativos dichas personas, ni personas con las
que tengan accién concertada 0 que actlien como personas interpuestas con las
mismas, han realizado transacciones inhabituales y relevantes con la sociedad.

Importe de los sueldos, dietas y remuneraciones de cualquier clase
devengadas por las citadas per sonas cualquiera que sea su causa.

A/ A cargo de la Sociedad matriz:
Los miembros del Consgjo de Administracion han percibido en 2001 y primer
semestre de 2002, |os siguientes importes por |os conceptos indicados:

En miles euros

Don Carlo U. Campanini Bonomi 386 6

Don Ignacio Lépez-Balcells Romero - 18

Don Juan Antonio Samaranchs Salisachs - 18

Don Alessandro Benetton - 6 - -
Don Robin George Holland-Martin - 18 - 29 *x
Don Joan Castell Trius - 17 -
Don Joaquin Barrera Amann - 18

INOVA CAPITAL, SCR., SA. - 18

Don Ugo Giorcelli 232 6

Don Martin Gonzélez del Valle Chavarri - 15

Don Arturo Mas-Sarda Romagosa - 15

Don Gregory Rich 236 6

TOTAL 854 161 - 29

* Remuneracion fija de 6 miles euros anuales, mas 1,5 miles de euros por asistencia a cada consejo, excluyendo
los consgjeros que son ejecutivos, que no perciben retribucion variable.

** 8 miles de euros por su pertenencia alos Comités de Remuneracion y Auditoria; 16 miles de euros por prestacion
de servicios a PPSP UK ; y 5 miles de euros retribucién por consejero de GPP Capital.

A fecha de redaccion del presente folleto, los Sres. Benetton, Castellsy Rich y la sociedad Inova Capital Participadas, S.L.
no son consgjeros de SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.

En miles euros

Don Juan José Nieto Bueso - - - 30 *

Don Carlo U. Campanini Bonomi 181
Don Ignacio Lépez-Balcells Romero -
Don Juan Antonio Samaranchs Salisachs

Don Alessandro Benetton

Don Robin George Holland-Martin

Don Joaquin Barrera Amann

INOVA CAPITAL PARTICIPADAS, S.L. -
Don Ugo Giorcelli 104
Don Martin Gonzélez del Valle Chavarri -
Don Arturo Mas-Sarda Romagosa -
Don Rafael Lopez-Aparicio 139

TOTAL 424 - - 30
* En concepto de asesoramiento a las sociedades del grupo SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.
A fecha 30/06/02 |os Sres. Benetton, Castells y Rich no son consgjeros. A fecha de redaccion del folleto

la sociedad Inova Capital Participadas, S.L. (que en enero de 2002 fue designado consejero en sustitucion
de Inova Capital S.C.R.), no son consejeros de SERVICE POINT SOLUTIONS, SA.
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Directivos

Al margen de D. Carlo Bonomi, D. Ugo Giorcelli y D.Gregory Rich (en € afio
2001) en lamatriz figura D. Rafael Lépez-Aparicio, como directivo.

El Presidente del Comité de Remuneracion y del Comité de Auditoria, Robin
Holland-Martin, percibié en e egercicio 2001 una remuneracion por €
desempefio de dichos cargos de 8 miles de euros, no habiendo percibido
cantidad alguna por dicho concepto a 30 de junio de 2002.

B/ A cargo del conjunto de empresas dependientes:

Consgjeros de sociedades dependientes.

En & gercicio 2001, se ha satisfecho a Consgero D. Robin Holland-Martin
una remuneracion de 16 miles de euros por servicios prestados a la filia
PICKING PACK SERVICE POINT UK. Asimismo dicho Sr. ha percibido una
retribuciéon como consgjero de GPP Capital Itd. por importe de 5 miles de
euros. No se han devengado otros honorarios por pertenencia al Consgjo de
Administracién de otras de |as Sociedades participadas.

No se han devengado honorarios en & 2002.

Directivos de sociedades dependientes.

En 2001 se han devengado honorarios a favor de los directivos de las filiales
por importe de 953 miles de euros por su labor gecutivadiaria.

A 30 dejunio de 2002 dicho importe ha sido de 423 miles de euros.

V1.2.4 Importe de las obligaciones contraidas en materia de pensiones y de seguros

devida.

No existe politica de las Sociedades del Grupo en Espafia en materia de
ventagjas a personal general ni en materia de pensiones.

Los Consgjeros gecutivos y los consgeros delegados de las filiaes tienen
contratados un seguro de vida y accidentes por un importe igual a 2 veces su
salario bruto anual. La prima que se paga es de aproximadamente e 0,375%
del capital asegurado. El importe por primas pagadas ascendié a 5,9 miles
euros para 2001 y 5,5 miles euros a 30/6/02.

En cuanto alas sociedades del Grupo ubicadas fuera de Espafia:

Picking Pack Service Point (UK), dispone de planes de pensiones que
proporcionan prestaciones basadas en el sueldo final que sirve de base para
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VI1.2.5

V1.2.6

determinar la prestacion estatal. Los activos de dichos planes se mantienen
separados de los de la Sociedad. Las aportaciones a los planes de pensiones se
cargan a la cuenta de resultados con €l fin de repartir e coste de las pensiones
durante la vida laboral de los empleados con € Grupo. El importe aportado a
dicho plan de pensiones en 2001 fue de 851miles de eurosy de 757 miles de
euros en € afio 2000. Todas las contingencias actuales se encuentran
debidamente provisionadas.

Service Point US Corp. (antes Charrete Corp.) dispone de un plan de
jubilaciones, no contributivo, que cubre a la mayor parte de sus empleados a
tiempo completo. En e gercicio 1999, 2000 y 2001 no ha sido necesario
realizar dotaciones a mismo, a existir un exceso de provisiones de
aproximadamente el doble de las obligaciones que pudieran ser igibles d
mismo (368 miles de euros en 2000, 260 miles de euros- en 2001). Dicho plan
esta sobredotado en aproximadamente cinco millones de délares.

Asimismo dispone de otro plan que cubre a la mayoria de los empleados
quienes participan de forma voluntaria. La contribucion de Service Point US
Corp. (antes Charrette Corp.) al plan esté basada en una formula relativa a las
contribuciones realizadas por los empleados. La contribucion realizada por la
compafiia en 2000 fue de 546 miles de euros y en 2001 de 589 miles de euros,
lo que representa el 36% y e 38% respectivamente de las contribuciones
realizadas por |os empleados.

Importe global de todos los anticipos, créditos concedidos y garantias
constituidas por € emisor a favor de las mencionadas personas, y todavia
en vigor.

No existen.

Mencion de las principales actividades que las personas citadas gerzan
fuera de la Sociedad, cuando estas actividades sean significativas en
relacion con dicha Sociedad.

Don Juan Jose Nieto desempefia |l os siguientes cargos.
?? Consgjero de CVC Capita Partners

?? Consgero de Dorna

?? Consgero de Media Planning Group

Don Carlo Umberto Campanini Bonomi desempefia los siguientes cargos.
?? Consgero de Service Point US Corp. (antes Charrette Corp.)

?? Consgjero de Picking Pack Service Point Espafia, SA.

?? Consgero de Picking Pack Service Point (UK), Ltd.
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Don Ignacio L 6pez-Balcells Romero desempefia | os sigui entes cargos.

??

Socio Director de Bufete B. Buigas

Dofia Mireia Blanch Olivé desempefia | os siguientes cargos.

7?

Secretario no Consgjero de Picking Pack Service Point Espafia, S.A.

Don Robin G. Holland-Martin desempefia | os siguientes cargos.

7?

7?

NN T TN

Consgero de Picking Pack Service Point UK, Ltd.
Consgero de GPP Capital, Ltd.

Consgjero de 21, Centrale Partners, S.A. (sociedad propiedad del grupo 21
Investimenti, Spa., accionista de referencia de 21 Investimenti Belgium,
S.A.). No tiene relacion con 21 Invest International Holdings, Ltd.

Consgerode P.A.T. (Pensions) Ltd.

Consgero de Grapes Direct Ltd.

Consgjero de Calidad Residencial 2000, S.A. (Grupo Care)
Consgero de The Fine Art Society, Pic.

Don Juan A. Samaranch desempefia los siguientes cargos.

?7?
?7?

7?

Consgjero Delegado de GBS Finanzas.
Consgjero de Iberpistas, S.A.
Consgero de Privat Bank

Don Ugo Giorcelli desempefia los siguientes cargos:

7?
?7?
?7?

?7?

Consgero de Picking Pack Service Point Esparia, S.A.
Consgero de Picking Pack Service Point (UK), Ltd.
Consgjero de Service Point US Corp. (antes Charrette Corp.)
Consgero de GPP Capital Ltd

Don Martin Gonzédlez del Vale Chavarri desempefia los siguientes cargos:
?? Presidente delaempresa ESINDUS, SA.
?? Consgero delaempresa SOCELEC, SA.
?7? Consgjero Delegado de 21 Invest Partners, S.L. sociedad con gestion

independiente en Espafia, perteneciente en un 100% a 21 Invest
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VI1.2.7

V1.3

International Holdings, Ltd. Su actividad consiste en prestar
asesoramiento aterceros sobre inversiones en Espana.

Don Arturo Mas-Sarda Romagosa desempefia | os siguientes cargos:
?? Consgjero Delegado de Grupo Financiero Rivay Garcia, S.L.
?? Presidente de Rivay Garcia Gestion, S.G.I.I.C., SA.

?? Voca dela Sociedad Rectora de la Bolsade Valores de Barcelona

Don Rafael Lopez-Aparicio desempefia los siguientes cargos:
?? Consgjero de Picking Pack Service Point Espafia
?? Consgero de Picking Pack Service Point UK
?? Consgero de Service Point US Corp. (antes Charrette Corp.)

Importe de los honorarios devengados por los Auditores Externos de la
Sociedad en los dos Ultimos gercicios cerrados cualquiera que sea su
causa.

Todas las sociedades de KPMG, Auditores de SERVICE POINT han
devengado y cobrado durante 2000, 2001 y primer semestre de 2002 los
siguientes importes, por los conceptos que se indican, relativos a todas las
Sociedades que conforman el grupo consolidado SERVICE POINT:

(miles euros) 2000 2001 A 30/06/02
Auditoria 493 474 45
Otros servicios. 740* 480 17

* Incluye los trabajos realizados en la adquisicion de Ola Internet, S.A. y Logic Control, SA.

EN LA MEDIDA EN QUE SEAN CONOCIDOS POR EL EMISOR,
INDICACION DE LAS PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS QUE,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, AISLADA O CONJUNTAMENTE,
EJERZAN O PUEDAN EJERCER UN CONTROL SOBRE EL EMISOR.

No existe control a efectos del articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores.
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V94

V1.5

V1.6

INDIQUESE SI EXISTEN PRECEPTOS ESTATUTARIOS QUE
SUPONGAN O PUEDAN LLEGAR A SUPONER UNA RESTRICCION
A LA ADQUISICION DE PARTICIPACIONES IMPORTANTES EN LA
SOCIEDAD POR PARTE DE TERCEROSAJENOSA LA MISMA.

No existen preceptos estatutarios que supongan o puedan llegar a suponer una
restriccion o una limitacion a la adquisicién de participaciones importantes en
la Sociedad por parte de terceros gjenos a la misma. No existe limite maximo
de voto.

SI LAS ACCIONES DE LA SOCIEDAD ESTAN ADMITIDAS A
NEGOCIACION EN UNA BOLSA DE VALORES, RELACION DE LAS
PARTICIPACONES SIGNIFICATIVAS EN SU CAPITAL, A QUE SE
REFIERE EL REAL DECRETO 377/1991, DE 15 DE MARZO, CON
INDICACION DE SUSTITULARES.

21 Invest International Holdings, Ltd. posee una participacion directa de
4.000.000 acciones, representativas del 2,93% del capital social actual de
SERVICE POINT.

21 Investimenti Belgium, S.A. posee una participacion directa de 4.000.000
acciones, representativas del 2,93% del capital social actual de SERVICE
POINT.

En conocimiento de SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. no existe relacion
accionarial ni accion concertada, directa o indirecta, ni a través de terceras
personas interpuestas entre ambas sociedades, perteneciendo 21 Invest
International Holdings, Ltd. a grupo Bonomi y 21 Investimenti Belgium a la
familia Benetton.

21 Invest International Holdings, Ltd. era titular de 5,86% de las acciones de
SERVICE POINT hasta que en junio de 2002, procedi6 a la venta de la mitad
de las mismas (2,93%) a 21 Investimenti Belgium.

NUMERO APROXIMADO DE ACCIONISTAS, DISTINGUIENDO
ENTRE TITULARES DE ACCIONES CON Y SIN DERECHO AL
VOTO.

En la dltima Junta General Ordinariay Extraordinaria de la sociedad, celebrada
el pasado dia 28 de junio de 2002 asistieron aproximadamente 281 accionistas
titulares de 1.718.352 acciones, entre presentes y representados, lo cual supone
el 1,26% del capital social.

Se estima que € total de accionistas de la sociedad se acerca alos 65.000 segun
los listados puestos a disposicion por distintas Entidades Adheridas para la
dltima Junta General de Accionistas, habiendo aproximadamente un 85% de
“freefloat”.
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V1.7

En la operacion de canje de acciones de OLA INTERNET, S.A. por SERVICE
POINT redlizada € 12 de junio de 2000, todos los accionistas de OLA
INTERNET, SA. se comprometieron formamente a no transmitir y en
consecuencia mantener la titularidad de a menos & 50 por ciento de la
totalidad de las acciones que suscriban de SERVICE POINT, por e plazo
minimo de un afio a contar desde la fecha de canje. Dicho compromiso de
bloqueo y no venta de acciones caduco pues y quedd sin efectos con fecha 13
dejunio de 2001.

A su vez € Equipo Directivo de OLA INTERNET vy sus filiales, arriba
indicados, que representaban un 3,08% de SERVICE POINT tras € canje y
antes de la ampliacion de capita de junio de 2000, se comprometieron
formalmente a no transmitir la titularidad de las acciones que directa o
indirectamente hubiesen suscrito en SPS, como consecuencia de la operacion
de canjey en los porcentgjes y durante los plazos siguientes, contados desde la
fecha de cierre de la operacion.:

7€l 100% hasta el primer aniversario,

7€l 66% hasta el segundo aniversario.

7€l 33% hasta el tercer aniversario.

En laactualidad estén vigentes los compromisos del tercer aniversario.

En el supuesto de toma de participacion superior al 25% del capital socia de
SERVICE POINT por un tercero, o cambio de control efectivo de SERVICE
POINT, S.A, todos los accionistas indicados quedarian liberados de la
obligacion anterior. A estos efectos, se entiende por tercero, cualquier persona
fisica o juridica que €l dia 6 de marzo de 2000 no tuviese una participacion
superior a 5% del capital social de SERVICE POINT

La totalidad de las acciones de SFERVICE POINT S.A. tienen derecho a voto
en las Juntas Generales, sin minimo de asistencia.

IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS O ENTIDADES QUE SEAN
PRESTAMISTAS DE LA SOCIEDAD, BAJO CUALQUIER FORMA
JURIDICA Y PARTICIPEN EN LAS DEUDAS DE LA SOCIEDAD,
SEGUN LA NORMATIVA CONTABLE, DE LA MISMA EN MAS DE
UN 20 POR 100, CUANTIFICANDO DICHOS INTERESES EN CADA
CASO.

SERVICE POINT, Picking Pack Service Point UK, Itd y GPP Capital tienen
concedido un crédito multidivisa a largo plazo con SCH y otras entidades
sindicadas (Fortis Bank, Deutsche Bank, Dresdner Bank, Banca Nazionae del
Lavoro, Banca Commercide Italiana, Commerzbank, Banco de Sabadell y
ABN Amro Bank), por un importe maximo de 30 millones de euros, de los que
a fecha de redaccion del presente folleto estaban pendientes 19 millones de
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euros, y cuyo vencimiento es en noviembre de 2006. El principal del crédito se
reduce linealmente de forma semestral, mediante € pago de un importe de
aproximadamente 2,14 millones de euros y con un tipo de interés sobre €
importe dispuesto equivalente a Libor atres meses + 1%.

A partir de 30 de junio de 2000 se aplica un margen variable en funcién del
ratio de resultados obtenidos por SPS respecto de las cantidades a pagar
correspondientes al servicio de la deuda en cada gercicio (devolucion del
principal del periodo més intereses, mas gastos).

El principal requisito para su mantenimiento consiste en que los resultados
antes de amortizaciones (EBITDA) obtenidos por GPP para cada periodo de
clculo (cada 30 de junio, respecto del cierre del gercicio anterior) sean
superiores en a menos 2,5 veces respecto de las obligaciones asumidas por
ésta para la devolucion de la parte correspondiente del crédito, més sus
intereses y gastos, siendo causa de resolucion del crédito € que dicha cifra se
sitle por debajo de 2 veces.

No se han otorgado garantias.
El margen aplicado en el pasado semestre de 2002 hasido del 1%.

Este crédito se suscribid para refinanciar e préstamo que la Sociedad tenia
suscrito a largo plazo con The Roya Bank of Scotland, por lo que con fecha 1
de diciembre de 1999, se procedié a amortizar la deuda existente con dicha
entidad.

Lafilia Service Point US Corp. (antes Charrette Corp.) suscribio en 1999 un
crédito con Citizens Bank con vencimiento en 2005, por importe maximo de
30 millones de ddlares, a un tipo de interés del Libor a tres meses + 2,75%,
de los que estén dispuestos aproximadamente un 50%. Los principales
requisitos para e mantenimiento del crédito son la limitacién a endeudamiento
adicional, no asuncion de garantias, no crear gravdmenes salvo excepciones,
pagos restringidos limitados a dos millones de dolares de dividendos;
limitaciones a la disposicion de activos y limitaciones al pago de management
feesaun millén y medio de dolares.

En garantia de dicho crédito se han pignorado determinados activos de la
sociedad, consistentes basicamente en maquinaria y créditos de clientes a
cobrar, por importe aproximado de 46 millones de dolares.

Asimismo tiene suscrito con dicha entidad bancaria una pdliza de crédito
circulante por importe de 10 millones de dolares, a un tipo de interés de Libor a
tres meses + 2, 50%, cuyo vencimiento se produce en agosto y es renovable
anualmente. El pasado mes de agosto de 2002 se ha producido la renovacion
anual.
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V1.8

V1.9

EXISTENCIA DE CLIENTES O SUMINISTRADORES CUYAS
OPERACIONES DE NEGOCIO CON LA EMPRESA SEAN
SIGNIFICATIVAS (AL MENOS, UN 25% DE LAS VENTAS O
COMPRASTOTALESDE LA EMPRESA).
No existen clientes que tengan relaciones de negocio significativas con
SERVICE POINT, puesto que su clientda esta muy fragmentada
(aproximadamente 100.000 clientes).
En cuanto a proveedores tampoco existen suministradores cuyas operaciones
de negocio con la empresa supongan un 25% de las compras totales de la
misma, s bien durante 2001 han sido proveedores significativos Telefénica,
SA., UNI2, Lucent Technologies y British Telecom respecto de Ola Internet y
Xerox, Océ, Spicers y Upm Kymene en Picking Pack Service Point UK y
Espana; Azerty para Charrette y Xerox y Danka también en Espaiia.
ESQUEMAS DE PARTICIPACION DEL PERSONAL EN EL CAPITAL
DEL EMISOR.
En e cuadro siguiente se indican los planes de opciones que SERVICE POINT
ha tenido en vigor hasta junio de 2002, asi como sus caracteristicas principales,
cuyos detalles se sefialan a continuacion.
PLANES DE OPCIONES
Primer Tramo SPS  Segundo Tramo SPS

NUmero maximo de opciones 1.375.253 3.936.917

NUmer o de opciones adjudicadas 1.360.080 2.663.000

Precio de Ejercicio @ 4,29 Euros 4,65 Euros

FechadeEjercicio Julio 2002-Julio 200  Julio 2001-Julio 2004

N° de beneficiarios (aprox.) 80 180

Cobertura Actual Ampliacion de Ampliacién de capital

capital aprobada en aprobada en Junta General
Junta Genera

Fecha Aprobacion Diciembre 1998 Abril-Mayo 2000

Precio de Emision o Costo 3,25 Euros 3,25 Euros

Dilucién @ 0,15% No hay

(1) En funcién del valor tedrico del derecho en el momento de la emision de las acciones paradar coberturaa Plan
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Antecedentes

El Consgo de Administracion de SERVICE POINT, en su reunién de fecha 9
de diciembre de 1998, a propuesta del Comité de Remuneracion de la
compafiia, acordd llevar a cabo un Plan de incentivos a largo plazo destinado a
Directivos y ciertos empleados de la compafia y sus filiales, aprobando los
términos y condiciones béasicos dd mismo y facultando a Comité de
Remuneracion la determinacion de la fecha de implementacion del Plan, asi
como su administracion y gecucion.

En julio de 1999 se puso en marcha e Primer Tramo del Plan de Opciones
mediante entrega de las opciones afavor de los Directivos y empleados.

Entre julio de 2000 y julio de 2001 se puso en marcha e Segundo Tramo. La
Junta de accionistas autorizé asmismo un Tercer Tramo que no ha sido objeto
de implantacion.

Asimismo SERVICE POINT tenia un plan de opciones especifico para su filial
OLA INTERNET, SA. que ya estaba vigente cuando se produjo su
adquisicion por canje en junio de 2000.

No obstante lo anterior en relacion a los anteriores planes de opciones, hoy en
dia las circunstancias han variado sustancialmente, habiéndose producido los
siguientes hechos:

1. laventadelafiliad LOGIC CONTROL, SA.,

2. lareestructuracion de OLA INTERNET, S.A., mediante larevision e
implementacion de un nuevo modelo de negocio, pasando de ser un
operador de red a un “reseller” que ha conllevado la amortizacion de
los puestos de trabgjo de 1os empleados encargados de desarrollar la
red, y

3. la fuerte evolucién negativa de los mercados de valores como
consecuencia de la coyuntura econdmica mundial que ha afectado
directamente ala cotizacién de las acciones de SPS.

4. Laventa delafilial OLA INTERNET S.A.

5. La venta de la divisién de material de oficina especiaizado de la
filial Service Point US Corp. (antes Charrette Corp.)

Todas dichas circunstancias motivan que gran parte de los destinatarios de los
Planes de Opciones de compra de acciones hayan cesado en su relacion con la
compafiia, y que los precios de gercicio de las opciones de compra hayan
quedado desfasados como consecuencia de la evolucion de los mercados.
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A fin y efecto de permitir @ Consgjo de Administracion renegociar los
contratos suscritos con € SCH en relacion alos Tramos | y 11, y poder reducir
los costes administrativos que de los mismos se derivan; y en e supuesto de no
alcanzar un acuerdo satisfactorio, o de estimarlo conveniente e Consgo de
Administracion, poder resolver los mismos y disponer de tales acciones para
otros fines, la Junta Genera de accionistas Ordinaria y Extraordinaria
celebrada € dia 28 de junio de 2002 acordd autorizar al Consgo de
Administracion para que adquiera en autocartera las acciones emitidas y
suscritas por SCH para dar coberturaalos Planes | y 11, para que, en € futuro,
puedan ser utilizadas en interés de la compariia, bien sea destinandolas a otros
planes de opciones de compra de acciones, bien sea como soporte para nuevas
adquisiciones de forma que en lugar de disponer de recursos financieros se
puedan entregar las acciones en canje de valores, o bien redlizarlas en el
mercado de modo que la compafiia obtenga recursos financieros propios para
acometer las inversiones que sean necesarias para afrontar las oportunidades
gue puedan surgir en un entorno financiero tan cambiante como en d que la
compafia desarrolla sus actividades comerciales.

De conformidad con todo lo anteriormente expuesto, la Junta general adopt6 los
siguientes acuerdos:

a) Autorizar a Consgjo de Administracion para que, con respecto a los actuaes
planes de opciones de compra sobre acciones de la compariia denominados
SOP | y SOP 11, pueda, en su caso, alternativa o cumulativamente:

?? Cancelar total o parcialmente los referidos planes de opciones de compra
sobre acciones de la compafiia, y/o
?? Modificar los términos de los mismos que considere convenientes y/o
?? Adquirir, de conformidad con lo dispuesto en € articulo 75 y
concordantes de la LSA todas o parte de las 5.198.617 acciones propias
actuamente en depdsito en € Banco de Santander Central Hispano,
emitidas con exclusién del derecho de suscripcion preferente de los
restantes accionistas para
?? implementar los planes de opciones de compra sobre tales acciones a
un precio de adquisicion de 3,25 € cada una de dllas, en € plazo
maximo de 18 meses, y/o
?? Disponer libremente de tales acciones mediante su venta o entrega
bajo cualquier otro negocio juridico, incluido canje de acciones.

b) Cancelar definitivamente el plan de opciones de compra sobre acciones de la
compahia dirigido a empleados y directivos de la misma (SOP |11), aprobado
por la Junta General de Accionistas de SPS, en fecha 29 de junio de 2.001, y
dejar desierto y sin efecto € acuerdo de aumento de capital socia adoptado
por la Junta General de Accionistas en € punto 10 del orden del dia.
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A fecha de redaccién del presente folleto, se encuentran pendientes de renunciar
a sus respectivos derechos del plan de opciones aproximadamente 5
beneficiarios. Una vez se disponga de dichas renuncias, se procedera a la
cancelacion definitiva de los Planes | y 1l, lo cual sera comunicado mediante
Hecho RelevantealaCNMV.

En relacién a las acciones emitidas para dar cobertura alos Planes de Opciones |
y 11, que representan e 3,81% del capital social de SERVICE POINT, con fecha
6 de agosto de 2002 se ha procedido a la adquisicién de dichas acciones, por 1o
gue actualmente se encuentran en autocartera de la Sociedad.
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CAPITULO VI

EVOLUCION RECIENTE Y
PERSPECTIVAS DEL EMISOR
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CAPITULO VI

VIl.1. INDICACIONES GENERALES SOBRE LA EVOLUCION DE LOS
NEGOCIOS DEL EMISOR CON POSTERIORIDAD AL CIERRE DEL
ULTIMO EJERCICIO CUYOS ESTADOS FINANCIEROS
DEFINITIVOS CONSTAN EN EL FOLLETO.

V11.1.1 Evolucién delos negocios durante e primer semestre del afio 2002

El primer semestre del 2002 ha venido marcado por la vuelta a beneficio neto y la
mejora de los ratios financieros. SPS ha focalizado su estrategia en € negocio
tradicional de la reprografia digital y gestion documental, desinvirtiendo en compariias
no estratégicas (Logic Control y Ola). En coherencia con este proceso de enfoque
estratégico, se harealizado el cambio de marcay reforzado el equipo directivo.

Ola Internet, no ha consolidado (ni el balance ni la cuenta de resultados) en e primer
semestre de 2002, ni 1o hara a partir de entonces con Service Point Solutions dado que
se ha vendido e 55% de su participacién en junio de 2002, como se comenta en €l
capitulo IV. Aunque SPS todavia tiene € 45% de Ola Internet esta no consolidara por
puesta en equivalencia dado que €l valor neto de la participacion que SPS tiene en Ola
Internet es 0. Ademés SPS considera que Ola Internet es una participacion no
estratégica y temporal, es decir, que laintencion de la compafiia es vender a corto plazo
el 45% restante de la participacion en Ola Internet. El resultado negativo acumulado por
la sociedad hasta la venta de la compafiia se ha cargado contra una provision dotada a
finales del gercicio 2001 a tal efecto, siendo dicho resultado inferior a la provision
dotada.

Ladivision de materia de oficina de SP USA, vendida a finales del primer semestre de
2002 ha consolidado con SPS la cuenta de resultados. Sin embargo, € balance no ha
sido consolidado dado que a cierre del primer semestre del gjercicio dicha compafiiaya
habia sido vendida. Con fecha 30 de junio de 2002, € balance consolidado de SPS
recoge la entrada de cgja de la division de material de oficina de SP USA que ha
ascendido aprox. a 18,9 millones de euros.
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Se presentan el balance y cuenta de resultados a junio del 2001, diciembre de 2001 y

junio de 2002 de SPS Individual:

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. (Individual)
Balance de Situacion primer semestre de 2000 y 2001

[(Miles de euros) jun-01 o dic-01 o jun-02 o
ACTIVO

Gastos de Establecimiento 10.906 3.974 451
Inmovilizaciones Inmateriales 2.466 301 323
Inmovilizaciones Materiales 150 136 109
Inmovilizaciones Financieras 432.076 187.610 187.270
Deudores por operaciones de tréfico alargo plazo 1.574

Total Inmovilizado 445598 91,3% 192.021 74,9% 189.727 82,1%
Gastosadistribuir en variosgercicios 4 0,0% 24 0,0% 21 0,0%
Deudores 24.568 27.118 25.714
Inversiones Financieras Temporalesy Tesoreria 17.462 37.037 15.281
Ajustes por periodificacion 415 287 373

Total Activo Circulante 42445 87% 64.442 251% 41.368 17,9%
TOTAL ACTIVO 488.047 100,0% 256.487 100,0% 231.116 100,0%
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SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. (Individual)
Balance de Situacion primer semestre de 2000 y 2001

[(Miles de eur os) jun-01 % dic0l % jun-02 %
PASIVO
Capital Suscrito 409.288 409.288 409.288
Reservas 61.524 60.697 62.625
Resultados de g ercicios anteriores -48.980 -48.980 -328.845
Pérdidas y ganancias del gjercicio 3.450 -279.865 298
Total Fondos Propios 425282 871% 141140 550%  143.366 62,0%
Ingresosadistribuir en varios g ercicios 0 0,0% 11641 45% 0 0,0%
Provisiones parariesgosy gastos 1.601 0,3% 12400 4,8% 8.960 3,9%
Acreedoresalargo plazo 26.366  5,4% 17.176  6,7% 16.003  6,9%
Deudas con entidades de crédito 19.322 17.176 16.003
Otras deudas 7.044
Acreedor es a corto plazo 34798 7,1% 57.482 22,4% 58.814 254%
Deudas con entidades de crédito 19.841 29.533 41.319
Deudas con empresas del grupo 6.430 16.365 6.679
Acreedores comerciales 1.424 3.681 5.038
Otras deudas no comerciales 6.857 7.904 5731
Ajustes por periodificacion 246 47
Provision parariesgosy gastos a corto plazo 0 0,0% 16.648 6,5% 3.973 1,7%
TOTAL PASIVO 488.047 100,0% 256.487 1000% 231.116 100,0%
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SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. (Individual)
Cuenta de Pérdidasy Ganancias correspondiente al primer semestre de 2001 y 2002

[(Milesde euros) EneJun2001 % Jul-Dic 2001 % Ene-Jun 2002 % |
Importe neto de la cifra de negocio 2.418 1.960 2231

Otros Ingresos de explotacion 0 288

Total Ingresos 2.418 100,0% 2.248 100,0% 2.231 100,0%
Gastos de personal 944 1.105 703

Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 1.754 1.783 156

Otros Gastos de explotacion 1.508 2.733 773

Total gastos de explotacién 4.206 173,9% 5.621 250,0% 1.632 73,2%
Beneficio (Pérdida) de Explotacion / EBIT -1.788 -73,9% -3.373 -150,0% 599 26,8%
Ingresos Financieros 6.963 7.048 2.905

Gastos Financieros 1.725 3.968 1.720

Beneficio (Pérdida) de Actividades ordinarias 3.450 142,7% -293 -13,0% 1.784 80,0%
Ingresos Extraordinarios 41

Total Ingresos Extraordinarios 0 0,0% 41 1,8% 0 0,0%
Variacion de las provisiones de participaciones 258.909

Pérdidas procedentes de |la cartera de control 2.268

Pérdidas por operaciones con acciones propias 2.762

Gastos Extraordinarios 19.124 1.486

Total Gastos Extraordinarios 0 0,0% 283.063 12591,8% 1.486 66,6%
Beneficio (Pérdida) antes de impuestos 3.450 142,7% -283.315 -12603,0% 298 13,4%

Impuesto sobre beneficios
Resultado atribuido a socios externos

Beneficio (Pérdida) consolidado del gjercicio 3.450 142,7% -283.315 -12603,0% 298 13,4%
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A continuacién se presentan € balance y cuenta de resultados a junio del 2001,
diciembre de 2001 y junio de 2002 de SPS Consolidado como imagen de la evolucion

de laempresa en dichas fechas.

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. y Sociedades Dependientes
Balance de Situacion primer semestre de 2000 y 2001

[(Milesde euros) jun0l % dic-0l % jun-02 % |
ACTIVO
Gastos de Establecimiento 12.199 4.358 737
Inmovilizaciones Inmateriales 33.496 32.931 21.001
Inmovilizaciones Materiales 63.441 29.880 17.188
Inmovilizaciones Financieras 31.105 15.654 8.826
Acciones de la sociedad dominante alargo plazo 5.906 219 0
Deudores por operaciones de tréfico alargo plazo 20.028 13.147

Total Inmovilizado 166.175 24,1%  83.042 222% 60.899 22,0%
Fondo de Comercio de Consolidacion 362.962 52,6% 151.330 404% 126.119 45,6%
Gastos a distribuir en varios g ercicios 1706 02% 1772 05% 1.164 04%
Existencias 21.891 17.164 5.226
Deudores 94.692 74.022 53.641
Inversiones Financieras Temporalesy Tesoreria 30.558 44.482 26.340
Ajustes por periodificacién 11.459 2514 3.295

Total Activo Circulante 158.600 23,000 138.182 369% 88.502 32,0%

TOTAL ACTIVO

689.443 100,0% 374.326

1000%  276.684 100,0%
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SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. y Sociedades Dependientes
Balance de Situacion primer semestre de 2000 y 2001

|(Mi|$deeuros) jun-01 % dic0l % jun-02 %
PASIVO
Capital Suscrito 409.288 409.288 409.288
Reservas de |la sociedad dominante 12.543 11.717 -266.220
Reservas en sociedades consolidadas -32.566 -171.762 -28.217
Diferencias por conversion 31.083 14.433 4.391
Pérdidasy ganancias consolidadas -14.439 -110.783 3.255
Total Fondos Propios 405.909 58,9% 152.893 40,8% 122.497 44,3%
Socios Exter nos 285 0,0%
Ingresosadistribuir en varios g ercicios 2605 04% 1.309 0,3% 0 00%
Provisiones para riesgos y gastos 0 0,0% 7.538 2,0% 3012 1,1%
Acreedores a largo plazo 108.256 15,7% 52.086 13,9% 46.039 16,6%
Deudas con entidades de crédito 79.713 47.128 41.629
Otras deudas 28.543 4,957 4.410
Acreedores a corto plazo 172.388 25,0% 148.083 39,6% 102.549 37,1%
Deudas con entidades de crédito 60.655 62.575 62.951
Acreedores comerciales 50.046 55.912 18.772
Otras deudas no comerciales 36.095 29.595 9.601
Ajustes por periodificacion 25.592 11.225
Provision parariesgosy gastos a corto plazo 0 0,0% 12.417 3,3% 2.587 0,9%
TOTAL PASIVO 689.443 100,0% 374.326 100,0% 276.684 100,0%

La Junta Genera de Accionistas de 28 de junio de 2002 acordd reducir el capital social
en la cuantia de 268.147.922 €, mediante disminucion del vaor nominal de las acciones
en 1,965474 € por accion, quedando en consecuencia € mismo fijado en la cifra de
1,034526 € por accion, con € fin de compensar la totalidad de las pérdidas acumuladas
a 31 dediciembre de 2.001, y restablecer €l equilibrio entre el capital y el patrimonio de
la sociedad disminuido por consecuencia de pérdidas, de conformidad y con sujecién a
lo dispuesto en los articulos 163, 164.1, 164.2, 164.4, 165, 167y 168 delaLSA.

Seguidamente, se aprob6 reducir el capital socia en la cuantia de 59.282.131,6 £,
mediante disminucion del valor nomina de las acciones en 0,434526 € por accion,
guedando en consecuencia e mismo fijado en la cifra de 0,6 € por accién, para dotar las

reservas legal y voluntarias.

Con fecha 5 de agosto de 2002 se ha procedido ala formalizacion de los acuerdos arriba
mencionados, dotandose lareservalegal por importe de 8.185.751,34 € afin de cubrir

un diez por ciento de lanuevacifradel capital social, y dotdndose las reservas
voluntarias con la cantidad de 51.096.380,26 €.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.y Sociedades Dependientes
Cuenta de Pérdidasy Ganancias Consolidada correspondiente al primer semestre de 2001 y 2002

|(Milesde euros) Ene-Jun 2001 % Jul-Dic 2001 % Ene-Jun 2002 %
Importe neto de la cifra de negocio 197.514 160.407 122.900
Aumento de productos en curso y terminados 0 12

Trabajos efectuados por el grupo para el inmovilizado 1.653

Otros Ingresos de explotacion 0 0

Total Ingresos 197.514 100,0% 162.072  100,0% 122.900 100,0%
Aprovisionamientos 103.967 79.444 58.392

Gastos de personal 52.055 56.208 35.488
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 14.004 13.088 6.420
Variacion de las provisiones de tréfico 601 1.039 633

Otros Gastos de explotacion 35.319 20.632 18.428

Total gastos de explotacion 205.946 104,3% 170.410  1051% 119.361  971%
Beneficio (Pérdida) de Explotacion / EBIT -8.432 -4,3% -8.338  -51% 3.539 29%
Ingresos Financieros 1.264 2.988 0

Gastos Financieros 5.423 7.728 3.649
Beneficio (Pérdida) de Actividades ordinarias -12.591 -6,4% -13.078  -81% 110 -01%
Beneficios procedentes del inmovilizado 0

Ingresos Extraordinarios 41 3.126

Total Ingresos Extraordinarios 0 0,0% 41 0,0% 3.126 25%
Variacion de las provisiones de participaciones 10.357

Pérdidas procedentes de |a cartera de control 1.059

Pérdidas por operaciones con acciones propias 2977

Pérdidas procedentes del inmovilizado material 0

Gastos Extraordinarios 2.610 69.504

Total Gastos Extraordinarios 2.610 13% 83.897 s518% 0 0,0%
Beneficio (Pérdida) antes deimpuestos -15.201 7,7% -96.934  -59,8% 3.016 2,5%
Impuesto sobre beneficios 762 590 239

Resultado atribuido a socios externos

Beneficio (Pérdida) consolidado del gercicic -14.439 7,3% -96.344  -59,4% 3.255 2,6%

El detalle a 30 de Junio de 2002 de |os gastos extraordinarios es el siguiente:

|Detalle Extraordinarios a 30 Junio 2002 |

Plusvalia venta inmuebles 1.542
Perdida Division Corporate UK -1.193
Plusvalia venta division material oficina Charrette 3.136
Otros -359
Total 3.126
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La facturacion de la compafiia ha alcanzado los 122,9 millones de euros, 1o que
representa una reduccion del 37,8% respecto a las ventas del mismo periodo del
gercicio 2001 y del 35% respecto a segundo semestre del 2001. Esta disminucién es
resultado principamente de la no consolidacion en e 2002 de las ventas de Logic
Control y Ola, de la discontinuidad de pequefias unidades de negocios no estratégicas y
de la disminucion en las ventas de la division de material de oficina en los Estados
Unidos que ha sido vendida a finales del primer semestre del 2002. Al mismo tiempo la
compafia ha mantenido su politica de precios y los méargenes gracias a la calidad de sus
servicios.

Sin embargo SPS ha reforzado sus canales de venta estratégicos, en particular
fortaleciendo las relaciones con clientes dentro del sector AEC (firmas de arquitectura,
Ingenieros e industria de la construccion), con acuerdos de facility management (centros
dedicados exclusivamente a la prestacion de servicios de reprografia y gestion de
documentos ubicado en las oficinas del cliente que decide externalizar aquellas
actividades que no forman parte de su negocio estratégico) y servicios de nueva
tecnologia en lareprografiadigital y gestién documental (e-repro).

Esta linea de crecimiento entorno a los facility management y a la gestion de
documentos es una de las lineas principales para e crecimiento futuro de Service Point,
al convertirse los costes de estructura de estos centros de reprografia en las propias
oficinas del cliente 100% variables, puesto que |os costes de personal e inversiones solo
se generan s se firman los nuevos contratos. Este tipo de crecimiento permite a la
compafia ser mas flexible y mantener una estructura de costes fijos més reducida que le
posibilite tener un punto de “break even” menor y unas ventas recurrentes.

Evolucidn de las ventas (Miles euros)
250.000 T

200.000 ~

150.000 A
100.000 -
50.000 A
0 T T

ler semestre 2001 2° semestre 2001 1er semestre 2002

Evolucién de ventas (miles de Euros)

El margen bruto continua con su tendencia de mejora hasta un valor del 52,4%, con un
incremento de 5 puntos porcentuales respecto a primer semestre del 2001 y una mejora
de gproximadamente 3 puntos respecto a segundo semestre del 2001, reflgjando una
mejora en €l mix de ventas enfocandose cada vez més a los servicios de reprografia
digital y gestion de documentos. SPS estd manteniendo sus margenes por cana gracias
a la calidad de sus servicios para la industria AEC. La evolucion esperada del margen
bruto es positiva por haber SPS procedido ala venta a finales del segundo trimestre de
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los activos de la divisién de material de oficina especializado de Charrette en Estados
Unidos. Con esta operacién el margen bruto medio de SPS serd alrededor del 66%.

Evolucion del Margen Bruto Consolidado (Miles euros)
(Ventas-Consumos)

100.000 - r 53%
90.000
80.000
70.000 A
60.000
50.000
40.000 -
30.000
20.000 A
10.000 -

0 -

r 52%

r51%

r 50%

r 49%

r 48%

Margen Bruto (miles de Euros)
% Margen Bruto/ Ventas

r47%

r 46%

45%

ler semestre 2001 2° semestre 2001 ler semestre 2002

El Resultado bruto de explotacion (EBITDA) ha acanzado 9,9 millones de euros, un
80% superior a primer semestre de 2001 y aprox. la misma cifra respecto a segundo
semestre de 2001. (EI EBITDA del primer semestre de 2001 fue de 5.572 miles de euros
y el del segundo semestre de 4.750 miles de euros)

Evolucion del EBITDA Consolidado (Miles euros)
12.000 T T 9%

T 8%
10.000 A
T 7%
8.000 A T 6%
T 5%
6.000 -
T 4%

% EBITDA/ VENTAS

4.000 ~ T 3%

EBITDA milesde Euros

T 2%
2.000 A
T 1%

0 T - 0%
ler semestre 2001 2° semestre 2001 ler semestre 2002

Evidentemente parte importante de esta mejora deriva de una completa concentracion
en e sector de la reprografia digital y gestion documental y la des-consolidacion de las
filiales vendidas con un EBITDA neto negativo de Logic Control y Ola.

La evolucion del negocio histérico ha sido positiva en particular analizando los datos
compariia por compafia de los Ultimos tres trimestres. En sus negocios tradicionales el
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EBITDA obtenido en e cuarto trimestre del 2001, en € primero del 2002 y en €
segundo del 2002 ha sido respectivamente de 1,9 millones de euros, 4,9 millones de
eurosy 5 millones de euros. Esta mejora ha sido resultado no sélo del plan de reduccion
de costes sino también como resultado del cambio en € mix de ventas hacia la
reprografiadigital y la gestién documental.

El Resultado neto de explotacién (EBIT) ha acanzado los 3,5 millones de euros
comparado con los —7,4 millones de euros negativos obtenidos tanto en el primer como
en d segundo semestre del 2001. Este valor implica un margen de un 29% sobre el
total de ventas de la compariia, con una clara mejora sobre |os datos del pasado (-4,3%
negativo en e primer semestre del 2001). Sin la divisén vendida de material
especiadizado de oficina de Charrette el margen EBIT hubiera alcanzado un 3,8% en la
primera mitad del 2002. Sin embargo este porcentaje esta todavia lejos de |os objetivos
amedio plazo de la compariia que sitian € margen de EBIT arededor de un 10% sobre
ventas.

La desinversiéon de la actividad de material de oficina especializado de Charrette y la
concentracion en la linea de facility management y servicios tecnoldgicos para la
reprografia digital y gestiéon documental, unidos con los esfuerzos de reduccion de
costes e intensificacion de las sinergias operativas son los pasos que la compafia esta
implementado para conseguir dicho ambicioso, pero alcanzable objetivo.

El resultado neto del grupo ha sido de 3,3 millones de Euros, 10 que supone una mejora
notable respecto a los -14,4 millones de euros negativos obtenidos durante e mismo
periodo del afio 2001. El resultado neto del grupo durante el segundo semestre del 2001
fue de —96,3 millones de euros debido a incremento de los gastos extraordinarios en €
segundo semestre de 2001. Este resultado incluye un beneficio extraordinario por la
venta de la divisién de material de oficina de Charrette de aproximadamente 3 millones
de euros, un beneficio neto de aproximadamente 1,5 millones de euros procedentes de la
venta de unos inmuebles anteriormente pertenecientes a Logic Control y otros
beneficios extraordinarios por 841 miles de euros. Por otro lado, el resultado neto de la
compafia recoge unos gastos negativos extraordinarios de 2,2 millones de euros
procedentes de la desinvesion en negocios de tamafio reducido (Invisuals, Servicios
Logisticos, SPS Italiay Division Corporate UK) no enfocadas en € sector estratégico y
de otros gastos de reestructuracion (283 miles de euros) . El objetivo a medio plazo del
grupo es ahora continuar con el aumento de la rentabilidad con actuaciones previstas
tanto en € ambito de ventas como en el ambito de reduccion de costes y mejora de
margenes.

Evolucion de SPS por pais: El proceso de enfoque estratégico en € area de reprografia
digital y gestion documental ha sido uniforme en los tres mercados principales donde
opera SPS:

En los Estados Unidos (tras la venta de la division de materia de oficina SP USA se
estima que supongan un 34% del total de las ventas) , las claves principales del plan
operativo de SPS han sido € continuo desarrollo del érea de facility management y on
Site services cuyas ventas han crecido organicamente en un 17% respecto ad mismo
periodo de 2001 y una reduccion de los gastos generales para reducir e punto de
breakeven de la compafiia y aumentar los méargenes a nivel actual de ventas. La venta
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de los activos de material de oficina permitira una mejora en los margenes durante la
segunda mitad del afio.

En € Reino Unido (tras la venta de la division de material de oficina de SP USA, se
estima que supongan un 48% del total de las ventas), las lineas de gecucion del plan
operativo son las mismas que en los Estados Unidos y ademas este mercado sigue
representando €l motor principal de crecimiento de los servicios tecnolégicos para la
reprografia digital y gestion documental (e-repro) que se estdn paulatinamente
trasladando a los Estados Unidos y a mercado espaiiol. Las ventas de estos servicios ya
representan un 8% del total de las ventas de esta compaiia.

En Espafia (tras la venta de la division de material de oficina SP USA, se estima que
supongan un 18% del total de las ventas cambiar porcentges), se siguen las mismas
lineas de desarrollo, partiendo de una base de operaciones més reducidas. A lo largo de
este semestre se han empezado a materializar resultados del enfoque en e segmento
AEC. La obtencién de contratos con compafiias de construccion en Espafia y las
anunciadas inversiones de 2,5 millones de euros en e canal de facility management para
los proximos dos afios producen expectativas positivas para € desarrollo de la
reprografiadigital y gestién documental en el mercado domeéstico.

Situacion Patrimonial: la compafiia sitla sus fondos propios consolidados en 122,5
millones de euros, los activos totales en 277 millones de euros y su endeudamiento neto
en 87,7 millones de euros en junio de 2002 (que incluye deudas con entidades de crédito
y pagos aplazados de adquisiciones). De esta forma el endeudamiento sobre fondos
propios supone el 73% y sobre activos totales el 32%. Los fondos propios se han visto
reducidos en este semestre (a diciembre del 2001 los fondos propios eran de 152,8
millones de euros) debido entre otros a diferencias de cambio por la evolucion negativa
del ddlar, que ha impactado las reservas de diferencia de conversion por importe de 22
millones de euros (30% por la libra esterlinay 70% por el ddlar), y ala amortizacion
contra reservas del fondo de comercio asignado a los activos de la division de material
de oficina especializado de Charrette (6 millones de euros); hay que destacar que ambas
partidas no implican un impacto en cga.

La deuda neta ha sido reducida pasando de un nivel de 104,3 millones de euros hasta los
89,3 millones de euros (un 14,3% menos respecto 31 de diciembre de 2001). El enfoque
en los facility management es una correcta decisién operativa y financiera, ya que no
solo proporcionan ventas recurrentes sino que vinculan el nivel de inversiéon (capex) de
la compafiia d numero de clientes y a la facturacién, de manera que se produzcan los
costes adicionales de personal e inversiones solo s se firman los contratos que aporten
nuevas ventas. El objetivo de Service Point es reducir su deuda por debajo de 2,9 veces
EBITDA antes de finales del 2002. En & primer semestre del afio 2002 dicho ratio se
situaba en 9,02.

Ademés la compafiia, para acometer e plan de crecimiento futuro, como se anuncio
publicamente, esta considerando |a posibilidad refinanciar parte de la deuda existente a
corto plazo hacia € largo plazo. Esto permitira, en su caso y dependiendo, como es
normal en este tipo de transacciones, de las condiciones finalmente acordadas, una
mayor flexibilidad y tamafio de los recursos a la compafiia en su gestion del créditoy de
inversiones. Actualmente la deuda a corto plazo representa aproximadamente un 60%
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del total de la deuda. Todas estas medidas encaminadas al crecimiento sdlo se podran
implementar si &l entorno global crediticio es favorable dependiendo, entre otros, de la
evolucion de los mercados financieros y la situacion macroecondmica.

A continuacion se presenta el desglose por unidades de negocio y por compafiia de las
ventas de SPS afinales del primer semestre del 2001 y del 2002.

Enero-Junio 2001 SP SP SP
‘000 Euros UK @ USA (1) Spain @ Total
Repro 34.748] 29.125 3.598 67.471
Materid de oficina 6.336) 62.923 11.116 80.375
Ventastotales 41.084] 208% 92.048| 46,6%| 14.714) 7.4% 147.847|
Margen Bruto 28.979] 31,0% 39.210] 41,9% 5.693] 61% 73.883
% ¢ ventas 70,5% 42,6% 38,7% 50,0%
EBITDA 6.816| 106,6% 7.776|121,6% 452 71% 15.046
% ¢ ventas 16,6% 8,4% 3,1% 10,2%
EBIT 2759 (@ 3.656| (2) =227 @ 6.188
% ¢ ventas 6,7% 4,0% -1,5% 4,2%)
No incluye las ventas de SP Irlanda por importe de 2 millones de euros en el afio 2001
Enero-Junio 2002 SP SP SP
“000 Euros UK (1) USA [€)) Spain () Total
Repro 29.476 23.601 3.822 56.899
Materid de oficina 4.138 52.853 9.063 66.054]
Ventastotales 33.614] 27.4% 76.455| 62,2% 12.885| 10,5% 122.954]
Margen Bruto 24.530] 380% 34.999| 54,3% 5.125] 7,9% 64.655
% ¢ ventas 73,0% 45,8% 39,8% 52,6%
EBITDA 5.176] 52,0%| 6.869| 69,0% 32| 03% 12.078
% ¢ ventas 15,4% 9,0% 0,2% 9,8%
EBIT 2.003| 57% 3.875| 109% -653| -18% 5.227
% ¢ ventas 6,0% 5,1% -5,1% 4,3%)
% Var 02-01 SP SP SP
UK USA Spain Total
Repro -15,2% -19,0% 6,2% -15,7%
Materid de dficina -34,7% -16,0% -18,5% -17,8%
Ventastotales -18,2% -16,9% -12,4% -16,8%
Margen Bruto -15,4% -10,7% -10,0% -12,5%
EBITDA -24,1% -11,7% -92,9% -19,7%
EBIT -27,4% 6,0% -187,7% -15,5%

(2) Aportacion a consolidado
(2) El EBIT consolidado es negativo

Nota 1: Parael 2001 no se incluyen las divisiones de telecomunicaciones y software
Nota 2: La columna "total" se refiere a cifras agregadas no consolidadas
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Las ventas de la division de materia de oficina han bgjado en linea con € enfoque
estratégico de la compafiia hacia la reprografia digital y la gestion documental. En
particular la division de material de oficina de Estados Unidos, con unas ventas de
aproximadamente 10 millones de euros inferiores en el primer semestre de 2002
respecto al valor de 2001, ha sido vendida a finales del semestre. En Junio del 2002, la
division de materia de oficina de SP US obtuvo unas ventas de 52.853 miles de euros.
Tras la venta de la division de material de oficina, SPS vera reducida aproximadamente
su facturacién consolidada en esa cantidad, para el segundo semestre del 2002 a no
consolidar estadivision.

La divisién de reprografia, se encuentra a un nivel de ventas por debajo del valor del
primer semestre de 2001, debido principal mente a dos razones:

1) Noinclusion de las ventas del cana de disefio gréfico representado por Invisuals
(Estados Unidos) y “Corporate’ (Reino Unido) con un impacto agregado de
aproximadamente 8 millones de euros en el semestre. Esta division en linea con
laralentizacion del sector publicitario ha notado una reduccién en su volumen de
negocio y ha dejado de consolidar en SPS (Invisuals ha sido fusionada con otra
compafiia y la actividad de “Corporate’ ha sido cerrada). SPS ha decidido
concentrarse en AEC lo que ha implicado una reestructuracién en los Ultimos
meses.

2) Ralentizacion econdmica: la comparacion entre el primer semestre de 2001 y
2002 produce un efecto de “distorsién” ya que e sector ha tenido que
enfrentarse a la ralentizacion generalizada de la economia. Comparando las
ventas acumuladas hasta junio de 2002 con los datos del segundo semestre de
2001 (referente ala division de reprografia digital) se percibe unaligera mejora
en conjunto, si bien, SP USA ha disminuido sus ventas de reprografia a
consecuenciade lano inclusion de Invisuals en e primer semestre del afio 2002.

julio-dic 2001 SP SP SP Ventas
“000 Euros UK USA Spain Totales
Repro 26.608 25.843 3.788 56.239
Material de oficina 4.931 54.038 9.460 68.429
Ventastotales 31.539 79.881 13.248 124.668

No incluye las ventas de SP Irlanda por importe de 2 millones de euros en el afio 2001

jun-02 SP SP SP Ventas

“000 Euros UK USA Spain Totales
Repro 29.476 23.601 3.822 56.899
Material de oficina 4.138 52.853 9.063 66.054
Ventastotales 33.614 76.455 12.885 122.953
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VIl.2 PERSPECTIVASDEL EMISOR.

A continuacion se detalla la evolucién de los negocios de Service Point y sus
per spectivas de crecimiento.

Es importante sefialar que e presente apartado se refiere a previsiones, proyecciones,
estimaciones y perspectivas susceptibles de ser realizadas o no. Aunque la informacion
contenida en este documento se corresponde con la mejor estimacion de la sociedad y
de su equipo directivo sobre dichas perspectivasy proyecciones, las mismas se basan en
hechos futuros e inciertos cuyo cumplimiento es imposible de determinar en €
momento actual.

Presupuesto del afio 2002

Debido a que d sector en e que opera SPS esté afectado por |os ciclos econdmicos, el
Consgjo de SPS ha formulado diferentes escenarios con relacion a la evolucion de la
compaiiia A continuacion, se resumen los diferentes escenarios con los valores
minimos (conservadores) y maximos (optimistas) del rango esperado de la evolucién de
la empresa en relacion a las principales partidas de la cuenta de explotacion por e afio
2002.

Ene-Dic 2001 Ene-Jun 2002 Ene-Dic 2002

(Miles de euros) Real Real Estimado
Ventas 357.921 122.900 204.000
EBITDA 11.268 9.959 21.700
EBIT -17.998 3.539 7.500
Intereses -11.816 -3.649 -6.800
Extraordinarios -82.321 3.126 3.326
BAI -112.135 3.016 4.026
Impuestos 1.353 239

BDI -110.782 3.255 4.026
Margen EBITDA 3,1% 8,1% 10,6%
Margen EBIT N.A. 2,9% 3,7%
Margen BDI N.A. 2,6% 2,0%

Nota: La compafiia estima que las cifras de EBITDA y ventas para el afio 2002 pueden sufrir variaciones (tanto
positivas como negativas) respecto a las cifras presentadas. Es posible que las ventasy EBITDA, en un escenario
optimista alcancen los 214 millones de euros y 24,2 millones de euros respectivamente. En un escenario pesimista
se prevé que las ventas alcancen los 203 millones de eurosy €l EBITDA los 19,2 millones de euros.

El EBITDA de SPS se vera megorado tras la no inclusién en e perimetro de
consolidacién de Ola Internet que proporciond en € 2001 un EBITDA de -16,4
millones de euros.
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Consideracionesrespecto al crecimiento en ventas

Las tres compafias principales que aportan ventas a Service Point, son Charrette,
Service Point UK y Service Point Espafia. A continuacion se muestra una tabla con un
desglose en detalle de las ventas por compaia del afio 2001 y la prevision del afio 2002.

000 Euros 2001 2002 % Variacion
Service Point Espafia 27.217 28.454 5%
Service Point UK 72.623 73.224 1%
Charrette 171.929 101.301 -41%
Otros 86.153 1.021 -99%
Service Point Solutions S.A 0 0

Total Ventas 357.922 204.000 -43%

Otrosincluye Olay Logic Control en 2001, . Charrette en 2002 incluye solo durante

el primer semestre |as ventas de |a division de material de oficina especializado.

En lo referente a Service Point Espafia, se espera un crecimiento notable motivado
especialmente por el crecimiento esperado en la divisién de reprografia, division
implantada en Espafia gracias a las sinergias aportadas por Charrette y Service Point
UK. Ademas la compariia esta apostando por un desarrollo en la zona de Madrid donde
historicamente no tenia mucha presencia. Hay que destacar que durante € afio 2000 esta
divisién crecié un 49% y durante e 2001 un 38%.

Al mismo tiempo, SP UK ha cambiado parte de su equipo directivo que esta enfocando
el negocio 100% en la reprografia, sector donde posee una dilatada experiencia. El valor
del crecimiento de la filia briténica de SPS (a nivel de ventas) est4 motivado por la
concentracion total en e segmento de clientes AEC que haimplicado la reestructuracion
de algunos puntos de servicios destinado a mercado “corporate”. Asi mismo la cifra de
negocios durante la primera parte del afio, aunque mostrando una clara trayectoria de
crecimiento con respecto al semestre anterior, queda todavia por debgjo del mismo
periodo del afio 2001, debido alavolatilidad del entorno econdmico. Sin embargo estos
datos son considerados positivos ya que marcan una clara tendencia de mejora con
respecto a semestre anterior dando sefiales de recuperacion hacia los valores de
crecimiento historico de la compafiia.

En € caso de Charrette el crecimiento esperado para €l 2002 es negativo debido a la
venta de los activos de la division de material de oficinaa mitad del afio 2002, yaque en
el 2001 las ventas de material de oficina representaban un 68% de las ventas totales de
SPS Charrette.

[sP usA (000 euro) 2001 2002e % |
Ventas Reprografia 54.968 48.404 -12%
Ventas Material Oficina 116.961 52.897 -55%
Total Ventas 171.929 101.301 -41%

La reduccién en ventas en e canal de reprografia se debe a la decision de concentrarse
en los clientes AEC, lo que haimplicado la no consolidacion de las ventas de Invisulas .

Sin incluir € efecto de esta venta, las ventas vendran principalmente por acuerdos de
facility management. Al mismo tiempo, existe un gran potenciad de expansién
geogréfica en un entorno donde la competencia de mercado es de caracter local y
familiar y estd muy fragmentada.
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Consideracionesrespecto al Margen Bruto

Durante € gercicio 2001, se ha reducido notablemente e coste de ventas, pasando del
53% a 51% (lo que implica un margen bruto de aproximadamente un 49%), resultado
por un lado del cambio de mix de ventas de material de oficina hacia la reprografia
digital, asi como resultado de la incorporacion de Logic Control, compafiia que ha
contrarrestado los bajos méargenes de Ola Internet. De cara a futuro, € margen bruto
espera situarse entorno a los 64%- 65% sobre ventas gracias a cambio de mix de ventas
de material de oficina (coste de ventas medio 70-72%) hacia reprografia digital (coste
de ventas medio del 25-28%). A continuacion se detalla una tabla de evolucion con el
coste de ventas por compafiiay division.

000 Euros 2001 2002
Service Point Espafia 37,90% 39,80%
Service Point UK 71% 72%
Charrette 43,30% 51,70%
Otros 45% 78%
Service Point Solutions S.A

Total Margen Bruto 48,90% 57,50%

Otrosincluye Olay Logic Control en 2001

Consideracionesrespecto al resultado operativo bruto de la compafiia (EBITDA)

En lineas generales y a nivel de todas las compafiias del grupo, la mejora que se espera
producir a nivel de EBITDA en e plan de negocio expuesto a continuacién es
consecuencia de |os siguientes puntos:

- Crecimiento de ventas en reprografia, concentrandose en los servicios de FM
y de ventas on-line

- El cambio de mix en ventas de materia de oficina hacia reprografia digital
hace que los margenes brutos de la compafiia se vean beneficiados de manera
importante

- Racionalizacién de puntos de servicio producidos durante € afio 2000 /2002
implicara una reduccion de costes sin por ello impactar de manera
significativa en las ventas, a haberse traspasado |a bases de clientes a otros
puntos de servicio de las compafiias

- Proceso de reestructuracion de costes de estructura: personal, gastos
generales, servicios profesionales, marketing, etc.

- No consolidacion de Ola Internet que aporté en 2001 un EBITDA de -16,4
millones de euros.

A continuacion se desglosa un detalle del EBITDA por compafia teniendo en cuenta
|os puntos anteriormente expuestos:
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000 Euros 2001 2002 % Variacion
Service Point Espafia 166 750 352%
Service Point UK 8.794 10.401 18%
Charrette 13.894 13.926 0%
Otros -6.207 1 -100%
Service Point Solutions S.A -5.379 -3.378 -37%
Total EBITDA 11.268 21.700 93%

Otrosincluye Olay Logic Control en 2001

I nver siones estimadas de las compafiias

A continuacion < desglosan las inversiones estimadas por pais para los proximos afios
gue se destinan principalmente a la reposicion de maquinaria obsoleta y también a
desarrollo del canal de Facility Management, una de las bases principaes del
crecimiento futuro de la compafiia en su division de reprografia. Es importante resaltar
gue € nivel de inversion estd muy relacionado con las ventas; en e caso de Facility
management las inversiones se completan solo cuando se obtienen contratos de ventas
recurrentes.

[Miles de euros 2001R 2002E 2003E 2004E |
Service Point Espafia 3.828 707 1214 1.409
Service Point UK 9.444 2.587 4.156 4.632
Charrette 7.506 4.868 5.646 6.3%4
Otros* 9.026
Service Point Solutions 2.406 34 60 65
TOTAL INVERSIONES 32.210 8.196 11.076 12.500

Otrosincluye Olay Logic Control en 2001

El nivel de inversiones estimado para € afio 2002 (a Junio las inversiones acumuladas
eran de aproximadamente 2,5 millones de euros) es considerablemente inferior a las
inversiones efectuadas durante e afio 2001: 1) en primer lugar durante € afio 2001 SPS
invirtio en activos fijos a través de sus filiales Logic Control y Ola unos 9 millones de
euros, 2) en segundo lugar durante € afio 2001 la compafiia finalizd importantes
inversiones “excepcionales’ en el dstema SAP y en la digitalizacion de la red que han
completado la infraestructura de comunicacién de SPS.

Se prevé que lainversion se mantenga a niveles en linea (inversiones sobre ventas) con
el valor de 2002 en consecuencia de:

- La mayor parte de las inversiones necesarias para la digitalizacion de los
puntos de servicio ya ha sido hecha durante e 2000 / 2001, o que implica
que solamente la reposicion de aquella maguinaria que vaya siendo obsoleta
por Su Uso 0 por huevas tecnologias

- Existe un continuo abaratamiento de la tecnologia con € paso del tiempo

- Laimplantacién de un sistema de gestién integral de las caracteristicas de
SAP en todos los puntos de servicio implicara en un futuro € ahorro en
costes de gestion tanto a nivel nacional como internacional.
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Tal y como se muestra en € cuadro de financiacion del apartado VI1.3, la compariia
puede hacer frente atodas las inversiones previstas para el 2002. Paralas inversiones de
los afios siguientes 2003-2004, dado que estén ligadas en su mayor parte a nivel de
ventas podrén ser cubiertas con |os fondos autogenerados.
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VI11.3 Balancey Flujo de Caja Estimados a Diciembr e 2002
Comentario del endeudamiento de SPS Consolidado a Junio de 2002

El endeudamiento financiero neto ha pasado de 104,3 millones en & 2001 a 89,3
millones de euros en junio de 2002, es decir, se ha reducido en 15 millones de euros.
Dicha reduccién ha estado motivada por una disminucion del endeudamiento financiero
bruto que se ha reducido aproximadamente en e mismo importe (deuda bancaria a largo
plazo se reduce en 5 millones de euros y otras deuda de &mbito financiero a corto plazo
se reducen en 11 millones de euros. Asimismo e endeudamiento bancario a corto plazo
ha aumentado en 3 millones de euros.

Es importante sefialar que, aunque la partida de tesoreria e inversiones financieras
temporales liquidas se mantiene (27,5 millones de euros en 2001 frente a 26,3 millones
en junio de 2002), su composicion ha cambiado. Mientras que la partida de tesoreria se
ha reducido (pasa de 16,8 millones en 2001 a 3,6 en junio de 2002), imposiciones a
corto plazo incrementa (2,7 millones de euros en 2001 a 18,6 millones de euros en junio
de 2002). La partida de imposiciones a corto plazo a junio de 2002 incluye € importe
efectivo ingresado en la venta de la division de material de SP USA por 18,9 millones
deeuros.
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Flujo de caja estimado para € afio 2002
Se presenta seguidamente &l balance estimado para el gercicio 2002:

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. y Sociedades Dependientes
Balance de Situacion a 31 dediciembrede 2001 auditado y estimado 2002

[(Milesdeeuros) 2001 2002 estimado_|
ACTIVO
Total Inmovilizado 83.042 57.069
Gastos de Establecimiento, inmovilizado inmaterial y material 67.169 38.927
Inmovilizacionesfinancierasy acciones propias 15.873 18.142
Fondo de Comercio de Consolidacion 151.330 122.119
Gastosa distribuir en varios g ercicios 1.772 2.495
Total Activo Circulante 138.181 66.508
Existencias 17.164 5.226
Deudores 74.022 30.647
Ajustes por periodificacion 2514 3295
Inversiones Financieras Temporales 20417 0
Tesoreria 24.064 18.340
TOTAL ACTIVO 374.326 248.191
[(Milesdeeuros) 2001 2002 |
PASIVO
Fondos Propios 152.893 109.905
Ingresosadistribuir en varios gjercicios 1.309 361
Provisionesparariesgosy gastos 7.538 2.651
Acreedoresalargo plazo 52.086 38.639
Deudas con entidades de crédito (Préstamosy pélizas alargo plazo) 35.317 28.746
Deudas con entidades de crédito (Leasings) 11812 5483
Earnout de LDO, Geoprint y Otras Sociedades Norteamericanas 4.957 4410
Acreedoresa corto plazo 160.498 96.635
Deudas con entidades de crédito (Pdlizas de crédito, descuento bancario) 52103 50.665
Deudas con entidades de crédito (Leasings) 10472 7.185
Acreedores comerciales 55.912 30.221
Otras deudas no comerciales 20.594 8564
Deuda con los antiguos accionistas de Logic Control 7.044 0
Deuda por compra de Logic Control 2.928 0
Earnout de LDO, Geoprint y Otras Sociedades Norteamericanas 7.258 0
Otros 12.364 8.564
Provisiones parariesgosy gastos 12417 0
TOTAL PASIVO 374.326 248.191

En € balance estimado a diciembre 2002 no consolida la division de material de oficina
de SP USA dado que se ha vendido a finales de Junio de 2002.

La partida de provisiones para riesgos y gastos (que se refiere ala provision realizada a
finales del afio 2001 para cubrir los gastos y pérdidas en los que previsiblemente
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incurriria Ola Internet hasta el momento definitivo de su venta) previsiblemente estara a
0 afinales del 2002, porque la compafiia ha estimado que la aplicara en su totalidad.

De la tesoreria poyectada a final del afio 2002, no existira ningin importe que esté
pignorado porque el plan de opciones ya habra sido cancelado en su totalidad.

El fondo de comercio proyectado a finaes del gercicio 2002 incluye los fondos de
comercio generados en las adquisiciones de SP USA y las respectivas sociedades
norteamericanas y SP UK. El fondo de comercio del gercicio 2001 al 2002 disminuye
en 29 millones de euros aprox.:

- 6,6 millones de euroses corresponde a la baja del fondo de comercio de la
divisién de material de oficina con motivo de su venta en junio de 2002

- 8,2 millones de eurose Amortizaciones de los fondos de comercio de SP
UK, SPUSA y SP Espafia.

- 14,2 millones de eurose Diferencias de tipo de cambio en la valoracién del
fondo de comercio.

El detalle del fondo de comercio previsto afinales de 2002 es:
-  SPUSA: 79,8 millones de euros
- SPUK: 40,3 millones de euros
- SP Esparia: 2 millones de euros
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Se presenta seguidamente presupuesto de financiacion para el gercicio 2002:

SERVICE POINT SOLUTIONS, SA. y Sociedades Dependientes
Presupuesto de Financiacion a 31 de diciembre 2002 estimado

[(Milesde euros) 2002 Notas
EBITDA 21.700
Variacion de existencias 985 (1)
Variacion de clientes -736 (1)
Variacion otros activos circulantes -110
Variacion de proveedores -2050 (1)
Variacion otros pasivos circulantes -2838 (2
Total Variacion de Circulante -4.749
Flujo decaja simple 16.951
Inversiones -8.195
Flujo de Caja Operativo 8.756
Venta de activos 31268 (3)
Extraordinarios -4125 (4
Variaciones en activos financieros 4276  (5)
Flujo de CajaLibreantesdedevolucionesde deuda 40.175
Servicio Financiero dela deuda -47.746  (6)
Flujo de Caja Libre despues de devoluciones de deuda -7571
Nuevas disposiciones de deuda alargo plazo (Citizens) 6.076  (7)
Nuevas disposiciones de arrendamiento financiero 856
Cancelacion neta de pdlizas de crédito a corto plazo -1438 (8)
Variacion detesoreria -2.077

Explicacion de las partidas que componen e cuadro de financiacion

1)

2)

3)

Tanto la variacion de existencias, como clientes y proveedores no puede
calcularse como diferencia entre e saldo de dichas partidas entre e afio 2001 y
2002 porgue ha tenido lugar la venta de Ola Internet y de la division de material
de oficinade SP USA en & segundo semestre del 2002.

Se trata de la variacién de la partida de ajustes por periodificacion. Habituamente
la compafiia al final de cada €jercicio realiza una prevision de los gastos por
“clicks’ de los que todavia no ha recibido factura. El importe —2.838 miles de
euros supone la variaciéon negativa que se prevé sufrira dicha partida del 2001 a
2002.

La venta de activos recoge los ingresos generados en la venta de la division de
material de oficina de SP USA a neto de los costes de transaccién por importe de
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4)

5)

6)

7)

8)

18,9 millones de euros. Dicha operacion se efectud en junio de 2002 y su cobro se
efectud en e mismo momento de la venta. El importe bruto de la transaccion fue
de 21 millones de euros.

Asimismo recoge |os ingresos que previsiblemente se obtendran en la venta de los
inmuebles de Logic Control por importe de 11.780 miles de euros (7,5 millones
ingresados ya en e primer semestre de 2002 y € resto presupuestados en €l
segundo semestre del afio) y e cash obtenido en la venta de Ola Internet por 578
miles de euros (junio de 2002).

Se han considerado una serie de pagos extraordinarios con motivo de los
resultados negativos que esperan tener una serie de sociedades:

a. Invisualses 1,3 millones de euros
b. Division de Corporate de UK & 0,7 millones de euros

c. Otras actividades discontinuadas (Italia, Logistica)e 2,1 millones de
euros.

Durante € segundo semestre del afio 2002 SPS cobrara por parte de Ola Internet
2,7 millones de euros con motivo de la devolucion del préstamo de SPS tiene
concedido a Ola. Véase capitulo 1V, pagina 54.

Asmismo, SP USA espera recibir 1,5 millones en el tercer trimestre del afio 2002,
en relacion con la finalizacion de un esguema de pensiones y la subsiguiente
distribucién de los activos recogidos en € plan de pensiones de Charrette.

Servicio financiero de la deuda se desglosa en 40,9 millones d euros de
devolucién de principa y 6,8 millones de euros de pago de intereses. Ver detalle
del servicio financiero de ladeudaen el capitulo V.

Se trata de una nueva disposicion de deuda a largo plazo que se ha efectuado en
SP USA 'y cuyo caendario de devolucion se recoge en € capitulo V.

Se trata de una cancelacion de deuda bancaria a corto plazo.

Hasta Junio de 2002 |a compafiia ha repagado ya 19,8 millones de euros de principal y
2,6 millones de intereses. El resto de pagos a los que tiene que hacer frente serén
financiados basicamente por tres vias.

- Hujo de cgapositivo de la actividad
- Cash conseguido en la venta de los inmuebles de Logic Control.

- Cash conseguido en la venta de la divisén de material de oficina de
Charrette que ha ascendido a 18,9 millones de euros.

- Ventade activo no estratégicos

El consgo de Administracion de SPS ha autorizado a la compafiia llevar a cabo una
serie de acciones para apoyar €l plan de crecimiento de la compafiia. A continuacion se
presentan |las acciones que potencialmente la direccién de SPS podriaredizar, si bien, a
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la fecha de emision del presente folleto todavia no se ha decidido cual va a ser la
modalidad de financiacion que se utilizara para acometer actividades futuras:

1) Emision de obligaciones simples, bonos, warrants 0 bonos convertibles en
acciones de la compariia.

2) Ampliacion de capital

Adicionalmente, la compafiia no descarta la obtencién de un préstamo a largo plazo que
permita reestructurar su actual posicién financiera
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VII1.4.Evolucién delosresultados de lasfiliales de Service Point a Junio 2002

Service Point UK

SP UK ha desarrollado de manera especial los contratos de FM y OSS, consiguiendo
una carterade 12 FM y 240 OSS a finales del afio 2001. Esta es una clara oportunidad
de negocio para la compafiia. Durante e primer semestre de 2002 ha incrementado e
nimero de FM. Sin embargo, e nimero de OSS ha disminuido hasta 166 debido a una
reestructuracion de aguellos OSS que no facturaban més de 50.000 euros d afio y ala
desaceleracion del ciclo econémico. SP UK ha abierto un nuevo punto de servicio
durante e mes de octubre del 2002 dirigida a desarrollar la formula del “ Facility
Management” .

La tabla siguiente muestra los resultados de SP UK correspondientes a primer semestre
el gercicio 2002 comparados con las cifras del mismo del 2001.

|SP UK ler semestre2001  ler semestre 2002 |
Ventas 41.084 33.614
Margen Bruto 28.979 24.530

% Margen bruto/V ent: 70,5% 73,0%
EBITDA 6.816 5.176

% EBITDA/Ventas 16,6% 15,4%

EBIT 2.759 2.003
%EBIT/ Ventas 6,7% 6,0%

Fuente: Service Point

La bgjada de las ventas en e 2002 se debe a la discontinuidad de la division de
reprografia de las ventas de Corporate Division que estaban incluidas en el 2001y la
ralentizacion de la economia (ventas de corporate division en e primer semestre de
2001 2,7 millones de euros). Por otro lado, debido a que la estrategia de |la empresa es
enfocarse en reprografia, las ventas de material de oficina han presentado una bajada de
un 34,7%.

Se ha producido una mejora de 2,5 puntos porcentuaes en los méargenes del 2002 como
consecuencia de un mayor enfoque en reprografia que tiene margenes superiores.

Sin embargo, el EBITDA y EBIT soninferiores respecto al 2001. Este hecho es debido
aun entorno econdmico desfavorable que tiende a recuperarse lentamente.

Terminal 5 del Aeropuerto de Heathrow

Destacada mencion requiere, por su relevancia y magnitud, € contrato firmado a
principios del afio 2002 con BAA (British Airport Authority) para suministrar 1os
servicios de reprografia digital y de gestion de documentos para la construccién de la
nueva Termina 5 del aeropuerto de Heathrow en Londres. El contrato tendra una
duracion aproximeda de 6 afios y un valor de 40 millones de euros. Este es € contrato
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mas importante en la historia de la reprografia digital para e sector AEC en €l Reino
Unido segun la direccién de Service Point.

La futura Terminal 5 del aeropuerto de Heathrow duplicara sus instalaciones actuales y
permitird dar una capacidad adicional de 30 millones de pasajeros anuales. En el
proyecto participan las mayores firmas de construccion britanicas, que utilizaran los
servicios de FM y e-repro de SP UK.

El acuerdo incluye la ubicacion de un FM en las propias instalaciones del aeropuerto de
Heathrow y la interconexion digital punto a punto con otras 16 ubicaciones de clientes
relacionados con € proyecto, ya que un 70% de las instalaciones de la futura termina
serén disefiadas en otras partes del Reino Unido.

SP UK ofrece, asi, una red de soporte de mas de 50 centros de servicios que optimizala
relacion entre todos los proveedores. Asimismo hay que destacar que este contrato no
implica inversiones sustanciales adicionales por parte de Service Point, ya que utilizara
el FM creado para servir € proyecto del Heathrow Express.

Este contrato pone de manifiesto la importancia del know-how de SP UK en €l sector de
la reprografia, gracias a su conocimiento del proceso de gestion de documentosy a la
utilizacion de lared internacional de Global grafixnet.

Service Point Espafia

La tabla siguiente muestra los resultados de SP Espafia correspondientes al primer
semestre del gercicio 2002, comparados con |os resultados obtenidos durante e mismo
periodo del 2001.

|SP Espaiia ler semestre2001  ler semestre 2002|
Ventas 14.714 12.885
Margen Bruto 5.693 5.125

% Margen bruto/Ventas 38,7% 39,8%
EBITDA 452 32

% EBITDA/Ventas 3,1% 0,2%

EBIT -227 -653
%EBIT/ Ventas -1,5% -5,1%

Fuente: Service Point

Las ventas de reprografia en € 2002 han crecido un 4,2%, gracias a incremento
experimentado por la division de reprografia digital. Sin embargo, € crecimiento de
impresion offset (impresion utilizando tecnologias tradicionales, no digitales) se ha
visto minorado, en linea con la tendencia del mercado hacia tecnologia digital. En la
venta de material de oficina ha aparecido una serie de retrasos operativos como
consecuencia de la fase de implementacion de SAP, que conllevaron un retraso en la
facturacion de la compafiia. Estos retrasos son habitudes en las fases de
implementacion y roll-out del sistema. Sin embargo, los gastos de explotacion  se
mantuvieron constantes, reduciendo consecuentemente € margen neto de la division.
Gracias a enfoque en reprografia se prevé una mejorar enlos margenes. A pesar de ello
en el primer semestre de 2001 el EBIT y EBITDA son inferiores al 2001.
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Durante € 2002 no se ha contratado ningun nuevo FM/OSS, sin embargo durante €
segundo semestre del 2002 se espera desarrollar este canal de manera importante.
Durante € 2002 no se ha alterado €l nimero de tiendas propias.

SP USA (Charrette)
La tabla siguiente muestra los resultados de Charrette correspondientes a primer
semestre del gjercicio 2002 comparados con el primer semestre del 2001.

[sPusa ler semestre2001  ler semestre 2002 |
Ventas 92.048 76.455
Margen Bruto 39.210 34.999
% Margen bruto/V ent: 42,6% 45,8%
EBITDA 7.776 6.869
% EBITDA/Ventas 8,4% 9,0%

EBIT 3.656 3.875
%EBIT/ Ventas 4,0% 5,1%

Fuente: Service Point

La disminucién de las ventas en reprografia viene motivada por la no inclusion de las
ventas de Invisuals, incluidas en € gercicio 2001 (las ventas de Invisuals a canzaron en
el primer semestre de 2002 de 4,3 millones de euros). Tanto Invisuals como la division
de “corporate’ del Reino Unido tiene como mercado objetivo las compafiias de la
industria corporativa (no AEC) y en particular e sector del disefio gréfico. Este
segmento de mercado ha notado una reduccién en sus ventas debido a las generalizadas
reducciones en publicidad (y por lo tanto en carteleria, pésteres, etc) por parte de las
compafiias que se ha experimentado entre la segunda parte de 2002 y la primera de
2001. Invisuals ha sido fusionada durante la primera parte de 2002 con otra comparfia
(DBI) del sector con el objetivo de reducir los costes y buscar sinergias. Esta sociedad,
cuyo resultado neto ha sido incluido en €l apartado de gastos extraordinarios (-967 miles
de euros) durante € primer semestre de 2002, esta participada en un 50% por parte de
SPS desde Junio 2002. Invisulas consolidard con SPS a partir de dicha fecha por puesta
en equivalencia (solo se consolidan los resultados netos de |a sociedad).

La disminucién en las ventas de material de oficina fue consecuencia de dos aspectos
principales. e menor enfoque en la division de productos y la sensibilidad a la
coyuntura econdmica de EEUU. En la actualidad, se ha vendido la divisién de oficina
de la empresa. EI mayor enfoque en reprografia ayudara a tener margenes superiores.

Los gastos de explotacidn se han mantenido constantes respecto a 2001. El EBIT y BDI

han mejorado respecto a mismo periodo del afio anterior.

En diciembre de 2001, la compafiia contaba con un total de 23 puntos de servicio
propios, 14 FM y aprox. 200 OSS.

Durante € primer semestre de 2002 & nimero de FM ha incrementado hasta 17 y el

nimero de OSS ha pasado a 207. El nimero de tiendas propias ha pasado a 21 puntos
de servicio con laventa de ladivision de material de oficina
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Estrategia de futuro

La compafiia durante €l afio 2000 y 2001 ha estado integrando la totalidad de las
adquisiciones llevadas a cabo durante €l afio 2000. Dichas integraciones permitiran ala
compafiia un crecimiento sustancial, especialmente en el area de reprografia, sector al
gue pertenecen 6 de las 7 compafias adquiridas. Actuamente, la economia
estadounidense esta pasando por un momento de recesién econdémica, S bien la
compafia espera no verse afectada (al menos en gran medida) por esta situacién en e
corto plazo.

De carad futuro la compafia ha decidido concentrarse en los siguientes puntos:

- Utilizar las nuevas compafiias para incrementar la base de clientes en e sector
AEC dereprografia.

- Centralizar los costes generales de las nuevas compafias entorno a la SP USA,
materializando asi sinergias existentes en costes y obteniendo mejores margenes

- Continuar desarrollando €l cana de FM /OSS, ofreciendo una mayor flexibilidad
anuestros clientes

- Tras las Ultimas adquisiciones redlizadas, enfatizar en la integracién y €
crecimiento organico de las compariias. Sin embargo, la compafiia no renunciara
en el futuro aestudiar potencial es adquisiciones de tamafio mediano.

Service Point Solutions S.A.

La tabla siguiente muestra los resultados de Service Point Solutions S.A. individua
correspondientes al primer semestre del gjercicio 2002, comparadas con las cifras del
mismo periodo del 2001

|sP Central ler semestre 2001 ler semestre 2002 ]
Ventas 2.418 2.231
EBITDA -34 755

% EBITDA/Ventas -1,4% 33,8%

EBIT -1.788 599
%EBIT/ Ventas -73,9% 26,8%

Fuente: Service Point

Gracias a programa de reduccion de costes continuado durante este primer semestre
del gercicio 2002, Service Point ha eliminado costes centrales relacionados con Logic
Control y otros costes relacionados con personal, servicios profesionales, marketing y
vigjes.
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VI1.5. Plan estratégico de Service Point Solutions SA.

En los ultimos 9 meses Service Point ha emprendido un proceso de enfoque estratégico
con €l objetivo de volver a su rentabilidad histéricay uniformidad de las operaciones en
el mundo.

Las claves de la estrategia de Service Point son las siguientes:

== Enfoque creciente en € negocio de reprografia, en particular en aquellos
segmentos con margenes més altos como los servicios de Facility Management
(“FM”) y de On Site Services (*OSS’), que ofrecen mayor potencia de
crecimiento (sobre todo en Espafia y en Estados Unidos) que los mercados
maduros de materia de oficina

=& Enfoque en € crecimiento organico y en la megora de la rentabilidad de la
infraestructura existente (a través, por gemplo, del desarrollo del concepto de
reprografia digital en Espafa).  Service Point tampoco descarta futuras
adquisiciones estratégicas para complementar |os negocios actuales y expandirse
hacia nuevos mercados atractivos, aunque en la actualidad Service Point se
concentra en el desarrollo de sus negocios existentes.

=2 Empleo de las tecnologias disponibles mas avanzadas de cara a mejorar la calidad
de los productos y servicios ofrecidos. Service Point sigue comprometido con €
desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas, como “los sistemas de archivo
inteligentes’, negocio innovador, de alto valor afadido, que es complementario de
la ofertade servicios de FM y OSS de Service Poaint.

=z Desarrollo de los canales relacionados con las nuevas tecnologias como son la
gestion documental y los servicios de erepro. Ambos servicios son considerados
claves en la oferta de servicios de valor afiadido de Service Point, por contar con
margenes elevados, posicionarse por delante de la competencia y porque al
mismo tiempo mejoralaeficienciay el ahorro en costes a nuestros clientes.

&5 Enfogque en los clientes que generan un mayor valor afadido. En e Reino Unido,
Service Point ha logrado este objetivo explotando su imagen de empresa que
ofrece servicios de reprografia de alta calidad al sector de arquitectos, ingenieros,
constructores (sector AEC).

=z Mantener una politica de control de costes (el programa de reduccion de costes
aplicado por la compafiia durante 2001 ha conseguido generar unos ahorros de
aproximadamente 6 millones de Euros)

Esta estrategia se reflgja en las proyecciones para los préximos afios, en las que
Service Point espera cambiar el mix de ventas con e fin de aumentar el porcentaje
de ingresos provenientes de |os servicios de reprografia digital de alto valor afiadido
y en especial modo en el area de FM / OSS al tratarse de contratos con caracter
recurrente.
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Estrategia de futuro dela division de reprografia

En € marco de la nueva estrategia de Service Point, la divisién de reprografia
continuara con su politica de inversién en nuevas tecnologias para seguir liderando este
sector de mercado.

Los puntos méas importantes de la estrategia que Service Point desarrollara son los
siguientes:

- Traslas adquisiciones realizadas, fomentar € crecimiento organico.

- Incrementar la importancia del cana de FM y OSS que reporta ventas
recurrentes mensuales a largo plazo (contratos con una duracion de 3 6 4
afos) y mayores margenes.

- Centralizacién de todas aquellas actividades comunes en los diferentes
paises, materializando sinergias existentes entre las compariias.

- Obtencién de contratos de impresion en € extranjero de algunos de los
actuales clientes, gracias a la utilizacion de las redes digitales de ReproNet y
GlobalgrafixNet, que permiten la impresion en cualquiera de los puntos de
Service Point en los diferentes paises, asi como en aquellas otras empresas
con acuerdos de colaboracion conjunta.

- Refuerzo de la diviséon de reprografia en Estados Unidos. SP USA ha
realizado una serie de adquisiciones de empresas dedicadas alos servicios de
reprografia que supondréan una base sdlida para potenciar la oferta de SP
USA en los mercados en los que opera. Las companiias adquiridas en 2000
por SP USA han consolidado con SPS en 2001 unas ventas de
aproximadamente 24 millones de euros.

- Desarrollo del cana de ventas de servicio de reprografia digital y gestion
documental en e mercado espafiol de las compafiias constructoras o
compafias vinculadas a sector de la construccion.

- Inversion en tecnologia punta de maguinaria de escaneo e impresion de
documentos, para controlar en todo momento € ciclo completo de la
produccion de documentos.

- Andlisis de posibles dianzas estratégicas 0 adquisiciones puntuaes
especia mente en zonas donde Service Point actualmente no esta presente.

- Continuar desarrollando y mejorando el canal de ventas on-line (e-repro) de
la compafiia, que esta experimentando un notable crecimiento en SP UK y
SP USA. Service Point lanz6 su nueva web de erepro en Espafia en julio
del afo 2001. En la actualidad las ventas redizadas on-line (a primer
trimestre del afio 2002) alcanzan los 4,2 millones de euros, |o que indica un
crecimiento de casi un 20% respecto de las ventas en e mismo periodo del
ano anterior. Las ventas on-line representan actualmente un 6,3% de las
ventas totales de Service Point.

Capitulo VII - Pagina 31



Estrategia de futuro de la divisién de material de oficina

El sector de materia de oficina en la actualidad se encuentra fragmentado y tiene un
margen bruto inferior (29%) que el de e sector de reprografia (74%). Por esta razon,

SPS en su plan estratégico ha establecido que € sector sobre el que basar € desarrollo
futuro del grupo sea € de reprografia y gestion documental. En este sentido, la
compafiia ha iniciado un proceso de desinversién en el sector de material de oficina que
le ha llevado a la venta de la divisién de material de oficina de Charrette en julio de
2002 por 21 millones de euros. Tras la venta de esta division SPS solo ofrece productos
de material de oficina en Espafia, a través de su propia red de distribucion y en el Reino
Unido mediante un outsourcing. Es decir, en € Reino Unido, una empresa externa a

grupo se encarga de gestionar las ventas de material de oficinay SPS recibe a cambio
un margen por cada venta realizada

Tras la venta de la division de material de oficina ce SP USA, las ventas de SPS
Consolidadas variardn sustancialmente. Cabe destacar que en e gercicio 2001 la
division de material de oficina de SP USA consolidd unas ventas de 117 millones d
eurosy un EBITDA de 3,7 millones de euros.

(miles de euros) Ventasde material de  Resto de ventasde vem?s F’e'lj'dl;";“ ae
oficinaCharrette  material deoficina il s

Ventasde SPS
Consolidadas

Caoncalidadac

Afio 2001 116.961 48.494 165.455 357.921
% ¢ total ventas SPS consolidadas 32,7% 13,5% 46,2% 100,0%
% o ventas material oficina SPS
consolidadas 70,7% 29,3% 100,0% N.A.

Primer semestre de 2002 52.897 13.157 66.054 122.900
% ¢ total ventas SPS consolidadas 43,0% 10,7% 53,7% 100,0%
% o ventas material oficina SPS
consolidadas 80,1% 19,9% 100,0% N.A.

. EBITDA de material Restode EBITDA de EBITDA dematerial de EBITDA de SPS
(miles de eur 0s)

deoficinaCharrette material deoficina oficina de SPS Consolidado Consolidado

Afio 2001 3.704 207 3911 12.496

% ¢ total EBITDA SPS

consolidadas 29,6% 1,7% 31,3% 100,0%

% s/ EBITDA material oficina SPS

consolidadas 94,7% 5,3% 100,0% N.A.
Primer semestre de 2002 1.528 20 1.618 10.592

%d total EBITDA SPS

consolidadas 14,4% 0,8% 15,3% 100,0%

% & EBITDA material oficina SPS

consolidadas 94,4% 5,6% 100,0% N.A.

Las ventas de material de oficina de Charrette (divisién vendida en julio de 2002)
supusieron durante e primer semestre del afio 2002 un 80,1% del total de ventas de la
divisién de materia de oficinay un 43% del total de ventas consolidadas de SPS. En €l
primer semestre del 2002, e EBITDA de materia de oficina de Charrette supuso un
94% del total del EBITDA de la division de materia de oficina y un 14,4% déel
EBITDA de SPS Consolidado. Tras la venta de la division de material de oficina de SP
USA, las ventas de material de oficina de SPS consolidadas han pasado de suponer un
53,7% a un 10,7% sobre €l total de ventas consolidadas de SPS
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VII1. 6. Andliss DAFO del modelo de negocio de Service Point
Fortalezas

- Con la experiencia adquirida por parte de Service Point UK y Charrette,
Service Point se ha convertido en un referente de mercado en el segmento de
mercado AEC en la industria de la reprografia digital y gestion documental.
Asimismo, se ha creado una extensa base de 100.000 clientes con cuotas de
mercado relevantes en € sector AEC, un amplio rango de productos, asi
como una notoriedad de marca.

- Equipo gestor experimentado en € sector.

Debilidades

- Dada la dispersién geogréfica de las distintas filiales, la posibilidad de
conseguir sinergias entre filiales es més limitada.

- Expuesto a ciclo econémico

- Relativo pequefio tamafio en Bolsa con limitadas posibilidades de conseguir
interés por parte de analistas inversores institucionales.

Oportunidades

- Fragmentacion del mercado: ventgjas competitivas sobre la competencia y
posibilidades de expandirse por crecimiento organico y adquisiciones.

- Continua tendencia en externalizar (outsourcing) los servicios de reprografia
digital y gestion documental por parte de las empresas (desarrollo cana de
facility Management y on Site services)

- Incremento de la utilizacién de instrumentos de gestién electronica de
documentos por parte de las empresas AEC
Amenazas

- Enlaactualidad, parte de los productores de maquinaria de reprografia estan
dirigiéndose directamente a consumidor final (Xerox, Danka, Ikon, Oceé,
etc).

- Riesgo de cambio por exposicion a délar y alaesterlina

VI1.7. Movimientos en los Fondos Propios

La Junta General de Accionistas de 28 de junio de 2002 acord6 reducir €l capital
socia en la cuantia de 268.147.922 €, mediante disminucion del valor nomina de
las acciones en 1,965474 € por accion, guedando en consecuencia € mismo fijado
en la cifra de 1,034526 € por accion, con € fin de compensar la totalidad de las
pérdidas acumuladas a 31 de diciembre de 2.001, y restablecer el equilibrio entre el
capital y e patrimonio de la sociedad disminuido por consecuencia de pérdidas, de
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conformidad y con sujecion alo dispuesto en los articulos 163, 164.1, 164.2, 164.4,
165, 167y 168 delaLSA.

Seguidamente, se aprobd reducir el capital social en la cuantia de 59.282.131,6 €,
mediante disminucion del valor nominal de las acciones en 0,434526 € por accion,
guedando en consecuencia € mismo fijado en la cifra de 0,6 € por accién, para
dotar lasreservas legal y voluntarias.

Con fecha 5 de agosto de 2002 se ha procedido a la formalizacién de los acuerdos
arriba mencionados, dotandose la reserva legal por importe de 8.185.751,34 € afin
de cubrir un diez por ciento de la nueva cifra del capital social, y dotandose las
reservas voluntarias con la cantidad de 51.096.380,26 €.

Latabla siguiente muestra el movimiento de fondos propios de SPS:
Fondos Propios SPS SA
(Datos en Euros)

31/12/2001 31/08/2002

Capital 409.287.567 81.857.513
Prima 60.343.127 0
Reserva Legal 0 8.185.751
Reserva Voluntaria 353.766 34.200.875
Reserva Acciones Propias 0 16.895.505
Provision Depreciacion Autocartera 0  -11.592.916
RNEA -48.979.990 0
Resultado Ejercicio -279.864.825 N.A.
Valor Nominal 3 0,60
Numero Acciones 136.429.189  136.429.189

* Provision varia mensualmente en funcién del precio de cierre de cotizacion de las
acciones.

Nota: No se han incluido los resultados a 31 de agosto de 2002 porgue a la fecha de
emision del presente folleto no son publicos.

VI1.9.1 RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD ORDINARIA DE LA
SOCIEDAD

A continuacion se detallan los principales riesgos potenciales a los cuales se encuentra
expuestos € emisor y sobre todo en un entorno financiero y macroeconémico como €
actual. Como cada compariia cotizada en € Nuevo Mercado, existen una serie de
riesgos potenciales que pueden existir y que los inversores deben tener en consideracion
ala hora de analizar la compafiia. A continuacion se detallan los riesgos mas relevantes
acriterio del equipo directivo:
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1) Situacién patrimonial y financiera de la compafiia

La evolucion de las inversiones de Service Point y los niveles de perdidas a nivel

operativo de la compafia debidas a Ola Internet principalmente, Ilevaron a la compafia
a un desequilibrio patrimonial, que provocd a fecha 5 de agosto de 2002 dos
reducciones de capital para compensar pérdidas y dotar las reservas legales y
voluntarias. De este modo, €l capital social de la compafiia se vio reducido a 136.429
miles de euros en el 2002.

La disminucion de su valor bursétil reduce su atractivo ante los andistas y posibles
inversores, |0 que puede conllevar posibles dificultades a la hora de acceder a nuevas
ampliaciones de capital.

En e supuesto de que la empresa desease acometer nuevas adquisiciones sinérgicas
dentro de sus divisiones estratégicas de reprografia digital y gestion de documentos, su
menor valor bursétil y su situacion financiera actual provocara que se requiera, Si no se
cumplen los planes, nueva financiacion adicional. Esta nueva financiacion se realizara
bien via deuda, nuevas ampliaciones de capital, o venta de participaciones en filiales u
otros instrumentos financieros.

El objetivo de Service Point para continuar con su crecimiento es reestructurar su deuda
y a mismo tiempo ir reduciéndola paulatinamente con la generacion de flujos de cgja de
las filiales actuales de Service Point. Si el plan de negocio de Service Point no cumple
las previsiones de generacion de cgja y continua € entorno crediticio actua reacio a
compafiias relacionadas con nuevas tecnologias, podria surgir la necesidad de nuevas
ampliaciones de capital o venta de participaciones en filiales u otros instrumentos
financieros gue reduzcan los niveles de deuda actuales de la compafiia.

2) Estabilidad econdémica

Actualmente, se esta atravesando por un periodo de apatia econdémica en los Estados
Unidos que ya ha impactado en la zona euro y que la compafiia prevé mejore durante los
proximos meses. El sector de la reprografia (como otros sectores) y AEC esta expuesto
acrisis econdmicas, lo que ha impactado de forma notable en el 2001 €l nivel de ventas
del grupo.

3) Entorno competitivo

En las divisiones histéricas de la compariia, el riesgo de nuevos competidores o de
avance de los actuales no es mayor que e existente en cualquier otro sector de
actividad. Este riesgo se reduce con la continua inversion en Ultimas tecnologias y en
Investigacion y Desarrollo.

Sin embargo, en la actualidad parte de los productores de maquinaria de reprografia
estan dirigiéndose directamente al consumidor final (Xerox, Danka, Ikon, Océ, etc),
suponiendo una amenaza para SPS.
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4)Volatilidad de las acciones

La compariia no descarta que la accion continué con la fuerte volatilidad actual, a ser
una compahia catalogada como Nuevo Mercado y por encontrarse actualmente todas las
bolsas a nivel mundia en un periodo de recesion que esta haciendo que el dinero de los
inversores se refugie en compafiias més tradicionales y de menor riesgo. La evolucion
de los resultados de la compafia dependen de la situacion del mercado. La compafiiay
su equipo directivo considera que los inversores volveran alos mercados y que aquellas
empresas que se encuentren bien posicionadas seran las que saguen mayor rendimiento.
Durante e gercicio 2002 la compafiia mantiene a unos volumen de liquidez éptimos,
con una media de aproximadamente & 1% del capital.

5) Diversidad Geogr &fica

La diversidad geografica de los negocios de SPS provocan dificultades a la hora de
conseguir sinergias.

A este riesgo hay que afadir € impacto que pueda tener las diferencias de tipo de
cambio euro dolar y euro libra, en un grupo donde € 87% de la facturacion estimadas
para el afio 2002 procedera de los Estados Unidos y del Reino Unido. Sin embargo dado
gue los costes también estan soportados en las respectivas monedas locales dicho riesgo
es menor. Los pagos gque redlizan las filiales a SPS Individual en concepto de
management fees se cubren con seguros de cambio.

6) Operaciones empresariales

Como parte del plan de expansion disefiado en su momento por Service Point, la
compafiia ha redlizado en € pasado y puede continuar realiizando en € futuro
adquisiciones e inversiones, llevar acabo aianzas estratégicas, congtituir sociedades
conjuntas o establecer relaciones empresariales con otras sociedades en sectores de
negocio complementarios con las actividades de Service Point. Todas estas y
cualesguiera otras operaciones entrafian ciertos riesgos, incluyendo la dificultad de
ponderar la valoracion, ventgas e inconvenientes de las adquisiciones o de las
oportunidades de inversion, y de integrar y gestionar |os nuevos negocios adquiridos y
mejorar su eficiencia operativa. Ademés, estas operaciones pueden consumir recursos 'y
parte significativa del esfuerzo del equipo de gestién de Service Point

7) No serepartiran dividendos en d futuro préximo

Hasta la fecha Service Point no ha repartido dividendos a los titulares de acciones
ordinarias, la Sociedad tiene la intencidn de retener por e momento cuaquier ingreso
para poder financiar sus operaciones, expandir su red de puntos de servicio, rebgjar su
deuda financiera actua y financiar potenciales adquisiciones. Asimismo, hasta
amortizar la totalidad del fondo de comercio (155 millones de euros) la legislacion no
permite repartir dividendos. También existen covenants financieros por los préstamos a
largo plazo gue tiene concedidos la sociedad que impiden el reparto de dividendos hasta
laamortizacion total de dichas deudas.
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8) Service Point SA Individual no realiza operaciones por si misma y depende
totalmente de los flujos de susfiliales para atender al pago de sus obligaciones

Service Point es una sociedad holding y no presta ningun tipo de servicios a terceros por
si mismo, congtituyendo la parte més significativa de su patrimonio las participaciones
accionariales que ostenta en sus sociedades filiales y participadas. Service Point
depende totalmente de los flujos financieros producidos en sus filiales y las lineas
bancarias a corto / medio plazo para hacer el pago de sus obligaciones

Por ultimo y como ya comentado anteriormente, aunque la informacién contenida en
este documento se corresponde con la mejor_estimacion de la sociedad sobre dichas
per spectivas y proyecciones, las mismas se basan en hechos futuros e inciertos cuyo
cumplimiento es imposible de determinar_en e momento actual, especialmente en €l
sector_de las nuevas tecnologias vy donde |a reciente situacion _macroeconémica de
cada pais puede tener efectos adversos en |a evolucién de los negocios. Esta situacion
de recesién _a nivel mundial pudiera impactar negativamente en potenciales
financiaciones, negociaciones de compras _con_proveedores, competencia, etc, de
factores adicionales que podrian _aumentar el riesgo _de cumplimiento de las
estimaciones anterior mente expuestas.

Fdo.

D. Carlo Umberto Campanini Bonomi
Vicepresidente y Consgjero Delegado
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