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Disclaimer

Este documento se proporciona unicamente con fines informativos siendo la informacién que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe ser
interpretado como, una oferta de venta, intercambio o adquisicién, o una invitacion de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de las compariias
mencionadas en él. Cualquier decision de compra o inversion en valores en relacidn con una cuestion determinada debe ser efectuada unica vy
exclusivamente sobre la base de la informacién extraida de los folletos correspondientes presentados por la compafifa en relacién con cada cuestion
especifica. Ninguna persona gue pueda tener conocimiento de la informacion contenida en este informe puede considerarla definitiva ya que esta sujeta a
modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities
Litigation Reform Act de 1995) con respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direccién en la fecha del mismo que se refieren o
incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo proyecciones en relacion con los ingresos futuros del negocio. La informacion contenida en
este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien dichos resultados pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por
determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o decisiones finales difieran de dichas intenciones,
proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situacion del mercado, factores macroeconémicos, reguladores,
directrices politicas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3)
presion de la competencia, (4) cambios tecnoldgicos, (5) variaciones en la situacion financiera, reputacion crediticia o solvencia de nuestros clientes,
deudores uhomodlogos. Estos factores podrian causar o acarrear situaciones reales distintas de la informacion y las intenciones expuestas, proyectadas, o
pronosticadas en este documento o en otros documentos pasados o futuros. BBVA no se compromete a actualizar publicamente ni comunicar la
actualizacién del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son como los descritos en el presente, o si se producen cambios en la
informacion que contiene.

Este documento puede contener informacion resumida o informacion no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentacion e informacion
publica presentada por BBVA a las autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacién periddica presentada a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el informe anual presentado como 20-F y la informacion presentada como 6-K que se presenta a la
Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribucién de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesion de este documento
devienen en Unicos responsables de informarse de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores aceptan las
restriccionesy advertencias precedentes.
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Resultados soélidos y recurrentes trimestre a trimestre

Beneficio atribuido

Evolucion trimestral (v€)

Excluye impacto
provision

clausulas suelo

hipotecario

1.082

404
|678

4716

1.199

1717

1.107

2T17

1.143

3117

y

1.192

1.123

m /0
4T17

Excluye deterioro
Telefonica

12M17 vs. 12M16 (V)

Excluye impacto
provision

clausulas suelo
hipotecario

Q
3.879

404

3.475

12M16

Excluye deterioro

Telefonica

4.642

12M17



Aspectos destacados 2017

071 Sdlido crecimiento de
ingresos recurrentes

02 Mejora en eficiencia

03 Solidos indicadores de
riesgo

04 CET1FL por encima del 11%

05 Foco en creacién de valor para el

accionista

06 Acelerando nuestra
transformacion
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Margen de intereses + Comisiones (e constantes)
+10,3% vs. 12m16

Eficiencia

49,5% -276 p.b. vs. 12M16 (constantes)
Ratio de mora Coste del riesgo
4,4% 0,87%

-47 p.b. vs.2016 +3 P.b. vs.2016
CETTFL

+11.1% +18 p.b. vs.2016

TBV/Share' + Remuneracién al accionista
s %3
5,73 I '

dic-16 dic-17

(1) Tangible Book Value/ Valor contable tangible por accién

NPS

O +1

en 8 paises

Clientes moviles

17.7m +44%
dic-17 vs. dic-16

Ventas digitales

28%

Dic-172

(2) % de ventas acumulado, # de transacciones



Cuenta de Resultados 2017

Variacion

2017/2016
Grupo BBVA wie) 2017 % % constantes
Margen de intereses 17.758 41 10,6
Comisiones 4921 4.3 9,4
Resultados de operaciones financieras 1.968 -7.7 -6,0
Otrosingresos netos 622 -16,3 -19,1
Margen bruto 25.270 2,5 79
Gastos de explotacion -12.500 -2,.3 2,2
Margen neto 12.770 7,7 14,1
Pérdidas por deterioro de activos financieros {7 -3.680 -3.2 1.2
Dotaciones a provisiones y otros resultados -1.036 -37.9 -38,5
Beneficio antes de impuestos ) 8.054 26,0 37.3
Impuesto sobre beneficios -2.169 27,7 39,7
Beneficio neto 5.885 254 36,4
Pérdidas por deterioro TEF -1.123 n.s. n.s.
Resultado atribuido a la minoria -1.243 2,0 191

Beneficio atribuido al Grupo 3.519 1,3 7,6
Beneficio atribuido al Grupo

(ex-deterioro Telefénica en 2017 & prov. cldusulas suelo 4.642
hipotecario en 2016)

(*) Ex-pérdidas por deterioro Telefénica
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Cuenta de Resultados 4T17

Variacion

4T17/4T16
Grupo BBVA (v¢) 4T17 % % constantes
Margen de intereses 4557 39 14,3
Comisiones 1.215 4,7 13,0
Resultados de operaciones financieras bb2 45,6 14,4
Otrosingresos netos 37 -87,4 -83,9
Margen bruto 6.362 2,2 10,5
Gastos de explotacion -3.114 -4.0 4,1
Margen neto 3.248 9,0 17,4
Pérdidas por deterioro de activos financieros’” -/63 11,0 19,3
Dotaciones a provisiones y otros resultados -447 -bb,7 -54,9
Beneficio antes de impuestos(*) 2.039 58,7 75,1
Impuesto sobre beneficios -499 59,0 58,3
Beneficio neto"” 1.539 58,5 81,4
Pérdidas por deterioro TEF -1.123 n.s. n.s.
Resultado atribuido a la minoria -347 18,4 441

Beneficio atribuido al Grupo

Beneficio atribuido al Grupo

(ex-deterioro Telefénica en 2017 & prov. clausulas suelo
hipotecario en 2016)

(*) Ex-pérdidas por deterioro Telefénica
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Soélido crecimiento de ingresos recurrentes

Margen de intereses
(M€ constantes)

14,3%
IS A +10.6%

4.797 vs 12M16

4196 4203 4334 4425
Pl Muy buen
I I trimestre
AT16 1117 2117 3T17 4T17
ROF
(M€ constantes)
o Mayores
491 562 ventas
79 353 COAPYy
resultados
de
coberturas

AT16 1117 2117 3117 4T1/  FXvs3T17

Comisiones
(M€ constantes)

’7 +13,0% —\L

1125 1194  1.199 1.257 1.271

3,1,1%7 Sélido
- crecimiento
en todas las

areas

ATl 1T1/7 2117 3117 A4AT17

b +9,4%
vs 12M16

Margen Bruto
(M€ constantes)

'7 +10,5% — A +79%

vs 12M16
6.029 6235 6.141 6.229 6.664

7
+70% Apoyado en
INgresos
recurrentes

4716 1117 2117 3117 4117




Mejora en eficiencia

Mandibulas Grupo

Acum. (%); (€ constantes)

15,0%

0,
°v////22% 8,4% _%?Q__i2“ Margen bruto ex-ROF
11%f = Margen bruto

6,208 7.6%  7.0% 7.9%
6.1% Gastos de

1.3% 1,8% 1,.5% 2,2% explotacién

12M16 3M17 6M1/7  SM17  12M17

Ratio de eficiencia
(€ constantes)
64,3%

52,2% 49,5%

12M16 12M17 Media Grupo Peer

Europeo**

(*) Espafia incluye actividad bancaria y non core real-estate

Resultados 2017
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Evolucion Gastos de explotacion
12M17 vs. 12M16

b€ constantes) Inflacién

esarrollados Promedio 12m

Q ESPANA*.57% [N 2,0%

Q EE.UU. Il 3.2% 2,1%
Emergentes

Q MEXICO I 5.3% 6,0%

Q TURQUIA B 6.6% 1,1%

Q AMERICA DEL

SUR ex-Vz B o6 95%

) Grupo Peer Europeo: BARC, BNPP, CASA, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCI. Datos a Septiembre 2017.



Margen neto

Evolucion trimestral 12M17 vs. 12M16
(M€ constantes) (M€ constantes)
+14,1%
N Q ESPANA ACT. BANCARIA
+17,4%
3442 Q@ EE.UU.

5905 3184 3.050 3124
+92°/o o MEXICO
Q TURQUIA
Q AMERICA DEL SUR

A4T1e 1117 2117 3117 4T17

Resultados 2017
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-1,3%

+26,1%

+9,5%

+27,8%

+15,1%



Solidos indicadores de riesgo

Total pérdidas por deterioro®

(Activos financieros e inmobiliarios)
(M€ constantes)

‘ +14,6 % J/

ogg 1026 1104

I I I I +7 60/0 I

ATl 111/ 21177 3117 4T1/

Coste del riesgo
Acum. (%)

0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 1,0%  Coste del riesgo con

activos inmobiliarios

0.9% 0,9% 0,9%

|

0,8% 099, Costedelriesgo
3% ,

ATl6 111/ 21177 3117 AT17

(*) Ex-pérdidas por deterioro Telefénica

Resultados 2017
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Dudosos
(Bn€)

[7 -31Bn€

236 232

'4 20,9
I 205

4116 1T17 2117 3T17 47117

Tasa de mora y cobertura
(%)

0% 7% 1% 72%  goo

O& o Tasa cobertura
4.9% 4.8% 4.8%

Tasa mora

45%  4,4%
4T6  1T17  2T17 3T17  4T17

Continuda la tendencia de caida de dudosos




CET 1 FL por encima de 11%

CET1 fully-loaded = Grupo BBVA
Evolucion (%, p.b.)

Resultados 2017
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+18 p.b.
‘ +33 p b.
[ |
[0
11.20% RIS |
10,90% ‘ 24 pb.
dic.16 sep.17 Resultado Dividendo APRs
ex-det. provisionado
Telefénica

L

+57pb.  11,34%
11,08%
|
11p.b. I
-31 p.b.
Otros™ dic.17 IFRS9 Operaciones dic.17
Impacto Corp. proforma
Estimado

*Qtros incluye principalmente impacto negativo por ajuste a valor de mercado de la cartera DPV, impacto de tipo de cambio, pago de
cupones AT1, entre otros y un pequefio impacto positivo por la actualizacion del célculo de los APRs de riesgo estructural por

impacto por tipo de cambio
Sdlida posicion de capital
Ratio de apalancamiento fully-loaded (%)

(0)

’ BBVA ‘ Media Grupo Peer Europeo

Grupo Peer Europeo: BARC, BNPP, CS, CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN,
SG, UBS, UCI. Grupo Peer Europeo a septiembre 2017. Datos BBVA a
diciembre 2017

Buckets AT1y Tier 2 ya cubiertos
dic-17, Fully loaded (%)

@ 2,46%

Tier 2

AT1
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Una politica de dividendo clara, sostenible y

predecible

Remuneracion al accionista 2017
(cts.€ por accion, fechas de pago)

0,15
0,02
0.09 m Efectivo
0,11 - W Scrip
abr-17 oct-17 abr-18

W Efectivo 26 cts.

(1) Pendiente de consideracion por los Organos de Gobierno competentes
(2) Resultado atribuido excluye pérdidas por deterioro de Telefénica

15 € cents por accion en efectivo
a pagar en abril 2018 M

Se incrementa el pago en
efectivo por accionvs. 2016
(+36%)

Pay-out en caja de 2017: 38%@

A futuro, se esperan 2 pagos en
efectivo al afio (octubre y abril
tentativamente)



BBVA Resultados 2017
1de febrero de2018 /13

Acelerando nuestra
transformacion



Clientes digitales Grupo BBVA

Clientes digitales
(Millones, penetracion %)

+25% —
21.1 22,6
18’1/
dic-16 sep-17/ dic-17
PENETRACION 36% 40% 42%

Clientes méviles
(Millones, penetracion %)

*44% ———
15.8 7.7

12,3

dic-16 sep-17 dic-17
PENETRACION 24% 30% 33%

Resultados 2017

T,

==

Alcanzado punto
de inflexion del
50% en clientes
digitales

Q TURQUIA ©Q ESPANA
Q EE.UU. Q@ ARGENTINA

Q CHILE Q@ VENEZUELA
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Ventas digitales

(% de ventas acum., # de transacciones)

Q EsPANA Q EE.LU.

o
22,8 e N

28,0 28,6
16,8 17,1
dic-16 dic-17 dic-16 dic-17 dic-16 dic-17 5 millones
Unidades vendidas a
MEXICO Q TURQUIA través del mévil
en 2017
32,8
25,2
dic-16 dic-17 dic-16 dic-17 dic-16 dic-17

Crecimiento exponencial en todos los mercados




Foco en satisfaccion del cliente

NPS BBVA (dic-17)

-)

Espana

Mexico

3

Turguia

@

Argentina

Colombia

o ¢

Paraguay

Per(

Venezuela

Resultados 2017
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Mejora del NPS por canal

(promedio footprint™)

Banca online Oficinas

+6,4 p.p. +5,8 p.p

dic-17 vs. dic-16 dic-17 vs. dic-16

Grupo Peer: Espafa: Santander, CaixaBank, Bankia, Sabadell, Popular// Turquia: AKbank, Isbank , YKB, Deniz, Finanz / / México: Banamex, Santander, Banorte , HSBC/ Argentina: Galicia, HSBC, Santander Rio // Venezuela: Banesco,

Mercantil, Banco de Venezuela. // Uruguay: ITAU, Santander, Scotiabank//. Paraguay: Continental, Itati, Regional
*Media del footprint excepto Turquia (no disponibilidad del dato)
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Incremento en ventas totales impulsado por ventas digitales y
mejora de la experiencia de cliente: Espaia

Las ventas digitales impulsan el La mejor experiencia de cliente se traduce en
crecimiento de las ventas mayores ventas
Ventas totales (millones de unidades) Nuevo disefio app— Incremento ventas moviles

(Incremento de ventas digitales medias diarias*®)

il Tarjetas de crédito ® Depdsitos

X 1,7 x1,5b

+31%

Ventas

digitales
I I m\entas no X 2,5 X ],3

digitales
(*) Incremento de ventas digitales medias diarias de 16 sep. a 31dic. vs 1jul.a 15sep
2016 2017
Reconocimiento de la industria
BBVA #1 en banca online en Europa (2017
F ORRESTER Online Banking Functionality Benchmark)

BBVA mejor App de banca movil en el
mundo en 2017/
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La digitalizacion genera mayores ingresos y vinculaciéon y
mejoras en eficiencia: México

La digitalizaciéon impulsa los ingresos Mayor satisfaccion en canales

digitales
NPS por canal*

Digitalizados +20p.p.‘\}/

—e—No
digitalizados

|
6 5 -4 -3 -2 -1 0 1

2 3 4 5 6 Mesesdesdedigitalizacion

Evoluciéon margen bruto por cliente”

| +10%——,

Oficinas Movil
Las ventas digitales son mas eficientes

Coste de apertura de cuentas corrientes Porcentaje de cuentas corrientes abiertas por canal

99%
-67%

m Oficina
\ 65%

Digital
No Digital Digital dic-16 dic-17

*Analisis de margen bruto en una muestra de clientes antes y después de digitalizarse
** Resultados encuesta IRene 2.0 Banca movil a clientes de Bancomer
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Los clientes digitales son mas rentables y estan mas
satisfechos: Turquia

Los clientes digitales son mas rentables Clientes digitales recomiendan mas

y estan mas vinculados su banco

Margen Neto por cliente* NPS**

No Digital Digital No Digital Digital

Hacer un producto DIY incrementa las ventas

Apertura de cuentas de valores por semana

| +153% A
DE v

m Ventas digitales

l ____________________ m Ventas no digitales
~~~~~~ >

nov-17 ene-18
a Proceso basado en papel, sélo en oficinas a Proceso digital
a 4 documentos, 47 paginas a Documento unico
a 47 firmas a Firma digital unica
a Aproximadamente 60 minutos a Aproximadamente 5 minutos

* Margen neto por cliente, promedio mensual del afio de Banca Retail (particulares y PYMESs). Incluye Unicamente costes directos **NPS Open market Bank
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Areas de negocio
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Espaia actividad bancaria — Cuenta de resultados

Variacién (%) _Variacién (%)

Espana.actlwdad 4T14?r\1/653 4T137_|_\1/; 5017 vs Evolucién del margen
bancaria we) 4117 2017 2016 de intereses enlinea
Margen de intereses 946 -2,7 2,1 3.738 -3,6 con nuestras
Comisiones 388 10,1 -0,5 1.561 57 expectativas
Resultados de operaciones ) B :
financieras 161 78 11239 959 294 Buena tendencia en
Otros ingresos netos -48 649 n.s. 327 17,9 comisiones
de los cuales: Seguros 106 17.4 2,0 438 9.6 I\/Ienor ROF en 20]7
Margen bruto 1.447 -1,6 -5,5 6.180 -3,7 impactado por
Gastos de explotacion -8317 -6,3 -0,8 -3.378 -56 mayores ventas de
Margen neto 616 5,6 1,2 2.802 1,3 carteras COAPy
Eﬁ;ig:rsozor deterioro de activos 138 2042 98 567 257 plusvalias venta de

A — VISAen 2016
Dotalcglczjnes a provisiones y otros 79 -86.8 79 4 -369 543 ‘ .. ‘
resultados Significativa
Beneficio antes de impuestos 399 n.s. -23,9 1.866 47,2 reduccidon en costes
Impuesto sobre beneficios -78 ns. -41.1 -482 339

Resultado atribuido al Grupo

Net Attributable Profit
2 -14, 1.381 g
(ex-prov. clausulas suelo hipotecario 2016) 320 8 38 55

Reduccion de costes y saneamientos como principales

palancas de la cuenta de resultados
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Espaia actividad bancaria — Actividad y diferenciales

Actividad Diferencial de la clientela
(dic-17) (%)
Bn€ TAM Bn€ TAM Rendimiento de la inversién
167,3 -1,1% 235,3 +1,9% 506
! 2,04 2’02 2’00 ZVOO
Recursos fuera de 621 +10,5%
balance? '
Plazo @ 47.6 -32,7%
Negocios (retail) ] 131 +2.7%
Consumo il 98 +37,.3%
Hipotecas 774 -5,3% Vista @119 +20,2%
Inversion Recursos® 4T16 1T17 2T17 3717 4717
(1) Inversion no dudosa en gestion. (2) Incluye fondos de inversion, de pensiones y otros fondos fuera de balance.

Nota: actividad excluye ATAs.

Evoluciéon hacia una cartera de inversién mas equilibrada y rentable. Crecimiento en consumo y empresas
compensado por desapalancamiento en hipotecas y sector publico

Mix de depdsitos mas rentable y fuerte crecimiento en fondos de inversion y pensiones

El diferencial de la clientela se mantiene plano por caida en el coste de los depdsitos y cambio de mix
Sensibilidad positiva a subidas de tipos de interés
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Espaia actividad bancaria — Ratios clave

Eficiencia Indicadores de riesgo
(%, €)
55,8 53,8 547
Ratio de eficiencia
ex-ROF

B Ratio de
eficiencia

TAM evolucion

I de costes

12M16 oOM17 12M17 Coste del

riesgo (Acum.)
0,32% 0,32% 0,31%

4716 3117 4117

m Aceleraciéon de reduccién de costes en el trimestre: sinergias de CX y medidas continuas de eficiencia

a Descenso de dudosos de mas de 400 Mn € vs. 3T y coste del riesgo mejor de lo esperado
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Non Core Real Estate — Aspectos destacados

Exposicion Neta Resultado atribuido
(Bn€) (M€)
2016 2017
10,2
Otros activos |l 1.1
7,8
Acti
in(;nlggﬁiarios 0.5 6.4 501
en propiedad L 53 -
Adjudicados 0.4 -65,6% -595
4.5
3 -18,7%
Crédito promotor 3 8
2,8 -54.9%
17 54,9%
dic-16 sep-17/ dic-1/

JV con Cerberus para reducir practicamente la totalidad de nuestra exposicién a activos inmobiliarios, antes de lo
esperado

Traspaso de cartera de crédito promotor sana a Espafia actividad bancaria en 4T17 por importe aprox. de 0,8 Bn€

Cuenta de resultados de 4T impactada por actualizacion de los paréametros del modelo de provision de activos
inmobiliarios




Estados Unidos — Cuenta de resultados

Variacion (%) Variacion

Estados Unidos 4T17vs 4T17 vs 2017 vs
(M€ constantes) 47117 4716 3117 2017 2016
Margen de intereses 559 10,3 2,3 2.158 13,0
Comisiones 159 49 -3.3 647 4,1
Resultados de operaciones 34 458 424 m 196
financieras

Otros ingresos netos 25 ns. ns. 2 ns.
Margen bruto 777 17,0 5,7 2.919 10,5
Gastos de explotacion -490 79 58 -1.858 3.2
Margen neto 287 36,6 5,7 1.061 26,1
Pérdidas por deterioro de -47 1483 -44.9 241 108
activos financieros

Dotaciones a provisiones y otros 18 s, 447 36 231
resultados

Beneficio antes de impuestos 222 9,5 27,6 784 31,8
Impuesto sobre beneficios -128 1540 205, -273 83,0
Resultado atribuido al Grupo 94 -38,2 -28,7 511 14,6

Tendencia positiva de los resultados

Resultados 2017

Fuerte crecimiento
interanual de
ingresos apoyado en
subida de tipos

Impacto negativo por
one-off de reforma
fiscalen 4117 (-/8
Mn€). Plazo de
recuperacion
esperado 2018

Crecimiento de
atribuido a doble
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Estados Unidos — Actividad y diferenciales

Actividad (dic-17) Diferencial de la clientela

(€ constantes) (%)
Rendimiento de la inversién 412
Bn€  TAM Bn€  TAM 399 ' 4,16
54,7 -0,1% 56,5 1,7% 3.71 3.88 —
Plazo I 1.4 -5,6%
Vista
451 +3,8%
Consumo I 6,8 +50%
Hipotecas I 1o -25%
Inversion Recursos 4T6  1T17 2T17  3T17 4117

(1) Inversién no dudosa en gestion.

Nota: actividad excluye repos

Crecimiento de la inversion en el trimestre (+1%) centrado en créditos retail con alta rentabilidad
Aumento significativo del diferencial de la clientela vs. afio anterior gracias al control del coste de los

depositos
Sensibilidad positiva a subida de tipos
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Estados Unidos — Ratios clave

Eficiencia Indicadores de riesgo
(%, € constantes)

68,2

Ratio de eficiencia
63,9 63,7 ex-ROF
B Ratio de
eficiencia
TAM evolucion
de costes
I Coste del

riesgo (Acum.)

12M16 9M17 12M17 0.37% 0,45% 0.42%
——
4716 3117 4117

a Evolucion de los gastos impactada por esfuerzos en transformacion

a Mejorade la eficiencia vs. 2016
a Coste del riesgo mejor de lo esperado a pesar de las provisiones por los huracanes
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México — Cuenta de resultados

Variacion (%) Variacion
México 4T17 vs 4T17 vs 2017 vs
(M€ constantes) 4T17 4116 3117 2017 2016
Margen de intereses 1.421 9,4 3,2 5.437 9,5 Excelente
Comisiones 325 83 6,4 1217 9,3 crecimiento en
Eﬁ;ii?aoss de operaciones 79 103 146 249 159 INgresos repurrentes:
} margen de intereses
Otros ingresos netos 27 -80,0 -15,3 177 -32.2 ..
Yy COMISIONES
Margen bruto 1.845 1,7 3,8 7.080 8,0 :
Gastos de explotacion -642 6.7 34 -2.445 53 Se malnt|enen |a.5.
mandibulas positivas
Margen neto 1.202 -0,7 4,1 4.635 9,5 ‘
Per@da; por deterloro de 402 6.0 64 1652 4.9 Pérdidas por
activos financieros deterioro mejor delo
Dotaciones a provisiones y otros i i i i
esultados 26 474 ns. 35 46,2 esperado
Beneficio antes de impuestos 774 5,5 6,8 2.948 13,6 Crecimiento a doble
Impuesto sobre beneficios -203 39 19 -786 164 digito del atribuido

Resultado atribuido al Grupo

Crecimiento sostenido en todas las lineas de la cuenta,

en linea con nuestras expectativas
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México — Actividad y diferenciales

Actividad (dic-17) Diferencial de la clientela
(€ constantes) (%)

Rendimiento de la inversion MXN

Bn€ TAM Bn€ TAM

44,5 +55% 62,7 +11,4%
Fondosde W 164 +93% 11,88 12,10 12,02 11.81 12,05
Inversion

Plazo I 81 +13,1%

Tarjetas I 4.4 +2,6%
Vista f§ 320 +11,5%
Consumo @ 65 +6,3%

Hipotecas I 82 +6,4%

4716 1717 2117 3717 47117
Inversion Recursos

(2) Moneda extranjera
(1) Inversién no dudosa en gestion

Nota: actividad excluye repos

Ralentizacion del crecimiento de inversion por el impacto del tipo de cambio en créditos denominados en USD y por cancelaciones anticipadas
en la carterade empresasen 4T17

Significativo crecimiento de depdsitos y mix rentable

Mejora del diferencial tanto en moneda local como extranjera, gracias a la subida de tipos de interés y al ligero incremento del coste de los
depdsitos




Resultados 2017
México - Key Ratios

Eficiencia Indicadores de riesgo
(%, € constantes)

354
34,4 34

7,2
5,3 Ratio de eficiencia

= ex-ROF
Inflacion - ot
6,0% atio de
pron’,edio12m eficiencia
TAM evolucion

de costes
12M16 OM17 12M17
Coste del
i Guidance
Ratio de eficiencia FIESgo (Acum.) 352(())17b
0 p.b.
39.7% 53.6/0 3,40% 3,36% 3,.30%
Bancomer Sistema 4116 3117 AT17

(ex Bancomer)

(1) Cifras del sistema a noviembre 2017 seguin datos locales (Fuente: CNBV)

Mantenimiento de mandibulas positivas con crecimiento de costes por debajo de la inflacion
Lider indiscutible en eficiencia

Estabilidad en indicadores de riesgo
Coste del riesgo mejor de lo esperado
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Turquia — Cuenta de resultados

Variacion (%) Variacion

Turquia 4T17 vs 4T17 vs 2017 vs

(M€ constantes) 4T17 4716 317 2017 2016

Margen de intereses 1.001 31,5 26,6 3.331 20,6 Fuerte crecimiento

Comisiones 181 354 24 703 18,5 de ingresos

Resultados de operaciones 7 822 s 14 768 recurrentes

financieras ' o ' . .,

Otros ingresos netos 19 160,0 -20,9 67 80,6 I\/Iayor contrlbumon

de bonos ligados a la

Margen bruto 1.194 38,0 18,0 4.115 19,2 Aflacion en 4T17

Gastos de explotacion -401 1.0 88 -1.503 6.6 ) o,

" . 203 0.3 933 debido ala revision
argen neto ' ' g 2 z
— . , 2.612 27.8 de la tasa de inflacién

Pérdidas por deterioro de activos 1 1215 18 453 73

financieros ’ ’ ’ (+141Mn <€)

Dotaciones a provisiones y otros

resultados ! "985 976 112 "84.2 Mayor apertura de

Beneficio antes de impuestos 681 82,5 35,8 2.147 38,9 MEREITIES

Impuesto sobre beneficios 127 68,5 17,7 426 34,7

Resultado atribuido ala minoria -280 54,7 40,6 -895 20,4

Resultado atribuido al Grupo 274 134,5 11,1 826 70,0

Var. Resultado atribuido al Grupo

(ex participacion adicional del 9,95% en 87,3 412 40,1

Garanti)

Excelente crecimiento en todas las lineas de la cuenta
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Turquia — Actividad y diferenciales

Actividad (dic-17) Diferencial de la clientela
(€ constantes) (%)

Bne  TAM Bn e TAM Diferencial de la clientela en

52,0 +13,9% 484 +15,8% moneda local (TL)
5,57 557
Fondos d 0 ,
insgrs.ci’znf/ §39 +275% 5,24 485 490
pensiones —
Empresas W 310 +10,7%
Plazo

32,7 +13,8%

Tarjetas ] 48 +15,6%

4T16 1T17 2117 3117 4117

Retail l 162 +19,9% V'Stal 118 +17,8%
S
Inversion Recursos
(1) Inversién no dudosa en gestion (2) Moneda Extranjera

Nota: actividad excluye repos

Elevado crecimiento de la inversion en TL a pesar de la ralentizacion de la inversién asociada al Credit
Guarantee Fund en segundo semestre

Mejora del mix de depdsitos
Diferencial de la clientela en TL plano vs 3T en un contexto de subida de tipos
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Turquia — Ratios clave

Eficiencia Indicadores de riesgo
(%, € constantes)

40,8
37,7
' 36,5 Ratio de eficiencia
ex-ROF
B Ratio de eficiencia
TAM evolucién de
costes
12M16 OM17 12M17 Coste de
riesgo (Acum.) 0
0,.87% 0.83% 0.82%
4716 3T17 4717

Crecimiento de los gastos por debajo de la inflacién y mejora significativa de la eficiencia

Préstamos significativos con grandes empresas con elevado colateral que han sido traspasados a dudosos en 4T17
Coste del riesgo de 2017 mejor de lo esperado




Ameérica del Sur — Cuenta de resultados

Variacion (%) Variacion

América del Sur 4T17vs 4T17vs 2017 vs
(M€ constantes) 4T17 4T16 3117 2017 2016
Margen de intereses 892 25,8 11,2 3.200 15,1
Comisiones 199 27.6 7.1 713 17,9
Resultados de operaciones 134 84 216 480 62
financieras ' ' '

Otros ingresos netos -14 ns. ns. 59 -18,9
Margen bruto 1.212 19,1 7.3 4.451 13,9
Gastos de explotacion -550 21,6 11,4 -2.008 12,4
Margen neto 661 17,0 4,1 2.444 15,1
Pérdidas por deterioro de activos 110 204 408 650 261
financieros ' ' '

Dotaciones a provisiones y otros 42 260 1380 103 129
resultados ' ' '

Beneficio antes de impuestos 509 37.7 17,9 1.691 13,5
Impuesto sobre beneficios -151 308 253 -486 10,1
Resultado atribuido a la minoria -102 378 11,4 -345 17.6
Resultado atribuido al Grupo 256 42,0 16,6 861 14,0

Resultados 2017

Crecimiento del 15%
en ingresos
recurrentes por
mayor actividad de
Inversion

Mandibulas positivas
alcanzadas en 201/

Evolucion de
saneamientos mejor
de lo esperado

El crecimiento del margen de intereses se traslada al resultado atribuido
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América del Sur- Actividad y diferenciales

Actividad (dic-17)

(€ constantes)

€ TAM
48,2 +9,7%

CoIombiaI 1.8 +8,5%

Chile 148 +6,7%

Argentina I5’5 +65,8%

Inversion

(1) Inversion no dudosa en gestion

Nota: Actividad excluye repos

Colombia I 13,4
Chile I 11,0
Argentina I 8.0

Recursos

TAM
+10,5%

+12,9%

-0,6%

+37,3%

Diferencial de la clientela

(%)
Argentina
16,47
1573 1472
13,47 13,1
Peru

7,00 6,91 6,91 6,80 6,57

4T1e 1117 2117 3117 47117

a Crecimiento a doble digito de la inversion apoyada en Argentinay Colombia

& Incremento del diferencial vs. 2016 en Colombia y Chile compensando las caidas en Argentina y Peru




Resultados 2017

Ameérica del Sur— Ratios clave

Eficiencia Indicadores de riesgo
(%, € constantes)

45,7 45,0 451
Ratio de eficiencia
ex-ROF
mm Ratio de Eficiencia
] TAM evolucién de
costes
TAM evolucion de
costes ex-
Coste de
Venezuela
12M16 OM1/ 12M17 Ri A
1esgo (Acum.) 115% 151% 13208
pm—
47176 3T17 4717

a Mandibulas positivas y costes creciendo en linea con la inflacion ex-Venezuela

a Calidad de activos y coste del riesgo mejor de lo esperado
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Perspectivas 2018

Aceleracién del crecimiento rentable:
Espafia: centrado en crecimiento de comisiones, mejora continuada de la eficiencia
y solidos indicadores de riesgo
Non-core RE: completando la reduccion de exposicion
EE.UU.: margen de intereses como principal palanca de la cuenta de resultados
México: continla el crecimiento solido, en linea con las tendencias de 201/
Turquia: sdlido crecimiento de la inversion en TL y foco en control de costes
Ameérica del Sur: fuerte crecimiento, principalmente en Argentina

Capital por encima de nuestro objetivo, en un entorno de mayor
claridad regulatoria

Avanzando en nuestra transformacion

Foco en ofrecer |a mejor experiencia de cliente
Objetivo > 50% de clientes digitales en 2018 y moviles en 2019
Crecimiento exponencial de ventas digitales con mas foco en no clientes

Apalancamiento en datos para proporcionar mayor valor afiadido a nuestros
clientes (smart interactions)

Mayor rapidez en desarrollos gracias a plataformas globales y organizacion agile

Transformacién de nuestro modelo operativo
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Margen bruto- Desglose

12M17
Espana
6.163 €m
Resto de Eurasia
/ 24% \
2% EE.UU.

12% W 2.919 €m
América del Sur
4.451€m Q18%

(0)
16% Turgufa

4115 €m
28%

Meéxico

Note: Espafia incluye actividad bancaria y non core real estate, Cifras excluyen Centro Corporativo,

Resultados 2017
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Grupo — Resultado atribuido

(ex-pérdidas por deterioro de Telefénicaen 2017 y ex-provision clausulas suelo hipotecario en 2016)

(M€)
Areas de negocio +894 M€
105 72 4.642
243 w = - -
73
3.879 94 65 u N -26
| — — -
-204
12M16 M€ Efecto tipo Espafia  Non core RE EE.UU. México Turquia Restode América del Centro 12M17 M€
de cambio  Actividad Eurasia Sur Corporativo
Bancaria (ex-det. TEF)
0
TAM (%) 5,5 15,8 14,6 12,7 700  -17.3 14,0 9,1

(€ constantes)



Total Espaiia — Cuenta de resultados

Variacion (%) Variacion

Espaﬁa geogra’fico 4T17 vs 4T17 vs 2017 vs
(M€) 4T17 4116 3117 2017 2016
Margen de intereses 970 -1,9 2,8 3.809 -3,2
Comisiones 388 9.8 -0.8 1.563 55
Resultados de operaciones 161 65 1131 555 29
financieras

Otros ingresos netos -70 2262 n.s. 235 12,9
Margen bruto 1.449 -3,0 -4,7 6.163 -3,8
Gastos de explotacion -862 -6,3 -0,3 -3.493 -5,7
Margen neto 587 2,4 -10,4 2.670 -1,4
Per@da; por Qeter|oro de 151 173.7 74 705 217
activos financieros

Dotaciones a provisiones y otros 350 599 3051 777 398
resultados

Beneficio antes de impuestos 86 n.s. -78,8 1.193 127,4
Impuesto sobre beneficios 14 -69,7 n.s. -312 40,7

Resultado atribuido al Grupo

Resultados 2017
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Non Core Real Estate — Cuenta de resultados

Variacion (%) Variacion
Non core Real Estate 4T17vs 4T17vs 2017 vs
(M€) 4T17 4T16 3117 2017 2016
Margen de intereses 23 43,6 38,8 71 19,5
Comisiones 0 n.s. n.s. 3 -50,7
Sixlctiae?z de operaciones 0 s s 0 ns.
Otros ingresos netos -22 ns. -25,7 -91 33,2
Margen bruto 1 -93,6 n.s. -17 157,8
Gastos de explotacion -31 -56 13,8 -115 -7.1
Margen neto -29 196,4 -24,8 -132 1,2
:E;?Cdigfozor deterioro de activos 12 04 66,4 138 0.4
E)eztjli;czjr;ess aprovisiones y otros 971 2] 536.8 403 15,2
Beneficio antes de impuestos -313 4.6 164,6 -673 9,4
Impuesto sobre beneficios 93 381,7 2231 170 154

Resultado atribuido al Grupo




Resultados 2017

América del Sur (ex-Venezuela) — Cuenta de resultados

Variacion (%) Variacion

América del Sur 4T17 ve AT17 vs

(ex-VenezueIa) 4716 3T17 2017 vs
(M€ constantes) 4T17 2017 2016
Margen de intereses 820 16,3 3,9 3.106 12,2
Comisiones 181 16,7 -1.2 691 14,5
Resultados de operaciones 137 39 234 483 6.9
financieras ' ' ’

Otros ingresos netos 19 22,7 -415 97 22,
Margen bruto 1.157 13,7 3,6 4.377 12,1
Gastos de explotacion -507 12,5 4.1 -1.957 96
Margen neto 651 14,7 3,3 2.426 14,3
Pérdidas por deterioro de activos 99 286 465 635 235
financieros ' ’ '

Dotaciones a provisiones y otros 54 81 5117 14 70
resultados ' ’ ’

Beneficio antes de impuestos 498 34,4 16,3 1.677 12,9
Impuesto sobre beneficios -134 14,2 13,0 -466 0.6
Resultado atribuido a la minoria -105 42,3 14,9 -347 18,3

Resultado atribuido al Grupo 259 44,5 18,6 864 14,4
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Resto de Eurasia — Cuenta de resultados

Variacion (%) Variacion

Resto de Eurasia 4T17vs 4T17vs 2017 vs
(M) 4T17 4T16 3117 2017 2016
Margen de intereses 36 -15,5 -26,0 180 8,7
Comisiones 39 -34,4 -9,7 164 -15,2
Resultados de operaciones o4 345 276 123 40,4
financieras

Otros ingresos netos 0] -38,1 -65,1 1 -97.3
Margen bruto 100 -19,3 -11,1 468 -4.8
Gastos de explotacion -81 -12,0 10,1 -308 -99
Margen neto 19 -40,5 -51,2 160 7,0
Pérdujas por deterioro de activos 13 438 19309 53 243
financieros

Dotaciones a provisiones y otros 3 759 ns 6 ns
resultados ' o o
Beneficio antes de impuestos 35 -47,7 -8,2 177 -12,9
Impuesto sobre beneficios -11 -26,9 19,7 -52 03

Resultado atribuido al Grupo 23 -54,1 -17,6 125 -17.4
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Centro Corporativo — Cuenta de resultados

Variacion (%) Variacion
Centro Corporativo 4T17vs 4T17vs 2017 vs
(M€) 4717 4T16 3117 2017 2016
Margen de intereses -83 -25,8 -1,8 -357 -21,6
Comisiones -20 -29, 10,8 -86 -21.2
resultados de operaciones 143 298 188,0 436 22,2
Otros ingresos netos 46 -43.5 n.s. 80 -b4.5
Margen bruto 86 66,1 n.s. 73 n.s.
Gastos de explotacién -224 8.8 15 -884 0%
Margen neto -138 -10,5 -49,9 -811 -10,6
:E;ilngozir deterioro de activos B 875 7976 2 940
E)eostji;odr;ess aprovisiones y otros 16 ns. 70.4 73 473
Beneficio antes de impuestos* -155 -4,2 -45,6 -886 -18,2
Impuesto sobre beneficios 74 8.1 1391 166 -43,3
Beneficio neto* -81 -13,2 -68,1 -720 -8,9
Egi;::ﬁi;ge operaciones -1.123 ns. n.s. -1.123 n.s.
Resultado atribuido a la minoria 13 n.s. 1979,5 -1 60,0

Resultado atribuido al Grupo 1172,4 370,2

Resultado atribuido al Grupo ) ) _ } _
(ex - pérdidas por det. TEF) o A1 33 72l =4

(*) Ex- pérdidas por deterioro de Telefénica



Base de capital

Evolucion de los ratios phased-in
(%)

Ratio de capital total '|5 1 15,7 15,5
Tier 2 2,3 2 5 2 5
Additional Tier 1 -

CET1 | | |

dic-16  sep-1/ dic-1/

Resultados 2017

Evolucion de los ratios fully-loaded
(%)

Ratio de capital total 14,7 15,4 15,3

Tier 2 20 I25 I25

Additional Tier 1

CET1 ‘ ‘ ‘

dic-16  sep-1/ dic-1/
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Evolucidn ratio capital

CET1 fully-loaded — Grupo BBVA

Evolucion acumulada (%, p.b.) +31p.b
Ex-Operaciones
Garanti &
CNCB
122 p.b. l
|
-45 p.b.
P 21pb. L] - 11,08%
10,90% 25 b
P-B- 13pb.
% CET1FL  Resultado Dividendo APRs Otros (") Operaciones % CET1FL
(dic.16)  (ex-det. TEF ) Provisionado Garanti & (dic.17)
CNCB

*Otros incluye principalmente impacto negativo por ajuste a valor de mercado de la cartera DPV, impacto de tipo de cambio, pago de
cupones AT1, entre otros y un pequefio impacto positivo por la actualizacién del cdlculo de los APRs de riesgo estructural por
impacto por tipo de cambio
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APRs por geografias

APRs phased-in

Desglose por areas de negocios y principales paises (M€) dic-16 sep-17 dic-17

Espafa actividad bancaria 113.194  106.302 111.825
Non Core Real Estate 10.870 10.736 9.691
Estados Unidos 65.492 58.236 58.682
Turquia 70.337 64.611 62.768
México 47863  46.478 43.715
Ameérica del Sur 57.443 53.923 55.665
Argentina 8.717 8.540 9.364
Chile 14.300 13.652 14.300
Colombia 12.185 12.001 12.249
Peru 17.400 15.203 14.750
Venezuela 1.360 1.446 1.516
Resto de América del Sur 3.480 3.080 3.485
Resto de Eurasia 15.637 13.525 12.916
Centro Coporativo 8.115 11.503 6.426

Grupo BBVA 388.951 365.314 361.686



Rentabilidad del accionista: tangible book value por

accion y dividendos
Valor contable tangible por accion — Remuneracion del accionista

(€ por accion)

5,81 5,96 6,03 6,09

573 5,88 °82 579

dic-16 mar-17/ jun-17 sep-17/

Remuneracion del accionista  m Valor contable tangible

Resultados 2017

5,99

5,69

dic-17/



Cartera COAP

Desglose cartera COAP por region

(Bn€) 61,5

América del Sur
México

m>2
I
EE,UU, I -

: ,
urquia 105

Euro M
30,8

dic-16

55,8

América del Sur

México
W32
EE.UU. B 4.8
I 10,6
Turquia
I 10,7
Euro M
26,5
sep-17

(1) Las cifras excluyen bonos SAREB (5,2Bn€ en dec-16y sep-17; 5Bn € en dic-17)

Resultados 2017
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54,9

América del Sur
México

2.9

EE.UU. 45

0,9
Turquia
10,5

—_

Euro M
26,1

dic-17
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Ratios de cobertura de liquidez (LCRs): Significativamente por
encima del 100% requerido

LCR Grupo BBVA y filiales
dic-17/

Grupo BBVA Euroz.m EE.UU.» Meéxico Turquia AméricaS.

LCR 128% 151% 144% 148% 134% >100%

(1) Perimetro: Esparia + Portugal + Resto de Eurasia
(2) LCR Compass calculado de acuerdo a la regulacion local (Fed Modified LCR)



Diferenciales de clientela

Resultados 2017

Promedio

4Ti6 1T17  2T17 3T17 4T17
Espaiia 1,91% 1,92% 1,94% 1,93% 1,93%
Rendimiento de la 206% 204% 2.02%  2.00%  2.00%
Inversion
Coste de los depdsitos -015% -0,11% -0,08% -0,08% -0,07%
EE.UU. 3,32% 351% 3,67% 3,76% 3,75%
Rendimiento de Ia 371% 3.88% 399%  412%  416%
Inversion
Coste de los depdsitos -0.39% -037% -033% -0,36% -0,41%
México MXN 11,88% 12,10% 12,02% 11,81% 12,05%
Rendimiento de la
inversion 13.34% 13,70% 13.78%  13,68%  14,02%
Coste de los depdsitos -1,46%  -1,60%  -1,77% -1,.87% -1,98%
México FC' 3,29% 3,46% 3,62% 3,47% 3,68%
Rendimiento de Ia 332% 349% 366%  353%  3.76%
Inversion
Coste de los depdsitos -003% -0,04% -0,05% -0,07%  -0,08%
América del Sur 6,340/0 6,480/0 6,57% 6,360/0 6,550/0
Rendimiento de la 003% 9095% 9.92%  946%  9,73%
INVersion
Coste de los depdsitos -359% -347% -3,35% -3,10% -3.18%
Argentina 16,47% 15,73% 14,72% 13,47% 13,11%
Rendimiento de fa 2277% 2118% 19.97% 18.63%  18.77%
INVersion
Coste de los depdsitos -6,30% -546% -524% -5,16% -5,65%

(1) Moneda extranjera
Nota 1: USA ex Actividad Negocio oficina NY

4T16 1T17 2T17 3T17  4T17
Chile 3,61% 3,76% 4,16% 3,31% 3,93%
Rendimiento de fa 6.44% 642% 671% 547%  627%
INVersion
Coste de los depdsitos -283% -267% -255% -215% -2,.34%
Colombia 5,86% 6,32% 6,52% 6,78% 6,60%
Rendimiento de Ia 11,.84% 12,08% 11.94% 1.62%  11.37%
Inversion
Coste de los depdsitos -598% -576% -542% -4,84% -4,77%
Peru 7,00% 6,91% 6,91% 6,80% 6,57%
Rendimiento de fa 826% 823% 832% 817%  7.90%
INVersion
Coste de los depdsitos -1,26%  -1.32%  -1,41% -1.37%  -1,33%
Venezuela 19,89% 20,17% 19,77% 19,95% 18,77%
Rendimiento de Ia 2195% 2172% 21.15% 2124% 20.02%
Inversion
Coste de los depdsitos -2,06%  -155% -1.38% -129% -1.25%
Turquia TL 557% 5,51% 5,24% 4,89% 4,90%
Rendimiento de la 1311% 13,15% 13.48% 13.75%  14,06%
Inversion
Coste de los depdsitos -755% -7,65% -825% -886% -9,16%
Turquia FC' 3,68% 3,73% 3,74% 3,88% 4,04%
Rendimiento de Ia 552% 563% 576% 5095%  6,14%
Inversion
Coste de los depdsitos -1.85%  -190% -2,02% -2,07%  -2,10%
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