& Santander

FOLLETO DE BASE
DE CEDULAS DE INTERNACIONALIZACION 2020

(El presente folleto de base ha sido elaborado conforme a los Anexos 8 y 15 del Reglamento
Delegado (UE) 2019/980 de la Comision por el que se completa el Reglamento (UE) 2017/1129
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta al formado, el contenido, el examen y
la aprobacién del folleto que debe publicarse en caso de oferta pubica o admisién a cotizacion
de valores en un mercado regulado y por el que se deroga el Reglamento (CE) 809/2004 de la
Comision)

7.000.000.000 EUROS o su equivalente en cualquier otra divisa

BANCO SANTANDER, S.A.



ADVERTENCIA

El presente Folleto de Base de valores no participativos ha sido inscrito en los Registros Oficiales
de la Comision Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”) con fecha 7 de abril de 2020, y esta
compuesto por el Documento de Registro (elaborado segun el Anexo 8 del Reglamento Delegado
(UE) 2019/980 de la Comision por el que se completa el Reglamento (UE) 2017/1129 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta al formado, el contenido, el examen y la
aprobacion del folleto que debe publicarse en caso de oferta pubica o admision a cotizacion de
valores en un mercado regulado y por el que se deroga el Reglamento (CE) 809/2004 de la
Comisién (el “Reglamento Delegado”) y la Nota sobre Valores (elaborada conforme al Anexo
15 del Reglamento Delegado).

La validez del Folleto de Base es de 12 meses desde la fecha de su aprobacion por la CNMV,
esto es, hasta el 7 de abril de 2021. Se advierte de que una vez expirado el periodo de validez
no se publicaran suplementos al Folleto de Base en relacion con nuevos factores significativos,
errores materiales o inexactitudes graves relativos a la informacién contenida en el mismo.
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. DESCRIPCION GENERAL DEL
PROGRAMA DE LA OFERTA
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El presente folleto de base (el “Folleto de Base”) se realiza por Banco Santander, S.A. en su
condicién de emisor (el “Banco”, “Banco Santander” o el “Emisor”, y junto con sus sociedades
dependientes, el “Grupo” o “Grupo Santander”) para cumplir con todos los requisitos legales
que le son de aplicacion para la aprobacién del programa de emision de cédulas de
internacionalizacion 2020 (el “Programa”). Al amparo del Programa podran emitirse una o mas
series de cédulas y tendra una validez maxima de 12 meses, a contar desde la fecha de registro
del Folleto de Base. El importe nominal maximo del Programa es de siete mil millones de euros
(7.000.000.000 €) o su equivalente en cualquier otra divisa, debido a que los valores que se
emitan al amparo del Folleto de Base (los “Valores” o las “Cédulas de Internacionalizaciéon”)

se podran emitir en euros o en cualquier otra divisa.

Los Valores se emitiran de conformidad con la legislacion espafola que resulte de aplicacion al
Emisor y a los mismos en cada momento, estaran representados mediante anotaciones en
cuenta y su valor nominal unitario no podra ser inferior a cien mil euros (100.000 €).

Los Valores estaran dirigidos exclusivamente a inversores cualificados segun se definen en el
Reglamento (UE) 2017/1129 sobre el folleto que debe publicarse en caso de oferta publica o
admision a cotizacion de valores en un mercado regulado y por el que se deroga la Directiva
2003/71/CE (el “Reglamento 2017/1129”), tanto nacionales como extranjeros y su colocacién
podra llevarse a cabo a través de entidades colocadoras que se designaran para cada emision.

Para cada emision, el Emisor determinara si se solicitara la admisién a negociacién de los
Valores o no. La admision, en su caso, podra solicitarse en el AIAF, o en cualesquiera otros
mercados regulados, sistemas multilaterales de negociacion u otros mercados organizados de
la Unién Europea.

El rendimiento de los Valores podra consistir en un tipo de interés fijo pagadero periddicamente;
o un tipo de interés variable, que podra referenciarse a un tipo de interés de referencia de
mercado, o a la referencia de mercado de otros activos de renta fija, ya sea directamente o con
la adicion de un margen positivo o negativo, pudiendo determinarse dicho margen como un
margen fijo o variable, por referencia a su vez a un tipo de interés de referencia de mercado

Los Valores que se emitan al amparo del programa no se encuentran bajo la cobertura del Fondo
de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (el “Fondo de Garantia de Depésitos”). No
obstante, de conformidad con la normativa en vigor, los Valores contaran con la garantia personal
y universal del Emisor, respondiendo este con su total patrimonio del integro y puntual pago
debido por cualquier concepto con respecto a las emisiones realizadas, asi como con la garantia
especial de la cartera de préstamos y créditos otorgados por Banco Santander y vinculados a la
financiacion de contratos de exportacion de bienes y servicios o a la internacionalizaciéon de
empresas.
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Il. FACTORES DE RIESGO
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Banco Santander manifiesta que en la informacién contenida en el Folleto de Base se han tenido
en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas, en su caso, de los supervisores
prudenciales —Banco Central Europeo (“BCE”) y Banco de Espaia (“BdE”)-, y que pudieran tener
algun tipo de incidencia en los estados financieros y en los riesgos que se exponen a
continuacion.

A continuacion se exponen, ordenados por categorias en funcién de su naturaleza, aquellos
factores de riesgo que Banco Santander considera que (i) pueden afectarle a él, su actividad, el
sector en que la desarrolla o el entorno en el que opera, y que podrian afectar de manera adversa
a su negocio, sus resultados, su situacién financiera, econdémica o patrimonial, o su capacidad
para cumplir sus obligaciones respecto a los Valores que se emitan o (ii) a los Valores y a su
valoracion. Dentro de cada una de las categorias los riegos se exponen ordenados en funcién
de la probabilidad de que estos ocurran y de la magnitud prevista de su impacto negativo.

Estos riesgos no son los Unicos que podrian afectar al Emisor o los Valores. Existe la posibilidad
de que los riesgos descritos u otros, actualmente desconocidos o no considerados como
relevantes, pudieran tener un efecto adverso en la actividad del Banco, el sector en que la
desarrolla y el entorno en el que opera, y que podrian afectar de manera adversa a su negocio,
sus resultados o su situacion financiera, econémica o patrimonial o a la valoracién de los Valores,
lo que podria conllevar la pérdida total o parcial de la inversion realizada. A los efectos de los
factores de riesgo descritos a continuacion, todas las referencias hechas al Banco deberan
entenderse hechas asimismo a todas aquellas sociedades que forman parte del Grupo.

1. FACTORES DE RIESGO RELATIVOS AL EMISOR
1.1 Riesgos macro-econémicos y politicos

1.1.1 El crecimiento, la calidad de los activos y la rentabilidad del Grupo pueden verse
afectados de manera adversa por entornos politicos y macroeconémicos volatiles.

La mayoria de los paises en los que opera el Grupo se han recuperado de la depresion
econdmica que tuvo lugar en 2007-2009, si bien la mejora puede no ser sostenible. Una nueva
recesion podria volver a provocar que instituciones financieras de primer nivel padezcan
importantes dificultades econdmicas, sufran retiradas significativas de depésitos y por ello
requieran de ayudas publicas y se vean abocadas a reducir el volumen de fondos que prestan a
sus clientes (incluyendo a otras instituciones financieras).

Si como consecuencia de ello, la financiaciéon de los mercados de capitales deja de ser posible
0 se convierte en excesivamente onerosa, el Grupo podria verse obligado a aumentar los tipos
de interés que paga por sus depdsitos y, en ultima instancia, podria impedirle respetar los
vencimientos de algunos de sus compromisos. Un incremento significativo en los costes de
financiacion, mayores dificultades en el acceso a los mercados de capitales o un aumento en los
tipos que el Grupo paga por sus depodsitos podrian tener un efecto material adverso sobre los
margenes de intereses y la liquidez del Grupo. En particular, y sin ser exhaustivos, una recesion
econdmica en alguno o varios de los paises donde el Grupo opera podria conllevar las siguientes
consecuencias negativas:

i. Reduccion en la demanda de los productos y servicios que ofrece el Grupo.

ii. Aumento de la regulacion en el sector y los costes asociados con su cumplimiento, que
puede afectar a los precios de los productos y servicios que ofrece el Grupo, incrementar
los riesgos de incumplimiento regulatorio y limitar su capacidad para explotar
oportunidades de negocio.

iii. Incumplimiento por los prestatarios de sus obligaciones con el Grupo. Las crisis
econdmicas pueden dafar la capacidad de generacion de ingresos de los clientes de
banca comercial y afectar negativamente al cobro de los créditos concedidos por la red
minorista del Grupo, lo que podria resultar en un aumento de la morosidad.

iv. La incertidumbre sobre las condiciones econdmicas puede perjudicar los procesos que
sigue el Grupo para estimar las pérdidas derivadas de su exposicion al riesgo de crédito,
lo que podria influir en la suficiencia de las provisiones por insolvencias dotadas por el
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Grupo.

V. El valor y liquidez de la cartera de inversion del Grupo pueden verse afectados
negativamente.

El repago de las carteras de créditos del Grupo y la capacidad del Grupo para incrementar su
cartera crediticia, los resultados de explotacion y la condicion financiera general dependen en
gran medida del nivel de actividad econdmica y la estabilidad politica de Europa (en especial de
Espafa y del Reino Unido), de Norteamérica (particularmente, Estados Unidos y México) y de
Sudamérica (particularmente, Brasil). Adicionalmente, el Grupo esta expuesto a deuda soberana
en estas geografias.

A 31 de diciembre de 2019, el resultado ordinario atribuido al Grupo procedia en un 47% de
Europa (del cual 15% de Espafia y 10% de Reino Unido), en un 38% de Sudamérica (28% de
Brasil) y en un 16% de Norteamérica (9% de México y 7% de Estados Unidos)!. A dicha fecha,
los activos totales del Grupo se situaban en un 69% en Europa (21% en Espafa y 22% en Reino
Unido), 17% en Sudamérica (11% en Brasil) y 15% en Norteamérica (5% en México y 10% en
Estados Unidos).

A continuacion se describen las circunstancias a las que se enfrentan las dos principales areas
geograficas del Grupo por procedencia del resultado ordinario atribuido y situacion de sus activos
totales:

La Unién Europea

El proceso de integracion fiscal y financiera en la Unién Europea (la “UE”), aunque no se haya
completado, ha limitado la capacidad de los Estados miembro para abordar nuevas crisis
econdémicas con sus propias politicas fiscales y monetarias. Como consecuencia de ello, en el
pasado, el BCE y el Consejo Europeo tomaron medidas para intentar reducir el riesgo de contagio
dentro y fuera de la zona euro y para favorecer la estabilidad econdmica y financiera. No
obstante, en la actualidad no se han normalizado estas medidas, por lo que la UE tiene su
capacidad de actuacion limitada frente a una nueva recesién econdémica.

Un nuevo deterioro de las economias nacionales podria traducirse en un aumento del riesgo de
impago de sus correspondientes deudas soberanas. Actualmente, un niumero importante de
entidades financieras de Europa estan expuestas a deuda soberana emitida por paises de la
zona euro (y otros) que podrian tener dificultades financieras. El incumplimiento de las
obligaciones de servicio de deuda por alguno de dichos paises o la ampliaciéon de los
diferenciales de tipos de interés podria tener un impacto negativo en las principales entidades
financieras y en los sistemas bancarios europeos lo que a su vez podria tener un efecto adverso
en la situacién econémica general.

A 31 de diciembre de 2019, la exposicion directa neta total del Banco a deuda soberana ascendia
a 136.377 millones de euros (9% del balance total) de los que las principales exposiciones en la
eurozona corresponden a Espafa, y Portugal por importes de 35.366 millones de euros (de los
que 19.961 millones corresponden a activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global) y 8.689 millones de euros, respectivamente.

Existe riesgo de que se produzcan situaciones de mayor volatilidad incluso antes de que se
normalicen las medidas de politica monetaria del BCE, si no se avanza en las reformas dirigidas
a mejorar la productividad y la competitividad, si no se profundiza en el cierre de la unién bancaria
y otras medidas de integracién o si triunfan partidos anti europeos.

Por otra parte, el 31 de enero de 2020 el Reino Unido dej6é de ser miembro de la UE, lo cual

1 Dichos porcentajes estan calculados sobre resultados ordinarios atribuidos de las areas operativas (es
decir, sin tener en cuenta los 2.096 millones de resultados negativos que por los negocios de gestion
centralizada contabiliza el Centro Corporativo a 31 de diciembre de 2019). Estos porcentajes permiten
conocer el peso de las areas operativas en términos de resultados ordinarios. Para la conciliaciéon de esta
Medida Alternativa de Rendimiento, véase mas informacion en el apartado 4.2 “Resumen de los resultados
de las principales areas del Grupo” de la seccion “Informe Econémico y Financiero” del informe de gestion
consolidado correspondiente al ejercicio social finalizado a 31 de diciembre de 2019 en su pagina 332.
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podria tener un efecto adverso material en el Grupo. Véase el factor de riesgo 1.1.3 de esta
seccion “Factores de riesgo relativos al Emisor”.

Sudamérica

La economia de algunos paises sudamericanos en los que opera el Grupo ha experimentado
una volatilidad significativa durante las ultimas décadas. Esta volatilidad se ha traducido en
fluctuaciones en los niveles de depdsitos y en una merma de la solidez econdmica de los diversos
segmentos a los que el Grupo financia. Ademas, algunos de los paises en los que el Grupo opera
se ven afectados por las fluctuaciones del precio de las materias primas que pueden a su vez
impactar en los mercados financieros en forma de fluctuaciones de los tipos de cambio y
volatilidad en los tipos de interés y en los depédsitos. Unas condiciones econdmicas negativas y
volatiles, tales como un crecimiento lento o negativo y un entorno cambiante de tipos de interés,
tienen un impacto en la rentabilidad del Grupo al hacer que los margenes de financiacion
desciendan, que la calidad crediticia disminuya y que se reduzca la demanda de productos y
servicios con mayor margen. En particular, la reciente inestabilidad politica y social en Chile y la
volatilidad financiera en Argentina podrian tener un impacto negativo en las economias de estos
paises lo que a su vez podria tener un efecto adverso material en el Grupo.

1.1.2 Ladisminucion de la actividad economica y del comercio internacional que se esta
produciendo por efecto del coronavirus, podria tener un impacto negativo material

en el Grupo.

Desde diciembre de 2019 una nueva cepa de coronavirus (el “COVID-19”) se ha extendido desde
China progresivamente al resto de paises, principalmente en Oriente Medio, Europa (incluidos
Espafa y Reino Unido) y Estados Unidos, entre otros, generando fuertes caidas en los mercados
de valores, una ralentizacion de la actividad a nivel global y una elevada incertidumbre en relacion
con su posible impacto a medio y largo plazo en la actividad econémica local y global.

El 17 de marzo de 2020 el Grupo comunicé que, aun siendo pronto para estimar el impacto del
COVID-19, no esperaba un impacto material en la actividad del primer trimestre 2020 derivado
del coronavirus y que el impacto dependeria en todo caso de como evolucionara la situacion. En
un escenario en forma de V de impacto leve, el Grupo estimé a dicha fecha un impacto negativo
del orden del 5% sobre los resultados del ejercicio 2020, todo ello sin tener en cuenta medidas
mitigadoras. A fecha de registro del presente Folleto de Base, debido a la elevada incertidumbre
y lo cambiante de la situacién el Grupo no ha comunicado una nueva estimacién del impacto.

Banco Santander comunicé el 23 de marzo de 2020 (i) que el consejo de administracion
consolidara cualquier pago de dividendo correspondiente a 2020 en un solo abono a realizar en
mayo de 2021, (ii) que Santander ha creado un fondo para todo el Grupo, financiado con la
reduccion en la retribucion del consejo y de la alta direccién, y al que también podran hacer
aportaciones el resto de empleados, para facilitar material y equipamiento médico que ayude a
frenar la propagacion del virus vy (iii) que la presidenta de Santander, Ana Botin, y el consejero
delegado, José Antonio Alvarez, han decidido rebajar su retribucién de 2020 (fija y variable) un
50%. Ver mas informacion en el apartado 11.1.1.1 del Documento de Registro de este Folleto de
Base.

El 27 de marzo de 2020 Fitch Ratings confirmé el rating de la deuda y depdsitos a largo plazo de
Banco Santander cambiando la perspectiva de estable a negativa en atencion a las
consecuencias econdmicas que la crisis del coronavirus puede tener en el rating a medio plazo.
Véase factor de riesgo 1.2.3.2 de esta seccion “Factores de riesgo relativos al Emisor” para mas
detalles sobre los riesgos potenciales de bajadas del rating.

La disminucién de la actividad econémica y del comercio internacional por los efectos del COVID-
19 esta teniendo un impacto negativo material en las economias de los paises en los que opera
el Grupo. Este deterioro de la situacion econdémica, unido al impacto negativo que podria
producirse por un incremento del proteccionismo, de las tensiones comerciales internacionales
o de las barreras a la inmigracion, podria tener un efecto adverso material en los resultados
operativos, situacion financiera y perspectivas de negocio del Grupo.
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1.1.3 La salida del Reino Unido de la Union Europea podria tener un efecto material
adverso en el Grupo.

El 31 de enero de 2020, el Reino Unido dej6é de ser miembro de la UE. El Reino Unido y la UE
acordaron los términos de salida que establecen un periodo de transicion hasta el 31 de
diciembre de 2020 (el “Periodo de Transicion”).

Durante el Periodo de Transicion (i) Reino Unido tendra el mismo trato que un miembro de la UE
en lo que afecta a relaciones comerciales, (ii) la legislacion de la UE continuara aplicandose en
el Reino Unido vy (iii) se llevaran a cabo negociaciones sobre un acuerdo comercial, asi como
negociaciones sobre el alcance de la convergencia legislativa y regulatoria y la cooperacion
regulatoria.

Asimismo, durante el Periodo de Transicion, la UE evaluara la posibilidad de que los servicios
financieros tengan una regulacion equivalente con el Reino Unido. Tales evaluaciones, incluso
si son positivas, no garantizan que se apruebe la equivalencia entre ambas jurisdicciones.

Aunque el acuerdo de salida prevé la posibilidad de extender el Periodo de Transicion por uno o
dos afos mas después del 31 de diciembre de 2020, dichas extensiones no son automaticas y
el Reino Unido ha incluido en su legislacion que el periodo transitorio finalizara el 31 de diciembre
2020 como una fecha fija, mostrando una clara voluntad de no solicitar ninguna extensién del
periodo de transicion.

Todo lo anterior implica que los términos de la relacién del Reino Unido con la UE al final del
Periodo de Transicién y la finalizacion de éste siguen siendo inciertos. Si el Periodo de Transicidon
finaliza sin un acuerdo comercial integral, el crecimiento econémico del Reino Unido y de Europa
podria verse afectado negativamente. Al final del Periodo de Transicién, incluso si se alcanza un
acuerdo comercial satisfactorio y/o si se otorga equivalencia a ciertas areas de los servicios
financieros del Reino Unido, aun pueden ser necesarias medidas de contingencia en ciertos
asuntos econdmicos o financieros para evitar la incertidumbre y los efectos econdmicos
adversos. Ademas, habra algunos cambios en los productos y servicios que Santander UK puede
seguir ofreciendo en el Espacio Econémico Europeo (“EEE”) y a los residentes del EEE o las
entidades del EEE. Cuando sea posible, Santander UK buscaria atender a dichos clientes del
EEE desde Banco Santander, S.A. Consecuentemente, existe incertidumbre sobre el marco legal
en el que operaran las filiales del Grupo en el Reino Unido cuando finalice el Periodo de
Transicion que, a nivel operativo, se traducen en que sea posible que las filiales del Grupo en
Reino Unido ya no puedan apoyarse en el marco transfronterizo europeo para los servicios
financieros. Esta incertidumbre y las medidas que se tomen como resultado de ella, asi como las
nuevas reglas o las reglas modificadas, podrian tener repercusiones significativas adversas en
las operaciones, rentabilidad y negocio del Grupo.

Si bien resulta dificil predecir los efectos extrajuridicos a largo plazo de la salida, en el corto y
medio plazo la situacion genera incertidumbre econdémica y politica que previsiblemente se
materializara en (i) un incremento de la volatilidad del mercado lo que podria tener un impacto
negativo en el coste de la financiacion del Grupo y en su acceso a la financiacion, especialmente
en un entorno en que las calificaciones crediticias se vean afectadas y podria afectar a los tipos
de interés y de cambio, al valor de los activos del Grupo y al valor de los titulos mantenidos por
motivos de liquidez; v, (ii) un deterioro de la economia del Reino Unido que podria tener un
impacto negativo en los clientes del Grupo en dicho pais.

Todo ello tendria un efecto adverso material en las operaciones, situaciéon financiera vy
perspectivas del Grupo.

El Grupo ha considerado estas circunstancias en la revision del fondo de comercio de Santander
UK que fue deteriorado por importe de 1.491 millones de euros durante 2019 reflejando la
disminucién de la capacidad de generaciéon de beneficios de la unidad. No puede garantizarse
que en el futuro no vaya a ser necesario contabilizar deterioros adicionales en el fondo de
comercio lo cual podria afectar negativamente los resultados y activos netos del Grupo.

Grupo Santander en Reino Unido tenia al 31 de diciembre de 2019 un peso del 22% sobre los
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activos totales del Grupo y del 10% sobre el resultado ordinario atribuido de las areas operativas?.
1.2 Riesgos relacionados con los negocios del Grupo

1.2.1 Riesqgos legales, requlatorios y de cumplimiento

1.2.1.1 El Grupo esta expuesto al riesqo de pérdidas derivadas de procedimientos legales y
requlatorios.

El Grupo esta expuesto a un riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales,
regulatorios y fiscales como consecuencia de expedientes sancionadores, multas y sanciones.
El marco regulatorio actual, en las jurisdicciones en las que el Grupo opera, evoluciona hacia un
enfoque supervisor mas centrado en la apertura de expedientes sancionadores, lo que unido a
una mayor incertidumbre acerca de la evolucién de los propios marcos regulatorios hace que
puedan aumentar significativamente los costes operacionales y de cumplimiento.

Como se describe en la nota 25. d) de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio finalizado
a 31 de diciembre de 2019, el Grupo se ve expuesto a investigaciones regulatorias, demandas
civiles y fiscales y procedimientos legales derivados del curso habitual de sus actividades que
incluye, por ejemplo, demandas por presuntos conflictos de interés, por incidencias en sus
actividades de préstamo, las relaciones con sus empleados u otros asuntos comerciales, de tipo
fiscal, por el procedimiento de adquisicion de Banco Popular. Debido a la dificultad de predecir
los resultados de los asuntos juridicos, en particular, (i) cuando los demandantes reclaman dafios
muy elevados o indeterminados, (ii) cuando hay multiples partes implicadas o (iii) cuando el litigio
se encuentra en una fase inicial, no se pueden determinar con seguridad los posibles resultados
de los asuntos pendientes ni saber cuales seran las posibles pérdidas, multas o sanciones.

A 31 de diciembre de 2019 el Grupo contaba con 5.508 millones de euros en concepto de
provisiones para cuestiones procesales, litigios por impuestos, y otras provisiones. No obstante,
el importe de las provisiones es considerablemente inferior a la cantidad que resultaria de las
demandas interpuestas contra el Grupo (para mas informacion véase nota 25. d) de las cuentas
anuales de 2019). En cualquier caso, la incertidumbre inherente a estas demandas y
procedimientos impide garantizar que las pérdidas derivadas de su resoluciéon no excedan las
provisiones que el Grupo tiene actualmente constituidas, por lo que dichas pérdidas podrian
afectar a los resultados de explotacion del Grupo de un periodo concreto.

1.2.1.2 La adquisicion por Banco Santander de la totalidad del capital social de Banco Popular
Espanol, S.A. ha dado lugar a recursos y reclamaciones ante diversos ordenes
jurisdiccionales cuyo resultado podria conllevar un _cambio _material adverso para el

Grupo.

El 7 de junio de 2017, el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (el “FROB”), en
ejecucién de la decisién de misma fecha de la Junta Unica de Resolucién (la "JUR") por la que
se adopto el dispositivo de resolucion sobre Banco Popular, S.A. (“Banco Popular”), procedié a
transmitir a Banco Santander la totalidad del capital social de la entidad resuelta, previa
amortizacion y conversion de sus instrumentos de capital.

La resolucion de Banco Popular, la amortizacion y conversion de sus instrumentos de capital y

2 Porcentaje calculado sobre resultados ordinarios atribuidos de las areas operativas (es decir, sin tener en
cuenta los 2.096 millones de resultados negativos que por los negocios de gestion centralizada contabiliza
el Centro Corporativo a 31 de diciembre de 2019). Estos porcentajes permiten conocer el peso de las areas
operativas en términos de resultados ordinarios . Para la conciliacion de esta Medida Alternativa de
Rendimiento, véase mas informacién en el apartado 4.2 “Resumen de los resultados de las principales
areas del Grupo” de la secciéon “Informe Econdmico y Financiero” del informe de gestién consolidado
correspondiente al ejercicio social finalizado a 31 de diciembre de 2019 en su pagina 332.
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la posterior transmision a Banco Santander de las acciones resultantes de la citada conversion
no tienen precedentes en Espafia ni en ningun otro Estado miembro de la Unién Europea. En
este contexto, se han presentado recursos y acciones contra las resoluciones de la JUR y del
FROB y reclamaciones contra Banco Santander (anteriormente, también frente a Banco Popular
y otras entidades del Grupo) relacionadas con la adquisiciéon de Banco Popular.

Adicionalmente, desde la adquisicion de Banco Popular por Banco Santander, multiples
afectados han presentado reclamaciones de variada indole y podrian presentar nuevas
reclamaciones en el futuro. No es posible prever el total de las reclamaciones que podrian
presentarse por los antiguos titulares de acciones e instrumentos de capital (derivadas de la
adquisiciéon por inversores de esas acciones e instrumentos de capital de Banco Popular antes
de la Resolucion, incluyendo en particular, aunque también sin limitacion, las acciones adquiridas
en el contexto del aumento de capital con derechos de suscripcion preferente llevado a cabo en
2016), ni sus implicaciones econdémicas (especialmente considerando que la decisiéon de
resolucion en aplicacion de la nueva normativa no tiene precedentes, y que es posible que las
reclamaciones futuras no especifiquen una cantidad especifica, aleguen nuevas interpretaciones
legales o impliquen a un gran namero de partes).

El coste estimado de una eventual compensacién a accionistas y obligacionistas de Banco
Popular registrado en las cuentas de 2017, ascendia a 680 millones de euros, de los que 535
millones de euros se aplicaron a la acciéon comercial de fidelizacion. Las provisiones registradas
se estiman suficientes para cubrir los riesgos asociados a las reclamaciones judiciales que estan
sustanciandose a dia de hoy. No obstante, en el supuesto de que hubiera que abonar cantidades
adicionales por reclamaciones ya planteadas con interés econdmico no determinado o por
nuevas reclamaciones, podria producirse un efecto adverso significativo en los resultados y en
la situacién financiera de Grupo Santander.

Asimismo, el Juzgado Central de Instruccion n° 4 esta tramitando actualmente las diligencias
previas 42/2017, en las que se investigan, principalmente, entre otros hechos, (i) la veracidad del
folleto de la ampliacién de capital con derechos de suscripcion preferente llevada a cabo por
Banco Popular en 2016; y (ii) la supuesta manipulacion en la cotizacion de la accion de Banco
Popular hasta la resolucién de la entidad, en junio de 2017. En ese procedimiento, Banco
Santander tiene la condicién de eventual responsable civil subsidiario.

1.2.1.3 El Grupo esta sujeto a una extensa requlacion que podria afectar negativamente a sus
negocios y operaciones.

Como entidad financiera, el Grupo esta sujeto a una extensa regulacion en materia de, entre
otras, capital, liquidez, resolucion, protecciéon de consumidores, proteccion de datos, prevencion
de blanqueo de capitales y desarrollo de una unidn fiscal y bancaria en la Unién Europea, que
afecta de forma considerable a su negocio.

En los paises donde el Grupo opera, el sector bancario esta sujeto a un continuo escrutinio a
nivel politico, regulatorio y por la competencia. Es previsible que en el futuro sigan existiendo una
involucracion politica en los procesos regulatorios, en el gobierno del sector financiero y en las
principales entidades financieras en las que los gobiernos locales tienen interés directo, asi como
en sus productos y servicios, los precios y demas condiciones aplicables. Por ese motivo, las
leyes, regulaciones y politicas a las que esta sujeto el Grupo pueden cambiar en cualquier
momento. Ademas, la interpretacion y la aplicacion por parte de los reguladores de las leyes y
regulaciones también pueden cambiar periédicamente. Cualquier medida legislativa o regulatoria
y cualquier cambio necesario en las operaciones de negocio del Grupo, como consecuencia de
dichas medidas, asi como cualquier deficiencia en el cumplimiento de las mismas, podria resultar
en una pérdida significativa de ingresos, suponer una limitacién de la capacidad para aprovechar
las oportunidades de negocio y de ofrecer ciertos productos y servicios, afectar al valor de los
activos del Grupo, obligar a aumentar los precios y, por lo tanto, reducirse la demanda de sus
productos, implicar costes adicionales de cumplimiento u otros posibles efectos negativos en sus
negocios.

En concreto, las medidas legislativas o regulatorias cuyo resultado sean unos estandares
prudenciales mejorados, especialmente con respecto al capital y la liquidez, podrian imponer una
carga regulatoria importante en el Banco o sus filiales y podrian limitar la capacidad de las filiales
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del Banco para distribuir capital y liquidez al Banco y, por tanto, tener un impacto negativo en él
(véase mas informacién en el factor de riesgo 1.2.2.1 de esta seccién “Factores de riesgo
relativos al Emisor”). Por su parte, los estandares de liquidez futuros podrian exigir que el Banco
mantuviera una mayor proporcion de sus activos en instrumentos financieros de alta liquidez y
bajo rendimiento, lo que podria afectar negativamente a su margen de interés neto. Ademas, las
autoridades regulatorias y supervisoras del Banco revisan periddicamente el fondo de provisiéon
del Banco para insolvencias. Es posible que estos organismos reguladores exijan al Banco
incrementar su fondo de provision para insolvencias o reconocer pérdidas adicionales.
Cualquiera de esas provisiones adicionales para insolvencias, tal como lo requieran las agencias
regulatorias, cuyos puntos de vista pueden ser distintos de los de la direccién del Banco, podria
tener un efecto adverso en los ingresos y en la situacién financiera del Banco. Por consiguiente,
nada garantiza que cambios futuros en la normativa o en su interpretacién o aplicacion no le
afecten de forma negativa.

En general, reformas regulatorias adoptadas o propuestas a raiz de la crisis financiera han
aumentado y podran seguir aumentando sustancialmente los gastos de explotacién del Grupo y
afectar negativamente a su modelo de negocio. Ademas, las autoridades reguladoras tienen un
poder discrecional bastante amplio en como regular los bancos, y esta potestad y los medios
disponibles para los reguladores se han incrementado en los ultimos afios. Los gobiernos y los
reguladores pueden imponer regulaciones ad hoc en respuesta a una crisis y estas regulaciones
pueden afectar especialmente a instituciones financieras como el Banco, que se consideran
entidades de importancia sistémica a escala mundial (G-Sll), como asi ha sido por ejemplo con
el requerimiento del Total Loss Absorbing Capacity (TLAC) que ha sido recientemente
implementado en la normativa europea.

1.2.1.4 Potenciales multas, sanciones u otras medidas adoptadas por los requladores, o un
aumento en la litigiosidad de nuestros clientes podria afectar negativamente a los
resultados del Grupo.

La supervision de los reguladores a las entidades financieras como el Banco en las distintas
jurisdicciones se lleva a cabo a través de medidas tales como (i) la recopilacién de informacion
mediante informes prudenciales o informes obtenidos de expertos, y (ii) las inspecciones in situ
y reuniones perioddicas con la direccion de las entidades bancarias para tratar temas como
rendimiento, gestion de riesgos y estrategia.

En general, los reguladores tienden a un enfoque centrado en resultados que conlleva mayor
ejecucion proactiva y mayores sanciones en caso de incumplimiento. Por consiguiente, el Grupo
se enfrenta a un mayor escrutinio supervisor (que da lugar a mayores costes de cumplimiento
interno y de supervision), y en caso de incumplimiento de las obligaciones impuestas por los
reguladores puede tener que asumir multas mas elevadas.

Paralelamente, algunos reguladores estan centrando su atencion en la proteccion del
consumidor y en el riesgo de conducta. La actividad de este tipo de reguladores se ha visto
incrementada en los Ultimos afos. Este tipo de supervision podria resultar, por ejemplo, en
restricciones de la capacidad del Grupo para cobrar determinados niveles de tipos de interés o
en normas que impidan la oferta de paquetes de productos a sus clientes.

Ademas, en algunas de las jurisdicciones en las que opera el Grupo, los reguladores tienen la
facultad de promulgar disposiciones temporales de intervencién en los productos bancarios, bien
para mejorar los sistemas y controles de la entidad respecto al disefo, gestiéon y puesta en
marcha del producto o para abordar problemas identificados con productos financieros. Si estas
cuestiones identificadas, a juicio del regulador, son susceptibles de ocasionar un perjuicio a los
consumidores, dicho regulador puede impedir temporalmente la formalizacién de acuerdos con
los clientes. Adicionalmente, si el regulador considera que el Grupo incumple la normativa
aplicable, existe un riesgo de sanciones, multas u otras medidas, sin perjuicio de la
compensacion por dafos y perjuicios que puedan reclamar los afectados. Este tipo de
reclamaciones, por su parte, ha aumentado significativamente en los ultimos afios por la
estandarizacion de algunos procedimientos y la reduccién de los costes de reclamacion para los
demandantes.

Estos litigios son impredecibles en cuanto a su origen, numero y resultado. Es posible que un
resultado adverso en algunos casos (en funcion de su cuantia, las penas impuestas o los costes
procesales para el Grupo) pudiera dafiar la reputacion del Grupo, generar un efecto llamada o
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tener un efecto adverso material en sus resultados de explotacion, situacion financiera,
perspectivas y rentabilidad.

1.2.1.5 El Grupo esta expuesto a riesqos fiscales que le pueden afectar negativamente.

Por un lado, la preparacion de las declaraciones fiscales del Grupo y el proceso de
establecimiento de provisiones para impuestos implican el uso de estimaciones e
interpretaciones de leyes y normas tributarias, que son complejas y estan sujetas a revisién por
parte de las autoridades tributarias. El tamafio, la diversidad regional y la complejidad de algunos
grupos y de sus relaciones comerciales y financieras tanto con terceros como con partes
vinculadas, como ocurre con el Grupo Santander, exige la aplicacion e interpretacion de un
considerable numero de leyes y normas tributarias y de los criterios que las distintas
Administraciones y 6rganos judiciales emiten, asi como del uso de mas estimaciones, conceptos
juridicos indeterminados y valoraciones a los efectos de cumplir con las obligaciones tributarias
del Banco y todas sus filiales. Por tanto, cualquier error o discrepancia de criterio con las
autoridades fiscales en cualquiera de las jurisdicciones en que opera el Grupo puede ser objeto
de procedimientos administrativos o judiciales prolongados que pueden tener un efecto material
en los resultados de las operaciones del Grupo en un periodo determinado.

Por otro lado, los gobiernos de distintas jurisdicciones tratan de localizar nuevos espacios
fiscales, y recientemente, se han centrado con especial atenciéon en el sector financiero. La
presencia del Grupo en distintas y diversas jurisdicciones incrementa su exposicién a los distintos
cambios normativos e interpretativos que se ponen en marcha desde dichas jurisdicciones. (i) El
incremento de los tipos de gravamen exigido por varias fuerzas politicas a nivel nacional y global,
(i) los cambios en el calculo de las bases imponibles -como la propuesta de limitacion de la
exencion sobre dividendos y ganancias de capital contemplada en la propuesta de ley de
Presupuestos Generales del Estado 2019 cuya aprobacion hubiera conllevado que el 5% de los
dividendos impuestos repartidos a sociedades espafolas del Grupo hubieran estado sujetos y
no exentos en el impuesto sobre sociedades o la imposicion de una tributacion minima en este
impuesto, que en el caso de los bancos seria del 18% de su base imponible positiva- o, (iii) la
creacion de nuevos impuestos -como la propuesta de Directiva del Impuesto a las Transacciones
Financieras (FTT) de la Comision Europea y de la que recientemente se ha publicado un proyecto
normativo en Espafia- pueden tener efectos adversos en el negocio, situacion financiera y
resultados operativos del Grupo.

1.2.1.6 Es posible que el Grupo no sea capaz de detectar o prevenir en tiempo y forma el
blanqueo de capitales y otras actividades delictivas de tipo financiero, lo que podria
exponerle a contingencias con un efecto adverso material.

El Grupo debe cumplir con normativa en materia de prevencién de blanqueo de capitales,
financiacion del terrorismo, corrupcion y otras de naturaleza similar, tanto nacionales como
internacionales, que es cada vez mayor y mas compleja, y su cumplimiento requiere de sistemas
automatizados, seguimientos mas sofisticados, personal cualificado y formacién general de los
empleados. Dicha normativa exige a las entidades bancarias medidas reforzadas de diligencia
debida por entender que, por la propia naturaleza de las actividades que desarrollan (e.g. banca
privada, operaciones de envio de dinero y de cambio de moneda extranjera), pueden presentar
un riesgo mas elevado de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

Seguir cumpliendo con la normativa en esta materia depende de la capacidad del Grupo para
mejorar sus sistemas de deteccion y reporting y los procesos de control y supervision. Esto, a su
vez requiere la implementacion, adopcidon y actualizacion continua de controles y sistemas de
vigilancia efectivos.

Ni siquiera las amenazas conocidas pueden ser mitigadas en su totalidad, y podrian darse
situaciones en las que clientes del Banco o terceros ajenos utilizasen la red bancaria con el objeto
de blanquear capitales o realizar actividades ilegales o inapropiadas. A lo anterior se une (i) que
los delitos financieros evolucionan continuamente; (ii) que las tecnologias emergentes, como
criptomonedas y blockchain, podrian limitar la capacidad del Grupo para rastrear el movimiento
de fondos; y (iii) que el Grupo depende en gran medida de sus empleados y de proveedores
externos para poder mitigar cualquier amenaza.

Si el Grupo no lograse cumplir con la normativa aplicable o las autoridades competente
estimasen que el Grupo no cumple con la diligencia debida reforzada inherente a sus actividades,

14/66



dichas autoridades competentes podrian imponerle multas y sanciones significativas u otro tipo
de actos de gravamen, incluidas condenas penales, que podrian conllevar una revision completa
de sus sistemas operativos, la supervision diaria por consultores externos e incluso la revocacion
de su licencia bancaria.

Cualquiera de las anteriores actuaciones, o la posibilidad o rumor de que pueda darse cualquiera
de ellas, incluso aunque no fuera cierto, podria implicar un dafio grave reputacional al Grupo y a
la marca Santander que podria conllevar un efecto material adverso en los resultados de
explotacion, la condicién financiera y las perspectivas del Grupo.

A titulo de ejemplo y sin que se trate de un caso con materialidad significativa para el Grupo, el
Ministerio Publico Federal de Brasil (MPF) presenté acusacion frente a un directivo de Banco
Santander Brasil, en relacion con el presunto soborno de un auditor fiscal brasilefio para
garantizar decisiones favorables en casos fiscales, que comportaban presuntos beneficios por
créditos fiscales de 83 millones de reales (aproximadamente USD 25 millones) para Santander
Brasil. El 23 de octubre de 2018, el directivo fue formalmente acusado y requerido a presentar
su defensa. El 5 noviembre de 2018, el directivo presenté su defensa. El litigio esta actualmente
en curso. Santander Brasil no es parte en este procedimiento. Santander Brasil esta cooperando
voluntariamente con las autoridades brasilefias y ha renunciado al beneficio de ciertos créditos
fiscales a los que se refieren las acusaciones para demostrar su buena fe.

1.2.2 Riesgo de capital

1.2.2.1 El Grupo esta sujeto a requlaciones de capital cada vez mas exigentes y los potenciales
requisitos derivados de ellas podrian tener un impacto adverso en el Grupo y en sus

negocios.

Los requisitos de capital cada vez mas onerosos constituyen uno de los principales desafios
regulatorios del Banco. Los crecientes requisitos de capital pueden afectar negativamente a la
rentabilidad del Banco y crear riesgos regulatorios asociados con la posibilidad de no ser capaces
de mantener los niveles de capital requeridos.

En 2011 se aprobd un conjunto completo de reformas para fortalecer la regulacion, supervision
y la gestién de riesgos del sector bancario, también conocido como Basilea .

El objetivo de Basilea Ill es impulsar la capacidad del sector bancario para absorber el impacto
causado por la crisis econémica y financiera, fortalecer la gestién de riesgos y el gobierno
corporativo, y mejorar la transparencia y la difusiéon de informacion en el sector. Con respecto al
capital, Basilea lll redefine el capital disponible de las instituciones financieras (incluidas las
nuevas deducciones), ajusta los requisitos minimos de capital, obliga a las instituciones
financieras a operar permanentemente con excedentes de capital ("colchones" de capital”) e
incluye nuevos requisitos para los riesgos considerados.

Los cambios en los requisitos de solvencia de las entidades de crédito y las diferentes
regulaciones de transparencia, desde un punto de vista practico, otorgan prioridad al capital de
alta calidad (“capital de nivel 1 ordinario” o “CET1” por sus siglas en inglés), introduciendo
criterios de elegibilidad y ratios mas estrictas, en un intento por garantizar estandares mas altos
de adecuacion de capital en el sector financiero.

El Reglamento (UE) no. 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre de 2013, que confiere tareas
en el BCE relativas a politicas relacionadas con la supervision prudencial de las entidades de
crédito (el "Reglamento MUS"), obliga al BCE a llevar a cabo un proceso continuo de revision y
evaluacion supervisora (el "SREP"), al menos una vez al afio. A este respecto, el Banco
comunico, mediante hecho relevante de 11 de diciembre de 2019, la decision del BCE sobre los
requisitos minimos de capital a 1 de enero de 2020, una vez conocidos los resultados del SREP.
El BCE exige que el Banco mantenga una ratio de capital CET1 de, al menos, 9,7% en base
consolidada, que incluye (i) el requerimiento de Pilar 1 (4,5%), (ii) el requerimiento de Pilar 2
(1,5%), (iii) el colchén de conservacion de capital (2,5%), (iv) el requerimiento derivado de su
consideracion como G-Sll (1,0%), y (v) el requerimiento por el colchén de capital anticiclico
(0,2%). La decision del BCE también requiere que el Banco mantenga una ratio de capital CET1
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de, al menos, 8,6% en base individual. A 31 de diciembre de 2019, la ratio de capital CET1 del
Banco era del 17,69% en base individual y de 11,65% en base consolidada (datos calculados
conforme a las disposiciones transitorias de la NIIF 9; si no se hubieran aplicado dichas
disposiciones transitorias, el impacto total en el CET1 al final del afio hubiera sido de -24 puntos
basicos).

Ademas, el Banco debera cumplir con los requisitos de TLAC / MREL. El Banco anuncio,
mediante hecho relevante de 28 de noviembre de 2019, que habia recibido una notificacion
formal del Banco de Espafa con los requisitos minimos vinculantes de MREL, totales y
subordinados, para el grupo de resoluciéon encabezado por Banco Santander, S.A. a nivel
subconsolidado, segun determinado por la JUR. El total del requisito de MREL se establecio en
el 16,81% de los fondos propios y pasivos admisibles del grupo de resolucion, que equivalen a
un 28,60% de los activos ponderados por riesgo del grupo de resoluciéon a 31 de diciembre de
2017 o a un importe de 108.631,8 millones de euros. El requisito de MREL subordinado se
establecio en el 11,48% de los fondos propios y pasivos admisibles del grupo de resolucion que
equivalen a un 19,53% de los activos ponderados por riesgo del grupo de resolucién al 31 de
diciembre de 2017 o a un importe de 74.187,57 millones de euros. Estos requisitos se aplican
desde el 1 de enero de 2020. El Banco estima que el grupo de resolucion cumple con el requisito
total MREL y el requisito de subordinacion. Los requisitos futuros estan sujetos a revision
continua por parte de la autoridad de resolucion. En este sentido, no se puede garantizar que la
aplicacién de los requisitos regulatorios, los estdndares o las recomendaciones existentes, no
requiera del Banco la emisiéon de valores adicionales que computen como fondos propios o
pasivos elegibles, el mantenimiento de una mayor proporcidon de sus activos en instrumentos
financieros liquidos de alta calidad, pero de bajo rendimiento, la liquidacién de activos, la
restriccion de negocios o la adopcion de cualquier otra medida que de igual manera que las
anteriores pueda tener un efecto material adverso en el negocio del Grupo, los resultados de las
operaciones y/o su posicion financiera.

Cualquier incumplimiento por parte del Grupo en el mantenimiento de sus ratios de capital
regulatorio minimo del Pilar 1 y de cualquiera de los requisitos adicionales de capital del Pilar 2,
podria resultar en acciones administrativas o sanciones (incluyendo restricciones para el pago
de dividendos, remuneracién variable y pagos a tenedores de instrumentos de capital adicional
de nivel 1 adicional del Banco), que, a su vez, pueden tener un impacto material adverso en los
resultados de las operaciones del Grupo.

Asimismo, el BCE emite con caracter periddico recomendaciones sobre politicas de distribucién
de dividendos que disponen que las instituciones de crédito deben establecer politicas de
dividendos conservadoras y prudentes a los efectos de que, después de cualquier distribucidn
de resultados, se asegure el cumplimiento total de los requisitos de capital fully loaded aplicables
y aquellos provenientes de los resultados del SREP. Ademas, y a raiz de la crisis del COVID-19,
con fecha 27 de marzo de 2020, el BCE publicé su Recomendacion 2020/19 mediante la cual
deja sin efecto la Recomendacion 2020/1 previa en materia de restriccion al pago de dividendos,
y por la que recomienda a las entidades financieras bajo el ambito de su supervisién directa que,
al menos hasta el 1 de octubre de 2020, no paguen, ni asuman compromisos irrevocables de
pagar, dividendos con cargo a los ejercicios financieros de 2019 y 2020, asi como que se
abstengan de llevar a cabo recompras de acciones destinadas a remunerar al accionista. Véase
mas informacion en relacién con los acuerdos adoptados en este sentido por el consejo de
administracion de Banco Santander en apartado 11.1.1.1 del Documento de Registro de este
Folleto de Base. Asimismo, con fecha 31 de marzo de 2020, la Autoridad de Regulacion
Prudencial del Reino Unido (“PRA” por sus siglas en inglés) envié una carta a Santander UK por
la que solicitaba de esa entidad la decision de suspender el pago de dividendos y la recompra
de acciones ordinarias hasta el final de 2020, y comunicaba la expectativa del regulador de que
el banco no pague en los meses venideros bonus en efectivo a la alta direccién del banco.

Ademas, no puede descartarse que en un futuro no vayan a aplicarse nuevos requisitos
regulatorios adicionales o el cumplimiento de estdndares o recomendaciones mas onerosos.

La regulacion de capital vigente, asi como la aprobacion de cualquier otra normativa, estandar,

recomendacion o carta que implique requisitos regulatorios adicionales, podrian tener un efecto
material adverso y podrian afectar a las actividades y operaciones del Grupo, y mas
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particularmente afectar la capacidad del Banco para distribuir dividendos. Por lo tanto, estas
regulaciones podrian tener un efecto material adverso en el Grupo, su negocio, sus resultados
y/0 su posicion financiera.

1.2.3 Riesgos de liquidez y financiacion

1.2.3.1 Los riesqgos de financiacion y liquidez son inherentes al negocio del Grupo y pueden tener
un efecto adverso material.

El riesgo de liquidez es el que puede producirse por no contar con suficientes recursos
financieros disponibles para cumplir con las obligaciones a medida que éstas venzan o que la
renovacion de dichas obligaciones se tenga que hacer con un coste excesivo. Este riesgo es
inherente en cualquier negocio de banca minorista y comercial, el cual puede verse agravado
por otros factores como la dependencia excesiva de una fuente de financiacion, los cambios en
las calificaciones crediticias o fenédmenos del mercado global. Aunque el Grupo tiene procesos
de gestiéon de la liquidez para intentar mitigar y controlar estos riesgos, existen factores
sistémicos no previstos que dificultan su completa eliminacion. Las restricciones prolongadas de
liquidez, incluyendo la de los préstamos interbancarios, han influido y pueden tener un efecto
adverso material en los costes de financiacion del Grupo, afectando a sus operaciones, a su
capacidad para cumplir con los requerimientos regulatorios en materia de liquidez y limitando las
posibilidades de su crecimiento.

El coste de financiacién del Grupo esta directamente relacionado con los tipos de interés de
mercado y con sus diferenciales de crédito. Los diferenciales de crédito se definen como el
exceso de rentabilidad que ofrecen los bonos corporativos, en este caso del Grupo, frente a los
bonos del Tesoro del mismo vencimiento. Los aumentos en los tipos de interés y en los
diferenciales de crédito del Grupo podrian aumentar significativamente su coste de financiacion.
Los cambios en los diferenciales de crédito estan motivados por el mercado y pueden verse
influidos por la percepcion que éste tiene de la solvencia del Grupo. Los cambios en los tipos de
interés y en los diferenciales de crédito ocurren continuamente y pueden ser impredecibles y
conllevar alta volatilidad.

El Grupo depende, y seguira dependiendo, principalmente, de los depdsitos para financiar sus
actividades crediticias. La disponibilidad de este tipo de financiacion se supedita a una serie de
factores que estan fuera del control del Grupo, como las condiciones econdmicas generales, la
confianza de los depositantes en la economia y en el sector financiero, la disponibilidad y el
alcance de los fondos de garantias de depdsitos, la competencia entre los bancos para captar
depdsitos o la competencia con otros productos como los fondos de inversion. Cualquiera de
estos factores puede provocar retiradas significativas de depdsitos bancarios en un corto periodo
de tiempo, reduciendo o incluso eliminando la capacidad del Grupo para acceder a la financiacion
mediante depdsitos en condiciones adecuadas. Estas circunstancias podrian tener un efecto
material adverso en los resultados de explotacion, la condicién financiera y las perspectivas del
Grupo.

Histéricamente, la principal fuente de financiacién del Grupo han sido los depdsitos de clientes
(a la vista, a plazo y con preaviso). Los depdsitos de clientes representaron el 58%, 58% y 58%
del total pasivo del Grupo al cierre de los ejercicios 2019, 2018 y 2017, respectivamente. Los
depdsitos a plazo, incluyendo las cesiones temporales de activos, representaron el 28,6%, 29,7%
y 32,5% de los depdsitos totales de clientes al cierre de los ejercicios 2019, 2018 y 2017,
respectivamente.

Los bancos centrales han tomado medidas extraordinarias para incrementar la liquidez en los
mercados financieros en respuesta a la crisis financiera y la crisis del COVID-19. Si las actuales
facilidades se suspendieran o se redujeran significativamente, se podria producir un efecto
adverso en la capacidad del Grupo para acceder a la liquidez o en su coste de financiacion.

El Grupo no puede garantizar que, en caso de producirse una escasez repentina o inesperada
de fondos en el sistema bancario, sea capaz de mantener los niveles de financiacién sin incurrir
en costes elevados o no se vea obligado a modificar las condiciones de sus instrumentos
financieros o a liquidar ciertos activos. Si esto ocurriese, podria producirse un efecto adverso
material para el Grupo.

Ademas, en caso de que Santander no sea capaz de mantener los niveles de financiacion o se
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produzca una escasez repentina o inesperada de sus fondos, o la mera percepcion del mercado
de que esto pueda ocurrir, puede generar episodios de alta volatilidad o reduccion de la demanda
de los valores del Banco, dificultando o imposibilitando su emision por el Banco o venta por parte
de los inversores, afectando en ambos casos a su valoracién y precio.

El LCR (Liquidity Coverage Ratio) mide el perfil de riesgo de liquidez del Grupo, garantizando
que disponga de activos de alta calidad, libres de cargas, que puedan hacerse liquidos de forma
facil e inmediatamente en los mercados financieros, sin que sean susceptibles de presentar una
pérdida de valor significativa.

Desde 2018 el requerimiento regulatorio del LCR se ha establecido en el 100%. El Grupo, tanto
a nivel consolidado como para las diferentes filiales, mantiene un objetivo interno de LCR del
110%. A cierre de 2019, la ratio LCR del Grupo se situa en el 147%, superando holgadamente
el requerimiento regulatorio. En el resto de filiales también se supera este minimo con amplitud:
en particular Banco Santander 143%, Reino Unido 145%, Brasil 122% y Estados Unidos 133%.

El coeficiente de financiacion estable neta (NSFR, Net Stable Funding Ratio) constituye una
medida estructural que apunta a fomentar la estabilidad a mas largo plazo, incentivando a los
bancos a administrar adecuadamente sus desajustes de vencimientos mediante la financiacion
de activos a largo plazo con pasivos a largo plazo. Si bien su definicion final fue aprobada por el
Comité de Basilea en octubre de 2014, hasta 2019 no se habia transpuesto el requerimiento de
Basilea en la CRR (Capital Requirements Regulation). El pasado 7 de junio de 2019 se publico
el Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019
por el que se modifica el Reglamento (UE) N° 575/2013 y que establece que las entidades
tendran que tener una ratio NSFR superior al 100% desde junio de 2021. En 2019, el Grupo ha
definido un objetivo interno del 100% para esta métrica, tanto a nivel consolidado como para sus
filiales. En particular, a cierre de 2019 el coeficiente NSFR del Grupo es del 112%; para Banco
Santander se situa en 103%; Reino Unido, 124%; Brasil, 112% y Estados Unidos, 111%.

1.2.3.2 Una bajada en el rating del Grupo podria aumentar su coste de financiacién u obligarle
a aportar garantias adicionales en relacion con algunos de sus contratos de derivados y
otros contratos suscritos, lo que podria tener un efecto material adverso.

Las calificaciones crediticias afectan al coste y a otras condiciones para obtener financiacion.
Las agencias de calificacion revisan periédicamente los ratings de deuda a largo plazo del Grupo
sobre la base de un conjunto de factores entre los que estan la solvencia financiera y otras
circunstancias que afectan al sector financiero en general. Asimismo, como consecuencia de la
metodologia de las principales agencias de calificacion, el rating del Grupo se ve afectado por la
calificacion de la deuda soberana espanola. En caso de que baje la calificacion de la deuda
espafola, el rating del Grupo bajaria también de forma analoga.

No hay certeza de que las agencias de calificacion crediticia mantengan sus actuales ratings o
las perspectivas de los mismos.

Cualquier rebaja de la calificacion crediticia de la deuda del Grupo podria aumentar los
diferenciales de crédito y con ellos los costes de financiacion del Grupo y exigir la aportacion de
garantias adicionales o la adopcion de medidas en relacion con algunos de sus contratos de
derivados y otros contratos suscritos por el Grupo, lo que podria limitar su acceso a los mercados
de capitales y afectar negativamente al negocio comercial.

Por ejemplo, una bajada del rating podria tener un efecto adverso en la capacidad del Grupo
para vender o comercializar algunos de sus productos, para participar en operaciones con
derivados o a largo plazo, y para retener a los clientes e inversores, especialmente a los que
necesitan un rating minimo para invertir. Del mismo modo, los términos de algunos contratos de
derivados u otros compromisos financieros pueden exigir al Grupo tener un rating minimo o, en
caso de no cumplirlo, cancelar dichos contratos o aportar garantias adicionales. Cualquiera de
los resultados anteriores, podria a su vez reducir la liquidez del Grupo y afectar negativamente
a sus resultados de explotacién y condicion financiera.

El Grupo Santander tiene asignadas las siguientes calificaciones crediticias por las agencias que
se indican seguidamente:

18/66



Banco Santander

Agencia de calificacion Largo Corto Fecha ultimo informe Perspectiva

Fitch Ratings

A- F2 Mar 2020 Negativa
Moody's® A2 P-1 Oct 2019 Estable
Standard & Poor's® A A-1 Sept 2019 Estable
DBRS® A (Alto) R-1 (Medio) Ene 2020 Estable
Santander UK, plc
Agencia de
calificacion Largo Corto Fecha ultimo informe Perspectiva
Fitch Ratings(" A+ F1 Nov 2019 Estable
Moody's® Aa3 P-1 Nov 2019 Negativa
Standard & Poor's® A A-1 Junio 2019 Estable
Banco Santander (Brasil)
Agencia de
calificacion Largo Corto Fecha ultimo informe Perspectiva
Moody's® Ba3 - Feb 2020 Estable
Standard & Poor's® BB- B Dic 2019 Positiva

(1) Fitch Ratings Espafa, S.A.U. (Fitch Ratings).

(2) Moody’s Investor Service Espafia, S.A. (Moody’s).

(3) S&P Global Ratings Europe Limited (Standard & Poor’s).
(4) DBRS Ratings Limited (DBRS).

Las agencias de calificacion mencionadas han sido registradas en la European Securities and
Markets Authority (‘ESMA”) de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (CE) No. 1060/2009
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009 sobre las agencias de
calificacién crediticia.

El Grupo lleva a cabo su actividad en materia de derivados principalmente a través de Banco
Santander, S.A. y Santander UK. El Grupo estima que si a 31 de diciembre de 2019 todas las
agencias de calificacion hubiesen rebajado en 1 nivel la calificacion de la deuda senior a largo
plazo de Banco Santander, S.A., tendria que haber aportado garantias adicionales por valor de
90 millones de euros de acuerdo con los contratos de derivados y otros contratos financieros que
tiene suscritos. Un hipotético descenso de dos niveles hubiera supuesto un desembolso adicional
de 249 millones de euros en garantias adicionales. El Grupo estima que si a 31 de diciembre de
2019 todas las agencias de calificacion hubiesen rebajado la calificacién de la deuda a largo
plazo de Santander UK en 1 nivel y ello hubiese desencadenado un descenso en su calificacion
crediticia a corto plazo, Santander UK tendria que haber aportado efectivo y garantias
adicionales por valor de 1.500 millones de libras esterlinas de acuerdo con las condiciones de
los contratos de derivados y otros contratos de financiacion garantizada firmados. Un hipotético
descenso de dos niveles hubiera supuesto un desembolso adicional de 1.600 millones de libras
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esterlinas en efectivo y en garantias adicionales.

A pesar de que ciertos impactos potenciales de estas rebajas son contractuales y cuantificables,
las consecuencias en conjunto de las rebajas en la calificacién crediticia son inciertas, ya que
dependen de numerosas estimaciones y factores interrelacionados que son dinamicos y
complejos. Entre ellos, las condiciones del mercado en el momento de la rebaja, el efecto que
podria tener en la entidad la rebaja del rating crediticio de la deuda a largo sobre el rating de su
deuda a corto y los posibles comportamientos de los clientes, inversores y contrapartidas. Las
garantias adicionales que deben aportarse pueden variar respecto de la estimacion,
dependiendo de factores como la agencia que realiza la rebaja del rating crediticio del Grupo, las
acciones que la direccion pueda llevar a cabo para reducir las aportaciones adicionales y el
posible impacto en la liquidez de la disminucién en financiacién no garantizada (por ejemplo de
los fondos del mercado monetario) o en la capacidad para controlarla. Aunque las tensiones en
la financiacion garantizada y no garantizada estan reflejadas en los stress-test del Grupo y una
parte de sus activos totales liquidos hace frente a esos riesgos, sigue existiendo la posibilidad
de que una rebaja de la calificacion crediticia tenga un efecto material adverso sobre Banco
Santander, S.A., o sus filiales.

Asimismo, si se le exigiese al Grupo que cancele sus contratos de derivados con algunas de sus
contrapartidas y no fuese capaz de reemplazarlas, su riesgo de mercado podria empeorar.

1.2.4 Riesgo de crédito

1.2.4.1 El deterioro de la calidad crediticia o una insuficiente dotacién de provisiones para
insolvencias pueden tener un efecto material adverso para el Grupo.

Los resultados de explotacion del Grupo se ven perjudicados por créditos morosos o con baja
calidad crediticia. En particular, la morosidad del Banco puede aumentar como resultado de
factores que estén fuera del control del Grupo, como un empeoramiento en la calidad del crédito
de los prestatarios, el deterioro general de las condiciones econémicas o el impacto de
acontecimientos politicos, entre otros, teniendo un efecto adverso para el Grupo.

En linea con estos riegos, el Banco realiza anualmente provisiones contables. Las provisiones
para insolvencias estan basadas en estimaciones que incluyen factores fuera del control del
Grupo vy, por ello, no se puede asegurar que las provisiones sean suficientes para cubrir las
pérdidas que se generen. Si la calidad de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela se
deteriora por cualquier razon, o si las pérdidas reales sobrepasan las estimaciones realizadas,
es posible que el Grupo deba aumentar sus provisiones para insolvencias y se vea perjudicado.

A 31 de diciembre de 2019 el riesgo crediticio del Grupo (que incluye préstamos y anticipos a la
clientela brutos, avales y créditos documentarios) ascendia a 1.016.507 millones de euros
(958.153 millones el 31 de diciembre de 2018). La tasa de morosidad del Grupo se situ6 en el
3,32% (3,73% el 31 de diciembre de 2018) y la cobertura se situé en el 68% (67% el afio anterior).

A 31 de diciembre de 2019, la dispersion geografica de la cartera total de préstamos y anticipos
a la clientela del Grupo (que ascendia a 942.218 millones de euros) era la siguiente: Europa
representaba aproximadamente el 72% (Espafa representaba el 20% mientras que el Reino
Unido, donde la cartera crediticia estd compuesta principalmente por créditos hipotecarios,
suponia el 29%), Norteamérica el 14% (Estados Unidos representaba el 10% y México el 4%) y
Sudamérica el 13% (Brasil representaba el 8%).

Consecuentemente, si las economias de Europa (en especial la de Espafia o la del Reino Unido)
o de algunos de los paises americanos donde el Grupo opera entran en recesion, podria tener
un efecto adverso material en la cartera de créditos del Grupo y, en consecuencia, en su posicion
financiera, flujos de caja y resultados de explotacion.

Elevadas tasas de desempleo y precios de los activos inmobiliarios a la baja, podrian tener un
efecto material adverso en las tasas de morosidad de la cartera hipotecaria del Grupo, lo que
podria tener un impacto material adverso en los negocios, situacioén financiera y resultados de
explotacion del Grupo. La cartera hipotecaria del Grupo representaba a 31 de diciembre de 2019
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el 45% de la cartera crediticia del Grupo, concentrada en Espafia y Reino Unido, con tasas de
morosidad a dicha fecha del 4,26% y 1,04% respectivamente.

A 31 de diciembre de 2019, el importe bruto de refinanciaciones y reestructuraciones del Grupo
ascendia a 32.475 millones de euros (3,4% de préstamos y anticipos a la clientela), de los cuales
12.714 millones de euros contaban con una garantia hipotecaria inmobiliaria y 4.248 millones de
euros con algun tipo de garantia real distinta de la hipotecaria. A esa misma fecha el neto de los
activos no corrientes en venta era de 4.601 millones de euros, de los que 4.485 millones de euros
correspondian a bienes adjudicados, y contaban con una cobertura del 48% respecto del valor
bruto de dichos bienes.

1.2.4.2 El valor de las garantias que afianzan la cartera crediticia del Grupo puede fluctuar o
reducirse por factores fuera del control del Grupo e imposibilitar la recuperaciéon de su
valor al realizarlas.

El valor de las garantias que afianzan la cartera crediticia del Grupo puede fluctuar o reducirse
por factores fuera del control del Grupo, incluyendo factores macroeconémicos o por hechos de
fuerza mayor como desastres naturales, particularmente en localidades donde la cartera de
préstamos se compone principalmente de créditos hipotecarios.

Por otra parte, el Grupo podria contar con informacidén que no esté suficientemente actualizada
sobre el valor de las garantias, lo que haria que la valoracion de las pérdidas por insolvencias de
los créditos respaldados por dichas garantias sea inadecuada.

Si alguna de las circunstancias anteriores ocurriese, el Grupo podria tener que realizar nuevas
dotaciones para asumir los deterioros de sus préstamos, lo que tendria un efecto material
adverso en sus negocios Y situacion financiera.

A 31 de diciembre de 2019, el 45% de los préstamos y anticipos a la clientela del Grupo cuenta
con garantia inmobiliaria mientras que un 21% cuenta con otro tipo de garantias reales (valores
mobiliarios, prendas y otras), y por lo tanto son susceptibles de verse afectados por una
disminucién individual o generalizada en el valor de dichas garantias.

1.2.5 Riesqo de mercado

1.2.5.1 El Grupo esta sujeto a fluctuaciones en los tipos de interés y a otros riesgos de mercado,
lo que puede tener un efecto adverso material.

Los riesgos de mercado se refieren a la probabilidad de que existan variaciones en el margen de
intereses del Grupo o en el valor de mercado de sus activos y pasivos debido a volatilidades del
tipo de interés, del tipo de cambio o del valor de las acciones. Los cambios en los tipos de interés
afectan al Grupo en el margen de intereses, el volumen de los préstamos concedidos, los
diferenciales de crédito, el valor de mercado de sus carteras de valores, el valor de sus préstamos
y depdsitos y el valor de sus operaciones con derivados.

El riesgo de mercado incluye riesgos no predecibles relacionados con periodos en los que el
mercado no forma eficientemente sus precios (por ejemplo en interrupciones de mercado o
shocks).

Variaciones en el margen de intereses

Los tipos de interés son sensibles a muchos factores que estan fuera del control del Grupo como
el aumento de la regulacion del sector financiero, las politicas monetarias y las condiciones
econdmicas y politicas locales e internacionales. Las variaciones en los tipos de interés podrian
influir en el margen de intereses, que constituye la mayor parte de los ingresos del Grupo (el
margen de intereses representa el 72% del margen bruto a 31 de diciembre de 2019), lo cual
podria reducir su crecimiento y potencialmente producir pérdidas. Adicionalmente, los costes en
que incurre el Grupo por la implementacién de estrategias para reducir su exposicién a los tipos
de interés podrian incrementarse en el futuro (con su consecuente impacto en los resultados).
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Las subidas de los tipos de interés pueden reducir el volumen de préstamos que el Grupo
concede. Tradicionalmente, las situaciones de altos tipos de interés durante un periodo
prolongado suelen disuadir a los clientes a solicitar préstamos, aumentan las tasas de morosidad
y deterioran la calidad de los activos. Las subidas de los tipos de interés pueden reducir el valor
de los activos financieros del Grupo y reducir sus ganancias o llevarle a contabilizar pérdidas en
la venta de carteras crediticias o de valores.

El entorno actual de tipos bajos en la zona euro, Reino Unido y Estados Unidos, préximos a cero
0 negativos para muchos de los depdsitos para los que el Grupo paga intereses, limita su
capacidad para efectuar nuevas bajadas de tipos lo cual puede tener un impacto negativo en su
margen financiero. Si el entorno actual de tipos bajos de la zona euro, del Reino Unido y de
Estados Unidos se prolonga en el tiempo, el Grupo puede tener dificultades para hacer crecer
su margen financiero con el consecuente impacto en sus resultados.

Al cierre de diciembre de 2019, el riesgo sobre el margen de intereses en un horizonte a un afo,
medido como su sensibilidad ante variaciones paralelas del peor escenario entre £100 puntos
basicos, en Europa se concentraba en las curvas de tipos de interés del euro, con 479 millones
de euros, de la libra esterlina, con 69 millones de euros, del zloty polaco, con 60 millones de
euros y del dodlar estadounidense, con 13 millones de euros, todos ellos relacionados con
escenarios de bajadas de tipos de interés. En Norteamérica el riesgo se concentra principalmente
en Estados Unidos (65 millones de euros) también ante escenarios de bajadas de tipos de
interés, y en Sudameérica, principalmente en Brasil (74 millones de euros) ante escenarios de
subidas de tipos de interés.

Variaciones en el valor de mercado de activos y pasivos

El riesgo de mercado en relacion con el cambio de valor de mercado de los activos y pasivos se
refiere a la pérdida de valor de los activos o incremento del valor de los pasivos por fluctuaciones
en sus precios en los mercados donde dichos activos o pasivos se negocia, o incluso sin estar
negociados, en el valor que un tercero ajeno al Grupo estaria dispuesto a ofrecer en una
hipotética transaccion.

La metodologia estandar aplicada en el Grupo para la gestion y control del riesgo es el Value at
Risk ("VaR"), que mide la maxima pérdida esperada con un nivel de confianza y un horizonte
temporal determinados.

En relacion con el riesgo estructural de balance:

» A cierre de diciembre de 2019, el VaR de tipo de interés al 99% a un dia que mide la
maxima pérdida esperada en el valor de los activos y pasivos por variaciones en el tipo
de interés fue de 630 millones de euros (320 millones y 460 millones de euros a cierre
de 2018 y 2017, respectivamente).

* A cierre de diciembre de 2019, el VaR de tipo de cambio al 99% a un dia que mide la
maxima pérdida esperada en el valor de los activos y pasivos por variaciones en el tipo
de cambio fue de 332 millones de euros (325 millones y 471 millones de euros a cierre
de 2018 y 2017, respectivamente).

» A cierre de diciembre de 2019, el VaR de renta variable al 99% a un dia que mide la
maxima pérdida esperada en el valor de los activos y pasivos por variaciones de la
cartera de renta variable fue de 170 millones de euros (180 millones y 262 millones de
euros a cierre de 2018 y 2017, respectivamente).

En relaciéon con la cartera de negociacion, el VaR del segmento SCIB (Santander Corporate &
Investment Banking) cerrd diciembre en 10,3 millones de euros.

En caso de que alguno de los riesgos anteriores llegase a materializarse, el margen de intereses
o el valor de mercado de los activos o pasivos del Grupo podrian sufrir un efecto material adverso.

1.2.5.2 Los riesqgos de mercado, operativos y de otro tipo asociados a las operaciones de
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derivados podrian perjudicar significativamente al Grupo.

El Grupo realiza operaciones de derivados con fines de inversion y de cobertura. En este sentido,
estd expuesto a los riesgos operacionales, de mercado y crédito asociados con estas
operaciones, entre los que se encuentran el riesgo de base (el riesgo de pérdida asociado a las
variaciones del diferencial entre el rendimiento de los activos y el coste de financiacion o de
cobertura), y el de crédito o de impago (el riesgo de insolvencia u otro incumplimiento de una
contrapartida para realizar una operacion concreta o para cumplir sus obligaciones, como por
ejemplo, la de aportar garantias suficientes).

Las practicas de mercado y la documentacion para las operaciones de derivados difieren en los
paises en los que el Grupo opera. Asimismo, la ejecucién y rentabilidad de dichas operaciones
dependen de la capacidad para mantener sistemas de control y administracién adecuados.
Ademas, la capacidad del Grupo para controlar, analizar e informar adecuadamente sobre las
operaciones de derivados sigue dependiendo, en gran medida, de sus sistemas informaticos.
Estos factores aumentan los riesgos asociados a este tipo de operaciones y podrian tener un
efecto adverso material para el Grupo.

A 31 de diciembre de 2019, el valor nocional de los derivados de negociacion contratados por el
Grupo ascendia a 6.169.917 millones de euros (con valor de mercado de 63.397 millones de
saldo deudor y 63.016 millones de saldo acreedor).

A dicha fecha, el valor nominal de los derivados de cobertura contratados por el Grupo dentro de
su estrategia de gestion de riesgos financieros y con la finalidad de reducir asimetrias en el
tratamiento contable de sus operaciones ascendia a 362.464 millones de euros (con valor de
mercado de 7.216 millones en el activo y 6.048 millones en el pasivo).

1.2.6 Oftros riesqgos de negocio

1.2.6.1 Los cambios en las obligaciones y compromisos por pensiones del Grupo pueden tener
un efecto material adverso.

El Grupo ofrece sistemas de prevision a muchos de sus empleados, antiguos y actuales,
mediante una serie de planes de pensiones con prestaciones definidas. El importe de las
obligaciones del Grupo por planes de pensiones de prestacion definida se calcula con base en
estimaciones y técnicas actuariales como, entre otras, las tasas de mortalidad, las tasas de
incremento salarial, los tipos de descuento, la inflacién y el tipo de rendimiento esperado para
los activos afectos al plan. La contabilidad y la informacién financiera se basan en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y en otras exigencias establecidas por los
supervisores locales. Dada la naturaleza de las citadas obligaciones, los cambios en las
estimaciones sobre las que se basan las valoraciones, como las condiciones de mercado,
pueden ocasionar pérdidas actuariales con el consiguiente impacto en la situacion financiera de
los fondos de pensiones del Grupo. Como las obligaciones por pensiones son generalmente a
largo plazo, las fluctuaciones en los tipos de interés tienen un impacto material en los costes
previstos por el Grupo en las obligaciones de prestacion definida y, por lo tanto, en sus gastos
por pensiones.

Los cambios en la magnitud del déficit de los planes de pensiones del Grupo con prestaciones
definidas podrian acarrear un aumento de las contribuciones para reducir o cumplir con el déficit,
lo que desviaria recursos de otras areas de negocio. Dicho aumento puede deberse a diversos
factores sobre los que el Grupo no tiene ningun control o lo tiene de forma limitada. El aumento
de las obligaciones y responsabilidades del Grupo en materia de pensiones podria tener un
efecto material adverso en sus negocios, su situacién financiera y sus resultados de explotacion.

El fondo para pensiones y obligaciones similares del Grupo a 31 de diciembre de 2019 ascendia
a 7.740 millones de euros, de los que 5.272 millones de euros corresponden a Espafa, 329
millones de euros corresponden a Reino Unido y 2.139 millones a otras entidades.

1.2.6.2 El Grupo depende, en parte, de dividendos y otros fondos de sus filiales.

Algunas de las operaciones del Grupo se realizan a través de sus filiales de servicios financieros.
Como consecuencia de ello, la capacidad del Grupo para pagar dividendos, si decide hacerlo,
depende en parte de la capacidad de las filiales para generar beneficios y pagar dividendos. El
pago de dividendos, distribuciones y anticipos por parte de las filiales del Grupo depende de la
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generacion de beneficios y de consideraciones comerciales; asimismo, estd o puede estar
limitado por restricciones contractuales, regulatorias y legales. Por ejemplo, la repatriacion de
dividendos de la filial en Argentina del Grupo ha sido objeto de ciertas restricciones y no puede
asegurarse que no vuelvan a imponerse nuevas restricciones.

Ademas, el derecho del Grupo a recibir como accionista cualquier activo de una filial, en caso de
liquidacién o reorganizacion, esta subordinado a los derechos de otros acreedores del Grupo,
como son los empleados o proveedores. El Grupo también tiene que cumplir con requerimientos
de capital cuyo incumplimiento podria resultar en restricciones o prohibiciones para el pago de
dividendos u otros pagos por las filiales al Grupo. En este sentido el Banco Central Europeo
emitié el 27 de marzo de 2020 una nota de prensa recomendando a los bancos que no paguen
dividendos ni realicen recompras de acciones durante la pandemia de COVID-19 hasta al menos
el 1 de octubre de 2020. En la medida en que la implementacién de esta recomendacién -u otras
medidas similares que puedan adoptar los supervisores de otras geografias- se aplique por
algunas de las filiales del Grupo, podria producirse un efecto material adverso en sus negocios,
su situacion financiera y sus resultados de explotacién. En particular, con fecha 31 de marzo de
2020, la PRA envi6 una carta a Santander UK por la que solicitaba de esa entidad la decision de
suspender el pago de dividendos hasta el final de 2020. Los ingresos por dividendos procedentes
de Santander UK Group Holdings Ltd en 2019 ascendieron a 300 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2019 los ingresos por dividendos de Banco Santander, S.A. representan
el 52% de su margen bruto.

1.2.6.3 El aumento de la competencia, incluso de proveedores no tradicionales de servicios
bancarios tales como empresas tecnolégicas, y la consolidacion del sector podrian
afectar negativamente los resultados del Grupo.

El Grupo se enfrenta a una competencia significativa en todos los &mbitos de su negocio, incluida
la concesion de préstamos y la captacion de depdsitos. La competencia en la concesion de
préstamos proviene principalmente de otros bancos nacionales o extranjeros, entidades
hipotecarias, empresas de crédito al consumo, companias de seguros y otros prestamistas o
compradores de préstamos.

Ademas, en el sector bancario existe una tendencia hacia la consolidacién que ha creado bancos
mas grandes y fuertes con los que el Grupo se ve obligado a competir. No se puede garantizar
que esta mayor competencia no afecte negativamente a las perspectivas de crecimiento del
Grupo vy, por lo tanto, a sus operaciones. El Grupo también se enfrenta a competidores no
bancarios como, por ejemplo, las compaiias de intermediacion, los grandes almacenes (en el
caso de algunos productos crediticios), las empresas de leasing y factoring, las sociedades
especializadas en fondos de inversion y gestion de fondos de pensiones y las compafias de
seguros.

Los proveedores no tradicionales de servicios bancarios, tales como proveedores de comercio
electronico mediante plataformas de internet, compafias de telefonia moévil y motores de
basqueda por internet, podrian ofrecer o aumentar sus ofertas de productos y servicios
financieros directamente a sus clientes. Estos proveedores no tradicionales de servicios
bancarios tienen actualmente una ventaja sobre los proveedores tradicionales al no estar sujetos
a regulacion bancaria. Algunas de estas compafias podrian tener un dilatado historial de
servicio, unas grandes carteras de clientes, un fuerte reconocimiento de sus marcas y contar con
recursos financieros y de marketing significativos. Estos proveedores podrian ofrecer tipos y
precios mas agresivos, dedicar mayores recursos a tecnologia, infraestructura y marketing.
Nuevos competidores podrian entrar en el mercado o competidores existentes podrian ajustar
su oferta con productos o servicios singulares o nuevos enfoques para ofrecer servicios
bancarios. Si el Grupo no es capaz de competir satisfactoriamente con sus competidores
existentes o nuevos, o si es incapaz de adaptar su oferta a las tendencias cambiantes del sector,
incluyendo cambios tecnoldgicos, el negocio del Grupo puede verse afectado negativamente.
Ademas, la incapacidad para anticipar o adaptarse a las tecnologias emergentes o cambios en
el comportamiento de los clientes, incluyendo los clientes jovenes, podria retrasar o impedir el
acceso a nuevos mercados basados en tecnologia digital. Esto podria tener un efecto adverso
en la posicion comercial y competitiva del Grupo. De acuerdo con datos del Financial Stability
Board (FSB) en su Global Monitoring Report on Non-Bank Financial Intermediation 2019, a nivel
global los bancos tienen a cierre de 2018 una cuota proxima al 40% del total de activos
financieros y los proveedores no tradicionales el 30%.
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Ademas, la adopcién generalizada de nuevas tecnologias, incluidas las criptomonedas vy los
sistemas de pago, podria requerir gastos sustanciales para modificar o adaptar nuestros
productos y servicios existentes a medida que continuamos aumentando nuestras capacidades
de banca mavil y por internet. Nuestros clientes pueden optar por realizar negocios u ofrecer
productos en areas que pueden considerarse especulativas o arriesgadas. El creciente uso de
dichas nuevas tecnologias y plataformas de banca movil en los Ultimos afios podria tener un
impacto adverso en las inversiones del Grupo en instalaciones, equipos y empleados de la red
de sucursales. Un mayor ritmo de transformacién hacia modelos de banca maévil y por internet
podria precisar cambios en la estrategia de banca comercial del Grupo, incluyendo el cierre o
venta de algunas sucursales y la reestructuracion de otras y de sus empleados. Estos cambios
podrian suponer pérdidas en estos activos y forzar incrementos de gasto para renovar,
reconfigurar o cerrar sucursales y transformar la red comercial del Grupo. El fracaso en la
implementacion efectiva de dichos cambios podria tener un impacto material adverso en la
posicion competitiva del Grupo.

En particular, tenemos el desafio de competir en un entorno en que la relacion con el cliente se
basa en el acceso a datos digitales e interacciones. Este acceso esta cada vez mas dominado
por plataformas digitales que ya estan erosionando nuestros resultados en mercados muy
relevantes como el de pagos. Estas plataformas pueden apalancarse en su ventaja en el acceso
a los datos para competir con el Grupo en otros mercados y podrian reducir las operaciones y
los margenes del Grupo en sus negocios core como son préstamos o gestion de patrimonio. Las
alianzas que nuestros competidores estan comenzando a realizar con Bigtechs pueden hacernos
mas dificil competir exitosamente con ellos y podrian afectarnos negativamente.

El incremento de la competencia podria también requerir el aumento de los tipos ofrecidos para
los depodsitos o la bajada de los tipos que el Grupo aplica a los préstamos, perjudicando a su
rentabilidad. También puede afectar a los resultados de negocio y perspectivas, entre otras
razones, porque la capacidad del Grupo para aumentar su cartera de clientes y expandir sus
operaciones se veria limitada, y porque aumentaria la competencia para aprovechar las
oportunidades de inversion.

Si los niveles de servicio al consumidor del Grupo se perciben en el mercado como inferiores a
los de las entidades financieras competidoras, esto podria conllevar la pérdida de negocios
actuales y potenciales del Grupo. Si no consigue mantener y reforzar sus relaciones con los
clientes, es posible que el Grupo pierda cuota de mercado, incurra en pérdidas en algunas de
sus actividades o en todas, o fracase al atraer nuevos depdsitos o al mantener los existentes.
Todo lo anterior podria tener un efecto material adverso sobre los negocios, la situaciéon
financiera y los resultados del Grupo.

1.2.6.4 Si el Grupo no es capaz de gestionar el crecimiento de sus operaciones o de integrar
adecuadamente el crecimiento inorganico, su rentabilidad podria verse perjudicada.

El Grupo evaltua de forma continua las oportunidades de adquisicidn y asociacion que encajan
con su estrategia de negocio y considera que aportan valor afiadido a sus accionistas.

Si el Grupo no fuera capaz de identificar las adquisiciones o socios adecuados, o dicha
identificacion hubiera sido errénea en el pasado, su capacidad para beneficiarse de dichas
adquisiciones o asociaciones podria verse reducida.

En la actualidad, por ejemplo, el Grupo esta en proceso de iniciar la integracion de Ebury, una
de las mayores plataformas de pagos y mercados cambiarios para pymes del mundo (el 4 de
noviembre de 2019 Banco Santander, S.A. anuncié que adquirira el 50,1% de Ebury; a 31 de
diciembre de 2019, el Grupo es titular del 6,4% de la sociedad, estando el resto de la inversion
pendiente del cumplimiento de las condiciones suspensivas habituales en este tipo de
operaciones, incluyendo la obtencién de aprobaciones regulatorias). Ademas, aunque la
integracion de Banco Popular (cuya fusién tuvo lugar en septiembre de 2018) esta completada,
hay algunos aspectos pendientes.

El beneficio que el Banco puede obtener de estas y otras operaciones depende de su capacidad
de integrar con éxito dichos negocios. Toda integracién conlleva riesgos significativos como
dificultades imprevistas en la integracion de las operaciones y los sistemas, asi como pasivos o
contingencias inesperados en el negocio adquirido, incluyendo reclamaciones legales.

El Grupo no puede asegurar que se vayan a materializar sus expectativas en cuanto a integracion
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y sinergias. Tampoco puede asegurar que, en todos los casos, vaya a ser capaz de gestionar su
crecimiento de manera eficaz y alcanzar sus objetivos de crecimiento estratégicos.

Un fracaso en la gestion del crecimiento podria tener un efecto material adverso en los negocios,
la situacién financiera y los resultados del Grupo.

Ademas, cualquier adquisicién o asociacién podria suponer la pérdida de empleados clave e
inconsistencias en normas, controles, procedimientos y politicas.

Adicionalmente, el éxito de una adquisicion o asociacién estara condicionado, al menos
parcialmente, por factores que no estan bajo el control del Grupo.

1.2.6.5 El Grupo podria tener que reconocer deterioros en el fondo de comercio reconocido por
sus negocios adquiridos.

El Grupo ha realizado varias adquisiciones en los Ultimos afios y podria seguir realizando otras
adquisiciones en el futuro. El fondo de comercio contabilizado o que se contabilizara, por la
adquisicion de estos negocios podria deteriorarse si las valoraciones tuviesen que ser sometidas
a revisién como resultado de un caida en la rentabilidad del negocio, en la calidad de sus activos
u otras cuestiones relevantes. El Grupo, al menos anualmente (y con mayor frecuencia si existen
indicios de deterioro), realiza test de deterioro del valor de los fondos de comercio que tiene
registrados respecto a su valor recuperable. Sin embargo, el deterioro del fondo de comercio no
afecta al capital regulatorio del Grupo. En 2017 se registrd un deterioro de 799 millones de euros
en Santander Consumer USA y de 100 millones de euros en Carfinco Financial Group. En 2018
el Grupo no registré ningun deterioro material del fondo de comercio. En 2019 se registré un
deterioro de 1.491 millones de euros en Santander UK. No puede garantizarse que en el futuro
no vaya a ser necesario contabilizar deterioros materiales adicionales en el fondo de comercio lo
cual podria afectar negativamente los resultados y activos netos del Grupo.

A 31 de diciembre de 2019 los fondos de comercio contabilizados por el Grupo ascendian a
24.246 millones de euros de los cuales 7.147 millones de euros y 4.388 millones de euros los
originan Santander UK y Banco Santander (Brasil), respectivamente.

1.2.6.6 El Grupo podria no gestionar de forma efectiva los riesqos derivados de reemplazar
indices de referencia de mercado.

Tipos de interés, capital, tipos de cambio y otros indices que pueden considerarse indices de
referencia o benchmarks son objeto de un creciente escrutinio regulatorio. Por ejemplo, en
relacion con los indices de tipos de interés:

(i) en 2017 la Financial Conduct Authority (FCA) de Reino Unido anuncié que discontinuaba
el requerimiento a los bancos de que le enviaran los tipos de interés para el calculo del
LIBOR (London interbank offered rate) a partir de 2021. El anuncio indicaba que la
continuidad del LIBOR con los actuales criterios no esta garantizada a partir de 2021 y
parece probable a partir de dicho afo deje de prepararse. El Banco de Inglaterra y la
FCA estan trabajando en una transicion para utilizar SONIA.

(i) asimismo el European Money Markets Institute (EMMI) ha anunciado que discontinuara
la publicacion del EONIA a partir de enero de 2022 y que desde el dia 2 de octubre de
2019 y hasta su discontinuacién total, se calculara como el €STR incrementado en un
margen (spread) de 8.5 puntos basicos. Adicionalmente, EMMI ha finalizado con éxito la
revision metodoldgica del Euribor cumpliendo este indice con el reglamento europeo de
indices.

Estas reformas de indices que buscan sustituir un indice vigente por otro alternativo libre de
riesgo (en especial la reforma del LIBOR en Estados Unidos y Reino Unido), pueden ocasionar
que los indices de referencia se comporten de forma diferente a como lo hacian en el pasado,
que desaparezcan u otras consecuencias que no podemos anticipar plenamente y que
introducen nuevos riesgos para el Grupo. Estos riesgos incluyen:

(i) riesgos legales derivados de cambios potenciales en la documentacién requerida para
operaciones nuevas o existentes;

(i) riesgos financieros y contables derivados de modelos de riesgos de mercado y de la
valoracion, cobertura, cancelaciéon y reconocimiento de los instrumentos financieros
asociados a los indices de referencia;
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(iii) riesgo de negocio de que los ingresos de los productos vinculados al LIBOR disminuyan;

(iv) riesgos de precio derivados de como los cambios en los benchmarks podrian impactar
a los mecanismos de determinacion de precios de determinados instrumentos;

(v) riesgos operacionales derivados de requerimientos potenciales de adaptar los sistemas
informaticos, los sistemas de reporting o los procesos operacionales; y

(vi) riesgos de conducta derivados del impacto potencial de las comunicaciones con clientes
durante el periodo de transicién.

(vii) riesgo de litigios en relacion con los productos y servicios ofrecidos por el Grupo lo cual
podria tener un efecto adverso en su rentabilidad.

Aunque los nuevos benchmarks y el camino para la transicién estan ya definidos, los
mecanismos para su implementacion estan en desarrollo e implican cambios materiales para los
participantes de mercado. No es posible determinar a fecha de hoy si estos cambios van a afectar
al Grupo y en qué medida pero podrian, entre otras cosas, suponer un incremento de los costes
operativos y afectar a la vigencia de los contratos existentes y a la valoracion de los activos del
Grupo, lo cual a su vez podria tener un efecto adverso material en sus negocios, situacion
financiera y resultados.

2. FACTORES DE RIESGO RELATIVOS A LOS VALORES
21 Riesgo de crédito.

Riesgo de que el Emisor no pueda hacer frente al reembolso del nominal de los Valores o los
intereses devengados en las correspondientes fechas de vencimiento o de que se produzca un
retraso en los mismos.

En el supuesto de que el Emisor no tuviese capacidad para generar flujos de caja positivos y, en
consecuencia, afrontar sus compromisos de pago, el reembolso del nominal de los Valores o el
cobro de los intereses devengados estara especialmente garantizado (con los limites previstos
en la normativa aplicable) por la cartera de préstamos y créditos otorgados por Banco Santander
y vinculados a la financiacién de contratos de exportacion de bienes y servicios o a la
internacionalizacion de empresas que cumplan los requisitos establecidos en los articulo 34.6 y
34.7 de la Ley 14/2013, que en cada momento consten como activo en el balance del Emisor y
no estén afectados a la emision de bonos de internacionalizacion vy, si existen, por los activos de
sustitucién contemplados en el articulo 34.9 de la Ley 14/2013 y por los flujos econémicos
generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a cada emisién.

No obstante, el valor de esas garantias puede fluctuar o reducirse por factores fuera del control
del Emisor e imposibilitar la recuperacion de su valor al realizarlas, como seria el caso de que la
economia de los paises en los que opera el Grupo sufriera una nueva crisis financiera similar a
la que tuvo lugar en 2007-2009 o el impacto negativo que podria provocar la incertidumbre
generada por el COVID-19 (véase en la seccion “Factores de riesgo relativos al Emisor’ del
presente Folleto de Base, el factor de riesgo 1.1.2).

2.2 Riesgo por amortizacion anticipada

El Emisor tiene limitado el volumen maximo de cédulas de internacionalizacién que puede tener
emitidas. Asi, el importe nominal de cédulas de internacionalizacién emitidas por la entidad y no
vencidas, no podra superar el limite del 70% de la suma de todos los préstamos y créditos de su
cartera que resulten elegibles de acuerdo con lo previsto en el articulo 34.6 y 34.7 de la Ley
14/2013, excluidos el importe integro de cualquier préstamo o crédito afecto a bonos de
internacionalizacion.

La elegibilidad de esos préstamos o créditos puede variar ademas a lo largo de la vida de las
emisiones que se hagan al amparo del presente programa por factores fuera del control del
Emisor (como por ejemplo la pérdida de calidad crediticia suficiente conforme a la normativa de
solvencia aplicable al Banco por parte del prestatario o, en su caso, el garante).
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El Emisor podra proceder a la amortizacion anticipada de los Valores durante la vida de la
emision hasta el importe excedido del limite establecido en el parrafo anterior o el que se
establezca en cada momento por la normativa aplicable, lo que implica que el inversor corre el
riesgo de no poder mantener los Valores hasta su fecha original de vencimiento. Asimismo, en
los casos en que asi se prevea de forma expresa en las condiciones finales de la emisién de que
se trate, el Emisor podria proceder también a la amortizacién anticipada de esos valores en los
términos ahi previstos, lo que implicaria que el inversor corre el riesgo de no poder mantener los
valores de esa emision hasta su fecha original de vencimiento.

En relacion con la amortizacion anticipada de las Cédulas de Internacionalizacion, se procedera
segun lo establecido en el apartado 4.9 de la Nota sobre Valores.

23 La fijaciéon de un tipo de interés fijo o variable podria afectar al valor de mercado
de los valores.

La evolucion del tipo de interés por su variacion, si se tratara de un tipo de interés variable, de
conformidad con las Condiciones Finales que se publicaran en la web del Emisor
(www.santander.com) y de la CNMV (www.cnmv.es) con motivo de cada emisidon concreta,
puede resultar en un tipo de interés inferior al inicial, lo que podria afectar al valor de mercado
de los valores. Asimismo, en el caso de establecerse un tipo de interés fijo para la emision, su
valor de mercado también podria verse negativamente afectado por la evolucion de los tipos de
interés (por ejemplo, se prolonga en el tiempo o se intensifica el entorno actual de tipos bajos de
la zona euro, del Reino Unido y de EE.UU., tal y como se ha mencionado en el factor de riesgo
1.2.5.1 de la seccion “Factores de riesgo relativos al Emisor’ del presente Folleto de Base).

24 Riesgo de liquidez

Los Valores que se emitan al amparo del Folleto de Base seran valores de nueva emision cuya
distribuciéon podria no ser muy amplia y para los cuales no existe actualmente un mercado de
negociacion ya que a la fecha del presente Folleto de Base, no hay valores de este tipo cotizando
activamente en el mercado. Por ello, no existe certeza de que se desarrolle un mercado de
negociacion o que este se mantenga.

Asimismo, aun en caso de que se solicite y obtenga la admisién a negociacion de los Valores en
AIAF o en cualesquiera otros mercados regulados, sistemas multilaterales de negociacion u otros
mercados secundarios de la Union Europea, no es posible asegurar que vaya a producirse una
negociacion activa en el mercado. Tampoco es posible asegurar el desarrollo o liquidez de los
mercados de negociacién para cada emisién en particular.

Como consecuencia de lo anterior, los Valores estan sujetos a un posible riesgo de liquidez, lo
que puede afectar al precio de mercado y la liquidez de los Valores. De esta manera, cabe la
posibilidad de que los inversores no puedan vender sus Valores en un momento determinado o
a precios favorables.

2.5 Cambios normativos en relacion con la determinacion de los indices de referencia
de tipos de interés.

El Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2016,
sobre los indices utilizados como referencia en los instrumentos financieros y en los contratos
financieros o para medir la rentabilidad de los fondos de inversion, y por el que se modifican las
Directivas 2008/48/CE y 2014/17/UE y el Reglamento (UE) n° 596/2014 (el “Reglamento de
indices”) ha sido publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea y se encuentra en vigor
desde el 1 de enero de 2018.

Seguin el Reglamento de indices, todos los administradores de referencia deberan estar
autorizados por una autoridad competente o estar registrados. Los administradores deberan
publicar una declaracion de referencia definiendo con precision cuales son las medidas de
referencia, describiendo la metodologia y los procedimientos para el calculo del indice de
referencia, y asesorando a los usuarios sobre el impacto que un cambio o cese del indice de
referencia puede tener en los contratos financieros.
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En este sentido, si el Emisor finalmente opta por el indice de referencia Euribor, este esta
elaborado por el administrador “European Money Markets Institute”, el cual esta inscrito en el
Registro ESMA desde el 2 de julio de 2019. En caso que se opte por otro indice de referencia se
hara constar en las Condiciones Finales los datos relativos a la inscripcion del administrador.

No obstante, los inversores deben ser especialmente conscientes de que, respecto de los
Valores cuya rentabilidad esta sujeta a tipos de interés variable (incluyendo con motivo de su
vinculacién a indices de referencia tales como, entre otros, el euribor o el libor), hay que tener
en cuenta la cualquier reforma regulatoria a nivel nacional o internacional de la normativa que
afecta a dichos indices de referencia podria tener como consecuencia un comportamiento
diferente al que los indices de referencia habian tenido en el pasado, pudiendo llegar incluso a
desaparecer, o podria tener otras consecuencias que no pueden predecirse en estos momentos.
Por tanto, la potencial desaparicion de cualquier indice, o cualquier cambio en su administracion,
podria tener un impacto negativo adverso en los Valores cuya rentabilidad esta sujeta a tipos de
interés variable.

2.6 Riesgo en relacién con la transposicion de la Directiva sobre la emision de bonos
garantizados y la supervision publica de los bonos garantizados.

El pasado 7 de enero de 2020 entré en vigor la Directiva 2019/2162 del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre la emision y la supervision publica de los bonos garantizados, y por la que se
modifican la Directiva 2009/65/CE vy la Directiva 2014/59/UE, la cual es de aplicacién a los bonos
garantizados emitidos por entidades de crédito establecidas en la Union Europea.

Esta Directiva tiene como objetivo armonizar los regimenes nacionales, estableciendo normas
de proteccion a los inversores en las siguientes materias relativas a los bonos garantizados. Por
una parte, se establecen los requisitos para la emision, siendo necesario la obtencién de un
permiso previo para llevar a cabo un programa de bonos garantizados. Por otra parte, se regulan
las caracteristicas estructurales que deben tener dicho bonos, en particular (i) el derecho de
crédito de los inversores tanto sobre el emisor como sobre los activos de cobertura, (ii) la
exigencia de inmunidad a la quiebra de estos bonos Yy (iii) los criterios de calidad que deben
cumplir los activos de cobertura. Por ultimo, se establece el otorgamiento de facultades de
supervision, investigacion y sancién a las autoridades nacionales competentes encargadas de la
supervision de los bonos garantizados (incluyendo en situaciones de insolvencia o resolucién del
emisor).

Actualmente, la transposicién de la Directiva 2019/2162 se encuentra en fase de consulta publica
hasta el 17 de marzo de 2020 para recabar la opinién de las personas y entidades potencialmente
afectadas por la norma con el fin de la posterior aprobacion de un Anteproyecto de Ley y de Real
Decreto de desarrollo de la dicha Ley. Se hace constar que actualmente este plazo de consulta
publica se encuentra suspendido desde el 14 de marzo de 2020 conforme a la Disposicion
Adicional Tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestidon de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, por el
que se suspenden los plazos administrativos y que se reanudara en el momento en que pierda
vigencia el mencionado Real Decreto o, en su caso, las prérrogas del mismo.

Debido a que la transposicién de la referida directiva se encuentra en una fase muy preliminar
en Espanfa, a la fecha del Folleto de Base, existe una incertidumbre sobre el modo en que el
legislador va a adaptar la directiva, pudiendo regular aspectos previstos como potestativos en la
referida directiva e incluso elevar los niveles de exigencia de la misma. Por lo que no pueden
anticiparse los efectos que esta normativa —una vez fuera aprobada y en vigor— pudiera tener
sobre los Valores que se hubiesen emitido al amparo de este Folleto de Base.

27 Riesgo de divisas.

Los inversores en valores denominados en una moneda distinta a su moneda nacional asumen
el riesgo adicional de variacion del tipo de cambio, pudiendo perjudicar el valor de su cartera.

Asimismo, los Valores pueden estar denominados en moneda distinta de la moneda de la cartera
de préstamos o créditos concedidos por el Emisor y vinculados a la financiacién de contratos de
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exportacién de bienes y servicios o la internacionalizacion de empresas que cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 34.6 y 34.7 de la Ley 14/2013 y que se esté usando como
garantia de los Valores. En este caso, existe también el riesgo de que las variaciones que se
produzcan en los tipos de cambio afecten al valor de la garantias y a la capacidad del Emisor
para efectuar pagos respecto de los Valores.

El Emisor abonara el principal e intereses de los Valores en la moneda de referencia establecida
en cada emision. Esto presenta determinados riesgos de conversion de divisas en caso de que
las actividades financieras del inversor estén denominadas principalmente en una moneda o
unidad monetaria (la “Moneda del Inversor”) distinta a la moneda de referencia. Entre estos
riesgos, se incluye el riesgo de que los tipos de cambio puedan sufrir grandes variaciones
(incluidas variaciones debidas a la devaluacion de la moneda de referencia o a la revaluacion de
la Moneda del Inversor), asi como el riesgo de que el gobierno o las autoridades monetarias
puedan imponer controles en los tipos de cambio que podrian afectar negativamente a un tipo
de cambio aplicable o a la capacidad del Emisor para efectuar pagos respecto de los valores.

Como consecuencia de ello, el incremento del valor de la Moneda del Inversor en relacion con
la moneda de referencia reduciria (i) la rentabilidad equivalente en la Moneda del Inversor de los
Valores; (ii) el valor equivalente en la Moneda del Inversor del principal pagadero de los Valores;
y (iii) el valor de mercado equivalente en la Moneda del Inversor de los Valores, haciendo posible
que los inversores reciban menos intereses o principal de lo esperado o incluso que no lleguen
a recibir intereses. Ademas, el inversor podria llegar sufrir la pérdida parcial del importe invertido
incluso cuando el precio de amortizacién es a la par o superior si la evolucion del tipo de cambio
le es desfavorable.
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IIl. DOCUMENTO DE REGISTRO
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1. PERSONAS RESPONSABLES, INFORMACION SOBRE TERCEROS, INFORMES DE
EXPERTOS Y APROBACION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

1.1 Personas responsables de la informacion ofrecida en el documento de registro.
Dria. Silvana Borgatti Casale, en virtud de las facultades expresamente conferidas por la
Comisién Ejecutiva del Banco de fecha 23 de marzo de 2020, en nombre y representacion del
Banco Santander, asume la responsabilidad por el contenido del presente Documento de
Registro cuyo formato se ajusta al Anexo 8 del Reglamento Delegado.

1.2 Declaracién de las personas responsables

Dra. Silvana Borgatti Casale asegura que, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, la informacién contenida en el presente Documento Registro es, segun su
conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisiéon que pudiera afectar a su
contenido.

1.3 Declaraciones o informes atribuidos a personas en calidad de expertos.

El Documento de Registro no incluye declaraciones o informes atribuidos a personas en calidad
de expertos.

1.4 Informaciones de terceros.

El Documento de Registro no incluye informaciones procedentes de terceros.

1.5 Aprobacion del Documento de Registro por la autoridad competente.
Se deja constancia de que:

i el presente Documento de Registro ha sido aprobado por la CNMV, en calidad de
autoridad competente en virtud del Reglamento 2017/1129;

ii. la CNMV solo aprueba este Documento de Registro en cuanto alcanza los niveles de
exhaustividad, coherencia e inteligibilidad exigidos por el Reglamento 2017/1129;

iii. dicha aprobacién no debera considerarse como un refrendo del emisor al que se refiere
el presente Documento de Registro; y,

iv. el Documento de Registro ha sido elaborado como parte de un folleto simplificado de
conformidad con el articulo 14 del Reglamento 2017/1129.

2, AUDITORES LEGALES

2.1 Nombre y direcciéon de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la
informacion financiera histérica (asi como su afiliacién a un colegio profesional).

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2019 han sido auditadas por la
firma de auditoria PricewaterhouseCoopers Auditores S.L. (“PWC”), con domicilio social en
Madrid, Paseo de la Castellana, n® 259 B, con CIF B-79031290 e inscrita en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas del Ministerio de
Economia y Competitividad con el nimero S-0242.

3. FACTORES DE RIESGO

Véase la seccion “Factores de riesgo relativos al Emisor” del presente Folleto de Base en cuanto
a factores de riesgo relativos al Emisor.

4, INFORMACION SOBRE EL EMISOR
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4.1 Nombre legal y comercial del emisor

La denominacién social del Emisor es Banco Santander, S.A. y opera bajo el nombre comercial
de “Santander”.

4.2 Domicilio y forma juridica del emisor, identificador de entidad juridica (LEI),
legislacion conforme a la que opera, pais de constitucion, direccion, numero de
teléfono del domicilio social.

El Emisor tiene su domiciliado en el Paseo de Pereda, 9-12 39004, Santander, Espafia, tiene la
forma juridica de sociedad anénima y su actividad esta sujeta a la legislacién espafiola especial
para entidades de crédito en general y, en particular, a la supervision, control y normativa del
BdE vy, desde el 4 de noviembre de 2014, por el BCE, quien asumié sus nuevas funciones de
supervision con la entrada en funcionamiento del Mecanismo Unico de Supervisién (MUS). El
Caodigo LEI del Emisor es 5493006QMFDDMYWIAM13.

La pagina web corporativa del Emisor es www.santander.com. Se advierte que la informacion
incluida en la pagina web corporativa no forma parte del presente Documento de Registro a
menos que la misma se haya incorporado por referencia, ni ha sido examinada o aprobada por
la CNMV.

5. DESCRIPCION EMPRESARIAL

5.1 Breve descripcion de las principales actividades del emisor, con indicacién de las
principales categorias de productos vendidos o servicios prestados.

Se incorpora por referencia la siguiente informacion:

i el apartado 4 “Informacion por segmentos” de la seccién “Informe Econdmico y
Financiero” del informe de gestidn consolidado correspondiente al ejercicio social
finalizado a 31 de diciembre de 2019 en sus paginas 330 a 373; y

ii. la nota 52 “Informacién por segmentos (primarios y secundarios)” de las cuentas anuales
consolidadas correspondientes al ejercicio social finalizado a 31 de diciembre de 2019
en sus paginas 698 a 712.

6. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

No se ha producido ningun cambio adverso significativo en las perspectivas del Emisor desde la
fecha de finalizacion del ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2019.

Asimismo, no se ha producido un cambio significativo en los resultados financieros del Grupo
desde la fecha de finalizacion del ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2019.

7. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

Banco Santander no ha publicado ninguna previsién o estimacién de beneficios referida a un
periodo aun no concluido que haya dejado de ser valida.

8. ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y ALTA
DIRECCION
8.1 Nombre, direccion profesional y funciones en el emisor de los miembros de los

oérganos de administracion, de gestidon o de supervision.

A fecha de registro del presente Folleto de Base, el consejo de administracion esta formado por
14 consejeros:

- Dfa. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea
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Presidenta ejecutiva. Consejera Ejecutiva.
- D. José Antonio Alvarez

Vicepresidente y consejero delegado. Consejero ejecutivo.
- Mr. Bruce Carnegie-Brown

Vicepresidente y consejero coordinador (Lead independent director). Consejero externo
(independiente).

- Ms Homaira Akbari
Consejera externa (independiente).

- D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca
Consejero externo

- D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’'Shea
Consejero externo.

- D. Alvaro Cardoso de Souza
Consejero externo (independiente).

- Dra. Sol Daurella Comadran
Consejera externa (independiente).

- D. Henrique de Castro
Consejero externo (independiente)

- D. Rodrigo Echenique Gordillo
Consejero externo.

- Dna. Esther Giménez-Salinas i Colomer
Consejera externa (independiente).

- D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena
Consejero externo (independiente).

- Dia. Belén Romana Garcia
Consejera externa (independiente).

- Mrs. Pamela Ann Walkden
Consejera externa (independiente).

En la junta general celebrada el pasado 3 de abril de 2020 se han nombrado a D. Luis Isasi
Fernandez de Bobadilla como consejero externo y a D. Sergio Agapito Lires Rial como consejero

ejecutivo. No obstante lo anterior, la efectividad de sus nombramientos esta sujeta a la obtencion
de las pertinentes autorizaciones regulatorias.
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Asimismo, se deja constancia de que D. Sergio Agapito Lires Rial ocupara la vacante que dejara
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, quien cesara en su cargo con efectos al momento en que
se obtenga la autorizacién regulatoria pertinente relativa al nombramiento de D. Sergio Agapito
Lires Rial y se produzca por éste la aceptacién de su nombramiento.

Asimismo, la direccion profesional de todos los miembros del consejo de administracion del
Banco es, a estos efectos, Ciudad Grupo Santander, Avenida de Cantabria s/n, 28660 Boadilla
del Monte.

En relacién con las actividades que los consejeros, que han sido nombrados desde la publicacién
del informe de gestidn consolidado correspondiente al ejercicio social finalizado a 31 de
diciembre de 2019, esto es, D. Sergio Agapito Lires Rial y D. Luis Isasi Fernandez de Bobadilla,
realizan al margen del Banco y que se consideran significativas con respecto del Banco se
sefialan a continuacion:

- D. Sergio Agapito Lires Rial

En la actualidad es consejero independiente de Delta Airlines Inc. Desde 2016 es
consejero delegado (CEQ) y vicepresidente de Banco Santander (Brasil), S.A. También
es desde 2018 consejero de Banco Santander International y, desde abril de 2019,
responsable regional de Sudameérica del Grupo.

- D. Luis Isasi Fernandez de Bobadilla

En la actualidad es consejero independiente en Grifols, S.A. Sujeto a las preceptivas
autorizaciones regulatorias, D. Luis Isasi sera igualmente presidente no ejecutivo de
Santander Espafia.

Para el resto de consejeros, se incorpora por referencia dicha informacion: el apartado 4
“Consejo de Administracion” de la seccién “Gobierno corporativo” del informe de gestion
consolidado correspondiente al ejercicio social finalizado a 31 de diciembre de 2019 en sus
paginas 168 a 180.

8.2 Conflictos de interés.

Respecto de los consejeros que han sido nombrados desde la publicacion del informe de gestion
consolidado correspondiente al ejercicio social finalizado a 31 de diciembre de 2019, esto es, D.
Sergio Agapito Lires Rial y D. Luis Isasi Fernandez de Bobadilla, se hace constar que a fecha de
registro del presente Folleto de Base, el Banco no ha tenido conocimiento de la existencia de
ningun conflicto de interés entre los deberes desempefiados en nombre del Emisor por parte de
estos consejeros y sus intereses privados u otros deberes.

Para el resto de consejeros, se incorpora por referencia la informacién contenida en el apartado
4.12 “Operaciones vinculadas y conflictos de interés” de la seccién “Gobierno corporativo” del
informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio social finalizado a 31 de diciembre
de 2019 en sus paginas 210 a 211.

9. ACCIONISTAS PRINCIPALES

9.1 Identificacion de los accionistas significativos.

A la fecha del Folleto de Base, el Banco no se encuentra controlado, en los términos de los
articulos 42 del Cédigo de Comercio y 5 de la Ley del Mercado de Valores, por ninguna persona
fisica o juridica, individualmente o de forma concertada con otras.

Asimismo, a 25 de marzo de 2020, los unicos titulares que figuraban en el registro de accionistas
del Banco con una participacion superior al 3% eran State Street Bank and Trust Company

(12,60%), The Bank of New York Mellon Corporation (7,86%), Chase Nominees Limited (7,40%),
EC Nominees Limited (3,63%) y BNP Paribas (3,55%).

35/66


https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informe-anual/2019/ia-2019-informe-anual-es.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informe-anual/2019/ia-2019-informe-anual-es.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informe-anual/2019/ia-2019-informe-anual-es.pdf

No obstante, el Banco entiende que dichas participaciones se tienen en custodia a nombre de
terceros, sin que ninguno de estos tenga, en cuanto al Banco le consta, una participacion superior
al 3% en el capital o en los derechos de voto del Banco. El 24 de octubre de 2019 BlackRock
comunicé a CNMV que era titular de una participacion del 5,426%, de los cuales el 5,08%
correspondia a derechos de voto atribuidos a acciones y el 0,346% a derechos de voto a través
de instrumentos financieros.

9.2 Acuerdos de cambio de control

El Emisor no tiene constancia de la existencia de ningun acuerdo cuya aplicacion pueda en una
fecha ulterior ocasionar un cambio en el control.

10. INFORMACION FINANCIERA
10.1 Estados financieros.

Se incorporan por referencia las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2019, junto con el correspondiente informe de gestidon consolidado por el mismo periodo.

10.2  Auditoria de la informacion financiera anual.

Se incorpora por referencia el informe de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio 2019 emitido por PwC con fecha 28 de febrero de 2020.

En opinién del auditor, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo
Santander a 31 de diciembre de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos
ellos consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-
UE), y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de
aplicacién en Espafia.

Asimismo, en relacién con los acuerdos adoptados por el consejo de administracion del Banco
en relacion con la cancelacién de dividendos (véase en la seccion Nota de sintesis de la
informacion relevante revelada de conformidad con el Reglamento (UE) n® 596/2014 durante los
ultimos 12 meses, apartado 11.1.1), el auditor, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.,
confirmé que no habria modificado su opinién de auditoria si hubiera conocido dichos acuerdos
en el momento de la firma de sus informes de auditoria.

10.2.1 informacion financiera del documento de registro no extraida de los estados
financieros auditados

No aplica.

10.3 Procedimientos judiciales y de arbitraje

Se incorpora por referencia el apartado “litigios y otros asuntos” de las notas explicativas de los
estados financieros consolidados de Banco Santander correspondientes al ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2019 en sus paginas 624 a 628, sin que desde su emisién se hayan producido
cambios significativos.

10.4  Cambio significativo en la posicion financiera del Emisor

No se han producido cambios significativos con respecto a la posicion financiera del Emisor
desde 31 de diciembre de 2019.
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1. REVELACION DE INFORMACION REGLAMENTARIA

11.1 Nota de sintesis de la informacion relevante revelada de conformidad con el
Reglamento (UE) n° 596/2014 durante los ultimos 12 meses

A continuacién se sintetiza la informacion publicada durante los ultimos 12 meses por Banco
Santander de conformidad con lo previsto en el Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre el abuso de mercado (Reglamento sobre abuso de mercado) y por
el que se derogan la Directiva 2003/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, y las Directivas
2003/124/CE, 2003/125/CE y 2004/72/CE de la Comisién y que a juicio del Emisor resulta
pertinente a la fecha del presente Documento de Registro:

11.1.1 Operaciones corporativas y otra informacion privilegiada comunicada

11.1.1.1 El consejo de administracion de Banco Santander cancela el pago del dividendo
complementario de 2019, suspende el dividendo de 2020 y reducira la retribucion de la
alta direccion y del consejo para apoyar la lucha contra el coronavirus

A través de la comunicacion sobre informacion privilegiada que realizé el Banco el 23 de marzo
de 2020, se dio a conocer que si bien, el Banco cumple holgadamente con los requisitos de
capital para mantener la politica de dividendos, se ha comprometido a revisar el dividendo a
pagar de 2020 con el fin de disponer de los recursos que sean necesarios para apoyar a
empresas Yy particulares afectados por la pandemia del coronavirus.

Adicionalmente, siguiendo las recomendaciones del BCE del 27 de marzo de 2020 que instaban
a los bancos europeos bajo su supervision a preservar capital cancelando el reparto de
dividendos con cargo a los resultados de los ejercicios 2019 y 2020, el pasado 2 de abril de 2020,
el Banco comunicd que su consejo de administracion decidié cancelar el pago del dividendo
complementario de 2019 asi como la politica de dividendo para 2020.

Por ello, el consejo de administracién acordo revisar la politica de dividendos y la aplicacion de
los resultados de 2020 y retirar del orden del dia de la junta general ordinaria celebrada el pasado
3 de abril lo relativo a la aplicacion del resultado de 2019 asi como el scrip dividend. Asimismo,
comunico que su propuesta de aplicacion del resultado de 2019 en la proxima junta general (que
se celebrara previsiblemente en octubre de 2020) sera que el resultado del ejercicio 2019 se
destine integramente, excepto en la parte ya distribuida como dividendo a cuenta en noviembre
de 2019, a incrementar la reserva voluntaria, sin perjuicio de que eventualmente se pudiese
entonces decidir proponer a esa junta general una distribucion a los accionistas tras una
reevaluaciéon de la situacidén cuando las incertidumbres causadas por la crisis del coronavirus
desaparezcan.

Por otra parte, el Banco ha creado un fondo para todo el Grupo, financiado con la reduccion en
la retribucion del consejo y de la alta direccioén, y al que también podran hacer aportaciones el
resto de empleados, para facilitar material y equipamiento médico que ayude a frenar la
propagacion del virus. El Banco espera que el fondo se constituya con un importe inicial de al
menos 25 millones de euros.

Por ultimo, se ha comunicado que la presidenta, Ana Botin, y el consejero delegado, José Antonio
Alvarez, han decidido renunciar al 50% de su retribucion (fija y variable) de 2020, mientras que
la compensacion de los consejeros no ejecutivos se reducira un 20%.

11.1.1.2 Acuerdo para la adquisicion del 50,1% de Ebury

El 4 de noviembre de 2019 Banco Santander anuncié una inversion estratégica en Ebury, una
de las mejores plataformas de pagos y divisas para pymes, por valor de 350 millones de libras
esterlinas (aproximadamente 400 millones de euros). De acuerdo con las condiciones de la
operacion, Santander adquirira el 50,1% de Ebury por 350 millones de libras esterlinas, de los
que 70 millones de libras esterlinas corresponden a nuevas acciones (aproximadamente 80
millones de euros) para apoyar los planes de la comparia para entrar en nuevos mercados en
Latinoamérica y Asia.
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A 31 de diciembre de 2019, el Grupo habia adquirido una participaciéon en Ebury del 6,4% por un
precio de 40 millones de libras esterlinas (aproximadamente 45 millones de euros), estando
pendiente el resto de la inversién del cumplimiento de las condiciones suspensivas habituales en
este tipo de operaciones, incluyendo la obtencién de aprobaciones regulatorias. Se espera que
el resto de la inversion se complete en 2020.

11.1.1.3 Acuerdo con Crédit Agricole S.A. sobre el neqgocio de depositaria y custodia

El 17 de abril de 2019, Banco Santander comunicé que habia suscrito un memorandum de
entendimiento con Crédit Agricole S.A. con el objetivo de combinar CACEIS vy sus filiales (el
“Grupo CACEIS”), que esta integramente participado por Crédit Agricole, S.A., y Santander
Securities Services, S.A.U. y sus filiales (el “Grupo S3”), que esta integramente participado por
Banco Santander.

La operacion consiste en la aportacion por el Grupo Santander al Grupo CACEIS del 100% del
Grupo S3 en Espana y del 50% del negocio del Grupo S3 en Latinoamérica a cambio de una
participacion en el Grupo CACEIS del 30,5% de su capital y derechos de voto. El 69,5% restante
sigue siendo propiedad de Crédit Agricole, S.A. El negocio en Latinoamérica del Grupo S3 queda
bajo el control conjunto del Grupo CACEIS y del Grupo Santander.

El 27 de junio de 2019 tuvo lugar la firma de los contratos finales tras haberse realizado las
consultas previas precisas con los 6rganos de representacion de los trabajadores de Credit
Agricole, S.A. y el Grupo CACEIS. El cierre de la operacion tuvo lugar el pasado 20 de diciembre
de 2019 una vez obtenidas las autorizaciones regulatorias pertinentes.

La operacion ha generado una plusvalia neta de impuestos por importe de 693 millones de euros
registrada por su importe bruto en el epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados
como no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, de los que 219
millones de euros se corresponden al reconocimiento a valor razonable de la inversion del
49,99% retenida por el Grupo en S3 Latinoamérica. La participacion del 30,5% en el Grupo
CACEIS se ha registrado en el epigrafe de Inversiones en negocios conjuntos y asociadas -
Asociadas del balance consolidado por un importe de 1.010 millones de euros.

11.1.1.4 Oferta adquisicion acciones de Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Santander México

El 12 de abril de 2019, Banco Santander comunicé su intencion de formular una oferta de
adquisicion de todas las acciones de Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Santander México (“Santander México”) que no eran titularidad del
Grupo Santander, representativas de aproximadamente el 25% del capital social de Santander
México.

Los accionistas que aceptaron la oferta recibieron 0,337 acciones de nueva emisién de Banco
Santander por cada accién de Santander México y 1,685 American Depositary Shares (ADS) de
Banco Santander por cada ADS de Santander México.

La oferta fue aceptada por titulares de acciones representativas del 16,69% del capital social de
Santander México, por lo que la participacidon del Grupo en Santander México ha pasado a ser
del 91,65% de su capital social. Para atender el canje, el Banco procedié a emitir, en ejecucion
del acuerdo adoptado por la junta general extraordinaria celebrada el 23 de julio de 2019,
381.540.640 acciones, lo que representaba, aproximadamente, un 2,35% del capital social del
Banco en la fecha de emisién. Dicha operacion supuso un incremento de 191 millones de euros
en Capital, 1.491 millones de euros en Prima de emision y una disminucion de 670 millones de
euros en Reservas y 1.012 millones de euros en Intereses de minoritarios.

11.1.1.5 Reordenacion del neqocio de banca sequros, gestion de activos y planes de pensiones
en Esparia

El 24 de junio de 2019, Banco Santander alcanzé un acuerdo con el Grupo Allianz para terminar
la cooperacién que Banco Popular mantenia con el Grupo Allianz en Espana para la distribucion
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en exclusiva de determinados seguros de vida, seguros generales, instituciones de inversién
colectiva (lICs) y planes de pensiones a través de la red de Banco Popular (el “Acuerdo”).

La ejecucion del Acuerdo ha tenido lugar el 15 de enero de 2020, para el negocio de no vida, y
el 31 de enero de 2020 para el resto de negocios, una vez obtenidas las autorizaciones
regulatorias en la primera quincena de 2020. La ejecucion del Acuerdo de Terminacion ha
conllevado el pago por el Banco Santander de una contraprestacion total de 859 millones de
euros (una vez descontados los dividendos pagados hasta el cierre de la operacion).

Esta previsto que, sujeto al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas, el 51% del
negocio de seguros de vida-riesgo en poder de Banco Santander y el 51% del nuevo negocio de
Seguros Generales procedente de la red de Banco Popular no transmitido a Mapfre (conforme
al acuerdo indicado a continuacion) sea adquirido por Aegon. No se prevé que estas operaciones
vayan a tener un impacto significativo en la cuenta de resultados del Grupo.

Adicionalmente, conforme al acuerdo alcanzado entre Banco Santander y Mapfre de fecha 21 de
enero de 2019, el 50,01% del negocio de seguros de automoviles, multirriesgo comercio,
multirriesgo pymes y de responsabilidad civil para empresas en toda la red de Banco Santander
en Espafa fue adquirido por Mapfre el 25 de junio de 2019 por un importe de 82 millones de
euros.

12. CONTRATOS IMPORTANTES

A la fecha del presente documento, no existen contratos importantes al margen de la actividad
corriente del Emisor, que puedan dar lugar para cualquier miembro del grupo a una obligacion o
un derecho que afecte de manera importante a la capacidad del emisor de cumplir sus
compromisos con los tenedores de los Valores.
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13. DOCUMENTOS DISPONIBLES

Los siguientes documentos, o copias de los mismos, pueden inspeccionarse durante el periodo
de validez del Folleto de Base en los lugares indicados a continuacion:

Registro
Mercantil de
Santander

Documento(® Domicilio Pagina web Pagina web

social corporativa® CNMVE)

Estatutos sociales vigentes Si Si No Si

Cuentas anuales e informe de
gestion consolidados a 31 de Si Si Si Si
diciembre de 2019

(1) A excepcion de la informacién que ha sido incorporada por referencia a este Documento de
Registro, la documentacion detallada no forma parte del folleto y no ha sido examinada o aprobada
por la CNMV.

(2) www.santander.com. Se advierte que la informacion incluida en la pagina web corporativa y en

cualquier otra pagina web mencionada en este documento, no forman parte del presente
Documento de Registro, a menos que la misma se haya incorporado por referencia, ni han sido
examinadas o aprobadas por la CNMV.

(3) www.cnmv.es

El acceso a los documentos en el domicilio social y las paginas web del Banco y de CNMV sera
gratuito.

FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL DOCUMENTO DE REGISTRO

En prueba de conocimiento y conformidad con el contenido del Documento de Registro firmo
en Madrid a 7 de abril de 2020.
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https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/estatutos-sociales
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informe-anual/2019/ia-2019-informe-anual-es.pdf
https://www.cnmv.es/AUDITA/2019/18359.pdf
http://www.santander.com/
http://www.cnmv.es/

IV. NOTA SOBRE VALORES?®

3 Se hace constar que las Condiciones Finales que complementen la informacion contenida en
el Folleto de Base respecto de los Valores seran publicadas en la pagina web corporativa de
Banco Santander (www.santander.com). Las Condiciones Finales seguiran el modelo adjunto
como Anexo al Folleto de Base. Se advierte que la informacién incluida en la pagina web
corporativa no forma parte del presente Folleto de Base a menos que la misma se haya
incorporado por referencia, ni ha sido examinada o aprobada por la CNMV.
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http://www.santander.com/

1. PERSONAS RESPONSABLES, INFORMACION SOBRE TERCEROS, INFORMES DE
EXPERTOS Y APROBACION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

1.1 Personas responsables de la informacion ofrecida en la Nota sobre Valores.

Dria. Silvana Borgatti Casale, en virtud de las facultades expresamente conferidas por la
Comisién Ejecutiva de fecha 23 de marzo de 2020, y en nombre y representacion de Banco
Santander, asume la responsabilidad por el contenido de la presente Nota sobre Valores cuyo
formato se ajusta al Anexo 15 del Reglamento Delegado.

1.2 Declaracién de las personas responsables.

Dra. Silvana Borgatti Casale asegura que, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, la informacién contenida en la presente Nota sobre Valores es, segun su
conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisiéon que pudiera afectar a su
contenido.

1.3 Declaraciones o informes atribuidos a personas en calidad de expertos.
No aplicable.
1.4 Informaciones de terceros.

La nota sobre los valores no incluye informaciones procedentes de terceros.
1.5 Aprobacion de la Nota sobre Valores por la autoridad competente.

Se hace constar que la presente Nota sobre Valores ha sido aprobada por la CNMV, en calidad
de autoridad competente en virtud del Reglamento 2017/1129.

La CNMV solo aprueba esta Nota de Valores en cuanto alcanza los niveles de exhaustividad,
coherencia e inteligibilidad exigidos por el Reglamento 2017/1129.

La aprobacion por parte de la CNMV no podra ser interpretada en modo alguno como un refrendo
a la calidad de los Valores. En consecuencia, los inversores deberan evaluar por si mismos la
idoneidad de la inversion en dichos valores.

2 FACTORES DE RIESGO

Véase la seccion "Factores de riesgo relativos a los Valores" del Folleto de Base, en cuanto a
factores de riesgo relativos a los Valores.

3. INFORMACION ESENCIAL

3.1 Interés de las personas fisicas y juridicas participantes en la emision.

No existen intereses particulares de las personas fisicas y juridicas que intervienen en esta oferta
que pudiesen ser relevantes a efectos de la presente Nota sobre Valores. No obstante, para cada
emision concreta, se especificara la existencia, en su caso, de intereses o conflictos de interés
de las personas fisicas y juridicas participantes en las respectivas Condiciones Finales.

3.2 Uso que se dara a los ingresos e importe neto estimado de los mismos.

Se informara en las Condiciones Finales respecto al uso de los fondos obtenidos a través de las
Cédulas de Internacionalizaciéon que vayan a emitirse en cada caso asi como del importe neto
estimado de los mismos.

4. INFORMACION RELATIVA A LOS VALORES QUE VAN A OFERTARSE / ADMITIRSE A
COTIZACION
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4.1 Importe total de los valores que se admiten a cotizacion.

El importe nominal maximo a emitir bajo el presente Folleto de Base sera de siete mil millones
de euros (7.000.000.000 €) o su equivalente en cualquier otra divisa. El valor nominal unitario no
esta prefijado de antemano, aunque no podra ser inferior a cien mil euros (100.000 €) o su
equivalente en cualquier otra divisa. Por su parte, el nUmero de valores a emitir variara en funcion
del importe nominal de los valores individuales de cada una de las emisiones que se realicen y
del importe nominal total de cada una de dichas emisiones singulares.

Los Valores estaran dirigidos exclusivamente a inversores cualificados segun se definen en el
Reglamento 2017/1129, tanto nacionales como extranjeros.

En las Condiciones Finales de la correspondiente emision se establecera la gobernanza de
producto aplicable a los valores emitidos, conforme a lo previsto en la Directiva 2014/65/UE
(MIFID 11).

4.2 Descripcion del tipo y la clase de los valores ofertados o admitidos a cotizaciéon y
numero internacional de identificacion del valor (ISIN).

Al amparo del Folleto de Base, podran emitirse las cédulas de internacionalizacion (las “Cédulas
de Internacionalizacion”).

Las Cédulas de Internacionalizacion son valores que representan una deuda para el Emisor,
devengan intereses y son reembolsables por amortizacién anticipada o a vencimiento. Estos
valores se emiten con la garantia que se detalla en el apartado 4.6, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial universal del Emisor y, si existen, de los activos de sustitucion aptos
para servir de cobertura y por los flujos generados por los instrumentos financieros derivados
vinculados a cada emision.

Se podran emitir valores a la par o por un importe superior o por un importe inferior, segun se
establezca en cada caso en las Condiciones Finales correspondientes.

De conformidad con el articulo 10 del Real Decreto 579/2014, el emisor llevara un Registro
contable especial de cédulas de internacionalizacién donde constaran, con el contenido que
determine el BAE, todos los préstamos y créditos que cumplan los requisitos establecidos en el
articulo 34.6 y 34.7 de la Ley 14/2013.

Con ocasion de cada una de las emisiones particulares realizadas al amparo del Folleto de Base,
el Emisor publicara unas Condiciones Finales (las “Condiciones Finales”) conforme al modelo
que figura incluido en el APENDICE I del Folleto de Base en las que se detallaran los términos y
condiciones particulares de la emision. Las Condiciones Finales se depositaran en la CNMV y
se pondran a disposicion del publico en formato electronico en la pagina web del citado regulador,
la del Emisor y en la de AIAF o en la de cualesquier otro mercado regulado, sistema multilateral
de negociacion o mercado organizado de la Union Europea en el que se solicitase la admision a
negociacion de los Valores.

Los mencionados valores no se encuentran bajo la cobertura del Fondo de Garantia de
Depositos. No obstante, de conformidad con la normativa en vigor, los Valores contaran con la
garantia personal y universal del Emisor, respondiendo este con su total patrimonio del integro y
puntual pago debido por cualquier concepto con respecto a las emisiones realizadas con la
garantia especial de la cartera de préstamos o créditos concedidos por Banco Santander y
vinculados a la financiacién de contratos de exportacion de bienes y servicios o la
internacionalizacién de empresas y que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo
34.6 y 34.7 de la Ley 14/2013.

La informacion relativa al Codigo ISIN (International Securities Identification Number o niUmero
internacional de identificacion de valor), u otros cédigos utilizados internacionalmente, de cada
una de las emisiones realizadas al amparo del Folleto de Base aparecera recogida en las
Condiciones Finales de la emision correspondiente.
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Las Condiciones Finales indicaran si la emision correspondiente estuviera asegurada. En dicho
caso, si se diera la suscripciéon incompleta al final del periodo de suscripcion, el importe no
suscrito se suscribira por las entidades aseguradoras de la emision.

Siempre que asi se convenga en los términos y condiciones de los valores objeto de emisién, se
refleje en las Condiciones Finales o en las Notas de Valores correspondientes a emisiones
realizadas al margen del Folleto de Base y proceda de acuerdo con la naturaleza y régimen
juridico de los valores, los valores de una misma naturaleza podran tener la consideraciéon de
fungibles entre si con otros de posterior emision. En caso de realizarse emisiones fungibles, los
tenedores de la emision original no tendran prioridad como acreedores en el orden de prelacion
frente a los tenedores de la emisién fungida, con los cuales tendrian el mismo derecho, en caso
de disolucién voluntaria o concurso del Emisor y las mismas obligaciones que los tenedores de
la emisién original (entre otros, mismo valor nominal unitario, mismo pago de cupones y misma
fecha de vencimiento).

4.3 Legislacion segun la cual se han creado los valores.

Los valores se emitiran de conformidad con la legislacion espafiola que resulte de aplicacién al
Emisor y a los mismos en cada momento.

En particular, en lo que respecta a las Cédulas de Internacionalizacion, se emiten de conformidad
con lo dispuesto el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “Ley de Sociedades de Capital’) y de su
normativa de desarrollo, el Texto Refundido de la Ley de Mercado de Valores aprobado por el
Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre (la “Ley del Mercado de Valores”), y
conforme con aquellas otras normas de desarrollo.

Asimismo, estaran sometidas al régimen legal aplicable establecido para las cédulas de
internacionalizacién en la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y
su internacionalizacion (la “Ley 14/2013") y en el Real Decreto 579/2014, por el que se
desarrollan determinados aspectos de la Ley 14/2013 (el “Real Decreto 579/2014”) asi como a
las posteriores modificaciones de todas las citadas disposiciones.

La presente Nota sobre Valores se ha elaborado siguiendo los modelos previstos en el
Reglamento Delegado.

4.4 Representacion de los valores.

Las distintas clases de emisiones amparadas por este Folleto de Base estaran representadas
mediante anotaciones en cuenta de conformidad con la Ley de Sociedades de Capital y el Real
Decreto 878/2015, de 2 de octubre, sobre compensacion, liquidacion y registro de valores
negociables representados mediante anotaciones en cuenta, sobre el régimen juridico de los
depositarios centrales de valores y sobre requisitos de transparencia de los emisores de valores
admitidos a negociacién en un mercado secundario oficial.

El Emisor determinara para cada emision si se solicitara la admision a negociacién de los Valores
0 no. La admisién, en su caso, podra solicitarse en el AIAF, o en cualesquiera otros mercados
regulados, sistemas multilaterales de negociacion u otros mercados organizados de la Union
Europea.

En el caso de que el Emisor determinara que se solicitara la admision de negociacién de los
Valores, lo hara constar en las Condiciones Finales, mientras que en caso que el Emisor
determinara que no se solicitara la admision de negociacién de los Valores, en lugar de las
Condiciones Finales, se registrara un documento de emision equivalente, a efectos de su
inscripcion en el registro de anotaciones en cuenta de la CNMV, que contendra mutatis mutandis
toda la informacion contenida en el anexo APENDICE | del Folleto de Base.

En las Condiciones Finales se designara la entidad encargada del registro de anotaciones en

cuenta y de la compensacion y liquidacién, que sera la Sociedad de Gestion de los Sistemas de
Registro, Compensacioén y Liquidacion de Valores, S.A., Unipersonal (Iberclear), domiciliada en
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Madrid, Plaza de la Lealtad, 1 y sus entidades participantes, si la Emisién correspondiente es
admitida a cotizacién en un mercado nacional o simultdneamente en un mercado nacional y
extranjero. En el caso de la admision exclusivamente en un mercado secundario extranjero, la
llevanza del registro contable correspondera al depositario central designado por la sociedad
rectora del mencionado mercado secundario extranjero y su funcionamiento sera el que dicho
depositario tenga establecido en sus particulares normas de actuacion.

Asimismo, la entidad encargada de llevar a cabo la compensacion y liquidacion de los Valores
sera aquella que resulte de aplicacion conforme a la normativa aplicable en la jurisdiccion del
mercado correspondiente. Dichas entidades se identificaran en las correspondientes
Condiciones Finales.

4.5 Moneda de emision de los valores.

Las Cédulas de Internacionalizacion emitidas a través del Folleto de Base se podran emitir en
euros o en cualquier otra divisa. En las Condiciones Finales de cada emision se detallara la
moneda en la que estaran denominadas los Valores concretos.

4.6 Prelacion de los valores en caso de insolvencia y la incidencia sobre los valores
en caso de resolucion.

4.6.1 Situacion concursal

El capital y los intereses de las emisiones de Cédulas de Internacionalizacion estan
especialmente garantizados, sin necesidad de inscripcion registral, de conformidad con la
normativa vigente, por todos los créditos y préstamos vinculados a la financiacién de contratos
de exportacion de bienes y servicios o a la internacionalizacion de empresas que cumplan los
requisitos establecidos en los articulo 34.6 y 34.7 de la Ley 14/2013, que en cada momento
consten como activo en el balance del Emisor y no estén afectados a la emisién de bonos de
internacionalizacion y, si existen, por los activos de sustitucion contemplados en el articulo 34.9
de la Ley 14/2013 y por los flujos econdémicos generados por los instrumentos financieros
derivados vinculados a cada emision, en las condiciones que reglamentariamente se determinen.
Todo ello sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal del Emisor. Conforme al
articulo 34.11 de la Ley 14/2013 y el articulo 13 del Real Decreto 579/2014, el nominal de las
cédulas emitidas no podra ser superior al limite del 70% de una base de computo formada por
la suma del nominal pendiente de cobro de todos los préstamos y créditos de la cartera del
Emisor que estén vinculados a la financiaciéon de contratos que resulten elegibles de acuerdo
con el articulo 34.6 y 34.7 de la Ley 14/2013. A dicho importe se le debera deducir el importe
integro de cualquier préstamo o crédito afectado a la emisién de bonos de internacionalizacion
emitidos por el Emisor, en su caso, y el nominal de los préstamos y créditos afectados por la
emision que se encuentren en mora de mas de 90 dias y cuyo garante, si lo hubiera, no hubiera
atendido a sus obligaciones de pago con respecto al préstamo o crédito durante un periodo
superior a 90 dias. En ningun caso podra ser deducido el nominal de las Cédulas de
Internacionalizacion mantenidas por el Emisor en autocartera.

Las Cédulas de Internacionalizacién podran ser respaldadas hasta un limite del 5% del principal
de cada emision por los activos de sustitucion previstos en articulo 34.9 de la Ley 14/2013.

De conformidad con el articulo 34.14 de la Ley 14/2013, los tenedores de las Cédulas de
Internacionalizacién tendran derecho preferente sobre los derechos de crédito de Santander
frente a (i) cualesquiera otros acreedores con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos
del Emisor vinculados a la financiacién de contratos de exportacion de bienes y servicios o a la
internacionalizacién de empresas que cumplan con los requisitos de los articulos 34.6 y 34.7 de
la Ley 14/2013 (salvo los que hayan sido afectados, en su caso, a la emision de bonos de
internacionalizacion), y si existen, sobre (ii) los activos de sustitucion y (iii) los flujos econémicos
generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones concretas, para
el cobro de los derechos derivados del titulo que ostenten sobre dichos valores, en los términos
del articulo 1.922 del Codigo Civil.

Los tenedores de bonos de internacionalizacién de una emision concreta, en su caso, tendran
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prelacion sobre un préstamo o crédito afectado a su emision sobre los tenedores de las Cédulas
de Internacionalizacion.

Asimismo, todos los tenedores de Cédulas de Internacionalizacién, cualquiera que fuese su
fecha de emision, tendran la misma prelacion sobre los préstamos y créditos que las garantizan,
y si existen, sobre los activos de sustitucion y sobre los flujos econémicos generados por los
instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones concretas.

Por otra parte, las Cédulas de Internacionalizacién tendran caracter de titulo ejecutivo en los
términos previstos en Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

En caso de concurso del Emisor, los tenedores de Cédulas de Internacionalizacién, siempre y
cuando no sean considerados “personas especialmente relacionadas” con el Emisor de acuerdo
con la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal (en adelante, la “Ley Concursal”), gozaran de
privilegio especial de cobro sobre los derechos de crédito del Emisor que las garantizan de
conformidad con el articulo 90.1.1° de la Ley Concursal, que solo alcanzara a la parte del crédito
concursal que no exceda del valor de la garantia (calculado conforme al articulo 94.5 de la Ley
Concursal).

Sin perjuicio de la cuantia por la que se reconozca el privilegio especial en funcién del valor de
la garantia referido anteriormente (segun el articulo 94.5 de la Ley Concursal), el importe que un
tenedor de Cédulas de Internacionalizaciéon acabe obteniendo en un hipotético concurso del
Emisor dependera, en buena medida, del importe obtenido con la realizacién de bienes y
derechos que constituyen la garantia, por lo que:

i. si el importe obtenido fuese superior al valor de la garantia determinado en el informe
del administrador concursal, el tenedor “hard suyo el montante resultante de la
realizacién en cantidad que no exceda de la deuda originaria, correspondiendo el resto,
si lo hubiere, a la masa activa del concurso”, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
155.5 de la Ley Concursal; y

ii. si el importe obtenido fuese inferior, la parte del privilegio reconocido que no hubiese
sido satisfecha con cargo a los bienes y derechos afectos a los valores sera satisfecha,
€en su caso, a prorrata, junto con los créditos ordinarios, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 157 de la Ley Concursal.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el concurso, se atenderdn como créditos contra la masa los
pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de las Cédulas de
Internacionalizacion emitidas y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso
hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursado de los préstamos y créditos que
respalden las Cédulas de Internacionalizacion vy, si existen, de los activos de sustitucion y de los
flujos econémicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a la emision
de acuerdo con lo establecido en la Ley Concursal.

4.6.2 Resolucion

Asimismo, de conformidad con el articulo 42.1.b) de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, las
Cédulas de Internacionalizacion (en su condicién de pasivos garantizados) son pasivos
obligatoriamente excluidos de los ejercicios de recapitalizacion interna (bail-in) hasta el valor de
la cartera de sus activos de cobertura y, por lo tanto, el eventual ejercicio de una recapitalizacion
interna (bail-in) sobre Banco Santander no afectaria de manera directa -hasta el valor de la
cartera de sus activos de cobertura- a las Cédulas de Internacionalizacion que se hubiesen
emitido al amparo del presente Folleto de Base.

Sin perjuicio de lo anterior, la parte no garantizada (esto es, el valor nominal de los valores y los
intereses devengados y no pagados que eventualmente excedan el valor de la garantia) quedara
sujeta al eventual ejercicio de una recapitalizacién interna conforme al orden de prelacion o nivel
de subordinacién aplicable bajo la Ley Concursal.

4.7 Derechos vinculados a los valores.
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Los Valores careceran para el inversor que los adquiera de cualquier derecho politico presente
o futuro sobre el Emisor.

Los derechos econdmicos y financieros asociados a la adquisicion y tenencia de los Valores,
seran los derivados de las condiciones de tipo de interés, rendimientos y precios de amortizacién
con que se emitan, que se encuentran recogidos en los epigrafes 4.8, 4.9 y 4.10 siguientes y que
se concretaran en las Condiciones Finales.

El servicio financiero de la deuda sera atendido por la entidad que actie como agente de pagos
de cada una de las emisiones que se realicen. En el caso de emisiones de valores cuyo registro
contable esté a cargo de Iberclear, el servicio financiero del pago de intereses y rendimientos se
realizara a través de una entidad participante en Iberclear, de acuerdo con lo establecido en la
normativa sobre anotaciones en cuenta que se indicara en las correspondientes Condiciones
Finales.

Aunque para las Cédulas de Internacionalizacion emitidas al amparo del Folleto de Base no
existe obligacion legal de constituir un sindicato, el Emisor podra acordar la constitucién de un
sindicato de tenedores de Cédulas de Internacionalizacién siguiendo un procedimiento similar al
establecido para bonos y obligaciones en la Ley de Sociedades de Capital segun lo previsto en
el epigrafe 4.11 siguiente, teniendo en dicho caso los titulares de Cédulas de Internacionalizacién
derecho a voto en la Asamblea. En las Condiciones Finales se hara constar, en su caso, la
existencia del sindicato.

En caso de existir alguna limitacion a los derechos anteriormente citados se hara constar en las
correspondientes Condiciones Finales.

4.8 Tipo de interés nominal

4.8.a) Tipo de interés nominal

El tipo de interés de los Valores podra determinarse, para cada emision, de las formas que se
recogen a continuacion y en aquellos casos en que sea preceptivo, Banco Santander obtendra
la correspondiente autorizacion administrativa previa:

i. mediante un tipo de interés fijo pagadero periddicamente; o,

ii. mediante un tipo de interés variable.

El tipo de interés nominal no podra resultar negativo.

En las Condiciones Finales de cada emision se especificara el modo de dar a conocer el tipo de
interés resultante para cada periodo de devengo.

Las emisiones podran generar sus rendimientos mediante el pago de cupones periddicos (fijo o
variable de acuerdo con una determinada referencia).

4.8.b) Intereses a pagar

Los precios, valores o niveles de los tipos se publicaran, tras la fijacion del rendimiento para el
plazo correspondiente y de acuerdo con la legislacion vigente, en los Boletines Oficiales de las
Bolsas o mercados secundarios donde coticen los valores o en un periédico de difusién nacional
o en los tablones de anuncios de la red de oficinas del Emisor. Se indicara en las Condiciones
Finales este aspecto para cadaemision.

Los intereses brutos a percibir en cada una de las fechas de pago de intereses se calcularan
mediante la aplicacién de las siguientes férmulas basicas:

_ Nxixd
" Base x 100
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donde:

C = importe bruto del cupén periédico
N = valor Nominal de la cédula
i = tipo de interés nominal anual

d = dias transcurridos entre la fecha de inicio del periodo de devengo de interés y la fecha de
pago del cupdn correspondiente, computandose tales dias de acuerdo con la Base establecida
y teniendo en cuenta la convencioén de dias habiles aplicable

Base = base de calculo que se utilice para cada emisién, indicando el numero de dias en que se
divide el afno a efectos de calculo de intereses en base anual]

La compensacion y liquidacion de los pagos sera a través de la Sociedad de Gestion de los
Sistemas de Registro, Compensacién y Liquidacion de los valores (Iberclear), domiciliada en
Madrid, Plaza de la Lealtad, 1 o las entidades que pudieran identificarse en las correspondientes
Condiciones Finales.

4.8.c)yd) Fechas de devengo y vencimiento de los intereses

Las fechas, lugares, entidades y procedimientos para el pago de los cupones de los Valores de
las emisiones que se realicen al amparo del Folleto de Base, cuando proceda, se especificaran
en las Condiciones Finales de cada emision, y se sujetaran a los siguientes términos y
condiciones generales:

i. Los intereses se devengaran desde la fecha de desembolso de la emision, o la que
especificamente se establezca al efecto, y se pagaran, con la periodicidad que en cada
caso se determine, en el mismo dia del mes correspondiente, durante toda la vida de la
emision, todo ello de conformidad con los términos contenidos en las Condiciones
Finales. El ultimo cupdn se abonara coincidiendo con el vencimiento de la emision.

ii. La base de calculo de los intereses devengados y liquidados se determinara en las
Condiciones Finales.

iii. En las Condiciones Finales se concretara la convencion de dia habil que se vaya a
designar para determinar las fechas de pago de intereses, pudiendo elegir entre: la
Convencion del Tipo Variable (Floating Rate Convention), la Convencion del Dia
Siguiente Habil (Following Business Day Convention), la Convencion del Dia Siguiente
Modificado (Modified Following Business Day Convention), la Convencion del Dia Habil
Anterior (Preceding Business Day Convention), la Convencion de No Ajuste (No
Adjustment Convention) o cualquier otra que en las mismas se especifique.

A estos efectos, se entendera por:

i. Convencidn del Tipo Variable, la convencién utilizada para ajustar una fecha que deba
recaer en el correspondiente correlativo numérico del mes de que se trate respecto de
una fecha de referencia, cuando: (a) el correlativo numérico no existiese en el mes
correspondiente, en cuyo caso la fecha pasara a ser el ultimo Dia Habil de dicho mes;
(b) el correspondiente correlativo numérico no recayese en un Dia Habil, en cuyo caso
la fecha sera el siguiente Dia Habil salvo que recayese en el siguiente mes en cuyo caso
sera el anterior Dia Habil; o (c) la fecha de referencia hubiese recaido en el tltimo Dia
Habil del mes, en cuyo caso, todas las fechas pasaran a ser el ultimo Dia Habil del mes
que corresponda;

ii. Convencion del Dia Siguiente Habil, la convencion utilizada para ajustar una fecha que
sea un Dia No Habil, pasando a ser el primer Dia Habil siguiente;

iii. Convencidn del Dia Siguiente Modificado, la convencidn utilizada para ajustar una fecha
que sea un Dia No Habil, pasando a ser el primer Dia Habil siguiente, salvo que
pertenezca al mes natural siguiente, en cuyo caso se entendera como Dia Habil, el
inmediatamente anterior;
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Convencidn del Dia Habil Anterior, la convencion utilizada para ajustar una fecha que
sea un Dia No Habil, pasando a ser el primer Dia Habil anterior; y

Convencidn de No Ajuste, la convencién en la que no hay ajuste y por tanto, respecto de
una fecha de referencia, se aplicara el correlativo numérico del mes que corresponda
aunque recayese en un Dia no Habil.

Las posibles bases de calculo para el devengo de intereses podran ser Act/Act, Act/Act (ICMA),
Actual/Actual (ISDA), Actual/365 (fijo), Act/360, Act/365, 30/360, 30E/360 Eurobond Basis,
30E/360 (ISDA) y se designaran en las Condiciones Finales correspondientes a la emision de
que se trate. En este sentido, téngase en cuenta las siguientes definiciones:

Vi.

Vii.

Base de calculo devengo de intereses =

viii.

Base de calculo Act/Act: Todos los meses y afios se computan con base en el nimero
real de dias naturales del periodo de calculo dividido entre 365 (0, si cualquier parte del
periodo de calculo acaece en un afio bisiesto, la suma de (a) el numero real de dias de
esa parte del periodo de calculo que acaece en un afio bisiesto dividido entre 366 y (b)
el numero real de dias de esa parte del periodo de calculo que acaece en un ano no
bisiesto dividido entre 365);

Base de calculo Act/Act (ICMA): El numero de dias de cada afio se computan de
conformidad con la definicion de la Regla 251 de los estatutos, reglas y recomendaciones
de la Asociacion Internacional de los Mercados de Capitales (International Capital Market
Association — ICMA);

Base de calculo Actual/Actual (ISDA): El numero de dias devengados es igual al nUmero
de dias que median entre la fecha efectiva y la fecha de terminacién. El calculo es la
suma de dias devengados en un afo no bisiesto divididos por 365 y los dias devengados
en un afo bisiesto divididos entre 366.

Base de calculo Actual/365 (fijo): El nimero de dias devengados es igual al numero de
dias entre la fecha efectiva y la fecha de terminacion. El calculo es el numero de dias
devengados dividido entre 365.

Base de calculo Act/360: Todos los meses se computan con base en el niUmero real de
dias naturales y los afios como si tuvieran 360 dias;

Base de calculo Act/365: Todos los meses se computan con base en el nimero real de
dias naturales y los afios como si tuvieran 365 dias; y

Base de calculo 30/360: Todos los meses se computan como si tuvieran 30 dias y los
aflos como si tuvieran 360 dias. El calculo sera de acuerdo con la siguiente férmula:

[360 x (Y2 — Y1)] + [30 x (M2 — M1)] + (D2 — D1)
360

Donde:

Y1 = es el primer afio en el que se fija un periodo de calculo;

Y2 = es el afio correspondiente al dia inmediatamente siguiente al ultimo dia del periodo
de célculo;

M1 = es el primer mes en el que se fija un periodo de pago de interés;

M2 = es el mes correspondiente al dia inmediatamente siguiente al dltimo dia del periodo
de calculo;

D1 = es el primer dia natural del periodo de calculo, salvo que dicho dia sea el dia 31,
en cuyo caso D1 sera el dia 30; y

D2 = es el dia natural inmediatamente siguiente al ultimo dia del periodo de calculo, salvo
que dicho dia sea el 31 y D1 sea mayor al dia 29, en cuyo caso D2 sera el dia 30.

Base de calculo 30E/360 Eurobond Basis: Todos los meses se computan como si
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tuvieran 30 dias y los afios como si tuvieran 360 dias. El calculo sera de acuerdo con la
siguiente formula:

[360 x (Y2 — Y1)] + [30 x (M2 — M1)] + (D2 — D1)
360

Base de calculo devengo de intereses =

Donde:

Y1 = es el primer afio en el que se fija un periodo de calculo;

Y2 = es el afio correspondiente al dia inmediatamente siguiente al ultimo dia del periodo
de calculo;

M1 = es el primer mes en el que se fija un periodo de calculo;

M2 = es el mes correspondiente al dia inmediatamente siguiente al dltimo dia del periodo
de calculo;

D1 = es el primer dia natural del periodo de calculo, salvo que dicho dia sea el 31, en
cuyo caso D1 sera el 30; y

D2 = es el dia natural inmediatamente siguiente al ultimo dia del periodo de calculo, salvo
que dicho dia sea el 31, en cuyo caso D2 sera el dia 30.

iX. Base de calculo 30E/360 (ISDA): Todos los meses se computan como si tuvieran 30 dias
y los afios como si tuvieran 360 dias. El célculo sera de acuerdo con la siguiente férmula:

[360 x (Y2 — Y1)] + [30 x (M2 — M1)] + (D2 — D1)/360
360

Base de calculo devengo de intereses =

Donde:

Y1 = es el primer afio en el que se fija un periodo de calculo;

Y2 = es el afio correspondiente al dia inmediatamente siguiente al ultimo dia del periodo
de calculo;

M1 = es el primer mes en el que se fija un periodo de calculo;

M2 = es el mes correspondiente al dia inmediatamente siguiente al dltimo dia del periodo
de célculo;

D1 = es el primer dia natural del periodo de calculo, salvo que (i) dicho dia sea el ultimo
dia de febrero o (ii) dicho dia sea el 31, en donde en cualquiera de los supuestos (i) y (ii)
D1 seréa el dia 30; y

D2 = es el dia natural inmediatamente siguiente al dltimo dia del periodo de calculo, salvo
que dicho dia sea (i) el ultimo dia de febrero y dicho dia no coincida con la fecha de

vencimiento o (ii) el dia 31, en donde en cualquiera de los supuestos (i) y (ii) D2 sera el
dia 30.

4.8.e) Plazo valido de reclamacioén de los intereses y el reembolso del principal

Segun establece el articulo 11.2 del Real Decreto 579/2014 y conforme a lo dispuesto en el
articulo 950 del Cdédigo de Comercio el reembolso, tanto el principal de las Cédulas de
Internacionalizacion como el pago de sus intereses y primas dejaran de ser exigibles a los tres
afios de su respectivo vencimiento.

4.8.f) Declaracién que indique el tipo de subyacente

Para aquellas emisiones que cuenten con un tipo de interés variable, este podra referenciarse a
un tipo de interés de referencia de mercado, o a la referencia de mercado de otros activos de
renta fija, ya sea directamente o con la adicion de un margen positivo o negativo, pudiendo
determinarse dicho margen como un margen fijo o variable, por referencia a su vez a un tipo de
interés de referencia de mercado.

En aquellos supuestos en los que para el calculo del tipo de interés nominal se utilice la referencia
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a un indice (tal y como se define en el Reglamento de indices), se indicara en las Condiciones
Finales si el indice de referencia esta elaborado por un administrador inscrito en el
correspondiente registro de acuerdo con el Reglamento de Indices.

Las Condiciones Finales incluiran la descripcion del tipo de referencia aplicable a los Valores

4.8.g) Descripcion del subyacente en que se basa el tipo

Las Condiciones Finales incluiran, si procede, la descripcion del subyacente y déonde puede
encontrarse informacién sobre su evolucién histérica y su volatilidad, a fin de permitir que sus
suscriptores vy titulares puedan tener un criterio sobre las expectativas de rentabilidad y riesgo.
No obstante, se advierte de que rentabilidades pasadas no garantizan rentabilidades futuras y
de que la evolucion de los subyacentes puede estar condicionada a diversos factores no
previstos en su evolucion historica.

4.8.h) Método empleado para relacionar el tipo con el subyacente

Para aquellas emisiones que cuenten con un tipo de interés variable, el tipo de interés nominal
aplicable a la férmula descrita en el apartado 4.8.a) se calculara, en su caso, como adicion del
margen al tipo de interés de referencia que se haya determinado. En las Condiciones Finales
podran establecerse tipos maximos y minimos.

Asimismo, las fechas de determinacion de los tipos de interés y las especificaciones del redondeo
también se fijaran en las Condiciones Finales.

4.8.i) Descripcion de toda perturbacion del mercado o de la liquidacion que afecte al
subyacente

Si el tipo de referencia es el Euro Interbank Offered Rate para el Euro (Euribor), al plazo indicado
en las Condiciones Finales, tomado de la pagina Reuters Euribor01 (o cualquiera que la sustituya
en el futuro como “Pantalla Relevante”), o de otra que se pueda acordar y dicha pagina (o
cualquiera que la sustituya en el futuro) no estuviera disponible a la fecha correspondiente, se
tomara como “Pantalla Relevante”, por este orden, las paginas de informacioén electrénica que
ofrezcan los tipos Euribor (publicados por la European Money Market Institute) de Bloomberg o
cualquiera creada que sea practica de mercado para reflejar el Mercado Interbancario del Euro.

A los efectos de lo dispuesto en el Reglamento de indices, el indice de referencia Euribor es
elaborado por el administrador “European Money Markets Institute” inscrito en el Registro ESMA
desde el 2 de julio de 2019.

Salvo que se disponga lo contrario en las Condiciones Finales de cada emision, la fijacion del
tipo de interés sera a las 11:00 horas de dos dias habiles TARGET2 antes de la fecha de inicio
de cada periodo de interés.

En el supuesto de imposibilidad de obtencion del tipo establecido, el Banco o, de haberse
nombrado, el Agente de Calculo solicitara a los Bancos de Referencia, que faciliten cada uno
ellos como tipo de interés de referencia sustitutivo el tipo de interés que resulte de efectuar la
media aritmética simple de los tipos de interés de oferta para operaciones de permuta (swap),
en la divisa de la emision, al plazo correspondiente, en la fecha de fijacién del tipo de interés (el
“Tipo Medio del Mercado de Tipos de Interés para Permutas”).

Si dos 0 mas Bancos de Referencia proporcionan al Banco o al Agente de Calculo (segun
corresponda) sus cotizaciones de Tipo Medio del Mercado de Tipos de Interés para Permutas,
el tipo de interés sera la suma de la media aritmética (redondeada, en caso necesario, al 0,001
por ciento mas proximo (el 0,0005 por ciento se redondeara al alza)) de las cotizaciones de Tipo
Medio del Mercado de Tipos de Interés para Permutas y el margen, todo ello segun determine el
Banco o el Agente de Calculo (segun corresponda).

Si solo un Banco de Referencia facilita la cotizacion, el tipo de interés sera la suma del Tipo
Medio del Mercado de Tipos de Interés para Permutas facilitado (redondeado, en caso necesario,
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al 0,001 por ciento mas préximo (el 0,0005 por ciento se redondeara al alza)) y el margen, todo
ello segun determine el Banco o el Agente de Calculo (segun corresponda).

En ausencia o imposibilidad de obtencion de los tipos establecidos en los parrafos anteriores por
no ser facilitados por ninguno de los Bancos de Referencia, sera de aplicacién el ultimo tipo de
interés de referencia aplicado al ultimo periodo de devengo de intereses. En el caso de que la
ausencia o imposibilidad de obtenciéon de los tipos establecidos ocurriera antes de la fijacién del
tipo de interés de referencia para el primer periodo de devengo, el tipo de interés de referencia
sera aquel que se indique en las Condiciones Finales.

A los efectos de este apartado, “Bancos de Referencia” significara el domicilio principal del
principal centro financiero de la divisa relevante para cada emisién de cuatro grandes bancos
que operen en permutas, dinero, valores y otros mercados estrechamente conectados con el
Tipo Mid-Swap relevante, que seleccione el Banco asesorado por un banco de inversiones de
prestigio internacional.

Lo anterior sera también de aplicacién en el caso de que la emisién sea en una divisa distinta al
Euro, sujeto a las especificaciones que se recojan en las Condiciones Finales relativas a la
descripcion de toda perturbacion del mercado o de la liquidaciéon que afecte al subyacente.

4.8.j) Cualquier norma de ajuste en relaciéon con eventos que afecten al subyacente

No aplicable al ser el subyacente un tipo de interés de referencia.

4.8.k) Agente de Célculo

En las emisiones a realizar al amparo del Folleto de Base se podra designar un Agente de
Calculo, que sera una entidad financiera o una sociedad de valores, que podra ser Banco
Santander o cualquiera de sus filiales, los cuales desempefiaran, como minimo, las funciones
que a continuacion se detallan mediante la firma del correspondiente contrato de Agencia de
Calculo.

En las Condiciones Finales se especificara la identidad del Agente de Calculo, su domicilio social
o el domicilio relevante a los efectos del contrato de Agencia de Calculo.

El Agente de Calculo asumira las funciones correspondientes al calculo, determinacién y
valoracion de los derechos econémicos que correspondan a los titulares de los valores de la
emision de que se trate, de conformidad con los términos y condiciones de cada emisién y los
generales contenidos en el Folleto de Base. Para ello el Agente de Calculo:

i. Calculara o determinara los tipos de interés o los precios, conforme a lo establecido en
las Condiciones Finales.

ii. Determinara el rendimiento de los valores que de la aplicacién de las férmulas de
liquidacién previstas resulten, en su caso, en las fechas de pago de intereses o de
amortizacién correspondientes.

El Agente de Calculo actuara siempre como experto independiente y sus calculos y
determinaciones seran vinculantes, tanto para Banco Santander como para los tenedores de los
valores de la emision.

No obstante, si en el célculo por él efectuado se detectase error u omision, el Agente de Calculo
lo subsanara en el plazo maximo de cinco dias habiles desde que dicho error u omisién fuese
conocido.

El Emisor se reservara el derecho a sustituir al Agente de Calculo cuando lo considere oportuno.
En el caso de que el Agente de Calculo renunciase a actuar o no pudiera realizar los calculos,

Banco Santander, en su condiciéon de Emisor nombrara una nueva entidad Agente de Calculo en
un plazo no superior a quince dias habiles, desde la notificacion de renuncia del anterior Agente
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de Calculo, comunicandose el nombramiento a la CNMV. En todo caso, la renuncia o sustitucion
del Agente de Célculo no sera efectiva sino hasta la aceptacién de la designacion y entrada en
vigor de las funciones de una nueva entidad Agente de Calculo sustituta y a que dicha
circunstancia hubiere sido objeto de comunicacién, como hecho relevante, a la CNMV vy al
organismo rector del mercado secundario que corresponda.

El Emisor advertira a los titulares de los valores, con al menos cinco dias habiles de antelacion,
de cualquier sustitucion y de cualquier cambio que afecte al Agente de Calculo.

El Agente de Calculo actuara exclusivamente como Agente del Emisor y no asumira ninguna
obligacion de agencia o representacion con respecto a los titulares de los valores.

4.9 Fecha de vencimiento y detalles del procedimiento de amortizacién

Los datos relativos a la amortizacion de los valores de las emisiones que se realicen al amparo
del Folleto de Base, seran especificados convenientemente en las Condiciones Finales de
acuerdo con las siguientes reglas generales:

4.9.1 Fecha de vencimiento
La fecha de vencimiento se determinara en las Condiciones Finales.
4.9.2 Modalidades de amortizacion

Las emisiones de Cédulas de Internacionalizacion podran tener un vencimiento maximo de hasta
30 afos, no obstante el Emisor podra amortizar anticipadamente las Cédulas de
Internacionalizacion, si asi se ha establecido en las Condiciones Finales de la emision de que se
trate. Esta amortizacién podra ser total o parcial, y en este ultimo caso, por amortizacion de
valores o reduccién de valor nominal.

En caso de producirse la amortizacion anticipada, y siempre que existiese cupon explicito, el
Emisor entregara al inversor la cantidad correspondiente al cupén corrido, asi como el importe
del principal.

El importe nominal total de las Cédulas de Internacionalizacién emitidas por la Entidad, no podra
ser superior al limite que establezca la normativa aplicable en cada momento, sobre una base
de computo formada por la suma del nominal pendiente de cobro de todos los préstamos y
créditos de la cartera del Emisor que estén vinculados a la financiacion de contratos que resulten
elegibles de acuerdo con el articulo 34.6 y 34.7 de la Ley 14/2013. A la fecha del Folleto de Base,
dicho limite se sitia en el 70%, de acuerdo con lo establecido en el articulo 34.11 de la Ley
14/2013 vy el articulo 13 del Real Decreto 579/2014 y referido en el apartado 4.6 anterior. Se
excluira de la base del computo aludida anteriormente el importe integro de cualquier préstamo
o crédito afecto a emisiones de bonos de internacionalizacion, si las hubiese asi como el nominal
de los préstamos y créditos elegibles que se encuentren en mora de mas de 90 dias y cuyo
garante, si lo hubiera, no haya atendido a sus obligaciones de pago con respecto al préstamo o
crédito durante un periodo superior a 90 dias.

Las Cédulas de Internacionalizacion podran ser respaldadas hasta un limite del 5% del principal
de cada emision por los activos de sustitucion previstos en el articulo 34.9 de la Ley 14/2013.

No obstante, si sobrepasara dicho limite por incrementos en las amortizaciones de los préstamos
y créditos que sirvan para el calculo de dicho limite, o por cualquier otra causa sobrevenida
debera recuperarlo mediante alguna de las siguientes actuaciones previstas en el articulo 14.2
del Real Decreto 579/2014:

i Depdsito en efectivo o de fondos publicos en el BdE.

ii. Adquisicion en el mercado de sus propias Cédulas de Internacionalizacién o bonos de
internacionalizacidn, si los hubiere, para su posterior amortizacion.
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iii. Otorgamiento de nuevos préstamos o créditos, elegibles de acuerdo con el articulo 34.6
y 7 de la Ley 14/2013.

iv. Afectacion al pago de las Cédulas de Internacionalizacién de nuevos activos de
sustitucién, de los mencionados en el articulo 34.9 de la Ley 14/2013, siempre que con
ello no se superen los limites establecidos en dicho apartado.

V. Amortizacion de Cédulas de Internacionalizacidon y bonos de internacionalizacion, si los
hubiese, por el importe necesario para restablecer el equilibrio. Esta amortizacion, si
fuera necesario, sera anticipada.

En todo caso, de acuerdo con el articulo 14 del Real Decreto 579/2014, en un plazo maximo de
tres meses, debera llevarse a cabo el restablecimiento del limite de emision mediante cualquiera

de las actuaciones recogidas en los apartados ii., iii., iv. y v anteriores.

De optarse por la amortizaciéon de las Cédulas de Internacionalizacion, ésta se realizara en la
forma prevista en la ley abonandose el importe correspondiente a los tenedores de las cédulas.

En el supuesto de producirse amortizaciones de Cédulas de Internacionalizaciéon éstas se
anunciaran a la CNMV, a la Sociedad Rectora del mercado secundario donde estén admitidas a
cotizacion los valores, a la entidad encargada del registro de los valores y a los titulares de los
mismos, a estos ultimos, exclusivamente a criterio del Emisor y de acuerdo con la legislacion
vigente, mediante la publicacién del correspondiente anuncio en los Boletines Oficiales de
Cotizacion de los mercados secundarios donde coticen los valores, o en un periédico de difusion
nacional o en los tablones de anuncios de la red de oficinas del Emisor.

4.10 Indicacién del rendimiento
El interés efectivo previsto para el suscriptor de cada emision se especificara en las Condiciones
Finales de la correspondiente emisién, y sera el que resulte de aplicar las condiciones

particulares de dicha emision.

Para todas las emisiones que se realicen al amparo del Folleto de Base, la tasa interna de
rentabilidad para el suscriptor se calculara mediante la siguiente férmula:

donde:

Po = precio de emision del valor
F; = flujos de cobros y pagos brutos a lo largo de la vida del valor
i = rentabilidad anual efectiva o TIR

d = numero de dias transcurridos entre la fecha de inicio del devengo del correspondiente cupén
y su fecha de pago

n = numero de flujos de la emision

Base = base para el calculo de intereses aplicable de conformidad con lo que resulta de las
Condiciones Finales.

411 Representacion de los tenedores de los valores
Aunque para las Cédulas de Internacionalizacion no es legalmente obligatorio, cuando asi se
acuerde en la emisién y se difunda a través de las Condiciones Finales de éstas, se constituira

un sindicato de titulares de Cédulas, segun sea el caso.

Las reglas aplicables a este sindicato se detallaran en las Condiciones Finales de cada emision,
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en caso de que se constituya un sindicato, para cada una de las emisiones.
El nombramiento de Comisario se determinara en las Condiciones Finales.

412 Declaraciéon de las resoluciones, autorizaciones y aprobaciones en virtud de las
cuales los valores han sido creados o emitidos

Las resoluciones y acuerdos por los que se procede a la realizacién de los mismos son los que
se enuncian a continuacion:

- Acuerdo de la Comision Ejecutiva de fecha 23 de marzo de 2020, por el que se aprueba
el establecimiento de un Folleto de Base del programa de emisién de cédulas de
internacionalizacién 2020.

La vigencia del anterior acuerdo, asi como cualquier otro acuerdo, resolucion, autorizacion o
aprobacion bajo el que se realice cada Emisién y en virtud de los cuales seran creados los
Valores, se especificara en las Condiciones Finales.

413 Fecha de emision de los valores

En las Condiciones Finales de la emision se estableceran las fechas previstas de emision de los
Valores.

414 Descripcion de cualquier restriccion sobre la transmisibilidad de los valores

Para el caso de emisiones de Cédulas de Internacionalizacién, no existen segun la legislacion
espanola actualmente vigente restricciones particulares a la libre circulacion de estos valores,
amparados por la Ley 14/2013 y el Real Decreto 579/2014, pudiendo ser transmitidos sin
necesidad de intervencion de fedatario publico ni notificacion al deudor segun lo dispuesto en el
articulo 34.17 de la citada Ley 14/2013 y el articulo 15 del Real Decreto 579/2014.

El Emisor podra negociar sus propias Cédulas de Internacionalizacién, asi como amortizar
anticipadamente siempre que obren en su poder y posesion legitima y mantener en cartera
Cédulas de Internacionalizacién propias, de acuerdo con la normativa aplicable en cada caso..

5. ADMISION A COTIZACION Y NEGOCIACION MODALIDADES DE NEGOCIACION
5.1 Mercados en el que cotizaran los valores

Banco Santander determinara para cada emision si se solicitara la admisién a negociacion de
los Valores o no. La admisién, en su caso, podra solicitarse en el AIAF, o en cualesquiera otros
mercados regulados, sistemas multilaterales de negociacion u otros mercados organizados de
la Union Europea. En el caso de que el Emisor determinara que se solicitara la admision de
negociacion de los Valores, lo hara constar en las Condiciones Finales. La efectiva admision a
negociacion se procurara obtener en un plazo maximo de 30 dias a contar desde la fecha de
desembolso.

En caso de que no se cumpla este plazo, el Emisor dara a conocer las causas del incumplimiento
a la CNMV o en el Boletin Diario de Operaciones de AIAF (en caso de encontrarse los valores
admitidos a cotizacion en dicho mercado), sin perjuicio de las responsabilidades incurridas por
este hecho caso de resultar imputable al Emisor la causa del incumplimiento del citado plazo.

El Emisor hace constar que conoce los requisitos y condiciones que se exigen para la admision,
permanencia y exclusion de los Valores en el AIAF, segun la legislacién vigente, asi como los
requerimientos de sus Organos Rectores, y acepta cumplir todo ello.

El Emisor podra suscribir un contrato de liquidez con una o varias entidades de liquidez. En todo
caso, el contrato de liquidez debera cumplir con la normativa al efecto de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores que se encuentre en vigor en cada momento y con aquellas directrices,
criterios 0 buenas practicas para la provision de liquidez que pueda publicar dicha Comision.
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5.2 Agente de pagos

El pago de cupones y de principal de las emisiones al amparo del Folleto de Base sera atendido
por el agente de pagos que se determinara en las Condiciones Finales de la emisién y que
necesariamente debera disponer de la capacidad para llevar a cabo estas funciones en relacion
con el mercado donde vaya a tener lugar la admision a cotizacion de los valores. Asimismo, en
su caso, se indicaran las comisiones a recibir por el agente de pagos.

6. GASTOS DE LA ADMISION A COTIZACION
6.1 Estimacion de todos los gastos relacionados con la admisién a cotizacién
A continuacién se incluye:

(i) la estimacion de gastos relacionados con el registro del Folleto de Base y

(i) 1a estimacion de gastos relacionados con las eventuales emisiones que se realicen con
base en el Folleto de Base.

Ambas estimaciones se han realizado asumiendo que se solicitara la admisién a negociacion de
las emisiones en el AIAF. Estos gastos variaran en el caso de que se solicitara la admisién a
negociacion de los Valores en otros mercados regulados, sistemas multilaterales de negociacion
u otros mercados organizados de la Unién Europea, los gatos apareceran determinados en las
Condiciones Finales.

Asimismo, los gastos correspondientes al mantenimiento del registro de anotaciones en cuenta
y la compensacion y de la compensacion y liquidacién podran variar en caso de que la sociedad
encargada no fuera lberclear.

En cualquier caso, los gastos particulares de la admision de cada emision se detallaran en sus
correspondientes Condiciones Finales.

6.1.1 Gastos fijos del folleto de base

Concepto Importe

Registro en la CNMV4 5.100,50€

Registro de suplemento (en su caso) 306,03

Estudio y registro del Folleto de Base en AIAF (0,05%o
sobre el volumen maximo del programa, con un minimo 55.000,00€ + IVA
de 2.500€ y un maximo de 55.000€)

6.1.2 Gastos variables por emision

Ademads de estos gastos fijos, cada una de las emisiones realizadas al amparo del Folleto de
Base, en el caso de que cotice en AIAF Mercado de Renta Fija, estara sujeta a los siguientes
gastos, aplicados sobre el nominal de cada emision concreta:

4 No sera exigible esta tasa si la documentacidon aportada para examen prevé la admision a
negociacion de los valores en mercados secundarios oficiales y ésta se produce en un plazo
inferior a seis meses desde la fecha de registro de este Folleto de Base.
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Concepto Importe

Tasas CNMV admisién 0,01% de la base liquidable (minimo 3.060,30€ y maximo
a cotizacién en AIAF 61.206€)

510,05€ por emision a partir de la 112 verificacion (incluida)

0,01%o0 mensual sobre el importe nominal admitido a cotizacion,
con un maximo de 55.000 euros anuales en conjunto para todas
las emisiones con cargo a este Folleto de Base + IVA

Tarifas AIAF emisiones
a corto plazo

Tarifas AIAF emisiones 0,01%o sobre el importe admitido a cotizacion, con un minimo de

a medio o largo plazo 500 euros un maximo de 1.000 euros por emisién + IVA
Tarifas IBERCLEAR 500€ +IVA
(inclusion)
Comisiones de Se detallaran en las Condiciones Finales
colocacion y

aseguramiento

Otros gastos Se detallaran en las Condiciones Finales
7. INFORMACION ADICIONAL
7.1 Si en la nota sobre valores se menciona a los consejeros, declaracioén de la calidad

en que han actuado los consejeros

No procede.

7.2 Otra informacion auditada de la nota sobre los valores
No procede.

7.3 Calificaciones crediticias de los valores

Se detallaran, en su caso, en las Condiciones Finales las calificaciones crediticias otorgadas por
las agencias a cada emisidn concreta.

Firma de la persona responsable de la Nota sobre Valores

En prueba de conocimiento y conformidad con el contenido de la Nota sobre Valores firmo en
Madrid a 7 de abril de 2020.
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APENDICE |
MODELO DE CONDICIONES
FINALES
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& Santander

CONDICIONES FINALES

Emisiéon de cédulas de internacionalizacion Banco Santander, S.A. [denominacidn de la
emision] [Mes y aio]

[Volumen total de la emision] [Divisa]

Emitida bajo el Folleto Base de Emisiéon de Cédulas de Internacionalizacién 2020 de
Banco Santander S.A., registrado en la Comision Nacional de Mercado de Valores el dia
[*] de [*] de 2020 [y su Suplemento registrado en la Comisién Nacional del Mercado de
Valores el [*] de [*] de [*]]

MiFID Il Gobernanza de productos / Unicamente Profesionales y Contrapartes Elegibles-
Mercado Destinatario- Exclusivamente a los efectos del proceso de aprobacion del producto de
cada productor, la evaluacion del mercado destinatario de las cédulas de internacionalizacion ha
determinado que (i) el mercado destinatario de las cédulas de internacionalizacién son
unicamente los profesionales y las contrapartes elegibles tal y como cada uno se define en la
Directiva 2014/65/UE (“MiFID II”) y (ii) son susceptibles de ser distribuidos a través de todos los
canales de distribucidon permitidos por MiFID II. Cualquier persona que posteriormente ofrezca,
venda o recomiende [denominacién del instrumento financiero] (“distribuidor”) debera tener en
cuenta la evaluacion del mercado destinatario del productor; no obstante, los distribuidores son
responsables de realizar su propia evaluacion del mercado destinatario de [denominacion del
instrumento financiero] (bien adoptando o afinando la evaluacion del mercado destinatario del
productor) y determinar los canales de distribucién apropiados.

Se advierte:

a) que las Condiciones Finales se han elaborado a efectos de lo dispuesto en Reglamento
(UE) 2017/1129 sobre el folleto que debe publicarse en caso de oferta publica o admision
a cotizacion de valores en un mercado regulado y por el que se deroga la Directiva
2003/71/CE (el “Reglamento”) y deben leerse en relacién con el Folleto de Base y el
suplemento o suplementos al mismo que pudieran publicarse; y

b) que el Folleto de Base [y su suplemento o suplementos] se encuentra[n] publicado[s] en
la pagina web de Banco Santander, www.santander.com, y en la pagina web de la
CNMV, www.cnmv.es, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento.
Se advierte que la informacién incluida en la pagina web corporativa y en cualquier otra
pagina web mencionada en este documento, no forman parte del Folleto de Base ni de
las Condiciones Finales, a menos que la misma se haya incorporado por referencia, ni
han sido examinadas o aprobadas por la CNMV.

Se hace constar que a la fecha de las presentes Condiciones Finales, [no se han publicado
suplementos al Folleto de Base / se han publicado los siguientes suplementos al Folleto de
Base...]. (eliminar o completar segtin proceda)

Los valores descritos en estas Condiciones Finales se emiten por Banco Santander, S.A., con
domicilio social en Santander, Paseo de Pereda 9-12, 39004 y N.I.F. numero A39000013 (en
adelante, el "Emisor").

1. INFORMACION ESENCIAL

1.1 Interés de las personas fisicas y juridicas participantes en la emisién: [no existen

intereses particulares de las personas fisicas y juridicas que intervienen en esta oferta
que pudiesen ser relevantes].
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1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.4

Motivos de la oferta y uso de los ingresos: los fondos obtenidos a través de la emisién
se destinaran a [*], siendo el importe neto estimado de los mismos [*] [euros / divisa
relevante].

INFORMACION SOBRE LOS VALORES

Descripcion del tipo y la clase de valores

Cédulas de Internacionalizacion - en su caso, serie o tramo de la emisién (Eliminar lo
que no proceda segun la emisién concreta)

Importe nominal de los valores: [*].

Cadigo ISIN: [*].

[Si la emisién es fungible con otra previa o puede serlo con una futural.

[Si la emisién de cédulas de internacionalizacion tuviese activos de sustituciéon o
instrumentos financieros derivados vinculados a la emisién indicarlo]

Entidad encargada del registro contable: [Sociedad de Gestion de los Sistemas de
Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A., Unipersonal (lberclear),
domiciliada en Madrid, Plaza de la Lealtad, 1].

Cifras de la emision

Numero de valores: [*].

Importe total nominal de la emision: [*].
Precio de la emision: [*]

Importe total efectivo de la emisién: [*].
Divisa de la emision: [euros].

[Tipo de interés nominal [En el caso de que fuera fijo]

Tipo de interés: [[*%] pagadero [periodo temporal].
Base de calculo para el devengo de intereses: [*].
Convencién dia habil: [*].

Fecha de inicio de devengo de intereses: [*].

Importes Irregulares: [En su caso se sefalaran las fechas y los importes irregulares
que existan]

Periodo de devengo de los intereses: [*].

Fechas de pago de los cupones: [*].

Especificaciones del redondeo: [*] (incluido el nimero de decimales)
Nombre del agente de calculo: [en caso de que se designe].]

[Tipo de interés nominal [En el caso de que fuera variable]

Tipo de interés: [ [[EURIBOR / LIBOR / otro], +/- [*%] pagadero [periodo temporal].

Descripcién del subyacente: [detallando el administrador del indice en aquellos casos
que el indice de referencia sea distinto del EURIBOR]

[Los importes pagaderos bajo los valores seran calculados por referencia a [EURIBOR
/ LIBOR / otro], el cual es provisto por [denominacién social del administrador del
indice] [aparece / no aparece] en el registro de administradores de indices establecido
y mantenido por la ESMA conforme al articulo 36 del Reglamento (UE) 2016/1011 (el
“Reglamento de indices”).]
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2.5

2.6

2.7

2.8

[Segun el conocimiento del Emisor, [identificar el indice (segun este término se define
en la normativa de indices)] [no entra en el &mbito del Reglamento de indices / las
disposiciones transitorias del articulo 51 del Reglamento de indices resultan de
aplicacién], de forma que [denominacién social del administrador del indice] no esta
actualmente obligado a obtener la autorizacion o registro (o, si estuviera ubicado fuera
de la Unién Europea, el reconocimiento, validacion o declaracion de equivalencia).]

Lugar donde acceder a la informacion histérica del subyacente: [*].

Descripcién de toda perturbacion del mercado o de la liquidacién que afecte al
subyacente: [Incluir en caso de que el subyacente sea distinto del EURIBOR y se
desvie de lo establecido en el apartado 4.8.i) de la Nota de Valores]

Base de calculo para el devengo de intereses: [*].
Convencién dia habil: [*].
Fecha de inicio de devengo de intereses: [*].

Importes Irregulares: [En su caso se sefialaran las fechas y los importes irregulares
que existan]

Periodo de devengo de los intereses: [*].

Fechas de pago de los cupones: [*].

Fechas de determinacion del tipo de interés aplicable: [*]

Especificaciones del redondeo: [*] (incluido el nimero de decimales)
Procedimiento de publicacion de la fijacion de los nuevos tipos de interés: [*]
[Tipo Minimo: [*%]]

[Tipo Maximo: [*%]]

Tipo de interés de referencia en caso de ausencia o imposibilidad de obtencion de los
tipos establecidos antes de la fijacion del tipo de interés de referencia para el primer
periodo de devengo: [*].

Nombre del agente de calculo: [en caso de que se designe].]

Fecha de emision y desembolso de los valores: [*].
Fecha de vencimiento y detalles del procedimiento de amortizacion

Opciones de amortizacién anticipada para el Emisor: [si / no]
0 Fechas: [N.A./ Detallar]

0 Modalidad: [Total/Parcial - % sobre nominal o valor nominal a amortizar en la
divisa correspondiente]

0 Valores a amortizar: [N.A./ Detallar]

0 Precio: [N.A./ Detallar]

o Otras condiciones: [plazos de notificacion, medios, etc.]
Fecha de amortizacién final y sistema de amortizacion: [*]
Precio de amortizacion final: [100 % sobre nominal]

Indicacién del rendimiento: [*].

Declaraciéon de las resoluciones, autorizaciones y aprobaciones en virtud de las
cuales los valores han sido creados o emitidos.

Las resoluciones y acuerdos por los que se procede a la realizaciéon de la presente

emision, los cuales se encuentran plenamente vigentes a la fecha de las presentes
Condiciones Finales, son los que se enuncian a continuacion:
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e Acuerdo de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el [*].
e Acuerdo del Consejo de Administracion de fecha [*].

e Acuerdo de la Comisién Ejecutiva de fecha [*].

3. ADMISION A COTIZACION Y NEGOCIACION MODALIDADES DE NEGOCIACION.
3.1 Mercado de negociacion: [N.A. / AIAF / otros mercados sefialar aqui].
3.2 Fecha mas temprana en las que los valores se admitiran a negociacion: [*].

3.3 Agente de pagos: [*].

4, GASTOS DE LA ADMISION A COTIZACION
Concepto Importe
Tasa de admisién CNMV [*1
Coste de admision en [AlAF/otro [*1
mercado]
Coste de alta en IBERCLEAR [*]
Comisiones de colocacion [y [*1
aseguramiento] (nombre de las
entidades)
Otros gastos [*1
Total [*]
5. INFORMACION ADICIONAL
5.1 Rating:

[Los valores que se van a emitir no han sido asignados calificacion crediticia por las Agencias de
Callificacion Crediticial

[[*] por [*]. / Se espera que [*] otorgue a la presente emision la siguiente calificacion provisional
[*]]. La(s) agencia(s) de calificacion mencionada(s) anteriormente se encuentra(n) registrada(s)
en la European Securities and Markets Authority de acuerdo con lo previsto en el Reglamento
(CE) n°1060/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre
agencias de calificacion crediticia.

Asimismo, se hace constar que la calificacion crediticia [*] asignada por [*] significa [*]].

6. REPRESENTACION DE LOS TENEDORES

[Para la presente Emision, no se ha constituido un Sindicato de Tenedores.] / [De conformidad
con el epigrafe 4.11 del Folleto de Base al amparo del que se realiza la presente emisiéon de
valores se procede a la constitucion del Sindicato de Tenedores de Cédulas denominado

"Sindicato de Tenedores de Cédulas [Indicar descripcion de la emisién]”, segun las siguientes
reglas.
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SINDICATO DE TENEDORES DE CEDULAS [Indicar descripcién de la emisién]

Se constituye un sindicato entre todos los tenedores de las cédulas de la emision [indicar
descripcion de la emision], sindicato que se regira por sus estatutos, por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de Julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital (en adelante, la “Ley de Sociedades de Capital”), y en su defecto, en lo
que fuera aplicable por las disposiciones del Cédigo Civil.

Asimismo, se designa como Comisario del sindicato de tenedores de las Cédulas a D/D?...],
mayor de edad, con domicilio a estos efectos, calle [...] y con DNI [...]. Las reglas fundamentales
que regiran las relaciones juridicas entre la sociedad y el sindicato, son las que se contienen en
el siguiente reglamento (el “Reglamento”):

TiTULO PRIMERO

Articulo 1°.- OBJETO. El Sindicato tendra por objeto la defensa de los legitimos intereses de los
tenedores de las Cédulas frente a Banco Santander, S.A. (el “Emisor”), mediante el ejercicio de
los derechos que les reconocen las Leyes y este Reglamento, para usarlos y conservarlos en
forma colectiva y bajo la representacion que determinen las presentes normas.

Articulo 2°.- DOMICILIO. El domicilio del Sindicato se fija en Boadilla del Monte, Ciudad
Grupo Santander, Avenida de Cantabria s/n, 28660 Madrid. La Asamblea General podra, sin
embargo, reunirse por conveniencias del momento, en otro lugar de esa capital, expresandolo
asi en la convocatoria correspondiente.

Articulo 3°.- DURACION. El Sindicato durara hasta que los tenedores de las Cédulas se
hayan reintegrado en cuantos derechos les correspondan por principal, intereses o cualquier otro
concepto. El Sindicato quedara automaticamente disuelto por cumplimiento de todos estos
requisitos.

TiTULO SEGUNDO
REGIMEN DEL SINDICATO
Articulo 4°.- REGIMEN. El gobierno del Sindicato corresponde a la Asamblea y al Comisario.
TITULO TERCERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 5°.- NATURALEZA JURIDICA. La Asamblea General debidamente convocada y
constituida es el 6rgano de expresion de la voluntad del Sindicato y sus acuerdos, adoptados de
conformidad con el presente Reglamento, vincularan a todos los tenedores de las Cédulas en la
forma establecida en las Leyes.

Articulo 6°.- LEGITIMACION PARA CONVOCARLA. La Asamblea General sera convocada
por el Consejo de Administracion del Emisor o por el Comisario, siempre que lo estimen
conveniente. No obstante, el Comisario debera convocarla cuando lo soliciten por escrito y
expresando en la solicitud el objeto de la convocatoria, tenedores de las Cédulas que
representen, cuando menos, la vigésima parte de las Cédulas emitidas y no amortizadas. En
este caso, la Asamblea debera convocarse para su celebracion dentro de los treinta (30) dias
siguientes a aquel en que el Comisario hubiere recibido la solicitud.

Articulo 7°.- FORMA DE LA CONVOCATORIA. La convocatoria de la Asamblea General se
hara (i) mediante anuncio publicado en uno de los diarios de mayor circulacion en la provincia de
Madrid y en el caso de que las Cédulas estén admitidas a cotizacién en AIAF y dicho mercado
asi lo requiera, mediante la publicacion en su pagina web; (ii) por correo, o por correo electronico,
a Iberclear o al correspondiente sistema de registro, compensacién y liquidacién de valores; en
cada caso con al menos quince (15) dias de anticipacion a la fecha fijada para su celebracion.
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No obstante lo dispuesto en el presente articulo, la Asamblea se entendera convocada y quedara
validamente constituida para tratar de cualquier asunto, siempre que estén presentes todas las
Cédulas en circulacion y los asistentes acepten por unanimidad la celebracién de la Asamblea.

Articulo 8°.- DERECHO DE ASISTENCIA. Tendran derecho de asistencia a la Asamblea los
tenedores, como minimo, de una Cédula no amortizada inscrita a su nombre en el
correspondiente registro contable con al menos cinco (5) dias de antelacién, a aquél en que haya
de celebrarse la reunion. Los Consejeros del Emisor tendran derecho a asistir a la Asamblea,
aunque no hubieran sido convocados pero en ningun caso atribuirse la representacion de los
cedulistas.

El Comisario o el Emisor podran aprobar la asistencia de aquellos expertos y asesores que
estimen necesario. El Comisario debera asistir a la Asamblea General de cedulistas, aunque no
la hubiera convocado.

Articulo 9°.- DERECHO DE REPRESENTACION. Todo poseedor de Cédulas que tenga
derecho de asistencia a la Asamblea podra hacerse representar en la misma por un tercero, que
podra ser o no tenedor de Cédulas. No obstante, en ninglin caso podra hacerse representar por
los administradores del Emisor, aunque sean cedulistas. La representacion debera conferirse por
escrito y con caracter especial para cada Asamblea.

Articulo 10°.-  ADOPCION DE ACUERDOS. Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta
de los votos emitidos. Por excepcion, las modificaciones del plazo o de las condiciones del
reembolso del valor nominal, requeriran el voto favorable de las dos terceras partes de las
cédulas en circulacion.

Los acuerdos adoptados en la forma prevista en este articulo vincularan a todos los poseedores
de Cédulas, incluso a los no asistentes y a los disidentes.

Articulo 11°.- PRESIDENCIA DE LA ASAMBLEA. La Asamblea General sera presidida por el
Comisario que dirigira los debates, dara por terminadas las discusiones cuando lo estime
conveniente y dispondra, en su caso, que los asuntos sean sometidos a votacion.

Articulo 12°.- CELEBRACION DE LAS SESIONES. Las Asambleas se celebraran en Madrid,
en el lugar y dias sefialados en la convocatoria.

Articulo 13°.- LISTA DE PRESENCIA. El Comisario formara antes de entrar en el Orden del
Dia la lista de asistentes, expresando el caracter o representacion de cada uno y el numero de
cédulas propias o ajenas con que concurran, totalizandose al final de la lista el nimero de
cedulistas presentes o representados, asi como el de Cédulas que se hallan en circulacion.

Articulo 14°.- DERECHO DE VOTO. Cada Cédula conferira al cedulista un derecho de voto
proporcional al valor nominal no amortizado de las cédulas de que sea titular.

Articulo 15°.- FACULTADES DE LA ASAMBLEA. La Asamblea podra acordar lo necesario a
la mejor defensa de los legitimos intereses de los tenedores de las Cédulas frente al Emisor,
modificar, de acuerdo con el Emisor y, previa la autorizacion oficial que proceda, si es necesario,
los términos y condiciones establecidas de la emisién y adoptar acuerdos sobre otros asuntos
de transcendencia analoga; destituir y nombrar al Comisario; ejercer, cuando proceda, las
acciones judiciales correspondientes y aprobar los gastos ocasionados por la defensa de los
intereses comunes.

Articulo 16°.- IMPUGNACION DE LOS ACUERDOS. Los acuerdos de la Asamblea podran ser
impugnados por los poseedores de las Cédulas conforme a lo dispuesto la Ley de Sociedades
de Capital.

Articulo 17°.-  ACTAS. El acta de la sesién podra ser aprobada por la propia Asamblea, acto
seguido de haberse celebrado ésta o, en su defecto, dentro del plazo de quince (15) dias
naturales siguientes al dia de su celebracion, por el Comisario y dos (2) tenedores de Cédulas
designados al efecto por la Asamblea.
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Articulo 18°.- CERTIFICACIONES. Las certificaciones del libro de actas seran expedidas por
el Comisario.

TiTULO CUARTO
DEL COMISARIO

Articulo 19°.-  AMBITO COMPETENCIAL DEL COMISARIO. Incumbe al Comisario, sin
perjuicio de las facultades previstas en el Articulo 21 siguiente, ostentar la representacion legal
del Sindicato y actuar de érgano de relacion entre éste y el Emisor.

Articulo 20°.-  NOMBRAMIENTO Y DURACION DEL CARGO. El Comisario sera nombrado
por la sociedad una vez acordada la emision y ejercera su cargo en tanto no sea sustituido por
la Asamblea.

Articulo 21°.- FACULTADES. Seran facultades del Comisario:

1. Tutelar los intereses comunes de los tenedores de las Cédulas.

2. Convocar y presidir las Asambleas Generales.

3. Poder asistir, con voz y sin voto, a las deliberaciones y reuniones de la Junta general
de accionistas del Emisor.

4. Informar al Emisor de los acuerdos del Sindicato.

5. Requerir al Emisor los informes que, a su juicio o al de la Asamblea, interesen a los
poseedores de las Cédulas.

6. Vigilar el pago de los intereses y del principal.

7. Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General.

8. Cuando el Emisor, por causa a él imputable, retrase en mas de seis meses la
amortizacién del principal y el pago de los intereses, proponer al Consejo de
Administracion del Emisor la suspensién de cualquiera de los administradores y
convocar la Junta general de accionistas, si aquéllos no lo hicieran, cuando estimen
que deben ser sustituidos.

Articulo 22°.- RESPONSABILIDAD. ElI Comisario respondera frente a los cedulistas y, en su
caso, frente a la sociedad de los dafios que cause por los actos realizados en el desempefio de
su cargo sin la diligencia profesional con que debe ejercerlo.

TITULO QUINTO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 23°.- GASTOS DEL SINDICATO. Los gastos normales que ocasione el sostenimiento
del Sindicato correran a cargo del Emisor sin que en ningun caso puedan exceder del dos por
ciento del importe bruto de los intereses anuales devengados por las Cédulas emitidas.

Articulo 24°.- CUENTAS. EI Comisario llevara las cuentas del Sindicato y las sometera a la
aprobacion de la Asamblea General y del Consejo de Administracion del Emisor.

Articulo 25°.-  LIQUIDACION DEL SINDICATO. Disuelto el Sindicato por alguna de las causas
establecidas en el articulo 3°, el Comisario que estuviera en ejercicio continuara sus funciones
para la liquidacion del mismo y rendira cuentas definitivas del Sindicato a la ultima Asamblea y
al Consejo de Administracion del Emisor.
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Articulo 26°.- SUMISION A FUERO. Para cuantas cuestiones se deriven de este Reglamento,
los tenedores de las Cédulas, por el s6lo hecho de serlo, se someten con renuncia expresa de
su propio fuero a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid (capital).

Articulo 27°.- (ADICIONAL). En todo lo que no se halle expresamente previsto en las presentes
reglas, se estara a lo dispuesto por la Legislacion sobre la materia.

Banco Santander, S.A.
P.p.

D. /DAa.

(Cargo)
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