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Estimado Sefior:

En relacién a su escrito de fecha 19 de octubre de 2012, recibido el 26 de octubre
de 2012, en el que nos solicitan informacién adicional relativa a determinados
aspectos incluidos en las Cuentas Anuales del Grupo BBVA correspondientes al
ejercicio 2011, le remito en el documento adjunto a esta carta (Anexo A) las
respuestas a cada uno de sus comentarios.

Quedamos a su disposicién para cualquier aclaraciéon adicional.

Muy atentamente,

Banco Bilbao Vjizcaya Argentaria, S A, con domicilio en la Plaza San Nicolds, numero 4, 48005 Bilbao,
Inscrito en el Registro Mercantil de Vizcaya, al tomo 2083, Folio 1, Hoja BI7-A, Inscripcion 1B con CILF, A-48265169




ANEXO A

PREGUNTA:

1.

De acuerdo con lo indicado en la nota 221 de Instrumentos financieros de la memoria consolidada, en su
apartado relativo al deterioro de otros instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta, se
indica que cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracion de
estos activos tienen su origen en un deterioro permanente de los mismos, dejan de considerarse como un
‘ajuste por valoracion -Activos financieros disponibles para la venta"y se registran en lo cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. No obstante, no se detallan los criterios especificamente seguidos por la entidad para
determinar cuando se considera que existe evidencia objetiva de deterioro de los diferentes valores que la
entidad incluye en su balance.

En relacion con los descensos en el valor razonable de las inversiones en instrumentos de patrimonio, indique:

11 Teniendo en cuenta lo previsto en el parrafo 61 de a NIC 39 y en el apartado 19 de la Norma 292 de la
Circular 4/2004 de Banco de Espafia, el rango temporal o porcentual establecido especificamente para los
diferentes valores que han sido titularidad de la entidad en algun momento en 2011, a efectos de
determinar que existe evidencia objetiva de deterioro del valor, asi como si la entidad tiene establecidos
otros rangos adicionales que representen indicios de deterioro y resulten en una obligacién de efectuar
necesariamente ulteriores analisis antes de concluir que el activo esta o no deteriorado.

12 Para aquéllos instrumentos para los que se cumpla, al cierre del ejercicio 2011, alguno de los dos rangos
previstos en la Circular 4/2004, el descenso temporal o el porcentual separadamente considerados,
detalle: a) cuantificacion del periodo temporal o porcentual de bajada, medidos al cierre de 2011; b) impone
de la diferencia entre coste de adquisicién y su valor razonable; y ©) justificacion del registro contable de
dicha diferencia. Adicionalmente, indiquen entre los instrumentos anteriores aquellos para 10s que su valor
razonable difiere del precio de cotizacion y, en ese caso, justifique e indique el importe de la diferencia, asi
como el método y principales parametros de valoraciéon aplicados.

RESPUESTA:
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Teniendo en cuenta lo previsto en el parrafo 61 de a NIC 39 y en el apartado 19 de la Norma 292 de la Circular
4/2004 de Banco de Espafia, el rango temporal o porcentual establecido especificamente para los diferentes
valores que han sido titularidad de la entidad en algun momento en 2011, a efectos de determinar que existe
evidencia objetiva de deterioro del valor, asi como si la entidad tiene establecidos otros rangos adicionales que
representen indicios de deterioro y resulten en una obligacion de efectuar necesariamente ulteriores analisis
antes de concluir que el activo esta o no deteriorado.

Siguiendo lo previsto en el parrafo 61 de a NIC-39 ®, el Grupo analiza en cada cierre las minusvalias que se producen
en los instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta v tiene establecido el periodo temporal de
mas de 12 meses vy caida de mas del 20% como indicadores para realizar un analisis sobre dichos titulos.

De acuerdo con el apartado 19 de la Norma 292 de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia @, el Grupo considera que
hay una evidencia objetiva de deterioro de los instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta
cuando de manera sostenida han existido minusvalias latentes significativas debidas a una caida de cotizacion de al
menos el 40% o prolongada durante mas de 18 meses. Para la aplicacion de estas evidencias de deterioro el Grupo
tiene en cuenta la volatilidad que muestra cada titulo individualmente en su cotizacion, para determinar si es un
porcentaje recuperable mediante su venta en el mercado, pudiendo existir otros umbrales diferentes para
determinados titulos o sectores especificos.

@ Parrafo 61 de la NIC-39: Ademds de las clases de eventos citadas en el parrafo 59, la evidencia objetiva del deterioro para una inversion en un
instrumento de patrimonio incluird informacion sobre los cambios significativos que, con un efecto adverso, hayan tenido lugar en el entorno
tecnologico, de mercado, economico o legal en el que opere el emisor, e indicara que el coste de la inversion en el instrumento de patrimonio puede no
ser recuperable. Un descenso prolongado o significativo en el valor razonable de una inversion en un instrumento de patrimonio por debajo de su coste
también es una evidencia objetiva de deterioro del valor.

@ Apartado 19 Norma 292 Circular 4/2004: Cuando existan evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable de un valor se deba a su

deterioro, tal como una caida durante un periodo de un arfio y medio y de un 40% en su cotizacion, las minusvalias latentes reconocidas directamente
como «ajustes por valoracion» en el patrimonio neto se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Adicionalmente, para inversiones individualmente significativas, el Grupo tiene el Grupo tiene como politica contrastar
la valoracion de los titulos mas significativos con valoraciones realizadas por expertos independientes.

A 31 de diciembre de 2011, ninguna de las minusvalias no realizadas mostradas en la Nota 12.3 de los Cuentas anuales
consolidadas del gjercicio 2011, eran individualmente materiales.

Para aquéllos instrumentos para los que se cumpla, al cierre del ejercicio 2011, alguno de los dos rangos
previstos en la Circular 4/2004, el descenso temporal o el porcentual separadamente considerados, detalle: a)
cuantificacion del periodo temporal o porcentual de bajada, medidos al cierre de 2011: b) importe de la
diferencia entre coste de adquisicion y su valor razonable; y c) justificacion del registro contable de dicha
diferencia. Adicionalmente, indiquen entre los instrumentos anteriores aquellos para los que su valor razonable
difiere del precio de cotizacion y, en ese caso, justifique e indique el importe de la diferencia, asi como el
método y principales parametros de valoracion aplicados.

Al cierre del gjercicio 2011, las minusvalias no realizadas por los instrumentos de capital clasificados como disponibles
para la venta en cuya valoracion existia una caida de cotizacion de al menos el 40% o durante mas de 18 meses, no
son significativas.

El importe registrado en la partida “Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) - Activos financieros
disponibles para la venta - Instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio 2011
fue de 15 millones de euros.

A 31 de diciembre de 20711, el importe de los instrumentos de capital registrados en la cartera de “Activos disponibles
para la venta” para los que su valor razonable diferia de su valor de cotizacion era de 412 millones de euros (el importe
restante hasta los 465 millones de euros del Nivel 3, tal y como se muestra en la Nota 8 de las Cuentas Anuales
consolidadas, corresponde a valores no cotizados). El importe de 412 millones de euros corresponde a la valoracion de
Metrovacesa, S.A. que fue valorada por el método de valor presente, en inglés denominado Net Asset Value (NAV), por
ser el que mejor reflejaba el valor real de esa compania. En el gjercicio 2012, dicha compania ha sido reclasificada a la
categoria de sociedad consolidada por el método de la participacion dado que el Grupo ejerce influencia significativa
por su pacto con el resto de accionistas. De acuerdo con el parrafo 11 de la NIC 28, deberia aplicarse este nuevo criterio
retrospectivamente a 10s estados financieros consolidados de ejercicios anteriores, pero dichos estados financieros
consolidados no han sido reexpresados dado que la valoracion de dichos instrumentos por el método de valor
presente se aproxima (e incluso era mas conservador) que la valoracion gue se hubiera registrado por el método de la
participacion.



2. Enla nota 3 de la memoria consolidada se indica que, el 22 de marzo de 2011, BBVA completd /la adquisicion
del 24,89% del capital social de Turkiye Garanti Bankasi, AS. Posteriormente, adquirio en el mercado una
participacion adicional del 0,12%, por lo que lo participacion total del Grupo BBVA en el capital social de
Garanti a 31 de diciembre de 2011 era del 2501%. El precio total de ambas adquisiciones ascendié a 5876
millones de ddlares (aproximadamente, 4.408 millones de euros).

Los acuerdos con el grupo Dogus incluyen un pacto para la gestion conjunta de dicho banco y la designacion
por el Grupo BBVA de determinados miembros de su Consejo de Administracion. Adicionalmente, BBVA tiene
la opcidn de comprar un 1% adicional del capital de Garanti una vez transcurridos cinco arfios desde la compra
inicial y sin plazo de vencimiento. El ejercicio de esta opcion supondria que el Grupo BBVA pasaria a tener
control efectivo sobre la sociedad. A 31 de diciembre de 20171, el fondo de comercio registrado por estas
adquisiciones ascendia a 1.262 millones de euros, si bien este importe es provisional.

En la misma nota también se indica que la participacion del 25,01% se consolida por el método de integracion
proporcional debido a los mencionados acuerdos de gestidn conjunta.

21 Indique los métodos utilizados para valorar la opcion de compra del 1% adicional del capital de Garanti que
conferiria a BBVA el control efectivo sobre la sociedad turca, asi como el importe y epigrafe del balance
donde figure, en su caso, registrada.

En la nota 20.1 relativa a Fondo de Comercio se presenta un coste de adquisicion de 3.650 millones de euros,
frente a los 4.408 millones de euros de precio de adquisicion sefialado en la nota 3, indicando que el primero
corresponde a precio pagado neto del importe de las coberturas, de los dividendos declarados y del valor de la
prima de control que se incluye en el acuerdo de compra, con lo que el importe registrado de fondo de
comercio ha sido menor que el que hubiese resultado si no se hubiesen incluido como costes de adquisicion.

El parrafo 51 de la NIIF 3 establece que /la adquirente identificara todos los importes que no formen parte de lo
que la adquirente y la adquirida intercambian en la combinacion de negocios, es decir, importes que no son
parte del intercambio por la adquirida. La adquirente sélo reconocera como parte de la aplicacion del método
de la adquisicion la contraprestacion transferida por la adquirida y los activos adquiridos y los pasivos
asumidos en el intercambio por la adquirida.

2.2 Expligue el tratamiento contable adoptado vy justifique la razonabilidad de incluir estos importes como un
menor coste de adquisicion al determinar el importe del fondo de comercio a registrar segun lo
establecido por el parrafo 51 de la NIIF 3.

2.3 Indique si, a pesar de ser un fondo de comercio provisional, ha realizado un test de deterioro a fecha de
cierre del ejercicio.

24 En las proximas informaciones financieras anuales debera desglosar, en el caso de otras combinaciones
de negocios contabilizadas provisionalmente a fecha de cierre de ejercicio, qué activos adquiridos y
pasivos asumidos han sido contabilizados de forma provisional, frente que aquellos otros que o fueran de
manera definitiva.

RESPUESTA:

2.1 Indique los métodos utilizados para valorar la opcién de compra del 1% adicional del capital de Garanti que
conferiria a BBVA el control efectivo sobre la sociedad turca, asi como el importe y epigrafe del balance donde
figure, en su caso, registrada.

El importe de esta opcion de compra era €425 millones y ha sido contabilizado de forma separada como un activo
financiero, en funcion de su naturaleza, por tratarse de un pago anticipado de la prima de control estratégico.

Respecto a la forma de contabilizacion y los métodos de valoracion de la opcion de compra, se utilizaron las
conclusiones de informes de expertos independientes contratados expresamente distintos del auditor de cuentas del
Grupo. Respecto a la valoracion el experto independiente siguid la siguiente metodologia de valoracion:

19) Se determind cudl era el rango en el que se encontraba la Prima de Control total pagada a Dogus a partir de
observar 2 referencias distintas:

e FEl precio que BBVA pagd a General Electric (que tenian una participacion minoritaria en Garanti) con
respecto al precio pagado a Dogus.
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e £l precio pagado a Dogus comparado con el precio de cotizacion de Garanti antes del anuncio de la
transaccion.

20) Se compararon esos porcentajes con respecto a precios comparables de mercado y se concluyo que estaban en
linea con los mismos.

39) Se distribuyeron esos porcentajes de Prima de Control total entre Prima de Control Conjunto y Prima de Control
Estratégico, con la hipotesis razonable de que la Prima de Control Conjunto es de un 5% dadas las circunstancias
de la operacion. La Prima de Control Estratégico es un concepto gue no formaba parte de la transaccion de
adguisicion del control conjunto de Garanti.

Explique el tratamiento contable adoptado y justifique la razonabilidad de incluir estos importes como un
menor coste de adquisicion al determinar el importe del fondo de comercio a registrar segun lo establecido
por el parrafo 51 de la NIIF 3.

La no inclusion de estas cantidades en el calculo del coste de adquisicion de nuestra participacion en Garanti esta en
consonancia con el parrafo 51 de la NIIF 3 por las siguientes razones:

Prima de control

A cambio del precio de compra fijado en el contrato, BBVA adquiri¢ el 24,89% de Garanti y también una opcion de
compra sin vencimiento sobre un 1% adicional del capital de Garanti a Dogus, que serd ejercitable desde el 22 de
marzo de 2016. En el caso que se gjercite esta opcion el Grupo BBVA podra, de conformidad con el acuerdo de
accionistas suscrito con Dogus, nombrar a un nuevo miembro del Consejo de Administracion de Garanti y por o
tanto podra nombrar a la mayoria de los miembros de dicho Consejo de Administracion. La cantidad pagada (€425
millones) por esta opcion de compra ha sido contabilizada, en funcidn de su naturaleza, de forma separada como un
activo financiero (prima de control prepagada) en el epigrafe “Inversiones crediticias” del balance consolidado, y no se
considera parte de la adquisicion de la participacion inicial en Garanti (es decir, no ha sido considera parte de la
‘contraprestacion transferida” segun dicho término se define en la NIIF-3 para determinar el importe del fondo de
comercio a registrar).

Cobertura de riesgo de tipo de cambio

Antes de la formalizacion de la adquisicion de la participacion del 24,89% de Garanti, se contrato, con terceros
independientes de la operacion, derivados de cobertura del riesgo de tipo de cambio ddlar/euro en relacion con el
pago en dolares que estaba previsto en la transaccion (cobertura de transaccion prevista).

Segun el parrafo AG98 de la NIC-39, el riesgo cambiario relacionado con un compromiso en firme para adquirir un
Negocio en una combinacion de negocios puede ser una partida cubierta. Si bien la obtencion de control conjunto de
una empresa No es una combinacion de negocios, el método de contabilizar los negocios conjuntos bajo las NIIF es
similar y creemos parrafo AG98 de la NIC-39 puede ser aplicado por analogia a la adquisicion de Garanti.

El derivado de cobertura de riesgo de tipo de cambio se contabilizd como cobertura de flujos de efectivo, de
conformidad con el parrafo 87 de la NIC-39, que establece que la cobertura de riesgo del tipo de cambio de un
compromiso en firme puede ser contabilizada como una cobertura del valor razonable o como una cobertura de
flujos de efectivo. En consecuencia, hemos reconocido la parte de la ganancia o la pérdida del instrumento de
cobertura que ha sido efectiva como ajustes por valoracion en patrimonio neto (OCD vy la no efectiva como ganancia
0 pérdida.

En la fecha de adquisicion (es decir, en la fecha en la que se obtuvo el control conjunto), el parrafo 98 de la NIC-39
ofrece dos opciones para contabilizar las ganancias o pérdidas asociadas que se hubieran reconocido como OCl en
relacion a la cobertura de la transaccion prevista que finalmente resultard en el reconocimiento de un activo o un
pasivo no financiero (la adquisicion de Garanti es equivalente al reconocimiento de un activo no financiero):

e  Opcion T: reclasificar las ganancias o pérdidas asociadas que se hubieran reconocido en OCl a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidadas en los periodos durante los cuales el activo adquirido afecte al resultado
(es decir, cuando se produzca la venta del activo o en caso de deterioro).

e Opciodn 2 (ajuste de base): se eliminan las ganancias o pérdidas asociadas gue se hubieran reconocido en
OCl v se incluyen como parte del coste de adqguisicion. De forma que, este ajuste pasa a ser parte del fondo
de comercio de la combinacion de negocios.

BBVA eligio la primera opcion para contabilizar la cobertura de riesgo de tipo de cambio relativa a la adquisicion de
Garanti, registrando una pérdida en la valoracion del derivado de cobertura en la fecha de adquisicion, de €268
millones, en OCI. Esta pérdida no se ha considerado parte de la adquisicion de la participacion en Garanti (es decir, no
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se ha considerado parte de la “contraprestacion transferida” segun dicho término se define en la NIIF-3 a efectos de
determinar el importe del fondo de comercio a contabilizar).

Dividendos declarados

Los acuerdos de compra de acciones realizados por BBVA determinan el precio de compra como una cantidad fija
(aproximadamente de $5.800 millones) menos ciertos dividendos y otras retribuciones declaradas por Garanti antes
del cierre de la operacion (es decir, antes del 22 de marzo de 2011). El 3 de marzo de 2011 Garanti anuncié el pago de
dividendos, por los gue BBVA ingreso €65 millones en Abril 2011. Teniendo en cuenta gue los acuerdos de compra de
acciones establecen que del precio de compra se detraerd el importe de los dividendos declarados antes de la fecha
de adquisicion, no se consideran tales dividendos como parte de la “contraprestacion transferida” segun dicho
término se define en el parrafo 37 de la NIIF-3 a efectos de determinar el importe del fondo el comercio a contabilizar.

Por ultimo, la tabla siguiente muestra la reconciliacion entre el precio de compra y el coste de adquisicion (o
“contraprestacion transferida” segun dicho término se define en el parrafo 37 de la NIIF-3) de la participacion del
24.89% en Garanti:

Millones de euros

Precio de compra (*) 4,408
- Coste de la cobertura de riesgo de tipo de cambio -268
Importe de la contraprestacion pagada (**) 4140
- Prima de control -425

- Dividendo pagado por Garanti -65
Coste de adquisicion (***) 3,650

(*) Equivalente en euros al importe pagado en dolares (5. 876 millones de doélares) e incluye la pérdida
en la valoracion del derivado de cobertura en la fecha de adquisicion.
() Al tipo de cambio de la fecha de la adquisicion.

(***) Representa la “contraprestacion transferida” seguin dicho término se define en el parrafo 37 de la NIIF-3.

Indique si, a pesar de ser un fondo de comercio provisional, ha realizado un test de deterioro a fecha de cierre
del gjercicio.

Tal y como se menciona en la Nota 201 de las Cuentas Anuales Consolidadas del gjercicio 2011, ‘las unidades
generadoras de efectivo a las que se han atribuido fondos de comercio se analizan periodicamente, incluyendo en su
valor en libros la parte del fondo de comercio asignada, para determinar si estan deterioradas. Este analisis se realiza,
al menos, anualmente y siempre que existan indicios de deterioro.”

Al cierre del gjercicio 2011, el Grupo realizo las oportunas pruebas de deterioro de los fondos de comercio, incluido el
de la UGE Turguia donde se encuentra asignado el fondo de comercio provisional por la adquisicion de Garanti, no
encontrandose indicios de deterioro en dicha UGE.

En el cierre del gjercicio 2012, la valoracion en base a las proyecciones vy la prueba de deterioro de la UGE Turguia se
contrastara ademas con la valoracion de un experto independiente distinto del auditor de cuentas del Grupo.

En las proximas informaciones financieras anuales deberd desglosar, en el caso de otras combinaciones de
negocios contabilizadas provisionalmente a fecha de cierre de ejercicio, qué activos adquiridos y pasivos
asumidos han sido contabilizados de forma provisional, frente que aquellos ofros que lo fueran de manera
definitiva.

Tomamos nota de sus comentarios, y para las proximas cuentas anuales tendremos en cuenta los mismos para las
combinaciones de negocios significativas, de acuerdo con el parrafo 45 de la NIIF-3.



3. Enla nota 20.1 de la memoria consolidada, relativa a Fondo de Comercio, se indica gue el fondo de comercio
mas significativo del Grupo corresponde a la UGE de Estados Unidos, y equivale a su valor en uso, que se
calcula como el valor descontado de las proyecciones de los flujos de caja estimados por la Direccién del
Grupo, basadas en los ultimos presupuestos disponibles para los préoximos 5 afios. Asimismo se indica que el
Grupo utilizé una tasa de crecimiento sostenible del 4% (4,2% y 4,3% a 31 de diciembre de 2010 y 2009,
respectivamente), para extrapolar los flujos de caja a perpetuidad, basada en la tasa de crecimiento del PIB
real de Estados Unidos.

La tasa de crecimiento real del PIB fue del -31%, 2,4% y 18% en 2009,2010 y 2011, mientras que las propias
previsiones de BBVA Research publicada en julio de 2012 lo sitlan en el 210% y 18% en 2012 y 2013,
respectivamente.

El parrafo 33 de la NIC 36 indica que a partir del 5° arfio |la tasa deberia ser constante o decreciente, indicando
en su parrafo ©) que la tasa no podra exceder de la del mercado o pais donde opere el activo, a no ser que se
justifigue una tasa mayor.

3.1 Expligue v justifigue el uso de dicha tasa, en funcién de lo sefialado por el parrafo 33 de la NIC 36.

En la misma nota se incluye un andlisis de sensibilidad respecto a variaciones de 50 puntos basicos en la tasa
de descuento.

3.2 Justifique el motivo por el que teniendo en cuenta la situacion actual de los mercados, considera que una
variacion de 50 puntos badsicos en la tasa de descuento para la determinacion del importe recuperable es
razonablemente posible o, alternativamente, indique cual considera que es a variacion razonablemente
posible de la tasa de descuento a aplicar en la determinacién del importe recuperable, segun 1o
establecido por la NIC 36 parrafo 134 (f).

RESPUESTA:

31 Explique y justifique el uso de dicha tasa, en funcioén de lo sefialado por el parrafo 33 de la NIC 36.

Tal y como se indica en la nota 201 de las cuentas anuales consolidadas, el fondo de comercio correspondiente a la
UGE de Estados Unidos se calculd como el valor descontado de las proyecciones de 1os flujos de caja estimados por
la Direccion del Grupo, basadas en los Ultimos presupuestos disponibles para los préximos 5 afos (2012-2016).

Por otro lado, para extrapolar los flujos de caja a perpetuidad a partir del 5° afio (2017), el Grupo utilizd una tasa de
crecimiento sostenible constante, de acuerdo con el parrafo 33 de la NIC 36, del 4%. Dicha tasa esta basada en la
estimacion de la tasa de crecimiento del PIB real de Estados Unidos.

Segun datos del Fondo Monetario Internacional (FMD, en un periodo de 20 arios (1980-2011, el promedio de
crecimiento del PIB nominal de EEUU fue 563%, y sus previsiones para los afios 2012-2017 las tasas promedio era del
460% (38% en 2012, 35% en 2013, 44% en 2014, 51% en 2015, 53 en 2016 y 55 en 2017) (Fuente: Ultimos datos
disponibles a la fecha de elaboracion de las cuentas anuales consolidadas de las series estadisticas del FMI
www.imf.org).

Tal y como se indica en la nota 20.1 de las cuentas anuales consolidadas, estas estimaciones han sido contrastadas
por expertos independientes distintos del auditor de cuentas del Grupo.

32 Justifique el motivo por el que teniendo en cuenta la situacion actual de los mercados, considera que una
variacion de 50 puntos bdsicos en la tasa de descuento para la determinacion del importe recuperable es
razonablemente posible o, alternativamente, indique cual considera que es a variacion razonablemente posible
de la tasa de descuento a aplicar en la determinacion del importe recuperable, segun lo establecido por la NIC
36 pdrrafo 134 (f).

Durante los tres ultimos afnos, marcados por la inestabilidad y volatilidad de los mercados, las tasas de descuento
utilizadas en el calculo del valor en uso han sido del 11,4%, 11,4% vy 11,2%. Al igual que en el caso de la tasa “g” estas tasas
de descuento fueron validadas por un experto independiente. En base a los movimientos historicos observados, el
uso de 50 pb. para el cdlculo de un analisis de sensibilidad supondria una variacion de mas del 100% respecto a las
variaciones observadas en estos tres Ultimos anos.



4. En los Estados consolidados de ingresos y gastos reconocidos, se ha registrado una pérdida actuarial en
planes de pensiones por importe 240 millones de euros. En la nota 2212 relativa Pensiones y otros
compromisos post-empleo de la memoria consolidad, se indica que Las diferencias actuariales con origen en
los compromisos de prestacion definida por retribuciones post-empleo se reconocen, directamente, con cargo
al epigrafe ‘"Ajustes por valoracion” del patrimonio neto de los balances consolidados (Nota 26).
Consecuentemente, el Grupo no aplica la opcion de diferir las pérdidas y ganancias actuariales utilizando una
banda de fluctuacion (‘enfoque corredor) a ninguno de los compromisos asumidos con su personal. En las
cuentas consolidadas correspondientes a 2010 se indicaba, en la nota 2212 que "Para el resto de los
compromisos de prestacion definida por retribuciones post-empleo, el Grupo reconoce las diferencias
actuariales.. directamente con cargo al epigrafe 'Reservas” (Nota 29) de los balances de situacion
consolidados... "

En la nota 26 relativa a Pensiones y otros compromisos post-empleo se incluye un cuadro en el que se
presentan los cargos efectuados en patrimonio neto del balance consolidado por los compromisos de
retribuciones post-empleo, por importe de 9 millones de euros.

En la nota 31 relativa a Ajustes por valoracion, se indica la composicion del saldo de este capitulo del balance
consolidado, sin aportar ningln detalle adicional sobre el ya presentado en el propio balance. Tan solo se
indica que la partida de Resto de ajustes por valoracion, por importe de negativo en 228 millones de euros
neto del impacto fiscal, se corresponde con pérdidas y ganancias actuariales (Nota 2.2.12).

41 Expligue el cambio de criterio vy justifique por qué no se han reclasificado retroactivamente los importes
registrados en los ejercicios 2009 y 2010, mostrados a efectos comparativos, de acuerdo con o que
prescribe la NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores. Indique cudles
habrian sido tales ajustes y reclasificaciones si se hubieran ajustado las cifras comparativas, y su efecto en
los epigrafes de fondos propios y ajustes por valoracién del balance de situacién y en los distintos
epigrafes a los que hubiese afectado del estado de ingresos y gastos reconocidos.

4.2 Indigue la naturaleza y desglose de dicha partida, por importe de 228 millones de euros, conciliando dicho
importe con los 9 millones que aparecen en la nota 26.

RESPUESTA:

La NIC-19 actual sefiala que las pérdidas y ganancias actuariales deben registrarse en 'Retained earnings” pero dicho
concepto ni esta definido en las NIIF ni el IASB ha querido discutir su significado (ver IAS 19.BC48W). Esta indefinicion ha
llevado en la practica a diferencias, en lo que a la clasificacion en balance de las ganancias y pérdidas actuariales se
refiere, entre los bancos europeos que aplican la misma opcidn de contabilizacion que el Grupo BBVA (que es registrarlas
directamente en Patrimonio).

Ante la indefinicion normativa y las diferencias de aplicacion observadas en la practica, y con objeto de tomar una
decision al respecto, el Grupo acudio a la nueva NIC-19 aprobada en junio 2011 y que sera de aplicacion obligatoria a partir
de 1 de enero de 2013. Esta nueva NIC-19 sefiala gue su reconocimiento debe realizarse en ‘Other comprehensive income
(OCI)" es decir, “Ajustes por valoracion”, y deja abierta la posibilidad de que gueden acumuladas en Patrimonio como un
elemento separado en “Ajustes por valoracion” o que se transfieran a “Reservas acumuladas”

Por tanto, en el cierre anual de 2011, el Grupo BBVA registro las pérdidas y ganancias actuariales surgidas en el gjercicio
con contrapartida en “Ajustes por valoracion” y reclasifico las de ejercicios anteriores de “Reservas acumuladas” a “Ajustes
por valoracion’, ya que se ha considerado que, dentro del Patrimonio neto, su inclusion en este epigrafe refleja mejor Ia
naturaleza de las ganancias y pérdidas actuariales.

No se ha realizado ningun reciclaje posterior de estos “Ajustes por valoracion”. Sin embargo, en el momento en que entre
en vigor la nueva NIC-19, el Grupo establecera la politica de reciclaje que considere mas razonable de estos “Ajustes por
valoracion” a “Reservas acumuladas’, en linea con la posibilidad que ofrece la nueva norma.

En la Nota 26.2 de las Cuentas Anuales Consolidadas se muestran los cargos que se produjeron en cada uno de los
ejercicios 20711, 2010 y 2009 contra Patrimonio neto (‘Reservas acumuladas” o "Ajustes por valoracion”) mientras que en el
Balance consolidado se muestra el importe acumulado (228 millones de euros, neto del efecto fiscal) tanto por el importe
registrado correspondiente al ejercicio 2011 (9 millones de euros) como la reclasificacion del saldo acumulado de afios
anteriores gue se ha comentado anteriormente. Dado que el importe acumulado de esta reclasificacion no era material
para la imagen fiel del Grupo, no se reexpresaron los importes de ejercicios anteriores.



5. Enla nota 7.1 de la memoria consolidada, relativa a Riesgo de crédito, la entidad indica que el importe de /os
activos financieros que se encontrarian en situacion irregular si no fuera porque sus condiciones fueron
renegociadas, no es significativo en relacion con la inversion crediticio total del Grupo BBVA. Por lo tanto no se
indica el importe de los activos financieros no deteriorados que podrian haberlo sido (0 que se encontrarian
en situacion ‘irregular” si no fuera porque sus condiciones han sido renegociadas). Aunque dicho importe
pueda no ser significativo en relacion con la inversion crediticia total del Grupo BBVA, si pudiera serlo a
efectos de evaluar su calidad crediticia y la existencia, en su caso, de garantias adicionales aportadas tras su
renegociacién gue aseguren su cobro, asi como de los efectos que hubiese tenido en el ratio de morosidad
del Grupo.

El parrafo 8 de la Norma vigésima novena de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia establece que cuando
se renegocien o modifiguen las condiciones de los instrumentos de deuda a causa de dificultades financieras
del prestatario o emisor, se utilizard a efectos del descuento y eventual deterioro el tipo de interés efectivo
antes de la modificacion del contrato, en linea con lo que establecen los parrafos AG84 y AG8 de la NIC 39
Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracion.

El Anexo IX establece que la prérroga o reinstrumentaciéon de las operaciones no interrumpe su morosidad, ni
producira su reclasificacion a una de las categorias anteriores, salvo que exista una razonable certeza de que
el cliente puede hacer frente a su pago en el calendario previsto o se aporten nuevas garantias eficaces, y, en
ambos casos, se perciban, al menos, los intereses ordinarios pendientes de cobro, sin tener en cuenta los
intereses de demora.

Teniendo en cuenta lo previsto en la Circular 4/2004, en relacion a los activos financieros que estarian
vencidos o deteriorados sino hubieran sido renegociados, desglose la siguiente informacion:

51 Elimporte por separado de los activos financieros que estarian vencidos o deteriorados sino hubieran sido
renegociados.

5.2 Conciliacién entre el valor en libros de los activos financieros antes e inmediatamente después de la
renegociacion, desglosando separadamente:

521 El importe de la diferencia entre el valor en libros previo y el nuevo, que resulta de actualizar los
nuevos flujos de efectivo renegociados a tipo de intereses efectivo original, indicado el tratamiento
contable otorgado a dicho importe.

5.2.2Si la aplicaciéon del AG 84 de la NIC 39 ha supuesto reconocer algun importe por deterioro justo antes
de registrar a modificaciéon contractual; en ese caso indique el importe total por deterioro registrado en
2011 en relacién con todas las renegociaciones, y la partida donde se han contabilizado en la cuenta de
resultados. Adicionalmente, sefiale separadamente los casos en los que la renegociacion ha supuesto
una menor estimacion de la correccién por cobertura del riesgo de crédito de los activos financieros,
que existia antes de la renegociacion, e indique el tratamiento contable otorgado, el importe
acumulado del ajuste practicado a las correcciones valorativas en el conjunto de todas las
renegociaciones v la partida donde se ha contabilizado en la cuenta de resultados.

523 Efecto y tratamiento contable de los intereses pendientes de pago a la fecha de la renegociacioén,
incluyendo el efecto en resultados, en su caso, por el importe ya devengado pero no registrado
contablemente, al haber estado los activos financieros clasificados como dudosos.

RESPUESTA:

El Banco de Espafna ha emitido la Circular 6/2012, de 28 de Septiembre, con el fin de mejorar y armonizar los requisitos de
informacion para las entidades de crédito en Espafia, en temas clave de sus carteras, como los préstamos
reestructurados o refinanciados vy la concentracion sectorial de los mismos. La Circular 6/2012 obliga a las entidades de
crédito en Espana a publicar en las cuentas anuales individuales y consolidadas la informacion de préstamos
renegociados, refinanciados y reestructurados referida a 31 de diciembre de 2012.



La Circular 6/2012 ha incluido nuevas definiciones de los conceptos de operaciones de refinanciacion, refinanciadas,
reestructuradas, de renovacion o renegociados, asi como una nueva redaccion del apartado 1g) del Anejo IX de la Circular
4/20043 sobre las politicas que debe disponer cada entidad en relacién con estos tipos de operaciones.

En la actualidad estamos trabajando para adaptar los desgloses de informacion a incluir en las cuentas anuales para
publicar una informacion que sea homogénea con otras entidades en Espafa y que esté de acuerdo con la nueva
regulacion establecida por el Banco de Espana.

En relacion con la politica de refinanciacion dentro de la politica de riesgos, se deben cumplir ciertos estandares en el
momento de realizar una refinanciacion o reestructuracion de una deuda:

e Para la formalizacion de una operacion reestructurada / refinanciada es necesario tanto la identificacion del origen de
las dificultades de pago como un analisis de viabilidad del cliente / compafiia, analizando la situacion econémica y
financiera de los prestatarios y garantes, junto a su capacidad de pago y generacion de recursos. En el caso de que el
cliente sea una empresa se analizard también la evolucion del sector en el gue se encuentre. Los plazos de recobro de
las operaciones se deberdn ajustar a la capacidad de pago de los clientes, estableciendo un precio que recoja la prima
de riesgo, siempre que no afecte la capacidad de repago del principal.

e Adicionalmente es importante tratar de incrementar la solvencia de la operacion, por lo que la obtencién de nuevas
garantias y/o garantes con solvencia demostrada son factores importantes respecto a la voluntad de pago. Dentro de
este proceso de aportacion de garantias adicionales, es esencial el analisis actualizado de la eficacia de las garantias
aportadas, tanto las nuevas, como las originales. Otros medios para incrementar la solvencia de la operacion seria un
pago inicial que redujera la deuda principal o los intereses pendientes, o una mejora en el titulo de deuda gue facilitara
la demanda en caso de impago.

e FEl plan debe cubrir en la medida de o posible todas las deudas actuales del cliente con la entidad, en particular 1os
riesgos expuestos sin garantia, incorporandose a los riesgos garantizados.

e | as decisiones de refinanciacion y reestructuracion deben partir de un analisis individualizado de la operacion a un
nivel adecuado de la organizacion gue sea distinto del que la concedio originalmente o, siendo el mismo, sometido a
una revision por un nivel u érgano de decision superior. Periddicamente habran de revisarse las decisiones adoptadas,
con el fin de comprobar el adecuado cumplimiento de las politicas de refinanciacion y reestructuracion.

e [l establecimiento de criterio de clientes elegibles: son aguellos con suficiente tiempo transcurrido desde la concesion
de la operacion, que han pasado tiempo en recobros y/o que ya han tenido un comportamiento de pagos erratico. No
obstante, podrian existir excepciones a lo anteriormente planteado cuando existan circunstancias adicionales que
respalden la viabilidad de la operacion, tales como el caso de aguellos clientes que perteneciendo a determinados
grupos de riesgo se detecta que han sufrido un importante aumento de sus cargas financieras por eventos
temporales adversos (como el fuerte incremento de los tipos de interés).

e Se establece la necesidad de reconocer inmediatamente las cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables. La
utilizacion de la refinanciacion o de la reestructuracion con otros objetivos, como pueda ser el retrasar el
reconocimiento inmediato de las pérdidas, es contraria a las buenas practicas de gestion.

e | 0s deudores con créditos refinanciados o reestructurados seran clasificados de acuerdo a las disposiciones vigentes
en cada pais, en general, categorizando el grado de problematica de cada uno. A efectos de clasificacion crediticia y
por el riesgo que comportan, los créditos refinanciados en general y los clientes con créditos refinanciados, a partir de
un determinado monto, en particular, deberan tener un seguimiento especial y periodico, debiendo incorporar estos
ultimos en su expediente un informe sobre su comportamiento crediticio.

Respecto al tratamiento contable de los préstamos renegociados y de los intereses devengados, se analizan de forma
especifica las distintas tipologias de operaciones para, en su caso, ser clasificadas como dudoso subjetivo, como
subestandar o, en casos excepcionales (cumpliendo con los requisitos establecidos por la Circular 4/2004 de Banco de
Espafa), como riesgo vivo. Las pérdidas gue se pongan de manifiesto en el analisis de estas operaciones son
provisionadas en el gjercicio gue se producen.

3
El apartado 1.g) del Anejo IX de la Circular 4/2004, es el siguiente:

“g) Disponer de una politica de refinanciacion, reestructuracion, renovacion o renegociacion de las operaciones que aborde los requisitos que deben reunir para ello y que, ademds
de la exigencia de realizar un andlisis actualizado de la situacion econémica y financiera de los prestatarios y garantes, de su capacidad de pago de las operaciones con las nuevas
condiciones financieras, asi como de la eficacia de las garantias aportadas (nuevas y originales) y de la clasificacién crediticia de las operaciones a efectos contables, incluya
aspectos tales como la experiencia minima con el prestatario con que se debe contar, la existencia de un historial de cumplimiento suficientemente extenso o, en su defecto, de un
importe de amortizacion del principal prestado que sea equivalente, asi como el establecimiento de un limite a la frecuencia de modificacion de las condiciones de las operaciones
en un periodo de tiempo suficientemente amplio.



6. Enla nota 14 de la memoria consolidada, relativa a la Cartera de inversion a vencimiento, se indica que durante
el ejercicio 2011 se ha procedido a reclasificar instrumentos de deuda de la cartera Activos disponibles para la
venta a la Carrera de inversion a vencimiento, por importe de 1.817 millones de euros, al haber variado la
intencion del Grupo con respecto de algunos titulos de deuda soberana, como consecuencia de la actual
situacion de los mercados.

El parrafo 54 de la NIC 39 requiere que cualquier importe gque, en su caso, hubiese estado registrado en
ajustes por valoracidén en patrimonio sea amortizado a lo largo de la vida residual del instrumento.

6.1 Indique el importe en ajustes por valoracidn que se encontraba pendiente en el momento de la
reclasificacion y al cierre de 2011

RESPUESTA:

El importe que se encontraba registrado en el epigrafe “Ajustes por valoracion” por estos instrumentos de deuda en el
momento de su reclasificacion era de 157 millones de euros de minusvalias.

Tal y como requiere el parrafo 54 de la NIC 39 dicho importe esta siendo amortizado a lo largo de la vida residual de los
instrumentos de deuda reclasificados.

Adicionalmente, se registro un deterioro de 63 millones de euros sobre la Deuda soberana de Grecia, con posterioridad a
la reclasificacion, referido al deterioro mencionado en la Nota 715. de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2011
‘aplicando una pérdida esperada del 50% del valor nominal de los titulos de deuda griega, independientemente de su
vencimiento. La estimacion de este deterioro se ha realizado considerando las recomendaciones de la Autoridad Europea
de Valores y Mercados (acronimo en inglés de “European Securities and Markets Authority’, en adelante "‘ESMA”)"

Por todo ello, a 31 de diciembre de 2011, el importe en ajustes por valoracion pendiente de amortizar de los instrumentos
de deuda reclasificados era de 61 millones de euros.
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7. En la descripcion de los segmentos de negocio del Grupo de la Nota 6 de la memoria consolidada, se indica
que el segmento Actividades corporativas engloba todas aquellas actividades que no se imputan a los
segmentos de negocio. Ademas, incorpora la unidad de Participaciones industriales y Financieras y los
negocios inmobiliarios no internacionales del Grupo.

En este sentido, las pérdidas atribuidas a segmento de Actividades Corporativas se ha ido incrementando
notablemente en los ultimos ejercicios, siendo de unas pérdidas de 251, 1.072 y 1413 millones de euros en
2009, 2010 y 2011, respectivamente.

Por otro lado, dentro del segmento Esparfia, se incluyen determinadas actividades, como la Red Minorista
(clientes particulares, pequefias empresas, etc) y la Banca de Empresas y Corporaciones (BEC), que a su vez
gestiona los segmentos de PYMES, empresas y corporaciones y promotores.

El parrafo 12 de la NIIF 8 permite que varios segmentos sean agregados, pero exige que tengan caracteristicas
econdmicas similares y ademas sean los segmentos semejantes simultdneamente en relacién a los cinco
aspectos que menciona el citado parrafo, tales como la naturaleza de los productos y servicios, el tipo de
cliente y el entorno regulatorio.

El parrafo 16 de la NIIF 8 requiere que la informacién acerca de otras actividades de negocio y segmentos
operativos que no son objeto de informacidon segmentada separadamente se combinaran y desglosaran
conjuntamente, pero sin agruparse con las partidas de reconciliacion para cuadrar con los importes
registrados en los estados financieros principales, tal y como exige el parrafo 28 de la citada NIIF. Sin embargo,
en la reconciliacion con las cifras totales registradas en balance y cuenta de resultados no se muestra
separadamente el impacto de los ajustes vy reclasificaciones.

7.1 Indigue expresamente qué tipo de actividades relacionadas con activos fijos inmuebles (estén clasificados
como existencias, activos inmobiliarios o activos no corrientes en venta) genera ingresos y gastos en cada
uno de los dos segmentos sefialados, Esparia o Actividades Corporativas, segun lo sefialado por a NIIF 8
p22 b), asi como una explicaciéon de los motivos para su imputacion correspondiente.

7.2 Indique, si alguno de los dos segmentos anteriores representa la agregacion de varios segmentos, los
principales factores y caracteristicas econdmicas similares consideradas para su agregacion en
cumplimiento del parrafo 12 de la NIIF 8.

7.3 Desglose el importe de los diferentes ajustes y reclasificaciones que han sido necesarios para conciliarlas
cifras de los segmentos con el total de las magnitudes de balance y cuenta de resultados, derivados de
aspectos tales como la no asignacién de determinados gastos de explotacion, precios internos de
transferencia o ventas cruzadas, identificando separadamente aquellos que sean individualmente
significativos, tal y como establece el parrafo 28 de Ia NIIF 8.

RESPUESTA:

En el drea de negocio Esparia estan asignados los activos fijos inmuebles de los que el banco es propietario gue son
necesarios para el desarrollo de su actividad, basicamente locales gue constituyen la red de oficinas bancarias y edificios
que constituyen la sede de sus diferentes territoriales y otros servicios centralizados. Dichos inmuebles estan clasificados
dentro del epigrafe “Activo material”.

Sin embargo, el agregado Actividades Corporativas recoge:

Por un lado, los inmuebles en propiedad que constituyen la sede de los servicios centrales del Grupo que también
estan clasificados dentro del epigrafe “Activo material’.

Y, por otro lado, los correspondientes a la adjudicacion o daciones en pago, principalmente suelo y edificios de
viviendas, procedentes de préstamos de clientes en dificultad. Estos activos, clasificados dentro de los epigrafes
“Existencias” o “Activos no corrientes en venta”, no esta afectos a la actividad bancaria ni constituyen parte de las
actividades corrientes de la entidad y su finalidad es la liquidacion con la menor pérdida posible.

Esta distincion en la asignacion de dichos inmuebles se debe a gue el negocio bancario es separado del negocio

inmobiliario del Grupo en el cual la gestion de dichos inmuebles corresponde a criterios distintos vy, asi la informacion es
comparable con otros bancos en Espana.
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Actividades Corporativas no es un darea de negocio ni un conjunto de areas de negocio. Por el contrario, es un agregado
que incluye todo lo no imputado a las areas de negocio. En este sentido no incluye productos o servicios, no tiene
canales, gestores o redes comerciales, no tiene ningun tipo de cliente ni proceso productivo ni, en definitiva, nada que
haga aplicable los criterios de agregacion del parrafo 12 de la NIIF-8. En cuanto al area Espafa, al igual que en el resto de
dreas de negocio (México, EEUU, América del Sur y Eurasia), incluye varias subunidades, no obstante su agregacion
resulta coherente con el principio basico de la NIIF, esto es permite evaluar la naturaleza, efectos financieros de la
actividad desarrollada vy los entornos econdmicos donde opera.

El importe total de los ajustes entre las dreas de negocio y el agregado Actividades Corporativas no es significativo.
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8. Enla nota 234 relativa a Pasivos subordinados, se indica un saldo vivo de participaciones preferentes de 1.760
millones de euros, después de la operacion de compra y amortizacion anticipada de participaciones

preferentes descrita en la misma nota por importe de 3.430 millones de euros realizada en 2011.

En la nota 25 relativa a Provisiones se indica en su apartado de Procedimientos y Litigios judiciales en curso, se
indica que ninguna de las reclamaciones en curso tendra efectos, entre otros, sobre la liquidez del Grupo, y

gque todas ellas son individual y agregadamente de escasa relevancia.

A lo largo del ejercicio 2012 los medios de comunicacion se han hecho eco de distintas reclamaciones, tanto
individuales como colectivas, presentadas por los pequerios ahorradores en relacidon con la comercializaciéon y
canje de las participaciones preferentes y deuda subordinada en diversas entidades.

En este sentido:

81 Indigue, en su caso, el nimero de reclamaciones recibidas en el ejercicio 2012 en relacién con este
hecho, sefialando: () las admitidas a tramite y las desestimadas; (i) las resueltas desfavorablemente y
favorablemente para el cliente, indicando el importe total pagado en este Ultimo caso y aquel importe
que, en su caso, haya supuesto un quebranto en la cuenta de resultados; y (i) las pendientes de
resolucion desglosando el importe total reclamado, en su caso, una estimacion del quebranto para el

Grupo.

8.2 Indigue, en su caso, los efectos que sobre la liquidez del Grupo pudiera ocasionar una resolucion

desfavorable de las mismas.

RESPUESTA:

Como puede observarse en la Nota 234 de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2011, de los
1760 millones de euros que permanecia en el balance consolidado, la practica totalidad (1696 millones de euros)
correspondian a emisiones de preferentes de la filial BBVA International Preferred, SAU. que fueron colocadas (entre
Septiembre de 2005 y Octubre de 2009) entre inversores institucionales. Por otro lado, los importes de 9 y 36 millones
que permanecen en el balance de BBVA International Ltd. y BBVA Capital Finance, SAU. se deben a aguellos tenedores

que no acudieron al canje de preferentes realizado en Diciembre 2011.

El numero de reclamaciones recibidas hasta la fecha en 2012 en relacion con la comercializacion y canje de las

participaciones preferentes y deuda subordinada es el siguiente:

Reclamaciones por preferentes emitidas por Grupo BBVA

NO reclamaciones

Desestimadas 28
Admitidas a tramite 474
de las que:
Resueltas desfavorablemente para el cliente 3N
Resueltas favorablermente para el cliente 150
Pendientes de resolucion 13

El importe registrado con cargo a la cuenta de resultados del ejercicio 2012 por las reclamaciones resueltas

favorablemente de los clientes, es de aproximadamente 180 mil euros.

Dado el numero y el importe poco significativo de las reclamaciones pendientes hasta la fecha, el Grupo considera que,

incluso con una resolucion desfavorable de las mismas, los efectos que sobre la liquidez del banco no serian materiales.
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9. En la nota 21 relativa a Activos y pasivos fiscales, se indican unos tipos fiscales efectivos para el Grupo del
7.55%, 22,22% vy del 19,89% para los ejercicios 2011, 2010 y 20089, respectivamente. Asimismo se indica que e/
efjercicio 2011 presenta un tipo fiscal efectivo mas bajo que en ejercicios anteriores debido, fundamentalmente,
a la mayor aportacion en términos comparativos de los ingresos con baja o nula tasa fiscal (sobre todo
dividendos y resultado de entidades por el método de la participacion) y de los resultados de entidades
extranjeras (sobre todo en América y Garanti) con tipos impositivos mas reducidos.

La NIC 12 p.84 sefiala que la explicaciéon de la relacidn entre el gasto por el impuesto de sociedades vy el
resultado contable permite a los usuarios conocer si la misma esta fuera de lo normal, indicando que dicha
relacién puede estar afectada por factores tales como los ingresos de actividades ordinarias exentos de
tribulacién, los gastos no deducibles, el efecto de las pérdidas fiscales, asi como por las eventuales tasas
impositivas soportadas en el extranjero.

La NIC 12 p.85 establece que al explicarla relacion entre el gasto por impuestos y la ganancia contable, Ia
entidad utilizara la tasa impositiva aplicable que suministre la informacion mas significativa para los usuarios de
los estados financieros. En este sentido, éste parrafo incluye un ejemplo ilustrativo de conciliacion con la tasa
impositiva nacional, en el que el gasto por impuestos es desglosado entre el calculado con la tasa nacional (el
del pais donde estd domiciliada la entidad) y el efecto de menores tasas existentes en otro pais. En este
sentido:

91 Indique el efecto que sobre el calculo del gasto por Impuesto de sociedades de 285 millones de euros ha
tenido cada uno de los paises mas relevantes en los que opera el Grupo, desglosando por paises el tipo
fiscal efectivo de cada uno de ellos y de manera separada del de Espafia.

92 Explique si ademas de la mayor aportaciéon de los resultados de entidades extranjeras, con tipos
impositivos mas reducidos que el de Esparia, se ha producido una reduccion de los tipos impositivos en
los paises en los que operan las mismas con respecto al ejercicio 2010, en cuyo caso desglose este
hecho segun lo requerido por la NIC 12 p. 81d).

RESPUESTA:

LLa conciliacion del tipo impositivo del impuesto de sociedades en Espafna con el gasto fiscal registrado en 2011 era:

Millones de euros
Beneficio antes de impuestos 3,770
Gastq por impuesto de sociedades con el tipo impositivo del impuesto de sociedades en 1131
Espana (30%) ’
Disminucion por menor tipo impositivo en las entidades extranjeras(*) 31
Meéxico (24.17%) 131
Chile (16.75%) -49
Venezuela (11.75%) 71
Turquia (1965%) -23
Colombia (24.94%) 17
Pert1 (26.25%) 16
Otros -4
Disminucion del gasto fiscal por amortizacion de ciertos fondos del comercio -188
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Ingresos con tipo impositivo inferior (dividendos) -151
Ingresos por el método de la participacion (**) 180
Otros efectos 16
Gasto por impuesto de sociedades final 285

(*) Calculada aplicando la diferencia entre el tipo impositivo vigente en Espafa v el tipo impositivo aplicado al resultado del

Grupo en cada jurisdiccion.

(**) Los resultados de las sociedades consolidadas por el método de la participacion (fundamentalmente, por la participacion
en el Grupo CITIC-China) se registran netos de impuestos por lo que, de reflejar la contabilidad el impuesto de manera

separada, hubiera supuesto 180 millones de euros mas de impacto fiscal.

En el gjercicio 2011 no se ha producido una bajada significativa de los tipos impositivos extranjeros respecto al ejercicio
2010, no obstante la aportacion de las filiales extranjeras al resultado consolidado en el ejercicio 2011 si es
comparativamente mayor, tanto por la incorporacion de Turquia en el gjercicio 2011, como por la menor aportacion de

resultados de Espafa.
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10. En el informe financiero individual de BBVA International Limited, recibido en esta Comisién Nacional con
fecha 30 de abril de 2012, se indica en su nota 1 relativa a Pertenencia al Grupo, actividad principal y régimen
fiscal, gue la sociedad utiliza el délar estadounidense como moneda funcional.

En la nota 5 relativa a Acciones preferentes, se indica que las acciones preferentes de la serie F fueron
emitidas en euros. Su remuneracidén asimismo se establece con referencia al tipo Euribor. Por otro lado, se
indican los dividendos pagados en ddlares en 2010 y 2011.

En la nota 4 activos con la matriz se indica que el depdsito subordinado correspondiente a las Acciones
Preferentes de la serie F en euros de 2002 estd expresado en euros. Asimismo, su remuneracion esta
referenciada al Euribor, que como minimo serd equivalente a los dividendos a pagar sobre las Acciones
Preferentes.

Por ultimo, los estados financieros han sido presentados en ddlares estadounidenses.

El parrafo 8 de la NIC 21 establece que la moneda funcional es la moneda del entorno econémico principal en
el que opera la entidad.

10.1 Explique vy justifique los motivos por los que se ha considerado al ddlar estadounidense como la moneda
funcional de la entidad.

RESPUESTA:

Esta filial esta domiciliada en las Islas Cayman y no tiene ya mas actividad que las gestiones relacionadas con el saldo que
mantiene en balance de una uUnica emision en euros. La expresion “la moneda funcional es el dolar estadounidense”
queria significar gue el dolar estadounidense es la moneda en la que se convierten todos los saldos para la elaboracion de
los estados financieros.

Tomamos nota de sus comentarios, y para las proximas cuentas anuales de esta filial sustituiremos la actual redaccion de
la nota 1 para indicar que “la moneda de presentacion es el dolar estadounidense y la moneda funcional es el euro”.
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1. Enlanota 2.212 relativa a Pensiones y otros compromisos post-empleo se indica que el tipo de interés a utilizar
para actualizar los flujos se determina Tomando como referencia los tipos de mercado en la fecha a la que se
refieren los estados financieros consolidados correspondientes a emisiones de bonos u obligaciones de alta
calidad crediticia.

En la nota 26.2.1. relativa a Compromisos en Esparia se indica un Tipo de interés técnico acumulativo del 4,5%
para los ejercicios 2011, 2010 y 2009, y una referencia a la Curva de bonos AA. Asimismo se proporcionan los
Tipos de interés técnico anual acumulativo de los ultimos tres ejercicios en los casos de México, Portugal y
Estados Unidos.

El parrafo 78 de la NIC 19 Beneficios a los empleados establece que la tasa utilizada para descontarlas
obligaciones de beneficios post-empleo (tanto dotadas como no dotadas) se determinard utilizando como
referencia los rendimientos del mercado, al final del periodo sobre el que se Informa, correspondientes a las
emisiones de bonos u obligaciones empresariales de alta calidad. En los paises donde no exista un mercado
amplio para tales titulos, se utilizard el rendimiento (al final del periodo sobre el que se informa) de los bonos
emitidos por el gobierno.

Asimismo, el pdrrafo 112 ¢) de la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros requiere que la Entidad suministre
informacién adicional que no habiéndose incluido en el balance, en la cuenta de resultados, en el estado de
cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo, sea relevante para la comprensiéon de
alguno de ellos.

En este sentido, ante la crisis que afecta a los mercados financieros con la consiguiente reduccion de la
amplitud de las emisiones de bonos u obligaciones empresariales de alta calidad:

111 Aclare, para todos los planes de prestaciéon definida y otros compromisos a largo plazo, si los bonos u
obligaciones de alta calidad crediticia utilizados para actualizar los flujos se refieren a deuda empresarial
0 a la emitida por el gobierno, desglosando el tipo de activo vy justificando el motivo de su utilizacion.
Justifique la utilizacidén de una misma tasa de descuento en 2009,2010 y 2011.

11.2 Indique, en su caso, si ante la reduccion en la calidad crediticia de dichos bonos u obligaciones, la
entidad ha realizado cambios en la composicién de los mismos con respecto al ejercicio anterior o, por el
contrario, los mismos siguen siendo validos para actualizar los flujos. En cualquier caso, indique si un
cambio en la composicion de la cartera o un descenso en la calidad crediticia de la misma ha ocasionado
un cambio significativo en el pasivo registrado, informando de los efectos del cambio en la cuenta de
resultados del gjercicio 2011.

RESPUESTA:

Los tipos de activos observados para el establecimiento de la tasa de descuento corresponden tanto a referencias de
bonos corporativos de alta calidad crediticia para las emisiones en euros, como a referencias de bonos soberanos mas el
spread correspondiente. El motivo de la utilizacion de dichas referencias se basa en la propia definicion realizada por la
norma NIC-19, que establece que el tipo de descuento refleja el valor del dinero en el tiempo, y admite como inversion
razonable para su establecimiento, la realizada en bonos corporativos 0 empresariales. En la practica, el tipo de interés de
una emision de bono empresarial se establece mediante la aplicacion de un spread o diferencial sobre el bono soberano.

Respecto a la utilizacion de una misma tasa de descuento en los ejercicios 2011, 2010 y 20069, les informamos que a cierre
del gjercicio 2008, el tipo de descuento establecido fue del 45%. Como en ejercicios anteriores, durante los ejercicios
2009, 2010 y 201, se realizd un seguimiento de las referencias indicadas anteriormente, observandose una dispersion en
los rangos obtenidos y una elevada volatilidad. La citada dispersion ha supuesto el mantenimiento del tipo de descuento
utilizado a la espera de una tendencia clara al alza o a la baja del mismo. En cualquier caso, el 45% indicado es coherente
con las tasas promedio de cierre obtenidas para dichos ejercicios utilizando bonos corporativos de alta calidad
congruentes en plazo y emitidos en euros.

Durante los ejercicios 2011, 2010 y 2009, se optd por el mantenimiento de la tasa de descuento por no existir una
tendencia clara en las referencias del tipo de interés. Durante el ejercicio 2012, debido a las tensiones de la zona Euro y a
la agudizacion de la crisis de deuda soberana, se ha producido una fragmentacion geografica de las referencias de tipo
de interés que se debera considerar para el establecimiento de la tasa de descuento que refleje adecuadamente la
realidad econémica.
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12. En la nota 7.2. sobre el Riesgo de mercado se indica un analisis de sensibilidad de la exposicidon patrimonial
ante variaciones del tipo de cambio y de la renta variable del 1%.

El parrafo B19 de la NIIF 7 indica que al determinar qué constituye un cambio razonablemente posible en la
variable relevante de riesgo, la entidad debera considerar, ademas de los entornos econémicos en los que
opera, los efectos de los cambios que se hayan considerado razonablemente posibles en el periodo que
medie hasta que la entidad vuelva a presentar dicha informacion, normalmente un ano.

121 Indiquen los motivos por los que, teniendo en cuenta la actual situacion de volatilidad existente en los
mercados de tipos de cambio y renta variable, consideran que una variacion de un 1% en a variable
relevante de riesgo representa un cambio razonablemente posible en el préximo periodo anual.

122 En su caso, con la informacién sefialada en el parrafo anterior, presenten un analisis de sensibilidad que
incluya una variacion de las variables de riesgo mencionadas anteriormente que represente un cambio
razonablemente posible en el préximo periodo anual, de acuerdo a lo establecido en el parrafo B19 (b) de
aNIIF 7.

RESPUESTA:

Se ha considerado una variacion del 1% en las variables relevantes de riesgo de tipo de cambio y de renta variable porque
este “impacto” constituye una medida estandar, tanto en la industria financiera como en el Grupo BBVA, gue permite
conocer el nivel de exposicion al riesgo.

En el contexto actual de alta volatilidad en los mercados, resulta muy dificil determinar qué constituye un “cambio
razonablemente posible” en las variables de riesgo. Sin embargo, hemos considerado adecuado informar de la
sensibilidad ante un “impacto” de un 1% para que los usuarios de la informacion publica puedan reescalar este efecto, de
acuerdo a sus expectativas de mercado.
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13. En la nota 2.29 relativa a Contratos de seguros y reaseguros se indica qgue los activos de las compafiias de
seguros del grupo BBVA se registran, en funcion de su naturaleza, en los correspondientes epigrafes de los
balances consolidados y su registro y valoracion se realiza en conformidad con los criterios de la NIIF4.

En la nota 24 de Pasivos por contratos de seguros, se detallan las provisiones mas significativas registradas
por las entidades aseguradoras consolidadas por las pdlizas de seguros emitidas por ellas, desglosandolas
entre provisiones matematicas, para siniestros y para riesgos en curso y otras provisiones, por un importe
total de 7.737 millones de euros en 2011 (8.034 millones de euros en 2010).

Seguin se detalla en la cuenta de pérdidas y ganancias, l0s ingresos de contratos de seguros y reaseguros
emitidos fueron de 3317 millones de euros, mientras que los gastos correspondientes fueron de (2.436)
millones de euros, con lo que la aportacion al margen bruto de la entidad fue de 881 millones de euros (4,3%
del mismo). Por otro lado, en el cuadro Aportaciones al Grupo consolidado. Sociedades segtin su actividad
principal de la nota 3 sobre Grupo BBVA, se indica un total resultado a la actividad de Seguros, aunque
incluyendo también el de las sociedades gestoras de fondos de pensiones, de 873 millones de euros en 2011
(826 millones en 2010), lo cual supone el 29% del resultado total. En la nota 15 relativa Responsabilidad de la
informacion y estimaciones realizadas no se hace referencia a las estimaciones realizadas para determinar los
saldos por pasivos sefialados en la nota 3 sefialada anteriormente.

A pesar de la importancia de la actividad de seguros en el grupo BBVA, no se ha encontrado informacion
referida a las estimaciones realizadas en el cdlculo de los saldos de pasivos por seguros. La NIC 1 parrafo 125
establece que una entidad revelarg informacion sobre los supuestos realizados acerca del futuro y otras causas
de incertidumbre en la estimacion al final del periodo sobre el que se informa, que tengan un riesgo
significativo de ocasionar ajustes significativos en el valor en libros de los activos y pasivos dentro del periodo
contable siguiente. En el parrafo 129 proporciona algunos ejemplos, entre los que se encuentran la naturaleza
de los supuestos u otras incertidumbres en la estimacion.

La NIIF 4 parrafo 38 establece que una aseguradora revelara informacion que permita que los usuarios de sus
estados financieros evaluen la naturaleza y el alcance de los riesgos que surjan de los contratos de seguro.
Para lograr dicho cumplimiento, el parrafo 39 establece una de desgloses, entre los que se encuentran
informar (@) sus objetivos, politicas y procesos para gestionar riesgos que surjan de los contratos de seguro, asf
como los métodos usados en dicha gestion de riesgos, (C) diversa informacién sobre el riesgo de seguro
(sensibilidad al riesgo de seguro, las concentraciones al riesgo de seguro y una evolucién de las reclamaciones
recibidas).

13.1 Aporte la informacioén requerida por los parrafos 38 y 39 de la NIIF 4.

13.2 Describa los métodos y técnicas utilizados en el cdlculo de las reservas matematicas, identificando a las
asunciones clave y la incertidumbre asociada que pudieran afectar a la estimacion de las mismas, segun lo
previsto en la NIC 1 parrafo 125.

RESPUESTA:

13.1 Aporte la informacion requerida por los parrafos 38 y 39 de la NIIF 4.

Dado gue el negocio de seguros no es la actividad principal del Grupo BBVA, no se habia incluido mas informacion
de las estimaciones de los pasivos derivados de los productos de seguros (salvo la explicacion de las politicas
contables en la Nota 229 de las cuentas anuales consolidadas) ni los desgloses requeridos por los parrafos 38 y 39(a)
de la NIIF-4.

Sin embargo, tomamos nota de sus comentarios, y para las proximas cuentas anuales tendremos en cuenta los
mismos para incluir en la Nota 15 la referencia a la Nota 24 y complementar la informacion proporcionada en la Nota
229 de los cuentas anuales consolidadas con la explicacion de los supuestos clave gue afectan de forma material a
las reservas matematicas estimadas.

El Grupo BBVA realiza negocios de seguros principalmente en Espafia y en Latinoameérica, fundamentalmente en
Meéxico. El principal producto ofrecido por nuestras filiales es el seguro de vida, tanto en para la modalidad de seguros
de riesgo como en ahorro asi como seguros individuales y colectivos. Los seguros de vida riesgo individual son
ofrecidos en venta libre o en la modalidad de seguro de proteccion de pagos, por tanto, vinculados a operaciones de
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préstamos al consumo o préstamos hipotecarios. El cobro de estos seguros vinculados puede realizarse a prima
periodica anual 0 a prima Unica dando cobertura a toda la duracion del seguro.

LLa siguiente tabla muestra el desglose por tipo de producto de las provisiones técnicas de las companias de seguros
del Grupo BBVA a 31 de diciembre de 2011:

Millones de Euros
Reservas técnicas por tipo de producto
201
Reservas matematicas 6.514
Seguro de vida individual 3567
De los que:
Seguros de vida de prima unica 2372
Seguros de proteccion de pagos 652
Otros productos de seguro de vida 182
Ahorro colectivo @ 2947
Provisién para prestaciones pendientes de pago 741
Provisiones para riesgos no vencidos y otros 482
Total 7.737

@ Corresponde principalmente a polizas de seguro contratadas por otras comparifas (distintas de las
del Grupo BBVA) en nombre de sus empleados. Estas polizas estan normalmente relacionadas con
los compromisos derivados de los planes de pensiones, seguros meédicos u otros compromisos
derivados de planes sociales, entre otros.

13.2 Describa los métodos y técnicas utilizados en el cdlculo de las reservas matemadticas, identificando a las
asunciones clave y la incertidumbre asociada que pudieran afectar a la estimacion de las mismas, segun lo
previsto en la NIC 1 parrafo 125.

Como ocurre en otras companias de seguros, los métodos y técnicas que utilizan las compafias de seguros del
Grupo BBVA para calcular las provisiones matematicas de los productos de seguros son metodos actuariales y
financieros y técnicas aprobadas por el correspondiente regulador o supervisor del pais en el que se opera.

Nuestras companias de seguros mads importantes estan ubicadas en Espafia y en México (Io que representa, en
conjunto, el 90% de la actividad de seguros) donde los métodos vy técnicas estan revisados por las autoridades de
seguros: Direccion General de Seguros (DGS) y Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), respectivamente.

Los métodos vy técnicas utilizadas para calcular las provisiones matematicas de los productos de seguros estan en
consonancia con las NIIF y consisten principalmente en la valoracion de los futuros flujos de efectivo estimados,
descontados al tipo de interés de mercado mas un margen, en funcion del tipo de producto, las fechas previstas para
los futuros flujos de efectivo y el rendimiento de la cartera de activos relativos al producto de seguro
correspondiente. Los flujos de efectivo estimados tienen en cuenta los datos historicos (como las tablas de
mortalidad) y otros datos estadisticos.
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