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FACTORESDE RIESGO LIGADOSAL EMISOR

Riesgos r elativos a las oper aciones del Grupo

Puesto que la cartera de créditos del Grupo esta concentrada en Espafia, € Reino
Unido e Iberoamérica, los cambios adversos que afecten a las economias de Espafia,
Reino Unido e Iberoamérica pueden afectar de forma negativa a la situacion financiera
del Grupo.

La cartera de créditos del Grupo estd mayoritariamente concentrada en Europa
continental (fundamentalmente en Espaia), € Reino Unido e Iberoamérica. A 31 de
diciembre de 2004, el peso de los créditos contabilizados en Europa Continental supone
el 49% del total del Grupo, € 40% se sitlla en Reino Unido y € 10% en Iberoamérica.
Por ello, los cambios adversos que afecten a las economias de Europa Continental, en
particular a la de Esparfia, del Reino Unido o de los paises de |beroamérica en los que €
Grupo desarrolla sus negocios, pueden afectar de manera negativa a la cartera de
créditos y, como consecuencia de lo anterior, ala situacién financiera, flujos de cgjay
resultados operativos del Grupo.

Una parte del negocio del Grupo es ciclica, por €lo, los ingresos del Grupo pueden
disminuir cuando la demanda de ciertos productos o servicios sigue una tendencia
bajista.

El nivel de ingresos gque se derivan de algunos de los productos y servicios del Grupo
depende de la fortaleza de las economias de las regiones en las que € Grupo operay de
las tendencias de mercado en dichas regiones. Por €ello, y sin perjuicio de que €l Grupo
trate de diversificar sus actividades, |0s ciclos negativos pueden afectar de una manera
adversa alosingresos futuros del Grupo.

Una mayor exposicion en el mercado inmobiliario hace que e Grupo sea mas
vulnerable a las variaciones que pueda sufrir este mercado.

El descenso anivel global de los tipos de interés ha supuesto un aumento en la demanda
de préstamos hipotecarios en los Ultimos afios. Esto ha tenido repercusiones en los
precios de los inmuebles, que han aumentado significativamente. Puesto que los
préstamos hipotecarios son uno de los principales activos del Grupo, representando un
50,9% de su cartera de créditos a 31 de diciembre de 2004 (incluyendo Abbey), €
Grupo esti atamente expuesto a la evolucion del mercado inmobiliario. Un fuerte
aumento de los tipos de interés puede tener un impacto negativo significativo en latasa
de morosidad de los préstamos hipotecarios. Dicho aumento de la tasa de morosidad
puede tener un impacto negativo en e negocio, la situacion financiera y en los
resultados de las operaciones del Grupo.

El Grupo puede generar menores ingresos por comisiones de intermediacion y otros
negoci os basados en comisiones.

El deterioro de los mercados normalmente lleva apargjado una disminucién en €l
volumen de las operaciones que € Grupo gecuta por cuenta de sus clientes y, como
consecuencia de lo anterior, una disminucion de los ingresos del Grupo distintos de los
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ingresos por intereses. Asimismo, puesto que las comisiones que € Grupo carga a sus
clientes por gestionar sus carteras estan en muchos casos basadas en € valor o en la
evolucion de dichas carteras, un deterioro de los mercados que reduzca el valor de las
carteras de los clientes del Grupo o que aumente el nimero de retiradas de fondos puede
reducir los ingresos de los negocios de gestion de cartera, banca privada y custodia de
valores del Grupo.

Incluso sin que se produzca un deterioro de los mercados, una evolucién por debajo de
mercado de los fondos de inversion del Grupo puede suponer que se retiren 0 se
reduzcan las inversiones de los clientes, lo cual reduciria los ingresos que el Grupo
recibe por su negocio de gestién de activos.

Los riesgos de mercado asociados a fluctuaciones en las cotizaciones de los bonos y
acciones y otros factores de mercado son inherentes al negocio del Grupo. Los
descensos continuados en los mercados pueden reducir la liquidez de los mercados,
haciendo més dificil la venta de activos y causando pérdidas significativas.

La evolucién de los mercados financieros puede producir cambios en € valor de la
cartera de inversion e intermediacion del Grupo. En alguno de los negocios del Grupo,
movimientos del mercado adversos y continuados y, particularmente, descensos en los
precios de los activos, pueden disminuir el nivel de actividad o reducir la liquidez del
mercado. Lo anterior puede significar pérdidas materiales si e Grupo no liquida sus
posiciones en pérdidas en un tiempo adecuado. Este puede ser € caso de los activos del
Grupo para los cuales no hay un mercado muy liquido. Los activos que no estan
negociados en bolsas de valores 0 en otros mercados secundarios oficiales, tales como
los contratos de derivados entre bancos, pueden tener valores que € Grupo calcula
usando modelos distintos de los precios oficiales. El seguimiento de la devaluacion de
estos activos de este modo es dificil y puede llevar a pérdidas que € Grupo no ha
previsto.

La volatilidad en los tipos de interés puede afectar negativamente al margen de
intermediacion del Grupo y aumentar la morosidad del Grupo.

Las alteraciones de los tipos de interés pueden afectar a los ingresos por intereses que
percibe € Grupo de activos remunerados de una manera distinta al tipo de interés
aplicable a los pasivos remunerados del Grupo. Esta diferencia podria llegar a provocar
qgue € coste financiero por pago de intereses aumente mas que los ingresos por
intereses, 1o cual puede resultar en una disminucion del margen de intermediacion del
Grupo. Los ingresos de operaciones de tesoreria son particularmente vulnerables a la
volatilidad de los tipos de interés. Puesto que la mayoria de la cartera de créditos del
Grupo se revisa en menos de un afo, los tipos de interés crecientes pueden resultar en
un aumento de la morosidad. Los tipos de interés son altamente sensibles a diferentes
factores que estén fuera del control del Grupo, incluyendo la desregularizacion del
sector financiero, las politicas monetarias, la economia naciona e internaciona, la
situacion politicay otros factores.

Las fluctuaciones de tipos de cambio pueden afectar de forma negativa a los beneficios
del Grupoy al valor de sus activos.
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En el curso ordinario de los negocios, un porcentaje de los activos y pasivos del Grupo
estd denominado en divisas distintas del euro. Las fluctuaciones del euro frente a otras
divisas pueden afectar de manera adversa a la productividad del Grupo. Por gjemplo, la
apreciacion del euro frente a algunas divisas iberoamericanas y frente al délar puede
disminuir los ingresos de las actividades del Grupo en Iberoaméricay la apreciacion del
euro frente alalibra esterlina disminuiralos ingresos por |as actividades del Grupo en €
Reino Unido. Asimismo, y aunque la mayoria de los paises en los que € Grupo opera
no han impuesto prohibiciones a la repatriacion de dividendos, de inversiones de capita
o cualquier otra forma de distribucion no puede asegurarse que estos paises no vayan a
imponer politicas de control de cambios restrictivas en el futuro.

Los riesgos operativos son inherentes al negocio del Grupo.

El negocio del Grupo depende de la capacidad para procesar un gran nimero de
operaciones de manera eficiente y precisa. Las pérdidas pueden resultar de procesos de
control interno inadecuados o de fallos en dichos procesos, de las personas y de los
sistemas, 0 de eventos externos que interrumpen € curso ordinario de las operaciones
del Grupo.

Adopcion en 2005 de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF).
Dichas normas afectan a los resultados financieros, puesto que las NIIF difieren en
numerosos aspectos de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Espafia.

Hasta el 31 de diciembre de 2004, el Grupo preparaba sus estados financieros de
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Espafia. En
junio de 2002, el Consgjo de Ministros de la Union Europea aprob6 nuevas normativas
gue exigian a todas las empresas de la Union Europea cotizadas, incluyendo a Banco,
aplicar las NIIF (anteriormente conocidas como International Accounting Standards o
IAS) en la preparacion de sus estados financieros consolidados a partir del 1 de enero de
2005. Puesto que las NIIF hacen hincapié en €l valor razonable de determinados activos
y pasivos, la aplicacién de estas normas a los estados financieros del Grupo puede tener
un impacto considerable en un nimero importante de areas, incluyendo, entre otras, €
fondo de comercio, los activos inmateriales, beneficios a empleados, instrumentos
financieros, la contabilizacion de pagos basados en el valor de las acciones, activos a
largo plazo y combinaciones de negocios. Puesto que |os estados financieros preparados
de acuerdo con las NIIF difieren de los estados financieros preparados de acuerdo con
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Espafia, los métodos
empleados por € sector financiero para vaorar la evolucion financiera y los vaores
negociados emitidos por €l Grupo pueden verse afectados.
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Las adquisiciones realizadas y alianzas estratégicas suscritas por e Grupo,
recientemente o en €l futuro, pueden verse interrumpidas.

El Grupo ha adquirido participaciones de control en diversas sociedades v,
recientemente, ha completado la adquisicion de ABBEY NATIONAL PLC (“Abbey”). Si
bien se espera que & Grupo obtenga beneficios estratégicos, operativos y financieros
como consecuencia de la adquisiciéon de Abbey, no puede predecir si tales beneficios se
alcanzaran, ni hasta qué importe. En concreto, € éxito de la adquisicion de Abbey
dependerd, en gran parte, de la capacidad del Grupo para redizar |os ahorros de costes
previstos derivados de la toma de control del negocio de Abbey. Asimismo, e Grupo
deberd afrontar diversos retos, tales como la integracion de las operaciones de Abbey en
el negocio del Grupo. Igualmente, la adquisicién de Abbey ha aumentado los activos del
Grupo en un 51,7% a 31 de diciembre de 2004, lo cual supone un reto para gestionar €l
aumento de tamafio del Grupo derivado de dicha adquisicion. Si € Grupo fracasa en la
integracion exitosa y en la administracion de Abbey, o si no se abtienen los beneficios
anticipados que pueden derivarse de dicha adquisicion, el Grupo podra ver afectados de
manera adversa sus resultados operativos y financieros. Adicionalmente, el Grupo
puede considerar adquisiciones o alianzas estratégicas alternativas. No puede asegurarse
que el Grupo tendrd éxito en la gestion de estas adquisiciones o alianzas estratégicas.

El Grupo no puede asegurar que sus adquisiciones 0 dianzas estratégicas se
desarrollaran conforme a sus expectativas. A pesar de los esfuerzos del Grupo en la
realizacion de los “due diligence’, € Grupo debe necesariamente basar cualquier
evaluacion de adquisiciones y alianzas potenciales en supuestos e informacion inexacta
e incompleta respecto a operaciones, rentabilidad y otros asuntos que pueden resultar
ser incorrectos.

El Grupo no puede asegurar que Sus expectativas de integracion y sinergias se
materialicen.

Riesgos relativos a | ber oamérica

El crecimiento, la calidad de los activos y la rentabilidad de las filiales del Grupo en
Iberoamérica pueden verse afectados de manera adversa por las condiciones
macroeconomicas.

La economia de los 10 paises de Iberoamérica en los que € Grupo opera ha
experimentado una volatilidad significativa en las Ultimas décadas, caracterizada, en
algunos casos, por un crecimiento lento o regresivo, disminuciones en la inversion e
hiperinflacién. Esta volatilidad ha producido fluctuaciones en los niveles de depdsitos y
en lafortaleza relativa de varios segmentos de la economia alos que € Grupo financia.

Las actividades bancarias en |beroamérica (incluyendo Banca Comercial, Gestion de
Activos y Banca Privada y Banca Mayorista Global) contribuyeron con 1.284,80
millones de euros a beneficio neto atribuido del gjercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2004 (una reduccion del 2,6%, desde 1.318,50 millones de euros, respecto del
giercicio finalizado el 31 de diciembre de 2003). (Esta cifra no incluye la amortizacion
del fondo de comercio por importe de 342,50 millones de euros y 1.979,80 millones de
euros ni costes financieros por importe de 517,0 y 542,30 millones de euros -teniendo
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en cuenta € tipo de interés del euro a largo plazo, neto de impuestos-, a 31 de
diciembre de 2004 y 2003, respectivamente).

Unas condiciones econémicas fluctuantes y negativas, tales como un entorno cambiante
de tipos de interés, tienen un impacto en la rentabilidad del Grupo, a hacer que los
margenes de financiacion desciendan y a disminuir la demanda de productos y
Servicios con un mayor margen.

Asimismo, la crisis econémica y politica que afecté a Argentina, y que tuvo como
consecuencia la conversion por el gobierno argentino de toda la deuda denominada en
ddlares U.SA. sujeta alalegislacion y jurisdiccion argentina en deuda denominada en
pesos argentinos, ha tenido un impacto negativo en las filiales bancarias del Grupo
radicadas en Argentina. Entre los efectos negativos en las operaciones del Grupo en
Argentina se incluyeron: (i) las pérdidas derivadas de la conversién forzosa de deuda
denominada en délares a deuda denominada en pesos argentinos a tipos de cambio
inferiores a los de mercado; (ii) la disminucion en las actividades de financiacion y
captacion de depositos; (iii) €l incremento de las restricciones a la transmisibilidad de
fondos; y (iv) un aumento de los incumplimientos por clientes argentinos. Sin perjuicio
de que la economia argentina continua recuperandose en 2004 y de que los resultados de
las actividades de las filiales argentinas del Grupo han mejorado igualmente, es posible
gue, a pesar del reciente crecimiento econdémico, Argentina pueda volver a un periodo
de inestabilidad politica y econémica. Si esto ocurriera, la situacion financiera y los
resultados de las filiales argentinas del Grupo se verian afectados de una manera
adversay relevante.
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11

12

PERSONAS RESPONSABLES

Todas las personas responsables de la informacién que figura en €
documento de registro y, segun los casos, de ciertas partes del mismo, con, en
el _Ultimo caso, una indicacion de las partes. En caso de personas fisicas,
incluidos los miembros de los 6érganos administrativos, de gestion o de
supervision del emisor, indicar € nombrey €l cargo dela persona; en caso de
personasjuridicas, indicar el nombrey el domicilio social

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, en nombre y representacién de BANCO
SANTANDER CENTRAL HisPANO, S.A. (en adelante, €l “Banco”), en su calidad de
Director General, Secretario General y Secretario del Consgjo de Administracién,
asume la responsabilidad de la totalidad del contenido del presente Documento de
Registro de Acciones del Banco (el “Documento de Registro”) cuyo formato se
gjusta a Anexo-l del Reglamento (CE) N° 809/2004, de la Comisién, de 29 de
abril de 2004, y a los requisitos minimos de informacion del articulo 7 de la
Directiva 2003/171/CE. D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca tiene poderes
suficientes para obligar al Banco en virtud de escritura publica otorgada el 3 de
febrero de 1999 ante el Notario del Ilustre Colegio de Burgos con residencia en
Santander D. José Maria de Prada Diez bajo € numero 327 de su protocolo.

Declaracién de los responsables del documento de registro que asegure gue,
tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi es, la
infor macién contenida en el documento deregistro es, segiin su conocimiento,
conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisiéon que pudier a afectar a
su_contenido. En su caso, declaraciéon de los responsables de determinadas
partes del documento de registro gue asequre gue, tras comportarse con una
diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacién contenida en
la parte del documento de registro del gue sean responsables es, segin su
conocimiento, conforme a los hechos v no incurre en ninguna omisiéon _que
pudiera afectar a su contenido

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, como responsable del contenido del
presente Documento de Registro, tras actuar con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, declara que la informacion contenida en este Documento de
Registro es, segin su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en
ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.
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2.1

2.2.

AUDITORES DE CUENTAS

Nombrey direccion de los auditores del emisor para & periodo cubierto por
la informacion financiera histérica (asi como su afiliacion a un colegio

profesional)

Las cuentas anuales e informes de gestion, individuales y consolidadas, de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. correspondientes a los gjercicios 2002, 2003
y 2004 han sido auditadas por la firma de auditoria externa DELOITTE, S.L.
(anteriormente DELOITTE & TOUCHE EsPaNA, S.L.) con domicilio en Madrid,
Plaza Pablo Ruiz Picasso, n° 1, e inscrita en e Registro Oficial de Auditores de
Cuentas con el nimero S-0692.

Si los auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones 0 no
han sido redesignados durante e periodo cubierto por la informaciéon
financiera historica, deben revelar se los detalles si son importantes

Los auditores del Banco no han renunciado ni han sido apartados de sus funciones
durante el periodo cubierto por lainformacion financiera historica.
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INFORMACION FINANCIERA SEL ECCIONADA

I nfor macién financier a historica seleccionada

La informacion contenida en el presente Apartado deberé leerse conjuntamente
con los estados financieros consolidados y, en todo caso, esta sujeta en su
integridad a contenido de los estados financieros consolidados del Banco que se
incluyen en el Apartado 20.1 del presente Documento de Registro.
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Balance (millones de eur 0s)
Activo total
Créditos sobre clientes (neto)
Recursos de clientes gestionados
En balance
Fuera de balance
Patrimonio neto
Total fondos gestionados

Solvenciay morosidad (%)
Ratio BIS

Tier |

Tasa de morosidad
Cobertura de morosidad

Resultados (millones de eur 0s)

Margen de intermediacion

Margen bésico

Margen ordinario

Margen de explotacion

Beneficio neto atribuido al Grupo (cash-basis*)
Beneficio neto atribuido al Grupo

Rentabilidad y eficiencia (%)
Eficiencia (**)

ROA

ROE (cash-basis*)

ROE

Laaccién y capitalizacion

Numero de acciones (millones)

Cotizacion (euro)

Capitalizacion bursétil (millones euros)
Beneficio por accion (cash-basis*) (euro) (***)
Beneficio por accion (euro)

PER (capitalizacion / beneficio neto atribuido)

Otrosdatos
NUmero de accionistas
NUmero de empleados (a cierre del gercicio)
Espafia
Resto paises
Delos que: Abbey
Numero de oficinas (al cierre del gercicio)
Espania
Resto paises
Delos gue: Abbey

2004 2003 Var. (%) 2002
Sin Abbey 2004/2003
575.397,9 379.250,8 351.790,5 781 324.208,1
335.207,7 198.510,7 172.504,0 1508  162.9730
538.041,7 365.604,5 323.900,8 1288  304.893,0
398.047,0 240.150.6 214.997,9 11,70 2115551
139.994,7 125.454,0 108.903,0 1520  93.337,9
32.057,6 32.057,6 18.363,7 7457  17.594,2
715.392,5 504.704,8 460.693,5 9,55 417.546,0
13,01 12,43 12,64
7,16 8,26 8,01
1,05 1,27 1,55 1,89
184,61 207,96 165,19 139,94
8.635,7 7.9583 851 93587
13.245,0 121289 920 136479
14.197,7 13.127,7 815  14.004,2
6.545,2 5.720,7 1441 55658
3.600,7 31333 1492 29029
31356 26108 2010 22472
2004 2003 2002
47,44 49,34 52,28
1,02 095 081
1835 17,37 16,04
15,98 14,48 12,42
6.254 4768 4.768
9,13 9,39 6,54
57.101,7 44.775,30 31.185,40
0,7243 0,6571 0,6139
0,6307 0,5475 0,4753
1821 (+**¥) 17,15 13,88
2.685.317 1.075.733 1.092.193
127.427 103.958 105.160
33.353 34.968 35.887
94.074 68.990 69.273
24.361
9.973 9.199 9.281
4384 4369 4314
5.589 4.830 4967
730
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()
()
(***)

(****)

3.2.

Antes de amortizacion ordinariadel fondo de comercio.

Gastos generales de administracion / Margen ordinario.

Calculado sobre € ndmero medio de acciones durante € gercicio (4.971, 4.768 y 4.729 millones durante los gercicios 2004,
2003y 2002, respectivamente.

14,48 teniendo en cuenta e nimero medio de acciones, 4.971 millones.

I nformacion financiera inter media seleccionada

La informacion contenida en el presente Apartado debera leerse conjuntamente
con los estados financieros intermedios consolidados no auditados a 30 de junio
de 2005 y, en todo caso, esta sujeta en su integridad al contenido de los estados
financieros intermedios consolidados no auditados del Banco a 30 de junio de
2005 que seincluyen en €l Apartado 20.6 del presente Documento de Registro.

L os estados financieros intermedios consolidados del Banco y de las sociedades
gue integran, junto con aquél, el Grupo, a 30 de junio de 2005 y su comparativa a
30 de junio de 2004, se presentan siguiendo los modelos establecidos por la
Circular 4/2004 del BANCO DE ESPANA, es decir, siguiendo las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF o IFRS en sus siglas inglesas),
de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera'y
de los resultados consolidados del Grupo. Dichos estados financieros intermedios
consolidados se han preparado a partir de los registros de contabilidad del Banco
y de cada una de las sociedades que componen & Grupo e incluyen los gjustes y
reclasificaciones necesarios para homogeneizar los criterios de contabilidad y de
presentacion seguidos por algunas sociedades dependientes, principalmente las
extranjeras, con los aplicados por el Banco.
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Ene-Jun 05 Ene-Jun 04 Variaciones (%)

Con Abbey Sin Abbey Con Abbey  Sin Abbey 2004

Balance (millones de eur 0s)

Activo total 729.139 450.340 366.269 99,07 22,95 661.113
Créditos a clientes (neto) 391.524 227.273 190.722 105,28 19,16 358.524
Recursos de clientes gestionados 638.772 414.184 356.708 79,07 16,11 600.830
En balance 486.586 278.298 236.613 105,65 17,62 460.835
Fuera de balance 152.186 135.886 120.094 26,72 13,15 139.995
Fondos propios 34.086 20.079 69,76 32111
Total fondos gestionados 881.325 586.226 486.364 81,21 20,53 801.108
Solvenciay morosidad (%)

Ratio BIS 12,81 12,08 13,01
Tier | 7,44 8,12 7,16
Tasa de morosidad 1,00 1,13 1,28 1,02
Cobertura de morosidad 174,92 219,36 180,70 166,14
Resultados (millones de eur 0s)*

Margen de intermediacion (sin dividendos) 4.799 3.910 3.620 32,58 8,03 7.372
Margen comercial 8.600 6.983 6.422 33,92 8,75 12.955
Margen ordinario 9.478 7.665 7.065 34,17 8,50 14.055
Margen de explotacion 4.368 3.809 3.447 26,73 10,52 6.662
Resultado consolidado del gercicio (ordinario) 2811 2.490 2.087 34,70 19,32 3.996
Beneficio atribuido a Grupo (ordinario) 2551 2.230 1.887 35,19 18,17 3.606

(*).- En estas cuentas de resultados no inciden las plusvalias extraordinarias obtenidas en el primer semestre de 2004 (que a cierre del gjercicio se destinaron a saneamientos
extraordinarios) ni en el primer semestre de 2005 (ya que se ha dotado una provision por e mismo importe para cubrir posibles contingencias).

Rentabilidad y eficiencia (%)

ROA 0,80 1,14 1,02
ROE (ordinario) 15,92 21,84 19,70
Eficiencia (1) 48,41 44,44 45,03 46,12
Eficiencia con amortizaciones (2) 53,49 49,74 50,74 52,00
Laaccién y capitalizacion

NUmero de acciones (millones) 6.254 4.768 6.254
Cotizacion (euro) 9,59 8,53 9,13
Capitalizacion bursétil (millones euros) 59.979 40.674 57.102
Beneficio atribuido (ordinario) por accion (euro) 0,4088 0,3975 0,7289
Beneficio atribuido (ordinario) diluido por accién (euro) 0,4080 0,3973 0,7276
SEUZISZE g)aa 6n / beneficio atribuido por accién 1173 1073 1253
Otrosdatos

NUmero de accionistas 2.528.398 1.100.827 2.685.317
NUmero de empleados 126.500 105.277 129.663
Europa Continental 42.824 44311 43.366
Reino Unido (Abbey) 21.778 — 24.361
Iberoamérica 60.263 59.560 60.504
Gestion financieray participaciones 1.635 1.406 1.432
Numero de oficinas 10.099 9.219 9.973
Europa Continental 5.270 5.163 5.233
Reino Unido (Abbey) 716 — 730
Iberoamérica 4.113 4.056 4.010

(2).- (gastos generales de administracién - comisiones compensatorias / margen ordinario + serv. no financieros (neto))
(2).- (gastos general es de administracion - comisiones compensatorias + amortizaciones/ margen ordinario + serv. no financieros (neto))
Nota: Lainformacion aqui contenida no esta auditada. Su elaboracion se ha establecido de acuerdo con las Normas I nternacionales de Informacion Financiera (NI F).
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3.3. Si_se proporciona informaciéon financiera seleccionada relativa a periodos
intermedios, también se proporcionaran _datos comparativos del_mismo
periodo del gercicio anterior, salvo que € requisito para la informacion
compar ativa del balance se satisfaga presentando |la informacién del balance

final del ejercicio

Ver Apartado 3.2 anterior.
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4. EACTORESDE RIESGO

Véanse los factores de riesgo descritos en la introduccién del presente Documento de
Registro (ver Introduccion, paginas 1y ss.).
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5.1.

INFORMACION SOBRE EL EMISOR

Historial y evolucion del emisor

5.1.1.Nombrelegal y comercial del emisor

La denominaciéon social del Banco es BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
S.A.y operabgo el nombre comercial “Santander” o “Grupo Santander”.

5.1.2.Lugar deregistro del emisor y nimero dereqistro

El Banco esté inscrito en e Registro Mercantil de Cantabria al libro 83, folio 1,
hoja 9, inscripcién 5.519; habiéndose adaptado sus Estatutos Sociales ala vigente
Ley de Sociedades Anénimas, mediante escritura otorgada en Santander €l 8 de
junio de 1992 ante el Notario D. José Maria de Prada Diez, con € numero 1.316
de su protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de Cantabria, al tomo 448 del
Archivo, folio 1, hoja nimero 1.960, inscripcion primera de Adaptacion.

Se encuentra igualmente inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros
con el nimero de codificacion 0049.

5.1.3.Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor, S no son
indefinidos

El Banco fue fundado en la ciudad de Santander mediante escritura publica
otorgada €l 3 de marzo de 1856 ante el escribano D. José Dou Martinez, ratificada
y parcialmente modificada por otra de fecha 21 de marzo de 1857 ante el también
escribano de Santander D. José Maria Olaran, habiendo iniciado sus operaciones
el dia 20 de agosto de 1857.

El Banco dio comienzo a sus actividades en e momento de su constitucion vy,
segun el Articulo 3° de los Estatutos Sociales, su duracién sera por tiempo
indefinido.

5.1.4.Domicilio y personalidad juridica del emisor, legisacion conforme a la
cual opera, pais de constitucioén, y direccion y nimero de teléfono de su
domicilio social (o lugar principal de actividad empresarial s es
diferente de su domicilio social)

El Banco estd domiciliado en Espafia y tiene la forma juridica de Sociedad
Anbnima y su actividad esta sujeta a la legidacion espafiola especial para
entidades de crédito en genera y, en particular, a la supervisiéon, control y
normativa del BANCO DE ESPARNA.

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. se constituyd en Espafia y tiene su
domicilio socia en Paseo de Pereda, nimeros 9 a 12, Santander. El domicilio de
la principal sede operativa del Banco esta ubicado en la Ciudad Grupo Santander,
Avda. de Cantabria s/n, 28660 Boadilla del Monte, (Madrid). El nimero de
teléfono de la principal sede operativa del Banco es el +34 91 259 65 20.
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5.1.5. Acontecimientos importantes en € desarrollo dela actividad del emisor

El Banco fue fundado en la ciudad de Santander mediante escritura publica
otorgada el 3 de marzo de 1856, ratificada y parcialmente modificada por otra de
fecha 21 de marzo de 1857, habiendo iniciado sus operaciones el dia 20 de agosto
de 1857. Fue transformado en Sociedad Andnima de crédito mediante escritura
publica autorizada por €l Notario de Santander D. Ignacio Pérez €l 14 de enero de
1875, modificada por otras posteriores, quedando inscrita en el Libro de Registro
de Comercio de la Seccion de Fomento del Gobierno en la Provincia de
Santander. El Banco adaptd sus Estatutos Sociales ala vigente Ley de Sociedades
Andnimas, mediante escritura otorgada en Santander €l 8 de junio de 1992 ante €
Notario D. José Maria de Prada Diez, con el niUmero 1.316 de su protocol o.

El Banco dio comienzo a sus actividades en e momento de su constitucion.

En 1999, BANCO SANTANDER, S.A. y BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A.
se fusionaron, siendo BANCO SANTANDER, S.A. la sociedad absorbente. El
Proyecto de Fusion entre BANCO SANTANDER, S.A. y BANCO CENTRAL
HiSPANOAMERICANO, S.A. fue formulado por los Consgjos de Administraciéon de
dichas entidades €l 15 de enero de 1999 y aprobado por las respectivas Juntas
Generales de Accionistas €l 6 de marzo de 1999. En el marco de dicho proceso de
fusion, € Banco adopté la denominacion social actua (BANCO SANTANDER
CENTRAL HisPANO, SA))

El 25 de julio de 2004, los Consgjos de Administracion del Banco y de Abbey
aprobaron los términos en los que el Consgo de Administracion de Abbey
recomendo a sus accionistas la oferta de adquisicion por €l Banco de la totalidad
del capital social ordinario de Abbey mediante un Scheme of Arrangement sujeto
alaLey de Sociedades inglesa.

Tras la celebracion de las correspondientes Juntas Generales de Accionistas de
Abbey y del Banco, en octubre de 2004, y una vez cumplidas las restantes
condiciones de la operacion, e 12 de noviembre de 2004 se completd la
adquisicion mediante la entrega de una accién nueva del Banco por cada accion
ordinariade Abbey.

En 2004, e Banco inaugur6 su nueva sede corporativa, la Ciudad Grupo
Santander en e municipio madrilefio de Boadilla del Monte, a la cual se han
trasladado 6.500 personas de los servicios centrales del Grupo. El coste de la
Ciudad Grupo Santander, 550 millones de euros, se financia con la venta de
distintos edificios de oficinas que ocupaban los servicios centrales del Grupo en
Madrid.
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5.2.

Inversiones

5.2.1.Descripcion, (incluida la cantidad) de las principales inversiones del
emisor por cada gercicio para el periodo cubierto por la informacion
financiera histérica hasta la fecha del documento deregistro

521.1. Hechos mas significativos en las sociedades del Grupo durante &l
gercicio 2004

Durante €l gercicio 2004 los hechos més significativos que han tenido lugar en
las sociedades del Grupo han sido los siguientes:

ABBEY NATIONAL PLC (“Abbey”)

El 25 de julio de 2004, los Consgos de Administracion del Banco y de Abbey
aprobaron los términos en los que € Consgjo de Administracion de Abbey
recomendd a sus accionistas la oferta de adquisicion por € Banco de la totalidad
del capital social ordinario de Abbey mediante un Scheme of Arrangement sujeto
alaLey de Sociedades inglesa.

Tras la celebracidn de las correspondientes Juntas Generales de Accionistas de
Abbey y del Banco, en octubre de 2004, y una vez cumplidas las restantes
condiciones de la operacion, el 12 de noviembre de 2004 se completo la
adquisicién mediante la entrega de una accion nueva del Banco por cada accion
ordinaria de Abbey. El importe de la ampliacién de capital redizada parallevar a
cabo la compra ha ascendido a 12.541 millones de euros, equivaentes a
1.485.893.636 nuevas acciones de 0,5 euros de valor nominal y 7,94 euros de
prima de emision, cada una. Esta operacion generé un fondo de comercio de
10.264 millones de euros.

FINCONSUMO BANCA SPA (“Finconsumao”)

En e gercicio 2003, el Grupo acordd la adquisicion del 50% del capital social de
Finconsumo gue no poseia, adquiriendo un 20% por 60 millones de euros. En
enero de 2004, se materializo la adquisicion del 30% restante con un desembolso
de 80 millones de euros generando un fondo de comercio por importe de 58
millones de euros.
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POL SKIE TOWARZYSTWO FINANSOWE, SA. (“PTF”)

En febrero de 2004, SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. anuncio la
adquisicion del 100% de la compafiia polaca de financiacion al consumo PTF,
junto con la cartera crediticia gestionada por la entidad, con un desembolso de 524
millones de euros, de los que 460 representan el nomina de la cartera crediticia
adquirida. La operacion generd conjuntamente un fondo de comercio por importe
de 70 millones de euros.

ELcoON FINANCE AS (“Elcon™)

En septiembre de 2004, el Grupo adquirié e 100% del capital socia de Elcon
(compafiia noruega lider en financiacion de vehiculos) por 3.440 millones de
coronas (400 millones de euros). Posteriormente, el Grupo ha acordado la venta
de los negocios de leasing y factoring de equipos de Elcon por 160 millones de
euros. El fondo de comercio generado ha ascendido a 131 millones de euros.

SANTANDER CENTRAL HISPANO PREVISION, S.A. DE SEGUROSY REASEGUROS

En el gercicio 2003, €l Grupo alcanzd un acuerdo para la desinversion total en el
capital de dicha compafia. Una vez obtenidas las pertinentes autorizaciones, la
operacion se llevé a cabo en junio de 2004 por un precio de 162 millones de
euros, generando unas plusvalias de 4 millones de euros.

ABFIN BV

En septiembre de 2004, el Grupo adquirié la sociedad holandesa ABFIN BV, cuya
principal actividad es la financiacion de vehiculos, por un precio de 22 millones
de euros. El fondo de comercio generado en la adquisicion ascendié a 3 millones
de euros.

GRUPO FINANCIERO SANTANDER SERFIN, SA. DE C.V. (“Grupo Financiero
Santander Serfin”) y BANCO SANTANDER M EXICANO, SA.

En junio de 2004, Grupo Financiero Santander Serfin realizd una ampliacion de
capital equivalente a 163,4 millones de euros, de los que el Grupo suscribid 122,5
millones de euros.

Las Juntas Generales de Accionistas de BANCO SANTANDER MEXICANO, SA.,
BANCA SERFIN, S.A., FACTORING SANTANDER SERFIN, S.A. DE C.V. y FONLYSER,
S.A. DE C.V., celebradas e 29 de noviembre de 2004, acordaron la fusion de
dichas entidades, siendo BANCO SANTANDER MEXICANO, SA. la entidad
absorbente. Dicha fusion tuvo efectos contables desde 31 de diciembre de 2004.
BANCO SANTANDER MEXICANO, S.A. cambi6 su denominacion por la de BANCO
SANTANDER SERFIN, SA.
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Otras participaciones

THE ROYAL BANK OF SCOTLAND GROUP, PLC. (“Royal Bank of Scotland”)
Al 31 de diciembre de 2003, |a participacion del Grupo ascendiaa 5,05%.

En mayo de 2004, el Grupo acudio a la ampliacion de capital realizada por Royal
Bank of Scotland con un desembolso total de 150 millones de libras esterlinas,
con objeto de mantener sin dilucion su participacion en esta sociedad. La
operacién generd un fondo de comercio de 25 millones de euros.

En septiembre de 2004, & Grupo vendié 79 millones de acciones de Royal Bank
of Scotland, representativas del 2,51% de su capital socia, por un importe de
1.779 millones de euros, generandose unas plusvalias de 472 millones de euros,
aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2004 |a participacién ascendia a 2,54%,
pasando aregistrarse como “Accionesy Otros Titulos de Renta Variable”.

En e mes de enero de 2005, el Grupo vendio la totalidad de la participacion
accionarial gue mantenia al 31 de diciembre de 2004 en €l capital socia de Royal
Bank of Scotland por un importe de 2.007 millones de euros, generdndose unas
plusvalias de 717 millones de euros.

UNION ELECTRICA FENOSA, SA. (“Union Fenosa”)

En el gercicio 2004 el Grupo vendi6 un 1% de su participacion en Unién Fenosa
que, a 31 de diciembre de 2004, ascendia a un 22,02% por un importe de 56
millones de euros, generando unas plusvalias de 9 millones de euros.

VODAFONE AIRTOUCH, PLC. (*Vodafone”)

Al 31 de diciembre de 2003, la participacion del Grupo ascendia al 0,46%. En €
giercicio 2004, € Grupo desinvirtio la totalidad de su participacion en Vodafone
por un importe de 588 millones de euros, generando unas plusvalias de 242
millones de euros.

SHINSEI BANK, LTD. (“Shinsei Bank”)

En el mes de febrero del afo 2004, los socios de Shinsei Bank, en cuyo capital €l
Grupo participaba en un 11,4%, acordaron la salida a Bolsa de un 35% de sus
acciones, 1o que ha supuesto una venta del 4% de la participacién del Grupo por
un importe de 174 millones de euros, con una plusvalia de 118 millones de euros.
Tras esta venta, la participacion del Grupo se sitda en un 7,4%, a 31 de diciembre
de 2004.

AUNA OPERADORESDE TELECOMUNICACIONES, SA. (“Auna’)

Al 31 de diciembre de 2003, € Grupo tenia una participacion del 23,49% en el
capital socia de Auna y mantenia determinados acuerdos que le permitian, de
giercitarse, aumentar su participacion en un 2,5% adicional. Dichos acuerdos
fueron gercitados en el gercicio 2004 por un importe de 217 millones de euros,
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aproximadamente. Adicionalmente, en febrero, marzo y mayo de 2004 se
efectuaron compras de un 1,50% total adicional por un importe de 120 millones
de euros aproximadamente.

El 31 de enero de 2005, e Grupo adquirio a Grupo ING un total de 1.744.236
acciones de Auna representativas del 4,74% del capital de esta sociedad por un
importe de 422 millones de euros, aproximadamente. Con esta adquisicion la
participacion del Grupo en € capita de Auna se incrementé a 32,08%. Esta
operacion no generé fondo de comercio al estar registrada la participacion como
“Accionesy Otros Titulos de Renta Variable’.

Las opciones de compra y venta cruzadas que € Grupo mantenia con Grupo
Unién Fenosa han vencido sin que hayan sido gjercitadas por ninguna de las
partes.

Endesa ltalia

En junio de 2004 Endesa gjercitd, por un importe de 817 millones de euros, la
opcién de compra suscrita dentro de los acuerdos de opciones de compra y venta
gue tenia con e Banco, en virtud de las cuales esta compafiia podia comprar al
Banco, y éste tenia obligacion de vender a esta compafiia, acciones representativas
de un 34,3% del capital social de Endesa Italia (antes Elettrogen). Esta operacion
no ha generado plusvalia alguna.

Sacyr-Vallehermoso

Durante el gjercicio 2004, € Grupo vendio la totalidad de su participacion en
Sacyr-Vallehermoso por importe de 92 millones de euros. El beneficio generado
ha ascendido a 47 millones de euros.

5.21.2. Hechos mas significativos en las sociedades del Grupo durante €
gercicio 2003

Durante € gercicio 2003 los hechos mas significativos que tuvieron lugar en las
sociedades del Grupo fueron los siguientes:

ORIGENESAFJP, SA. (“Origenes AFJP")

En el gercicio 2003, el Grupo adquirio (en virtud de compromisos contraidos en
gjercicios anteriores) un 20% adiciona del capital socia de Origenes AFJP, con
una inversion de 141 millones de euros. El fondo de comercio generado en la
adquisiciéon (102 millones de euros) fue amortizado aplicando las
correspondientes provisiones.
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BANCO SANTANDER PORTUGAL, S.A. (“Banco Santander Portugal”)

En e gercicio 2003, € Grupo adquirié el 12,74% del capital social de Banco
Santander Portugal, por 106 millones de euros, generando un fondo de comercio
de 69 millones de euros. Tras esta adquisicion la participacion del Grupo ascendié
al 97,95% al 31 de diciembre de 2003.

Shinsal Bank

En e gercicio 2003, el Grupo aumentd su participacion en el capital social del
banco japonés Shinsei Bank, pasando del 6,5% que mantenia a 31 de diciembre de
2002, a 11,4% que mantenia a 31 de diciembre de 2003, con un coste de la
inversion de 144 millones de euros, aproximadamente, a 31 de diciembre de 2003.

Finconsumo

En el gercicio 2003, € Grupo acordo la adquisicion del 50% del capital social de
Finconsumo que no poseia, adquiriendo un 20% en el gercicio 2003 por 60
millones de euros, y €l 30% restante (desembolsado en el gercicio 2004) por 80
millones de euros. Esta operacion generd un fondo de comercio de 104 millones
de euros (de los que 46 millones se registraron en el gercicio 2003).

Grupo Financiero Santander Serfin

En e mes de diciembre de 2002, e Grupo llegd a un acuerdo con BANK OF
AMERICA CORPORATION, por € que este dltimo adquirié en marzo de 2003 €
24,9% del Grupo Financiero Santander Serfin por 1.600 millones de dolares
norteamericanos, 10 que supuso unas plusvalias de 681 millones de euros y una
eliminacién de fondo de comercio de 318 millones de euros. Dicho acuerdo prevé
que BANK OF AMERICA CORPORATION mantendrd su participacion, a menos,
durante un periodo de tres afos, al término del cual podra utilizar, si lo estima
oportuno, varios mecanismos de liquidez, incluyendo la admision de su
participacion a cotizacion en el mercado de valores y el derecho a vender dicha
participacion a Grupo, por una sola vez, a su valor contable en e momento de la
venta, cal culado conforme a normas internacional es de contabilidad.

Tras dicha venta, la participacion del Grupo quedo establecida en € 73,98% del
capital social del Grupo Financiero Santander Serfin.

SANTANDER CENTRAL HISPANO PREVISION, S.A., DE SEGUROSY REASEGUROS

En el gercicio 2003, € Grupo acanzd un acuerdo parala desinversion total en e
capital de dicha compafiia que se redlizaria por un precio de 160 millones de
euros, estimandose unas plusvalias de unos 5 millones de euros aproximadamente.
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Otras participaciones

CoMPARNIA ESPANOLA DE PETROLEOS, SA. (“Cepsa’)

Tras la Oferta Publica de adquisicion formulada por €l Banco en el gercicio 2003
sobre un nimero maximo de 42.811.991 acciones de Cepsa (un 16% del capital
social), ésta fue aceptada por 32.461.948 acciones (un 12,13% del capital socia),
lo que supuso una inversion de 909 millones de euros y generé un fondo de
comercio de 569 millones de euros.

Tras esta operacion, la participacion del Grupo ascendia al 32,27% (12,35%
directay 19,92% indirecta).

ToTAL, SA. consideré que la citada Oferta Publica de Adquisicion suponia la
infraccién de pactos parasociales histéricos entre dicha sociedad y e Banco
referidos a Cepsa (pactos que habian quedado, sin embargo, ineficaces por efecto
automético de la Ley 26/2003) por lo que formulé una demanda arbitral de
medidas cautelares ante la Corte Arbitral de los Paises Bajos. El laudo dictado en
este procedimiento arbitral cautelar, que no prejuzga ni entra en el fondo de las
cuestiones planteadas que habrén de ser resueltas en arbitrge de fondo ya en
curso, y que esta pendiente de laudo, establecié medidas cautelares que pueden
resumirse de la siguiente forma:

1. Imposicion de actuacién concertada entre el Banco y TOTAL, S.A. respecto
de las acciones de Cepsa de su titularidad, directa o indirecta.

2. Interdiccion de la venta o gravamen de las participaciones directas o
indirectas del Banco en SOMAEN Dos, S.L., sociedad a través de la cual
ostenta su participacién en Cepsa anterior ala OPA.

3. Interdiccién de laventa o gravamen de las acciones de Cepsa adquiridas por
Santander en la OPA.

Royal Bank of Scotland

Al 31 de diciembre de 2002, la participacién ascendia a 5,04%. Al 31 de
diciembre de 2003, la participacion ascendia a 5,05% tras |las diversas compras 'y
ventas realizadas durante el egjercicio, generdndose unas plusvalias en las
desinversiones de 217 millones de euros y unas adiciones netas a fondo de
comercio de 239 millones de euros.

El 14 de mayo de 2003, el Grupo comunicd que habia alcanzado sendos acuerdos
con Royal Bank of Scotland en virtud de los cuales:

1.  Santander Central Hispano adquiere a Royal Bank of Scotland el negocio de
banca privada en Iberoamérica de CoutTs & Co., filid de la entidad
escocesa, pagando por ello una prima de 65 millones de euros sobre el valor
patrimonial de dicho negocio; y
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2. Royal Bank of Scotland compra el negocio de tarjetas de crédito y la cartera
de créditos al consumo de SANTANDER DIREKT BANK, filial del Grupo
Santander con sede en Frankfurt, pagando por ello un precio aproximado de
486 millones de euros (sujeto a posibles gjustes final es).

SAaN PAoLo IMI, S.P.A. (“San Paolo IMI™)

En & gercicio 2003 el Grupo aumentd su participacion en San Paolo IMI, desde
el 5,2% que mantenia de su capital socia a 31 de diciembre de 2002 a 8,6% que
mantiene a 31 de diciembre de 2003, con una inversion neta realizada en el ano
2003 de 525 millones de euros y un fondo de comercio de 161 millones de euros.
El fondo de comercio pendiente de amortizar a 31 de diciembre de 2003, que
ascendia a 400 millones de euros, fue traspasado a epigrafe “Acciones y otros
titulos de renta variable” por el cambio de criterio contable de esta participacion.

Vodafone

Durante € gjercicio 2003, el Grupo desinvirtiéo un 0,67% de su participacion en
Vodafone, generando unas plusvalias de 369 millones de euros. Al 31 de
diciembre de 2003, la participacion ascendiaa 0,46%.

Auna

Al 31 de diciembre de 2003, € Grupo tenia una participacion del 23,49% en el
capital socia de Aunay mantenia determinados acuerdos que le permitirian, de
giercitarse, aumentar su participacion en un 2,5% adicional. Dichos acuerdos
fueron gercitados en e gercicio 2004.

Adicionamente, el Grupo mantenia unas opciones de compray de venta cruzadas
con compafias del Grupo de Union Fenosa, en virtud de las cuades estas
compafiias podian comprar a Banco y éste tenia derecho a vender a dichas
compariias acciones representativas de un 4,77% del capital de Auna. A su vez, €l
Banco mantenia unas opciones de compra y de venta cruzadas con una entidad
financiera extranjera por el mismo nimero de acciones de Auna, que podrian
gercitarse de manera simétrica a las opciones gercitadas por o frente a las
compariias del Grupo de Union Fenosa. Las compariias de Union Fenosa podian
gjercitar sus opciones de compra hasta el 10 de enero de 2005. Grupo Santander
podia gercitar sus opciones de venta desde el 10 de enero de 2005 hasta el 30 de
enero de 2005.

ANTENA 3DE TELEVISION, S.A.

En relacién con su participacion en ANTENA 3 DE TELEVISION, S.A., con fecha 5
de enero de 2003 & Banco transmitié un 11,72% de su capital a Grupo Telefénica,
generando una plusvalia de 23 millones de euros. Asimismo, € Banco comunicd
el 4 de noviembre de 2003:

- Que habia celebrado un contrato de promesa de compraventa con la sociedad
KORT GEDING, S.L. en virtud del cual KORT GEDING, S.L. se comprometia a
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comprar y el Banco se comprometia a vender 1.666.680 acciones de ANTENA
3DE TELEVISION, S.A. representativas de un 3,00% de su capital. La operacion
se formalizé e 27 de noviembre de 2003, generando una plusvalia de 15
millones de euros aproximadamente.

- Que KORT GEDING, SL. y MAcaME, SA. (filia a 100% del Banco)
suscribieron un acuerdo en cuya virtud se modificaba el Pacto Tercero (gjuste
de precio) del contrato de compraventa de acciones de ANTENA 3 DE
TELEVISION, S.A. celebrado € 16 de septiembre de 2003, por € que KORT
GEDING, S.L. compré a MACAME, S.A. acciones representativas de un 2,50%
del capital de ANTENA 3 DE TELEVISION, S.A., generando una plusvalia de 9
millones de euros, aproximadamente.

- Y que, entre los dias 29 de octubre y 3 de noviembre de 2003, €l Banco y
MACAME, S.A. vendieron en el mercado acciones de ANTENA 3 DE
TELEVISION, S.A. representativas de un 2,986% de dicha sociedad, generando
unas plusvalias de 17 millones de euros aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2003, la participacion era de un 10%.

5.2.13. Hechos mas significativos en las sociedades del Grupo durante &l
gercicio 2002

Durante el gercicio 2002, los hechos més significativos que tuvieron lugar en las
sociedades del Grupo fueron los siguientes:

BANCO EsPAROL DE CREDITO, SAA. (“Banesto”)

En € afio 2002, Banesto efectué una ampliacion de capital, de carécter dinerario,
mediante la emisién de 81.670.694 acciones nuevas, con derecho preferente de
suscripcion para sus accionistas, en la proporcion de 2 acciones nuevas emitidas a
la par por cada 15 antiguas. El Grupo vendio, por 443 millones de euros, los
derechos de suscripcion preferente que le correspondian (derivados de su
participacion del 99,04% en el capital socia de Banesto), reduciendo su
participacion al 88,57% y e fondo de comercio en 48 millones de euros. El
importe percibido fue registrado en los libros individuales de las sociedades
tenedoras de la participacion minorando el coste de adquisicion de la
participacion, de acuerdo con la Circular 4/1991, del BANCO DE ESPANA.

AKB HOLDING (“AKB")

En e gercicio 2001, el Grupo acanz6 un acuerdo con el Grupo Werhahn para la
adquisicién de AKB (grupo aleman especializado en financiacién a consumo)
con un fondo de comercio de 916 millones de euros. El Banco, en € gercicio
2002, emitio 109.040.444 acciones nuevas, de 0,5 euros de valor nominal y una
prima de emisién de 9,588 euros cada una, por un importe efectivo de 1.100
millones de euros, que fueron desembolsadas integramente mediante aportacion
de acciones representativas de la totalidad del capital socia de AKB, conforme a
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lo acordado por la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco
celebrada el 9 de febrero de 2002.

BANCO SANTIAGO

En virtud de los acuerdos que mantenia el Grupo con € BANCO CENTRAL DE
CHILE (en su calidad de segundo accionista de Banco Santiago), €l 17 de abril de
2002 se adquirio € 35,45% de la participacion que ése mantenia en € capital
social de BANCO SANTIAGO, por 685 millones de dblares norteamericanos.
Posteriormente, con fecha 1 de agosto de 2002 y retrotrayéndose sus efectos a 1
de enero de 2002, se hizo efectiva la fusion de BANCO SANTIAGO y BANCO
SANTANDER CHILE, tras e preceptivo acuerdo de sus respectivas Juntas de
Accionistas y la aprobacion de los organismos reguladores chilenos. La nueva
entidad fusionada adopt6 el nombre de BANCO SANTANDER CHILE.

Estas operaciones generaron un fondo de comercio de 596 millones de euros.
BANCO SANTANDER COLOMBIA

En virtud de una ampliacion de capital y de determinados acuerdos celebrados en
gjercicios anteriores, durante el gercicio 2002 el Grupo elevé su participacion en
el capital socia de BANCO SANTANDER COLOMBIA en un 34,32%, con un
desembol so de 303 millones de euros.

Esta operacion generé un fondo de comercio de 240 millones de euros que se
amortizo6 integramente durante el gjercicio 2002.

BANCO DEL RiO DE LA PLATA, SA. (“Banco Rio”)

Al 31 de diciembre de 2002, €l Grupo controlaba el 98,85% del capital socia de
Banco Rio (80,3% y 79,8%, a 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente),
tras la Oferta PUblica de Adquisicion realizada en el gjercicio 2000 sobre el capital
socia de Banco Rio propiedad de minoritarios, que fue aceptada por e 94% de
éstos, y la adquisicion realizada en € gjercicio 2002 (en virtud de compromisos
contraidos en ejercicios pasados) del 18,54% del capital sociad (23% de los
derechos de voto), con unainversion de 395 millones de euros.

Esta dltima operacién generd un fondo de comercio de 263 millones de euros que,
dentro de la politica de cobertura de riesgo argentino desarrollada por € Grupo,
estaban integramente provisionados a 31 de diciembre de 2002.

Grupo Financiero Serfin y Grupo Financier o Santander M exicano

En e mes de diciembre de 2002 € Grupo llegd a un acuerdo con BANK OF
AMERICA CORPORATION por € que este Ultimo adquiriria € 24,9% del Grupo
Financiero Santander Serfin por 1.600 millones de délares norteamericanos.
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Grupo Patagon

En € gercicio 2002, el Grupo reestructurd sus actividades en banca por Internet,
engjenando su participacion en e “porta” financiero americano a resto de
accionistas por un importe de 9,84 millones de délares U.S.A. (unos 10,7 millones
de euros, aproximadamente), aplicando las provisiones constituidas sobre la
totalidad de lainversion que incluia 617 millones de euros de fondo de comercio.

Banco de Caracas

El 17 de agosto de 2002, BANCO DE VENEZUELA (adquirido en € afio 1997) y
BANco DE CARACAS (adquirido en e afio 2000) se fusionaron en el nuevo BANCO
DE VENEZUELA.

Royal Bank of Scotland

En e gercicio 2002, € Grupo realiz6 una desinversion neta del 3% en su
participacion en Roya Bank of Scotland por un importe de, aproximadamente,
2.140 millones de euros, con unas plusvalias de 806 millones de euros,
aproximadamente y una eliminacién de fondo de comercio de 104 millones de
euros.

Unién Fenosa

Durante € gercicio 2002, se llevaron a cabo diversas adquisiciones del capital
social de Union Fenosa por un total de 465 millones de euros que generaron un
fondo de comercio de 195 millones de euros. La participacion a 31 de diciembre
de 2002 ascendia al 23,35%.

Grupo Financiero Bital

En e gercicio 2002 se suscribié una ampliacion de capital y se convirtieron
bonos en acciones del Grupo Financiero Bital, por unos 99 millones de euros,
situando la participacién en el 25,4% de los derechos econémicos y en e 29,1%
de los derechos de voto. Posteriormente, el Grupo aceptd la Oferta Publica de
Adquisicion lanzada por HONG KONG AND SHANGHAI BANK CORPORATION
(HSBC) sobre el Grupo Financiero Bital deshaciéndose de su participacion,
percibiendo un importe de 241 millones de euros y con unas plusvaias de 113
millones de euros, aproximadamente.

DRAGADOSY CONSTRUCCIONES, S.A.

En el gercicio 2002, e Grupo realizo la desinversion de su participacion en
DRAGADOS Y CONSTRUCCIONES, S.A. (a 31 de diciembre de 2001, la
participacion alcanzaba al 20,19% de su capital social) por un importe de 899
millones de euros, con unas plusvaias de 521 millones de euros,
aproximadamente, y una eliminacion de fondo de comercio de 44 millones de
euros.
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VALLEHERMOSO, S.A.

En & gercicio 2002, € Grupo realizd la desinversion de un 24,5% de la
participacion que poseia de VALLEHERMOSO, S.A. (al 31 de diciembre de 2001, la
participacion alcanzaba al 25,14% de su capital social) por un importe de 550
millones de euros y con unas plusvalias de 301 millones de euros,
aproximadamente.

SOCIETE GENERALE

Al 31 de diciembre de 2001 la participacion del Grupo en el capital socia de
SocIETE GENERALE ascendia al 1,5%. En € gercicio 2002 se produjo la
desinversion total por un importe de 429 millones de euros, con unas plusvalias de
94 millones de euros. Asimismo, esta operacion supuso una eliminacion de fondo
de comercio de 95 millones de euros.

Vodafone

Al 31 de diciembre de 2001, la participacion del Grupo en e capital social de
Vodafone era de un 1,53%. Durante €l gercicio 2002 €l Grupo vendié un total de
375 millones de acciones de Vodafone representativas de un 0,5523% de su
capital socia por un importe de 658 millones de euros, con unas plusvalias de 274
millones de euros.

Auna

Al 31 de diciembre de 2001, la participacion del Grupo en e capital social de
Auna era de un 10,87%. Durante el gercicio 2002 el Grupo adquirié un 12,62%
adicional. Al 31 de diciembre de 2002 el Grupo participaba en un 23,49% del
capital socia de Aunacon unainversion de 1.696 millones de euros.

Al 31 de diciembre de 2002 e Grupo mantenia determinados acuerdos que le
permitirén, de gjercitarse, aumentar su participacioén en un 2,5% adiciona en un
plazo de 6 meses, prorrogable por otros 6 meses.

5.2.14. Politicas de inversion

El Grupo Santander continuara reaccionando ante las oportunidades de negocio
que se presenten.

Las inversiones en sectores industriales tienen el objetivo de maximizar el valor
para el accionistay estan orientadas a sectores y actividades con alta rentabilidad.
El Grupo mantiene su estrategia de equilibrar la contribucién de resultados
negativos en algunas sociedades participadas que estan en fase de consolidacion
del negocio con las aportaciones de resultados positivos de las participaciones en
sociedades con beneficios y que distribuyen dividendos. Unido a ello, procede a
realizar plusvalias en las participaciones en las que se dan las condiciones
oportunas.

Apartado 5 - Pagina 13



Respecto a ONO-Cableuropa, sociedad ya consolidada en su sector y con buenas
perspectivas de crecimiento de sus negocios, la estrategia del Grupo a medio
plazo esrentabilizar lainversion y analizar |as aternativas que impulsen su valor.

En relacion con AUNA, e Grupo Santander junto con Endesa 'y Unién Fenosa
(socios de referencia) han tomado la decisién de abrir un proceso ordenado y
competitivo para la venta de sus participaciones en AUNA, 0, en su caso, de sus
activos, sometiendo esta opcion a los Organos de gobierno del grupo de
telecomunicaciones. A tal fin, han otorgado a MERRILL LYNCH €l correspondiente
mandato.

El Grupo Santander, Endesa y Union Fenosa han alcanzado un principio de
acuerdo con Orange, filial de France Télécom, para la venta del negocio de
telefonia movil de Auna desarrollado a través de su filial Amena. Los accionistas
minoritarios de Auna tendran la posibilidad de adherirse a la venta. La operacién
se llevara a cabo mediante la venta del 80% del capital social de Auna previa la
separacion de Auna TLC y otros activos no relacionados con la telefonia movil, 1o
gue se sometera a la Junta General de Accionistas de Auna. El precio por € 80%
del capital socia de Auna (tras la separacion mencionada y excluida la deuda) es
de 6.400 millones de euros, sujeto a los gustes habituales en este tipo de
operaciones en funcion, principalmente, de la variacion de la deuda neta 'y del
fondo de maniobra hasta la fecha de g ecucién de la operacion. Este precio supone
una valoracion del 100% del negocio de Amena de 10.600 millones de euros,
incluida la deuday los minoritarios de Amena.

A solicitud del comprador, los vendedores reinvertiran parte del importe obtenido
en la venta (hasta un maximo de 3.000 millones de euros, a fijar por el
comprador) en acciones de nueva emision de France Télécom que quedaran
sujetas a una prohibicion de venta hasta €l 1 de enero de 2007. A partir del 1 de
enero de 2007 y hasta el 31 de marzo de 2007, los vendedores podran disponer de
estas acciones en el mercado, liquidando con France Télécom la diferencia, a
favor o en contra, entre el precio de venta y un valor equivalente a su precio de
adquisicién mas una tasa anual del 4%. Ademés, los vendedores otorgaran a
France Télécom una opcion de compra sobre dichas acciones una vez suscritas,
gue podra ser gjercitada por este mismo valor.

En relacion con e 20% del capital social de Auna que no es objeto de venta, dicha
participacion podra ser transmitida a Orange y/o a France Télécom o a terceros o
mediante colocacion en bolsa, una vez transcurridos tres afios desde €l cierre de la
comprainicial, habiéndose acordado un mecanismo que permite obtener un precio
minimo garantizado equivalente al 90% del precio por accion pagado por Orange
en lacomprainicial més unatasa anual del 4,5%.

Tras el cierre de la operacion, France Télécom y Orange tienen prevista la fusion
de Auna (una vez separado e negocio de Auna TLC) y Amena con France
Telecom Espaiia (Wanadoo), pasando Endesa, el Banco y Union FENOSA, junto
con los deméas accionistas de Auna, a participar en € capital de la sociedad
resultante de dicha fusion. Los vendedores tendrdn derecho a designar,
conjuntamente, a menos, un consejero en la sociedad.
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La operacion esta sujeta a la aprobacion por la Junta General de Accionistas de
France Télécom del aumento de capital necesario parallevar a cabo, en su caso, la
reinversion antes referida. 1gualmente, se sometera la operacion a las autoridades
de defensa de la competencia.

Respecto de Auna TLC, e Grupo Santander, Endesa, Union Fenosa'y Auna han
alcanzado un acuerdo para la venta por parte de esta Ultima compafia de la
totalidad del negocio de Auna TLC a ONO. Dicho acuerdo supone una valoracion
de Auna TLC en 2.251 millones de euros (incluyendo deuda por 237 millones de
euros), sujeto a los agjustes habituales en este tipo de operaciones en funcion,
principalmente, de lavariacion de ladeuda netay del fondo de maniobra.

El acuerdo estd condicionado a la aprobacion por parte del Consgo de
Administracion y la Junta General de Accionistas de Auna, de los 6rganos de
administracion de las otras partes y de las autoridades de defensa de la
competencia.

Esta operacion completa la referida en los parrafos anteriores del presente
Apartado relativa a la venta a Orange, filial del France Télécom, del negocio de
telefoniamovil de Auna (Amena).

La plusvalia generada para el Grupo como consecuencia de la venta de Amenay
de Auna TLC asciende a 400 millones de euros, aproximadamente.

5.2.2.Descripcion de las inversiones principales del emisor actualmente en
curso, incluida la distribucion de estas inversiones geogr aficamente
(nacionales y en & extranjero) v € método de financiacion (interno o

externo)

En mayo de 2005, € Grupo Santander adquirio € 100% del capital socia del
banco noruego Bankia, tras la oferta de compra lanzada en marzo de 2005. El
precio de la operacion, financiada con fondos internos, ha sido de 56 millones de
euros, aproximadamente.

5.2.3.Informacion sobre las principales inversiones futuras del emisor sobre
las cuales sus 6rganos de gestion hayan adoptado ya compromisos
firmes

No existen otras inversiones ni desinversiones futuras comprometidas en firme.
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6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

6.1. Actividades principales

6.1.1.Descripcion y factores clave relativos al caracter de las operaciones del
emisor v de sus principales actividades, declarando las principales
categorias de productos vendidos y/o servicios prestados en cada
ejercicio _durante el periodo cubierto por la informacion financiera
historica

El Grupo Santander es uno de los principales grupos financieros de Espafia y el
primer grupo bancario' de la Zona Euro con una capitalizacién bursatil, a 31 de
diciembre de 2004, de 57.102 millones de euros y unos activos totales de 575.398
millones de euros. A dicha fecha, el Grupo Santander operaba a través de 4.384
oficinas en Espana y 5.589 en el extranjero, con un total de 127.427 empleados
(33.353 en Espana y 94.074 en el extranjero).

El Grupo gener6 un beneficio neto consolidado (antes de intereses de minoritarios
y de dividendos de preferentes) de 3.668 millones de euros en el 2004. El
beneficio neto atribuido al Grupo se situé en 3.136 millones de euros (ver
Apartado 20 del presente Documento de Registro).

6.1.1.1. Balances Resumidos del Grupo Consolidado

Balance
Millones de euros Variacién sin Abbey 2002
2004
2004 sin Abbey 2003 Absoluta (%)
Activo
Caja y bancos centrales 8.786.5 8.106,3 8.907.4 (801,1) (8,99) 6.241,6
Deudas del Estado 16.123,3 15.615,5 31.107,9 (15.492,4) (49,80) 24.988,5
Entidades de crédito 49.569,9 36.788,6 37.617,8 (829,3) (2,20) 40.256,4
Créditos sobre clientes (neto) 335.207,7 198.510,7 172.504,0  26.006,7 15,08 162.973,0
Cartera de valores 103.745,7 76.249,7 59.675,4 16.574,3 27,77 45.852,0
Renta fija 82.838,6 48.557,0 44.277,1 4.279.9 9,67 32.086,2
Renta variable 20.907,1 27.692,7 15.398,3 12.2944 79,84 13.765,9
Acciones y otros titulos 13.164,0 11.497,2 10.064,1 1.433,0 14,24 7.866,8
Participaciones 2.697,1 2.661,7 4.266,4 (1.604,7) (37,61) 4.769,7
Participaciones empresas del Grupo 5.045,9 13.533,8 1.067,8  12.466,1 — 1.129.4
Activos materiales e inmateriales 8.675,9 5.212,5 5.058,3 154,2 3,05 5.583,6
Acciones propias 104,2 104,2 10,2 94,0 925,90 14,7
Fondo de comercio 16.964,2 6.700,3 7.385,2 (684,9) 9,27) 9.954,7
Otras cuentas de activo 31.513,6 27.270,7 24.902,5 2.368,1 9,51 23.908,4
Rtdos. ejerc. anteriores en sociedades
consolidadas 4.706,8 4.692,4 4.621,8 70,6 1,53 44352
Total activo 575.397,9 379.250,8 351.790,5 27.460,3 7,81 324.208,1

Fuente: Bloomberg.
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Balance

Millones de euros Variacién sin Abbey 2002
2004
2004 sin Abbey 2003  Absoluta (%)
Pasivo
Banco de Espaiia y entidades de crédito 84.813,8 59.040,6 75.580,3 (16.539,7) (21,88) 50.820,7
Débitos a clientes 293.845,7 173.842,2 159.335,6 14.506,6 9,10 167.815,8
Depositos 251.276,3 142.396,8 132.747,6 9.649,2 7,27 130.463,2
Cesion temporal de activos 42.569.4 31.445.4 26.588,0 4.857.4 18,27 37.352,6
Valores negociables 84.007,2 53.432,7 44.441,2 8.991,5 20,23 31.289,1
Pasivos subordinados 20.194,1 12.875,7 11.221,1 1.654,6 14,75 12.450,2
Provisiones para riesgos y cargas 15.345,0 13.219,1 12.727,7 491,4 3,86 13.980,0
Intereses minoritarios 8.539,2 5.972,9 5.439.5 533,4 9,81 6.036,7
Beneficio consolidado neto 3.667,9 3.667,9 3.232,0 4359 13,49 2.785,6
Capital 3.127,1 3.127,1 2.384,2 7429 31,16 2.384,2
Reservas 32.4432 32.4432 19.445,0  12.998,1 66,85 18.788.,4
Otras cuentas de pasivo 29.414,7 21.629,6 17.983,9 3.645,6 20,27 17.857,4
Total pasivo 575.397,9 379.250,8 351.790,5 27.460,3 7,81 324.208,1
Recursos gestionados fuera de balance 139.994,7 125.454,0 108.903,0 16.551,0 15,20 93.337,9
Fondos de inversion 94.125,2 92.778.,9 80.502,0  12.276,9 15,25 68.139,5
Planes de pensiones 34.872,9 21.678,5 19.494,8 2.183,7 11,20 17.513,5
Patrimonios administrados 10.996,5 10.996,5 8.906,1 2.090,4 23,47 7.684,9
Total fondos gestionados 715.392,5 504.704,8 460.693,5 44.011,3 9,55 417.546,0
Riesgos de firma 33.937,4 32.968,9 30.514,2 2.454,7 8,04 27.166,9
Avales 309154 29.946,9 27.273,9 2.673,0 9,80 23.862,8
Créditos documentarios 3.022,0 3.022,0 3.240,3 (218,4) (6,74) 3.304,1

Balance Consolidado

Al término de 2004, el Grupo Santander totaliza unos activos de 575.398 millones
de euros. Para dar una idea de la dimension global del Grupo, la suma de activos
con el conjunto de recursos gestionados fuera de balance alcanza un volumen de
715.393 millones de euros.

La actividad con clientes, reflejada en los créditos y recursos gestionados de
clientes, asciende a 342.177 y 538.042 millones de euros, respectivamente.

Estos importes incluyen las cifras de Abbey ya que, como se ha comentado
anteriormente, se ha consolidado s6lo a nivel de balance a fecha 31 de diciembre
de 2004. La adquisicion de Abbey ha supuesto un cambio en la distribucion
geografica de los saldos gestionados, ofreciendo una estructura mucho mas
diversificada del negocio y un perfil de riesgo mas bajo. Asi, para el total de
créditos, Europa Continental supone el 49%, Reino Unido el 40% e Iberoamérica
el 10% del total del Grupo.

A continuacion se incluye un detalle de las provisiones y coberturas para riesgos
que, de acuerdo con la normativa establecida por el BANCO DE ESPANA, figuran
asignadas a los activos a los que se refieren y/o en cuentas especificas. El detalle
que se indica a continuacion muestra de forma agregada la composicion de esta
provision, coberturas y garantias, con independencia de su clasificacion contable:
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Miles de euros 2004 2003 2002
Fondos de insolvencias (*)

Entidades de crédito 49.307 111.735 90.522
Delos que: Riesgo-pais 23.173 26.923 8.537
Créditos sobre clientes 6.969.263 5.116.683 4.938.204
De los que: Riesgo-pais 219.246 362.604 309.674
Obligaciones y otros valores de renta fija 180.748 185.978 135.552
Delos que: Riesgo-pais 14.616 9.831 257
7.199.318 5.414.396 5.164.278
Fondos de fluctuacién de valores
Deudas del Estado — 10.659 33
Obligaciones y otros valores de renta fija 78.385 51.023 198.420
Acciones y otros titulos de renta variable 699.770 948.761 569.715
778.155 1.010.443 768.168
Fondos internos por pensiones
En sociedades espaiiolas 8.077.574 7.627.149 7.448.941
En sociedades extranjeras 2.575.178 1.307.999 1.390.140
10.652.752 8.935.148 8.839.081
Fondo para riesgos generales — — 132.223
Fondo de cobertura de activos materiales-
Activos adjudicados 293.128 316.165 395.406
Resto de activos 52.499 60.819 104.837
345.627 376.984 500.243
Otros fondos para activos 126.153 154.954 207.750
Otras provisiones para riesgos y cargas 4.692.293 3.792.529 5.008.669
Total 23.794.298 19.684.454 20.620.412

(*) No incluyen las provisiones para cubrir las posibles insolvencias por riesgos de firma por importe de 351.305, 313.657 y 317.009 miles
de euros de los ejercicios a 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002, respectivamente, que figuran contabilizadas en el pasivo de los balances
de situacion consolidados, en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Otras Provisiones”.

6.1.1.1.1. Créditos sobre clientes

La inversion crediticia bruta del Grupo se sitiia en 342.177,0 millones de euros.
Excluyendo Abbey, la inversion crediticia bruta se sitia en 204.467 millones de
euros, un 15,1% mas que en 2003 (sin el efecto de las titulizaciones el incremento
es del 17,7%). En otros sectores residentes el crecimiento en el afio 2004 ha sido
del 20,5%, descontado el efecto de las titulizaciones.

En Europa, los principales aumentos sobre 2003 se localizan en Espafia (+19%),
Alemania (+8%), ambos sin el efecto de las titulizaciones y, tras la consolidacion
de PTF, Elcon y Abfin, en Polonia, Noruega y Holanda. Iberoamérica refleja
crecimientos del 25% en moneda local, con notables crecimientos en todos los
grandes paises: 37% en Brasil, 27% en Méjico, excluido el pagaré Fobaproa y
19% en Chile.
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Créditos sobre clientes

Millones de euros

Variacion

Crédito a las Administraciones Publicas
Crédito a otros sectores residentes
Crédito con garantia real
Otros créditos
Crédito al sector no residente
Crédito con garantia real
Otros créditos
Créditos sobre clientes (bruto)
Fondo de provision para insolvencias
Créditos sobre clientes (neto)
Promemoria: Activos dudosos
Administraciones Publicas
Otros sectores residentes
No residentes

2004
2004 sin Abbey 2003 Absoluta (%)
4.206,6 4.206,6 5.487.4 (1.280,8) (23,34)
123.760,9 123.760,9 103.515,6 20.245,3 19,56
60.267,8 60.267,8 47.999,6 12.268,2 25,56
63.493,1 63.493,1 55.516,0 7.977,1 14,37
214.209,5 76.499,1 68.617,7 7.881,4 11,49
132.722,9 18.289,0 18.796,1 (507,1) (2,70)
81.486,6 58.210,2 49.821,6 8.388,5 16,84
342.177,0 204.466,6 177.620,7 26.845,9 15,11
6.969.,3 5.9559 5.116,7 839,2 16,40
335.207,7 198.510,7 172.504,0 26.006,7 15,08
4.046,5 3.115,8 3.276,7 (160,9) (4,91)
2.4 2.4 0,9 1,5 167,00
866,6 866,6 930,7 (64,1) (6,89)
3.177,5 2.246,9 2.345,1 (98,3) (4,19)

Junto a los créditos, el Grupo tiene asumidos otros riesgos sin inversion (avales y
créditos documentarios), asi como distintos compromisos y contingencias
contraidos por el Grupo en el curso normal de sus operaciones.

Detalle cuentas de orden
(Con Abbey)

Millones de euros 2004 2003 2002
Pasivos contingentes:
Redescuentos, endosos y aceptaciones 206,0 26,7 45,0
Activos afectos a diversas obligaciones — 81,2 185,6
Fianzas, avales y cauciones 30.915,5 27.273.9 23.862.,8
Otros pasivos contingentes 3.073,9 33724 3.609,2
Subtotal pasivos contingentes 34.195,4 30.754,2 27.702,6
Compromisos:
Cesiones temporales con opcion de recompra 40,3 512,7 466,6
Disponibles por terceros:
Por entidades de crédito 1.700,2 9435 1.047,4
Por el sector Administraciones Publicas 2.288.,8 2.569,6 2.246,1
Por otros sectores 60.315,1 45.099,2 45.810,4
Otros compromisos 6.975,6 5.385,6 5.207,0
Subtotal compromisos 71.320,0 54.510,6 54.777,5
Total cuentas de orden 105.515,4 85.264,8 82.480,1

A continuacion se indica el desglose de los créditos sobre clientes atendiendo al
plazo de vencimiento residual sin considerar el saldo de los fondos de

insolvencias:
Millones de euros 2004 2003 2002

Por plazo de vencimiento:
Hasta 3 meses 59.975 34.132 34.871
Entre 3 meses y 1 aflo 37.837 29.683 28.749
Entre 1 afio y 5 afios 69.606 45.835 43.299
Mas de 5 afios 174.759 67.971 60.992
342.177 177.621 167.911
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A continuacion se presenta un desglose de los Créditos sobre clientes por
Garantias, por Sector y Areas Geograficas y sin considerar el saldo de los fondos
de insolvencias:

Inversién Crediticia por Garantias

Millones de euros 2004 2003 2002
Créditos a las Administraciones Publicas con garantia real — —
Créditos con Garantia Real 191.717 66.285 56.687
Créditos morosos con garantia real 1.274 511 361
Total Créditos con garantia 192.991 66.796 57.048
Créditos a Administraciones Publicas

sin garantia especifica 4.207 5.487 4.897
Créditos sin Garantia Especifica 144.979 105.338 105.966
Inversién crediticia bruta 342.177 177.621 167.911

Crédito sobre clientes por sector

Millones de euros 2004 2003 2002
Administraciones Publicas 4.207 5.487 4.897
Otros sectores residentes 123.761 103.516 88.876
No residentes:
Union Europea (excepto Espana) 160.004 31.474 30.153
Estados Unidos de América y Puerto Rico 14.567 4.580 5.133
Resto OCDE 3.012 808 1.646
Iberoamérica 34.522 30.733 35.857
Resto del mundo 2.106 1.023 1.349
214.210 68.618 74.138
342.177 177.621 167.911
Menos- Fondos de insolvencias (6.969) (5.117) (4.938)
335.208 172.504 162.973
Delos que: Euros 157.288 136.489 120.882

Riesgo de Crédito’

Grupo Santander ha cerrado el ejercicio de 2004 con una tasa de morosidad del
1,05% y una cobertura del 185%, una vez se ha integrado Abbey en el balance del
Grupo.

Excluido Abbey, la tasa de morosidad del Grupo consolidado se sitta al cierre del
ejercicio en el 1,27%, con una disminucion de 28 puntos basicos respecto al
1,55% de diciembre de 2003. La cobertura global con provisiones crece en 43
puntos en el conjunto del afio, hasta el 208%.

En la seccion “Gestion del Riesgo” del Informe Anual del ejercicio 2004 se incluye informacion mas
detallada y complementaria sobre la gestion del Riesgo de Crédito en el Grupo Santander (ver pagina
web corporativa www.gruposantander.com).
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Las dotaciones especificas a insolvencias en el Grupo en 2004, netas de fallidos
recuperados, han disminuido un 11,2% respecto al afio anterior, quedando en
693,6 millones de euros.

La morosidad del Grupo en Espaia se mantiene en minimos histdricos, cerrando
el ejercicio con una tasa del 0,65%, 22 puntos basicos por debajo de la registrada
en diciembre de 2003. La cobertura con provisiones de los saldos dudosos alcanza
al final del ejercicio 2004 un 329%, lo que representa un crecimiento en el
ejercicio de 105 puntos porcentuales.

En Portugal, donde el contexto econdomico sigue siendo débil, la tasa de
morosidad se sitlia en el 3,1% al cierre del afo, quedando por encima del 2,3%
registrado en diciembre 2003. En este incremento incide la elevada actividad
titulizadora realizada en el ejercicio (considerando los saldos titulizados, el ratio
queda en el 2,3%). La cobertura con provisiones se situ6 en el 111%, 14 puntos
inferior respecto a diciembre 2003.

Santander Consumer, incluyendo el grupo Hispamer en Espafa, grupo CC-Bank
en Alemania y Finconsumo en Italia, y las adquisiciones de 2004 en Noruega y
Polonia, increment6 ligerisimamente su tasa de morosidad hasta un 2,2%, debido
al aumento de los saldos dudosos en Alemania. La cobertura con provisiones
aumentd hasta un 153%, mejorando durante el ejercicio 2004 en 4 puntos
porcentuales.

En Iberoamérica (banca comercial) la tasa de morosidad al cierre del ejercicio es
del 2,6%, con una disminucién en 2004 de 1,3 puntos porcentuales, gracias
principalmente a las reducciones en Argentina, Chile y Méjico. La cobertura con
provisiones alcanza el 164%, con aumento de 38 puntos durante 2004.

Evolucion de deudores en mora (*)

Millones de euros 2004 2003 2002
Saldo al inicio del ejercicio 3.222.5 3.676,5 3.895.,5
+ Entradas netas (**) 1.750,9 720,5 1.356,4
- Fallidos (1.025,0) (1.174,5) (1.575,4)
Saldo al final del ejercicio 3.948,4 3.222,5 3.676,5

(*) No incluye riesgo-pais.
(**) En 2004, 930,6 millones de euros corresponden a Abbey.
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Gestion del riesgo crediticio® Variacién

2004
Millones de euros 2004  sin Abbey 2003 Absoluta (%) 2002
Riesgos morosos y dudosos 3.948.4 3.017,8 3.222.5 (204,7) (6,35) 3.676,5
indice de morosidad (%) 1,05 1,27 1,55 (0,28) 1,89
Fondos constituidos 7.289,3 6.276,0 5.323,1 952.,8 17,90 5.144,9
Cobertura (%) 184,61 207,96 165,19 42,71 139,94
Riesgos morosos y dudosos ordinarios ** 2.674,5 24279 2.712,2 (284,3) (10,48) 3.315,4
Indice de morosidad (%) ** 0,71 1,03 1,31 (0,28) 1,70
Cobertura (%) ** 272,55 258,49 196,26 62,23 155,18

(*) No incluye riesgo — pais.

(**) Excluyendo garantias hipotecarias.

Nota.- Indice de morosidad = Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable. (El riesgo computable era de 375.932,7 (237.253,8
sin Abbey), 207.979,5 y 194.917,4 millones de euros al 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002. Excluyendo garantias hipotecarias,

el riesgo computable era de 374.658,2 (236.663,9 sin Abbey), 207.469,2 y 194.556,3 millones de euros al 31 de diciembre de
2004, 2003 y 2002, respectivamente).

Riesgo-pais

El riesgo-pais bruto provisionable con terceros, de acuerdo con los criterios del
BANCO DE ESPANA, se situd en diciembre 2004 en 1.254,9 millones de dolares,
con aumento del 99,85% sobre diciembre 2003, estando provisionado en un
32,7%. Este incremento se debe principalmente a la reclasificacion, siguiendo un
criterio de maxima prudencia, de operaciones de comercio exterior a plazos
superiores a un afio de Brasil (“prepagamentos” de exportaciones) como riesgo
regulatorio.

Gestién del riesgo - pais 2004 2003 Variacién 2004/2003 2002

Mill. euro Mill. US$ Mill. US$ Absoluta (%) Mill. US$
Riesgo bruto 921,3 1.254,9 627,9 627,0 99,85 429,4
Saneamientos 301,0 410,0 513,0 (103,0) (20,07) 3539
Riesgo neto 620,3 844,8 114,9 729,9 635,28 75,5

Fondos de insolvencias

A continuacidon se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de la
cuenta “Fondos de insolvencias” durante el ejercicio 2004 que cubre los riesgos
en mora, de dudoso cobro y de riesgo-pais de los saldos de “Entidades de
Crédito”, “Créditos sobre Clientes” y “Obligaciones y Otros Valores de Renta
Fija”.
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Miles de euros 2004 2003 2002
Saldo al inicio del ejercicio 5.414.396 5.164.278 5.582.874
Incorporacion de sociedades al Grupo 1.080.031 — 9.034
Dotacion neta-
Dotacion del ejercicio 2.665.148 2.440.209 2.883.132
Fondos disponibles (670.111) (690.874) (973.681)
1.995.037 1.749.335 1.909.451
Eliminacion de créditos fallidos contra fondos constituidos (963.779) (1.071.085) (1.473.374)
Diferencias de cambio y otros movimientos (173.839) (427.935) (1.153.128)
Cancelaciones y traspasos entre fondos (152.528) (197) 289.421
Saldo al cierre del ejercicio 7.199.318 5.414.396 5.164.278
De los que:
Provisiones para riesgos especificos 3.513.431 2.648.260 2.970.725
Provision genérica 2.073.566 1.596.603 1.417.681
Provision para riesgo-pais 257.035 399.358 318.468
Fondo de cobertura estadistica 1.355.286 770.175 457.404

6.1.1.1.2. Deudas del Estado v Cartera de Valores

A continuacion se detalla el saldo de Deudas del Estado y de la Cartera de Valores

del Grupo:
% variacién
Miles de euros 2004 2003 2002 2004/2003
1. Deudas del Estado:
Cartera de renta fija:
De negociacion— 4.892.708 4.415.221 2.025.794 10,81
De inversion ordinaria 6.188.680 20.832.438 16.929.646 (70,29) (*)
De inversion a vencimiento 5.041.925 5.870.864 6.033.086 (14,12)
16.123.313 31.118.523 24.988.526 (48,19)
Menos— Fondo de fluctuacion de valores — (10.659) (33) —
16.123.313 31.107.864 24.988.493 (48,17)
2. Obligaciones y otros valores renta fija:
Por criterio de clasificacion:
De negociacion 47.589.954 9.532.252 10.915.650 399,25
De inversion ordinaria 30.496.680 31.065.394 16.522.447 (1,83)
De inversion a vencimiento 5.011.091 3.916.409 4.982.036 27,95
Menos — Fondos de insolvencias (180.748) (185.978) (135.552) (2,81)
Fondos de fluctuacion de valores (78.385) (51.023) (198.420) 53,63
82.838.592 44.277.054 32.086.161 87,09
3. Participaciones en empresas:
Participacion empresas del Grupo no consolidadas 5.045.947 1.067.771 1.129.393 372,57
Participacion empresas asociadas 2.697.128 4.266.425 4.769.738 (36,78)
7.743.075 5.334.196 5.899.131 45,16
4. Acciones y otros titulos de renta variable:
Por cotizacion:
Cotizados en Bolsa 10.406.089 6.336.825 3.403.268 64,22
No cotizados 3.457.704 4.676.058 5.033.199 (26,06)
Menos— Fondo de fluctuaciéon de valores (699.770) (948.761) (569.715) (26,24)
13.164.023 10.064.122 7.866.752 30,80
5. Total 119.869.003 90.783.236 70.840.537 32,04

(*) Esta disminucion se debe principalmente a vencimientos y ventas en posiciones mantenidas en la cartera ALCO (Comité de

Activos y Pasivos).
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Deudas del Estado

De los activos incluidos en el epigrafe “Deudas del Estado - Cartera de renta fija”
y en el capitulo “Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija” y de los adquiridos
temporalmente, registrados en los capitulos “Entidades de Crédito” y “Créditos
sobre Clientes”, el Grupo tenia cedido al 31 de diciembre de 2004 un importe de
76.358 millones de euros al BANCO DE ESPANA, a otros intermediarios financieros
y a clientes (Administraciones Publicas, otros Sectores Residentes y Sector no
Residente), por lo que figuran contabilizados en los epigrafes “Entidades de
Crédito - Pasivo - A plazo o con preaviso” o “Débitos a Clientes” de los balances
de situacion consolidados (69.992 y 55.466 millones de euros, al 31 de diciembre
de 2003 y 2002, respectivamente).

El tipo de interés medio anual de las Letras del Tesoro durante el ejercicio 2004
ha ascendido al 2,18% (2,14% y 3,67%, durante los ejercicios 2003 y 2002,
respectivamente).

Al 31 de diciembre de 2004, el importe nominal de la Deuda del Estado afecta a

determinados compromisos, propios o de terceros, ascendia a 62 millones de
euros (267 y 600 millones de euros al 31 de diciembre de 2003 y 2002,

respectivamente).
2004 2003 2002
Valor en Valor de Valor en Valor de Valor en Valor de
Miles de Euros Libros Mercado Libros Mercado Libros Mercado
Cartera de renta fija:
De negociacion-
Letras del tesoro 2.977.951 2.977.951 1.705.321 1.705.321 — —
Otras deudas anotadas cotizadas 1.914.757 1.914.757 2.709.900 2.709.900 2.025.794 2.025.794
4.892.708 4.892.708 4.415.221 4.415.221 2.025.794 2.025.794
De inversion ordinaria-
Letras del Tesoro 1.665 1.669 177.237 177.419 3.677.314 3.695.356
Otras deudas anotadas cotizadas 6.020.387 6.101.580 20.655.201  20.776.008 13.252.332  13.715.738
Otros titulos cotizados 166.628 166.689 — — — —
6.188.680 6.269.938 20.832.438 20953427  16.929.646 17.411.094
De inversion a vencimiento-
Otras deudas anotadas cotizadas 5.041.925 5.279.509 5.870.864 6.062.924 6.033.086 6.453.700
5.041.925 5.279.509 5.870.864 6.062.924 6.033.086 6.453.700
16.123.313  16.442.155  31.118.523 31.431.572  24.988.526 25.890.588
Menos- Fondo de fluctuacion de valores — — (10.659) — (33) —
16.123.313  16.442.155  31.107.864 31.431.572  24.988.493 25.890.588

El desglose de este capitulo por plazos de vencimiento residual, sin considerar el
fondo de fluctuacién de valores, es el siguiente:

Plazos de Vencimiento. Millones de Euros 2004 2003 2002
Hasta 3 meses 2.956 151 574
Entre 3 meses y 1 aflo 3.679 9.341 4.228
Entre 1 afio y 5 afios 5.652 16.843 15.986
Mas de 5 aflos 3.836 4.784 4.201

16.123 31.119 24.989
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Obligaciones y otros valores de renta fija

Al 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002, el valor de mercado de la cartera de
inversion ordinaria y a vencimiento no diferia significativamente de su coste de
adquisicion corregido, considerando lo indicado en la Nota 2-d) de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo Santander (ver pagina web corporativa
(www.gmposantander.com)3, seccion “Informaciéon Econdmico Financiera -
Informe Anual”).

El tipo de interés anual medio ponderado de los valores de renta fija en cartera al
31 de diciembre de 2004 era el 6,2% (6,2% y 10,2%, al 31 de diciembre de 2003 y
2002, respectivamente).

Del total de la cartera de valores de renta fija al 31 de diciembre de 2004, 31.112
millones de euros vencen en el ejercicio 2005.

El desglose de su saldo, en funcion de la admision o no a cotizacion en Bolsa de
los titulos, es el siguiente:

Miles de Euros 2004 2003 2002

Por cotizacion:

Cotizados en Bolsa 80.288.268 42.375.577 28.212.876

No cotizados 2.809.457 2.138.478 4.207.257
83.097.725 44.514.055 32.420.133

Delos que: Euros (*) 30.629.376 22.948.058 8.234.974

(*) Sobre saldo neto de fondo de insolvencias y fondo de fluctuacion de valores, 82.838.592, 44.277.054 y 32.086.161 miles de
euros, al 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002, respectivamente.

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion
de valores” se indica a continuacion:

Miles de Euros 2004 2003 2002
Saldo al inicio del ejercicio 51.023 198.420 298.775
Incorporacion (neta) de sociedades al Grupo 44.604 — (3.832)
Liberacion neta del ejercicio (12.891) (15.416) (88.061)
Utilizacion en ventas, saneamientos,

diferencias de cambio y otros movimientos (4.351) (131.981) (8.462)
Saldo al cierre del ejercicio 78.385 51.023 198.420

Participaciones en empresas
(1)  Participaciones en empresas del Grupo

Este capitulo de los balances de situacion consolidados recoge la inversion en
sociedades del Grupo que no se consolidan por no estar su actividad directamente
relacionada con la de éste. El detalle de su saldo, atendiendo a la sociedad que lo
origina, es el siguiente:

Ver Apartado 24 del presente Documento de Registro.
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Miles de Euros 2004 2003 2002
Grupo Abbey (Sociedades de Seguros) 4.053.056 — —
Inmobiliaria Urbis, S.A. 378.464 335.028 302.687
Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A. 124.254 98.933 62.460
Compaiiia Aseguradora Banesto Seguros, S.A. 60.679 56.580 50.729
La Union Resinera Espaiiola, S.A. 48.156 46.477 53.963
Santander Seguros, S.A. (Brasil) 41.425 46.468 40.086
Altavida Compaiiia de Seguros de Vida, S.A. (Chile) 35411 23.522 13.851
Seguros Santander Serfin, S.A. de C.V. 32.156 45.846 33.445
Santander Central Hispano Prevision, S.A. de Seguros y Reaseguros — 159.087 143.702
Totta Urbe, S.A. — — 104.577
B to B Factory Ventures, S.A. — — 40.000
Editel, S.L. — — 27.601
Resto de sociedades 272.346 255.830 256.292
5.045.947 1.067.771 1.129.393
Delos que:

Euros 839.439 921.351 993.485
Cotizados en Bolsa 426.620 384.179 359.218

Informaciéon mas relevante de las principales sociedades que componen este

capitulo se detalla en el Apartado 25 del presente Documento de Registro.

(i) Participaciones

Este capitulo recoge los derechos sobre el capital de sociedades que, sin formar
parte del Grupo, mantienen con €ste una vinculacién duradera y estan destinadas a
contribuir a la actividad del mismo (entidades «asociadas»), ejerciéndose una

influencia significativa sobre las mismas.

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados,

atendiendo a la sociedad que lo origina, es el siguiente:

Miles de Euros 2004 2003 2002
Cepsa 1.479.104 1.324.117 833.135
Unién Fenosa 757.068 772.618 692.929
Attijariwafa Bank Société Anonyme 149.437 110.129 121.394
Grupo Abbey 35.439 — —
Royal Bank of Scotland — 1.850.889 1.883.328
San Paolo IMI (*) — — 540.631
Commerzbank A.G.(*) — — 326.540
Sacyr-Vallehermoso, S.A.(*) — — 58.569
Grupo Financiero Galicia, S.A. — — 30.142
Resto de sociedades 276.080 208.672 283.070
2.697.128 4.266.425 4.769.738
Delos que:

Euros 2.460.034 2.284.370 2.704.751
Cotizados en Bolsa 2.236.172 3.947.624 4.393.742

(*) Traspasados a “Acciones y otros titulos de renta variable”.

Informacién mas relevante de las

principales sociedades que componen este

capitulo se detalla en el Apartado 25 del presente Documento de Registro.
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Acciones y otros titulos de renta variable

Este capitulo incluye, basicamente, las acciones y titulos que representan
participaciones inferiores al 20% (3% si cotizan en Bolsa) en el capital de
sociedades con las que no existe una vinculacion duradera ni se ejerce una
influencia significativa sobre las mismas, asi como las participaciones en Fondos
de Inversion.

El desglose del saldo de este capitulo neto del fondo de fluctuacion de valores, en
funcion de su criterio de clasificacion, se indica a continuacion:

Miles de euros 2004 2003 2002

Por criterio de clasificacion:

De negociacion 5.024.322 2.420.864 1.316.080

De inversion ordinaria 8.139.701 7.643.258 6.550.672
13.164.023 10.064.122 7.866.752

Delosque: Euros 9.433.560 8.227.350 5.866.594

Al 31 de diciembre de 2004, la inversion en Fondos de Inversion era de 1.241
millones de euros, aproximadamente (1.371 y 1.038 millones de euros al 31 de
diciembre de 2003 y 2002, respectivamente).

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo, sin considerar el
fondo de fluctuacion de valores, se muestra a continuacion:

Miles de Euros 2004 2003 2002
Saldo al inicio del ejercicio 11.012.883 8.436.467 8.330.551
Incorporacion de sociedades al Grupo 1.666.861 — —
Adiciones (retiros) netos (367.253) 461.736 846.200
Traspasos de (a) “Participaciones” 1.139.678 1.358.560 (136)
Delos que: —
Royal Bank of Scotland 1.166.722 — —
San Paolo IMI (*) — 953.912 —
Commerzbank, Ag. (*) — 333.138 —
Traspasos de Fondos de Comercio de “Participaciones” 204.698 518.784 —
Delos que: —
Royal Bank of Scotland 204.698 — —
San Paolo IMI — 439.571 —
Commer zbank, Ag. — 72.375 —
Traspasos de (a) “Participaciones en empresas del Grupo” (1.138) — 2.630
Diferencias de cambio y otros movimientos 208.064 237.336 (742.778)
Saldo al cierre del ejercicio 13.863.793 11.012.883 8.436.467
*) Tras la publicacion de la Norma de Primera Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad durante el

ejercicio 2003, al 31 de diciembre de 2003, y tras haber efectuado la correspondiente amortizacion anual de los fondos
de comercio, se procedié a traspasar aquellas participaciones en las que se mantenia una propiedad inferior al 20%
careciendo del cardcter de permanencia. El traspaso se realiz0 al coste previamente registrado en el capitulo
“Participaciones” mas sus correspondientes fondos de comercio. Tras el traspaso, si el valor de mercado resulta inferior
a su coste neto se constituyen los correspondientes fondos de fluctuacion de valores.

6.1.1.1.3. Recursos de Clientes Gestionados

El conjunto de recursos de clientes en balance, excluido Abbey, asciende a
240.151 millones de euros, con un crecimiento del 11,7%. Todas las rubricas
aumentan en el afio. Los depdsitos sin cesiones temporales de activos aumentan el
7,3%, los valores negociables el 20,2% y los pasivos subordinados el 14,8%.
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Fuera del balance, los recursos gestionados, excluido Abbey, ascienden a 125.454
millones de euros, con incremento del 15,2% y buen comportamiento de los tres
capitulos aqui incluidos, que aumentan tanto en Espafia como en la casi totalidad
de paises donde el Grupo desarrolla su actividad. En concreto, los fondos de
inversion aumentan el 15,3% en el afio, los planes de pensiones el 11,2% y los
patrimonios administrados el 23,5%.

En resumen, el conjunto de recursos de clientes gestionados (dentro y fuera de
balance) contabiliza 365.605 millones de euros al término de 2004, excluido
Abbey, con un aumento del 12,9% sobre 2003, porcentaje que es del 14,5% si
eliminamos el impacto de los tipos de cambio.

En Espafia, el conjunto de los recursos gestionados de clientes (sin cesiones
temporales de activos) aumenta el 18,7%. Los recursos en balance aumentan el
22,0%, mientras que fuera de balance los fondos de inversién aumentan el 14,6%
sobre 2003, manteniéndose la posicion de liderazgo de nuestro Grupo en Espafia,
con una cuota en patrimonio superior al 27% (segin informacion publicada por
INVERCO). Por su parte, los planes de pensiones se incrementan el 10,9%.

En Iberoamérica, el conjunto de recursos gestionados, dentro y fuera de balance,
aumenta el 13% en euros (+18% aislado el efecto tipo de cambio). En moneda
local, buena evolucion para el conjunto de los recursos en todos los paises. En
depositos sin cesiones, todos los paises crecen en tasas de dos digitos, destacando
Venezuela (+71%), Colombia (+29%) y Brasil (+25%), todos ellos en moneda
local. En fondos de inversion, el aumento de la region ha sido del 20% sin tipos de
cambio, destacando Argentina, M¢jico, Chile y Puerto Rico. En planes de
pensiones todos los paises aumentan, para un crecimiento conjunto del 15% sin
tipos de cambio.

Variacion
Recursos de clientes gestionados sin Abbey
2004

Millones de euros 2004 sin Abbey 2003 Absoluta (%) 2002
Acreedores Administraciones Publicas 13.966,2 13.966,2 9.225,9 4.740,2 51,38 12.126,1
Acreedores otros sectores residentes 82.170,0 82.170,0 77.918,9 4.251,1 5,46 78.432,1
Corrientes 25.700,2 25.700,2 25.089,2 611,0 2,44 21.743,6
Ahorro 18.602,3 18.602,3 17.823,4 778,8 4,37 16.057,7
Plazo 19.474,4 19.474,4 18.640,1 834,3 4,48 21.326,5
Cesion temporal de activos 17.766.,9 17.766.,9 16.348,5 1.418,4 8,68 19.194,7
Otras cuentas 626,3 626,3 17,7 608,5 — 109,7
Acreedores sector no residente 197.709,5 77.706,0 72.190,7 5.515,3 7,64 77.257,6
Depositos 180.609,5 71.730,0 65.885,5 5.844.,6 8,87 68.929,3
Cesion temporal de activos 17.100,0 5.976,0 6.305,2 (329,3) (5,22) 8.328,2
Total débitos a clientes 293.845,7 173.842,2 159.335,6 14.506,6 9,10 167.815,8
Valores negociables 84.007,2 53.432,7 44,4412 8.991,5 20,23 31.289,1
Pasivos subordinados 20.194,1 12.875,7 11.221,1 1.654,6 14,75 12.450,2
Recursos de clientes en balance 398.047,0 240.150,6 214.997,9 25.152,7 11,70  211.555,1
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Variacion

Recursos de clientes gestionados sin Abbey
2004
Millones de euros 2004 sin Abbey 2003 Absoluta (%) 2002
Recursos gestionados fuera de balance 139.994,7 125.454,0 108.903,0 16.551,0 15,20 93.337,9
Fondos de inversion 94.125,2 92.778,9 80.502,0 12.276,9 15,25 68.139,5
Espaiia 69.588,5 69.588,5 60.725.,4 8.863,1 14,60 52.729,7
Resto paises 24.536,7 23.190,4 19.776,6 3.413,8 17,26 15.409,8
Planes de pensiones 34.872,9 21.678,5 19.494,8 2.183,7 11,20 17.513,5
Espaiia 7.375,4 7.375,4 6.652,7 722,7 10,86 5.839,5
De ellos, individuales 6.329,8 6.329,8 5.767,7 562,1 9,75 5.073,4
Resto paises 27.497,5 14.303,1 12.842,1 1.461,0 11,38 11.674,0
Patrimonios administrados 10.996,5 10.996,5 8.906,1 2.090,4 23,47 7.684,9
Espaiia 2.916,5 2.916,5 2.450,5 466,0 19,02 2.199,1
Resto paises 8.080,0 8.080,0 6.455,6 1.624,4 25,16 5.485,8
Recursos de clientes gestionados 538.041,7 365.604,5 323.900,8 41.703,7 12,88 304.893,0
Débitos a Clientes
El desglose por naturaleza del total de débitos a clientes es el siguiente:
Miles de euros 2004 2003 2002
Débitos a Clientes:
Depositos de ahorro -
A la vista 145.000.185 76.613.017 67.644.766
A plazo 70.367.960 46.973.305 52.286.346
Otros Débitos -
A la vista 3.820.858 309.402 408.544
A plazo 74.656.694 35.439.848 47.476.100
293.845.697 159.335.572 167.815.756

El vencimiento residual de los saldos de los epigrafes “Depositos de Ahorro-A
plazo” y “Otros Débitos-A plazo” reflejados en el cuadro anterior es el siguiente:

Millones de euros 2004 2003 2002
Depésitos de ahorro — A plazo:
Hasta 3 meses 51.041 23.477 27.174
Entre 3 meses y 1 afio 12.341 10.982 14.740
Entre 1 afio y 5 afios 5.782 10.321 9.657
Mas de 5 afios 1.204 2.193 715
70.368 46.973 52.286
Otros débitos — A plazo:
Hasta 3 meses 61.880 32.157 44.047
Entre 3 meses y | afio 6.410 2.362 1.681
Entre 1 afio y 5 afios 3.726 763 1.687
Mas de 5 afios 2.641 158 61
74.657 35.440 47.476

A continuacion se presenta un desglose por area geografica del total del epigrafe

“Débitos a Clientes”:
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Miles de euros 2004 2003 2002
Por area geogrifica:
Espaiia (*) 99.782.623 91.799.908 96.602.048
Resto Unién Europea (**) 147.356.167 25.040.806 23.990.299
Estados Unidos y Puerto Rico 6.563.982 6.342.920 7.530.507
Resto OCDE 174.730 255.490 353.469
Iberoamérica (***) 38.733.800 34.618.654 37.915.080
Resto del mundo 1.234.395 1.277.794 1.424.353
293.845.697 159.335.572 167.815.756

™

en cesiones temporales de activos.

(**)
(***)

Débitos representados por valores negociables

(1)

Bonos y obligaciones

El incremento de saldos entre 2004 y 2003 se debe principalmente al efecto de la incorporacion del Grupo Abbey.
La disminucion de saldos entre 2003 y 2002 se debe principalmente al efecto tipo de cambio.

La disminucion de saldos entre 2003 y 2002 se debe principalmente al traspaso de saldos a fondos de inversion y menores saldos

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados,
en funcion de la moneda y tipo de interés, es el siguiente:

Tipo de
Miles de Euros Importe Vivo de la Emisién Interés
Moneda de emision 2004 2003 2002 en Divisas (Millones) Anual (%)
Euros:
Interés fijo 22.786.515 13.869.207 7.364.425 - 4,19
Interés variable 21.413.095 9.184.697 5.145.509 - 3,13
Dolares norteamericanos:
Interés fijo 1.044.965 444.324 1.429.024 1.423 2,64
Interés variable 3.455.299 1.071.447 1.419.888 4.706 3,98
Libras esterlinas:
Interés fijo 2.015.786 326.334 661.029 1.421 3,35
Interés variable 2.871.639 1.274.121 1.380.477 2.025 4,58
Pesos chilenos:
Interés fijo 1.461.946 2.016.908 2.442.948 1.110.657 6,43
Otras monedas 2.890.827 651.854 654.029 - -
Saldo al cierre del ejercicio 57.940.072 28.838.892 20.497.329

(i) Movimiento

El movimiento que ha habido en las cuentas de «Bonos y Obligaciones» ha sido el

siguiente:
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Miles de Euros 2004 2003 2002

Saldo al inicio del ejercicio 28.838.892 20.497.329 21.229.154
Incorporacion neta de sociedades al Grupo 17.659.366 — (319.342)
Emisiones 17.201.370 13.025.505 6.698.032
Delas que:
Banco Santander Central Hispano, SA.
Obligaciones simples Febrero y Diciembre — Variable 3.500.000 — —
Cédulas Hipotecarias Marzo y Julio — Fijo 2.000.000 — —
Cédulas Hipotecarias Marzo, Agosto y Diciembre - Fijo — 5.000.000 —
Cédulas Territorialesjunio - Fijo — 2.000.000 —
Cédulas Hipotecarias Octubre - Fijo — — 3.000.000
Banesto
Cédulas Hipotecarias Febrero y Septiembre — Fijo 3.750.000 — —
Bonos Junio y Octubre — Variable 3.000.000 — —
Cédulas Hipotecarias Mayo - Fijo — 1.500.000 —
Bonos Octubre - Variable — 2.000.000 —
Cédulas Hipotecarias Marzo - Fijo — — 1.000.000
Santander Central Hispano International Ltd.:
Febrero - Variable — — 500.000
Santander Internacional Debt, SA.:
Bonos Diciembre - Variable 3.891.293 — —
Amortizaciones (5.489.822) (4.227.694) (4.620.244)
Delasque:
Santander Central Hispano International Ltd.:
Abril 2001 (500.000) — —
Agosto 2000 (425.653) — —
Abril 2000 (422.815) — —
Febrero 2001 (395.883) — —
Enero 2003 — (476.781) —
Agosto 2003 — (500.000) —
Junio 2003 — (600.000) —
Octubre 2002 — — (500.000)
Agosto 2002 — — (645.943)
Marzo 2002 — — (1.000.000)
Banesto: — — —
Febrero 2001 (600.000) — —
Febrero 2002 (400.000) — —
Finconsumo:
Junio 2002 (300.000) — —
Banco Rio
Programa Global 2002 (*) — (796.366) —
Diferencias de cambio (269.734) (456.248) (2.490.271)
Saldo al final del ejercicio 57.940.072 28.838.892 20.497.329

(*) Conforme al programa de reestructuracion de sus pasivos a largo plazo.

(ii1)) Plazos de vencimiento

A continuacion se desglosa, por plazos de vencimiento, el saldo de este epigrafe al
31 de diciembre de 2004:
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Aiio de Vencimiento Millones de Euros

2005 9.247
2006 13.825
2007 8.858
2008 5.133
2009 5.658
Después de 2009 15.219

57.940

(iv) Pagarés y otros valores

Seguidamente se indica, por plazos de vencimiento, el detalle del epigrafe
«Pagarés y otros valores». Estos pagarés fueron emitidos, bdsicamente, por
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.; SANTANDER CENTRAL HISPANO
INTERNATIONAL LTD.; SANTANDER CENTRAL HISPANO FINANCE (DELAWARE),
INC.; BANCA SERFIN, S.A.; BANCO SANTANDER MEXICANO, S.A.; SANTANDER
CONSUMER FINANCE, S.A.; BANCO TOTTA & ACORES, S.A., SANTANDER
INTERNATIONAL DEBT, Abbey y la sucursal del Banco en Londres.

Vencimiento Residual. Miles de Euros 2004 2003 2002
Hasta 3 meses 15.636.870 9.160.396 6.887.054
Entre 3 meses y 1 aflo 8.497.129 4.626.705 1.591.281
Entre 1 y 5 afios 1.384.966 1.815.212 2.313.443
Mas de 5 aflos 548.152 — —
26.067.117 15.602.313 10.791.778

Delos que: Euros 6.599.077 9.242.409 6.010.792

6.1.1.1.4. Otras cuentas de pasivo

Miles de euros 2004 2003 2002
Otros pasivos 18.576.809 10.429.976 10.811.902
Cuentas de periodificacion 10.826.948 7.539.896 7.029.998
Diferencia negativa de consolidacion 10.916 14.040 15.459

Total 29.414.673 17.983.912 17.857.359

Otros pasivos

El saldo del epigrafe «Otros Pasivos» incluye, entre otros, el pasivo
correspondiente a los diferentes impuestos diferidos del Grupo, asi como las
cuentas de recaudacion.

El detalle de este saldo es el siguiente:

Miles de euros 2004 2003 2002
Otros Pasivos — Cuentas de recaudacion e impuestos diferidos 3.374.321 2.259.705 2.587.226
De los que por:
Abbey 798.232 — —
Cuentas de recaudacion 1.549.874 1.387.294 1.959.378

6.1.1.2. Descripcion del negocio

En el ejercicio 2004, Grupo Santander ha mantenido los criterios generales de
presentacion aplicados en 2003. Ademads, y para facilitar la comparativa con
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gjercicios anteriores, se han mantenido las &areas de negocio previas, no
habiéndose incorporado Abbey en ninguna de ellas. La integracion contable de
Abbey en Grupo Santander se ha producido con fecha 31 de diciembre de 2004.
Dicha incorporacion no tiene impacto en los resultados del Grupo para el conjunto
de 2004, pero si en el balance.

La elaboracion de los resultados y balances de cada una de las areas de negocio se
realiza a partir de la agregacion de las unidades operativas basicas que existen en
el Grupo. La informacion de partida corresponde tanto a los datos contables de las
unidades juridicas que se integran en cada area como a la disponible de los
sistemas de informacion de gestion. En todos los casos, los estados financieros
estan adaptados a la normativa espanola recogiendo, por tanto, los ajustes de
homogeneizacion y/o de consolidacion aplicables.

La asignacion de capital se realiza de forma que todos los negocios tengan un
capital equivalente al minimo regulatorio necesario por activos de riesgo, con dos
excepciones: Banca Corporativa Europa y Banca Comercial América donde la
experiencia histdrica disponible ha demostrado que el riesgo econémico presenta
desviaciones positivas en el primero y negativas en el segundo, que aconsejan
ponderar a la baja (en un 50%) el capital asignado en Banca Corporativa Europa y
al alza (en un 50%) en Iberoamérica.

Los costes institucionales del Grupo se distribuyen entre todos los negocios
operativos. El resto de costes imputados por servicios de apoyo y control se ha
seguido distribuyendo con los criterios habituales.

En relacion con las cifras de 2003 se ha realizado algun ajuste, con impacto
inmaterial, originado en el cambio de dependencia de algunos equipos, que ha
afectado a Santander Consumer.

Esta informacion sobre Areas de Negocio no esta auditada y no forma parte de los
informes de gestién del Grupo y del Banco que se adjuntan en el Apartado 20.1
del presente Documento de Registro. No obstante, la elaboracion de las cuentas se
ha establecido sobre principios y criterios contables generalmente aceptados.

La definicidon y contenido de las areas de negocio es la siguiente:

. Banca Comercial Europa: Contiene las actividades bancarias desarrolladas
por las diferentes redes y unidades comerciales especializadas en Europa,
fundamentalmente con clientes particulares, pequefias y medianas empresas
e instituciones publicas y privadas. Estd formada por cuatro unidades: Banca
Comercial Santander Central Hispano, Banesto, Portugal y Santander
Consumer.

Los datos de Banesto (incluidos en Banca Comercial Europa) comprenden
la aportacion de Banesto al Grupo, tras aplicar los criterios descritos en este
Apartado, por lo que dichos datos no coinciden con los publicados por
Banesto.
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. Banca Comercial América: Recoge las actividades bancarias que el Grupo
desarrolla a través de sus bancos filiales y subsidiarias financieras en
Iberoamérica. En consecuencia, no se incluyen, salvo por los acuerdos de
reparto que existan, las correspondientes a banca de inversion ni a gestion
de activos canalizados a través de unidades de negocio especializadas.

De acuerdo con los principios ya sefalados, todos los requerimientos
aplicables por normativa espafiola estan incorporados a cada pais. La
amortizacion del fondo de comercio, por su caracter ajeno a la gestion del
negocio y los saneamientos por riesgo-pais, se contabilizan en Gestion
Financiera y Participaciones.

. Gestion de Activos y Banca Privada: Incluye, por la parte de gestion de
activos, los fondos de inversion y pensiones y el negocio de bancaseguros.
Por la parte de banca privada, la realizada con clientes a través de unidades
especializadas en Espafia y en el extranjero. En ambos casos se han
mantenido los acuerdos de reparto existentes con las redes del Grupo en
todo el mundo como remuneracion a la distribucion y atencidon a sus
clientes.

. Banca Mayorista Global: Se recogen las actividades de Banca Corporativa
de Santander Central Hispano en Espafia, resto de Europa y Nueva York, las
tesorerias de Madrid y Nueva York, asi como los negocios de banca de
inversion en todo el mundo.

. Gestion Financiera y Participaciones: Incorpora los negocios de gestion
centralizada relativos a participaciones industriales y financieras (de
caracter estratégico o temporal), la gestion financiera de la posicion
estructural de cambio, la cartera ALCO y la gestion de la liquidez y de los
recursos propios a través de emisiones y titulizaciones. Como holding del
Grupo, maneja el total de capital y reservas, las asignaciones de capital y la
liquidez con el resto de los negocios. Como saneamientos incorpora el
riesgo-pais y la aceleracion de la amortizacion de fondos de comercio.
Como se ha sefialado en la pagina anterior, no recoge gastos de los servicios
centrales del Grupo.

También se incluyen, siempre de forma temporal, los negocios en proceso
de liquidaciéon o cierre para no distorsionar el resto de los negocios.
Excepcionalmente, el lanzamiento de algin negocio de caracter estratégico
podria recogerse en este apartado.

Los siguientes cuadros presentan un detalle de los datos mds significativos de
todas las areas de negocio y a continuacion un detalle de las lineas de resultados y
balance mas significativas de las dreas de negocio comerciales:

Apartado 6 - P4gina 19



Datos por dreas de negocio Margen de explotacion Beneficio neto atribuido (cash-basis) (1) Eficiencia (%)
Millones de euros Var. s/ 2003 Var. s/ 2003
2004 Absoluta (%) 2004 Absoluta (%) 2004 2003
Banca Comercial Europa 3.918,7 589,2 17,70 2.120,3 358,7 20,36 42,46 45,75
Santander Central Hispano 1.859,6 202,1 12,19 1.041,4 114,9 12,40 43,02 45,44
Banesto 815,9 123,3 17,81 470,1 90,2 23,74 45,59 48,46
Santander Consumer 806,8 220,2 37,54 359,0 111,2 44,89 35,50 39,89
Portugal 436,4 56,3 14,81 2499 36,7 17,22 44,35 48,42
Banca Comercial América 1.741,2 87,7 5,30 1.038.,6 (25,8) (2,43) 55,26 54,86
Gestion de Activos y Banca Privada 479,1 62,4 14,99 351,1 31,5 9,87 42,33 43,99
Banca Mayorista Global 412,7 29,5 7,69 331,1 105,6 46,80 46,03 47,54
Gestion financiera y participaciones 6,5) 55,7 (89,48) (240,5) (2,6) 1,08 — —
Total 6.545,2 824,5 14,41 3.600,7 4674 14,92 47,44 49,34
ROE (cash-basis) (%) (1) Morosidad (%) Cobertura (%)

2004 2003 2004 2003 2004 2003
Banca Comercial Europa 19,50 19,51 1,06 1,09 235,33 209,82
Santander Central Hispano 20,78 22,40 0,55 0,73 399,41 262,87
Banesto 16,79 15,57 0,55 0,66 391,76 339,32
Santander Consumer 22,02 21,19 2,22 2,12 153,48 149,70
Portugal 17,42 16,88 3,14 2,30 111,35 125,44
Banca Comercial América 26,87 29,03 2,58 3,90 163,53 125,06
Gestion de Activos y Banca Privada 63,67 59,38 0,71 0,19 217,09 758,38
Banca Mayorista Global 20,87 13,32 0,39 0,70 430,15 308,38
Total sin Abbey 18,35 17,37 1,27 1,55 207,96 165,19
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Empleados (*) Oficinas

2004 2003 2004 2003

Banca Comercial Europa 40.703 41.643 5.180 5.090
Santander Central Hispano 19.371 20.747 2.571 2.548
Banesto 9.801 9.954 1.683 1.689
Santander Consumer 5.234 3.991 256 183
Portugal 6.297 6.900 670 670
Banca Comercial América 52.107 52.229 3.874 3.894
Gestion de Activos y Banca Privada 6.735 6.606 171 189
Banca Mayorista Global 2223 2.288 18 26
Gestion financiera y participaciones 359 271 — —
Total sin Abbey 102.127 103.038 9.243 9.199
Abbey 24.361 — 730 —
Total 126.488 103.038 9.973 9.199

(1)  Antes de amortizacion ordinaria del fondo de comercio. En el caso de las areas Banca Comercial Europa, Banca Comercial América, Gestion de Activos y
Banca Privada y Banca Mayorista Global, el beneficio neto atribuido y el ROE, en términos cash-basisy sin este efecto, es el mismo dado que en sus datos
no se incluye amortizacion (ordinaria y/o acelerada) de fondo de comercio.

(*)  Directos + imputados.
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Banca Comercial Europa

Banca Comercial América

Gestion de Activos y Banca Privada

Banca Mayorista Global

Millones de euros 2004 2003 (%) 2004 2003 (%) 2004 2003 (%) 2004 2003 (%)
Resultados
Margen de intermediacion 4.952,0 4.633,1 6,88 3.369,7 2.965,3 13,64 123,1 93,6 31,49 401,5 379,1 5,90
Comisiones netas 2.347,0 2.115,4 10,95 1.201,3 1.036,0 15,96 725,9 677,1 7,21 335,7 330,7 1,51
Margen basico 7.298,9 6.748,4 8,16 4.571,0 4.001,3 14,24 849,0 770,7 10,16 737,2 709,8 3,86
Resultados por operaciones financieras 276,7 175,7 57,50 204,5 501,3 (59,20) 22,1 28,1 (21,36) 81,2 76,3 6,40
Margen ordinario 7.575,6 6.924,1 9,41 4.775,5 4.502,6 6,06 871,0 798,7 9,05 818,3 786,1 4,10
Gastos generales de administracion (3.216,9) (3.168,0) 1,54 (2.638,8) (2.470,0) 6,83 (368,7) (351,4) 491 (376,7) (373,7) 0,80
a) Explotacion (2.754,5) (2.732,3) 0,81 (2.504,6) (2.339,1) 7,06 (349.4) (333.8) 4,68 (292,8) (295,0) (0,72)
De personal (1.996,1) (1.992,1) 0,20 (1.330,3) (1.270,4) 4,71 (222,3) (211,7) 5,04 (188,6) (197,2) (4,38)
Otros gastos administrativos (758,3) (740,2) 2,46 (1.173,3) (1.068,6) 9,85 (127,2) (122,2) 4,07 (104,2) 97,7) 6,65
b) Indirectos (462,4) (435,7) 6,12 (134,6) (131,0) 2,78 (19,3) (17,6) 9,29 (83,9) (78,7) 6,53
Amortizacion del inmovilizado (366,1) (365,7) 0,12 (282,7) (280,9) 0,64 (23,3) (29,4) (20,83) (27,0) (27,3) (1,27)
Otros resultados de explotacion (74,0) (61,0) 21,34 (112,8) (98,0) 15,08 0,0 (1,3) — (1,9) (1,8) 6,61
Margen de explotacion 3.918,7 3.329,5 17,70 1.741,2 1.653,6 5,30 479,1 416,6 14,99 412,7 383,2 7,69
Rtdos. netos por puesta en equivalencia 113,1 87,9 28,67 3,7 4,8) — 56,0 69,5 (19,40) — 4,0) (100,00)
Provisiones netas para insolvencias (1.040,0) (895,0) 16,20 (286,7) (340,6) (15,83) 9,2) 4,1) 122,96 21,5 (43.,3) —
Otros resultados 67,5 57,3 17,72 (182,6) 74,3 — 9,1) (6,3) 44,23 3,6 (30,3) —
Beneficio antes de impuestos 3.059,2 2.579,7 18,59 1.275,6 1.382,5 (7,73) 516,7 475,6 8,64 437,8 305,7 43,22
Beneficio neto consolidado 2.225.4 1.862,7 19,48 1.200,1 1.197,4 0,22 361,9 336,8 7,46 3334 229,0 45,58
Beneficio neto atribuido al Grupo 2.120,3 1.761,6 20,36 1.038,6 1.064,5 (2,43) 351,1 319,6 9,87 331,1 225,6 46,80
Balance
Créditos sobre clientes (neto) 144.273,9 125.137,2 15,29 33.691,5 28.234,7 19,33 2.154,0 1.548,7 39,09 17.639,8 16.356,9 7,84
Deudas del Estado 4.315,7 4.009,4 7,64 — — — 44 4,5 (1,40) 4.3359 4.869,6 (10,96)
Entidades de crédito 29.858,2 31.512,5 (5,25) 15.347,7 16.480,6 (6,87) 5.058,8 6.036,1 (16,19) 37.621,5 26.244,8 43,35
Cartera de valores 13.664,0 9.636,3 41,80 25.773,3 20.896,3 23,34 1.185,2 8453 40,20 6.238,2 6.406,4 (2,63)
Inmovilizado 3.037,1 2.979,6 1,93 1.384,6 1.435,7 (3,56) 58,9 52,9 11,18 149,6 128,0 16,94
Otras cuentas de activo 7.979,3 7.466,7 6,86 10.129,1 9.567,1 5,87 331,8 468,5 (29,17) 8.205,0 8.081,6 1,53
Total Activo / Pasivo 203.128,2 180.741,7 12,39 86.326,1 76.614,3 12,68 8.793,1 8.956,0 (1,82) 74.190,2 62.087,3 19,49
Débitos a clientes 98.011,7 93.282,1 5,07 39.698,9 35.851,3 10,73 5.859,7 6.136,2 4,51) 28.428,5 20.430,2 39,15
Valores negociables 20.398,1 13.035,9 56,48 5.117,8 4.397,9 16,37 — — — 1.850,0 508,5 263,83
Pasivos subordinados 1.662,0 1.211,5 37,19 7252 531,8 36,36 — — — — 32,4 (100,00)
Entidades de crédito 42.624,1 39.501,3 7,91 29.764,1 25.414,3 17,12 1.636,5 1.405,6 16,43 25.556,4 20.477,1 24,80
Otras cuentas de pasivo 28.387.,8 23.874,2 18,91 7.087,3 6.785,1 4,45 776,6 821,2 (5,44) 16.663,8 19.073,5 (12,63)
Capital asignado 12.044,6 9.836,9 22,44 3.932,9 3.633,9 8,23 520,3 593,0 (12,25) 1.691,5 1.565,7 8,04
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Banca Comercial Europa

Banca Comercial América

Gestion de Activos y Banca Privada

Banca Mayorista Global

Millones de euros 2004 2003 (%) 2004 2003 (%) 2004 2003 (%) 2004 2003 (%)
Recursos fuera de balance 68.863,6 61.716,8 11,58 31.736,3 27.765,0 14,30 23.767,8 18.387,1 29,26 1.067,7 1.034,0 3,25
Fondos de inversion 58.788,6 53.066,9 10,78 14.385,3 12.258,3 17,35 19.166,5 14.735,2 30,07 438,5 441,7 (0,71)
Planes de pensiones 7.540,4 6.842.4 10,20 13.356,7 11.972,5 11,56 134,0 104,3 28,47 628,8 575,6 9,25
Patrimonios administrados 2.534,6 1.807,5 40,23 3.994,3 3.534,2 13,02 4.467,2 3.547,7 25,92 0,4 16,8 (97,90)
Recursos gestionados de clientes 188.935,3 169.246,3 11,63 77.278,1 68.545,9 12,74 29.627,5 24.523,4 20,81 31.346,2 22.005,1 42,45
271.991,7 242.458,6 12,18 118.062,4  104.379,2 13,11 32.560,9 27.343,2 19,08 75.257,9 63.121,3 19,23

Total recursos gestionados
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Banca Comercial Europa

Banca Comercial Europa mantiene una buena evolucion en todas sus unidades,
que avanzan en su politica de crecimiento de ingresos con costes planos. El
margen ordinario del area aumenta el 9,4% y los gastos de personal mas generales
lo hacen solo el 1,5%. Ello se refleja en un incremento del 17,7% en el margen de
explotacion y del 20,4% en el beneficio neto atribuido. Ademads, la eficiencia
mejora en 3,3 puntos porcentuales hasta el 42,5%:

1.

En Espafia, la Banca Comercial Santander Central Hispano ha mantenido
elevadas tasas de actividad en negocios clave (crédito a empresas, hipotecas,
fondos y seguros) que han compensado la presion sobre los margenes hasta
alcanzar un ultimo trimestre con maximos histéricos en ingresos, margen de
explotacion y beneficio. El aumento acumulado del 6,1% en ingresos con
costes estables permite incrementar el margen de explotacion y el beneficio
neto atribuido el 12,2% y el 12,4%, respectivamente, sobre 2003.

Banesto sigue presentando una elevada actividad en Espana en créditos
(+23%, eliminado el efecto de las titulizaciones), con aumento de ingresos
cercano a los dos digitos y estabilidad de costes. Ello ha permitido aumentar
el margen de explotacion el 17,8% e incrementar el beneficio neto atribuido
el 23,7% antes del cargo extraordinario neto de 70 millones de euros
realizado por pensiones, que en la distribucion por areas de negocio del
Grupo se han asignado al area de Gestion Financiera y Participaciones.

A estos logros han contribuido en ambos casos el crecimiento en los
segmentos clave del negocio, una alta capacidad de innovacion, el estricto
control de costes y una adecuada gestion del riesgo.

Santander Consumer ha mantenido fuertes tasas de crecimiento orgdnico en
resultados y actividad. En 2004 el beneficio neto atribuido se ha elevado a
359,0 millones de euros, con un aumento del 37,5% a perimetro constante,
que asciende al 44,9% con las nuevas incorporaciones (adquisicion hasta el
100% del negocio de Italia y entrada en consolidacion de PTF en Polonia,
Elcon en Noruega y Abfin en Holanda).

En Portugal, en un entorno econdémico todavia de bajo crecimiento, las
actividades de banca comercial del Grupo presentan aumentos de margen y
comisiones con menores gastos de personal y generales, lo que permite
mejorar la eficiencia en mas de 4 puntos porcentuales y elevar el beneficio
neto atribuido en un 17,2% sobre 2003, situdndose en 249,9 millones de
euros. Incluyendo las actividades de las areas globales, el beneficio neto
atribuido del Grupo en Portugal se situa en 289,5 millones de euros, un
15,3% superior al de 2003.

A continuacion se presenta un detalle de las lineas de resultados y de balance mas
significativas de la unidad de negocio Banca Comercial Europa:
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Banca Comercial Santander Central Hispano

Millones de euros Variaciéon
2004 2003 Absoluta (%)

Resultados
Margen de intermediaciéon 2.005,5 2.064,8 (59,3) 2,87)
Comisiones netas 1.487,2 1.316,0 171,2 13,01
Margen basico 3.492,6 3.380,9 111,7 3,30
Resultados por operaciones financieras 146,7 50,8 95,9 188,78
Margen ordinario 3.639,3 3.431,7 207,6 6,05
Gastos generales de administracion (1.565,5) (1.559,2) 6,3) 0,40
a) Explotacion (1.164,9) (1.186,3) 21,4 (1,80)
De personal (975,2) (987,0) 11,8 (1,20)
Otros gastos administrativos (189,7) (199,3) 9,6 (4,82)
b) Indirectos (400,6) (373,0) (27,6) 7,40
Amortizacion del inmovilizado (174,3) (178,1) 3,8 (2,13)
Otros resultados de explotacion (39,9) (36,9) (3,0) 8,13
Margen de explotacion 1.859,6 1.657,5 202,1 12,19
Rtdos. netos por puesta en equivalencia — — — —
Provisiones netas para insolvencias (425,7) (371,7) (54,0) 14,53
Otros resultados 14,1 3,6 10,5 291,67
Beneficio antes de impuestos 1.448,0 1.289.4 158,6 12,30
Beneficio neto consolidado 1.041,4 927,7 113,7 12,26
Beneficio neto atribuido al Grupo 1.041,4 926,5 114,9 12,40
Variaciéon
Balance 2004 2003 Absoluta (%)
Créditos sobre clientes (neto) 66.837,3 60.012,4 6.824,9 11,37
Deudas del Estado — — — —
Entidades de crédito 91,7 21,5 70,2 326,51
Cartera de valores 1,0 1,1 0,1) (9,09)
Inmovilizado 1.599,4 1.612,2 (12,8) (0,79)
Otras cuentas de activo 784,8 866,8 (82,0) (9,46)
Total Activo / Pasivo 69.314,1 62.513,9 6.800,2 10,88
Débitos a clientes 42.652,9 42.426,9 226,0 0,53
Valores negociables 2.248,6 387,5 1.861,1 480,28
Pasivos subordinados — — — —
Entidades de crédito 14,5 332,6 (318,1) (95,64)
Otras cuentas de pasivo 18.844,3 14.724 .4 4.119,9 27,98
Capital asignado 5.553.,8 4.642,5 911,3 19,63
Recursos fuera de balance 47.384,8 42.654,8 4.730,0 11,09
Fondos de inversion 42.141,5 37.888,7 42528 11,22
Planes de pensiones 5.243,3 4.766,2 477,1 10,01
Patrimonios administrados — — — —
Recursos gestionados de clientes 92.286,3 85.469,2 6.817,1 7,98
Total recursos gestionados 116.698,9 105.168,8 11.530,1 10,96
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A continuacién se presenta un detalle de las lineas de resultados y balance mas
significativas de la unidad de negocio “Banesto”:

Banesto

Millones de euros Variacion
2004 2003 Absoluta (%)

Resultados
Margen de intermediacion 1.142,8 1.058,9 83,9 7,92
Comisiones netas 502,4 462.4 40,0 8,65
Margen basico 1.645,1 1.521,2 1239 8,14
Resultados por operaciones financieras 74,5 57,1 17,4 30,47
Margen ordinario 1.719,6 1.578,4 141,2 8,95
Gastos generales de administracion (783,9) (764,8) (19,1) 2,50
a) Explotacion (755,7) (738,6) 17,1) 2,32
De personal (557,7) (545,2) (12,5) 2,29
Otros gastos administrativos (198,0) (193,4) (4,6) 2,38
b) Indirectos (28,2) (26,2) (2,0) 7,63
Amortizacion del inmovilizado 97,7 (101,1) 34 (3,36)
Otros resultados de explotacion (22,1) (19,9) 2,2) 11,06
Margen de explotacion 815,9 692,6 123,3 17,80
Rtdos. netos por puesta en equivalencia 91,0 74,4 16,6 22,31
Provisiones netas para insolvencias (199,9) (171,4) (28,5) 16,63
Otros resultados 54,4 27,1 27,3 100,74
Beneficio antes de impuestos 761,5 622,7 138,8 22,29
Beneficio neto consolidado 533,6 436,4 97,2 22,27
Beneficio neto atribuido al Grupo 470,1 3799 90,2 23,74
Variacion
Balance 2004 2003 Absoluta (%)
Créditos sobre clientes (neto) 39.540,1 31.250,3 8.289.8 26,53
Deudas del Estado 4.315,7 4.009,4 306,3 7,64
Entidades de crédito 13.364,2 12.627,5 736,7 5,83
Cartera de valores 3.869,0 4.2432 (374,2) (8,82)
Inmovilizado 783,5 785,8 2,3) (0,29)
Otras cuentas de activo 4.610,5 4.479,4 131,1 2,93
Total Activo / Pasivo 66.483,1 57.395,7 9.087,4 15,83
Débitos a clientes 30.994,3 28.637,0 2.357,3 8,23
Valores negociables 11.400,8 5.658,3 5.742,5 101,49
Pasivos subordinados 1.243,0 762,1 480,9 63,10
Entidades de crédito 13.076,8 13.873,0 (796,2) (5,74)
Otras cuentas de pasivo 6.749,1 5.858,1 891,0 15,21
Capital y reservas del Grupo 3.019,1 2.607,2 411,9 15,80
Recursos fuera de balance 13.108,2 11.745,7 1.362,5 11,60
Fondos de inversion 11.398,9 10.330,5 1.068,4 10,34
Planes de pensiones 1.326,6 1.190,4 136,2 11,44
Patrimonios administrados 382,6 224.8 157,8 70,20
Recursos gestionados de clientes 56.746,3 46.803,1 9.940,1 21,24
Total recursos gestionados 79.591,3 69.141,3 10.450,0 15,11

Banca Comercial América

Banca Comercial América ha obtenido un beneficio neto atribuido de 1.038,6
millones de euros en 2004, con una variacién interanual del -2,4% (+7,4% sin
efecto tipo de cambio). El beneficio neto, no afectado por los cambios en la
participacion de los accionistas minoritarios, aumenta el 0,22% (un 9,8% sin
efecto tipo de cambio). Si sumamos al beneficio neto atribuido de la banca
comercial el procedente del resto de los negocios desarrollados por el Grupo en
Iberoamérica, el beneficio neto atribuido se sitiia en 1.284,8 millones de euros, un
2,6% inferior al de 2003, o un 6,6% superior sin efecto tipo de cambio.
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1.  Brasil presenta un crecimiento significativo del negocio comercial, con foco
en el crédito (+37% interanual, en moneda local) y en fondos de inversion
(+10% en moneda local). Ello ha permitido aumentar el margen de
intermediacion y las comisiones, compensando el impacto de la caida de
tipos de interés, y elevar el margen basico en euros en el 16,3%.

Sin embargo, el beneficio atribuido se situa en 684,9 millones de euros
(-2,3%), impactado por los menores ingresos por operaciones financieras y
los mayores gastos realizados para el desarrollo comercial. En doélares el
beneficio es de 850,0 millones, con aumento del 7,4%.

2. En Mg¢jico, el margen de explotacion aumenta el 12,6% en euros, favorecido
por el elevado crecimiento del crédito, especialmente en particulares y
empresas, las mayores comisiones y la reduccion de los gastos de personal y
generales que compensan unos menores ingresos financieros.

Las mayores dotaciones para insolvencias en 2004 (en 2003 se liberaron
fondos) y los mayores minoritarios de 2004 hacen que el beneficio neto
atribuido, 331,7 millones de euros, disminuya el 18,4% respecto de 2003
(411,7 millones de dolares; -10,3%).

3. En Chile, la recuperacion de la actividad, especialmente de los créditos, y el
aumento de las comisiones contrarrestan el impacto de unos menores tipos
de interés para mostrar crecimientos interanuales en euros en todos los
margenes. Junto a ello, unos saneamientos en niveles mas habituales situan
el beneficio neto atribuido del afio en 271,0 millones de euros, un 11,3%
mas que en 2003 (336,3 millones de ddlares; +22,3%).

4. Puerto Rico y Colombia también han logrado notables incrementos de
beneficio. Por lo que se refiere a Argentina, la mejora de las expectativas
economicas y financieras en 2004 aconsejaron aplicar el fondo constituido
en afos anteriores a la cobertura de los déficits de provisiones surgidos al
aplicar criterios espanoles en la contabilidad de las filiales argentinas. Con
este ajuste, los activos del Grupo en Argentina quedan saneados, de acuerdo
con la normativa espafiola, y el resultado ha dejado de neutralizarse,
teniendo una aportacion positiva en el afio en el pais.

Los siguientes cuadros muestran un detalle de las magnitudes mas relevantes de
esta area:
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Créditos sobre clientes (bruto)

Variacion (%)

Millones de euros sin tipo
2004 2003 Total cambio
Brasil 6.026,7 4.357,6 38,30 36,54
Méjico 10.055,1 8.899.,4 12,99 21,36
Chile 10.325,0 8.824,6 17,00 18,77
Puerto Rico 4.105,6 4.083,8 0,53 8,42
Venezuela 1.408,9 924,1 52,47 97,32
Resto 3.257,6 2.658.,0 22,56 26,10
Total 35.179,0 29.747,6 18,26 23,82
(*).- Excluyendo pagaré FOBAPROA: +27%
Recursos de clientes en balance Variacién (%)
Millones de euros sin tipo
2004 2003 Total cambio
Brasil 7.089,7 5.586,4 26,91 25,29
Méjico 16.556,4 15.657,8 5,74 13,70
Chile 11.501,7 10.368,8 10,93 12,60
Puerto Rico 3.836,4 3.465,0 10,72 19,41
Venezuela 3.172,7 2.503,6 26,72 64,00
Resto 3.384,9 3.199,3 5,80 9,59
Total 45.541,8 40.781,0 11,67 18,26
Fondos de inversion Variacion (%)
Millones de euros sin tipo
2004 2003 Total cambio
Brasil 6.973,4 6.275,3 11,12 9,70
Méjico 4.071,6 3.362.4 21,09 30,07
Chile 1.920,7 1.488,3 29,05 31,01
Puerto Rico 1.006,1 817,3 23,10 32,76
Venezuela 3,3 3,7 (11,99) 13,90
Resto 410,2 311,2 31,79 39,15
Total 14.385,3 12.258,3 17,35 20,16
Planes de pensiones Variacién (%)
Millones de euros sin tipo
2004 2003 Total cambio
Méjico 2.591,0 2.427,5 6,73 14,64
Chile 5.091,0 44325 14,86 16,59
Resto 5.674,7 5.112,4 11,00 14,18
Total 13.356,7 11.972,5 11,56 15,17
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Gestion de Activos, Banca Privada y Banca Mayorista Global

Respecto a las areas globales (Gestion de Activos, Banca Privada y Banca
Mayorista Global), se han desarrollado acciones encaminadas a elevar su
capacidad de generacion de ingresos y beneficios, bien directamente o a través de
las redes comerciales. En conjunto, estas areas han aportado 682,2 millones de
euros de beneficio neto atribuido, con un aumento del 25,1% sobre 2003. Ademas,
hay que destacar que no todos los ingresos originados por las areas globales se
contabilizan aqui, sino que una parte importante de los mismos figura en las redes
comerciales. En este sentido, en 2004 han posibilitado la generacion de mas
negocio y comisiones en Banca Comercial a través del disefio de nuevos
productos de elevado valor anadido (como, por ejemplo, comercializacién de
derivados a clientes o consolidacion de plusvalias) y del impulso dado al negocio
de seguros.

Gestion Financiera y Participaciones

Este area recoge un elevado conjunto de actividades de tipo centralizado, que
podemos estructurar en tres subareas:

. Participaciones: centraliza la gestion de las participaciones financieras e
industriales.

En 2004, el beneficio neto atribuido de las participaciones financieras en
Europa ha sido de 779,0 millones de euros, duplicando ampliamente la cifra
de 2003. Este aumento se justifica en el incremento de la puesta en
equivalencia (principalmente por la mayor aportacion de Royal Bank of
Scotland), asi como en las mayores plusvalias obtenidas por la venta del
2,5% de Royal Bank of Scotland.

Participaciones industriales ha obtenido un beneficio neto atribuido de 459,9
millones de euros en 2004, un 21,5% mas que en el afio 2003. La diferencia
se debe, fundamentalmente, al mayor importe de plusvalias realizadas en el
ultimo afio (las principales ventas han sido el 0,46% de Vodafone, el 1% de
Unioén Fenosa y el 3,15% de Sacyr-Vallehermoso). En 2003, se registraron
las ventas del 20,21% de Antena 3 TV, el 0,51% de Vodafone y el 28,35%
de Home Mart.

Respecto a las inversiones en 2004, destaca la adquisicion de un 4% de
AUNA OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES, SA.

Las plusvalias latentes en participaciones industriales se estiman al cierre
del ejercicio 2004 en 2.400 millones de euros.

. Gestion financiera: desarrolla las funciones de gestion de la posicion
estructural de cambio, de la cartera ALCO de la entidad matriz y de las
emisiones y titulizaciones a través de las que se responde a las necesidades
de liquidez y de recursos propios.
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También en esta area se maneja la totalidad del capital y reservas, la
dotacion de capital que se hace a cada unidad y el coste de financiacion de
las inversiones realizadas.

Adicionalmente, figuran determinadas dotaciones especificas de caracter
centralizado (pensiones de la entidad matriz), riesgo-pais y fondos de
comercio anticipados.

. Proyectos en creacion/liquidacion: también se incluyen, siempre de forma
temporal, los negocios en proceso de liquidacion o cierre para no
distorsionar el resto de los negocios. Excepcionalmente, el lanzamiento de
algiin negocio o proyecto de caracter estratégico podria recogerse en este
apartado. En el presente ejercicio el principal asunto aqui incluido es el
desarrollo de Partendon (ver Apartado 11 del presente Documento de
Registro).

A continuacién se presenta un detalle de las lineas de resultados y balance mas
significativas de esta area:

Gestion financiera y participaciones

Millones de euros Variacion 2004 / 2003
2004 2003 Absoluta (%)

Resultados
Margen de intermediacion (sin dividendos) (621,1) (434,6) (186,5) 4291
Dividendos 410,5 321,8 88,7 27,56
Margen de intermediacion (210,5) (112,7) 97,8) 86,72
Comisiones netas (0,6) 114 (12,0) —
Margen basico (211,1) (101,3) (109,8) 108,37
Resultados por operaciones financieras 368,2 217,5 150,7 69,27
Margen ordinario 157,1 116,2 40,9 35,19
Gastos generales de administracion (134,2) (114,6) (19,6) 17,11
a) Explotacion (128,0) (108,9) (19,1) 17,50
De personal (30,5) (16,8) 23,7) 81,07
Otros gastos administrativos (97,5) (92,2) (5,4) 5,88
b) Indirectos (6,2) 5,7 (0,5) 9,56
Amortizacion del inmovilizado (35,9) (59,4) 23,5 (39,69)
Otros resultados de explotacion 6,4 4,5) 10,8 —_
Margen de explotacion (6,5) (62,3) 55,8 (89,48)
Rtdos. netos por puesta en equivalencia 367,6 258,7 108,9 42,09
Provisiones netas para insolvencias (333,3) (212,7) (120,6) 56,68
Otros resultados (263,6) 1.615,8 (1.879,4) —
Amortizacion acelerada del fondo de comercio (153,8) (1.719,2) 1.565,4 (91,06)
Beneficio antes de impuestos (cash-basis*) (389,6) (119,6) (270,0) 225,67
Beneficio neto consolidado (cash-basis*) 12,2 128,6 (116,4) (90,52)
Beneficio neto atribuido al Grupo (cash-basis*) (240,5) (237,9) (2,6) 1,08
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Variaciéon 2004 / 2003

2004 2003 Absoluta (%)
Balance
Deudas del Estado, CBEs y otros 6.959,4 22.224.4 (15.265,0) (68,69)
Cartera de valores 16.848,0 21.891,1 (5.043,0) (23,04)
Fondo de comercio 16.951,8 7.379.,5 9.572,3 129,72
Liquidez prestada al Grupo 24.052,1 23.986,1 66,0 0,28
Dotacion capital al resto del Grupo 20.452,0 15.629,5 4.822,5 30,86
Otras cuentas de activo 19.177,1 13.991,6 5.185,5 37,06
Total Activo / Pasivo 104.440,5 105.102,1 (661,6) (0,63)
Cesion temporal de activos 698,4 23.393,2 (22.694,8) (97,01)
Valores negociables 26.066,9 26.499,0 (432,1) (1,63)
Pasivos subordinados 10.488,5 9.4454 1.043,1 11,04
Acciones preferentes 3.814,2 3.984,4 (170,2) (4,27)
Otras cuentas de pasivo 32.613,2 24.582.,8 8.030,4 32,67
Capital y reservas del Grupo 30.759,4 17.197,3 13.562,1 78,86
Recursos fuera de balance — — — —
Fondos de inversion — — — —
Planes de pensiones — — — —
Patrimonios administrados — — — —
Recursos gestionados de clientes 38.398,8 39.580,2 (1.181,3) (2,98)
Total recursos gestionados 104.440,5 105.102,1 (661,6) (0,63)
Medios operativos
Numero de empleados (directos +imputados) 359 271 88,0 32,47%

(*) Antes de amortizacion ordinaria del fondo de comercio.

Los siguientes cuadros muestran la contribucion de las participaciones industriales y
financieras en Europa a los resultados consolidados:

Participaciones financieras Variacién 2004 /2003
Millones de euros 2004 2003 Absoluta (%)
Resultados

Contribucioén a resultados* 377,0 2423 134,7 55,59
Coste de financiacién (86,4) (82,5) 3,9) 4,73
Margen 290,6 159,9 130,7 81,74
Costes de explotacion 3,1) 2,3) (0,8) 34,78
Resultados por enajenaciones y otros 4644 125,2 339,2 270,93
Beneficio antes de impuestos 751,9 282,7 469,2 165,97
Beneficio neto atribuido al Grupo 779,0 331,7 4473 134,85

(*) Incluye dividendos recibidos y resultados por puesta en equivalencia de las participaciones.

Participaciones Industriales Variacién 2004 / 2003
Millones de euros 2004 2003 Absoluta (%)
Resultados

Contribucioén a resultados* 402,2 356,9 45,3 12,69
Coste de financiacién (83,6) (85,5) 1,9 (2,22)
Margen 318,6 271,3 47,3 17,43
Costes de explotacion (15,8) (17,9) 2,1 (11,73)
Resultados por enajenaciones y otros 2482 196,7 51,5 26,18
Beneficio antes de impuestos 551,1 450,2 100,9 22,41
Beneficio neto atribuido al Grupo 459,9 378,5 81,4 21,51

(*) Incluye dividendos recibidos y resultados por puesta en equivalencia de las participaciones.
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6.1.1.3. Informacion sobre Abbey

Finalizacién del proceso de adquisicion y primeras actuaciones

Tras recibir las autorizaciones de la Comision Europea desde el punto de vista de
la competencia, de los reguladores britdnico y espafol y la ratificacion por parte
de las autoridades judiciales britanicas al Scheme of Arrangement, el 12 de
noviembre de 2004 el Banco hizo efectiva la emision de 1.485.893.636 acciones
por importe de 12.541 millones de euros necesaria para adquirir ABBEY NATIONAL
PLC, y que convertia en accionistas del Banco a los antiguos accionistas de Abbey.

Con esta ampliacién de capital se cerraba el proceso iniciado el 26 de julio de
2004 con el anuncio de la oferta amistosa de adquisicion de Abbey por parte de
Grupo Santander, tras el acuerdo de sus respectivos Consejos de Administracion.

Después de la adquisicion de Abbey, Lord Burns fue ratificado como Presidente
del Consejo de Abbey, D. Francisco Gémez Roldan, hasta entonces Director
Financiero de Grupo Santander, fue nombrado Consejero Delegado y Mr. Keith
Woodley, Consejero de Abbey, fue nombrado Presidente de la Comision de
Auditoria. Ademas, cuatro ejecutivos de Grupo Santander fueron nombrados
consejeros dominicales de Abbey en representacion de la participacion del Banco:
D. Juan Rodriguez Inciarte, como Vice-Presidente no ejecutivo, D. José Maria
Fuster, D. Antonio Horta y D. José Maria Carballo.

Desde la adquisicion se han desarrollado un conjunto de actuaciones encaminadas
a alcanzar las sinergias de costes e ingresos anunciadas y, en definitiva, a crear
valor para el Grupo y sus accionistas. Entre ellas destacan:

. Finalizacion de los procesos de auditoria interna y externa de la entidad y de
sus principales negocios (bancario, gestion de activos y seguros).

. Revision de los principales aspectos del negocio y de las areas de apoyo por
medio de siete equipos de trabajo especificos apoyados por especialistas del
Grupo. Dicho andlisis reafirma al Grupo en sus objetivos de sinergias.
Finalizada su funcién, los equipos han traspasado sus funciones a las
respectivas areas, con excepcion de los de costes y seguros.

. Creacion de una nueva estructura organizativa mas dinamica y flexible. Se
crean tres nuevas divisiones, las dos primeras reestructurando el negocio
basico de Abbey: por una parte, la Division de Banca Comercial, que
integra las antiguas divisiones de ventas y marketing; por otra, Seguros y
Gestion de activos, que integra ambos negocios como muestra de la
importancia de estos mercados para Abbey. La tercera division creada es
Manufacturing, fusion de las antiguas divisiones de Tecnologia vy
Operaciones con clientes, que sera responsable de la gestion global de los
costes y de la eficiencia operativa del banco.

Con ello, Abbey queda organizado de la siguiente forma:

Apartado 6 - P4gina 32



- Divisiones de negocio: Comercial y Marketing; Seguros y Gestion de
Activos y Abbey Financial Markets.

- Divisiones de apoyo: Recursos Humanos; Manufacturing; Finanzas y
Riesgos.

Ademas, se ha redefinido un nuevo Comité Ejecutivo compuesto por el
Consejero Delegado y los responsables de las areas de negocio y de apoyo.
Se retinen semanalmente para hacer un seguimiento del negocio y de los
planes de actuacion programados.

Integr acion de Abbey en Grupo Santander

Abbey se ha incorporado contablemente al Grupo Santander en fecha 31 de
diciembre de 2004. En consecuencia, con impacto unicamente en el balance de las
cuentas anuales del Grupo y no en su cuenta de resultados.

Como resultado de esta integraciéon se han producido notables cambios en el
balance del Grupo, entre los que destacan:

Un cambio en la distribucion geografica de los saldos gestionados
ofreciendo una estructura mucho mas diversificada del negocio y perfil de
riesgo mas bajo.

El peso de los créditos contabilizados en Europa Continental supone el 49%
del total del Grupo, el 40% se sitia en Reino Unido y el 10% en
Iberoamérica (solo el 3% en paises no investment-grade). En cuanto a los
recursos de clientes gestionados, el 49% se encuentra en Europa
Continental, el 32% en Reino Unido y el 15% en Iberoamérica.

La entrada de 931 millones de créditos dudosos (el 73% de los mismos, con
garantia hipotecaria). La tasa de morosidad de Abbey es de un 0,67%, por lo
que el ratio de morosidad del Grupo se sitia en 1,05% (frente al 1,27% sin
Abbey). El ratio de cobertura se sitia en 185%, frente al 208% del Grupo
sin Abbey.

Se genera un fondo de comercio de 10.264 millones de euros, calculado ya
de acuerdo con las NIIFs.

Aportacion de ABBEY NATIONAL PLC a Grupo Santander (*)

% s/

Saldo total Grupo

Millones de euros 2004 (incluido Abbey)
Activo total 196.147,0 34,1
Créditos (bruto) 137.710,4 40,2
Hipotecas 114.434,0 59,3
Recursos de clientes gestionados 172.437,2 32,0
En balance 157.896,5 39,7
Fuera de balance 14.540,7 10,4
Numero de empleados 24.361 19,3
Numero de oficinas 730 7,3

(*) Conforme a criterios de valoracion y de presentacion espafioles. Esta informacion no esta auditada.
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A continuacidn, se ofrece a titulo informativo un resumen del balance y cuenta de
resultados de Abbey y su grupo consolidado en 2004, y segiin las normas UK

GAAP (1).

Millones de euros (*) 2004 2003
Activo
Caja, Bancos centrales, Letras del Tesoro y
asimilados 3.467 2.937
Entidades de crédito 14.394 10.152
Créditos sobre clientes 132.211 133.143
Inversion neta en arrendamientos financieros 1.628 3.651
Cartera de valores 33.843 45.348
Negocio de seguros a largo plazo 4.210 3.224
Activos materiales 3.670 3.969
Activos inmateriales 450 484
Activos de fondos de seguros a largo plazo 38.553 40.204
Otros activos 8.342 7.706
Total activo 240.767 250.816
Pasivo
Entidades de crédito 26.116 31.392
Débitos a clientes 111.844 105.563
Débitos representados por valores negociables 31.162 35.236
Pasivos subordinados incluida deuda convertible

y otros instrumentos de capital a largo plazo 8.627 10.044
Pasivos de fondos de seguros a largo plazo 38.553 40.204
Otros pasivos 16.755 20.027
Intereses minoritarios — no patrimoniales 726 786
Fondos propios no patrimoniales 896 897
Fondos propios patrimoniales 6.088 6.667
Total pasivo 240.767 250.816

Cuenta de Resultados Abbey National Group (UK GAAP)

Millones de euros 2004 2003
Margen de intermediacién 2.257 2.981
Ingresos no financieros 1.643 535
Margen ordinario 3.900 3.516
Gastos de administracion y depreciacion de

activos fijos (3.147) (3.074)
Deterioro y amortizacion del fondo de comercio (29) (55)
Depreciacion y deterioro de activos de leasing

operativo (223) (363)
Provisiones para fallidos y dudosos 52 (685)
Provisiones para pasivos contingentes y

COMPromisos (298) (150)
Saneamientos de inversiones en activos fijos 118 (279)
Margen operativo 372 (1.090)
Ingresos por participaciones en asociadas 9 17
Beneficio por venta de participaciones del Grupo 68 129
Pérdida por la venta o cierre de operaciones (46) (48)
Beneficio / Pérdida antes de impuestos 403 (992)
Impuesto sobre beneficios (212) 61
Beneficio / Pérdida después de impuestos 190 (931)
Intereses minoritarios — no capital (72) (80)
Beneficio / Pérdida del ejercicio atribuible a los

accionistas de ABBEY NATIONAL PLC 118 (1.011)

(*) Datos obtenidos de las cuentas anuales auditadas de Abbey preparadas en libras esterlinas y que a los solos
efectos de su inclusion en el presente Documento de Registro han sido convertidos a euros.

(1) Los principios contables britanicos (normas “UK GAAP”) presentan una serie de diferencias con los
principios contables espaifloles que afectan tanto a la presentacion en los estados financieros, como a la
valoracion de las operaciones. A continuacion se resumen algunas de ellas:
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Autocartera: Se deduce del patrimonio.

Instrumentos financieros derivados. Se permite el reconocimiento de plusvalias no realizadas en
instrumentos de negociacion. Los derivados implicitos en otros contratos no se separan contablemente.
Software para uso interno: El desembolso se registra como gasto, incluso si se adquiere a terceros.

Planes de opciones: Su coste se registra al valor razonable del dia en que se obtiene el derecho y se
periodifica durante el periodo de devengo de las opciones.

Créditos e insolvencias: La provision de insolvencias especifica de cada crédito se calcula en funcion de
la estimacion del valor razonable realizable. El fondo de insolvencias genérico se calcula en base a la
experiencia pasada y las condiciones econdémicas actuales. Los créditos de la cartera de negociacion se
valoran a mercado, ajustando su valor contra pérdidas y ganancias.

Acciones preferentes: Se permite valorarlas a tipos de cambio histéricos.

Sequros de vida: Los contratos se valoran en base a su valor intrinseco, siendo éste determinado por
estimaciones actuariales del valor economico de la aseguradora excluyendo el valor de sus operaciones
futuras.

Titulizaciones: Las normas UK GAAP exigen la consolidacion de los vehiculos legales titulizadores y el
mantenimiento en balance de los créditos vendidos cuando se concede derecho de recurso y no se retienen
los derechos de servicio de los créditos.

Adicionalmente existen otras diferencias, tales como:
e Laclasificacion y valoracion de la cartera de titulos.
La periodificacion de algunas comisiones.
El reconocimiento contable de dividendos a cuenta.
El registro de operaciones de “leasing”.
El reconocimiento de impuestos (diferidos o no).
El saneamiento de los fondos de comercio con anterioridad al 1 de enero de 1998.

6.1.2.Indicacion de todo nuevo producto v/o servicio significativos que se
havan presentado v, en la medida en que se hava divulgado
publicamente su desarrollo, dar la fase en que se encuentra

El Grupo incorpora constantemente productos financieros para satisfacer las
necesidades de sus clientes y mantener su posicidon competitiva dentro del
mercado de servicios financieros.

En este sentido, durante el afno 2004 el Comité Global de Nuevos Productos del
Grupo ha celebrado 11 sesiones en las que se han analizado 70 productos o
familias de productos. Se han presentado para su aprobacion 47 productos sujetos
al Manual de Procedimientos de Productos Financieros de los que 12 han sido
sometidos al mencionado Comité y los restantes 35 a la Oficina del Manual.

Entre los productos lanzados en 2004 por el Banco, cabe destacar la Hipoteca
Super Oportunidad, la Tarjeta Unica, desarrollada en colaboracién con Repsol, y
el fondo de inversion Supergestion.

Los productos de Banesto que han evolucionado de forma mas destacada durante
el afo 2004 han sido los dirigidos a pymes y microempresas y cabe destacar entre
ellos Banespyme, una iniciativa que combina con éxito la avanzada tecnologia de
Banesto con un servicio muy especializado.

Fuera de Espafa, entre los productos mas destacados del afio cabe destacar las
tarjetas de crédito y la “conta ordenado” en Santander Totta, el “crédito Dinheiro
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Extra” en Brasil, la “Tarjeta Black” y el “Crédito Agil PYME” en México y el
Crédito de Consumo Flexible y la Superhipoteca en Chile.

Mercados principales

6.2.1.Descripcion _de los mercados principales en que el emisor compite,
incluido un desglose de los ingresos totales por categoria de actividad y
mercado geografico para cada ejercicio durante el periodo cubierto por
la informacion financiera historica

El Grupo Santander es uno de los principales grupos financieros en el sector
bancario espafiol. Al 31 de diciembre de 2004 era el primer grupo bancario
espafiol en términos de activos totales, créditos sobre clientes (neto), recursos de
clientes en balance, patrimonio neto y beneficios.

*) GRUPO BBVA
SANTANDER
Mill. Euros Mill. euros
TOTAL ACTIVO 575.398 311.072
CREDITOS SOBRE CLIENTES (1) 335.208 170.248
RECURSOS DE CLIENTES EN BALANCE (2) 398.047 199.485
PATRIMONIO NETO CONTABLE (3) 32.058 15.554
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 3.668 3.192
- Beneficio neto atribuido al Grupo 3.136 2.802
GRUPO BBVA
SANTANDER (**)
RED BANCARIA DE OFICINAS (4) 9.973 6.848
PLANTILLA MEDIA (5) 103.699 84.117
RATIOS (%):
-ROE 15,98 20,0
- Eficiencia 47,44 449
- Tasa de morosidad 1,05 0,95
- Cobertura de morosidad 184,61 2472

(*) Segun datos publicados por las propias entidades en sus respectivas memorias anuales.

(**)Datos no auditados.

(1) Netos del fondo de provision para insolvencias.

(2) Recursos de Clientes en Balance = Débitos a Clientes + Débitos Representados por Valores Negociables + Pasivos
Subordinados.

(3) Netos de acciones propias y después de la aplicacion del resultado del ejercicio. No incluye intereses minoritarios.

(4) En Espafia y en el extranjero.

(5) Sin Abbey.

Los siguientes graficos presentan un desglose de los ingresos del Grupo por
regiones durante los ejercicios 2004, 2003 y 2002:
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Ejercicio 2004 (25.570.495 miles de Euros)

Ejercicio 2004

(Miles de Euros)

m 882
(0%)

m 10.555.986
(41%)

m11.302.741
(44%)

=3.710.886
(15%)

m Espafia m Resto de Europa m América m Resto

Ejercicio 2003 (23.818.385 miles de Euros)

Ejercicio 2003

(Miles de Euros)

m 578
(0%)

m 9.288.757
(39%)

m 10.741.250
(45%)

m 3.787.800
(16%)

m Espafia m Resto de Europa m América m Resto

Ejercicio 2002 (28.816.277 miles de Euros)

Ejercicio 2002

(Miles de Euros)

10.359
0,
(0%) m 10.993.521
[ | 13.(3253/.?75 (38%)
()
m 3.983.022
(14%)

m Espafia m Resto de Europa mAmérica Resto

Apartado 6 - P4gina 37



Los siguientes cuadros presentan un detalle de las lineas mas significativas de las
cuentas de resultados y balances de las principales entidades del Grupo Santander
a 31 de diciembre de 2004. (Los datos de BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A. —
“Banesto” —, como unidad de negocio, se han presentado mas arriba, dentro del
area de Banca Comercial Europa).

Estos datos son los locales elaborados por las distintas entidades a efectos de
informacion de gestion y consolidacion del Grupo y no estan auditados.
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Bancos en Espaiia y otros
paises europeos

Miles de euros Banco Santander Central Hispano Banif Santander Investment Services
2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Resultados
Margen de intermediacién 2.837.769  4.169.660 3.739.269 20.967 19.779 22.853 54.379 32911 52.984
Comisiones netas 1.547.055  1.301.821 1.198.253 83.596 71.704 65.863 121280  141.901 103.042
Margen bisico 4.384.824  5.471.481 4.937.522 104.563 91.483 88.716 175.659  174.812 156.026
lffes““f“d"s por operaciones 690.285 (1.487.126) (304.818) 4.034 3.907 1.868 3.631 1.559 (3.650)
mancieras
Margen ordinario 5.075.109  3.984.355 4.632.704 108.597 95.390 90.584 179290  176.371 152.376
Gastos generales de
e (2.178.282) (2.133.773)  (2.149.325) (56.814)  (51379)  (52.227) (40.980)  (38.088) (43.188)
a) De personal (1.447.807)  (1.436.841) (1.494.490) (35.174)  (33.233)  (34.279) (24.104)  (23.541) (23.259)
b) Otros gastos
adminiStrativos (730.475)  (696.932) (654.835) (21.640)  (18.146)  (17.948) (16.876)  (14.547) (19.929)
Amortizaciones (230.092)  (253.308) (271.527) (6.524) (6.352) (5.812) (1.158) (1.590) (2.141)
Otros resultados de
explotacion (115.860)  (117.565) (122.383) (257) (315) (270) (215) (283) 172
Margen de explotacién 2.550.875  1.479.709 2.089.469 45.002 37.344 32275 136.937  136.410 107.219
Resultados netos por puesta o - o o o o o o -
en equivalencia
Otros resultados (24.136) 542.702 (274.229) 1.348 (4.687) (7.939) (851) — (3.937)
Provisiones netas (689.294)  (575.212) (401.270) (8.158) (3.018) (2.907) 539 752 (1.527)
Amortl;acwn fondo de o o _ — 2.880 — — (2.260) —
comercio
Beneficio antes de 1.837.444  1.447.200 1.413.970 38.192 32.519 21.429 136.625  134.902 101.755
impuestos
Beneficio neto 1.837.424  1.445.033 1.376.178 22.716 22217 13.256 106.777 97.234 79.385
Intereses minoritarios — — — — — — — — —
g‘;‘l‘l;f:'f"’ neto atribuido al 1.837.424  1.445.033 1.376.178 22.716 22.217 13.256 106.777 97.234 79.385
Balance
Créditos sobre clientes 87.487.787  81.896.844 76422038  1.106.576  618.670 492905  1.668.121 1.748.337  1.408.377
Entidades de crédito 44.790.816  58.241.650 34.796.547  2.012.975 2273266 2.756.001  5.389.844 2.788.616  2.892.966
Cartera de valores 52225478  40.448.822 50.612.323 48.605 38.416 41.708 136.718  153.051 199.242
Inmovilizado 1.337.022  1.500.405 1.903.392 21.124 21.327 24.543 1.264 1.730 2.980
Otras cuentas de activo 17.366.246  16.577.696 15.565.257 87.225  133.564 75.524 668.276  359.957 272.487
Total Activo / Pasivo 203.207.349 198.665.417  179.299.557  3.276.505 3.085.243 3.390.681  7.864.223 5.051.691  4.776.052
Débitos a clientes 82.804.580  82.792.758 87.831.465  2.367.662 2.213.021 2.895.941  2.570.238 2.206.014  2.479.730
Valores negociables 18.668.056  11.932.465 4.910.788 — — — 2.499.000 — —
Pasivos subordinados 14.142.545 13.280.712 15.524.988 — — — — — —
Entidades de crédito 36.182.296  54.999.537 33.300.203 628483 526514  217.295  2.078.593 2.057.183  1.723.351
Otras cuentas de pasivo 20.468.463  17.652.515 19.535.102 123.038 206320  108.780 459.148  549.727 336.438
giﬁggiy reservas del 30.941.409  18.007.429 18.197.011 157322 139388  168.665 257244 238767 236.533
Recursos fuera de balance — — — 3.694.857 3.246.427 3.047.963 — — —
Fondos de inversion — — — 2.300.056 2.032.568 1.768.645 — — —
Fondos de pensiones — — — — — — — — —
Patrimonios — — 1394801 1.213.859  1.279.318 — — —
administrados
ﬁf::t?s"s gestionados de 115.615.181 108.005.935  108.267.241  6.062.519 5.459.448 5.943.904  5.069.238 2.206.014  2.479.730
Total recursos gestionados 203.207.349 198.665.417  179.299.557  6.971.362 6.331.670  6.438.644  7.864.223 5.051.691  4.776.052

(*) Incluye el beneficio del ejercicio.
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Bancos en Espaiia y otros
paises europeos

Miles de euros Grupo Santander Consumer Santander Totta Grupo Abbey (1)
2004 2003 2002 2004 2003 2002 (2) 2004 2003 2002

Resultados Miles de Libras Esterlinas

Margen de intermediacién 1.092.585 866.111 264.017 622.582 603.914

Comisiones netas 97.373 102.043 (22.731)  274.064  237.555

Margen basico 1.189.958 968.154 241.286 896.646 841.469

?es““?d"s por operaciones 33720 46.523 (13.501) 26306  26.949

inancieras

Margen ordinario 1.223.678 1.014.677 227.785  922.952 868.418

S(f;‘::iﬁf:;ﬂes de (443.071) (382.345) (94.437)  (407.202) (402.970)
a) De personal (207.649) (196.013) (44.204) (261.862) (261.882)

adfzi ggf;?\féos (235.422) (186.332) (50.233) (145.340) (141.088)

Amortizaciones (33.762)  (27.995) (16.669)  (60.564)  (56.712)

S;;‘I’st;"csi‘ggad"s de (1.392) 583 17.751 19912 23.555

Margen de explotacién 745.453 604.920 134.430  475.098  432.291

S:S?J;?Sgcsizetos porpuestaen 55 4e4 13757 9.492 7.440 4273

Otros resultados (19.740)  14.046 424 (8.323)  (42.695)

Provisiones netas (305.425) (240.932) (40.782)  (99.383)  (73.665)

Amorti_zaci(')n fondo de (58.153)  (63.886) (48) o o

comercio

Beneficio antes de impuestos 384.319 327.905 103.516  374.832  320.204

Beneficio neto 230.488 202.560 88.958 314.667 269.472

Intereses minoritarios 485 7.621 169 25.855 28.449

g‘;‘l‘;‘zﬁ“ neto atribuido al 230.003  194.939 88789  288.812 241223

Balance

Créditos sobre clientes 23.682.974 16.554.053 12.906.338 15.943.060 17.758.038 96.632.127

Entidades de crédito 2.019.897 1.711.654 2.091.627 1.562.949 3.813.232 9.849.152

Cartera de valores 319.555 72.065 146.917 9.842.499 5.508.740 29.595.264

Inmovilizado 140.565 101.870 161.463 467.665 436.250 2.694.199

Otras cuentas de activo 767.374 980.845 395.462 1.439.858 1.307.377 2.431.397

Total Activo / Pasivo 26.930.365 19.420.487 15.701.807 29.256.031 28.823.637 141.202.139

Débitos a clientes 11.596.486 9.429.827 3.930.632 13.848.624 13.535.395 84.608.471

Valores negociables 3.568.667 2.991.064 1.244.978 5.574.741 5.491.499 21.556.556

Pasivos subordinados 328.442 312.027 191.589 549.749 671.270 5.159.871

Entidades de crédito 8.219.470 4.521.848 8.262.167 6.056.787 5.933.055 18.171.415

Otras cuentas de pasivo 2.449.241 1.430.657 1.494.882 1.184.327 1.415.537 5.546.218

Capital y reservas del Grupo* 768.059 735.064 577.559 2.041.803 1.776.881 6.159.608

Recursos fuera de balance — — — — — 10.251.916
Fondos de inversion — — — — — 949.231
Fondos de pensiones — — — — — 9.302.685
Patrimonios administrados — — — — —

gf;'l‘tfs"s gestionados de 15.493.595 12.732.918  5.367.199 19.973.114 19.698.164 121.576.814

Total recursos gestionados 26.930.365 19.420.487 16.775.309 29.256.031 28.823.637 151.454.055
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(*) Incluye el beneficio del ejercicio.

(1) Consolida en 2004 s6lo a efectos de balance. En el Apartado 6.1.1.3 del presente Documento de Registro se incluye, a titulo informativo, un
detalle del balance y cuenta de resultados de Abbey y su grupo consolidado en 2004 y 2003, segtin las normas UK GAAP.

(2) Durante el afio 2004, el Grupo ha fusionado juridicamente sus tres bancos comerciales en Portugal: Banco Totta, Crédito Predial Portugués y
Banco Santander Portugal, dando lugar al nuevo Banco Santander Totta. No se ha preparado proforma de 2002 del nuevo banco.
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Bancos en Iberoamérica

Banespa Grupo Fin. Santander Serfin Santander Chile
2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Miles reales brasilefios Millones nuevos pesos Millones pesos chilenos

Resultados
Margen de intermediacion 3.157.363 2.650.502 3.827.403 11.836.450 9.574.252  9.733.297 447.718 425.632 461.597
Comisiones netas 1.239.531 882.098  887.885  6.012.430 4.926.038  4.279.722 95.782 93.079 79.101
Margen basico 4.396.895 3.532.600 4.715.288 17.848.880 14.500.290 14.013.019 543.500 518.711 540.698
Resultados  por  operaciones 205.326 30227 (26.065) 368.753  940.941  1.550.861 27.942 31.018 24.809
financieras
Margen ordinario 4.602.220 3.562.827 4.689.223 18.217.633 15.441.231 15.563.880 571.442 549.729 565.507
;?;tizsistraciéie“erales 4o 2227.967)  (1.790.833) (1.585.021) (8.055.694) (7.557.738) (7.825.750) (250.278)  (223.832) (234.427)

a) De personal (1.284.030)  (1.154.428) (1.041.463) (4.273.383) (3.895.852) (4.000.900) (128.297) (121.173) (138.208)
. dmi i Strati%gos 930S (g43037)  (636.405) (543.558) (3.782.311) (3.661.886) (3.824.850) (121.982)  (102.659) (96.219)
Amortizaciones (268.140) (184.430) (129.316)  (738.416) (642.179) (586.672) (34.333) (34.684) (36.549)
Otros resultados de explotacion (97.450) (48.457)  (64.931)  (462.073) 314.119 (167.665) (3.780) (3.667) (24.667)
Margen de explotacién 2.008.663 1.539.107 2.909.955  8.961.450 7.555.433  6.983.793 283.050 287.546 269.864
Res_ultados‘ netos por puesta en o o - (1.498) 112.883 83.206 - o -
equivalencia
Otros resultados 196.455 684.851 403313 (1.669.372)  (751.592) (868.043) 27.769 22.545 (27.029)
Provisiones netas (272.255) (251.854) (301.772)  (137.222) (126.474) (49.005) (74.892) (65.617) (63.950)
Amortigaci(’)n fondo de o o o o o (14.895) o o -
comercio
Beneficio antes de impuestos 1.932.863 1.972.104 3.011.496  7.153.358 6.790.250  6.135.056 235.927 244.474 178.885
Beneficio neto 1.757.331 1.780.070 2.818.149 6.009.095 6.176.471 6.004.538 198.002 207.043 157.308
Balance
Créditos sobre clientes 7.954.313 5.667.102 5.247.107 121.583.497 94.579.020  79.852.211 7.500.888 6.504.270 7.095.198
Entidades de crédito 9.173.722 8.775.404 8.416.366 58.390.191 49.623.819 31.012.906 682.590 663.914 465.298
Cartera de valores 11.385.535  10.286.265 10.664.190 109.097.425 82.363.673  96.118.675 1.674.977 1.595.941 1.742.171
Inmovilizado 1.380.250 1.224363  786.189  4.856.240 5.115.310  5.237.035 280.638 278.554 283.180
Otras cuentas de activo 6.061.987 4.746.857 3.759.352 18.695.800 14.054.399 10.353.849 787.820 791.167 955.222
Total Activo / Pasivo 35.955.807  30.699.991 28.873.205 312.623.153 245.736.221 222.574.676 10.926.913 9.833.846 10.541.070
Débitos a clientes 11.683.152 11.461.014 11.074.893 74.015.963 69.921.493 68.151.126 6.838.404 5.756.630 6.354.455
Valores negociables 675.909 — — 128.325.847 101.202.057  80.739.014 1.500.677 1.581.406 1.857.140
Pasivos subordinados — — —  1.118.647 —  2.246.178 537.019 401.651 464.145
Entidades de crédito 8.395.565 5.902.878 4.312.440 50.572.882 22.524.031 33.797.153 844.584 917.702 688.265
Otras cuentas de pasivo 9.508.978 8.131.437 9.180.218 25.430.032 25.332.423  15.887.076 174.474 158.997 213.864
Capital y reservas del Grupo* 5.692.203 5.204.662 4.305.654 33.159.782 26.756.217 21.754.129 1.031.754 1.017.460 963.200
(*) Incluye el beneficio del ejercicio
Tipo de cambio: Paridad 1
euro=moneda
Final 3,6177 3,6646 3,7124 15,2279 14,1772 10,9972 759,7110 748,3910 755,3269
Medio 3,6325 3,4593 2,6358 14,0120 12,1770 9,0595 756,6815 778,6707 646,9462
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Bancos en Iberoamérica

Santander Puerto Rico

Banco de Venezuela

2004 2003 2002 2004 2003 2002
Miles US délares Millones bolivares
Resultados
Margen de intermediacién 190.638 171.121 203.793 611.924 530.146 402.341
Comisiones netas 29.292 25.182 24.708 200.855 132.575 107.425
Margen basico 219.930 196.303 228.501 812.779 662.721 509.766
Eﬁ;‘:}gﬁgi por  operaciones 7.709 22.185 19.583 112.031 39.512 157.176
Margen ordinario 227.639 218.488 248.084 924.810 702.233 666.942
ija;fi‘;sistraciénge“erales de (143.588) (142.546) (139.849) (383257)  (295.225)  (270.492)
a) De personal (72.486) (69.960) (71.771) (166.263) (127.479) (107.863)
b) Otros gastos administrativos (71.102) (72.586) (68.078) (216.993) (167.746) (162.629)
Amortizaciones (12.392) (17.301) (20.454) (42.289) (42.326) (40.221)
Otros resultados de explotacion 32.798 19.582 440 (30.730) (19.263) (24.601)
Margen de explotacién 104.457 78.223 88.221 468.534 345.419 331.628
Resultados netos por puesta en o o o o o o
equivalencia
Otros resultados (8.054) 3.717 363 (77.414) (49.605) (34.027)
Provisiones netas (26.660) (49.745) (63.631) (30.071) (19.628) (97.103)
Amortizacion fondo de comercio (6) (2.694) (4.314) — — —
Beneficio antes de impuestos 69.737 29.501 20.639 361.049 276.186 200.498
Beneficio neto 69.737 29.501 20.639 343.904 259.513 196.483
Balance
Créditos sobre clientes 5.234.686 3.926.481 3.806.804 3.553.144 1.776.037 1.581.334
Entidades de crédito 646.336 561.822 603.763 2.525.496 2.295.883 954.850
Cartera de valores 2.067.766 1.700.784 2.364.575 2.713.964 1.319.351 797.989
Inmovilizado 84.577 92.208 154.059 294.199 289.323 334.227
Otras cuentas de activo 190.138 191.223 144.077 296.082 140.293 197.082
Total Activo / Pasivo 8.223.503 6.472.518 7.073.278 9.382.884 5.820.887 3.865.483
Débitos a clientes 4.562.790 3.893.312 3.737.505 7.983.103 4.903.229 3.042.388
Valores negociables 660.381 358.870 347.455 — — —
Pasivos subordinados — — — — — —
Entidades de crédito 2.251.094 1.550.166 2.247.647 44918 22.877 95.679
Otras cuentas de pasivo 201.141 187.810 242.125 378.503 172.168 85.406
Capital y reservas del Grupo * 548.097 482.360 498.546 976.359 722.613 642.010
(*) Incluye el beneficio del ejercicio
Tipo de cambio: Paridad 1
euro=moneda
Final 1,3621 1,2630 1,0487 2.611,9630  2.018,2857  1.464,7722
Medio 1,2410 1,1293 0,9420 2.336,1757 1.814,0590 1.026,3904
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6.3.

6.4.

6.5.

Cuando la informacion dada de conformidad con los puntos 6.1 v 6.2 se haya
visto influenciada por factores excepcionales, debe mencionarse este hecho

Las operaciones del Grupo Santander en los ejercicios 2002 y 2003 se vieron
negativamente influenciadas por la fuerte depreciacion de las divisas
iberoamericanas. En concreto, la depreciacion de las monedas a tipos de cambio
medios redujo el crecimiento del beneficio del Grupo de dichos ejercicios en 11,8
y 15 puntos porcentuales, respectivamente.

Tal y como se menciond en el Apartado 5.2.1.1 del presente Documento de
Registro, el 12 de noviembre de 2004 el Grupo adquirié6 Abbey. La integracion
contable de Abbey en Grupo Santander se produjo con fecha 31 de diciembre de
2004, con impacto en balance pero no en resultados.

Si es importante para la actividad empresarial o para la rentabilidad del
emisor, revelar informacion sucinta relativa al grado de dependencia del
emisor de patentes o licencias, contratos industriales, mercantiles o
financieros, o de nuevos procesos de fabricacion

Las actividades del Banco, dada su naturaleza, no dependen ni estan influidas
significativamente por la existencia de patentes, licencias, marcas, asistencia
técnica, contratos de exclusiva ni regulacion de precios (para mas informacion
sobre investigacion y desarrollo, patentes y licencias, véase el Apartado 11 del
presente Documento de Registro).

Se divulgara la base de cualquier declaracion efectuada por el emisor relativa
a su competitividad

Ver Apartado 6.2 del presente Documento de Registro.
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7.1

7.2.

Principales sociedades consolidadas que integran el Grupo Santander
(Cifras en millones de euros)

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

S & emisor es parte de un grupo, una breve descripcion del grupo v la

posicion del emisor en el grupo

BANCO SANTANDER CENTRAL HiSPANO, S.A. es la entidad dominante del Grupo
Santander. A 31 de diciembre de 2004, el Grupo estaba constituido por 582
sociedades que consolidaban por € método de integracion global y 185
sociedades que se valoraban por el método de puesta en equivalencia.

Lista de las filiales significativas del emisor, incluido € nombre, € pais de

constitucion o residencia, la proporcion de interés de propiedad y, s es

diferente, su proporcion de der echos de voto

7.2.1. Sociedades consolidables

A continuacion se incluye un detale de las principales sociedades dependientes
consolidadas por integracion globa que componen el Grupo Santander, indicando
su razédn social, domicilio, actividad, y €l porcentgje de participacion (directa e
indirecta) (Datos referidos a 31 de diciembre de 2004).

% PARTICIPACION

DERECHOSDE

SOCIEDAD ‘ DOMICILIO DIRECTA ‘ INDIRECTA VOTO ACTIVIDAD
A.G. Activosy Participaciones, SA. Espaiia 0,00% 88,54% 100% INVERSION MOBILIARIA
Abbey National Alphalnvestments Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National American Investments Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National Baker Street Investments Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National Beta Investments Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National Computer Services Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% LEASING
Abbey National Financial and Investment ServicesPLC Reino Unido 0,00% 100,00% 100% GESTION DE FONDOS Y CARTERAS
Abbey National Financial Investments4 B.V. Holanda 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National International Limited Jersey 0,00% 100,00% 100% BANCA
Abbey National Investments Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National Jersey International Limited Jersey 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National PEP & ISA Managers Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% GESTION DE FONDOS Y CARTERAS
Abbey National plc Reino Unido 100,00% 0,00% 100% BANCA
Abbey National Property Investments Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National Securities Inc. Eﬁfi;’: 000%  100,00% 100%  SoCIEDAD DE VALORES
Abbey National Treasury Investments Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National Treasury Services Investments Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National Treasury Services plc Reino Unido 0,00% 100,00% 100% BANCA
Abbey National UK Investments Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Abbey National Unit Trust Managers Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% GESTION DE FONDOSY CARTERAS
AbfinB.V. Holanda 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
é;inTalr?:jsga;OAa de Fondos de Pensiones y Cesantias Colombia 0.00% 100,00% 100% SEEI\SI; I%IT\IAEgE FONDOS DE
0,
AFP Summa Bansander SA. Chile 000%  9944% 100% - SESL L DF FONDOSDE
AFP Union Vida, SA. Per( 000%  99.94% 99040 SEelOnA OF FONDOSDE
Allfunds Bank, SA. Espafia 0,00% 50,00% 50% BANCA
América Latina Tecnologiade México, SA. DeC.V. Méjico 99,99% 0,00% 99,99% SERVICIOS INFORMATICOS
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Principales sociedades consolidadas que integran e Grupo Santander

(Cifras en millones de euros)

% PARTICIPACION

DERECHOSDE

SOCIEDAD DOMICILIO DIRECTA | INDIRECTA VOTO ACTIVIDAD
Andaluza de Inversiones, S.A. Espafia 0,00% 100,00% 100% INVERSION MOBILIARIA
B.R.S. Investment SA. Argentina 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA

Banca Serfin, SA (*) Méico 0,00% 74,92% 100% BANCA

Banco Banif, SA. Espafia 100,00% 0,00% 100% BANCA

Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal (1) Venezuela 96,78% 1,63% 98,42% BANCA

Banco do Estado de Sao Paulo, SA. Brasil 0,00% 98,02% 98,15% BANCA

Banco Espariol de Crédito, SA. Espafia 87,34% 1,31% 88,65% BANCA

Banco Madesant - Sociedade Unipessoal, S.A. Portugal 0,00% 100,00% 100% BANCA

Banco RiodelaPlataS.A. Argentina 20,18% 78,91% 99,09% BANCA

Banco Santa Cruz, SA. Bolivia 96,18% 0,15% 96,33% BANCA

Banco Santander (Suisse), S.A. Suiza 0,00% 99,96% 99,96% BANCA

Banco Santander Bahamas International, Ltd. Bahamas 0,00% 100,00% 100% BANCA

Banco Santander Brasil, SA. Brasil 0,00% 97,62% 97,69% BANCA

Banco Santander Colombia, S.A. Colombia 0,00% 97,64% 97,64% BANCA

Banco Santander Chile Chile 0,00% 83,94% 84,14% BANCA

Banco Santander de Negocios Portugal, S.A. Portugal 0,00% 99,79% 99,99% BANCA

Banco Santander International Eﬁfggs 9480%  520% 100% BANCA

Banco Santander Meridional, S.A. Brasil 0,00% 96,91% 96,91% BANCA

Banco Santander Mexicano, S.A.(a) Méjico 0,00% 74,92% 100% BANCA

Banco Santander Puerto Rico Puerto Rico 0,00% 88,64% 100% BANCA

Banco Santander Totta, SA. Portugal 0,00% 99,62% 99,78% BANCA

Banco Santander, S.A. Uruguay 89,91% 10,09% 100% BANCA

Banco Santander, S.A. Brasil 0,00% 99,89% 99,99% BANCA

Banco Tottade Angola, SARL Angola 0,00% 99,78% 99,98% BANCA

gﬁ?fépag SA Ss‘gg‘ﬂfgj Teécnicos, Administrativos e de g 000%  9802% 100%  SERVICIOS

Banesto Banco de Emisiones, SA. Espania 0,00% 88,65% 100% BANCA

Banesto Bolsa, SA., Sdad. Valoresy Bolsa Espaia 0,00% 88,65% 100% SOCIEDAD DE VALORES
Bansalease, SA., E.F.C. Espafia 100,00% 0,00% 100% LEASING

Bansander de Financiaciones, S.A., EFC. Espafia 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA

Cantabra de Inversiones, SA. Espaia 100,00% 0,00% 100% INVERSION MOBILIARIA
Cantabro Catalana de Inversiones, SA. Espaiia 100,00% 0,00% 100% INVERSION MOBILIARIA
Capital Riesgo Global, SCR, S.A. Esparia 68,84% 31,16% 100% SOCIEDAD DE CAPITAL RIESGO
Carfax Insurance Limited Guernsey 0,00% 100,00% 100% SEGUROS
CarteraMobiliaria, SA., SIM Espafia 0,00% 85,00% 85% INVERSION MOBILIARIA
Casa de Bolsa Santander Serfin, S.A. DeC.V. Méjico 0,00% 74,89% 99,96% SOCIEDAD DE VALORES
Cater Allen International Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% SOCIEDAD DE VALORES
Cater Allen Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% BANCA

CCB Finance, as. Eﬁpegg“ca 000%  100,00% 100% LEASING

CC-Bank Aktiengesellschaft Alemania 0,00% 100,00% 100% BANCA

CC-Leasing GmbH Alemania 0,00% 100,00% 100% LEASING

Comercia Espafiolade Valores, S.A. Espafia 69,03% 30,97% 100% INVERSION MOBILIARIA
Corpoban, SA. Espaia 0,00% 88,65% 100% INVERSION MOBILIARIA
Crefisa, Inc. Puerto Rico 100,00% 0,00% 100% FINANCIERA

Dudebasa, SA. Esparfia 0,00% 88,65% 100% FINANCIERA

Efectividad en Medios de Pago, SA. de C.V. Méjico 98,59% 1,41% 100% FINANCIERA

Elcon Finance A.S. Noruega 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA

Elerco, SA. Espaia 0,00% 88,55% 100% ARRENDAMIENTO
Factoring Santander Serfin, S.A. De C.V. (*) Méjico 0,00% 73,99% 98,76% FACTORING
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Principales sociedades consolidadas que integran e Grupo Santander

(Cifras en millones de euros)

% PARTICIPACION

DERECHOSDE

SOCIEDAD DOMICILIO DIRECTA INDIRECTA VOTO ACTIVIDAD

Fideicomiso GFSSLPT Banca Serfin, S.A. Méjico 0,00% 74,91% 100% FINANCIERA

Finconsumo Banca SPA Italia 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA

Fomento e Inversiones, S.A. Esparia 100,00% 0,00% 100% INVERSION MOBILIARIA
Fonlyser, SA. DeC.V.(*) Méjico 0,00% 74,91% 99,99% FINANCIERA

Grupo Empresarial Santander, S.L. Espafia 99,10% 0,90% 100% SOCIEDAD DE CARTERA
Grupo Financiero Santander Serfin, SA. DeC.V. Mégico 74,68% 0,24% 74,92% SOCIEDAD DE CARTERA
Hipotebansa EFC, SA. Espaiia 100,00%  0,00% 100% ?%EE@ER%SCRED'TOS
Hispamer Servicios Financieros EFC, SA. Espaia 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA

Ingenieria de Software Bancario, S.L. Espafia 49,00% 45,21% 100% SERVICIOS INFORMATICOS
Inscape Investments Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA

James Hay Insurance Company Limited Jersey 0,00% 100,00% 100% GESTION DE FONDOS Y CARTERAS
N&P (B.E.S)) Loans Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% LEASING

Qil-Dor, SA. Espafia 0,00% 88,54% 99,99% FINANCIERA

Origenes AFJP, SA. Argentina 000%  59.20% 50200  oeelOnA DEFONDOSDE
Parasant, SA. Suiza 100,00%  0,00% 100% SOCIEDAD DE CARTERA
Patagon Bank, S.A. Espafia 0,00% 100,00% 100% BANCA

Porterbrook Leasing Company Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% LEASING

Porterbrook Maintenance Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PTF Bank Spélka Akcyjna Polonia 0,00% 100,00% 100% BANCA

Riobank International (Uruguay) SAIFE Uruguay 0,00% 100,00% 100% BANCA

Saninv Gestao e Investimentos, S.A. Portugal 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA

Santander Activos Inmobiliarios, S.G.I.I.C., SA. Espaia 0,00% 99,09% 100% GESTORA DE FONDOS
Santander Asset Management, Ltda.(b) Brasil 0,00% 97,62% 100% INVERSION MOBILIARIA
Santander Asset Management, S.L. Espafia 100,00%  0,00% 100% GESTION DE FONDOS Y CARTERAS
Santander Banespa, Cia. de Arrendamiento Mercantil  Brasil 0,00% 98,02% 100% LEASING

Santander Bank and Trust, Ltd. Bahamas 0,00%  100,00% 100% BANCA

Santander Benelux, SA., N.V. Bélgica 100,00% 0,00% 100% BANCA

Santander Brasil Arrendamento Mercantil, SA. Brasil 0,00% 97,62% 100% LEASING

Santander Brasil Investimentos e Servigos, SA. Brasil 0,00% 100,00% 100% SERVICIOS

Santander Brasil Participagoes e Emprendimentos, SA.  Brasil 0,00% 97,62% 100% SERVICIOS
'?Aagkt)?l?greirosBrasl S.A., Corretora de Cambio e Valores Brasil 0,00% 97.62% 100% SOCIEDAD DE VAL ORES
gﬁgﬂg nc_ce””a' Hispano  Asset  Management g i ag 000%  100,00% 100%  GESTORA DE FONDOS
Santander Central Hispano Bolsa, S.V., SA. Espafia 0,00% 100,00% 100% SOCIEDAD DE VALORES
??:;222?05 Companhia Securitizadora de Créditos Brasil 0,00% 97.62% 100% GESTION DE COBROS
Santander Consumer Finance, SA. Espafia 63,19%  36,81% 100% BANCA

Santander de Leasing, SA., E.F.C. Espafia 70,00%  30,00% 100% LEASING

Santander Factoring y Confirming, SA., E.F.C. Espaia 100,00% 0,00% 100% FACTORING

Santander Financial Products, Ltd. Irlanda 0,00% 100,00% 100% FINANCIERA
Eﬁﬂgaggge?nefe;"i r?;?g‘,'\‘/l’ o iiﬁ%fg?g? Gestorade  potyga 000%  9979% 100%  GESTORA DE FONDOS
Santander Gestéo de Activos, SGPS, SA. Portugal 0,00% 99,79% 100% GESTORA DE FONDOS
Santander Gestion de Activos, SA., SG.II.C. Espafia 28,30% 69,43% 100% GESTORA DE FONDOS
Santander Investment Bank, Ltd. Bahamas 0,00%  100,00% 100% BANCA

Santander Investment Chile, Ltda. Chile 0,00% 99,99% 99,99% FINANCIERA

Santander Investment Securities, Inc. EstadosUnidos  0,00%  100,00% 100% SOCIEDAD DE VALORES
Santander Investment Services, SA. Espafia 100,00%  0,00% 100% BANCA

Santander Investment, S.A., Corredores de Bolsa Chile 0,00% 99,99% 100% SOCIEDAD DE VALORES
Santander Merchant Bank, Ltd. Bahamas 0,00% 100,00% 100% BANCA
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Principales sociedades consolidadas que integran e Grupo Santander

(Cifras en millones de euros)

% PARTICIPACION

SOCIEDAD DOMICILIO DIRECTA INDIRECTA DER\E/(c:;gS DE ACTIVIDAD

Santander Mexicano S.A. DeC.V. Afore Méjico 0,00% 74,92% 100% SIEENSI-SF%IT\IAEg E FONDOSDE
Santander Overseas Bank, Inc. Puerto Rico 0,00% 100,00% 100% BANCA

Santander Pensiones, SA., E.G.F.P. Espafia 21,20% 76,54% 100% SEE,\?;%RI\'?EQ EFONDOSDE
Santander S.A. Agente de Valores Chile 0,00% 84,09% 100% SOCIEDAD DE VALORES
Santander Securities Corporation Puerto Rico 0,00% 88,64% 100% SOCIEDAD DE VALORES
Santander, S.AA., Administradora General de Fondos (c)  Chile 0,00% 83,95% 99,99% GESTORA DE FONDOS

Santiago Leasing, SA. Chile 0,00% 84,02% 100% LEASING

Santusa Holding, S.L. Espaia 69,64% 30,36% 100% SOCIEDAD DE CARTERA
Scottish Mutual PEP and |SA Managers Limited Reino Unido 0,00%  100,00% 100% GESTION DE FONDOS Y CARTERAS
Sercopyme, SA. Espafia 0,00% 88,65% 100% SERVICIOS

Serfin International Bank and Trust Islas Caiméan 0,00% 99,80% 100% BANCA

Sheppards Moneybrokers Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
Sinvest Inversionesy Asesorias Limitada Chile 0,00% 99,99% 100% FINANCIERA

Solarlaser Limited Reino Unido 0,00% 100,00% 100% INMOBILIARIA

Symbios Capital, B.V.(d) Holanda 0,00% 100,00% 100% SOCIEDAD DE CAPITAL RIESGO
Totta& Acores Finance Ireland, Limited Irlanda 0,00% 99,15% 100% FINANCIERA

Totta (Ireland), PLC Irlanda 0,00% 99,80% 100% FINANCIERA
E?;ig?:iﬁ%?dlmu Instituicao Financeira de Portugal 0,00% 99,71% 100% LEASING

'Is'(ita Urbe - Empresa de Administracdo e Construgoes, Portugal 0,00% 99,80% 100% INMOBILIARIA

Vista Desarrollo, SA. SCR Espafia 100,00%  0,00% 100% SOCIEDAD DE CAPITAL RIESGO
WN.PH. = Gestao e Investimentos Portugal 000%  100,00% 100% INVERSION MOBILIARIA

Unipessoal, SA.

(1) Datos homogeneizados al gjercicio natural 2004.

(*) Estas sociedades han causado baja en el grupo consolidado durante el primer semestre 2005

(a) Durante el primer semestre 2005 ha cambiado su nombre a Santander Serfin S.A.

(b) Durante €l primer semestre 2005 ha cambiado su nombre a Santander Banespa Asset Management, Ltda
(c) Durante el primer semestre 2005 ha cambiado su nombre a Santander Santiago S.A., Administradora General de Fondos
(d) Durante €l primer semestre 2005 ha cambiado su nombre a Produban Servicios Informéticos Generales S. L.

La principal ata que como consecuencia de adquisicion o creacion de sociedades
se habria producido en la tabla anterior durante el primer semestre de 2005-de
acuerdo con los criterios seguidos para la confeccion de la misma- es la de la
sociedad noruega Bankia Bank, ASA.
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8. PROPIEDAD, INSTALACIONESY EQUIPO

8.1. Informaciéon relativa a todo inmovilizado material tangible existente o

previsto, incluidas las propiedades arrendadas, y cualquier gravamen

importante al respecto

A 31 de diciembre de 2004, e Grupo cuenta en Espafia, Portugal e Iberoamérica
con 15.810 inmuebles en propiedad (de los cuales 109 inmuebles ubicados en
Espafia se encuentran sujetos a agin tipo de carga o gravamen') y 2.800
inmuebles en arrendamiento®. De los 15.810 inmuebles en propiedad, 10.902
proceden de gecuciones a deudores, 4.407 corresponden a sucursales y 501 a
oficinas centrales y otros. A la fecha del presente Documento de Registro no
existen gravamenes sobre los referidos inmuebles en propiedad que tuvieren un

efecto significativo sobre |os estados financieros del Grupo Santander.

En 2004, e Banco inaugur6 su nueva sede corporativa, la Ciudad Grupo
Santander en e municipio madrilefio de Boadilla del Monte, a la cual se han
trasladado 6.500 personas de los servicios centrales del Grupo. El coste de la
Ciudad Grupo Santander, 550 millones de euros, se financia con la venta de
distintos edificios de oficinas que ocupaban los servicios centrales del Grupo en

Madrid.

Por otro lado, Abbey cuenta con los inmuebles que a continuacion se detallan:

Inmueble (*) En leasing En propiedad Total
Edificios de servicios centrales 50 — 50
Sucursales y/o cajeros 727 2 729
Otros 56 7 63
Total 833 9 842

(*) Datos afecha de registro del presente Documento.

La actividad del Grupo Santander se realiza, principalmente, a través de una red
de oficinas bancarias que a 31 de diciembre de 2004 ascendian a 4.384 en Espafia

y a5.589 en el extranjero, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

Area 2004 2003 202
Espafia 4.384 4.369 4.314
Iberoamérica 3.998 4.038 4.201
Resto paises 1591 792 766
Total 9.973 9.199 9.281

Lainformacion que se facilita solo se refiere ainmuebles en Espaiia

Estas cifras corresponden a los inmuebles del Grupo en Espafia, Portugal, Alemania (quedando

excluidos Reino Unido y € resto de Europa continental) e Iberoamérica (Argentina, Balivia, Brasil,
Chile, Colombia, México, Paraguay, Puerto Rico, Uruguay y Venezueda). No se ha incluido
informacion relativa a los inmuebles del Grupo en Estados Unidos de América ni se han computado

las oficinas de representacion.
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8.2. Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso
por & emisor del inmovilizado material tangible

No existen factores medioambiental es que puedan afectar al uso del inmovilizado
material tangible por el Banco.
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9.2.

ESTUDIO Y PERSPECTIVAS OPERATIVASY FINANCIERAS

Situacion financiera

9.1.1.En |la medida en que no figure en otra parte del documento de registro,
describir la situacion financiera del emisor, los cambios de esa situacion
financiera y los resultados de |as operaciones para cada afio y para €
periodo intermedio, del que se requiere informaciéon financiera
histérica, incluidas las causas de los cambios importantes de un afio a
otro de la informacién financiera, de manera suficiente para tener una
vision de conjunto de la actividad del emisor

Ver Apartado 9.2.1 posterior.

Resultados de explotacion

9.2.1.Informacion __relativa _a__factores _significativos, _incluidos _los
acontecimientos inusuales o infrecuentes o 10s nuevos avances, que
afecten _de _manera _importante _a los ingresos del _emisor __por
operaciones, indicando _en qué medida han resultado afectados los

INgr esos

Grupo Santander ha desarrollado su actividad en un entorno de expansion de la
economia mundial, gue se extiende ala mayor parte de las economias, con mayor
intensidad en Estados Unidosy Asia.

En Estados Unidos, la actividad ha mantenido un buen ritmo de crecimiento. El
PIB ha aumentado un 4,4% en el conjunto del afio. Esta expansion, unida a suaves
presiones inflacionistas, ha llevado a la Reserva Federal a desarrollar en la
segunda mitad del afio un proceso de subidas paulatinas del tipo de interés oficia
hasta situarlo en el 2,25% (desde e minimo del 1% de junio).

Paralelamente, las principales economias iberoamericanas han mostrado un gran
dinamismo, registrando un crecimiento conjunto del orden del 5,8%, por encima
de lo previsto a comienzos de afio y apoyadas cada vez mas por la demanda
interna. Con ello, se han elevado las expectativas de inflacion impulsando subidas
de tipos de interés en los Ultimos meses en Mégjico, Brasil y Chile, aungque sin
recuperar los niveles medios de 2003. La fortaleza interna'y externa ha permitido
a Iberoamérica elevar su ratio de exportaciones y, en consecuencia, mejorar las
balanzas comerciales y los saldos de cuenta corriente. También ha mejorado su
situacion presupuestaria, con mas ingresos fiscales y gastos contenidos. Todo ello
se hatraducido en una mayor estabilidad de los tipos de cambio de las principales
economias. En esta situacion los bancos centrales han aprovechado para
recomponer reservasy mejorar sus ratios de liquidez y solvencia.

En la Eurozona, el crecimiento del PIB se ha ralentizado sensiblemente en la
segunda mitad del afio debido a la subida del precio del petréleo y la apreciacion
del euro, para situar su aumento en 2004 en e 1,7%. Aunque la inflacion se
mantiene por encima del objetivo del 2%, todo apunta a que es un repunte
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transitorio, por 1o que el BCE mantiene €l tipo oficial en e 2%. El euro se ha
apreciado sensiblemente frente al dolar estadounidense (desde 1,26 délares por
euro a finales de 2003 hasta 1,36 ddlares a cierre de 2004), prolongando asi la
tendencia de los dos afios anteriores, originada en el fuerte déficit exterior de
Estados Unidos.

Esparia ha mantenido un diferencial de crecimiento apreciable frente al conjunto
de la Eurozona (el PIB ha crecido un 2,7% en 2004) gracias a dinamismo del
consumo, la construccién y también a la revitalizacion de la inversion en equipo.
Lainflacion media se ha situado en el 3,0%.

También el Reino Unido ha mostrado un crecimiento superior al de la Eurozona
(por encima del 3%), con una inflacién muy controlada (+1,3%, por debajo de su
objetivo central del 2%), tras las paulatinas subidas de los tipos de interés del
BANCO DE INGLATERRA, que se sitlian a cierre del gjercicio en el 4,75%. Lalibra
esterlina ha mantenido su paridad con €l euro en 2004, tras un primer semestre de
apreciacion, corregidaen el segundo.

En este entorno, Grupo Santander ha desarrollado en 2004 una intensa actividad,
destacando como aspectos clave del afo:

1. Lanzamiento en € mes de julio de una oferta amistosa de adquisicion por
ABBEY NATIONAL PLC, uno de los mayores grupos financieros del Reino
Unido, que se ha completado con éxito en noviembre.

2. Los estados financieros del Grupo incorporan Abbey con fecha de 31 de
diciembre de 2004. Por tanto, dicha incorporacién no tiene impacto en los
resultados de 2004, s bien & impacto es muy significativo en las
magnitudes del balance. Para facilitar la comparacion entre afios, en
comentarios posteriores se excluye su efecto.

3. Buena evolucion de la actividad en el gercicio. Los créditos del total del
Grupo, eliminando |as titulizaciones hipotecarias, aumentan el 18%. Esparia,
Santander Consumer y |os principales paises de América (en sus respectivas
monedas) crecen por encima del 19%.

Por su parte, los recursos gestionados de clientes, sin cesiones, aumentan €l
12%. En Espafia € agregado de depdsitos (sin cesiones), fondos de
inversién y planes de pensiones aumenta el 9%. En Iberoamérica el
conjunto de recursos gestionados aumenta el 13%, o & 18% aislando el
efecto de lostipos de cambio.

4. Estos crecimientos se han obtenido con una meora de 1,9 puntos
porcentuales en € ratio de eficiencia (del 49,34% a 47,44%) y una
evolucion muy favorable de la calidad crediticia. El ratio de morosidad ha
pasado del 1,55% en diciembre de 2003 a 1,27% en diciembre de 2004 y €
de cobertura del 165% a 208%. Si incluimos Abbey, el ratio de morosidad
esde 1,05% y el de cobertura del 185%.

Apartado 9 - Pagina 2



10.

El aumento del beneficio se ha apoyado en e aumento de ingresos y €l
control de costes, que generan crecimientos en todos los margenes de la
cuenta.

En e beneficio no inciden las plusvalias extraordinarias obtenidas en el afio
(831 millones de euros), que se han aplicado en el Ultimo trimestre a
saneamientos anticipados o extraordinarios. amortizacion anticipada de
fondos de comercio de Venezuelay Colombia, prejubilaciones realizadas en
Espafiay amortizacion de gastos por la adquisicion de Abbey.

Por areas de negocio, Banca Comercial Europa ha superado los 2.000
millones de euros de beneficio neto atribuido, tras aumentar el 20,4% en €
ano, apoyado en mayores ingresos (+9,4%) con costes controlados (+1,5%).

El total de lIberoamérica ofrece crecimientos en euros en todos los
margenes, incluido e de explotacion. En dolares, moneda de gestion del
area, los ingresos aumentan el 16,7%, el margen de explotacion € 16,5% y
el beneficio neto atribuido e 7,1%.

Las areas de Gestion de Activos y Banca Privaday Banca Mayorista Global
han obtenido también aumentos de beneficios del 9,9% y 46,8%,
respectivamente.

El dividendo por accion asciende a 0,3332 euros, con un incremento del
10% respecto a abonado con cargo alos resultados de 2003.

En resumen, & Grupo ha enfocado su estrategia en 2004 a aumentar |os ingresos
potenciando €l negocio con clientes, alavez que mantiene el control de los gastos
y mejorala calidad del riesgo. Con €ello, se han elevado fuertemente en relacion a
2003, € beneficio y los volumenes, y se han mejorado |os ratios de rentabilidad,
eficienciay calidad crediticia.
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Resultados 2004 2003 Variacién 2004/2003 2002
Mill. euro %ATM Mill. euro %ATM Absoluta (%) Mill.euro
Ingresos financieros 18.103,8 5,04 17.203,7 5,07 900,1 523 22.711,3
Dividendos 6474 0,18 4415 0,13 206,0 46,65 473,2
Costes financieros (10.115,6) (2,82) (9.686,9) (2,86) (428,7) 443 (13.825,9)
Margen deintermediacion 8.635,7 2,41 7.958,3 2,35 677,4 8,51 9.358,7
Comisiones netas 4.609,3 1,28 4.170,6 1,23 438,7 10,52 4.289,3
Margen béasico 13.245,0 3,69 12.128,9 3,58 11161 9,20 13.647,9
Resultados por operaciones financieras 952,7 0,27 998,8 0,29 (46,1) (4,62) 356,3
Margen ordinario 14.197,7 3,95 13.127,7 3,87 1.070,0 8,15 14.004,2
Gastos generales de administracién (6.735,2) (1,88) (6.477,7) (1,92) (257,5) 3,98 (7.322,1)
a) De personal (4.135,3) (1,15) (4.049,4) (1,19) (85,9) 212  (45217)
b) Otros gastos administrativos (2.599,9) (0,72) (2.428,3) (0,72) (171,6) 7,06 (2.800,3)
Amortizacion del inmovilizado (735,0) (0,20) (762,8) (0,23) 27,8 (3,65) (889,8)
Otros resultados de explotacion (182,3) (0,05) (166,5) (0,05) (15,8) 9,48 (226,5)
Costes de explotacion (7.652,5) (2,13) (7.407,0) (2,18) (245,5) 331 (8.438,4)
Margen de explotacién 6.545,2 1,82 5.720,7 1,69 824,5 14,41 5.565,8
Resultados netos por puesta en equivalencia 5404 0,15 407,3 0,12 1331 32,69 279.9
Promemoria: Dividendo cobrados 365,5 0,10 309,5 0,09 56,0 18,09 3531
Resultados por operaciones grupo 466,2 0,13 955,6 0,28 (489,3) (51,21) 1.008,9
Amortizacion y provisiones parainsolvencias (1.647,7) (0,46) (1.495,7) (0,44) (152,0) 10,16 (1.648,2)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (0,3) (0,00) 0,7 0,00 (0,9) --- (0,3)
Amortizacion del fondo de comercio de
consolidacion (618,9) (0,17) (2.241,7) (0,66) 1.622,8 7239  (1.358,6)
Otros resultados (850,3) (0,24) 754,6 0,22 (1.604,9) - (338,8)
Beneficio antes de impuestos 4.434.6 1,24 41014 1,21 333,2 8,12 3.508,7
Impuesto sobre sociedades (766.,8) (0,21) (869,4) (0,26) 102,7 (11,81) (723,1)
Beneficio neto consolidado 3.667,8 1,02 3.232,0 0,95 435,8 13,48 2.785,6
Resultado atribuido a minoritarios 325,9 0,09 306,7 0,09 19,2 6,27 137,8
Dividendos de preferentes 206,4 0,06 314,5 0,09 (208,1) (34,38) 400,7
Beneficio neto atribuido al Grupo 3.135,6 0,87 2.610,8 0,77 524,7 20,10 2.247,2
Promemoria:
Activos Totales Medios (A.T.M.) 359.012,3 339.001,6 20.010,7 590  345.496,3
Recursos Propios Medios 19.627,5 18.035,0 1.592,4 8,83 18.098,0
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921.1. Rendimiento medio de los empleos

L os rendimientos medios totales de los empleos del Grupo durante 2004 han sido
de 18.751,3 millones de euros, 10 que representa un aumento del 6,3% o de
1.106,1 millones de euros sobre los 17.645,2 millones de euros del gjercicio 2003.
La rentabilidad media ha sido de un 5,22% en e gercicio 2004, ligeramente

superior a 5,21% del gercicio 2003.

Esta comparacion con e gjercicio 2003 se ve positivamente afectada por el
aumento de los saldos medios de créditos sobre clientes y cartera de valores que
compensan ampliamente la disminucion en los tipos (principamente en los

créditos sobre clientes en euros).

Rendimiento medio de los empleos Ejercicio 2004 Ejercicio 2003
Saldos Productos Saldos Productos
En miles de euros M edios Financieros Tipo Medios Financieros Tipo
Bancos Centrales y Deuda del Estado 29.476.049 1.039.240 3,53% 37.481.197 1.524.829 4,07%
Entidades de Crédito 37.329.795 1.087.880 2,91% 38.647.236 1.377.807 3,57%
Crédito sobre clientes 186.607.330 10.644.282 5,70% 167.339.580 10.337.062 6,18%
Euros 146.437.653 6.598.957 4,51% 128.551.844 6.414.224 4,99%
Otras monedas 40.169.677 4.045.325 10,07% 38.787.736 3.922.838 10,11%
Carterade Valores 62.832.250 3.501.375 5,57% 50.353.692 2.626.371 5,22%
Otros Activos 42.766.874 — — 45.179.924 — —
Otros productos (*) — 2.478.504 0,69% — 1.779.164 0,52%
Total 359.012.298 18.751.281 5,22% 339.001.629 17.645.233 5,21%
Rendimiento medio de los empleos Ejercicio 2002
Saldos Productos

En miles de euros M edios Financieros Tipo
Bancos Centralesy Deuda del Estado 32.391.755 1.521.246 4,70%
Entidades de Crédito 41.005.416 2.009.926 4,90%
Crédito sobre clientes 168.478.234 12.911.012 7,66%

- Euros 115.194.683 6.572.782 5,71%

- Otras monedas 53.283.551 6.338.230 11,90%
Carterade Valores 53.479.891 4.368.617 8,17%
Otros Activos 50.140.988 — —
Otros productos (*) — 2.373.709 0,69%
TOTAL 345.496.284 23.184.510 6,71%
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Variacion Productos 2004/2003 Variacion Productos 2003/2002

En miles de euros TOTAL Volumen Tipo TOTAL Volumen Tipo
Bancos Centrales y Deuda del Estado (485.589) (325.669) (159.920) 3.583 239.020 (235.437)
Entidades de Crédito (289.927) (46.968) (242.959) (632.119) (115.589) (516.530)
Crédito sobre clientes 307.220 1.032.195 (724.975) (2.573.950) (962.185) (1.611.765)
- Euros 184.733 892.430 (707.697) (158.558) 762.133 (920.691)
- Otras monedas 122.487 139.764 (27.277) (2.415.392) (1.724.318) (691.074)
Carterade Vaores 875.004 650.862 224.142 (1.742.246) (255.370) (1.486.876)
Otros Activos/ Otros Productos (*) 699.340 699.340 — (594.545) (594.545) —
Total 1.106.048 2.090.760 (903.712) (5.539.277) (1.688.669) (3.850.608)
(*) Otros Productos: operaciones de cobertura.
9.2.1.2. Coste M edio de los Recur sos
El coste total de los recursos dispuestos por € Grupo durante 2004 ha sido de
10.115,6 millones de euros, lo que representa un aumento del 4,4% o de 428,7
millones de euros sobre |os 9.686,9 millones de euros del gercicio 2003. El coste
medio ha sido de un 2,82% en € gjercicio 2004, ligeramente inferior al 2,86% del
gjercicio 2003.
Este incremento del coste financiero se debe fundamentalmente a un aumento de
los saldos medios de recursos de clientes y de empréstitos y pasivos subordinados
parcia mente compensado por la disminucion de tipos en estos mismos epigrafes.
Coste medio delosrecursos Ejercicio 2004 Ejercicio 2003
Saldos Costes Saldos Costes
En miles de euros Medios Financier os Tipo Medios Financieros Tipo
Entidades de Crédito 64.958.742 2.169.722 3,34% 61.722.092 1.968.402 3,19%
Recursos de Clientes 168.845.021 3.750.498 2,22% 163.592.977 4.315.601 2,64%
- Euros 116.484.925 1.877.113 1,61% 113.028.189 2.038.567 1,80%
- Otras monedas 52.360.096 1.873.385 3,58% 50.564.788 2.277.034 4,50%
Empréstitos y pasivos subordinados 59.525.063 2.442.315 4,10% 48.755.075 2.020.264 4,14%
Recursos Propios 22.848.050 — — 19.933.927 — —
Otros Recursos 42.835.422 746.107 1,74% 44.997.558 718.726 1,60%
Otros costes (*) — 1.006.927 0,28% — 663.903 0,20%
Total 359.012.299 10.115.569 2,82% 339.001.629 9.686.896 2,86%
Coste medio de losrecur sos Ejercicio 2002
Saldos Costes
En miles de euros Medios Financieros Tipo
Entidades de Crédito 52.462.238 2.623.449 5,00%
Recursos de Clientes 173.114.504 6.208.584 3,59%
- Euros 109.153.178 2.470.268 2,26%
- Otras monedas 63.961.325 3.738.316 5,84%
Empréstitos y pasivos subordinados 50.435.647 2.379.629 4,72%
Recursos Propios 20.406.274 — —
Otros Recursos 49.077.621 1.179.266 2,42%
Otros costes (*) _ 1.434.927 0,42%
TOTAL 345.496.284 13.825.855 4,00%
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Variacion Costes 2004/2003 Variacion Costes 2003/2002

En miles de euros TOTAL Volumen Tipo TOTAL Volumen Tipo
Entidades de Crédito 201.320 103.221 98.099 (655.047) 463.052 (1.118.099)
Recursos de clientes (565.103) 143.192 (708.295) (1.892.983) (695.285) (1.197.698)
- Euros (161.454) 62.345 (223.799) (431.701) 87.696 (519.397)
- Otras monedas (403.649) 80.846 (484.495) (1.461.282) (782.981) (678.301)
Empréstitos y pasivos subordinados 422.051 446.276 (24.225) (359.365) (79.292) (280.073)
Otros Recursos 27.381 (34.582) 61.963 (460.540) (460.540) —
Otros Costes (*) 343.024 — 343.024 (771.024) (771.024) —
Total 428.673 658.107 (229.434) (4.138.959) (1.543.088) (2.595.871)

(*) Otros Costes: operaciones de cobertura.

9.2.13. M argen de | nter mediacion

El margen de intermediacion del Grupo se sitta en 8.635,7 millones de euros, un
8,5% superior a de 2003, al haber compensado las caidas de tipos de interés
registradas en algunos paises con fuertes aumentos en volumenes y politicas de
defensa del margen. También se registra un aumento en los dividendos cobrados.
Ello hace que todas | as &reas operativas aumenten su margen de intermediacién en
relacion a 2003.

31.12.04 31.12.03 Variacion 2004/2003 31.12.02
Mill. Euros Mill. Euros Absoluta % Mill. Euros
+ Ingresos financieros 18.103,8 17.203,7 900,1 5,23 22.711,3
+ Dividendos 647,4 441,5 205,9 46,64 473,2
- Costes financieros (10.115,6) (9.686,9) (428,7) 4,43 (13.825,9)
Margen de Intermediacion 8.635,7 7.958,3 677,4 8,51 9.358,7
% Margen de Intermediacion/A.M.R.(*) 2,73% 2,71% 3,17%
% Margen de Intermediacion/A.T.M. 2,41% 2,35% 2,71%

(*) A.M.R. (Activos Medios Remunerados) = Suma de saldos medios Bancos Centralesy Deuda del estado + Entidades de Crédito
+ Crédito sobre clientes + Carterade Vaores.
A.T.M.= Activos Totales Medios.

9.214. M ar gen Basico

La evolucion del margen de intermediacion y de las comisiones sitla € margen
basico en 13.245,0 millones de euros, un 9,20% superior a obtenido en 2003.

El peso de las comisiones sobre el margen bésico representa e 34,8%, frente a
34,4% en €l afio 2003.
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31.12.04 31.12.03 Variacién 2004/2003 31.12.02

Mill. Euros Mill. Euros Absoluta %  Mill. Euros
Margen de I ntermediacion 8.635,7 7.958,3 677,4 8,51 9.358,7
+ Comisiones percibidas 5.776,6 5.098,9 677,7 13,29 5.147,0
- Comisiones pagadas (1.167,3) (928,3) (239,0) 25,75 (857,8)
Margen Basico 13.245,0 12.128,9 1.116,1 9,20 13.647,9
%M argen basico/A.T.M. 3,69% 3,58% 3,95%

Comisiones netas

El total de las comisiones netas se ha incrementado el 10,5% respecto a 2003. Por
areas de negocio, Banca Comercial Europa aumenta el 11,0%, Gestion de Activos
y Banca Privada el 7,2% y Comercial América registra un crecimiento del 16,0%
en euros (+26,4% sin efecto de tipo de cambio). Por productos, destacan los
avances de las comisiones procedentes de fondos de inversién y pensiones
(+22,4%), seguros (+46,8%) y tarjetas (+15,4%). Por el contrario, disminuyen las
procedentes de valores, por |as relacionadas con aseguramiento y colocaciones.

Comisiones netas Variacion

Millones de euros 2004 2003 Absoluta (%) 2002

Comisiones por servicios 2512,6 2.288,6 2241 9,79 2.449,1
Tarjetas de crédito y débito 559,6 4848 74,8 15,43 477,2
Seguros 515,0 350,7 164,3 46,84 257,1
Administracion de cuentas 446,3 422,6 23,7 5,61 458,4
Efectos comerciales 300,9 406,7 (105,9) (26,03) 503,9
Pasivos contingentes 218,5 201,9 16,6 8,22 192,7
Otras operaciones 472,3 421,8 50,5 11,98 559,9

Fondos de inversion y pensiones 1.587.1 1.297,0 290,1 22,37 1.282,5

Valoresy custodia 509,6 585,0 (75,4) (12,90) 557,7

Comisiones netas 4.609,3 4.170,6 438,7 10,52 4.289,3

9.2.15. Margen Ordinario

El margen ordinario alcanza los 14.197,7 millones de euros en 2004, y se sitia un
8,2% por encima del obtenido en 2003.

Resultados por operacionesfinancieras

Los resultados netos por operaciones financieras obtenidos en 2004 se sitlan en
952,7 millones de euros, un 4,6% menos que en 2003. Esta disminucion se debe
principalmente al impacto negativo de las subidas de tipos de interés en las
carteras de nuestras filiales en Iberoamérica, en especial en Mégjico.

31.12.04 31.12.03 Variacién 2004/2003 31.12.02

Mill. Euros Mill. Euros Absoluta % Mill. Euros

Margen Basico 13.245,0 12.128,9 1.116,1 9,20 13.647,9
+ Resultados operaciones financieras 952,7 998,8 (46,2) (4,62) 356,3
Margen Ordinario 14.197,7 13.127,7 1.070,0 8,15 14.004,2
% Margen ordinario/A.T.M. 3,95% 3,87% 4,05%
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9.2.16. Costes de Explotacion

El total de costes (incluyendo amortizaciones y otros resultados de explotacion)
aumenta el 3,3%, hasta alcanzar 7.652,5 millones de euros, afectado basicamente
por los gastos generales asociados a relanzamiento comercial de algunos paisesy
al desarrollo de proyectos corporativos. También hay un pequefio efecto perimetro
por las adquisiciones realizadas por Santander Consumer.

Dentro de esta cifra global de Costes de Explotacion se incluyen Otros Resultados
de Explotacion, los Gastos Generales de Administracion (de Persona y Otros
Gastos Administrativos) y la Amortizacion y Saneamiento de Activos Materiales
e Inmateriales.

El crecimiento de los ingresos que duplica a de los gastos se traduce en la mejora
de 1,9 puntos porcentuales en €l ratio de eficiencia (que quedaen el 47,4%).

Gastos Generales de Administracion

Gastos de personal y generales Variacion

Millones de euros 2004 2003 Absoluta (%) 2002

Gastos de personal 4.135,3 4.049,4 85,9 2,12 45217

Gastos generales: 2.599,9 2.428,3 1716 7,06 2.800,3
Tecnologiay sistemas 460,6 4547 59 1,29 520,9
Comunicaciones 240,5 230,3 10,2 4,42 316,2
Publicidad 289,4 211,4 78,0 36,87 266,0
Inmuebles e instalaciones 42,4 4374 5,0 1,14 483,55
Impresosy material de oficina 80,3 74,0 6,3 8,563 93,3
Tributos 120,0 146,8 (26,8) (18,25) 199,8
Otros 966,6 873,6 93,0 10,65 920,6

Gastos de personal y generales 6.735,2 6.477,7 257,5 3,98 7.322,1

Otros resultados de explotacion

Estas cuentas recogen conceptos muy diversos. quebrantos operativos, ingresos y
costes de sociedades no financieras que consolidan por integracion global,
arrendamientos de sociedades inmobiliarias, etc. Adicionamente, se recogen los
importes pagados a Fondo de Garantia de DepoOsitos espafiol y entidades
similares en otros paises.

Este epigrafe recoge un gasto neto en 2004 de 182,3 millones de euros (89,9
millones de euros de “ Otros productos de explotacion” y 272,2 millones de euros
de “Otras cargas de explotacion”), principalmente por la contribucion al Fondo de
Garantia de Depésitos espaniol y entidades similares en otros paises, frente a los
166,5 millones de euros de gastos netos de 2003 (75,5 millones de euros de “ Otros
productos de explotacion” y 242,0 millones de euros de “Otras cargas de
explotacion™).
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Mar gen de explotacion

El margen de explotacién se sitla en 6.545,2 millones de euros, que supone un
aumento del 14,4% sobre el afio 2003. Este incremento se ha obtenido tras seguir
una tendencia de meora trimestre a trimestre en la comparativa con dicho

gjercicio.

Variacién 2004/2003

Millones de euros 31.12.04 31.12.03 Absoluta % 31.12.02
Margen Ordinario 14.197,7 13.127,7 1.070,0 8,15 14.004,2
Otros resultados de explotacion (182,3) (166,5) (15,8) 9,48 (226,5)
Gastos de Personal (4.135,3) (4.049,4) (85,9) 2,12 (4.521,7)
Otros gastos administrativos (2.599,9) (2.428,3) (171,6) 7,06 (2.800,4)
Datacién Amortizacion y Saneamiento

Activos Materiaes e Inmateriales (735,0) (762,8) 27,8 3,65 (889,8)
Total Costes de Explotacion (7.652,5) (7.407,0) (245,5) 331 (8.438,4)
% Costes de explotacion/A.T.M. (2,13%) (2,18%) (2,44%)
Ratio de eficiencia % 47,44 49,34 52,28
N° medio de empleados (*) 103.699 103.958 105.160
Coste Medio Persona (miles de euros) 39,88 38,95 43,0
% Gastos de Personal/Costes de explotacion 54,04 54,67 53,58
Ne° de Oficinas (medio) 9.223 9.164 9.520
Empleados por Oficina 11,24 11,34 11,05
ATM por oficina (millones de euros) 38,93 36,99 36,29
Margen Ordinario por Oficina (mill. euros) 1,54 1,43 1,47
Margen de Explotacion 6.545,2 5.720,7 824,5 14,41 5.565,8

(*) Sin Abbey.

921.7. Resultados por Puesta en Equivalencia y por Operaciones del

Grupo, Provisiones, Saneamientos, Amortizacion Fondo de

Comercio vy otros Resultados

Resultados por puesta en equivalencia

L os resultados por puesta en equivalencia (netos de dividendos) ascienden a 540,4
millones de euros, un 32,7% superiores a los obtenidos en 2003. Incluyendo
dividendos cobrados, los resultados por puesta en equivalencia ascienden a 905,9
millones de euros, un 26,4% superiores a los obtenidos en 2003. Este aumento se
debe principalmente a las mayores aportaciones de Roya Bank of Scotland (303,2
millones de euros), Cepsa (275,7 millones de euros), Urbis (90,6 millones de
euros), ATTIJARIWAFA BANK (10,5 millones de euros) y |as sociedades de seguros.

El margen de explotacién mas los resultados netos por puesta en equivalencia
alcanzan los 7.085,6 millones de euros, un 15,6% superior a la cifra obtenida en

2003.
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Resultados por operaciones de Grupo

La rubrica de resultados por operaciones del Grupo se sitla en 466,2 millones de
euros (un 51,21% menos que en & 2003). En ambos casos, |as cifras corresponden
en su practica totalidad a las plusvalias extraordinarias obtenidas. En 2004 por
Royal Bank of Scotland, y en 2003 también por Roya Bank of Scotlandy por la
venta del 24,9% de Serfin.

Amortizacién y provisiones para insolvencias

L as dotaciones netas para insolvencias se sittian en 1.647,7 millones de euros, un
10,2% por encima del afo anterior, por la mayor cifra destinada a fondo
estadistico, ya que |a dotacion especifica disminuye.

Dotaciones a insolvenciasy riesgo-pais Variacion 2004/2003

Millones de euros 2004 2003 Absoluta (%) 2002
A insolvencias 1.929,2 1.720,2 209,0 12,15 2.061,9
A riesgo-pais 127,0 133,0 (6,0 (4,51) (20,0)
Activos en suspenso recuperados (408,6) (357,5) (51,1) 14,29 (393,7)
Dotacién para insolvencias (neto) 1.647,7 1.495,7 152,0 10,16 1.648,2

Saneamiento deinmovilizaciones financier as

El importe del saneamiento de las inmovilizaciones financieras en 2004 ha sido
negativo en 0,3 millones de euros, frente a un saneamiento positivo de 0,7
millones de euros en el gercicio 2003.

Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion

La amortizacion ordinaria de fondos de comercio ha sido de 465,2 millones de
euros. La amortizacion acelerada de fondos de comercio ha sido de 153,8 millones
de euros, correspondientes a Venezuela (92,6 millones), Colombia (57,5 millones)
y Banesto (3,6 millones), frente a los 1.719,2 millones de 2003, destinados
précticamente en su totalidad a amortizar el fondo de comercio de Banespa.

Otrosresultados

La linea de “otros resultados’ es negativa en 2004 por 850,3 millones de euros,
incluyendo distintas dotaciones y saneamientos cuyo objetivo es continuar
incrementando la fortaleza del balance. Ademés, en esta partida se incorpora €l
cargo bruto por prejubilaciones de 810 millones de euros.

El saldo neto deudor de 850,3 millones de euros en e gercicio 2004 recoge,
segln su signo, los resultados procedentes de enagjenaciones de inmovilizado
material y financiero (550 millones de euros de beneficios y 83 millones de euros
de quebrantos); el cobro de intereses de activos dudosos y morosos devengados en
giercicios anteriores (108 millones de euros); correcciones monetarias (2,8
millones de euros de beneficio); dotaciones a los fondos de pensionistas (979,8
millones de euros) y 448 millones de euros de otros quebrantos netos, derivados
de los diferentes saneamientos realizados por diversas filiadles del Grupo,
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destacando los gastos incurridos en la adquisicion de Abbey por 155 millones de
euros (que incluyen 54 millones de euros en concepto de honorarios no
recurrentes satisfechos a la organizacion mundial Deloitte por los diversos
trabajos requeridos por la normativa espafiola y britdnica en e proceso de
adquisicion de Abbey).

Variacion 2004/2003

Millones de euros 31.12.04 31.12.03  Absoluta % 31.12.02
+/- Resultados por puesta en equivalencia 540,4 407,3 1331 32,69 279,9
+/- Resultados por operaciones grupo 466,2 955,6 (489,3) (51,21) 1.008,9
- Amortizacion y provisiones parainsolvencias (1.647,7) (1.495,7) (152,0) 10,16 (1.648,2)
-Saneamiento inmovilizado financiero (0,3) 0,7 (0,9) — (0,3)
- Amortizacion fondo de Comercio (619,0) (2.241,7) 1.622,7 72,39 (1.358,6)
- Otros Resultados (850,3) 754,6 (1.604,9) — (338,8)
Total Resultados, Provisionesy Otros (2.110,7) (1.619,2) (491,5) 30,35 (2.057,1)
% Total/A.T.M (0,59%) (0,48%) (0,60%)

9.2.1.8. Resultados y Recur sos Gener ados

Beneficio antes de impuestos, beneficio neto y beneficio atribuido al Grupo

El beneficio antes de impuestos se sitia en 4.434,6 millones de euros, un 8,1%
superior a obtenido en 2003.

Tras deducir impuestos, € beneficio neto consolidado es de 3.667,8 millones de
euros. De dllos, 325,9 millones corresponden a minoritarios, que aumentan un
6,3%. Por su parte, los dividendos de preferentes disminuyen el 34,4% por las
amortizaciones realizadas y su sustitucion por emisiones de més bajo coste.

Deducidas las partidas anteriores, € beneficio neto atribuido al Grupo aumenta un
20,1% en 2004, alcanzando 3.135,6 millones de euros.

Estas cifras de beneficio para el conjunto del afio equivalen a un beneficio neto
atribuido por accion de 0,6307 euros, un 15,2% superior a obtenido en e pasado
gjercicio.

La rentabilidad de los fondos propios (ROE) en 2004 se situa en € 16,0%,
claramente superior alaregistrada en 2003 (14,5%).
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Variacion 2004/2003

Millones de euros 31.12.04 31.12.03 Absoluta % 31.12.02
Beneficio antes de impuestos 4.434,6 41014 333,2 8,12 3.508,7
- Impuesto sobre sociedades (766,8) (869,4) 102,7 (11,81) (723,1)
Beneficio neto consolidado 3.667,8 3.232,0 4358 13,48 2.785,6
+/- Resultados atribuido a minoritarios (325,9) (306,7) 19,2 6,27 (137,8)
Dividendos de preferentes (206,4) (314,5) (108,1)  (34,39) (400,7)
Beneficio neto atribuido al Grupo 3.135,6 2.610,8 5247 20,10 2.247,2
(*) Recursos generados en las operaciones 7.578,1 7,290.9 6,986.3
% Beneficio neto consolidado/ATM (ROA) 1,02 0,95 0,81
% Beneficio neto atribuido a Grupo/RPM (ROE) 15,98 14,48 12,42
% Recursos Generados/ ATM 2,11 2,15 2,02
Beneficio neto atribuido por accion 0,6307 0,5475 0,4753
Valor Neto Contable por Accién (**) 5,13 3,85 3,69

A.T.M. = Activos Totales Medios; R.P.M. = Recursos Propios Medios.

(*) Parasu clculo, ver Apartado 6 del presente Documento de Registro.

(**) Calculado como Patrimonio neto después de la aplicacion de los resultados del gjercicio, dividido por nimero de acciones

encirculacion a final del gercicio.

9.2.2.Cuando _los estados financieros revelen cambios importantes en las
ventas netas 0 en 1os ingr esos, proporcionar_un comentario narrativo de
los motivos de esos cambios

Ver Apartado 9.2.1 anterior.

9.2.3.Informacién relativa _a cualquier _actuacion o factor de orden
guber namental, econémico, fiscal, monetario o politico que, directa o
indirectamente, hayan afectado o pudieran afectar _de manera
importante a las oper aciones del emisor

9.2.3.1. Normas I nternacionales de Infor macioén Financiera y las Normas
I nter nacionales de Contabilidad

De acuerdo con & Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del
Consgjo de fecha 19 de julio de 2002, todas las sociedades que se rijan por €
Derecho de un Estado Miembro de la Union Europea y cuyos titulos valores
coticen en un mercado regulado de alguno de esos Estados deberan presentar las
cuentas anuales consolidadas correspondientes a los gercicios que se inicien a
partir del 1 de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) que hayan sido previamente convalidadas por la
Unién Europea. Por lo tanto, € Grupo est4 obligado a presentar sus cuentas
anuales consolidadas del gjercicio anual gue se cierra el 31 de diciembre de 2005
conforme a las NIIF que hayan sido convalidadas por la Union Europea a esa
fecha

La NIIF n® 1 — Primera Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera — establece que las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes a gercicio 2005 necesariamente habrén de incorporar (a efectos
comparativos) un balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2004 y
una cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio anual terminado en
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esa fecha, elaborados por aplicacion de los criterios establecidos por las NITF que
se encuentren en vigor al 31 de diciembre de 2005.

Con objeto de adaptar €l régimen contable de las entidades de crédito espafiolas a
la nueva normativa, el BANCO DE ESPANA ha publicado la Circular 4/2004, de 22
de diciembre, sobre Normas de Informacion Financiera Piblica y Reservada y
Modelos de Estados Financieros. El Grupo esta ultimando su plan de transiciéon a
las NIIF que incluye, entre otros aspectos, €l andlisis de las diferencias de criterios
contables, la seleccion de criterios contables a aplicar en 1os casos en los que se
permiten tratamientos alternativos y la evaluacion de las modificaciones en los
procedimientos y sistemas de informacion.

La aprobacion de las NIIF introduce cambios en los estados financieros por
modificaciéon de los principios generales aplicables a la contabilidad, asi como
cambios en la presentacion de la cuenta de resultados y balance. Regula ademas
las areas de negocio (segmentos) en aspectos tales como la definicion de las
mismas y los conceptos que les son aplicables e introduce la obligatoriedad de su
auditoria.

El Grupo publico el pasado 27 de julio de 2005 las cuentas de resultados
semestrales consolidadas correspondientes al gjercicio 2005 expresadas conforme
alas NIIF, junto con una presentacion explicativa de las mismas. Este documento
estad disponible en la web corporativa (www.gruposantander.com), bajo la
seccién “Informacion Econdémico Financiera - Impactos de las NIIF en Grupo
Santander 2004” y también en la CoMISION NACIONAL DEL MERCADO DE
VALORES.

En el Grupo Santander |os principal es cambios se centran en:

1.- Cambios contables generales de acuerdo con |os principios establecidos en las
NIIF:

Comisiones financieras: Las comisiones de apertura de créditos y préstamos, que no correspondan
a gastos directamente incurridos por la formalizacién de las operaciones, se periodifican alo largo
de la vida de la operacion, como un componente mas de la rentabilidad efectiva del crédito o
préstamo, si bien importes limitados de las mismas se reconocen en otros resultados de
explotacion en el momento de su cobro. Anteriormente, estas comisiones se reflejaban
integramente en resultados en el momento de la concesidn de |as operaciones.

Operativa con derivados. Con la entrada en vigor de las NIIFs, todos los derivados han de
valorarse por su valor razonable, determinado, siempre que sea posible, por su valor de mercado,
registrando, como regla general, los cambios de dicho valor en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Anteriormente, solo podian reconocerse en resultados las variaciones de valor s se trataba de
derivados contratados en mercados organizados. En caso contrario, si la valoracién arrojaba
pérdidas potenciales, éstas se reflgjaban en resultados, en tanto que si eran beneficios potenciales
éstos no podian contabilizarse hasta su materializacion efectiva o compensacion con minusvalias
en instrumentos de lamisma divisa.

Ver Apartado 24 ddl presente Documento de Registro.
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Activos financieros disponibles para la venta: Bajo esta denominacion figura una cartera que es
sustancialmente similar a la precedente cartera de inversion ordinaria. La diferencia basica en €
tratamiento de la misma respecto a la normativa anterior radica en que los cambios en el valor
razonable de los activos clasificados en esta cartera deben registrarse, tanto si son positivos como
negativos, en el patrimonio de la sociedad. Cuando esas variaciones de valor se materialicen, se
reconoceran en pérdidas y ganancias. La normativa anterior era similar pero solo permitia el
saneamiento de las minusvalias.

Provisiones para insolvencias: La hueva normativa pide un test de deterioro para todos los activos.
En este sentido, el BANCO DE ESPANA introduce la necesidad de constituir una provision por
pérdidas inherentes, que son aquellas que tienen todas las operaciones de riesgo contraidas por la
entidad desde e momento inicial de su concesién. Esta nueva provision sustituye a las anteriores
provisiones genérica y estadistica. Establece asimismo unos limites maximo y minimo de esta
provisién y un mecanismo de dotacion anual de la misma que contempla, por un lado, la variacién
del crédito durante € afio, y por otro, las dotaciones especificas realizadas durante €l gercicio para
dudosos concretos.

Fondo de pensiones: La nueva normativa permite aplicar el denominado “enfoque de la banda de
fluctuacion” alas ganancias y pérdidas actuariales, difiriendo € reconocimiento en resultados de
las diferencias que excedan del 10% de los compromisos en un plazo de hasta cinco afios. Este
enfoque es también aplicable a déficit que surgié en 2000 con motivo de la aplicacion de la
normativa sobre pensiones emitida en 1999, y que debia amortizarse durante 10 afios en tanto en
cuanto este déficit esté dentro de la banda de fluctuacion del 10%.

Fondos de comercio: Hasta ahora, los fondos de comercio debian amortizarse de forma sistemética
durante un plazo que podia llegar a 20 afios. Con la nueva regulacién, los fondos de comercio
dejan de amortizarse y deben ser sometidos, al menos anualmente, a un test de deterioro para
determinar si siguen manteniendo su valor o por el contrario debe registrarse el eventua deterioro
contra pérdidas y ganancias.

Operaciones con instrumentos de capital propios. Desde la entrada en vigor de la nueva
regulacion, los resultados obtenidos por la negociacion de acciones propias se registran como
variaciones en €l patrimonio y su valor permanece fijo en €l coste de adquisicion. Con la
normativa anterior se reconocian en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Capital con naturaleza de pasivo financiero: El coste de algunos instrumentos de capital, como las
participaciones preferentes, que tienen una retribucion periddica contractual, pasa a registrarse
como coste financiero, en tanto que con la normativa anterior se recogian como resultado atribuido
alaminoria

Perimetro de consolidacion: Hasta ahora, en los estados financieros consolidados de los grupos de
entidades de crédito sdlo se consolidaban por e método de integracion globa las entidades
financieras y las sociedades que suponian una prolongacion de la actividad del banco o fueran
meras sociedades instrumentales. Adicionamente, se integraban por puesta en equivalencia las
compafiias de seguros y otras sociedades cuya actividad no tuviera que ver con la actividad
financiera, tales como sociedades industriales, comerciales o inmobiliarias.

La nueva regulacion amplia el perimetro de consolidacion a todas las sociedades que forman el
grupo donde se tenga €l control de gestion. En este sentido, los resultados correspondientes a la
actividad desarrollada por las compafiias de seguros del Grupo se consolidan por integracion
global alo largo de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los resultados de explotacion aportados por
€l resto de sociedades consolidables no financieras se presentan agrupados en las lineas “ Servicios
no financieros’ y “Gastos generales no financieros’. Por Ultimo, los resultados aportados por las
sociedades no consolidables sobre las que se tiene una influencia significativa en su gestion se
presentan en lalinea “ Resultados por puesta en equivalencia’.
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2.- Modificacion de criterios internos

De acuerdo con las nuevas normas, se han modificado algunos criterios internos
que permitan mejorar la identificacion de riesgos y retornos relativos a cada
Nnegocio.

Gastos centralizados. Aunque se sigue manteniendo el principio de aplicar a cada unidad los
gastos de servicios centrales incurridos por cuenta de ellas para su apoyo y control, se han
excluido, de acuerdo con la norma, los gastos corporativos e institucionales relativos a
funcionamiento del Grupo, reflggandose los mismos en Gestion Financiera y Participaciones.
Anteriormente, estos gastos se repercutian a todos los negocios. Por su parte, los relativos a
proyectos en desarrollo, principalmente gastos en sistemas, que no tuvieran €l caracter de
corporativo se han aplicado a negocio correspondiente.

Dotaciones y fondos para riesgo-pais: Tanto €l riesgo como su saneamiento se aplican al area de
negocio responsable de su gestion, donde se reflgja el margen de estas operaciones. Solamente en
los casos de operaciones intergrupo en las que se mantienen las dotaciones, desapareciendo
contablemente el riesgo, éstas se siguen contabilizando, como anteriormente, en Gestion
Financieray Participaciones.

Dotacién a pensiones: El principio general es que cada negocio asume €l coste por este concepto,
tanto en la dotacién normal como en la de los posibles déficits que se produzcan. La Unica
excepcion se corresponde con la amortizacion derivada del déficit inicial que superase al corredor.
En estos casos, considerando que dicha amortizacion se ha producido como consecuencia de una
decisién corporativa del Grupo, y siempre que la misma se produzca en un plazo de cinco afios y
con €l limite del déficit inicial, su coste serd asumido por Gestion Financieray Participaciones.

Recursos propios: En linea con el calculo y uso en el Grupo de lagestion del capital econdmico, se
ha procedido a eliminar €l agjuste por capital regulatorio mantenido hasta ahora. De esta forma,
cada negocio mantiene |0s recursos propios que gestiona y solamente en aguellos casos en los que
esta cifra sea superior a capital econdmico se procederd a penalizar su uso por encima de ese
nivel. En caso contrario no se realizara ninguna bonificacion.

3.- Definicion de las areas operativas del nivel principal (o geogr afico)

Segmenta la actividad de las unidades operativas del Grupo por areas geogréficas.
Esta visién coincide con e primer nivel de gestion del Grupo y refleja ademéas
nuestro posicionamiento en las tres &reas de influencia monetaria en e mundo.
Adicionalmente, se facilita informacion de las unidades de gestion més
representativas en cada una de ellas. Los segmentos reportados son 10s siguientes:

Europa Continental®: Incorpora la totalidad de los negocios de banca comercia (incluyendo la
entidad especializada de banca privada, Banif), gestién de activos y seguros y banca mayorista,
realizados en Europa con la excepcién de Abbey. Dada la singularidad y peso especifico de
algunas de las unidades aqui incluidas, se ha mantenido la informacion financiera relativa a las
mismas, detallando las siguientes unidades: Red Santander Central Hispano, Banesto, Portugal y
Santander Consumer.

Adicionamente, pequefias unidades fuera de estos ambitos geogréficos, cuyo peso sobre € total no es
significativo y que ademés condtituyen extensiones de los &mbitos principales, se han incluido en
Europa continental.
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Reino Unido (Abbey): Incluye Unicamente e 100% del negocio de Abbey, enfocada
principal mente en el negocio bancario minoristay de seguros en el Reino Unido.

Iberoamérica: Recoge la totalidad de actividades financieras que el Grupo desarrolla a través de
sus bancos filidles y subsidiarias. Ademas, incluye las unidades especializadas en Banca Privada
Internacional, como unidad independiente y gestionada globalmente. Por su peso especifico se
reportan los estados financieros relativos a Brasil, México y Chile.

Definicion de las areas oper ativas del nivel secundario (o de negocios)

Segmenta la actividad de las unidades operativas por tipo de negocio desarrollado.
Adicionamente, para cada uno de ellos se facilita informacion de los sub-
segmentos mas representativos. Los segmentos reportados son 1os siguientes:

Banca Comercial: Contiene todos los negocios de banca de clientes (excepto los de Banca
Corporativa, gestionados de forma global en todo el mundo a través de un modelo de relacion
especifico desarrollado por el Grupo en estos Ultimos afios). Por el peso relativo de este negocio
sobre €l total, se realiza € desglose del mismo, tanto en las principales areas geograficas (Europa
Continental, Reino Unido-Abbey e Iberoamérica) como en los principales paises donde se
desarrolla. Adicionalmente, se han incluido en este negocio los resultados de las posiciones de
cobertura realizadas en cada pais, tomadas dentro del ambito del Comité de Gestidn de Activosy
Pasivos en cada uno de ellos.

Gestién de Activos y Seguros: Incluye la aportacién al Grupo por e disefio y gestion de los
negocios de fondos de inversion, pensiones y seguros de las distintas unidades. Asi, y excepto en
e caso de las sociedades gestoras de pensiones en |beroamérica que cuentan con distribucion
propia, € Grupo utilizay remunera, através de acuerdos de reparto, alas redes comerciaes parala
colocacion de estos productos. Por tanto, €l resultado que permanece en este negocio, es €l neto del
ingreso bruto menos el coste de distribucién que supone la remuneracion citada.

Banca Mayorista Global: En este negocio se reflgjan los rendimientos derivados del negocio de
Banca Corporativa Global, los procedentes de Banca de Inversion y Mercados en todo e mundo,
incluidas todas | as tesorerias con gestién global, tanto en concepto de trading como en distribucién
a clientes (siempre después del reparto que proceda con clientes de Banca Comercial), asi como €l
negocio de rentavariable.

Definicidn de Gestion Financiera y Participaciones:

Adicionamente a los negocios operativos descritos, cuya suma tanto por
geografia como por negocios reflejaria el 100% de los mismos, el Grupo sigue
manteniendo el area de Gestion Financieray Participaciones. Esta area incorpora
los negocios de gestion centralizada relativos a participaciones financieras e
industriales, la gestion financiera de la posicion estructural de cambio y del riesgo
de interés estructural de la matriz, asi como la gestion de la liquidez y de los
recursos propios a través de emisiones y titulizaciones. Como holding del Grupo,
maneja el total de capital y reservas, las asignaciones de capital y la liquidez con
el resto de los negocios. Como saneamientos incorpora la amortizacién de fondos
de comercio. Como se ha sefidlado, no recoge gastos de los servicios centrales del
Grupo, con la excepcion de los gastos corporativos e institucionales relativos al
funcionamiento del Grupo.

Como la suma de los importes de | as areas operativas geogréaficas (nivel principal)
coincide con la suma de los importes de las areas operativas de negocio (nivel
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secundario), adicionando a uno u otro total e importe del érea de Gestion
Financieray Participaciones, se alcanza el total del Grupo.

A continuacion se ofrece un detale de los datos de 2004 de la cuenta de
resultados y del balance del Grupo, reelaborados seguin |os nuevos criterios NIIF
y del impacto de éstos en €l patrimonio neto del Grupo:

Ajustes
Resultados Cambio Reclasi-
Datos en millones de euros 4/91 Ajustes NIIF criterio ficaciones Perimetro  Total
Margen de intermediacién (sin dividendos) 7.988 (616) 7.372 (189) (397) (30) (616)
Rendimiento de instrumentos de capital 647 (258) 389 (13) (245) (258)
MARGEN DE INTERMEDIACION 8.635 (874) 7.761 (202) (397) (275) (874)
Resultados por puesta en equivalencia - 449 449 21 428 449
Comisiones netas 4.609 (26) 4.583 (26) - (26)
Actividades de seguros - 161 161 - 161 161
MARGEN BASICO 13.244 (290) 12.954 (207) (397) 314 (290)
Resultados netos de operaciones financieras 953 148 1101 4) 141 11 148
MARGEN ORDINARIO 14.197 (142) 14.055 (211) (256) 325 (142)
Gastos generales y de administracion (6.735) (105) (6.840) (85) 156 (a76) (205)
Amortizacién del inmovilizado (735) (104) (839) 93 (156) (41) (104)
Otros productos y cargas de explotacion (182) 467 285 104 363 467
MARGEN DE EXPLOTACION 6.545 116 6.661 (99) (256) 471 116
Resultados por puesta en equivalencia 540 (540) - (185) (355) (540)
Amortizacién del fondo de comercio (619) 481 (138) 481 - 481
Beneficio operaciones grupo 466 (435) 31 37 472) - (435)
Saneamientos crediticios (1.648) 75 (1.573) 78 4 ()] 75
Resultados extraordinarios (850) 450 (400) (28) 518 (40) 450
BENEFICIO ANTESDE IMPUESTOS 4434 147 4581 284 (206) 69 147
Impuesto de sociedades (767) 170 (597) 190 - (20) 170
Resultado de operaciones interrumpidas - 12 12 12 - - 12
BENEFICIO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 3.667 329 3.996 486 (206) 49 329
Resultado atribuido a minoritarios (532 142 (390) (15) 206 (49 142
BENEFICIO ATRIBUIBLE AL GRUPO 3.135 471 3.606 471 - - 471
Impacto en patrimonio (cifras en millones de euros)

- Plusvalias latentes 2.888

- Provisiones crediticias y riesgo-pais 268

- Valoracién de derivados (41)

- Efecto impositivo 1.757

- Actualizacion de inmuebles (s6lo incluimos pérdidas) (193)

- Activosinmateriales (263)

- Periodificacion comisiones de crédito 277)

- Pensiones 'y beneficios sociales (1.154)

- Otros efectos (119)

EFECTO PATRIMONIO 2.871

3 Las cifras no han sido auditadas por lo que podrian ser susceptibles de cambios. Para mas informacion

sobre datos de resultados, actividad y balance por segmentos principales (geograficos) y secundarios
(por negocios), ver presentacion mencionada anteriormente en laweb corporativa.

Apartado 9 - Pagina 18



Balance 31.12.04

Millones de euros Sin Abbey Con Abbey
Activo
Cajay depodsitos en bancos centrales 8.121 8.801
Cartera de negociacion 31.222 83.032
Valores representativos de deuda 22.380 56.736
Otros instrumentos de capital 2.803 4.470
Otros 6.038 21.826
Otros activos financieros avalor razonable 96 96
Activos financieros disponibles paralaventa 54.114 75.141
Valores representativos de deuda 46.380 58.397
Instrumentos de capital 7.734 16.744
Inversiones crediticias 246.044 420.886
Depdsitos en entidades de crédito 37.443 55.289
Créditos a clientes 201.906 358.524
Otros 6.695 7.072
Participaciones 16.253 3.748
Activos materiales e intangibles 5.834 10.980
Fondo de comercio 4.827 15.090
Activos por segurosy reaseguros 2.648 5.208
Otras cuentas 22.627 38.129
Total activo 391.785 661.113

Pasivo y patrimonio neto

Cartera de negociacion 11.983 33.795
Pasivos financieros a coste amortizado 307.917 509.259
Depdsitos en bancos centrales y entidades de crédito 57.763 84.301
Depdsitos de clientes 176.820 290.173
Débitos representados por valores negociables 54.582 106.916
Pasivos subordinados 13.471 22.178
Otros pasivos financieros 5.281 5.691
Pasivos por contratos de seguros 7.101 41.568
Provisiones 13.690 15.660
Otras cuentas de pasivo 9.750 16.708
Capital con naturaleza de pasivo financiero 4.830 7.623
Intereses minoritarios 2.085 2.085
Ajustes al patrimonio por valoracién 1.792 1.778
Capital 3.127 3.127
Reservas 27.215 27.215
Resultado atribuido al Grupo 3.606 3.606
Menos: dividendosy retribuciones (1.312) (1.312)
Total pasivoy patrimonio neto 391.785 661.113
Recur sos de clientes fuera de balance 125.454 139.995
Total fondos gestionados 517.239 801.108
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10. RECURSOSDE CAPITAL

10.1. Informacion relativa a los recursos de capital del emisor (a corto v a largo
lazo

El presente Apartado presenta un detalle de las cuentas de capital y los recursos
propios del Grupo Santander.

La siguiente tabla detalla las cuentas de capital y recursos propios del Grupo
Santander al 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002:

Recur sos propiosy ratios de solvencia Variacion
Millones de euros 2004 2003 Absoluta (%) 2002
Capital suscrito 31271 2.384,2 742,9 31,2 2.384,2
Primas de emision 20.370,1 8.720,7 11.649,4 1336 8.979,7
Reservas (incluye reservas netas

en sociedades consolidadas) 7.366,3 6.102,5 1.263,8 20,7 5.3735
Recur sos propios en balance 30.863,5 17.207,4 13.656,1 794 16.737,4
Beneficio atribuido 3.135,6 2.610,8 524,8 20,1 22472
Acciones propias en cartera (104,2) (10,2) (94,0) 921,6 a4,7)
Dividendo a cuenta distribuido (791,6) (739,2) (52,5) 71 (727,8)
Tercer dividendo a cuenta no distribuido (519,1) — (519,2) —
Patrimonio neto al final del periodo 32.584,2 19.069,0 13.515,2 70,9 18.242,1
Tercer dividendo a cuenta — (369,6) 369,6 (358,2)
Cuarto dividendo a cuenta (526,6) (335,7) (190,9) 56,9 (289,6)
Patrimonio neto después
delaaplicacion del resultado 32.057,6 18.363,7 13.693,9 74,6 17.594,2
Acciones preferentes 7.393,4 4.484,9 2.908,5 64,9 5.436,8
Intereses de minoritarios 1.678,1 1.575,8 102,3 6,5 1.138,4
Patrimonio neto eintereses de minoritarios 41.129,1 24.424.4 16.704,7 68,4 24.169,4
Recursos propios bésicos (Tier I) 24.418,6 16.951,2 7.467,4 441 14.834,2
Recursos propios complementarios (Tier I1) 19.941,3 8.570,2 11.371,1 132,7 8.583,2
Recur sos propios computablesratio BIS 44.359,9 25.521,4 18.838,5 738 23.417,4
Activos ponderados por riesgo (normativa BIS) 340.946.4 205.253,4 135.693,0 66,1 185.290,0
Ratio Bl Stotal 13,01 12,43 0,58 — 12,64

Tier | 7,16 8,26 (1,10) — 8,01
Excedente de fondos sobre ratio BIS 17.084,2 9.101,1 7.983,1 87,7 8.594,2

Con ocasion de la operacion de adquisicion de Abbey, Grupo Santander ha
realizado en €l gercicio una ampliacién de capital de 1.485.893.636 acciones a un
cambio de 8,44 euros. Ello ha supuesto un aumento de los fondos propios por
importe de 12.541 millones de euros (743 millones en capital y 11.798 millones
en reservas).

Desde el punto de vista regulatorio (criterio BIS), tras integrar Abbey en los
estados financieros del Grupo, |os recursos propios del Grupo aplicando criterios
del Banco Internacional de Pagos de Basilea (B1S) ascienden a 44.360 millones de
euros, excediendo en 17.084 millones el minimo exigido. El ratio BIS se sitla en
el 13,01% vy e Tier | en el 7,16%.
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10.1.1.

Pasivos Subordinados

El detalle del saldo de este capitulo en funcion de la moneda de emision y del tipo
deinterés, es € siguiente:

Importe Vivo
dela Emision Tipode
Milesde Euros en Divisas Interés
2004 2003 2002 (Millones) Anual (%)
Euros:
Interésfijo 5.321.557 2.116.071 2.650.248 — 5,43
Interés variable 4.145.205 3.232.588 2.838.370 — 4,22
Ddlares norteamericanos:
Interésfijo 5.752.787 3.671.249 4.399.523 7.836 7,23
Interés variable 1.283.997 1.403.800 1.690.664 1.748 3,08
Libras esterlinas:
Interésfijo 3.044.018 283.769 307.447 2.146 8,15
Interés variable 283.665 283.769 307.447 200 7,63
Otras monedas 363.889 229.842 256.529 — —
Saldo al cierredel gercicio 20.194.128 11.221.088 12.450.228
El movimiento habido en el saldo de este capitulo es el siguiente:
Miles de euros 2004 2003 2002
Saldo al inicio del gercicio 11.221.088 12.450.228 12.995.991
Incorporacion de sociedades del Grupo 7.318.447 — 100.213
Emisiones 2.489.381 500.000 1.095.356
Delasque:
Santander Central Hispano Issuances, Ltd
Septiembre 2019 500.000 — —
Septiembre 2014 500.000 — —
Mayo 2012 Variable — — 95.356
Abril 2012 Variable — — 1.000.000
Banesto
Septiembre 2013 — Variable — 500.000 —
Marzo 2016 — Variable 500.000 — —
Santander Perpetual, SA. Unipersonal
Perpetua 750.000 — —
Amortizaciones (465.323) (589.619) (433.359)
Delasque:
Santander Central Hispano Issuances, Ltd
Diciembre 1994 — — (215.505)
Junio 1994 —Fijoy Variable (192.956) — —
Santander Central Hispano Finance, B.V. — (300.378) —
Diferencias de cambio (369.465) (1.139.521) (1.307.973)
Saldo al final del gercicio 20.194.128 11.221.088 12.450.228

El detalle del sddo de este capitulo por entidad

caracterigticas es e siguiente:
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Milesde euros Importe
Vivodela | Tipointerés
Emisién en anual Fecha vencimiento
Divisas
Entidad emisora 2004 2003 2002 Divisa (Millones)
Banco Santander Central Hispano, SA.:
Mayo 1991 298.895 298.895| 298.895 Euro Variable Mayo 2011
Diciembre 1993 - - 36.061 Euro 9% Diciembre 2003
Diciembre 1993 - - 30.051 Euro Variable Diciembre 2003
Octubre 1994 - 74.820 74.820 Euro Variable Octubre 2004
Abril 1995 51.122 51.122 51.122 Euro Variable Abril 2005
Junio 1995 60.101 60.101 60.101 Euro 12,70% Diciembre 2010
Diciembre 1995 80.235 80.235 80.235 Euro 10,75% Diciembre 2010
Marzo 1997 60.101 60.101 60.101 Euro 7,38% Diciembre 2012
Junio 1997 60.101 60.101 60.101 Euro 7,65% Diciembre 2015
Septiembre 1998 (convertible) - - 20.800 Euro 2,00% Octubre 2003
Santander Central Hispano | ssuances, Ltd.:
Abril 1990 146.832 158.353( 190.712 Délares USA 200 Variable Perpetua
Julio 1990 293.664 316.706| 381.425 Doélares USA 400 Variable Perpetua
Octubre 1990 67.543 72.842 87.728| DolaresUSA 92 Variable Perpetua
Abril 1994 28.121 28.121 28.121 Euro Variable Abril 2009
Junio 1994 - 14.809 16.087 Y en Japonés 2.000 Variable Junio 2004
Junio 1994 - 178.147 214.551 Délares USA 225 8,25% Junio 2004
Febrero 1995 - 118.765 143.034 Doélares USA 150 Variable Septiembre 2004
Abril 1995 220.248 237.530 286.068 Doélares USA 300 7,88% Abril 2005
Mayo 1995 110.124 118.765( 143.034| DolaresUSA 150 7,75% Mayo 2005
Junio 1995 73.416 79.177 95.356 Doélares USA 100 7,50% Junio 2005
Julio 1995 146.832 158353 190.712| DoélaresUSA 200 6,80% Julio 2005
Agosto 1995 110.124 118.765 143.034 Doélares USA 150 Variable Agosto 2005
Noviembre 1995 146.832 158.353 190.712 Délares USA 200 7,25% Noviembre 2015
Febrero 1996 146.832 158.353( 190.712| Doélares USA 200 6,50% Febrero 2006
Febrero 1996 220.248 237530 286.068| DolaresUSA 300 6,38% Febrero 2011
Abril 1996 183.540 197941 238.390| DoélaresUSA 250 7,00% Abril 2006
Mayo 1996 146.832 158.353( 190.712| DoélaresUSA 200 7,25% Mayo 2006
Julio 1996 165.186 178.147 214,551 Délares USA 225 7,70% Julio 2006
Octubre 1996 110.124 118.765 143.034 Doélares USA 150 Variable Octubre 2006
Febrero 1997 110.124 118.765( 143.034| DolaresUSA 150 Variable Febrero 2007
Junio 1998 153.390 153.390 153.390 Euro 5,25% Junio 2008
Julio 1999 500.000 500.000| 500.000 Euro 5,13% Julio 2009
Noviembre 1999 458.850 494.854 595.976 Doélares USA 625 7,63% Noviembre 2009
Marzo 2000 500.000 500.000|  500.000 Euro 6,38% Julio 2010
Junio 2000 67.380 69.930 82.422| Délar Singapur 150 5,15% Junio 2010
Septiembre 2000 734.160 791.766( 953.503| DoélaresUSA 1.000 7,63% Septiembre 2010
Noviembre 2000 283.663 283.768| 307.447| Librasesterlinas 200 6,8% Noviembre 2010
Marzo 2001 500.000 500.000 500.000 Euro 6,00% Marzo 2011
Marzo 2001 500.000 500.000| 500.000 Euro Variable Marzo 2011
Septiembre 2001 500.000 500.000| 500.000 Euro Defijoa Septiembre 2011
variable
Abril 2002 350.000 350.000| 350.000 Euro Variable Abril 2012
Abril 2002 650.000 650.000| 650.000 Euro Defijoa Abril 2012
variable
Mayo 2002 36.708 39.588 47.678| Dolares USA 50 Variable Mayo 2012
Mayo 2002 36.708 39.588 47.678 50 Variable Mayo 2012
Doélares USA
Santander Central Hispano Finance B.V .
Agosto 1998 (convertible) - - 300.380 Euro 2,00% Agosto 2003
CC —Bank-AG (fusionado con AKB):
Diversas emisiones 115.548 133.445 157.989 Euro De4,96% a |DeEnero2005a
8,82% Agosto 2010
Banco Santander Totta (anteriormente
BS Portugal):
Febrero 1994 - 10.067 10.067 Euro Variable Febrero 2004
Mayo 1994 - 948 948 Euro Variable Mayo 2004
Febrero 2001 27.627 27.627 27.641 Euro Variable Perpetua
BS Chile (fusionado con B. Santiago):
Octubre 1996 42.153 44.800 55.722| Pesos Chilenos 32.024 Variable Octubre 2016
Noviembre 1998 147.380 161.906 190.712 Doélares USA 200 6,50% Noviembre 2005
Enero 1992 6.674 9.276 12.272| Pesos Chilenos 5.071 7,50% Enero 2007
Diciembre 1995 25.585 27.149 25.930| Pesos Chilenos 19.438 7,00% Diciembre 2015
Marzo 1996 19.333 20.646 19.469( Pesos Chilenos 14.688 6,90% Marzo 2016
Marzo 1996 23.608 24.720 24.528| Pesos Chilenos 17.935 6,90% Marzo 2011
Julio 1997 57.293 243.310| 275373 Do6lares USA 78 7,00% Julio 2007
Enero 2003 163.777 - - Délares USA 222 8,29% Julio 2012
Diciembre 2004 221.070 - - Délares USA 300 5,67% Diciembre 2014
BSN Portugal:
Diversas emisiones - 32.382 32.382 Euro De8,81%a |DeFebrero 2004 a
9,84% Octubre 2004
Subtotal 9.158.084| 9.721.075]11.110.869
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Milesde euros Importe
Vivodela
Emisionen [ Tipointerés | Fechavencimiento
Divisas anual
Entidad emisora 2004 2003 2002 Divisa (Millones)
Subtotal anterior 9.158.084( 9.721.075| 11.110.869
Banco Santander Totta
(anteriormente Banco Totta &
Acores):
Julio 1993 - - 49,878 Euro Variable Agosto 2003
Mayo 1995 41,151 41.151 41.151 Euro Variable Mayo 2005
Julio 1996 74.820 74.820 74.820 Euro Variable Julio 2006
Enero 1998 28.290 29.233 29.233 Euro Variable Perpetua
Septiembre 1987 3.596 3.672 3.672 Euro Variable Septiembre 2007
Abril 2001 16.312 16.312 16.336 Euro 5,00% Abril 2009
Diciembre 2000 13.797 13.623 13.852 Euro Variable Perpetua
Banco Santander Totta
(anteriormente Crédito Predial
Portugués):
Enero 1998 12.721 10.641 10.697 Euro Variable Perpetua
Diciembre 1998 12.791 24.940 24.940 Euro Variable Diciembre 2008
Diciembre 1999 22122 24.001 37.498 Euro Variable Noviembre 2009
Febrero 2001 1.243 3.549 3.861 Euro Variable Perpetua
Abril 2001 19.402 20.000 20.000 Euro 5,00% Abril 2009
Mayo 2001 9.498 10.366 5.299 Euro Variable Mayo 2006
Diciembre 2002 15.050 - - Euro Variable Diciembre 2008
Totta-Credito Especializado. IFIC, SA.
(antesMcL easing Sdad. Loc.Fin):
Junio 1997 4.988 4.988 4.988 Euro Variable Junio 2007
Finconsumo:
Diciembre 2000 - - 16.798 Euro Variable Diciembre 2010
Grupo Banesto:
Octubre 1990 132.883| 143.310 172.597 Doélares USA 181 Varidble Perpetua
Marzo 1997 110.125 118.764 143.034 Délares USA 150 7,5% Marzo 2007
Junio 1998 - - 152.447 Euro 5,25% Junio 2008
Septiembre 2003 500.000( 500.000 - Euro Variable Septiembre 2013
Marzo 2004 500.000 - - Euro Defijoa Marzo 2016
variable
Santander Central Hispano Financial
ServicesLtd.:
Febrero 1990 146.832 158.353 190.712 Doélares USA 200 Variable Perpetua
Noviembre 1994 - 18.512 20.099 Y en Japonés 2.500 5,40% Noviembre 2004
Junio 2001 283.665 283.778 307.447| LibrasEsterlinas 200 Defijoa Perpetua
variable
Santander |ssuances, S.A. Unipersonal
Septiembre 2004 500.000 - - Euro Defijoa Septiembre 2019
variable
Septiembre 2004 500.000 - - Euro Variable Septiembre 2014
Banca Serfin
Noviembre 2004 18.311 - - Doélares USA 25 Variable Noviembre 2014
Santander Perpetual, S.A. Unipersonal
Diciembre 2004 750.000 - - Euro Defijoa Perpetua
variable
Grupo Abbey:
Diciembre 1991 211.483 - -| LibrasEsterlinas 150 11,5% Enero 2017
Junio 1992 142.193 - -| Libras Esterlinas 100 10,75% Diciembre 2006
Febrero 1993 211.949 - -| LibrasEsterlinas 150 10,125% Enero 2023
Septiembre 1994 107.494 - - Y en Japonés 15.000 5,56% Perpetua
Febrero 1995 35.831 - - Y en Japonés 5.000 55% Perpetua
Octubre 1995 550.566 - - Délares USA 750 6,69% Octubre 2005
Octubre 1995 283.451 - -| Libras Esterlinas 200 10,0625% Perpetua
Octubre 1996 366.586 - - Délares USA 500 7,35% Perpetua
Diciembre 1996 35.831 - - Y en Japonés 5.000 Defijoa Perpetua
variable
Junio 1998 365.877 - - Délares USA 500 6,7% Perpetua
Diciembre 1998 509.986 - - Euro 5% Enero 2009
Febrero 1999 498.982 - - Euro 4,625% Febrero 2011
Abril 1999 99.440 - - Euro 5,75% Perpetua
Octubre 1999 210.854 - -| Libras Esterlinas 150 6,5% Octubre 2030
Octubre 1999 726.808 - - Délares USA 1.000 7,95% Octubre 2029
Septiembre 2000 456.202 - -| LibrasEsterlinas 325 7,5% Perpetua
Septiembre 2000 603.402 - -| LibrasEsterlinas 425 7,5% Perpetua
Septiembre 2000 245565 - -| LibrasEsterlinas 175 7,125% Perpetua
Septiembre 2000 395.254 - -| LibrasEsterlinas 275 7,125% Perpetua
Septiembre 2000 397.961 - - Euro Defijoa Perpetua
variable
Agosto 2001 290.205 - - Délares USA 400 7,25% Perpetua
Mayo 2002 36.578 - - Doélares USA 50 Variable Mayo 2012
Mayo 2002 36.576 - - Délares USA 50 Variable Mayo 2012
Junio 2002 499.373 - - Euro Variable Junio 2012
Saldo al cierredd gercicio 20.194.128|11.221.088| 12.450.228
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Estas emisiones tienen €l carécter de subordinadas y, a efectos de la prelacion de
créditos, se sitlan detrés de todos los acreedores comunes de las entidades
emisoras. Las emisiones de SANTANDER CENTRAL HISPANO ISSUANCES, LTD. y de
SANTANDER PERPETUAL, S.A., UNIPERSONAL Se encuentran garantizadas por €l
Banco, o existen depositos no disponibles constituidos en €l Banco en garantia de
dichas emisiones.

Al 31 de diciembre de 2004, no existen emisiones convertibles en acciones del
Banco, ni que otorguen privilegios o derechos que puedan por aguna
contingencia hacerlas convertibles en acciones. Abbey tiene una emisidn
subordinada, por importe de 200 millones de libras esterlinas, que puede ser
convertible, a opcion de Abbey, en acciones preferentes del propio Abbey, a
precio de unalibra por accion.

Plazos de vencimiento

A continuacién se desglosa, por plazos de vencimiento, el saldo de este capitulo al
31 de diciembre de 2004:

Afio devencimiento Millones de euros
2005 1.490
2006 994
2007 492
2008 188
2009 1.569
Después de 2009 15.461

20.194

10.1.2. Participaciones pr efer entes (preference shares)

A la fecha de registro del presente Documento de Registro, € Grupo tiene en
circulacién las siguientes emisiones de participaciones preferentes garantizadas
por BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.:

Emisor Serie Afo de Divisa Importe Dividendo Anual
emision
BSCH Finance Limited Q 2000 usb 300.000.000 8,625%
Santander Finance Capital, SA. I 2003 EURO 450.000.000 3% fijo— Euribor 3
(anteriormente, Santander Central meses +0,10%
Hispano Finance, S.A., Unipersonal)
1 2004 EURO 400.000.000 3% fijo — Euribor 3
meses +0,10%
I 2004 EURO 750.000.000 3% fijo— Euribor 3
meses +0,10%
A% 2004 EURO 680.000.000 3% fijo — Euribor 3
meses +0,10%
\% 2005 EURO 1.000.000.000 3% fijo— Euribor 3
meses +0,10%
Santander Finance Preferred SA. 1 2004 usb 190.000.000 6,41%
Unipersonal
2 2004 EURO 300.000.000 Eur CMS 10 + 0,05
3 2004 EURO 200.000.000 5,75%
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Durante el gercicio 2004, el Grupo amortizé anticipadamente seis emisiones de
acciones preferentes garantizadas por el Banco por importes totales de 1.931,8
millones de euros y 850 millones de dblares y reaizO seis emisiones de
participaciones preferentes garantizadas por el Banco por importes de 2.330
millones de euros y 190 millones de ddlares. Asimismo, el Grupo ha amortizado
el 15 de febrero de 2005 dos emisiones de participaciones preferentes garantizadas
por el Banco por un importe nominal de 505,6 millones de eurosy e 12 de julio
de 2005 otra emision de participaciones preferentes garantizadas por € Banco por
un importe nominal de 230 millones de dolares, y realizado €l 12 de abril de 2005
una emision de participaciones preferentes garantizadas por € Banco por un
importe nominal de 1.000 millones de euros.

10.1.3. Coeficiente de solvencia y otros reguerimientos de recursos
propios minimos

La siguiente tabla resume la informacién relativa a coeficiente de solvencia y
requisitos de recursos propios exigidos por la Circular 5/1993, de 26 de mayo, del
BANCO DE ESPANA, que desarrollala Ley 13/1992, de 1 de junio, sobre recursos
propiosy supervision en base consolidada de las Entidades Financieras.

Coeficiente Solvencia Circular 5/1993 Banco de Espafia

Millones de euros 2004 2003 2002
1. Riesgos Totales Ponderados 319.621,3 205.021,3 184.908,8
2. Coeficiente de Solvencia Exigido (en %) 8% 8% 8%
3. Requerimientos de recursos propios por riesgo de crédito y contraparte 25.569,7 16.401,7 14.792,7
4. Requerimientos de recursos propios por riesgo de tipo de cambio 473,7 290,1 462,1
5. Requerimiento de recursos propios por riesgo de la cartera de negociacion 1.302,6 790,9 709,9
6. REQUERIMIENTO DE RECURSOS PROPIOSMINIMOS 27.346,0 17.482,7 15.964,7
7. Recursos Propios Bésicos 20.737,9 16.246,0 14.186,4
(+) Capital socia y recursos asimilados 31271 2.384,2 2.384,2
(+) Reservasefectivasy expresas y en sociedades consolidadas 29.318,0 16.568,2 15.720,7
(+) Intereses minoritarios 5.972,9 5.308,4 6.036,7
(+) Fondos afectos al conjunto de riesgos de la entidad — — 132,2
(-) Activos Inmateriales, Acciones Propias'y Otras Deducciones (17.680,1) (8.014,8) (10.087,4)
8. Recursos Propios de Segunda Categoria 9.253,5 8.605,1 9.247,1
(+) Reservasde revaorizacién de activos 27 42,7 27
(+) Fondosdelaobrasocia — — —
(+) Capital social correspondiente a acciones sin voto — — —
(+) Financiaciones subordinadasy de duracién ilimitada (1) 9.212,0 8.563,6 9.206,1
(-) Deducciones 1,2 1,2 1,7
9. Limitaciones alos Recursos Propios de Segunda Categoria — — (780,6)
10. Otras Deducciones de Recursos Propios (994,8) (1.630,4) (1.216,3)
11. TOTAL RECURSOS PROPIOSCOMPUTABLES 28.996,6 23.220,7 21.436,6

Coeficiente de Solvenciade la Entidad (2) 8,48% 10,63% 10,96%
12. SUPERAVIT (O DEFICIT) RECURSOS PROPIOS (11-6) (3) 1.650,6 5.738,0 5.471,9

% de Superavit (Déficit) sobre Recursos Propios Minimos 6,04% 32,82% 34,27%
PROMEM ORI A: Superavit del Grupo Mixto en su conjunto (4) 1.045,0 5.502,2 5.260,7

(1) Seincluyen emisiones subordinadas perpetuas y con vencimiento. Estas Ultimas, sujetas a limite del 50% de los recursos propios

@

®

bésicos. En caso de exceder dicho limite, el exceso se deduce en € punto 9 “Limitaciones a los Recursos Propios de Segunda
Categoria’.

Calculado en el 2004 y 2003: Total recursos propios computables / (requerimiento de recursos propios minimos X 12,5) (En %).
Calculado en el 2002: Total recursos propios computables - requerimiento de recursos propios por riesgo de tipo de cambio y por
riesgo de la cartera de negociacién / riesgos totales ponderados.

Considerando las emisiones del Grupo Abbey cuya computabilidad esta reconocida por la Financial Services Authority, €l
superdvit de recursos propios a 31 de diciembre de 2004 es de unos 11.100 millones de euros.
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(4) Grupo Mixto: Grupo consolidable de entidades de crédito gjustado por requerimientos adicionales de entidades aseguradora
pertenecientes al Grupo econdmico.

A continuacion se incluye un cuadro con € movimiento producido en el saldo conjunto
delasreservas del Grupo durante el gjercicio 2004:

Miles de Euros 2004 2003 2002
Saldo al inicio del gercicio 14.823.227 14.353.213 15.663.278
Beneficio atribuido del gjercicio anterior 2.610.819 2.247.177 2.486.303
Dividendos repartidos sobre €l beneficio del gercicio anterior (1.444.387) (1.375.608) (1.329.462)
Por aumentos de capital 11.797.995 — 1.045.480
Cargo por jubilaciones anticipadas del personal (*) - (327.342) (839.923)
Venta de derechos de suscripcién de Banesto (**) - — 271.805
Diferencias de cambio (30.127) (8.584) (2.666.942)
Movimiento en reservas en sociedades asociadas (18.745) (1.837) (243.289)
Otros movimientos, neto (2.396) (63.792) (34.037)
Saldo al final del gjercicio 27.736.386 14.823.227 14.353.213

(*) Teniendo en consideracion el porcentaje de participacion en €l capital social de Banesto a 31 de diciembre de 2003 y 2002
(88,60% y 88,57%, respectivamente).

(**) Como consecuencia de la venta de los derechos de suscripcion preferente de Banesto, se ha reconstituido en e capitulo
“Reservas’ del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2002 la prima de emisién que, proporciona mente, fue
aplicada ala amortizacién del fondo de comercio que se puso de manifiesto tras la Oferta Plblica de Adquisicion de acciones
realizada por el Banco en el gjercicio 1998.

10.2. Explicacion de las fuentes y cantidades vy descripciodn narrativa de los flujos
detesoreriade emisor

10.2.1. Cash-flow del Grupo consolidado (*)

(miles de euros) 2004 2003 2002
Flujos de Tesoreria de actividades de explotacién:
Beneficio neto atribuible 3.135.558 2.610.819 2.247.177
Ajustes para conciliar los beneficios netos con los flujos netos de la actividad

de explotacion:
Dotacién neta ainsolvencias 1.995.037 1.749.335 1.909.451
Amortizacién de inmovilizado material 493.792 489.282 604.259
Amortizacién de inmovilizado inmaterial 241.175 273512 285.573
Amortizacién de fondos de comercio 618.935 2.241.688 1.358.616
Dotaciones a otros fondos 1.614.727 792.941 1.519.060
Dotacién por impuestos diferidos (252.539) 795.278 (150.685)
(Beneficio)/Pérdida en ventas de inmovilizado (108.041) (228.923) (319.901)
(Plusvalias)/ minusvalias netas en ventas y saneamientos de la cartera de valores (999.783) (824.109) 491.555
(Plusvalias)/ minusvalias netas por la ventay reval orizaciones de acciones propias

y sociedades asociadas y no consolidables (405.028) (851.724) (876.545)
Otros saneamientos — — —
Beneficios atribuibles a I ntereses minoritarios 532.299 621.187 538.463
Cambios en periodificaciones, neto 101.813 (99.487) 270.877
Total 6.967.945 7.569.799 7.877.900
Flujosde Tesoreria de actividades de inversion:
(Incremento)/disminucion neta en depdsitos remunerados en bancos (11.952.110) 2.638.553 2.732.900
(Incremento)/disminucién neta de la cartera crediticia (170.113.012) (17.806.128) 9.087.650
(Desembol sos)/Cobros realizados por compralventa de la cartera de valores (19.455.816) (11.681.970) 9.268.434
Desembol sos realizados por compras de inmovilizado material (4.681.231) (980.416) (985.510)
Cobros realizados por ventas de inmovilizado material 1.068.325 845.411 1.754.111
Desembol sos por compras de sociedades asociadas y no consolidables (14.926.892) (2.219.770) (3.079.360)
Cobros procedentes de ventas de sociedades asociadas y no consolidables 1.999.403 1.761.549 4.884.437
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(miles de euros) 2004 2003 2002
Otras actividades de inversion 5.679.936 (1.881.361) (821.820)
Total (212.381.397) (29.324.132) 22.840.842
Flujos de Tesoreria de actividades de financiacion:

Incremento neto en depésitos de otros bancos 9.233.493 24.759.593 (3.109.070)
Incremento neto de débitos a clientes 134.510.125 (8.480.184) (13.711.536)
Ingresos procedentes de la emision de bonos 34.860.737 13.025.505 6.698.032
Pagos procedentes de la amortizacion de bonos (5.489.823) (4.227.694) (4.939.586)
Pagarésy otros val ores (disminucién neta) 10.195.070 4.354.287 (12.078.435)
Ingresos procedentes de la emision de deuda subordinada 9.807.828 500.000 1.195.569
Pagos procedentes de la amortizacion de deuda subordinada (834.788) (1.729.140) (1.741.332)
Ingresos procedentes de la emision de acciones preferentes 5.372.950 581.145 —
Pagos procedentes de la amortizaci6n de acciones preferentes (2.624.283) (1.151.246) (890.220)
Incremento (disminucion) intereses minoritarios (270.184) (557.078) (1.285.958)
Ampliaciones (reducciones) de capital 12.540.943 — 1.100.000
Pagos realizados parala compra de autocartera (7.494.445) (8.518.346) (6.007.653)
Cobros procedentes de la venta de autocartera 7.235.090 8.683.284 6.110.272
Otras actividades de financiacion (958.600) (2.080.829) (4.871.664)
Pago de dividendos durante el gercicio (791.555) (739.102) (727.782)
Total 205.292.558 24.420.195 (34.259.363)
Incremento neto de saldos de cajay depdsitos en bancos centrales (120.894) 2.665.862 (3.540.621)
Cajay depoésitos en bancos centrales a principio del gercicio 8.907.440 6.241.578 9.782.199
Cajay depdsitos en bancos centrales al final del g ercicio 8.786.546 8.907.440 6.241.578

) Este Cash-Flow no esta auditado.

El estado de flujos de caja anterior muestra la actividad del Grupo durante €l afio
2004.

Excluyendo la adquisicion de Abbey, e fuerte crecimiento de nuestra cartera
crediticia, sobre todo hipotecas, ha exigido 33.416 millones de euros de liquidez
gue ha sido financiada parcialmente con el incremento de depdsitos por 14.506
millones de euros sin que esto haya supuesto una reduccién en el crecimiento del
patrimonio gestionado por nuestros fondos de inversion.

En la gestion de liquidez realizada en los mercados se ha reducido €
endeudamiento a través de cesiones temporales de titulos a vender parte de la
cartera de renta fija. Parte de la liquidez demandada por nuestras relaciones con
clientes se ha obtenido con emisiones de bonos con bajo coste. También en esta
linea se ha continuado con la sustitucion de acciones preferentes de elevado coste
por nuevas emisiones con spreads mas reducidos (asi, se han reemplazado mas de
2.500 millones de euros).

Respecto a las actividades del Grupo, destaca con diferencia la adquisiciéon de
Abbey (12.541 millones de euros) que fue integramente financiada con la emision
de acciones nuevas. Esta adquisicion no supuso un desequilibrio en la gestion de
liquidez del Grupo ya que sus créditos estaban financiados por sus depositos de
clientes en mas del 85%. Otras operaciones destacables durante el gjercicio 2004
fueron las ventas del 2,51% de THE ROYAL BANK OF SCOTLAND, del 4% del
Shinsei Bank o la venta de SANTANDER CENTRAL HISPANO PREVISION, SA. DE
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SEGUROS Y REASEGUROS (Ver mas informacion en el Apartado 5.2.1.1 del presente
Documento de Registro).

Por ultimo, la liquidez procedente de las actividades de explotacion fue de 6.968
millones de euros, de los que 792 millones de euros se utilizaron para €l pago del
primer y segundo dividendo a cuenta. La fuerte diferencia respecto a beneficio
contable se debe, como es habitual, a las provisiones para insolvencias y a las
dotaciones a otros fondos (1.995 y 1.614 millones de euros, respectivamente).

10.2.2. Gestion delaliquidez estructur al

El area de Gestion Financiera es la encargada de la gestion centralizada de los
riesgos estructurales del Grupo: de tipo de interés, de tipo de cambio y liquidez y
la gestion de capital. Esta centralizacion permite aplicar metodologias
homogéneas, adaptadas a larealidad de cada mercado en los que se opera.

En el area euro-ddlar, Gestion Financiera gestiona directamente los riesgos de la
matriz y coordina la gestion del resto de unidades que operan en monedas
convertibles. En los bancos de Iberoamérica, Gestion Financiera tiene equipos
locales que gestionan bajo los mismos esguemas los riesgos de balance, en
coordinacion con el area global de Gestién Financiera de la matriz.

L as decisiones de gestion de estos riesgos se toman através de los Comités ALCO
de cada paisy, en Ultimainstancia, por el Comité de Mercados de la matriz.

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad recurrente del
Grupo en condiciones éptimas de plazo y coste y evitando asumir riesgos de
liquidez no deseados.

El Grupo mantiene una cartera diversificada de activos liquidos o liquidables en €l
corto plazo adecuada a sus posiciones. Ademas, cuenta con una presencia activa
en un conjunto amplio y diversificado de mercados de financiacion, limitando la
dependencia de mercados concretos y manteniendo disponibles amplias
capacidades de apelacion alos mercados.

La gestion de laliquidez estructural supone planificar 1as necesidades de recursos,
estructurar las fuentes de financiacion optimizando la diversificacion por plazos,
instrumentos y mercadosy definir planes de contingencia.

En gecucion del plan de financiacién en monedas convertibles, durante el afio
2004 el Grupo (sin Abbey) capté un total de 35.000 millones de euros en los
mercados mayoristas, de los que €l 71% correspondié a emisiones de medio y
largo plazo, incluidas las emisiones de preferentes y subordinadas, que computan
como fondos propios del Grupo. Adicionamente, se realizaron en e afo
titulizaciones de activos amedio y largo plazo por casi 11.000 millones de euros.

Los bancos iberoamericanos son autonomos en términos de liquidez, no
recurriéndose a lineas de la matriz para la financiacién de su actividad. Cada
banco realiza por tanto sus propios planes de liquidez y de contingencia sin apelar
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10.3.

10.4.

10.5.

alafinanciacion del Grupo. Los riesgos cross-border derivados de la financiacion
externa son limitados y autorizados por la matriz.

I nformacioén sobre los requisitos de préstamo v la estructura de financiacion
del emisor

El presente Apartado no resulta de aplicacion. Ver Apartado 6.1 del presente
Documento de Registro.

Informacion relativa a cualquier restriccion sobre el uso de los recursos de
capital que, directa o indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de
maner a importante a las oper aciones del emisor

La Circular 5/1993, de 26 de marzo, del BANCO DE ESPANA, que desarrollala Ley
13/1992, de 1 de junio, sobre recursos propios y supervision en base consolidada
de las Entidades Financieras, establece que los grupos consolidados de las
entidades de crédito deberan mantener, en todo momento, un coeficiente de
solvencia no inferior al 8% del riesgo de crédito ponderado de las cuentas
patrimoniales, compromisos y demés cuentas de orden, asi como del riesgo de
tipo de cambio de su posicién global neta en divisas y de las posiciones
ponderadas en cartera de negociacion e instrumentos derivados.

El Grupo Santander cumple con el requisito mencionado en el parrafo anterior.

Informacion relativa a las fuentes previstas de fondos necesarias para

cumplir los compromisos mencionadosen 5.2.3y 8.1

Puesto que no existen otras inversiones ni desinversiones futuras comprometidas
en firme, el presente Apartado no resulta de aplicacion.
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11. INVESTIGACIONY DESARROLLO,PATENTESY LICENCIAS

La tecnologia es fundamental para € desarrollo del modelo de gestion del Grupo
Santander y de sus ventgjas competitivas. En este ambito, el Grupo ha continuado
fortaleciendo su posicion en 2004 destinando importantes esfuerzos a dos aspectos
basicos. € avance en los proyectos destinados a mejorar la eficiencia operativa y
comercial de su organizaciéon y la creacion de las infraestructuras eficientes para su
desarrollo, destacando en este Ultimo caso la puesta en marcha de la Ciudad Grupo
Santander como nucleo fundamental de sus servicios centrales.

Uno de los proyectos més estratégicos para €l Grupo es Partendn, la nueva plataforma
tecnologica en Espafia. Se ha implementado con éxito una Unica base de datos de
clientes, los servicios de las cuentas personales de los clientes y los sistemas de valores,
intercambio y cobros y pagos internacionales. Las primeras sucursales de Santander
Central Hispano ya operan con la nueva plataforma desde el dltimo trimestre de 2004,
iniciando con ello el proceso de migracion de la totalidad de la red de sucursales y de
Banif, que se completara a lo largo del 2005. También en 2004 se han dado los pasos
necesarios para extender Partenon a otras filiales, como Patagon e Hispamer, a la vez
que se ha iniciado el estudio para su implantacion en Abbey como herramienta basica
paralograr una mejora notable en su eficiencia.

En Iberoamérica, € Grupo ha avanzado en el desarrollo e implantacion de Altair,
plataf orma tecnol 6gica comun para la region, y ha profundizado en e nuevo modelo de
gestion de tecnologia en el area. En Brasil finalizo la implantacion de la plataforma
Altair en Banespa con la puesta en marcha del dltimo médulo basico (Activos) y de los
maodul os operativos para medios de pago, fondos de inversion y cash management.

En el area de infraestructuras, se ha puesto en marcha e Centro de Altec-México en
Querétaro, tras reubicar 10s recursos humanos, de procesamiento y comunicaciones del
pais que dan servicio a los bancos del Grupo en Colombia, Puerto Rico y Mégico. Con
ello se completa la estructura de Altec en la region, basada en dos centros de
especiaizacion, Altec-Chile y Altec-México, ambas filiales 100% propiedad de Grupo
Santander. El objetivo de Altec-Chile es centraizar e disefio, desarrollo vy
mantenimiento de sistemas de la plataforma informatica comin de los Bancos del
Grupo, de forma que en Altec-México se concentren las funciones de procesamiento.

La Ciudad Grupo Santander ha sido € otro gran hito tecnol égico del Grupo en 2004. En
este ambito, su disefio, construccion y dotacion tecnol dgica han permitido que el nicleo
de los servicios centrales del Grupo alli trasladados dispongan de un entorno de trabajo
flexible apoyado por servicios basados en la dltima tecnologia, intensivo en € uso
compartido de informacion y de ata disponibilidad para su utilizacién.

Asi, se han habilitado méas de 6.500 puestos de trabajo con pantallas de tecnologia TFT
de 17", con una infraestructura de comunicaciones de voz para todos ellos basada en
telefonia IP y 400 equipos informéticos operados remotamente desde una sala técnica
para las Mesas de Contratacion de Mercado de Capitales y la Sociedad de Valores 'y
Bolsa.
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También se ha dispuesto de nuevas infraestructuras tecnologicas. En concreto, se han
construido y reinstalado en la Ciudad Grupo Santander dos nuevos Centros de Proceso
de Datos (CPDs), que a mediados de diciembre de 2004 ya estaban totalmente
operativos tras sustituir a los anteriores, dando servicio alos sistemas informaticos de la
Red Santander Central Hispano (mas de 2.600 sucursales, mas de 17.000 terminales y
unos 4.400 cajeros automaticos).

Todos estos desarrollos realizados en 2004 han situado el conjunto de gastos e
inversiones realizados en materia informatica y tecnolégica en e entorno de los 1.100
millones de euros (incluyendo los gastos incurridos en la Ciudad Grupo Santander).
Para los afios 2003 y 2002, el conjunto de los mencionados gastos se han situado
respectivamente en 1050 millones de euros 'y 1100 millones de euros.
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12.

12.1.

12.2.

INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

Tendencias recientes mas significativas de la produccion, ventas e inventario,
y costes y precios de venta desde el fin del gercicio anterior hasta la fecha del
documento deregistro

Las perspectivas para 2005 apuntan a un aumento firme de la actividad que
seguird descansando en el dinamismo de Estados Unidos y las economias
emergentes de Asia. El crecimiento mundial no sera tan fuerte como el de 2004, el
mas elevado en una generacion, debido a los altos precios del petrdleo, las subidas
de tipos de interés y la menor expansion fiscal. Estados Unidos registrara
previsiblemente un crecimiento proximo a su potencial, alrededor del 3,3%.
Iberoamérica seguird beneficidndose de un entorno positivo de expansion global y
de condiciones financieras propicias, que se une a la fortaleza de sus fundamentos
y a la creciente credibilidad de sus politicas econdémicas. Se espera un crecimiento
superior al 4%.

En la Eurozona, las perspectivas de mejora no acaban de concretarse. La demanda
interna sigue mostrando una notable falta de tono. La apreciacion del euro puede
pesar sobre la demanda externa, principal motor del crecimiento en 2004, y
demorar las decisiones de inversion y empleo. Se espera un crecimiento del PIB
del 1,7%. Las perspectivas para la inflacion son positivas y apuntan a una caida
hasta el entorno del 1,7% a partir de la primavera. Ello permitiria mantener el tipo
de interés oficial en el 2% hasta avanzada la segunda mitad de 2005.

Espaia mantendra un crecimiento semejante al de 2004, en el entorno del 2,6%.
El consumo y la inversion residencial pueden moderar su crecimiento, pero la
inversion en equipo y una mejor evolucion de la demanda exterior pueden
compensar el impacto sobre el PIB. Cabe esperar que la inflacién se situe y
mantenga ligeramente por debajo del 3% a partir de la primavera.

Por ultimo, Reino Unido presentard una ligera reduccion de su crecimiento,
aunque todavia muy por encima de la Eurozona (+2,7%). La menor fortaleza del
sector exterior y una demanda interna limitada por los altos tipos de interés
explican esta evolucion. Se prevé asimismo que la inflacion se mantenga bajo
control, por debajo de su objetivo central del 2%.

I nformacion sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas,
compromisos 0 hechos que pudieran razonablemente tener una incidencia
importante en las perspectivas del emisor, por lo menos para € actual

gercicio

No hay ninguna tendencia conocida actualmente que pudiera afectar al Grupo. No
obstante lo anterior, a continuacion se incluye una descripcion de determinados
factores que, en caso de producirse, pueden tener un impacto material adverso en
el Banco o que pueden hacer que la informacion financiera publicada no sea
indicativa en el futuro de los resultados operativos del Grupo o de su situacion
financiera.

Apartado 12 - Pagina 1



El sector europeo de servicios financieros seguira siendo, probablemente,
competitivo, y aumentara el nimero de prestadores de servicios financieros
y de canales alternativos de distribucion. Asimismo, se prevé que se
produzca un proceso de consolidacion en el sector (mediante fusiones,
adquisiciones o alianzas) puesto que los otros bancos de gran tamafo
pretenden incrementar su cuota de mercado o combinarse con negocios
complementarios. Es previsible que se produzcan cambios regulatorios en el
futuro que disminuiran las barreras en los mercados.

Una caida del mercado inmobiliario, y el consiguiente aumento de la tasa de
morosidad de los préstamos hipotecarios.

Los recientes aumentos de tipos de interés en los Estados Unidos de
América.

Incertidumbres relativas a las expectativas de crecimiento econdmico,
principalmente en los Estados Unidos de América, Espafia, Reino Unido,
otros paises europeos ¢ Iberoamérica, y el impacto que puedan tener sobre
los tipos de interés y los tipos de cambio.

El efecto que la ralentizacion econdmica pueda tener sobre Iberoamérica y
las fluctuaciones en los tipos de interés y en los tipos de cambio.

La posibilidad de que los cambios en el entorno macroeconémico puedan
deteriorar la calidad crediticia de nuestros clientes.

Una posible tendencia bajista en los mercados de capitales.

Una caida en el valor del euro frente al dolar estadounidense, la libra
esterlina o frente a las divisas de Iberoamérica.

Presiones inflacionarias, por el efecto que puedan tener con relacion a
aumentos de los tipos de interés y a la disminucion del crecimiento.

Un aumento de la consolidacion del servicio de prestacion de servicios
financieros en Europa.

Si bien se prevé que las barreras de entrada a los mercados locales en
Europa se veran reducidas, los eventuales planes de expansion del Banco a
otros mercados pueden verse afectados por requisitos regulatorios impuestos
por las autoridades nacionales de estos paises.
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13. PREVISIONESO ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

El Banco ha optado por no incluir ninguna prevision o estimacion sobre beneficios.

13.1. Declaracion que enumere los principales supuestos en los que & emisor ha
basado su prevision o su estimacion

No resulta de aplicacion.

13.2. Debe _incluirse _un__informe elaborado _por contables o auditores
independientes que declare que, a juicio de esos contables o auditores
independientes, la prevision o _estimacion _se ha calculado correctamente
sobre la base declarada, y que & fundamento contable utilizado para la
prevision o estimacion _de los beneficios es coherente con las politicas
contables del emisor

No resulta de aplicacion.

13.3. La prevision o estimacion de los beneficios debe prepararse sobre una base
compar able con la informacioén financiera histérica

No resulta de aplicacion.

13.4. Si_el emisor publica en un folleto una previsién de beneficios gue esta aun
pendiente, deberia _entonces proporcionar _una _declaracion _de s
efectivamente ese pronoéstico sigue siendo tan correcto como en la fecha del
documento de registro, 0 una explicacion de por _qué e prondstico ya no es
valido, sl ese es el caso

No resulta de aplicacion.
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14.

14.1.

ORGANOS ADMINISTRATIVO, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y
ALTOSDIRECTIVOS

Nombre, direccion profesional y cargo en e emisor de las siguientes
personas, indicando las principales actividades que éstas desarrollan al
margen del emisor s dichas actividades son significativas con respecto a ese
emisor

14.1.1. Miembros de los 6rganos administrativo, de gestion o de
supervision: socios comanditarios, si se trata de una sociedad
comanditaria por acciones

14.1.1.1. Miembrosdel 6rgano de administracion

Los Estatutos Sociales del Banco (Articulo 30) disponen que el nimero méaximo
de Consejeros sea de 30 y el minimo de 14. El Consejo del Banco se compone
actualmente de 19 Consejeros. Se recoge a continuacion un cuadro con
informacion sobre composicion, cargos y estructura del Consejo y sus
Comisiones. Se hace constar expresamente que, a los efectos del presente
Documento de Registro, la direccion profesional de las personas mencionadas en
el cuadro que se recoge a continuacion es la siguiente: Ciudad Grupo Santander,
Avda. de Cantabria s/n, 28660 Boadilla del Monte, (Madrid).
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Consgjo de Administracion

Presidente
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
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Vicepresidente Primero
D. Fernando de Asua Alvarez

Vicepresidente Segundo y Consejero Delegado

D. Alfredo Saenz Abad

Vicepresidente Tercero

D. Matias Rodriguez Inciarte

Vicepresidente Cuarto
D. Manuel Soto Serrano

Vocales

Assicurazioni Generali S.p.A. (representada por
D. Antoine Bernheim)

D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién

D?. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (1)

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (2)

Lord Burns (Terence)

D. Guillermo de la Dehesa Romero

D. Rodrigo Echenique Gordillo

D. Antonio Escamez Torres

D. Francisco Luzon Lopez

D. Abel Matutes Juan

Mutua Madrilefia Automovilista (representada por D.

Luis Rodriguez Dur6n)

D. Luis Angel Rojo Duque

D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

Secretario General y del Consejo
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca (3)

Vicesecretario General y del Consejo

D. Juan Guitard Marin (3)

P: Presidente de la Comision ~ V: Vicepresidente de la Comision  D: Dominical  I: Independiente
(1) Consejero externo dominical que representa su propia participacion y la de la Fundacién Marcelino Botin.
(2) Consejero externo dominical que representa su propia participacion.

(3) No Consejeros.
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14.1.1.2. Directores y demas personas que asumen la gestion de BANCO
SANTANDER CENTRAL HisPANO, S.A. al nivel més elevado

La gestion de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. al nivel mas elevado
se ejerce, bajo la dependencia jerarquica del Presidente y del Consejero Delegado
del Banco, a través de los miembros de la Direccion General. Por tanto, el
Presidente, el Consejero Delegado y las siguientes personas, miembros de la
Direccién General, constituyen la Alta Direccidon del Banco, ello sin perjuicio de
los cargos que, en algunos casos, ocupan en el Consejo de Administracion:

Abbey

D. Francisco Gomez Roldan

América D. Francisco Luzén Lopez
D. Marcial Portela Alvarez
D. Jesus M? Zabalza Lotina

Auditoria Interna D. David Arce Torres

Banca Comerecial

D. Enrique Garcia Candelas

Banca Mayorista Global

D. Adolfo Lagos Espinosa
D. Jorge Maortua Ruiz-Lopez
D. Francisco Martin Lopez Quesada

D. Gonzalo de las Heras Milla

Banesto

D?. Ana Patricia Botin- Sanz de Sautuola y
O’Shea

Comunicacién y Estudios

D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo

Europa y Consumo

D. Juan Rodriguez Inciarte

Gestion de Activos y Seguros

D. Jorge Moran Sanchez

Gestion Financiera

D. José Antonio Alvarez Alvarez

Intervencion General

D. José Manuel Tejon Borrajo

Medios

D. Pedro Mateache Sacristan

D. Serafin Méndez Gonzalez

Participaciones Industriales

D. Joan David Grima Terré

Portugal

D. Antonio Horta-Osorio

Riesgos

D. Matias Rodriguez Inciarte
D. Javier Peralta de las Heras
D. José Maria Espi Martinez
D. Teodoro Bragado Pérez

Secretaria General y del Consejo

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

D. Juan Guitard Marin

14.1.1.3. Comisionesde Consejo de Administracion

De acuerdo con lo previsto por el Reglamento del Consejo, el Consejo de
Administracion del Banco tiene constituidas, como comisiones decisorias, una
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Comision Ejecutiva, con delegacion de facultades decisorias generales, y una
Comision Delegada de Riesgos, con facultades delegadas del Consejo de
Administracion especificamente en materia de riesgos, teniendo capacidad de
decision en este ambito.

El siguiente cuadro resume los datos basicos de composicion al 31 de diciembre
de 2004 y reuniones durante 2004 de estas Comisiones:

COMISIONES DECISORIAS N° MIEMBROS EJECUTIVOS EXTERNOS N° REUNIONES HORAS (¥)
1 Comisién Ejecutiva 10 5 5 59 270
2 Comision Delegada de Riesgos 5 1 4 929 250

(*) Horas estimadas de dedicacion por cada Consejero.

Comisién Ejecutiva

La Comision Ejecutiva es un instrumento bdsico en el funcionamiento del
gobierno corporativo del Banco y de su Grupo. Cuenta con una composicion que
el Consejo considera equilibrada al formar parte de la misma 10 Consejeros, 5
ejecutivos y 5 externos, de los que 2 son independientes y otros 3 no son ni
dominicales ni independientes. Dicha Comision somete al Consejo una
informacion completa sobre las decisiones que adopta y propone a éste aquellas
decisiones que son de su exclusiva competencia.

La Comision Ejecutiva tiene delegadas todas las facultades del Consejo de
Administracion, excepto las siguientes:

a) Las indelegables por disposicion legal.
b) Laaprobacion de las estrategias generales del Banco.

c¢)  El nombramiento y, en su caso, destitucion de los miembros de la Alta
Direccion del Banco, asi como la fijacion de su retribucion.

d)  El control de la actividad de gestion y evaluacion de los directivos.

e) La identificacion de los principales riesgos del Banco, en especial los
riesgos que procedan de las operaciones con derivados, asi como la
implantaciéon y seguimiento de los sistemas de control interno y de
informacion adecuados.

f)  La determinacidon de las politicas de informacion y comunicacidon con los
accionistas, los mercados y la opinion puablica. En particular, serad
responsabilidad del Consejo suministrar a los mercados informacion répida,
precisa y fiable, singularmente cuando se refiera a la estructura del
accionariado, a modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno, a
operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

g) Laaprobacion de la politica en materia de autocartera.

h)  En general, las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de
activos sustanciales del Banco y las grandes operaciones societarias.
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Comision Delegada de Riesgos

La Comision Delegada de Riesgos desarrolla las siguientes funciones:

. Establece las politicas de riesgo para el Grupo, de acuerdo con la Comision
Ejecutiva del Consejo.

. Supervisa que los niveles de riesgos asumidos, tanto globales como
individualizados, cumplen los objetivos fijados.

. Resuelve operaciones por encima de las facultades delegadas a los o6rganos
inferiores.

. Delega en otros Comités de rango inferior facultades para la asuncion de
riesgos.

. Recibe informacion sobre los asuntos de importancia que debe conocer o
decidir.

. Revisa sistematicamente exposiciones con los clientes principales, sectores

econdmicos de actividad, areas geograficas, tipos de riesgo, etc.

. Supervisa el cumplimiento de los objetivos de riesgos, las herramientas de
gestion, iniciativas de mejora y cualquier otra actuacion relevante
relacionada con la materia.

. Conoce, valora y sigue las observaciones y recomendaciones que, con
distintos motivos, formula periédicamente la autoridad supervisora en el
ejercicio de su funcion.

. Supervisa que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel
de tolerancia del riesgo previamente decidido.

Las actividades de la Comisién estan referidas a todos los distintos tipos de
riesgo: crédito, mercado, liquidez, operativo, contrapartida, etc.

Estd compuesta por cinco Consejeros, de los que uno es ejecutivo, uno externo
independiente y otros tres externos, que no tienen la consideracion de
independientes ni de dominicales.

14.1.2. Socios comanditarios, s se trata de una sociedad comanditaria
por_acciones

No resulta de aplicacion.

14.1.3. Fundadores, s € emisor se ha establecido para un periodo
inferior a cinco anos

No se mencionan, al haberse constituido BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
S.A. hace mas de cinco afios.
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14.1.4. Cualquier alto directivo que sea pertinente para establecer que €
emisor posee las calificaciones v la experiencia apropiadas para
gestionar las actividades del emisor

Ver Apartado 14.1.1.2 anterior.

14.1.5. Preparacion y experiencia pertinentes de gestion de los miembros
del 6rgano de administracion y de los altos directivos. Natur aleza
detodarelacion familiar entre estas per sonas

14.1.5.1. Preparaciony experiencia

A continuacion, se describe brevemente la preparacion y experiencia profesional
relevante de los actuales miembros del Consejo de Administracion y de la Alta
Direccién del Banco con relacion a las actividades empresariales llevadas a cabo
tanto dentro como fuera del Banco:

Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios (Presidente del Consgjo de
Administraciéon y de la Comisidn Ejecutiva)

Nacido en 1934. Se incorpor6 al Banco en 1958 y en 1986 fue nombrado
Presidente del Consejo.

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios es Licenciado en Ciencias
Econdémicas y en Derecho.

Fernando de Astla Alvarez (Vicepresidente Primero del Consejo v Presidente de
la Comisién de Nombramientos y Remuneraciones)

Nacido en 1932. Fue Vicepresidente de BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO,
S.A. desde 1991 hasta 1999. Fue nombrado Consejero del Banco en abril de 1999.

D. Fernando de Asta Alvarez es Licenciado en Ciencias Econdmicas e
Informatica, Graduado en Business Administration y Matematicas.

Alfredo Saenz Abad (Vicepresidente Sequndo del Consgjo y Consejero Delegado)

Nacido en 1942. Fue Vicepresidente Primero y Consejero Delegado del Banco
Bilbao Vizcaya. En 1994, fue nombrado Presidente de Banesto y en febrero de
2002, Vicepresidente Segundo y Consejero Delegado del Banco.

D. Alfredo Sdenz Abad es Licenciado en Ciencias Econdmicas y en Derecho.

Matias Rodriguez Inciarte (Vicepresidente Tercero del Consejo vy Presidente dela
Comision Delegada de Riesgos)

Nacido en 1948. Se incorporé al Banco en 1984 y fue nombrado Director General
y Director Financiero en 1986. En 1988 fue nombrado Consejero. Es asimismo
Consejero de Banesto.
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D. Matias Rodriguez Inciarte es Licenciado en Ciencias Econdémicas y Técnico
Comercial y Economista del Estado. Ha sido Ministro de la Presidencia (1981-
1982).

Manuel Soto Serrano (Vicepresidente Cuarto del Consejo vy Presidente de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento)

Nacido en 1940. Fue nombrado Consejero en abril de 1999.

Fue Presidente del Consejo de Mundial de Socios de ARTHUR ANDERSEN y Socio
Director para Europa, Oriente Medio, Africa e India.

D. Manuel Soto Serrano es Licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales.

ASSICURAZIONI GENERALI, Sp.A. (* Assicurazioni”)

Assicurazioni es una compania italiana de seguros representada en el Consejo del
Banco por su Presidente, D. Antoine Bernheim, nacido en 1924. Assicurazioni fue
Consejero de BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. desde 1994 hasta 1999
y en abril de 1999 fue nombrada miembro del Consejo de Administracion del
Banco.

D. Antoine Bernheim se incorporé a BANQUE LAZARD FRERES en 1967, donde es
socio desde 1999. En 1972 se incorpor6 al Consejo de GENERALI SPA, grupo en el
que ejercio un primer mandato como Presidente de 1995 a 1999. De 1988 a 2001
ha sido Vicepresidente de MEDIOBANCA, sociedad de la que sigue siendo
Consejero. Desde 2002 ha asumido un nuevo mandato de Presidente de GENERALI
SPA.

Antonio Basagoiti Garcia-Tuién

Nacido en 1942. Fue Director General de BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO,
S.A. En julio de 1999 fue nombrado Consejero del Banco.

D. Antonio Basagoiti es Licenciado en Derecho.

Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola 'y O’ Shea

Nacida en 1960. Fue Director General de BANCO SANTANDER, S.A. y Consejero
Delegado de Banco Santander de Negocios desde 1994 hasta 1999. En febrero de
2002 fue nombrada Presidente de Banesto.

D?. Ana Patricia Botin es Licenciada en Ciencias Econdmicas.

Emilio Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea

Nacido en 1964. Fue Director General Adjunto de BANCO SANTANDER, S.A. y fue
nombrado Consejero del Banco en diciembre de 1989.
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D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea es Licenciado en Ciencias
Econémicas y Administracion de Empresas.

Javier Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea

Nacido en 1973. Fue nombrado Consejero del Banco en julio de 2004.

D. Javier Botin comenz6 su carrera en 1998 como letrado en la Asesoria Juridica
Internacional del Banco Santander, institucion donde previamente colaboré en las
areas de Gestion de Activos, Riesgos y Red Minorista. En 2000 fundé la sociedad
M&B Capital Advisers, donde es responsable del desarrollo del negocio y del area
de inversiones. Adicionalmente, participa en otras iniciativas empresariales
ligadas al sector de capital riesgo y en actividades sin animo de lucro a través de
la Fundacién Marcelino Botin, de la que es patrono.

D. Javier Botin es Licenciado en Derecho.

Lord Burns (Terence)

Nacido en 1944. Fue nombrado Consejero del Banco en diciembre de 2004. Es el
Presidente de Abbey.

Asimismo, Lord Burns es presidente de GLAS CYMRU LTD (Welsh Water) y
Consejero no ejecutivo de PEARSON GROUP PLC y de BRITISH LAND PLC. Ha sido
Permanent Secretary del Tesoro britanico, Presidente de la comision
parlamentaria britanica Financial Services and Markets Bill Joint Committee y
Consejero externo de LEGAL & GENERAL GROUP PLC.

Lord Burns es Licenciado en Ciencias Economicas.

Guillermo de la Dehesa Romero

Nacido en 1941. Fue Secretario de Estado de Economia, Secretario General de
Comercio del Gobierno espafiol y Consejero Delegado de Banco Pastor. Fue
nombrado Consejero del Banco en junio de 2002.

D. Guillermo de la Dehesa es Técnico Comercial y Economista del Estado.

Rodrigo Echenique Gordillo

Nacido en 1946. Fue Consejero y Consejero Delegado de BANCO SANTANDER,
S.A. desde 1988 hasta 1994.

D. Rodrigo Echenique es Licenciado en Derecho y Abogado del Estado.

Antonio Escamez Torres

Nacido en 1951. Fue Consejero y Director General de BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A. desde 1988 hasta 1999. Fue nombrado Consejero del
Banco en abril de 1999.
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D. Antonio Escamez es Licenciado en Derecho.

Francisco Luzén Lopez

Nacido en 1948. Se incorpor¢ al Banco en 1996 como Director General adjunto al
Presidente. Fue Presidente del Banco Exterior de Espafia (desde 1988 hasta 1996),
Caja Postal (desde 1991 hasta 1996), Corporacion Bancaria de Espafia (desde
1991 hasta 1996) y de Argentaria (1996).

D. Francisco Luzon es Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales.

Abdl Matutes Juan

Nacido en 1941. Fue Ministro de Asuntos Exteriores del Gobierno de Espafa y
Comisario de la Union Europea (de 1989 a 1993). Fue nombrado Consejero del
Banco en junio de 2002.

D. Abel Matutes es Licenciado en Derecho y Ciencias Econdmicas.

Mutua Madrilefia Automovilista

Compania de seguros automovilisticos representada en el Consejo por D. Luis
Rodriguez Durén, nacido en 1941. D. Luis Rodriguez Durén es Presidente de
Ibérica de Maderas y Aglomerados y se incorpor6 al Consejo de Administracion
de Mutua Madrilefia en el afio 2002. Actualmente es Presidente de Mutuactivos, la
gestora de fondos de inversion de Mutua Madrilena Automovilista,
Vicepresidente 1° de Mutua Madrilefia Automovilista y Consejero del Banco, en
representacion de la aseguradora.

D. Luis Rodriguez Durdn es Licenciado en Derecho.

Luis Angel Rojo Dugue

Nacido en 1934. Fue Gobernador del BANCO DE ESPANA desde 1992 hasta 2000.
Luis Angel Rojo Duque ha sido nombrado Consejero del Banco en abril de 2005.

D. Luis Angel Rojo Duque es Doctor en Ciencias Econdmicas.

Luis Alberto Salazar-Smpson Bos

Nacido en 1940. Fue nombrado Consejero del Banco en 1999.

Entre 1977 y 1979 fue Gobernador Civil de Vizcaya y posteriormente fue
nombrado Director de Seguridad del Estado. Ha formado parte de la Comision
Interministerial de Convenios Colectivos, del Consejo del Instituto Espafiol de
Emigracion, del Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y
Navegacion y del Consejo de la Junta de Energia Nuclear. En la actualidad es
Presidente del Grupo Auna y de sus empresas Amena, Auna Telecomunicaciones
y Fundacién Auna; también es Presidente de Ciuvasa y Consejero de ST. GOBAIN
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CRISTALERIA, S.A. y de MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTICA, SOCIEDAD DE
SEGUROS A PRIMA FIJA.

D. Luis Alberto Salazar-Simpson es Licenciado en Derecho y Diplomado en
Hacienda Publica y Derecho Tributario.

José Antonio Alvarez Alvarez

Nacido en 1960. Fue Director de Gestion Financiera del BBV A desde 1999 hasta
2002. Se incorpord al Banco en el afio 2002 y en 2004 fue nombrado Director
General de Gestion Financiera del Banco.

Es Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.

David Arce Torres

Nacido en 1943. Se incorpor6 al Banco en 1964. En 1994 fue nombrado Director
General de Auditoria Interna del Banco. Es también Consejero de Banesto.

Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

Nacido en 1952. Se incorpord al Banco en 1987 como Secretario General y del
Consejo del Banco Santander de Negocios. En 1994, fue nombrado Secretario
General y del Consejo de BANCO SANTANDER, S.A. En 1999, fue nombrado
Director General del Banco.

D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca es Licenciado en Derecho por la
Universidad de Deusto, ICADE-E3 y Abogado del Estado.

Teodoro Bragado Pérez

Nacido en 1944. Se incorpor6 al Banco en 1985. Fue nombrado Director General
de Riesgos en marzo de 2003.

Es Licenciado (Cum Laude) y Doctor en Derecho.

Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo

Nacido en 1967. Fue Jefe de la Asesoria Juridica y Fiscal de BANKINTER, S.A.
desde 1999 hasta 2001. Se incorpor6 al Banco el 23 de julio, 2001 como Director
General de Comunicaciones y Estudios.

D. Juan Manuel Cendoya es Licenciado en Derecho y Abogado del Estado.

José Maria Espi Martinez

Nacido en 1944. Se incorpor6é al Banco en 1985 y, en 1988, fue nombrado
Director General de Recursos Humanos. En 1999 fue nombrado Director General
de Riesgos.

Es Economista del Estado y Licenciado en Gestion Comercial y Marketing.
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Enrigue Garcia Candelas

Nacido en 1953. Se incorpord al Banco en 1975 y fue nombrado Subdirector
General en 1993. En enero de 1999 fue nombrado Director General de Banca
Comercial.

Es Diplomado en Empresariales por el INSEAD.

Francisco Gomez Roldan

Nacido en 1953. Francisco Gomez Roldan es Licenciado en Ingenieria
Aeronautica y en Ciencias Econdomicas. En 1996 es nombrado Consejero
Delegado de Argentaria. En 2000 se incorpora a Banesto como Consejero
Delegado y en 2002 pasa al Banco como Director General de la Division
Financiera. En noviembre de 2004 fue nombrado Consejero Delegado de Abbey.

Joan-David Grima Terré

Nacido en 1953. Se incorporé a BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. en
1993. Fue nombrado Director de la Division General de Participaciones
Industriales en junio de 2001.

D. Joan David Grima Terré es Licenciado en Ciencias Empresariales.

Juan Guitard Marin

Nacido en 1960. Fue Secretario General y del Consejo del Banco Santander de
Negocios (desde 1994 hasta 1999) y Director del Departamento de Inversiones
(desde 1999 hasta 2000). Se reincorporé al Banco en el afio 2002, siendo
nombrado Director General y Vicesecretario General y del Consejo.

Es Licenciado en Derecho, Master en Derecho Comunitario y Abogado del
Estado.

Gonzalo de las Heras Milla

Nacido en 1940. Se incorpor6 al Banco en 1990. Fue nombrado Director General
en 1991 y supervisa el negocio del Grupo en Norte América.

D. Gonzalo de las Heras es Licenciado en Derecho y Postgraduado en
Administracion de Empresas y Econdmicas.

Antonio Horta-Osorio

Nacido en 1964. Se incorporé al Banco en 1997 y fue nombrado Director General
para Portugal en junio de 2001.

Es Licenciado en Gestion de Empresas y MBA por el INSEAD.
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Adolfo Lagos Espinosa

Nacido en 1948. Fue Consejero Delegado del Grupo Financiero Serfin desde 1996
hasta 2002. Fue nombrado Director General de la Division América en octubre de
2002 y Director General de Banca Mayorista Global en abril de 2003.

Es Bachelor of Science in Industrial Management y Master of Science Operations
Research. Asimismo ha realizado un Advanced Management Program.

Jorge Maortua Ruiz-Lopez

Nacido en 1961, fue Vicepresidente de Banesto desde 2001 hasta 2003 y se
incorpor6 al Banco en el afio 2003 como Jefe de Tesoreria.

D. Jorge Maortua es Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
(ICADE).

Francisco Martin Lépez Quesada

Nacido en 1955. Se incorpor6 al Banco en 1985 y en 1992 fue nombrado Director
General de la Division Internacional.

Es Licenciado en Derecho (Deusto) y en Ciencias Empresariales (ICADE).

Pedro Mateache

Nacido en 1959. Fue socio director de MCKINSEY & CoO. Fue nombrado Director
General de Medios en el ano 2003.

Es Licenciado en Derecho y en Administracion y Direccion de Empresas.

Serafin Méndez Gonzal ez

Nacido en 1947. Se incorporé al Banco en 1964. En el afio 2004 fue nombrado
Director General de Medios y es el Director de Instalaciones y Seguridad.

Jorge Moran Sanchez

Nacido en 1964. Se incorpord al Banco en el afio 2002.

Entre 1990 y 1992 trabajé como Director de Marketing de Banco Natwest. Entre
1992 y 2000 fue Director General de AB Asesores Morgan Stanley DW, siendo
nombrado Vicepresidente y Consejero Delegado de Morgan Stanley para Espana
y Portugal en el afo 2000.

D. Jorge Moran Sanchez es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales.
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Javier Peralta delas Heras

Nacido en 1950. Se incorporé al Banco en 1989 y en 1993 fue nombrado Director
General.

Es Licenciado en Derecho.

Marcial Portela Alvarez

Nacido en 1945. Se incorpor6 al Banco en 1998 como Director General
responsable del area de operaciones, recursos humanos y costes. En 1999 fue
nombrado Director General de la Division América.

D. Marcial Portela es Licenciado en Ciencias Politicas y en Sociologia.

Juan Rodriguez Inciarte

Nacido en 1952. Se incorpord al Banco en 1985 como Consejero y Director
General del Banco Santander de Negocios. En 1989 fue nombrado Director
General. Entre 1991 y 1999 fue Consejero de BANCO SANTANDER, S.A.

Es Licenciado en Econdmicas.

José Manuel Tején Borrajo

Nacido en 1951. Se incorpord al Banco en 1989. En el afio 2002 fue nombrado
Director General de Intervencion General.

Es Licenciado en Ciencias Economicas.

Jesis M2 Zabal za Lotina

Nacido en 1958. Fue Director General de La Caixa (desde 1996 hasta 2002). Se
incorpor6 al Banco en el afio 2002 como Director General de la Division América.

Es Ingeniero Superior Industrial.

14.1.5.2. Reacionesfamiliares

D® Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea y D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea son hijos de
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

D. Matias y D. Juan Rodriguez Inciarte son hermanos.

14.1.6. Principales actividades que los administradores v altos dir ectivos
actuales g erzan fuera del Banco, cuando estas actividades sean
significativas en relacion con € Banco

Los administradores y altos directivos actuales del Banco ejercen a fecha actual
las siguientes funciones en otras sociedades:
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D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia
de los Rios
D. Fernando de Astia Alvarez

D. Alfredo Saenz Abad

D. Matias Rodriguez Inciarte

D. Manuel Soto Serrano

D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion

D. Antoine Bernheim (1)

D Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y
O’Shea

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea

Lord Burns (Terence)

D. Guillermo de la Dehesa Romero

D. Rodrigo Echenique Gordillo

D. Antonio Escamez Torres

D. Francisco Luzén Lopez

D. Abel Matutes Juan

Denominacion Social
SHINSEI BANK, LIMITED

IBM ESPANA, S.A.

COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A. (CEPSA)
TECNICAS REUNIDAS, S.A.

AIR LIQUIDE ESPANA, S.A.

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA URBANIZADORA VASCO-ARAGONESA, S.A.

COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A. (CEPSA)
SAN PAOLO IMI SPA
AUNA OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES, S.A.

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.
FINANCIERA PONFERRADA, S.A.
GRUPO CORPORATIVO ONO, S.A.

OPERADOR DEL MERCADO IBERICO DE ENERGIA POLO ESPANOL, S.A.

INDRA SISTEMAS, S.A.

CORTEFIEL, S.A.

CORPORACION FINANCIERA ALBA, S.A.
INVERSIONES INMOBILIARIAS LAR, S.A.

UNION FENOSA, S.A.

GOLF LA MORALEJA, S.A.

FAES FARMA, S.A.

PESCANOVA, S.A.

COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A. (CEPSA)

ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A.

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.
INMOBILIARIA URBIS, SA
ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A.
GRUPO TELEVISA, S.A.

PUENTE SAN MIGUEL, S.A.
SWISSRISK

M&B CAPITAL ADVISERS, SOCIEDAD DE VALORES, S.A.

GLAS CYMRU (WELSH WATER)
PEARSON GROUP PLC

BRITISH LAND PLC

MARKS AND SPENCER GROUP PLC

AVIVA VIDA Y PENSIONES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
CAMPOFRIO ALIMENTACION, S.A.

UNION FENOSA, S.A.

TELE P1zzA, S.A.

GOLDMAN SACHS EUROPE LTD

AVIVA PLC

CENTRE FOR ECONOMIC POLICY RESEARCH DE LONDRES
GROUP OF THIRTY DE WASHINGTON

CONSEJO RECTOR DEL INSTITUTO DE EMPRESA

CONSEJO ECONOMICO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CARLOS III
INVERSIONES INMOBILIARIAS LAR, S.A.

ARENA MEDIA COMMUNICATIONS ESPANA, S.A.
INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A.(Inditex)

CONSEJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CASTILLA-LA MANCHA

FCC CONSTRUCCION, S.A.
ASSICURAZIONI INTERNAZIONALE DI PROVIDENZA

INSTITUTO SECTORIAL DE PROMOCION Y GESTION DE EMPRESAS, S.A.
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Funciones

Consejero

Presidente Honorario
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero

Vicepresidente
Consejero
Consejero

Consejero
Consejero
Consejero
Consejero

Vicepresidente
Consejero
Consejero
Consejero

Presidente
Vicepresidente
Vicepresidente

Consejero

Consejero

Presidente

Presidente Ejecutivo
Consejero
Consejero
Consejero

Administrador Unico
Presidente

Consejero ejecutivo

Presidente

Consejero

Consejero
Vicepresidente (2)

Presidente
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Presidente
Miembro
Presidente

Presidente
Consejero

Presidente
Consejero

Presidente

Consejero
Consejero
Consejero



D

D

D

o

o

vl

v

o

o

o

o

. Luis Rodriguez Durén (3)

. Luis Angel Rojo Duque

. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

. David Arce Torres

. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

. Teodoro Bragado Pérez

. Enrique Garcia Candelas

. Francisco Gémez Roldan

. Joan David Grima Terré

. Marcial Portela Alvarez

. Juan Rodriguez Inciarte

Denominacion Social

IBERICA DE MADERAS Y AGLOMERADOS, S.A.

MUTUACTIVOS, S.A., S.G.LI.C.

MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTICA, SOCIEDAD DE SEGUROS A PRIMA
Fua

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

GROUP OF WISE MEN (ECOFIN) (4)

REAL ACADEMIA DE LAS CIENCIAS MORALES Y POLITICAS

REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA

AUNA OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES, S.A.

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA URBANIZADORA VASCO-ARAGONESA, S.A.
SAINT GOBAIN CRISTALERIA, S.A.

MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTICA, SOCIEDAD DE SEGUROS A PRIMA
Fua

AUNA TELECOMUNICACIONES, S.A.

RETEVISION MOVIL, S.A.

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

SOCIEDAD RECTORA DE LA BOLSA DE VALORES DE MADRID, S.A.
BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES, SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS Y
SISTEMAS FINANCIEROS, S.A.

LA UNION RESINERA ESPANOLA, S.A.

COMPANIA ESPANOLA DE SEGUROS DE CREDITO A LA EXPORTACION
(CESCE)

COMPANIA ESPANOLA DE FINANCIACION DEL DESARROLLO, S.A.
CONSORCIO MEXICANO DE ASEGURADORES DE CREDITO, S.A.
CONSORCIO INTERNACIONAL DE ASEGURADORES DE CREDITO, S.A.

MOBIPAY ESPANA, S.A.

BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES, SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS Y
SISTEMAS FINANCIEROS, S.A.
AC HOTELES, S.A.

AUNA OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES, S.A.

ANTENA 3 DE TELEVISION, S.A.
TEKA INDUSTRIAL, S.A.
ACS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS, S.A.

COMUNITEL GLOBAL, S.A.
BEST GLOBAL, S.A.
UNION FENOSA, S.A.

COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A. (CEPSA)
FINANZAUTO, S.A.

Funciones

Presidente
Presidente
Vicepresidente 1°

Catedratico
Miembro
Académico
Académico

Presidente
Presidente
Consejero
Consejero

Administrador Mancomunado
Administrador Mancomunado

Consejero

Consejero
Consejero

Consejero

Vicepresidente

Consejero
Consejero
Consejero

Consejero
Consejero
Consejero

Vicepresidente y Consejero
Delegado
Consejero
Consejero
Consejero

Vicepresidente
Consejero
Consejero

Consejero
Consejero

(*) No se incluye la pertenencia a Consejos de sociedades filiales (consolidables y participadas), excepto de las que cotizan en las Bolsas espafiolas.
(1) Representante del Consejero ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A.
(2) Lord Burns ha sido nombrado consejero no-ejecutivo y vicepresidente de MARKS AND SPENCER GROUP PLC con efectos 1 de octubre de 2005.
(3) Representante del Consejero MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTICA, SOCIEDAD DE SEGUROS A PRIMA FIJA.
(4) D. Luis Angel Rojo Duque es miembro del Group of Wise Men nombrado por el consejo de ECOFIN para el estudio de la integracion de los

mercados financieros europeos.

14.1.7. Cualquier condena en relacién con delitos de fraude por lo menos

en los cinco afnos anterior es

Se hace constar que ninguno de los miembros del Consejo de Administracién ni
de la Alta Direccion del Banco ha sido condenado por delitos de fraude en su
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14.2.

condicion de miembro del Consejo de Administracion o de la Alta Direccion del
Banco en los cinco afios anteriores a la fecha de registro del presente Documento
de Registro.

14.1.8. Datos de cualquier guiebra, suspensiéon de pagos o liguidacién con
las que los miembros de los 6rganos de administraciéon o los altos
directivos del Banco estuviera relacionada por 1o menos durante
los cinco afos anteriores

Se hace constar que ninguno de los miembros del Consejo de Administracion ni
de la Alta Direccion del Banco esta relacionado, en su calidad de miembro del
Consejo de Administracion o de la Alta Direccion del Banco, con quiebra,
suspension de pagos o liquidacion alguna de una sociedad mercantil en los cinco
afios anteriores a la fecha de registro del presente Documento de Registro.

14.1.9. Detalles de cualquier incriminaciéon publica oficial y/o sanciones
de esa persona por autoridades estatutarias o reguladoras
(incluidos los organismos profesionales designados) v S esa
persona ha sido descalificada alguna vez por _un tribunal por su
actuacion _como_miembro _de los 6rganos administrativo, de
gestion o de supervision de un_emisor 0 por_su actuacion en la
gestion de los asuntos de un emisor_durante por o menos |os cinco
anos anteriores

Se hace constar que ninguno de los miembros del Consejo de Administracién ni
de la Alta Direccion del Banco ha sido incriminado publica y oficialmente,
sancionado por las autoridades estatutarias o reguladoras o descalificado por
tribunal alguno por su actuacion como miembro de los 6rganos de administracion,
de gestion o de supervision de un emisor, o por su actuacion en la gestion de los
asuntos de un emisor durante los cinco afios anteriores a la fecha de registro del
presente Documento de Registro.

Conflictos de intereses de los 6rganos administrativo, de gestion vy de
supervision, y Altos Dir ectivos

14.2.1. Conflictos deinterés

Durante el ejercicio 2004 se han producido 32 casos en los que los Consejeros,
incluidos los que forman parte de la Alta Direccidn, se han abstenido de intervenir
y votar en deliberaciones o reuniones del Consejo de Administracion o de sus
Comisiones.

En el caso concreto de los Consejeros del Banco, las situaciones de conflicto de
interés estan reguladas en el Articulo 28 del Reglamento del Consejo. Dicho
articulo establece la obligacién de los Consejeros de comunicar al Consejo de
Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran
tener con el interés del Banco. Si el conflicto se refiere a una operacion, el
Consejero no podra realizarla sin la aprobacion del Consejo, previo informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones. El Consejero afectado habra de
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abstenerse en la deliberacion y votacion sobre la operacion a que el conflicto se
refiera.

En el caso de miembros de la Alta Direccion no Consejeros, los mecanismos de
deteccion de conflictos se basan fundamentalmente en la obligacion de
declaracion de una situacion de conflicto de interés por parte de las personas
sujetas al Codigo de Conducta en los Mercados de Valores. No se han producido
conflictos de interés con los miembros de la Alta Direccién no Consejeros.

El citado Cddigo regula la obligacion de declaracion de cualquier situacion de
posible conflicto de interés, las reglas a utilizar para dirimirlos y los 6rganos de
resolucion de los conflictos de interés.

14.2.2. Acuerdos o entendimientos con accionistas importantes, clientes,
proveedores u otros, en virtud de los cuales cualquier persona
mencionada en € Apartado 14.1 hubiera sido designada miembro
del 6rgano de administracion o Alto Directivo

Al margen de los Consejeros externos dominicales que aparecen sefialados en el
Apartado 14.1.1.1 anterior, ninguno.

14.2.3. Datos de toda restriccion acordada por las per sonas mencionadas
en 14.1 sobre la disposicion en deter minado periodo de tiempo de
su participacion en los valores del emisor

Durante el ejercicio 2003, se procedié a adaptar los codigos de conducta del
Grupo a las exigencias de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero. Asi, el Consejo de Administraciéon del Banco
aprobo el 28 de julio de 2003 el nuevo Codigo de Conducta en los Mercados de
Valores y el nuevo Codigo General de Conducta de Grupo Santander, que
entraron en vigor el 1 de agosto y sustituyeron a los codigos existentes desde
marzo de 2000. Conforme al citado Codigo de Conducta en los Mercados de
Valores, las Personas Sujetas no podran: (i) realizar operaciones de signo
contrario sobre Valores del Grupo en los 30 dias siguientes a cada adquisicion o
enajenacion de los mismos; ni (ii) realizar operaciones sobre Valores del Grupo
desde un mes antes de anunciarse los resultados trimestrales, semestrales o
anuales correspondientes hasta que los mismos se publiquen.

A los efectos de lo previsto en el parrafo anterior los términos Personas Sujetas y
Valores tienen, respectivamente, el significado siguiente:

“Personas Sujetas” son, salvo excepciones que por motivos legales u otros
justificados establezca el Comité de Cumplimiento, las siguientes:

1.- Los Consejeros del Banco y los de sus sociedades filiales siempre que éstas
estén directamente relacionadas con los mercados de valores.

2.- Los miembros de la Alta Direccion del Banco y de sus sociedades filiales
que estén directamente relacionadas con el mercado de valores.
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3.- Todas las personas que presten sus servicios en las areas del Banco o de sus
filiales que estan directamente relacionadas con los mercados de valores.

4.- Los representantes o agentes del Banco o sus filiales en actividades
directamente relacionadas con los mercados de valores.

5.- Aquellas otras personas que, por las caracteristicas de su actividad, deban
quedar sometidas, a juicio de la Direccion de Cumplimiento, temporal o
permanentemente a los controles previstos en el Codigo de Conducta en los
Mercados de Valores.

Se excluyen las personas que sean Consejeros o empleados, representantes o
agentes de filiales que tengan, por imposicion legal, su propio codigo de conducta,
salvo que, ademas, ocupen en el Banco una posicion que implique la condicion
como tal de Persona Sujeta.

La Direcciéon de Cumplimiento elaborara y actualizara una lista de las Personas
Sujetas y podra determinar, en el caso de personas sometidas a varios codigos,
cuales de las obligaciones de contenido anéalogo les son aplicables.

Por “Valores” se entiende:
1.- Las acciones ordinarias o preferentes negociadas en un mercado organizado.

2.- Las obligaciones de cualquier tipo y los titulos andlogos representativos de
un empréstito privado, negociados en un mercado organizado.

3.- Los titulos representativos de deuda publica negociados en un mercado
organizado.

4.- Los contratos o instrumentos de cualquier tipo, aunque tengan un subyacente
no financiero, que sean negociados, o susceptibles de negociacioén, en un
mercado secundario.

5.- Los contratos financieros a plazo, de opciéon o de permuta que tengan un
subyacente financiero como, por ejemplo, instrumentos negociables, indices,
divisas o tipos de interés, sean o no negociados en un mercado secundario.

La Direccion de Cumplimiento podrd, por motivo justificado y con caracter
general o para casos o circunstancias concretas, incluir otros instrumentos en el
concepto de Valores o excluir del mismo alguno de los relacionados
anteriormente.
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15.

15.1.

REMUNERACION Y BENEFICIOS

Importe de la remuneracion pagada (incluidos los honor arios contingentes o
atrasados) y prestaciones en especie concedidas a esas personas por e emisor
y sus filiales por_servicios de todo tipo prestados por cualquier persona al
emisor vy susfiliales

15.1.1. Retribuciones al Consejo de Administracion

15.1.1.1. Atencionesestatutarias

El Articulo 38 de los Estatutos Sociales del Banco establece que los miembros de
su Consgjo de Administracion y, en su caso, la Direccion General percibiran por
el desempefio de sus funciones, en concepto de participacion en el beneficio del
gercicio del Banco, una cantidad equivalente de hasta el 5% del importe de aquél.

El Consgo, en uso de sus competencias, ha fijado € importe correspondiente a
gjercicio 2004 en el 0,169% del beneficio del Banco del afio (0,196% y 0,191% en
los gjercicios 2003 y 2002, respectivamente).

Dicho porcentaje supone que la cifra a percibir por cada miembro del Consegjo de
Administracién por este concepto correspondiente al gjercicio 2004 ascienda a 71
mil euros brutos (65 mil euros brutos en el gercicio 2003, mismo importe que en
el gercicio 2002). Los miembros de la Comisién Ejecutiva tienen establecida,
ademas, una asignacion por este concepto durante €l gjercicio 2004 de 155 mil
euros brutos anuales (141 mil euros brutos en el gercicio 2003, mismo importe
gue en €l gercicio 2002).

Por ultimo, los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento tienen
establecida en €l gercicio 2004 una asignacion por este concepto de 36 mil euros
brutos anuales (32 mil euros brutos en cada uno de |os dos gjercicios anteriores).

15.1.1.2. Retribucionessalariales

A continuacion se indican las retribuciones salarides percibidas por los
Consgjeros gecutivos del Banco, que a 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002
eran D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D. Alfredo Saenz
Abad, D. Matias Rodriguez Inciarte, D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y
O’ Shea, y D. Francisco Luzon Lopez:

Miles de euros 2004 2003 2002
Total retribuciones salariales 16.179 14.784 13.438
Delas que: Retribuciones variables 9.395 8.373 7.103

A continuacién se indica el detalle individualizado de los conceptos devengados
por los Consgjeros del Banco durante € gjercicio 2004
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En miles de euros 2004 2003 2002
Retribuciones Salarialesdelos
Atenciones estatutarias Dietas Consegjer os Ejecutivos
Comision ~ Comision de Otras Otras
Consgjeros Consg o Ejecutiva Auditoria |[Consgjo Dietas Fijas Variables  Total Retrib. Total Total Total
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay Garcia de los Rios 71 155 - 23 4 1.022 1.473 2.495 1 2.749 2.501 2.477
D. Fernando de Astia Alvarez 71 155 36 23 122 - - - - 407 378 693
D. Alfredo Séenz Abad 71 155 - 23 3 2575 3.101 5.676 324 6.252 5.756 4.848
D. Matias Rodriguez Inciarte 71 155 - 23 104 1.300 1.748 3.048 144 3.545 3.456 3241
D. Manuel Soto Serrano 71 - 36 21 22 - - - - 150 136 131
Assicurazioni Generali, Sp.a 71 - - 5 - - - - - 76 73 68
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 71 68 - 23 88 - - - 29 279 207 178
D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea 71 155 - 23 2 850 1.150 2.000 1 2.252 1.980 1.646
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea 71 - - 21 2 - - - - 94 85 102
D. Javier Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea 31 - - 11 - - - - - 42 - -
Lord Burns (Terence) 2 - - 2 - - - - - 4 - -
D. Guillermo de la Dehesa Romero 71 155 - 23 9 - - - - 258 233 120
D. Rodrigo Echenique Gordillo 71 155 36 23 109 - - - 719 1113 992 1.027
D. Antonio Escamez Torres 71 155 - 23 100 - - - 739 1.088 1.192 1.109
D. Francisco Luzdn Lépez 71 155 - 23 2 1.037 1.923 2.960 327 3.538 3.202 2.873
D. Elias Masaveu Alonso del Campo () 71 - - 6 4 - - - - 81 85 87
D. Abel Matutes Juan 71 - 36 23 14 - - - - 144 130 65
Mutua Madrilefia Automovilista 49 - - 13 - - - - - 62 - -
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 71 - 36 21 15 - - - - 143 129 124
D. Jaime Botin-Sanz de Sautuolay Garcia de los Rios (*) 40 - - 8 - - - - - 48 78 88
D. Juan Abell6 Gallo (*) 68 - 34 13 6 - - - - 121 126 63
D. José Manuel Arburtia Aspiunza (*) 22 - - 6 91 - - - 1 120 181 176
Sir George Ross Mathewson (*) 62 - - 7 - - - - - 69 81 78
D. Antonio de Sommer Champalimaud (*) 25 - - - - - - - - 25 67 65
Otros Consgjeros (1) - - - - - - - - - - - 292
Total gercicio 2004 1.435 1.463 214 387 697 6.784 9.395 16.179 2.285 22.660 - -
Total gercicio 2003 1.365 1.269 192 349 679 6.411 8.373 14.784 2.520 - 21.158 -
Total gercicio 2002 1.272 1.173 177 210 747 6.335 7.103 13.438 2534 - - 19.551

(*) Consegjeros que, habiéndolo sido durante algunos meses del gjercicio 2004, cesaron en el desempefio de tal cargo con anterioridad a 31 de diciembre de 2004.
(1) Consejeros que, habiéndolo sido durante algunos meses del gjercicio 2002, cesaron en el desempefio de tal cargo con anterioridad a 31 de diciembre de 2002.
Del importe total, 289 mil euros corresponden aD. Angel Corcostegui Guraya.

(1) Fallecido el 22 de mayo de 2005.
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15.1.1.3. Retribuciones a los miembros del Conseio derivadas de la
representacion del Banco vy ala Alta Direccion

Representacion

Por acuerdo de la Comisién Ejecutiva, todas aquellas retribuciones percibidas por
aquellos Consgjeros del Banco que representan a éste en los Consgos de
Administracién de compafias cotizadas en las que participa el Banco (con cargo a
las mismas) y que correspondan a nombramientos acordados a partir del 18 de
marzo de 2002, lo son en beneficio del Grupo.

Las retribuciones percibidas durante el gjercicio 2004 derivadas de este tipo de
representaciones, y que corresponden a nombramientos acordados con
anterioridad al 18 de marzo de 2002, se indican a continuacion:

Miles de Euros Compafiia 2004
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay Garcia de los Rios Royal Bank of Scotland 315
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay Garcia de los Rios Shinsei Bank 77,0
D. Fernando de Astia Alvarez Cepsa 140,6

249,1

Adicionamente, las cantidades percibidas durante 2004 por los Consgjeros del
Banco por su pertenencia a Consglo de Administracion de sociedades del Grupo
han sido de 84,1 miles de Euros.

El Apartado 17.2 del presente Documento de Registro contiene informacion
relativa alatenencia de acciones del emisor y de toda opcion sobre tales acciones
de los miembros del Organo de Administracion.

15.1.2. Alta Direccion

A continuacién se incluye un detalle de la totalidad de las retribuciones percibidas
por los Directores Generales del Banco (*) durante los gjercicios 2004, 2003 y
2002 de entidades pertenecientes a Grupo:

Miles de euros Retribuciones Salariales
Otras
Ejercicio Numero Fijas Variables Total retribuciones Total
19 10.215 12.437 22.652 3.945 26.597
20 12.924 16.664 29.588 4.703 34.291
23 15.156 24.399 39.555 1.727 41.282

(*) Se han excluido las correspondientes a los Consejeros gjecutivos, que han sido detalladas anteriormente.

Por otra parte, las retribuciones percibidas durante el gercicio 2004 por los
miembros de la Alta Direccion (no Consejeros) y que representan al Banco en los
Consgjos de Administracion de otras sociedades ascendieron a 634 miles de euros.

15.1.3. Anticipos, créditos concedidos v garantias en vigor constituidas
por el Grupo Santander afavor delosadministradores

Los riesgos del Grupo con Consgjeros del Banco (directa o indirectamente) al 31
de diciembre de 2004 ascendian a 10,8 millones de euros en concepto de
préstamos y créditos (10,1 y 14,4 millones de euros, respectivamente, al 31 de
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diciembre de 2003 y 2002) y a 0,2 millones de euros (0,4 y 1,2 millones de euros,
respectivamente, a 31 de diciembre de 2003 y 2002) en concepto de avales
prestados. Estos préstamos y créditos devengaban unos tipos de interés anuales
comprendidos entre el 0% y e 4,65%. Los avales devengaban unas comisiones
comprendidas entre el 0%y e 0,2%.

El detalle individualizado al 31 de diciembre de 2004 se indica a continuacion:

Préstamosy

Miles de euros Créditos Avales Total
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay Garcia de los Rios 2.768 - 2.768
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién 211 1 212
D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea 26 - 26
D. Javier Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea 336 - 336
D. Rodrigo Echenique Gordillo 95 121 216
D. Antonio Escamez Torres 273 - 273
D. Francisco Luzén L épez 1.169 - 1.169
D. Abel Matutes Juan 5.861 - 5.861
Mutua Madrilefia Automovilista 6 47 53
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 36 - 36

10.781 169 10.950

15.2.

Por otro lado, los riesgos del Grupo con los deméas miembros de la Alta Direccién
no Consgjeros (directa o indirectamente) al 31 de diciembre de 2004 ascendian a
6,8 millones de euros en concepto de préstamos y créditos y a 12 miles de euros
en concepto de avales (8,3 millones de euros y 12 miles de euros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2003). Estos préstamos y créditos
devengaban unos tipos de interés anuales comprendidos entre el 0% y € 4%. Los
avales no devengaban comisién alguna a dicha fecha.

Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para
prestaciones de pension, jubilacion o similares

Dentro de la cifratotal de las obligaciones contraidas por € Grupo en materia de
pensiones complementarias con € conjunto de su personal, tanto en activo como
jubilado, a lo largo de los afios y cuyo importe (cubierto con fondos internos, en
su mayoria) a 31 de diciembre de 2004 ascendia a 19.109 millones de euros,
estédn incluidas las correspondientes a quienes han sido Consgjeros del Banco
durante € gjercicio y que desempefian (0 han desempefiado) funciones gecutivas
durante el mismo. El importe total devengado por estos Ultimos en concepto de
pensiones, junto con el capital asegurado por seguros de vida a dicha fechay otros
conceptos, asciende, al 31 de diciembre de 2004, a 178 millones de euros (162
millones de euros al 31 de diciembre de 2003 y 256 millones de euros a 31 de
diciembre de 2002).

La siguiente tabla proporciona informacion sobre las obligaciones contraidas y

cubiertas por e Grupo en materia de compromiso por pensiones y otros seguros
con los Consgjeros g ecutivos del Banco:
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2004 2003 2002

Pensiones Otros Pensiones Otros Pensiones Otros
Miles de euros Devengadas  Seguros | Devengadas  Seguros Devengadas  Seguros
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay Garcia de los Rios 10.700 - 10.028 - 9.420 -
D. Alfredo Séenz Abad 46.061 7.724 52.807 7.573 55.138 3.877
D. Matias Rodriguez Inciarte 27.752 3.900 27.442 3.900 25.522 3.823
D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea 9.742 1.258 7.736 1.258 6.656 1.258
D. Francisco Luzon Lopez 35.703 6.224 19.448 4.886 18.452 4.698
Totales 129.958 19.106 117.461 17.617 115.188 13.656

Adicionamente, otros Consejeros mantienen seguros de vida a cargo del Grupo
cuyos capitales asegurados ascendian a 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002 a 3
millones de euros en cada gjercicio.

En € gercicio 2004, el importe total de las aportaciones a fondos y planes de
pensiones y de las primas de seguros de vida de los Consgeros del Banco
asciende a 19.106 y 407 miles de euros, respectivamente.

Por otro lado, & importe acumulado a 31 de diciembre de 2004 de las
obligaciones contraidas por los demés miembros de la Alta Direccion no
Consgjeros ascienden a 116 millones de euros en concepto de pensiones
devengadas y a 43 millones de euros en concepto de capital total garantizado por
seguros de vida.

En € gercicio 2004, el importe total de las aportaciones a fondos y planes de
pensiones y de las primas de seguros de vida de los miembros de la Alta
Direccién no Consgjeros asciende a 29.560 y 542 miles de euros, respectivamente.
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16.

16.1.

PRACTICASDE GESTION

Fecha de expiracion del actual mandato de los miembros del érgano de
administracion, en su caso, v periodo durante e cual la persona ha
desempefado Sservicios en ese car go

La siguiente tabla recoge la fecha del primer nombramiento de cada uno de los
miembros del Consejo de Administracion del Banco y la fecha de expiracion de

su cargo.

Fecha de

Nombre nombramiento

Fecha de expiracién

D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia
de 105 RIOS ...ceuveiiiiiiciiciicicicicscececeee

4 de julio de 1960
17 de abril de 1999
11 de julio de 1994
7 de octubre de 1988
17 de abril de 1999
17 de abril de 1999
26 de julio de 1999
4 de febrero de 1989
11 de diciembre de 1989
25 de julio de 2004
20 de diciembre de 2004
24 de junio de 2002
7 de octubre de 1988
17 de abril de 1999
22 de marzo de 1997
24 de junio de 2002
26 de abril de 2004
25 de abril de 2005
17 de abril de 1999

D. Fernando de Astia Alvarez.............ccccoccooevvenen..
D. Alfredo Sdenz Abad.........cccoevvevvriinieieeee
D. Matias Rodriguez Inciarte ............ccoeeevreevennenne.
D. Manuel Soto Serrano ..........cccceecereveerereeeeeensnn
ASSICURAZIONI GENERALIL S.P.A. ..ooovieiiiiiieeenn.
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tuion...........c..c..c.....
D?. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea..........
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea...........
Lord Burns (Terence) .........ccccceeeeveerveeeveenveeneneenn
D. Guillermo de la Dehesa Romero........................
D. Rodrigo Echenique Gordillo............cccoevvevrennnne
D. Antonio Escdmez Torres.........cooceveereeneeeneeneene
D. Francisco Luzon Lopez........cccoeveveveiveiinieens
D. Abel Matutes Juan. ........cc.ccceeeervereiecienieniieinns
Mutua Madrilefia Automovilista ...........ccccveeeennenne.
D. Luis Angel R0jo DUque...........covvveeveereererrenene.
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos....................

Primer semestre de 2008
Primer semestre de 2007
Primer semestre de 2006
Primer semestre de 2008
Primer semestre de 2008
Primer semestre de 2007
Primer semestre de 2007
Primer semestre de 2006
Primer semestre de 2006
Primer semestre de 2008
Primer semestre de 2006
Primer semestre de 2008
Primer semestre de 2006
Primer semestre de 2007
Primer semestre de 2007
Primer semestre de 2008
Primer semestre de 2007
Primer semestre de 2008
Primer semestre de 2007

16.2.

I nfor macion sobr e los contr atos de miembr os de los 6r ganos administr ativos,
de gestién o de supervision con e emisor o cualquiera de sus filiales que
prevean beneficios a la terminaciéon de sus funciones, o0 la correspondiente
declaracion negativa

Los contratos que, previo informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones y aprobacion por el Consejo de Administracion, han sido suscritos
por el Banco con sus Consejeros ejecutivos D. Alfredo Saenz Abad, D. Matias
Rodriguez Inciarte, Diia. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea y D.
Francisco Luzdén Lopez, prevén los siguientes beneficios a la terminacion de sus
funciones, sin perjuicio de algunas previsiones especificas para cada uno de los
Consejeros:
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(i)

Los Consejeros ejecutivos del Banco tienen reconocido el derecho a percibir
un complemento de pensidn en caso de prejubilacion o jubilacion, que podra
ser externalizado por el Banco. El Banco podra solicitar la prejubilacion de
los Consejeros ejecutivos siempre que hayan cumplido los 50 afios de edad
y lleven mas de 10 afios en el Banco y/o en otras empresas del Grupo, si
bien el Banco podra ordenar una prorroga del trabajo de hasta 6 meses para
atender al relevo en sus funciones. Del mismo modo, los Consejeros
ejecutivos podréan prejubilarse, a peticion propia, cuando hayan cumplido 55
afios y cuenten con una antigiiedad de 10 afios en el Banco y/o en otras
empresas del Grupo. La decision de jubilacion o prejubilacion deberad
comunicarse, en todo caso, con una antelacion de 60 dias.

El derecho al complemento de pensién también se causa, con algunas
diferencias entre unos y otros contratos, si la terminacion de la relacion de
servicios se produjera por concurrir diversas circunstancias objetivas, como
son las que afectan al estatuto funcional y organico del Consejero ejecutivo.

Se reconocen asimismo derechos de pension a favor del conyuge (viudedad)
e hijos (orfandad) para caso de fallecimiento e invalidez permanente del
Consejero ejecutivo.

La cuantia de los complementos de pension consiste, por lo general, en la
cantidad necesaria para alcanzar una cantidad anual bruta equivalente al
100% del salario fijo que estuviese percibiendo el Consejero en el momento
del cese efectivo de su trabajo mas el 30% de la media de las tres Gltimas
retribuciones variables percibidas. En algunos casos, si la prejubilacion se
produjese por decision del Consejero, la suma que resultase de la aplicacion
del anterior criterio se veria reducida en porcentajes que van del 20% al 4%
en funcion de la edad que tenga el Consejero al producirse la prejubilacion.

La percepcion de los complementos de pension serd incompatible con la
prestacion de servicios a entidades competidoras del Banco o de su Grupo,
salvo autorizacion expresa del Banco.

Las retribuciones por el desempeno de las funciones ejecutivas que tienen
encomendadas son compatibles con la percepcion de las atenciones
estatutarias  (participacion en beneficios) y dietas que puedan
corresponderles por su mera condicion de miembros del Consejo de
Administraciéon, como expresamente establecen los Estatutos y el
Reglamento del Consejo de Administracion del Banco.

Extincion: Los contratos son de duracion indefinida. No obstante, la
extincion de la relacion por incumplimiento de sus obligaciones por el
Consejero ejecutivo o por su libre voluntad no dard derecho a ninguna
compensacion econdémica.

Cuando la extincion se produzca por causa imputable al Banco o por

concurrir circunstancias objetivas, el Consejero tendra derecho a percibir los
siguientes conceptos retributivos: a), en dos casos, los complementos de
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pension que en cada caso tenga reconocidos pasando a la situacion de
prejubilacion o jubilacion; b), en un caso, las indemnizaciones que por un
importe de hasta 5 anualidades del salario fijo anual se fijan en el contrato
en funcion de la fecha en que se produzca la extincidn; y c), en otro caso, a
elegir entre cualquiera de las opciones a) o b) anteriores. Por otra parte, hay
22 casos de miembros de Alta Direccion no Consejeros que son
beneficiarios de cldusulas similares.

16.3. Informaciéon sobre & comité de auditoria y € comité de retribuciones del
emisor, incluidos los nombres de los miembros del comitéy un resumen de su
reglamento interno

16.3.1. Comision de Auditoriay Cumplimiento

La Comision de Auditoria y Cumplimiento se crea en el seno del Consejo con una
funcién que, fundamentalmente, consiste en evaluar los sistemas de informacién y
verificacion contable, velar por la independencia del Auditor de Cuentas y revisar
los sistemas de control interno y de cumplimiento del Banco y su Grupo. Estara
compuesta por un minimo de cuatro y un maximo de siete Consejeros, todos
externos o no ejecutivos, con una mayoria de representacion de Consejeros
independientes. En todo caso deberda estar presidida por un Consejero
independiente en el que, ademds, concurran conocimientos y experiencia en las
técnicas y principios contables, como asi sucede. En la actualidad, es el
Vicepresidente 4° del Consejo.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento estd compuesta por las siguientes

personas:
. D. Manuel Soto Serrano, Presidente.
. D. Fernando de Asua Alvarez, vocal.

. D. Abel Matutes Juan, vocal.

. D. Luis Angel Rojo Duque, vocal.

. D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos, vocal.

. D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, Secretario (no vocal).

Dicha Comision ha emitido un informe, que se reparte de forma conjunta con el
Informe Anual de Grupo Santander y que esta disponible en la pagina web
corporativa de Grupo Santander (www.gruposantander.com)', y en el que se
recogen pormenorizadamente los siguientes puntos:

a) Composicion, funciones y régimen de funcionamiento de la Comision.

Ver Apartado 24 del presente Documento de Registro.
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b)

¢)

Actividad realizada en 2004, agrupando las actividades en torno a las distintas
funciones basicas de la Comision:

* Informacion financiera.

*  Auditor de Cuentas.

=  Sistemas internos de control del Grupo.

*  Auditoria Interna.

= Cumplimiento y Prevencion del Blanqueo de Capitales.
=  Gobierno Corporativo.

=  Medidas propuestas por las autoridades de supervision.

= Informacion al Consejo y a la Junta General y evaluacion de la eficiencia
y cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobierno del Banco.

Valoracion por la Comision del desarrollo de sus funciones durante 2004.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

Informar, a través de su Presidente y/o su Secretario, en la Junta General de
accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en
materias de su competencia.

Proponer la designacion del Auditor de Cuentas, asi como sus condiciones de
contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, la revocacion
0 no renovacion de su nombramiento.

Revisar las cuentas del Banco y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de
modificacion de principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

Supervisar los servicios de auditoria interna.

Conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas internos de
control.

Servir de canal de comunicacion entre el Consejo y el Auditor de Cuentas,
evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion
a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y
éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de
los estados financieros. En concreto, procurard que las cuentas finalmente
formuladas por el Consejo se presenten a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria.
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g)

h)

3

k)

D

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la
opinion sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de
auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

Velar por la independencia del Auditor de Cuentas, prestando atencion a
aquellas circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como recibir informacién y mantener con el Auditor de Cuentas
las comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria. Y, en concreto, verificar el porcentaje que
representan los honorarios satisfechos por todos los conceptos sobre el total de
los ingresos de la firma auditora, y la antigiiedad del socio responsable del
equipo de auditoria en la prestacion del servicio al Banco. En la Memoria
anual se informara de los honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo
informacion relativa a los honorarios correspondientes a servicios
profesionales distintos a los de auditoria.

Revisar antes de su difusion la informacion financiera periddica que, ademas
de la anual, se facilite a los mercados y sus o6rganos de supervision, y velar por
que se elabore conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas
anuales.

Supervisar el cumplimiento del Codigo de Conducta del Grupo en los
Mercados de Valores, de los Manuales y procedimientos de prevencion de
blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de gobierno y cumplimiento
del Banco y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En particular,
corresponde a la Comision recibir informacion y, en su caso, emitir informe
sobre medidas disciplinarias a miembros de la Alta Direccion.

Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de
los informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de
supervision y control.

Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que
planteen los accionistas respecto del ambito de las funciones de la Comision y
que le sean sometidas por la Secretaria General del Banco. Corresponde
asimismo a la Comision: (i) recibir, tratar y conservar las reclamaciones
recibidas por el Banco sobre cuestiones relacionadas con proceso de
generacion de informacién financiera, auditoria y controles internos; y (ii)
recibir de manera confidencial y anénima posibles comunicaciones de
empleados del Grupo que expresen su preocupacion sobre posibles practicas
cuestionables en materia de contabilidad o auditoria.

m) Informar las propuestas de modificacion del Reglamento del Consejo de

Administracion del Banco con caracter previo a su aprobacion.

El presente Documento de Registro ha sido revisado por la Comision de Auditoria
y Cumplimiento.
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16.3.2. Comision de Nombramientosy Retribuciones

Es otra Comision especializada del Consejo, sin funciones delegadas. El
Reglamento del Consejo prevé que esta Comision se componga exclusivamente
de Consejeros externos, con una mayoria de representacion de Consejeros
independientes, debiendo ser su Presidente un Consejero independiente, como asi
es.

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones estd compuesta por las
siguientes personas:

. D. Fernando de Asua Alvarez, Presidente.
. D. Manuel Soto Serrano, vocal.
. D. Guillermo de la Dehesa Romero, vocal.

. D. Rodrigo Echenique Gordillo, vocal.
. D. Luis Angel Rojo Duque, vocal.
. D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, Secretario (no vocal).

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha emitido un informe, que se
reparte conjuntamente con el Informe Anual de Grupo Santander y que estd
disponible en la pagina web corporativa de Grupo Santander
(www.gruposantander.com)’, y en el que se recogen en detalle los siguientes
puntos:

1. Composicion.
2. Funciones.
3. Actividad realizada en 2004:
= Nombramientos y ceses de Consejeros.
=  Retribuciones.
= Cumplimiento y obligaciones de los Consejeros.
La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene las siguientes funciones:
a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del

Consejo y para la seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo
de Consejero.

Ver Apartado 24 del presente Documento de Registro.
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16.4.

b) Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las
propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de Consejeros, asi
como las de nombramiento de los miembros de cada una de las Comisiones
del Consejo de Administracion. Igualmente, formular, con los mismos
criterios anteriormente citados, las propuestas de nombramiento de cargos en
el Consejo y sus Comisiones.

c¢) Proponer al Consejo la modalidad, procedimientos e importe de las
retribuciones anuales de los Consejeros —tanto en su condicion de tales como
las que les correspondan por el desempefio en la Sociedad de otras funciones
distintas a la de Consejero— y Directores Generales y revisar periodicamente
los programas de retribucion, ponderando su acomodacion y sus rendimientos
y procurando que las remuneraciones de los Consejeros se ajusten a criterios
de moderacion y adecuacion con los resultados del Banco.

d) Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusiéon en la Memoria
anual y en el informe anual de gobierno corporativo de informacion acerca de
las remuneraciones de los Consejeros y, a tal efecto, someter al Consejo
cuanta informacion resulte procedente.

e) Velar por el cumplimiento por parte de los Consejeros de las obligaciones que
como Consejeros les vienen impuestas en virtud de lo dispuesto en el
Reglamento del Consejo de Administracion en relacion con la transparencia
de sus retribuciones, emitir los informes previstos en el mismo asi como
recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas a adoptar
respecto de los Consejeros en caso de incumplimiento de aquéllas o del
Codigo de Conducta del Grupo en los Mercados de Valores.

Declaracion de s e emisor cumple € régimen o regimenes de gobernanza
corporativa de su pais de constitucion. En caso de que el emisor no cumpla
ese régimen, debe incluirse una declaracién a ese efecto, asi como _una
explicaciéon del motivo por el cual & emisor no cumple eserégimen

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. cumple con el régimen espafiol de
gobierno corporativo vigente. BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. ha
incluido en su Informe Anual de Gobierno Corporativo, registrado en la COMISION
NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES con fecha 20 de abril de 2005, una
explicacion detallada sobre el cumplimiento de las recomendaciones sobre
gobierno corporativo contenidas en el Informe Olivencia y en el Informe Aldama.

Asimismo, en ejecucion del acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion
del Banco en su reunion de 23 de enero de 2004, la totalidad de la informacién
requerida por el Articulo 117 de la Ley del Mercado de Valores, en la redaccion
dada por la Ley 26/2003, y por la Orden EC0O/3722/2003, es facilmente accesible
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en el apartado del menu principal “Informacidon Accionistas e Inversores” de la
pagina web corporativa de Grupo Santander (www.gruposantander.com)’.

En dicha pagina se pueden consultar, ademas de otra informacion:

Los Estatutos Sociales.

El Reglamento de la Junta General (aprobado, en su dia, por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2003 y cuya
ultima version fue aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 19 de junio de 2004, e inscrito en el Registro Mercantil el 26 de
julio de 2004).

El Reglamento del Consejo. Este Reglamento se aprobd el 24 de junio de
2002. No obstante, con el objetivo esencial de adaptarlo a las exigencias de
la Ley de Transparencia, se aprob6é un nuevo Reglamento por acuerdo del
Consejo de Administracion de 29 de marzo de 2004, que fue presentado con
fecha 31 de marzo de 2004 en la COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE
VALORES e inscrito en el Registro Mercantil con fecha 1 de abril de 2004 y
del cual se informo en la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 19 de junio de 2004. En la sesion de 28 de marzo de 2005, el Consejo de
Administracion realizd una modificacion de caricter puramente técnico en
el Reglamento del Consejo, sustituyendo las referencias que en el Articulo
25 del mismo se hacian al Articulo 37 de los Estatutos Sociales por
referencias al Articulo 38 de dichos Estatutos Sociales. Por tltimo, en la
sesion del Consejo de Administracion celebrada el 26 de julio de 2005 se
modificaron el apartado 2.1) del articulo 14; el apartado 2.b) del articulo 15;
el titulo y la redaccion del articulo 19, afiadiéndose un nuevo apartado 6; se
introdujo un nuevo articulo 22, pasando a renumerarse los articulos 22 a 32
(que pasan a identificarse, respectivamente, con los nimeros 23 a 33); y se
modifico la redaccion del articulo 23 (que ha sido renumerado como articulo
24), afiadiendo un nuevo apartado 3.

El Informe Anual.
El Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Los Informes de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento.

El Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores.
El Cédigo General de Conducta.

La convocatoria de la Junta General celebrada en segunda convocatoria el
dia 18 de junio de 2005 junto con la documentacion e informacion relativa a

Ver Apartado 24 del presente Documento de Registro.
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la misma. Las propuestas de acuerdos y los mecanismos para el ejercicio de
los derechos de informacion, de delegacion y de voto, incluyendo los
relativos a los medios telematicos, se incluyen en dicha pagina desde el
pasado 9 de mayo, fecha del anuncio de convocatoria de la Junta.
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17. EMPLEADOS
17.1. Numero de empleados al final del periodo o |la media para cada eercicio
durante €l periodo cubierto por la informacion financiera histérica hasta la
fecha del documento de registro (v las variaciones de ese nimero, Si_son
importantes) v, si_es posible y reviste importancia, un _desglose de las
personas empleadas por categoria principal de actividad y situacién
geografica. Si_e emisor _emplea un _numero significativo _de empleados
eventuales, incluir_datos sobre € numero de empleados eventuales por
término medio durante el g ercicio masreciente
El nimero de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales, es el
siguiente:
NUmero de Personas 2004 2003 2002
Altos Cargos (*) 99 117 123
Técnicos 25.693 26.383 26.230
Administrativos 7.483 8.379 9.433
Servicios generales 78 89 101
33.353 34.968(**) 35.887
Abbey 24.361
Restantes bancos y sociedades extranjeras 68.774 68.070 68.291
Otras sociedades no bancarias espafiolas y extranjeras 939 920 982
127.427 103.958 105.160
*) Categorias de Subdirector General Adjunto y superiores, incluidala Alta Direccion.
**) Ladiferenciaen & nimero de empleados contabilizados en Espafia a 31 de diciembre de 2003 se debe a 12 empleados que en
€l cuadro siguiente estén incluidos en Portugal .
La siguiente tabla contiene un desglose de los empleados del Grupo por area
geogréfica
NUmer o de empleados
30-6-2005 2004 2003 2002
ESPANA 33.704 33.353 34.956 35.887
IBEROAMERICA 59.705 57.135 57.048 56.670
Argentina 5.661 5.789 5.342 4,940
Bolivia 322 323 319 333
Brasil 21.285 20.903 21.841 20.691
Chile 11.356 9.085 8.970 9.701
Colombia 1.704 1.729 1.808 2.049
México 12.719 12.525 11.852 11.376
Paraguay 62
Peri 538 521 472 461
Puerto Rico 1.622 1.622 1.621 1.572
Uruguay 245 250 250 291
Venezuela 4.253 4.388 4573 5.194
EUROPA 10.595 10.914 10.287 10.943
Republica Checa 227 275 229
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Alemania
Bélgica
Francia
Hungria
Irlanda
Italia
Noruega
Polonia
Portugal
Suecia
Suiza
Holanda

Reino Unido (excluyendo
Abbey)

ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

ASIA
Filipinas
Hong Kong
Japén

OTROS

Bahamas

Otros

Subtotal

Abbey National plc

Otras sociedades no bancarias

espafiolay extranjeras
Total

NUmer o de empleados

30-6-2005 2004 2003 2002
1.851 1.824 2.081 2.753
57 58 59 71
21 28 30 39
70 72 67
5 8 7 11
669 622 511 480
240 496
765 801 50
6.375 6.438 7.035 7.340
18
179 173 149 165
59 57
59 62 69 84
639 623 653 535
11 10 11 59
48
7 6 5 5
4 4 6 6
o1 92 83 84
66 70 64 64
25 22 19 20
104.745 102.127 103.038 104.178

21.755 24.361
939 920 982
126.500 127.427 103.958 105.160

Al 31 de diciembre de 2004, el Grupo tenia 2.739 empleados eventuales (2.172 el
31 de diciembre de 2003 y 1.622 €l 31 de diciembre de 2002). A 31 de marzo de

2005, el nimero de empleados eventuales del Grupo es de 2.976.

17.2. Accionesy opciones de compra de acciones

El siguiente cuadro recoge la participacion directa, indirectay representada, a la
fecha de registro del presente Documento de Registro, de los miembros del
Consgjo de Administracion de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, SA.,
segun el Libro Registro Oficial de Accionistas del Banco:
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Nimero  Numero Acciones Numero Total % Total sobre
Acciones Acciones
Consgjeros P. Directa P.Indirecta  Representadas Acciones  Capital Social
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 1.488.712 15.553.810 84.611.370 101.653.892 2,053
1

(D) Fernando de Astia Alvarez 24.488 22.400 --- 46.888 0,001
D. Alfredo Sdenz Abad 336.125 1.290.962 1.627.087 0,026
D. Matias Rodriguez Inciarte (2) 540.947 59.500 61.444 661.891 0,011
D. Manuel Soto Serrano --- 200.000 -—- 200.000 0,003
ASSICURAZIONI GENERALI SP.A 12.276.056 38.835.343 - 51.111.399 0,817
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 512.000 --- 512.000 0,008
D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea (1) 4.977.323 4.024.646 9.001.969 0,001
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea (1) 9.041.480 12.240 9.053.720 0,000
D. Javier Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea (1) 8.793.481 2.000.000 10.793.481 0,032
Lord Burns (Terence) 27.101 27.101 0,000
D. Guillermo de la Dehesa Romero 100 - 100 0,000
D. Rodrigo Echenique Gordillo 651.598 7.344 - 658.942 0,011
D. Antonio Escamez Torres 556.899 - 556.899 0,009
D. Francisco Luzon Lépez 1.294.883 723 1.295.606 0,021
D. Abel Matutes Juan 52.788 86.150 138.938 0,002
Mutua Madrilefia Automovilista 68.171.310 68.171.310 1,090
D. Luis Angel Rojo Dugue 1 1 0,000
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 32.865 4.464 37.329 0,001
108.778.157 62.097.582 84.672.814 255.548.553 4,086

(€] D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay Garcia de los Rios tiene atribuido el derecho de voto de 76.514.628 acciones propiedad de la
FUNDACION MARCELINO BOTIN (1,22% del capital), de 8.096.742 acciones cuya titularidad corresponde a D. Jaime Botin-Sanz
de Sautuolay Garcia de los Rios, de 8.916.757 acciones cuya titularidad corresponde a D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuolay
O’ Shea, de 9.036.292 acciones cuya titularidad corresponde a D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola 'y O'Shea y de 8.793.481
acciones cuya titularidad corresponde a D. Javier Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea. Por tanto, en este cuadro se hace referenciaa
la participacién directa e indirecta de cada uno de estos tres Ultimos que son Consejeros de la Entidad, pero en la columnarelativa
al porcentaje sobre el capital social, dichas participaciones se computan junto con las que pertenecen o estan también
representadas por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay Garcia de los Rios.

(@] D. Matias Rodriguez Inciarte tiene atribuido el derecho de voto de 30.722 acciones propiedad de su hijo Pedro Rodriguez Escolar
y de 30.722 acciones propiedad de su hija Paula Rodriguez Escolar (Io que supone un total de 61.444 acciones).

El porcentaje de capital propio y representado por los Consgjeros del Banco en la
Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 18 de junio de 2005 fue del
16,076%. El quérum de dicha Junta fue del 49,204% del capital social.

A fecha deregistro del presente Documento de Registro, €l detalle de las opciones
sobre acciones del Banco concedidas a los miembros del Consgjo de
Administracién del Banco era el siguiente:
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Opciones Concedidas Opciones Ejercitadas

Opciones
Opcionesa  Precio Valor de a3lde Precio Fecha Fecha
ldeenero Mediode Preciode Preciode Cotizacion diciembre Mediode Iniciodel Finalizacion
de2004 Ejercicio Numero Ejercicio NUimero Ejercicio Aplicado de2004 Ejercicio Derecho del Derecho
Plan Dir ectivos 2000:
D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuolay Garciade los Rios 150.000 10,545 - - - - - 150.000 10,545 30-12-03 29-12-05
D. Alfredo Séenz Abad 100.000 10,545 - - - - - 100.000 10,545 30-12-03 29-12-05
D. Matias Rodriguez Inciarte 125.000 10,545 - - - - - 125.000 10,545 30-12-03 29-12-05
D. Antonio Escamez Torres 100.000 10,545 - - - - - 100.000 10,545 30-12-03 29-12-05
D. Francisco Luzén L 6pez 100.000 10,545 - - - - - 100.000 10,545 30-12-03 29-12-05
575.000 10,545 - - - B B 575.000 10,545

Por otra parte, a 13 de julio de

2005, los miembros de la Alta Direccion (no

Consgjeros) poseian, directa o indirectamente, un total de 2.497.068 acciones del
Banco (un 0,04% del capital social), de acuerdo con el siguiente desglose:

13 dejulio de 2005

ACCIONES
ALTO DIRECTIVO P.DIRECTA P.INDIRECTA P.FAMILIAR REPRESENTADAS TOTAL
D. José Antonio Alvarez Alvarez 68.547 68.547
D. David Arce Torres 600.000 600.000
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca 224175 4.462 228.637
D. Teodoro Bragado Pérez 28.992 28.992
D. Juan Manuel Cendoya Méndez de
Vigo 5.000 5.000
D. José M2 Espi Martinez 291.431 400 291.831
D. Enrique Garcia Candelas 156.039 156.039
D. Francisco Gémez Roldan 20.000 20.000
D. Juan Guitard Marin 4.310 4.310
D. Joan David Grima Terré 91.437 91.437
D. Gonzalo de las Heras Milla 8.974 8.974
D. Antonio Horta Osorio 0
D. Adolfo Lagos Espinosa 0
D. Jorge Maortua Ruiz-L 6pez 25.550 25.550
D. Francisco Martin L épez-Quesada 56.856 56.856
D. Pedro Mateache Sacristan 0
D. Serafin Méndez Gonzélez 14.232 14.232
D. Jorge Moran Sanchez 20.619 20.619
D. Javier Peraltade las Heras 82.211 82.211
D. Marcial Portela Alvarez 197.826 197.826
D. Juan Rodriguez Inciarte 477.640 477.640
D. José Manuel Tejon Borragjo 115.767 115.767
D. Jesiis M2 Zabalza L otina 500 2.100 2.600
2.292.280 199.926 4.862 0 2.497.068
0,04%
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Adicionamente, en e gercicio 2004 se disefio un nuevo plan de incentivos a
largo plazo (1-06), en opciones sobre acciones del Banco y ligado ala consecucién
de una serie de objetivos (ver Apartado 17.3 del presente Documento de
Registro). Dicho Plan ha sido aprobado por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 18 de junio de 2005.

El detalle de las opciones concedidas a los miembros del Consgo de
Administracion bajo este Plan es el siguiente:

Plan deIncentivos (1-06) a

lar go plazo: (*) Opciones  Precio Fecha Fecha

Concedidas de iniciodel  finalizacion
gercicio derecho del derecho

D. Emilio Botin-Sanz de

Sautuolay Garcia de los Rios 541.400 9,07 15-01-08 15-01-09

D. Alfredo Sdenz Abad 1.209.100 9,07 15-01-08 15-01-09
D. Matias Rodriguez Inciarte 665.200 9,07 15-01-08 15-01-09
D. Francisco Luzén Lépez 639.400 9,07 15-01-08 15-01-09

3.055.100 9,07

(*) Los derechos que correspondan a D2 Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuolay O’ Shea como
beneficiariadel Plan 1-06 serén los que, a propuesta del Consejo de Administracion de Banesto,
acuerde su Junta General.

Por otra parte, a fecha de registro del presente Documento de Registro, las
opciones concedidas a los miembros de la Alta Direccion (no Consejeros)
ascendian a 8.706.800 (de las que 7.794.800 corresponden al Plan de Incentivos |-
06), de conformidad con el siguiente desglose.

Nombre Total Opciones
D. José Antonio Alvarez Alvarez 232.000
D. David Arce Torres 457.800
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca 547.300
D. Teodoro Bragado Pérez 286.800
D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo 229.400
D. José Maria Espi Martinez 312.900
D. Enrique Garcia Candelas 495.700
D. Francisco Gémez Roldéan 597.600
D. Joan David Grima Terré 313.000
D. Juan Guitard Marin 229.600
D. Gonzalo delas Heras Milla 225.000
D. Antonio Horta Osorio 734.900
D. Adolfo Lagos Espinosa 426.800
D. Jorge Maortua Ruiz-L 6pez 461.100
D. Francisco Martin L 6pez-Quesada 211.000
D. Pedro Mateache Sacristéan 314.300
D. Serafin Méndez Gonzédlez 225.600
D. Jorge Moran Sanchez 217.100
D. Javier Peradtade las Heras 255.300
D. Marcia Portela Alvarez 542.100
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17.3.

Nombre Total Opciones

D. Juan Rodriguez Inciarte 519.000
D. José Manuel Tejon Borrgjo 469.400
D. Jeslis Maria Zabalza L otina 403.100

Total 8.706.800
Opciones 106 7.794.800
Opciones Directivos 2000 912.000

En & Apartado 17.3 del presente Documento de Registro se incluye informacion
sobre |os planes de opciones en vigor afavor de los empleados del Banco.

Descripcion de todo acuerdo de participacion de los empleados en el capital
del emisor

El nimero de acciones propiedad de empleados del Banco (excluido el Consegjo de
Administracion) a 30 de junio de 2005 era de 67.426.248, 10 que representa el
1,08% del total del capital social del Banco adichafecha.

17.3.1. Sistemas de retribucion basados en la entrega de acciones del
Banco

El Banco ha formalizado en los Ultimos gjercicios los sistemas de retribucién
ligados a la evolucion del valor bursétil de las acciones del propio Banco en
funcion de la consecucién de determinados objetivos que se indican a
continuacion.
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17.3.2. Planes de opciones

Euros Fecha de Fecha de
Nlmero de Precio de Afode NUmero Inicio del Finalizacion
Planes de opciones- Acciones Ejercicio Concesion Colectivo Person:’;é Derecho del Derecho
Planesen vigor al 1 de enero de 2002 36.025.123 8,64
Opciones concedidas 2.895.000 9,41
Delas que:
Plan de Sucursales Europa 2.895.000 9,41
Opciones g ercitadas (4.637.240) 4,15
Delas que:
Plan Cuatro (1.558.100) 7,84
Plan Directivos 1999 (3.000.700) 2,29
Plan adicional Directivos 1999 (78.440) 2,41
Opciones canceladas o no ejercitadas (6.974.580) ---
Planesen vigor al 31 dediciembre 2002 27.308.303 9,32
Opciones concedidas 1.410.000 6,55
Delas que:
Plan de Sucursales Europa 1.410.000 6,55
Opciones g ercitadas (965.087) 2,29
Delasque:
Plan Directivos 1999 (678.325) 2,29
Plan J6venes Directivos (262.250) 2,29
Plan adicional Directivos 1999 (24.512) 2,41
Opciones canceladas 0 no ejer citadas (2.013.250)
Planes en vigor al 31 dediciembre de 2003 25.739.966 9,38
Opciones g ercitadas (1.934.496) (2,83)
Delas que:
Plan Cuatro (36.000) 7,84
Plan Directivos 1999 (1.139.488) 2,29
Plan adicional Directivos 1999 (55.668) 2,41
Plan J6venes Directivos (563.250) 2,29
Plan de Sucursales Europa (140.000) 8,23
Opciones canceladas o no g er citadas (2.678.810) -
Planesen vigor al 31 dediciembre de 2004 21.126.750 9,94
Delos que:
Plan Cuatro 228.000 7,84 1998  Directivos 5 09/01/2003 30/12/2005
Plan Banca de Inversion 4.503.750 10,25 2000  Directivos 56 16/06/2003 15/06/2005
Plan Jévenes Directivos 364.000 2,29 2000 Directivos 111 01/07/2003 30/06/2005
Plan Directivos 2000 13.341.000 10,55 2000  Directivos 970 30/12/2003 29/12/2005
Plan de Sucursales Europa 2.690.000 7,60 (*) 2002y 2003 Directivos 27 01/07/2005 15/07/2005

(*) Precio medio de gjercicio que oscila entre 5,65 y 10,15 euros por accion.

Por otro lado, los planes de opciones sobre acciones del Banco originalmente
concedidos por la Direccion de Abbey a sus empleados (en acciones de Abbey),
se indican a continuacion:

Fechade
Fechade Finalizacién
Planesen Vigor al Precio Medio de Ejercicio Inicio de de
31 dediciembre de 2004 Libras Euros (*) Colectivo Derecho Derecho
Executive Options 4,16 5,90 Directivos 25-03-1999 04-04-2014
Employee Options 5,90 8,37 Empleados  09-09-2001 08-09-2006
Sharesave 3,56 5,05 Empleados  01-04-2004 01-10-2011
3,58 5,08

(*) El tipo de cambio libra esterlina/euro a 31 de diciembre de 2004 asciende a 1,4183 euros por libra esterlina.
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Por ultimo, en € egjercicio 2004 se ha disefiado un nuevo plan de incentivos a
largo plazo (1-06), en opciones sobre acciones del Banco y ligado ala consecucién
de un doble objetivo: revalorizacion de la cotizacion de la accion del Banco y
crecimiento del beneficio por accion; en ambos casos, superior a una muestra de
bancos comparables. EI nimero de directivos del Grupo afectados asciende a
2.750, con un numero total que llegara, como maximo, hasta 103.500.000
opciones sobre acciones del Banco, a un precio de gercicio de 9,07 euros. Las
fechas de inicio y finalizacion del derecho son € 15 de enero de 2008 y 2009,
respectivamente. Dicho Plan ha sido aprobado por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada €l 18 de junio de 2005.
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18.

18.1.

ACCIONISTASPRINCIPALES

En la medida en gue tenga conocimiento de ello € emisor, € nombre de
cualquier persona gue no pertenezca a los 6rganos administrativo, de gestion
0 de supervision que, directa o indirectamente, tenga un interés declarable,
segun el derecho nacional del emisor, en el capital o en los derechos de voto
del emisor, asi como |la cuantia del inter és de cada una de esas per sonas o, en
caso de no haber tales personas, la correspondiente declar acidén negativa

De acuerdo con la informacion que figuraba en el Registro de Accionistas del
Banco a 30 de junio de 2005, |os tnicos titulares con una participacion superior al
5% eran EC NOMINEES LIMITED y CHASE NOMINEES LIMITED, que aparecian con
un 6,02% y un 5,86%, respectivamente.

No obstante, € Banco entiende que dichas acciones las tienen en custodia a
nombre de terceros, sin que ninguno de ellos tenga, en cuanto a Banco le consta,
una participacion superior al 5% en el capital o en los derechos de voto del Banco.

Por otro lado, tampoco le consta a Banco que a la fecha de registro del presente
Documento de Registro ninglin otro accionista tuviera un nimero de acciones que
le permitiera, segin lo previsto en e Articulo 137 de la Ley de Sociedades
Anbnimas —voto proporcional—, nombrar un Consegjero, siendo este parametro
utilizado para determinar si un accionista tiene unainfluencia notable en el Banco.

En efecto, teniendo en cuenta el nimero actual de miembros del Consgjo de
Administracion (19), € porcentaje de capital necesario para tener derecho a
nombrar un Consegjero seria del 5,26%, aproximadamente.

Salvo los casos indicados en el epigrafe anterior, ningln accionista ostenta una
participacion igual o superior a citado 5,26% (aproximadamente).

Por tanto, el Banco no conoce de la existencia de accionistas con participaciones
significativas a lafecha de registro del presente Documento de Registro.

A efectos informativos, otras participaciones relevantes a la fecha de registro del
presente Documento de Registro son las siguientes:

Accionista Participacion
(directa, indirectay
representada)
Grupo San Paolo IMI 2,196%
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay
Garciadelos Rios (*) 2,053%

(*) Participacion ala fecha de registro del presente Documento de Registro. (Ver
Apartado 17.2. anterior).
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18.2.

18.3.

18.4.

Si los accionistas principales del emisor tienen distintos der echos de voto, o la
cor respondiente declar acion negativa

Todos |os accionistas del Banco tienen idénticos derechos de voto.

En la medida en que tenga conocimiento de €ello el emisor, declarar s €
emisor_es directa o indirectamente propiedad o esta bajo control v quién lo
gerce, v describir el caracter de ese control v las medidas adoptadas para
garantizar que no se abusa de ese control

El Banco no conoce de la existencia de ninguna persona fisica o juridica que
gjerza o pueda gjercer control sobre el Banco, en los términos del articulo 4 de la
Ley 24/1988, de 28 dejulio, del Mercado de Valores.

Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacion pueda en
una fecha ulterior dar lugar a un cambio en € control del emisor

A lafecha de registro del presente Documento de Registro, el Banco no conoce
ningun acuerdo cuya aplicacion pueda, en una fecha posterior, dar lugar a un
cambio de control.
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19. OPERACIONESDE PARTESVINCULADAS

Ningun miembro del Consgo de Administraciéon, ningin otro miembro de la Alta
Direccion del Banco, ninguna persona representada por un Consegjero o miembro de la
Alta Direccion, ni ninguna sociedad donde sean Consgieros, miembros de la Alta
Direccion o accionistas significativos dichas personas ni personas con las que tengan
accion concertada o que actlen a través de personas interpuestas en las mismas, ha
realizado transacciones inhabituales o relevantes con el Banco, hasta donde el Banco
conoce, de conformidad con lo dispuesto en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de
septiembre, sobre la informacion que sobre las operaciones vinculadas deben
suministrar en la informacion semestral las sociedades emisoras de valores admitidos a
negociacion en mercados secundarios oficiales.
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20.

20.1.

INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO
DEL EMISOR, POSICION FINANCIERA Y PERDIDASY BENEFICIOS

I nformacién financiera historica

20.1.1. Bases de Presentacion y Principios de Contabilidad Aplicados

Las cuentas anuales consolidadas del Banco y de las sociedades que integran,
junto con aquél, el Grupo Santander se presentan siguiendo los modelos
establecidos por la Circular 4/1991 del BANCO DE ESPANA y sus sucesivas
modificaciones. Dichas cuentas anuales consolidadas, que han sido formuladas
por los Administradores del Banco, se han preparado a partir de los registros de
contabilidad del Banco y de cada una de las sociedades que componen el Grupo e
incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar los criterios
de contabilidad y de presentacion seguidos por algunas sociedades dependientes,
principalmente las extranjeras, con los aplicados por el Banco.

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, éste no tiene
responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados consolidados del mismo. Por este motivo, no
se incluyen desgloses especificos en la memoria respecto a informacion de

cuestiones medioambientales.

20.1.2.

Balance del Grupo Consolidado de BANCO SANTANDER

CENTRAL HISPANO, SA. de los tres ultimos Ejercicios

Cerrados (*)

Miles de euros 2004 2003 2002
Activo:

1. Cajay depositos en Bancos Centrales 8.786.546 8.907.440 6.241.578
2. Deudas del Estado 16.123.313 31.107.864 24.988.493
3. Entidades de Crédito 49.569.947 37.617.837 40.256.390
4. Créditos sobre clientes 335.207.727 172.504.013 162.972.957
5. Obligaciones y otros valores de renta fija 82.838.592 44.277.054 32.086.161
6. Acciones y otros titulos de renta variable 13.164.023 10.064.122 7.866.752
7. Participaciones 2.697.128 4.266.425 4.769.738
8. Participaciones en empresas del Grupo 5.045.947 1.067.771 1.129.393
9. Activos inmateriales 462.769 474.296 643.048
9. (bis) Fondo de comercio de consolidacion 16.964.201 7.385.224 9.954.735
10. Activos materiales 8.213.134 4.583.969 4.940.559
11. Capital suscrito no desembolsado — — —
12. Acciones propias 104.180 10.155 14.746
13. Otros activos 23.755.320 17.983.170 17.554.670
14. Cuentas de periodificacion 7.758.288 6.919.377 6.353.686
15. Pérdidas de ejercicios anteriores de sociedades consolidadas 4.706.764 4.621.815 4.435.179
16. Pérdidas consolidadas del ejercicio — — —
Total activo 575.397.879 351.790.532 324.208.085
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Miles de euros 2004 2003 2002
Pasivo:

1. Entidades de Crédito 84.813.805 75.580.312 50.820.719
2. Débitos a clientes 293.845.697 159.335.572 167.815.756
3. Débitos representados por valores negociables 84.007.189 44.441.205 31.289.107
4. Otros pasivos 18.576.809 10.429.976 10.811.902
5. Cuentas de periodificacion 10.826.948 7.539.896 7.029.998
6. Provisiones para riesgos y cargas 15.345.045 12.727.677 13.847.750
6. (bis). Fondo para riesgos generales — — 132.223
6. (ter). Diferencia negativa de consolidacion 10916 14.040 15.459
7. Beneficios consolidados del ejercicio 3.667.857 3.232.006 2.785.640
8. Pasivos subordinados 20.194.128 11.221.088 12.450.228
8. (bis) Intereses minoritarios 8.539.187 5.439.517 6.036.710
9. Capital suscrito 3.127.148 2.384.201 2.384.201
10. Primas de emision 20.370.128 8.720.722 8.979.735
11. Reservas 5.680.854 5.510.846 5.573.390
12. Reservas de revalorizacion 42.666 42.666 42.666
12. (bis) Reservas en sociedades consolidadas 6.349.502 5.170.808 4.192.601
13. Resultados de ejercicios anteriores — — —
Total pasvo 575.397.879 351.790.532 324.208.085
Miles de euros 2004 2003 2002
Cuentasdeorden:

1. Pasivos contingentes 34.195.383 30.754.189 27.702.660
2. Compromisos 71.319.984 54.510.656 54.777.409
Total cuentasde orden 105.515.367 85.264.845 82.480.069

(*) Incluye en balance los datos de Abbey al 31 de diciembre de 2004, no asi en la cuenta de resultados.
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20.1.3. Cuenta de Resultados del Grupo Consolidado de BANCO

SANTANDER CENTRAL HISPANO, SA. de los tres altimos

Ejercicios Cerrados

Milesdeeuros 2004 2003 2002
1. Intereses y rendimientos asimilados 18.103.835 17.203.740 22.711.338
2. Intereses y cargas asimiladas (10.115.569) (9.686.896) (13.825.855)
3. Rendimiento de la cartera de renta variable 647.446 441.493 473.172
A) Margen delntermediacién 8.635.712 7.958.337 9.358.655
4. Comisiones percibidas 5.776.639 5.098.879 5.147.086
5. Comisiones pagadas (1.167.350) (928.317) (857.802)
6. Resultados de operaciones financieras 952.666 998.813 356.250
B) Margen Ordinario 14.197.667 13.127.712 14.004.189
7. Otros productos de explotacion 89.909 75.460 128.431
8. Gastos generales de administracion (6.735.193) (6.477.697) (7.322.051)
9. Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales (734.967) (762.794) (889.832)
10. Otras cargas de explotacion (272.223) (241.990) (354.913)
C) Margen de Explotacion 6.545.193 5.720.691 5.565.824
11. Resultados netos generados por sociedades puestas en equivalencia 540.386 407.263 279.898
12. Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion (618.935) (2.241.688) (1.358.616)
13. Beneficios por operaciones del Grupo 508.850 979.295 1.870.071
14. Quebrantos por operaciones del Grupo (42.633) (23.732) (861.131)
15. Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto) (1.647.651) (1.495.687) (1.648.192)
16. Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto) 257) 687 (272)
17. Dotacion al fondo para riesgos bancarios generales — 85.945 —
18. Beneficios extraordinarios 1.027.150 1.337.064 1.270.092
19. Quebrantos extraordinarios (1.877.485) (668.398) (1.608.925)
D) Resultado antesdeimpuestos 4.434.618 4.101.440 3.508.749
20. Impuesto sobre beneficios (311.244) (341.007) (314.979)
21. Otros impuestos (455.517) (528.427) (408.130)
E) Resultado consolidado del gercicio 3.667.857 3.232.006 2.785.640
E.1. Resultado atribuido a la minoria 532.299 621.187 538.463
E.2. Resultado atribuido al grupo 3.135.558 2.610.819 2.247.177
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20.1.4. Declaracion que muestr e todos |os cambios en & neto patrimonial
0 los cambios en €& neto patrimonial que no procedan de
operaciones de capital con propietarios y distribuciones a

propietarios

A continuacion se incluye un cuadro que muestra todos los cambios en el neto
patrimonial del Grupo Santander a 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002,

respectivamente:

Recur sos pr opios Variacion
Millones de euros 2004 2003 Absoluta (%) 2002
Capital suscrito 3.127,1 2.384,2 742,9 31,2 2.384,2
Primas de emision 20.370,1 8.720,7 11.649,4 133,6 8.979,7
Reservas (incluye reservas netas

en sociedades consolidadas) 7.366,3 6.102,5 1.263,8 20,7 5.373,5
Recur sos propios en balance 30.863,5 17.207,4 13.656,1 794 16.737,4
Beneficio atribuido 3.135,6 2.610,8 524,8 20,1 22472
Acciones propias en cartera (104,2) (10,2) (94,0) 921,6 (14,7)
Dividendo a cuenta distribuido (791,6) (739,1) (52,5) 7,1 (727.,8)
Tercer dividendo a cuenta no distribuido (519,1) — (519,1) —
Patrimonio neto al final del periodo 32.584,2 19.069,0 13.515,2 70,9 18.242,1
Tercer dividendo a cuenta — (369,6) 369,6 (358,2)
Cuarto dividendo a cuenta (526,6) (335,7) (190,9) 56,9 (289,6)
Patrimonio neto después
delaaplicacion del resultado 32.057,6 18.363,7 13.693,9 74,6 17.594,2
Acciones preferentes 7.393,4 4.484,9 2.908,5 64,9 5.436,8
Intereses de minoritarios 1.678,1 1.575,8 102,3 6,5 1.138.4
Patrimonio neto eintereses de minoritarios 41.129,1 24.424.4 16.704,7 68,4 24.169,4

En el Apartado 10.1 del presente Documento de Registro se explican las
variaciones mas significativas y se aflade informacion relativa a la solvencia del
Grupo.
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20.1.5. Cash-Flow del Grupo Consolidado de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, SA. (*)

(miles de euros) 2004 2003 2002
Flujos de Tesoreria de actividades de explotacién:
Beneficio neto atribuible 3.135.558 2.610.819 2.247.177
Ajustes para conciliar los beneficios netos con los flujos netos de la actividad

de explotacion:
Dotacion neta a insolvencias 1.995.037 1.749.335 1.909.451
Amortizacion de inmovilizado material 493.792 489.282 604.259
Amortizacion de inmovilizado inmaterial 241.175 273.512 285.573
Amortizacion de fondos de comercio 618.935 2.241.688 1.358.616
Dotaciones a otros fondos 1.614.727 792.941 1.519.060
Dotacién por impuestos diferidos (252.539) 795.278 (150.685)
(Beneficio)/Pérdida en ventas de inmovilizado (108.041) (228.923) (319.901)
(Plusvalias)/ minusvalias netas en ventas y saneamientos de la cartera de valores (999.783) (824.109) 491.555
(Plusvalias)/ minusvalias netas por la venta y revalorizaciones de acciones propias

y sociedades asociadas y no consolidables (405.028) (851.724) (876.545)
Otros saneamientos — — —
Beneficios atribuibles a Intereses minoritarios 532.299 621.187 538.463
Cambios en periodificaciones, neto 101.813 (99.487) 270.877
Total 6.967.945 7.569.799 7.877.900
Flujos de Tesoreria de actividades de inversion:
(Incremento)/disminucion neta en depdsitos remunerados en bancos (11.952.110) 2.638.553 2.732.900
(Incremento)/disminucion neta de la cartera crediticia (170.113.012) (17.806.128) 9.087.650
(Desembolsos)/Cobros realizados por compra/venta de la cartera de valores (19.455.816) (11.681.970) 9.268.434
Desembolsos realizados por compras de inmovilizado material (4.681.231) (980.416) (985.510)
Cobros realizados por ventas de inmovilizado material 1.068.325 845.411 1.754.111
Desembolsos por compras de sociedades asociadas y no consolidables (14.926.892) (2.219.770) (3.079.360)
Cobros procedentes de ventas de sociedades asociadas y no consolidables 1.999.403 1.761.549 4.884.437
Otras actividades de inversion 5.679.936 (1.881.361) (821.820)
Total (212.381.397) (29.324.132) 22.840.842
Flujos de Tesoreria de actividades de financiacion:
Incremento neto en depdsitos de otros bancos 9.233.493 24.759.593 (3.109.070)
Incremento neto de débitos a clientes 134.510.125 (8.480.184) (13.711.536)
Ingresos procedentes de la emision de bonos 34.860.737 13.025.505 6.698.032
Pagos procedentes de la amortizacion de bonos (5.489.823) (4.227.694) (4.939.586)
Pagarés y otros valores (disminucion neta) 10.195.070 4.354.287 (12.078.435)
Ingresos procedentes de la emision de deuda subordinada 9.807.828 500.000 1.195.569
Pagos procedentes de la amortizacion de deuda subordinada (834.788) (1.729.140) (1.741.332)
Ingresos procedentes de la emision de acciones preferentes 5.372.950 581.145 —
Pagos procedentes de la amortizacion de acciones preferentes (2.624.283) (1.151.246) (890.220)
Incremento (disminucion) intereses minoritarios (270.184) (557.078) (1.285.958)
Ampliaciones (reducciones) de capital 12.540.943 — 1.100.000
Pagos realizados para la compra de autocartera (7.494.445) (8.518.346) (6.007.653)
Cobros procedentes de la venta de autocartera 7.235.090 8.683.284 6.110.272
Otras actividades de financiacion (958.600) (2.080.829) (4.871.664)
Pago de dividendos durante el ejercicio (791.555) (739.102) (727.782)
Total 205.292.558 24.420.195 (34.259.363)
Incremento neto de saldos de caja y depositos en bancos centrales (120.894) 2.665.862 (3.540.621)
Caja y depdsitos en bancos centrales al principio del gjercicio 8.907.440 6.241.578 9.782.199
Cajay depdsitos en bancos centrales al final del gercicio 8.786.546 8.907.440 6.241.578

®) Este Cash-Flow no esté auditado.
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El estado de flujos de caja anterior muestra la actividad del Grupo durante el afio
2004.

Excluyendo la adquisicion de Abbey, el fuerte crecimiento de la cartera crediticia
del Banco, sobre todo hipotecas, ha exigido 33.416 millones de euros de liquidez
que ha sido financiada parcialmente con el incremento de depdsitos por 14.506
millones de euros sin que esto haya supuesto una reduccion en el crecimiento del
patrimonio gestionado por nuestros fondos de inversion.

En la gestion de liquidez realizada en los mercados se ha reducido el
endeudamiento a través de cesiones temporales de titulos al vender parte de la
cartera de renta fija. Parte de la liquidez demandada por las relaciones del Banco
con clientes se ha obtenido con emisiones de bonos con bajo coste. También en
esta linea se ha continuado con la sustitucion de acciones preferentes de elevado
coste por nuevas emisiones con spreads mas reducidos (asi, se han reemplazado
mas de 2.500 millones de euros).

Respecto a las actividades del Grupo, destaca con diferencia la adquisicion de
Abbey (12.541 millones de euros) que fue integramente financiada con la emision
de acciones nuevas. Esta adquisicion no supuso un desequilibrio en la gestion de
liquidez del Grupo ya que sus créditos estaban financiados por sus depodsitos de
clientes en mas del 85%. Otras operaciones destacables durante el ejercicio 2004
fueron las ventas del 2,51% de Royal Bank of Scotland, del 4% del SHINSEI BANK
o la venta de SANTANDER CENTRAL HISPANO PREVISION, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS (ver mas informacion en el Apartado 5.2.1.1 del presente
Documento de Registro).

Por ultimo, la liquidez procedente de las actividades de explotacion fue de 6.968
millones de euros, de los que 792 millones de euros se utilizaron para el pago del
primer y segundo dividendo a cuenta. La fuerte diferencia respecto al beneficio
contable se debe, como es habitual, a las provisiones para insolvencias y a las
dotaciones a otros fondos (1.995 y 1.614 millones de euros, respectivamente).

20.1.6. Politicas contables utilizadas y notas explicativas

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han seguido
los principios contables y los criterios de valoracion descritos en la Nota 2
publicada en la pagina web corporativa (www.gruposantander.com)’, secciéon
“Informacién Econdémico Financiera - Informe Anual”, que coinciden con los
establecidos por la Circular 4/1991 del BANCO DE ESPANA y sus sucesivas
modificaciones. Dichos principios contables y criterios de valoracion se
incorporan por referencia al presente Documento de Registro, tal y como se
establece en el Apartado 24 del presente Documento de Registro.

Ver Apartado 24 del presente Documento de Registro.
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20.2.

20.3.

20.4.

I nformacién financier a pro-forma

No resulta de aplicacion.

Estados financier os

Ver Apartado 20.1 anterior del presente Documento de Registro. El Banco
también elabora estados financieros individuales auditados, que se incorporan por
referencia al presente Documento de Registro, tal y como se establece en el
Apartado 24 del presente Documento de Registro.

Auditoria delainformacion financiera histérica anual

20.4.1. Declaracion _de que se ha auditado la informacion financiera
histérica. S los informes de auditoria sobre la informacién
financiera histérica han sido rechazados por los auditores legales
0_si_contienen cualificaciones 0 _negaciones, se reproduciran
integramente e rechazo o las cualificaciones 0 negaciones,
explicando los motivos

Las cuentas anuales e informes de gestion, individuales y consolidadas, de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. correspondientes a los ejercicios 2002, 2003
y 2004 han sido auditadas por la firma de auditoria externa DELOITTE, S.L.
(anteriormente DELOITTE & TOUCHE ESPANA, S.L.

No se han producido reservas ni salvedades ni en las cuentas individuales del
Banco ni en las consolidadas del Grupo en los Ultimos tres ejercicios cerrados, si
bien existe una mencion a la uniformidad de las cuentas (individuales y
consolidadas) del ejercicio 2004 respecto del ejercicio anterior en lo relativo al
tratamiento contable de los compromisos por pensiones derivados de
prejubilaciones, provocada exclusivamente por la no autorizacion por parte del
BANCO DE ESPANA a todas las entidades de crédito, para cargar contra reservas
dichos compromisos. En el ejercicio 2003, con autorizacion expresa del BANCO
DE ESPANA, los compromisos derivados de las prejubilaciones efectuadas por el
Banco y otras compaifiias del Grupo si fueron cargados contra reservas.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las individuales del Banco, han sido
aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de junio de 2005.

El informe de auditoria de las cuentas consolidadas del Grupo correspondientes al
ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2002, emitido el 31 de enero del 2003,
expresa textualmente lo siguiente:
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Banco Santander Central Hispano, SA.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, SA. (en lo sucesivo, € “Banco’) y de las Sociedades que
integran, junto con el Banco, € GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO (el
“Grupo” - véanse Notas 1 y 3), que comprenden los balances de situacion
consolidados al 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000 y las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas y la memoria correspondientes a los gercicios anuales
terminados en dichas fechas, cuya formulacién es responsabilidad de los
Administradores del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre
las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia
judtificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. En virtud de lo dispuesto en la Norma Decimotercera de la Circular 4/1991 del
Banco de Espafia, y tras recibir las autorizaciones de esta ingtitucion y de las
respectivas Juntas Generales de Accionistas para hacerlo, € Banco y otras
entidades del Grupo constituyeron en los gercicios 2002, 2001 y 2000 - con cargo a
sus reservas de libre disposicion (856; 452 y 496 millones de euros, aproximada y
respectivamente) y a las correspondientes cuentas de impuestos anticipados (461;
244 y 267 millones de euros, aproximada y respectivamente) - los fondos necesarios
para cubrir los compromisos adquiridos con su personal jubilado anticipadamente
en dichos gercicios, hasta la fecha en gue la jubilacion de ese personal sea efectiva
(véanse Notas 2-j, 17y 21).

3. Conforme a lo requerido por e Banco de Esparfia, € capitulo “ Reservas’ de los
balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000
incorpora 3.738 millones de euros, aproximadamente, equivalentes a la diferencia
existente entre el valor de mercado de las participaciones en € capital de algunas
entidades adquiridas en €l gjercicio 2000 y el importe al que determinadas acciones
del Banco fueron emitidas - conforme a lo dispuesto en €l articulo 159.1.c del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas - para su adquisicion (véanse Notas 20
y 21). Dicho incremento en las reservas del Grupo supuso incrementar de manera
correlativa el coste de adquisicion de las participaciones compradas (véanse Notas
10y 11).

4. En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas de los gercicios
2002, 2001 y 2000 expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera, consolidados, del Grupo Santander Central
Hispano al 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000 y de los resultados consolidados
de sus operaciones y de los recursos consolidados obtenidos y aplicados durante los
gjercicios anuales terminados en dichas fechas y contienen la informacion necesaria
y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con
principios y normas contables general mente aceptados aplicados uniformemente.
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5. El informe de gestion adjunto del gjercicio 2002 contiene las explicaciones que los
Administradores del Banco consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la
evolucion de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del gercicio 2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestion con e alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de las entidades del Grupo y asociadas.

DELOITTE & TOUCHE ESPANA, SL.
Inscritaen e RO.A.C. n°® 30692

German de la Fuente
31 de enero de 2003

El informe de auditoria de las cuentas consolidadas del Grupo Santander
correspondientes al ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2003, emitido el 29
de marzo de 2004, expresa textualmente lo siguiente:

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Banco Santander Central Hispano, SA.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banco Santander Central
Hispano, SA. (en lo sucesivo, el “Banco”) y de las Sociedades que integran, junto
con € Banco, e Grupo Santander (el “Grupo” - véanse Notas 1 y 3), que
comprenden € balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2003 y la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria correspondientes al
gercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de
los Administradores del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién
sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en e trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
jutificativa de las cuentas anuales consolidadas y |a evaluacién de su presentacion,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. Los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con cada una de
las partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del
cuadro de financiacion, consolidados, ademés de las cifras del gercicio 2003, las
correspondientes a los dos egercicios anteriores. Nuestra opinion se refiere,
exclusivamente, a las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2003. Con fechas
31 de enero de 2003 y de 22 de enero de 2002 emitimos nuestros informes de
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auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas de los gercicios 2002 y 2001
en |os que expresamos una opiniodn sin salvedades.

3. En virtud de lo dispuesto en la Norma Decimotercera de la Circular 4/1991 del
Banco de Espafia, y tras recibir las autorizaciones de esta institucion, € Banco y
otras entidades del Grupo constituyeron en el gercicio 2003, - con cargo a sus
reservas de libre disposicion (336 millones de euros) y a las correspondientes
cuentas de impuestos anticipados (181 millones de euros) - los fondos necesarios
para cubrir los compromisos adquiridos con su personal jubilado anticipadamente
en dicho gercicio, hasta la fecha en que la jubilacion de ese personal sea efectiva
(véanse Notas 2-j, 17y 21).

4. En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2003 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera, consolidados, del Grupo Santander al 31 de diciembre de 2003
y de los resultados consolidados de sus operaciones y de los recursos consolidados
obtenidos y aplicados durante el egercicio anual terminado en dicha fecha y
contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion vy
comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en €l gercicio
anterior.

5. El informe de gestion del gjercicio 2003 adjunto contiene las explicaciones que los
Administradores del Banco consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la
evolucién de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del gercicio 2003. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestién con e alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de las entidades del Grupo y asociadas.

DELOITTE & TOUCHE ESPANA, SL.
Inscrita en el R.O.A.C. N° 0692
Fernando Ruiz

29 de marzo de 2004

El informe de auditoria de las cuentas consolidadas del Grupo Santander
correspondientes al ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2004, emitido el 29
de marzo de 2005, expresa textualmente lo siguiente:

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Alos Accionistas de
Banco Santander Central Hispano, SA.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banco Santander Central
Hispano, SA. (en lo sucesivo, € “Banco’) y de las Sociedades que integran, junto
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con € Banco, e Grupo Santander (el “Grupo” - véanse Notas 1 y 3), que
comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2004 y la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria correspondientes al
giercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de
los Administradores del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién
sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en €l trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
judtificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

. Los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con cada una de
las partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del
cuadro de financiacion, consolidados, ademas de las cifras del gercicio 2004, las
correspondientes a los dos egjercicios anteriores. Nuestra opinion se refiere,
exclusivamente, a las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2004. Con fechas
29 de marzo de 2004 y 31 de enero de 2003 emitimos nuestros informes de auditoria
acerca de las cuentas anuales consolidadas de los gjercicios 2003 y 2002 en los que
eXpresamos una opinion sin salvedades.

. La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada e 21 de
octubre de 2004, aprob6 €l aumento de capital en virtud del cual se emitieron
1.485.893.636 nuevas acciones, de 0,5 euros de valor nominal y 7,94 euros de prima
de emision cada una de ellas. Dichas acciones fueron suscritas y desembolsadas
integramente mediante aportaciones no dinerarias consistentes en acciones
ordinarias de Abbey National plc (véanse Notas 1, 20y 21).

. Segln seindica en las Notas 1 y 2-j de la Memoria adjunta, en los gjercicios 2003 y
2002, el Banco y otras entidades del Grupo acordaron con determinados empleados
proceder a su preubilacion, registrando estos compromisos, tras recibir las
autorizaciones del Banco de Espaiia de acuerdo con la Norma Decimotercera de la
Circular 4/1991, con cargo a reservas de libre disposicion y mediante el registro
simultaneo del correspondiente impuesto anticipado (336 y 181 millones de euros,
respectivamente, en e gercicio 2003, y 856 y 461 millones de euros,
respectivamente, en €l gercicio 2002). En el gercicio 2004, el Banco de Espafia no
ha concedido dicha autorizacion a las entidades de crédito, por lo que, en
consecuencia, € Banco y otras entidades del Grupo han registrado, también de
acuerdo con la citada Norma de la Circular 4/1991, unas dotaciones netas de 527
millones de euros con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada para
atender los compromisos con e personal prejubilado en dicho gercicio (810
millones de euros con cargo al capitulo “ Quebrantos Extraordinarios’ de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del gercicio 2004 adjunta, registrando,
simultaneamente, el correspondiente impuesto anticipado por importe de 283
millones de euros).

. En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2004 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera, consolidados, del Grupo Santander al 31 de diciembre de 2004
y de los resultados consolidados de sus operaciones y de los recursos consolidados
obtenidos y aplicados durante el egercicio anual terminado en dicha fecha y
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contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y
comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados que, excepto por los aspectos descritos en el parrafo 4
anterior, con los que estamos de acuerdo, guardan uniformidad con los aplicados en
el gercicio anterior.

6. El informe de gestion del gjercicio 2004 adjunto contiene las explicaciones que los
Administradores del Banco consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la
evolucién de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del gercicio 2004. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestién con € alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de las entidades del Grupo y asociadas.

DELOITTE

Inscrita en el R.O.A.C. N° 0692
Fernando Ruiz

29 de marzo de 2005

Los informes de auditoria de las cuentas individuales de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. correspondientes a los ejercicios 2002, 2003 y 2004
contienen menciones similares a las incluidas en los informes de auditoria de las
cuentas consolidadas del Grupo Santander correspondientes a dichos ejercicios.
Los referidos informes de auditoria se incorporan por referencia al presente
Documento de Registro, tal y como se establece en el Apartado 24 posterior.

20.4.2. Una indicacion de otra informacion en e documento de registro
que haya sido auditada por los auditores

No resulta de aplicacion.

20.4.3. Cuando los datos financieros del_documento de registro no se
hayan extraido de los estados financieros auditados del_emisor,
éste debe declarar |a fuente de los datos y declarar_que los datos
no han sido auditados

La informacion financiera seleccionada intermedia a 30 de junio de 2005 recogida
en el Apartado 3.2 del presente Documento de Registro no esta auditada y se ha
extraido de los estados financieros intermedios consolidados del Banco a 30 de
junio de 2005.

La informacion sobre Areas de Negocio recogida en el Apartado 6.1.1.2 del
presente Documento de Registro no esta auditada y se ha obtenido de los registros
contables internos del Banco.

La informacién sobre la aportacion de Abbey al Grupo Santander recogida en el
primer cuadro del Apartado 6.1.1.3 del presente Documento de Registro no esta
auditada y se ha obtenido de los registros contables internos del Banco y de las
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20.5.

20.6.

cuentas anuales de Abbey. Los datos incluidos en el resumen del balance y de la
cuenta de resultados de Abbey y de su grupo consolidado en 2004 recogido en el
Apartado 6.1.1.3 del presente Documento de Registro se han obtenido de las
cuentas anuales auditadas de Abbey preparadas en libras esterlinas. Dichos datos
se han convertido en euros a los solos efectos de su inclusion en el Documento de
Registro.

La informacion relativa al Grupo Santander contenida en el segundo cuadro del
Apartado 6.2.1 del presente Documento de Registro no estd auditada y se ha
obtenido de la memoria anual del Banco. Asimismo, los datos incluidos en los
cuadros sobre las lineas mds significativas de las cuentas de resultados y balances
de las principales entidades del Grupo Santander a 31 de diciembre de 2004 no
estdn auditados y han sido elaborados por las distintas entidades a efectos de
informacion de gestion y consolidacion del Grupo.

Asimismo, el impacto de la aplicacion de las NIIF en los estados financieros
consolidados del ejercicio 2004 no ha sido auditado (ver Apartado 9.2.3.1 del
presente Documento de Registro). Estos datos han sido extraidos de los registros
contables internos del Banco.

Los datos para elaborar la informacion relativa al cash-flow del Grupo
consolidado recogidos en los Apartados 10.2.1 y 20.1.5 del presente Documento
de Registro han sido extraidos de los estados financieros y de los registros
contables internos del Banco. Estos datos no han sido auditados.

La informacién financiera intermedia a 30 de junio de 2005 recogida en el
Apartado 20.6 del presente Documento de Registro no estd auditada y se ha
obtenido de los estados financieros intermedios consolidados del Banco a 30 de
junio de 2005.

Edad delainformacion financiera masreciente

El presente Apartado no resulta de aplicacion.

I nformacion intermedia 'y demas infor macion financiera

El Grupo Santander ha obtenido en el primer semestre de 2005 un beneficio
atribuido de 2.551 millones de euros, lo que supone un incremento del 35,2% con
respecto al mismo periodo de 2004. En el segundo trimestre de este afio el Grupo
obtuvo un beneficio atribuido de 1.366 millones, que supera en un 15% al
registrado en los tres meses anteriores.

Abbey, que este afio consolida en cuenta de resultados por primera vez —en
balance se consolid6 a cierre de 2004— aporta un beneficio de 321 millones de
euros en el semestre. Sin Abbey, el beneficio del Grupo Santander habria
aumentado un 18,2% con respecto al mismo periodo del afio pasado. En este
semestre se produjo la venta del 2,57% de THE ROYAL BANK OF SCOTLAND, que
produjo unas plusvalias de 717 millones de euros. Dichas plusvalias no inciden en
el beneficio atribuido del Grupo al haberse dotado una provision por el mismo
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importe que se aplicard a cubrir contingencias que se concretaran durante el
ejercicio. En las cuentas del primer semestre de 2004 tampoco inciden las
plusvalias de 359 millones, que al cierre del ejercicio se destinaron a
saneamientos extraordinarios.

El Grupo Santander ha elaborado sus estados financieros de 2005 siguiendo las
nuevas normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y ha reelaborado
toda la informacién de 2004 conforme a dichos criterios. La aplicacion de estas
normas ha supuesto introducir cambios en los principios contables, en la
presentacion de estados y en la estructura de areas de negocio.

La evolucién del Grupo Santander en el primer semestre de 2005 se ha
caracterizado por un importante crecimiento en la actividad, y por tanto de los
ingresos, en los negocios de banca comercial de Europa e Iberoamérica. Esta
expansion ha sido compatible con un control de los costes y con una reduccion de
las dotaciones para insolvencias, debido a que ya se ha alcanzado el limite en la
provision genérica en algunas unidades. Esta combinacién de mayores ingresos
con control de costes y menor necesidad de provisiones es la que permite que el
beneficio crezca por encima del 18% sin Abbey y del 35% una vez incorporada la
filial britanica.

Evolucion del Grupo Santander durante el primer semestre de

2005
Mill. euros
1S05 % var. 1S05 % var.
sin §1S04 con s 1S04
Abbey Abbey
Margen comercial 6.983 +8,7 8.600 +33,9
Margen ordinario 7.665 +8,5 9.478 +34,2
Costes de explotacion -3.935 +6,3 -5.206 +40,7

Margen de explotacion 3.809 +10,5 4.368 +26,7
Provisiones insolvencias -513 -32,8 -672 -12,1
BAI ordinario 2.998 +19,8 3.459 +38,2

Be atribuido ordinario 2.230 +18,2 2.551 +35,2

Resultados

El crecimiento de la actividad ha permitido que el margen de intermediacion
alcance 5.008 millones de euros en el primer semestre de 2005, con un
crecimiento del 29,7% (6,7%, si se excluye Abbey) sobre el mismo periodo de
2004. La progresion de las comisiones y de la actividad de seguros en un 7,8% y
los resultados por puesta en equivalencia, que crecen un 59%, llevan el margen
comercial a 8.600 millones de euros, con un incremento del 33,9% (8,7% sin
Abbey). La evolucion de los resultados por operaciones financieras, que ascienden
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a 879 millones de euros, con un crecimiento del 36,7% (6% sin Abbey), sitlan el
margen ordinario en 9.478 millones con una mejora del 34,2% (8,5% sin Abbey).

El conjunto de los gastos de personal mas generales del Grupo Santander suponen
un 48,4% de los ingresos, mientras que sin Abbey este ratio de eficiencia es del
44,4%, lo que representa una mejora de 0,6 puntos porcentuales con respecto a
hace un afio. Esta mejora se debe a que los gastos de explotacion crecen a un
ritmo del 6,3%, inferior al que ofrecen los ingresos, del 8%, en ambos casos sin
Abbey. Dicha evolucion permite que el margen de explotacion crezca un 10,5%
sin Abbey y un 26,7% para el conjunto del Grupo.

Las provisiones ascienden a 693 millones de euros, con un descenso del 17,3%
(-36,3% sin Abbey). Casi la totalidad de esta partida, 672 millones, corresponde a
dotaciones para créditos, que se reducen en un 12,1% (-32,8% sin Abbey). El
descenso en estas provisiones se debe a la elevada calidad del crédito, al fuerte
esfuerzo en dotaciones realizado en afios anteriores en aplicacion de la normativa
del BANCO DE ESPANA, lo que ha permitido volver ahora a provisiones adecuadas
al riesgo de la actividad, y las menores dotaciones por riesgo-pais.

Principales unidades Europa 1S 05
Mill. eurosy % ¢ 1S04

M. ordinario: 4.639; M. explotacion: 2.673; B° atribuido: 1.554
+11,1% +18,1% +40,6%

Red SAN 1.890| +8,0% j +15,8% 656 +45,9%
Banesto | 885 +8,0% 557 +153% | 259 +15,5%
gzmiz E +22,8% E +24,8% +45,8%
porugal [0 507 +11.0%  [[2ss +220% [L]172 +40,0%

Resto* 593 +12,4% 326 +17,1% 230 +57,2%

(*) Banif, Gestion de Activos y Banca Mayorista Global

Estas provisiones sumadas a otras dotaciones y resultados negativos por importe
de 217 millones de euros, llevan el beneficio antes de impuestos a 3.459 millones
de euros, con un aumento del 38,2% (19,8% sin Abbey). Dentro del epigrafe de
otros resultados se recoge un beneficio de 717 millones de euros obtenido con la
venta del 2,57% de THE ROYAL BANK OF SCOTLAND y la constitucién de un fondo,
cuyo destino se materializara a lo largo del afio, por el mismo importe. Por tanto,
el resultado de esta venta no tiene ninguna incidencia en el beneficio final.

El beneficio atribuido al Grupo después de impuestos y de minoritarios del primer

semestre se eleva a 2.551 millones de euros, con un aumento del 35,2%. Sin la
incorporacion de Abbey, el beneficio hubiera sido de 2.230 millones, con un
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crecimiento del 18,2%. El 56% del beneficio se ha generado en los negocios del
Grupo en Europa Continental, un 32% en Iberoamérica y un 12% en Reino Unido
(Abbey). Europa Continental mejora su beneficio un 40,6% e Iberoamérica vuelve
a presentar tasas de crecimiento positivo en euros, de un 15,7%.

Principal es paises | beroamérica 1S 05
Mill. US$y % & 1S 04

M. ordinario: 4.069 M. explotacion: 1.876 B° atribuido: 1.156
+21,8% +28,4% +21,3%
Brasil 1.567| +25.0% 711|  +24.2% 408 +12,8%
México 937 +22,8% 39 +25,8% 243 +23,4%

Chile | 647 +21,2% 355 +42,7% 201 +52,8%

(9%}

£

ffiil‘l E +16,7% +30,0% 235 12.4%
S.Private +13.5% 18.0% a0
Banking D133 70 D75 ,0% D()Q 4%

Negocio

El volumen de fondos gestionados por el Grupo Santander ascendia a 881.325
millones de euros al cierre del primer semestre de este afio. Este importe supone
un crecimiento del 81,2% en un afio, variacion que seria del 20,5% sin Abbey. De
este conjunto de recursos, 729.139 millones de euros estan en balance y el resto
corresponden a recursos de clientes, como fondos de inversion y planes de
pensiones, que se computan fuera de balance.

La consolidacion de Abbey provoca un salto cuantitativo en las cifras de negocio,
duplicando la cifra de créditos y aumentando un 79% los recursos gestionados de
clientes. Pero también supone un salto cualitativo al aportar una mayor
diversificacion geografica de los riesgos, con un 47% de la inversion crediticia en
Europa Continental, un 42% en Reino Unido y el restante 11% en Iberoamérica.

El importe de la inversion crediticia bruta del Grupo Santander se situé en
398.864 millones de euros al cierre del primer semestre de 2005, con un aumento
del 103,7%. Sin Abbey, el volumen de créditos alcanz6 233.642 millones, lo que
supone un incremento del 19,8% descontado el efecto de las titulizaciones. El
crédito concedido a otros sectores residentes, que refleja la evolucion de la
actividad en Espafia, aumenta un 18,4%, con una expansion del 24% en la
actividad hipotecaria. El crédito al sector no residente crece un 22,8%.

En Europa Continental el crecimiento de la inversion es del 17%, con aumentos
en todos los paises y unidades. La Red Santander en Espafia aumenta un 16%,
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Banesto un 24%, Portugal un 8% y Santander Consumer un 36%. Por su parte,
Iberoamérica crece un 33% en euros y un 20% en moneda local, con fuertes
crecimientos en los principales paises en sus respectivas divisas, Brasil (30%),
Meéxico (25%) y Chile (14%).

En cuanto a la captacion de ahorro, el conjunto de los recursos de clientes
gestionados asciende a 638.772 millones de euros al cierre del primer semestre de
2005, con un aumento del 79,1% con respecto a un afio antes. Sin Abbey, este
importe se eleva a 414.184 millones de euros, un 16,1% mas. Los recursos en
balance, sin Abbey, crecen un 17,6%, hasta 278.298 millones, y los que estan
fuera de balance, basicamente fondos de inversion y de pensiones, un 13,2%,
hasta 135.886 millones. Los fondos de inversion aumentan un 10,3% desde junio
de 2004 al mismo mes de este afo, los planes de pensiones un 22,1% y los
patrimonios administrados, un 20,4%.

Crecimiento del negocio

Europa Continental Iberoamérica
Variacion Jun’05 / Jun’04 Variacion Jun’05 / Jun’04
% var. en € Créditos* Depositos + | % var. en Créditos*
Fondos** moneda local
Red SAN +16% +8% Brasil +30%
Banesto +24% +13% México +25%
Santander +36% +20% Chile +14%
Consumer
Portugal +8% +10%

(*) Incluyendo titulizaciones

(**) Depositos sin CTAs, fondos de inversion y planes de pensiones

En Europa Continental el conjunto de los recursos gestionados de clientes
asciende a 250.444 millones de euros y crece un 9%, con Espana, que representa
mas del 80%, aumentando a tasas del 10%, hasta 204.606 millones de euros. El
Grupo continua con su liderazgo en fondos de inversion en Espafia, con una cuota
de mercado en torno al 26%, y en Portugal se coloca en segundo lugar del sector,
con una cuota del 18,3%.

En Iberoamérica, el conjunto de los recursos de clientes suma 106.931 millones de
euros, con una expansion del 15%, sin efecto tipo de cambio. En depositos sin
cesiones temporales todos los paises crecen en tasas de dos digitos, destacando
Brasil, con un crecimiento del 39%, mientras que México y Chile aumentan un
15% y un 30%, respectivamente. En el negocio de fondos de inversion el
crecimiento es del 20%, destacando la progresion de Argentina, México,
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Colombia y Puerto Rico, y en planes de pensiones el crecimiento conjunto es del
17%.

Abbey

La adquisicion de Abbey se completd el 12 de noviembre de 2004 y al cierre de
ese ejercicio se consolido en el Grupo Santander unicamente el balance. Los
resultados de Abbey se incorporan a los del Grupo Santander desde enero de este
afio.

En los primeros meses de este afio, la entidad britdnica estd cumpliendo con las
prioridades de gestion marcadas para 2005: aumento de las ventas, estabilizacion
de ingresos, reduccion de costes y mantenimiento del bajo perfil de riesgo. Al
tiempo, se ha implantado el nuevo logo, adaptando la imagen a la del Grupo
Santander.

Los planes de mejora de las ventas han supuesto que los dos principales productos
de Abbey, hipotecas y ahorro, presenten crecimientos de produccion, con
margenes similares a los de los tltimos meses. En el segundo trimestre de este afio
crecen, con respecto al mismo periodo del afio pasado, un 6% el nimero de
cuentas corrientes, un 14% el niimero de tarjetas de crédito concedidas y un 11%
el saldo de los préstamos personales.

Abbey ha alcanzado en el segundo trimestre una cuota de mercado del 9,6% en la
produccion hipotecaria bruta, frente al 8,8% del trimestre anterior. Este
crecimiento en nueva produccién ha permitido absorber los repagos del periodo
abril-junio, lo que implica que el saldo de la cartera aumente, frenando los
descensos de trimestres anteriores. En cuanto al ahorro, Abbey ha conseguido
mejorar su cuota de entradas netas de recursos frente al primer trimestre.

En cuanto a los volumenes, el total de préstamos alcanzé 165.223 millones de
euros y los recursos de clientes gestionados (sin cesiones temporales) suman
259.316 millones, con ligeros incrementos en el trimestre en ambos casos. Esta
evolucion de la actividad lleva a que los ingresos muestren una tendencia de
mejora en los ltimos trimestres. Asi, el Gltimo supera en libras en un 7% al del
primer trimestre de este afo.

La evolucion de los costes mejora las expectativas iniciales, que pasan por reducir
los gastos en 150 millones de libras en el conjunto del afo. Este es el segundo
trimestre consecutivo de caida de los costes, deducidos los que son consecuencia
de la reestructuracion, y se colocan por primera vez en mucho tiempo por debajo
de 400 millones de libras en un trimestre

Ratios de gestion y de capital

La expansion de la actividad crediticia del Grupo ha sido compatible con un
descenso de la tasa de morosidad, de modo que el ratio de riesgos morosos y
dudosos sobre el total de créditos se situaba al cierre del primer semestre de 2005
en minimos historicos. La tasa de mora del Grupo Santander se coloca en el

Apartado 20 - Pagina 18



1,00%, con una cobertura del 175%. Si se excluye Abbey, la morosidad baja del
1,28%, a 30 de junio de 2004, al 1,13% actual y la tasa de cobertura se incrementa
en 39 puntos, hasta un 219%. Abbey cuenta con una tasa de morosidad del 0,80%
y una cobertura del 74%, que mejoran las del trimestre anterior.

Ratios de gestion

Eficiencia (*) Ratio BIS

48,4% 12,81%

45.0% 44.4% 7,44%
r 5v35% |
qo‘e p.p. ’—‘

1S'04 1S'05 1S'05 Core Cap Tier | Ratio BIS

Ratio de morosidad Ratio de cobertura

219%

1,28%
; 1.13% 180% 175%
1,00% +39 p.p.
-0,15p.p.

Jun'04 Jun'05 Jun'05 Jun'04 Jun'05 Jun'05

[ M sin Abbey I Con Abbey |

La tasa de morosidad de la actividad en Espafa es del 0,59%, con un descenso de
0,08 puntos porcentuales con respecto a junio de 2004 y una cobertura del 302%,
65 puntos mas. La actividad de financiacion al consumo (Santander Consumer)
cerrd junio con una tasa de mora del 2,25% y una tasa de cobertura del 129%,
mejorando en ambos casos sobre el trimestre anterior. En Iberoamérica la
morosidad cae en un afio 1,03 puntos, hasta el 2,17%, a la vez que la cobertura
aumenta en 37 puntos, hasta el 181%.

En cuanto a los recursos propios computables del Grupo, al cierre de junio de
2005 ascendian a 49.238 millones de euros, con un excedente de 18.484 millones
sobre el minimo exigido. Con estos recursos, el ratio BIS se situa en el 12,81% y
el Tier I en el 7,44%.

Laacciéon

La accion Santander cerrd junio de 2005 a un precio de 9,59 euros. En la segunda
mitad del ano pasado su evolucion estuvo condicionada por la OPA lanzada sobre
Abbey y desde el anuncio de la operacion hasta finales de junio se ha revalorizado
un 23%. En los seis primeros de este afo la revalorizacion ha sido del 5%. Al
cierre de junio, la capitalizaciéon del Santander ascendia a 59.979 millones de
euros, con lo que se consolida como primer banco de la zona euro y noveno del
mundo.

El Consejo de Administracion aprobd el primer dividendo a cargo de las cuentas
de este ejercicio, que se hizo efectivo a partir del pasado 1 de agosto, por importe
de 0,09296 euros, lo que supone un incremento del 12% con respecto al primer
dividendo abonado el afio pasado con cargo a los resultados de 2004.
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En el pasado mes de abril, D. Luis Angel Rojo se incorporé al Consejo de
Administracion de la entidad en calidad de externo independiente. Tras el
fallecimiento en mayo pasado de D. Elias Masaveu, el Consejo del Santander esta
integrado por 19 miembros que cuentan con una participacion del 4,086% en el
capital del Banco.

La base accionarial del Grupo Santander ha registrado un fuerte aumento, como
consecuencia de la adquisicion de Abbey, y se sitia en 2.528.398 accionistas. En
el Grupo trabajan 126.500 personas, que atienden a 63 millones de clientes en
10.099 oficinas.

A continuacion se incluye la informacion financiera intermedia del Grupo a 30 de
junio de 2005. Esta informacion ha sido elaborada de acuerdo con las NIIFs y no
ha sido auditada.

Resultados
Ene-Jun 05 Ene-Jun 04 Variacion (%)
Millones de euros con Abbey sin Abbey con Abbey sin Abbey
Margen de intermediacion (sin dividendos) 4.799 3.910 3.620 32,58 8,03
Rendimiento de instrumentos de capital 208 208 242 (13,86) (13,93)
Margen deintermediacion 5.008 4.119 3.862 29,67 6,65
Resultados por puesta en equivalencia 329 328 207 59,15 58,46
Comisiones netas 2.865 2.430 2.276 2591 6,79
Actividades de seguros 397 107 77 41491 38,11
Mar gen comercial 8.600 6.983 6.422 33,92 8,75
Resultados netos de operaciones financieras 879 682 643 36,66 5,97
Margen ordinario 9.478 7.665 7.065 34,17 8,50
Servicios no financieros 223 198 191 16,93 4,11
Gastos no financieros (77) (69) (81) (5,36) (14,60)
Otros resultados de explotacion (50) (50) 27) 84,15 84,15
Costes de explotacion (5.206) (3.935) (3.700) 40,70 6,34
Gastos generales de administracion 4.717) (3.521) (3.291) 43,33 7,00
De personal (2.833) (2.178) (2.054) 37,92 6,00
Otros gastos general es de administracion (1.883) (1.344) (1.236) 52,33 8,67
Amortizacion del inmovilizado (489) (414) (409) 19,58 1,02
M ar gen de explotacién 4.368 3.809 3.447 26,73 10,52
Pérdidas netas por deterioro de activos (693) (534) (838) (17,35) (36,29)
Créditos (672) (513) (765) (12,07) (32,84)
Fondo de comercio — — 2) (100,00) (100,00)
Otros activos (21) (21) (71) (71,11) (71,11)
Otros resultados (217) (277) (106) 105,37 162,72
Resultado antes deimpuestos (ordinario) 3.459 2.998 2.503 38,18 19,77
Impuesto sobre sociedades (649) (509) (420) 54,51 21,27
Resultado de la actividad ordinaria 2.810 2.489 2.083 34,89 19,47
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) 1 1 3 (75,12) (75,12)
Resultado consolidado del gjercicio (ordinario) 2811 2.490 2.087 34,70 19,32
Resultado atribuido a minoritarios 260 260 200 30,12 30,12
Beneficio atribuido al Grupo (ordinario) 2551 2.230 1.887 35,19 18,17
Neto de plusvalias y saneamientos extraordinarios — — 359 (100,00) (100,00)
Beneficio atribuido a Grupo (incluye 2551 2930 2946 1358 0.72)

extraordinarios)
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Balance

30.06.05 30.06.04 Variacion sin Abbey 31.12.04

Millones de euros Con Abbey  Sin Abbey Absoluta (%)

Activo
Caja y depositos en bancos centrales 9.404 8.941 6.155 2.786 45,26 8.801
Cartera de negociacion 133.489 47.718 30.076 17.642 58,66 113.424
Valores representativos de deuda 63.747 28.717 21.512 7.205 33,49 56.736
Créditos a clientes 20.183 — — — — 17.508
Otros instrumentos de capital 7.807 4.123 3.034 1.089 35,89 4.470
Otros 41.751 14.878 5.530 9.348 169,04 34.710
Otros activos financieros a valor razonable 39.139 1.038 88 950 — 38911
Créditos a clientes 4551 — — — — 4.071
Otros 34.588 1.038 88 950 — 34.840
Activos financieros disponibles para la venta 55.955 55.932 63.956 (8.024) (12,55) 54.128
Valores representativos de deuda 50.965 50.965 55.181 (4.217) (7,64) 46.380
Instrumentos de capital 4.990 4.967 8.774 (3.807) (43,39) 7.748
Inversiones crediticias 421.109 279.593 232.429 47.164 20,29 382.295
Depositos en entidades de crédito 46.756 45.793 36.326 9.467 26,06 38.277
Créditos a clientes 366.790 227.273 190.722 36.551 19,16 336.946
Otros 7.563 6.526 5.381 1.145 21,29 7.072
Participaciones 3.979 16.486 3.525 12.961 367,67 3.748
Activos materiales e intangibles 12.046 6.829 5.630 1.199 21,29 10.980
Fondo de comercio 15.871 5.200 4.908 292 5,95 15.091
Activos por seguros y reaseguros 3.569 104 1.973 (1.868) (94,72) 5.208
Otras cuentas 34.579 28.499 17.529 10.969 62,58 28.527
Total activo 729.139 450.340 366.269 84.071 22,95 661.113
Pasivo y patrimonio neto

Cartera de negociacion 111.668 20.732 10.534 10.197 96,80 99.578
Depdsitos de clientes 12.810 59 — 59 — 20.541
Débitos representados por valores negociables 19.192 — — — — 19.466
Otros 79.666 20.673 10.534 10.139 96,24 59.571
Pasivos financieros a coste amortizado 492.799 352.122 302.204 49.918 16,52 443.476
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 71774 71322 64.882 6.441 9,93 58.526
Depbsitos de clientes 285.568 188.941 170.538 18.403 10,79 269.631
Débitos representados por valores negociables 100.321 68.437 48.196 20.241 42,00 87.450
Pasivos subordinados 22915 12.861 12.220 641 5,24 22.178
Otros pasivos financieros 12.220 10.560 6.368 4.192 65,83 5.691
Pasivos por contratos de seguros 45.779 8.000 5.658 2.341 41,38 41.568
Provisiones 18.428 16.515 13.098 3.417 26,09 15.660
Otras cuentas de pasivo 12.358 8.842 7.268 1.574 21,65 16.708
Capital con naturaleza de pasivo financiero 8.555 5.321 3.917 1.404 35,84 7.623
Intereses minoritarios 2.462 2.462 1.993 469 23,50 2.085
Ajustes al patrimonio por valoracion 3.004 2511 1.517 994 65,51 1.778
Capital 3.127 3.127 2.384 743 31,16 3.127
Reservas 28.989 29.061 15.448 13.612 88,12 27.215
Resultado atribuido al Grupo 2.551 2.230 2.246 (16) 0,72) 3.606
Menos: dividendos y retribuciones (581) (581) — (581) — (1.311)
Total pasivoy patrimonio neto 729.139 450.340 366.269 84.071 22,95 661.113
Recursos de clientes fuera de balance 152.186 135.886 120.094 15.791 13,15 139.995
881.325 586.226 486.364 99.863 20,53 801.108

Total fondos gestionados
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20.7. Politica de dividendos

20.7.1. Descripcion de la politica del emisor sobre e reparto de
dividendosy cualquier restriccion al respecto

Politica de dividendos

El Banco normalmente reparte a sus accionistas un dividendo anual pagadero
trimestralmente. En cada una de las siguientes fechas: 1 de agosto de 2004, 1 de
noviembre de 2004 y 1 de febrero de 2005, el Banco pago6 un dividendo de 0,083
euros por accion a cuenta de los beneficios el ejercicio 2004. Estos pagos fueron
un 7,1% mayores que los realizados en 2003.

El 1 de mayo de 2005 el Banco acord6 abonar un dividendo de 0,0842 euros por
accion con cargo a los beneficios del ejercicio 2004. Con el pago de este
dividendo, el dividendo total abonado con cargo a los beneficios del ejercicio
2004 asciende a 0,3332 euros por accion, lo cual supondrd un aumento del 10%
sobre el dividendo abonado con cargo al ejercicio 2003.

Es intencion de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. continuar con su
politica de mantener un pay-out (dividendos con cargo a beneficios del ejercicio /
beneficio neto atribuido al Grupo) sobre resultados consolidados del entorno del
50%, con pago trimestral de dividendos. En este sentido, es preciso mencionar
que BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. pagd a partir del pasado 1 de
agosto de 2005 un primer dividendo a cuenta por los beneficios del ejercicio 2005,
por un importe integro de 0,09296 euros/accion (cuantia que es un 12% mayor
que la abonada en agosto de 2004 en concepto de primer dividendo a cuenta del
ejercicio 2004).

La distribucién de dividendos por el Banco se encuentra sujeta al cumplimiento de
determinados requisitos establecidos por el BANCO DE ESPANA.
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20.7.2.

Importe de los dividendos por accion por cada eercicio para €

periodo cubierto por la informacion financiera histérica, ajustada

si ha cambiado el nimero de acciones del emisor, para que asi sea

comparable

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, SA.

Millonesdeeuros (*) 2004 2003 2002
Beneficio neto (Banco) 1.837,4 1.445,0 1.376,2
Beneficio atribuido al Grupo 3.135,6 2.610,8 2.2472
Capital (1) 3.127,1 2.384,2 2.384,2
Numero de acciones (1) 6.254.296.579 4.768.402.943 4.768.402.943
Numero medio de acciones 4.971.393.877 4.768.402.943 4.728.670.397
Beneficio por accion (Banco) (2) 0,3695 0,3030 0,2910
Beneficio por accion (Grupo) (2) 0,6307 0,5475 04753
Capitalizacion bursatil al 31 de diciembre /

Beneficio Neto atribuido al Grupo (PER) 18,21 17,15 13,88
Pay-out (%) (3) (Grupo) 58,59 55,32 61,21
Dividendo por accion 0,3332 0,302908 0,2885

) Datos al fin del ejercicio.

) Calculado sobre el numero medio de acciones.

3) Dividendos con cargo a beneficios del ejercicio / Beneficio neto atribuido al Grupo.

*) Excepto el beneficio y el dividendo por accion que figuran en céntimos de euro.
El crecimiento experimentado por el Grupo Santander en la ultima década ha
hecho que BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. actie también, en la
practica, como una entidad tenedora de las acciones de las diferentes sociedades
que componen el Grupo, siendo sus resultados cada vez menos representativos de
la evoluciéon y de los resultados del Grupo. Por esta razén, BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos
a repartir a sus accionistas en funcion de los resultados obtenidos a nivel
consolidado, teniendo en consideracion el mantenimiento de los tradicionalmente
altos niveles de capitalizacion del Grupo y que la gestion de las operaciones tanto
del Banco como del resto del Grupo se efectia en bases consolidadas (con
independencia de la imputacion a cada sociedad del correspondiente efecto
patrimonial).

20.8. Procedimientosjudicialesy de arbitraje

20.8.1. BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

1) Desde el ejercicio 1992, el Juzgado Central de Instruccion nimero 3 de Madrid
mantiene abiertas unas Diligencias Previas —hoy Procedimiento Abreviado— para
la determinacion de responsabilidades en relacion con determinadas operaciones
de cesion de crédito efectuadas por BANCO SANTANDER, S.A. entre los ejercicios
1987 y 1989. En opinién del Banco y de sus asesores internos y externos, la
resolucion final de este procedimiento le sera favorable, y no requiere una
provision adicional especifica.

Por Auto del citado Juzgado de 16 de julio de 1996 se acordd, previa peticion al
efecto del Abogado del Estado, una vez consultada la Agencia Estatal Tributaria,
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el sobreseimiento del Banco y de sus Directivos por los rendimientos derivados de
la citada operativa. Con posterioridad, ha sido reiteradamente solicitado por el
Abogado del Estado — representante de la Hacienda Publica — y por el Ministerio
Fiscal el sobreseimiento y archivo de esta causa respecto del Banco y de sus
Directivos. No obstante, el 27 de junio de 2002 se acord¢ la transformacion de las
citadas Diligencias y su prosecucion como Procedimiento Abreviado, siendo
recurrida en queja dicha Resolucion por el Ministerio Fiscal y por el Banco y sus
Directivos.

El Auto de la Seccion Segunda de la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional de
23 de junio de 2003 estimd parcialmente dichos recursos, reconociendo
explicitamente que la comercializacion de las cesiones de nuda propiedad
crediticia se desarrolld dentro de la mas estricta legalidad, y reduciendo el
procedimiento de 138 a 38 operaciones de clientes (sobre cuya generalidad el
Abogado del Estado y el Ministerio Fiscal han solicitado también el
sobreseimiento y archivo, por entender que no se ha cometido delito alguno)
respecto de las cuales se sigue predicando una eventual participacion del Banco.

Tras el tramite de calificacion — con reiteracion por el Ministerio Fiscal y el
Abogado del Estado del sobreseimiento y archivo de las actuaciones, y de su
procedente acogida — y sobre la base de la acusacion formulada por la actora
popular Asociacion para la Defensa de Inversores y Clientes, el Juzgado en Auto
de 6 de octubre de 2004 ha decretado la apertura de juicio oral por un delito
continuado de falsedad en documento oficial, tres delitos continuados de falsedad
en documento mercantil y treinta delitos contra la Hacienda Publica, contra el
Presidente del Banco y tres directivos, imponiéndoles solidariamente una fianza
de 67,8 millones de euros, cuantia que posteriormente ha sido reducida a 40,1
millones de euros, por los conceptos de multa y costas. En el Auto se designa a la
Seccion 1% de la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional como 6rgano judicial
competente para el juicio oral.

2) En diciembre de 1995, las autoridades fiscales espafiolas levantaron un acta
requiriendo al entonces BANCO SANTANDER, S.A. el pago de 26,19 millones de
euros en concepto de retenciones, intereses y sancion por incumplimiento por
parte del Banco de efectuar retenciones respecto a los pagos efectuados a clientes
titulares de operaciones de cesiones de crédito. El Banco recurri6 este acta.

El Tribunal Econémico Administrativo Central, en Resolucién de 8 de junio de
2000, desestim6 la reclamacion econdémico-administrativa formulada por el
Banco. Contra dicha Resolucion se interpuso recurso contencioso-administrativo
ante la Audiencia Nacional, que ha sido estimado parcialmente por Sentencia de
30 de octubre de 2003. Contra esta Sentencia se ha interpuesto por el Banco y la
Abogacia del Estado recurso de casacion ante el Tribunal Supremo.

3) En diciembre de 1996 la Administracion Tributaria de Guiptzcoa adopto
Acuerdo Liquidatorio a BANCO SANTANDER, S.A., exigiendo el pago de 3,75
millones de euros en concepto de retenciones, intereses y sancidon por
incumplimiento por parte del Banco de efectuar retenciones respecto a los pagos
efectuados a clientes titulares de operaciones de cesiones de crédito.
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Tras ser recurrido dicho Acuerdo ante el Tribunal Econdmico Administrativo
Foral de Guiplzcoa, y su confirmacion por éste, el Banco recurrié contra la
Resolucion de éste ante el Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco que, en
Sentencia de 20 de junio de 2003, estim¢é el recurso contencioso-administrativo
formulado por la Entidad Bancaria, anulando por no ajustadas a Derecho todas las
resoluciones administrativas anteriores.

Contra dicha Sentencia se ha formulado ante el Tribunal Supremo, y admitido a
tramite, recurso de casacion por la Diputacion Foral de Guipuzcoa, al que se ha
formulado por el Banco escrito de oposicion.

4) Juicio declarativo de mayor cuantia instado por G.W. FINANCIAL ENGINEERING
ROTTERDAM SERVICES, B.V. (Grupo Oasis/Pueyo) contra el entonces BANCO
SANTANDER, S.A., sobre cumplimiento de contrato de préstamo y nulidad del
procedimiento de ejecucion de prenda de acciones de BANCO ESPANOL DE
CREDITO, S.A., y de su adjudicacion en el mismo a BANCO SANTANDER, S.A., al
amparo del art. 322 del Cédigo de comercio.

La Sentencia estimatoria parcial de la demanda recaida en primera instancia fue
confirmada por la Audiencia Provincial de Madrid en Sentencia de 28 de octubre
de 1997, que recurrida en casacion por el Banco, ha sido confirmada por el
Tribunal Supremo en Sentencia de 28 de octubre de 2003.

5) Querella de la Asociacion para la Defensa de Inversores y Clientes ante el
Juzgado de Instrucciéon numero 1 de Santander — Diligencias Previas niimero
1604/2000 — contra la representacion legal de BANCO SANTANDER CENTRAL
HispaNO, S.A. y dicha entidad por presuntos delitos contra la Hacienda Publica y
apropiacion indebida.

Tras la estimacién — por motivos procesales — por la Audiencia Provincial de
Santander, en Auto de 21 de septiembre de 2001, del recurso de apelacion
interpuesto contra el Auto confirmatorio del sobreseimiento, de 20 de febrero de
2001, el Juzgado de Instruccidn nimero 1 de Santander ha acordado inhibirse en
favor del Juzgado de Instruccion nimero 3 de Santander. Por Auto de 16 de enero
de 2003, el Juzgado de Instruccion niimero 3 de Santander ha aceptado la
inhibicion del Juzgado de Instruccidon nimero 1.

6) Pieza de Responsabilidad Civil en Procedimiento Abreviado niimero 67/1993,
del Juzgado Central de Instrucciéon nimero 3 —Operacion QUAIL ESPANA, S.L.-
por la suma de 8,31 Millones de euros, habiéndose prestado aval en cobertura de
dicha responsabilidad. El Banco ha presentado ya su escrito de defensa.

7) Querella de la Asociacion de Afectados por el Desarrollo Urbanistico del
Banco Santander Central Hispano - M-511 y M-50 - en la zona sur de Boadilla del
Monte, contra personal del Banco y éste como responsable civil subsidiario —
Diligencias Previas numero 405/2001— Juzgado de Instruccion nimero 8 de
Mostoles. Tras una primera confirmacion de sobreseimiento libre para el personal
del Banco por Auto de la Audiencia Provincial de Madrid de 1 de diciembre de
2002, ésta ha ordenado la reapertura del procedimiento en Auto de 11 de marzo de
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2004, instruyendo la practica de las diligencias que en el mismo se indican, entre
ellas, la declaracion de personal de la Entidad.

Por Auto de 8 de febrero de 2005 fue acordado nuevamente el sobreseimiento
libre para el personal del Banco; habiendo sido recurrido dicho Auto en reforma y
apelacion tanto por la Asociacion querellante como por D. Juan Francisco Franco
Otegui.

8) Querella de D. Rafael Pérez Escolar ante el Juzgado de Instruccion nimero 3
de Santander — Diligencias Previas nimero 3200/99 — contra el representante legal
de BANCO SANTANDER, S.A. y dicha entidad, por delito tributario. Continua la
instruccion, tras la estimacion — por motivos procesales — por la Audiencia
Provincial de Santander, en Auto de 15 de noviembre de 2001, del recurso de
apelacion interpuesto contra el Auto confirmatorio del sobreseimiento, de 9 de
agosto de 2001, del Juzgado de Instruccion nimero 3 de Santander.

9) Querella de D. Juan Francisco Franco Otegui ante el Juzgado de Instruccion
nimero 47 de Madrid — Diligencias Previas ntimero 5985/2004 — contra el
Presidente, Consejero Delegado de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. y
otros, asi como contra dicha Entidad y contra Banesto como responsables civiles
subsidiarios, por delitos de falsedad, denegacién del derecho a informacion,
administracion desleal y apropiacion indebida, en relacion con la venta por
BANCO EspANOL DE CREDITO, S.A. del Edificio Castellana, 7 -Madrid-, y
adquisicion de participacion accionarial en AGUAS DE FUENSANTA, S.A.

Por Auto de 27 de noviembre de 2004 ha sido admitida a tramite la querella.
Banesto también se ha personado en este procedimiento.

10) Querella de D. Juan Francisco Franco Otegui ante el Juzgado de Instruccion
numero 3 de Mostoles (Madrid) — Diligencias Previas numero 4228/04 — contra el
Presidente y Consejero Delegado de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.,
asi como contra dicha Entidad, como responsable civil subsidiario, por delito
contra recursos naturales.

Por Auto de la Audiencia Provincial de Madrid de 12 de mayo de 2005 fue
confirmada la admision a trdmite de la querella.

11) Querella de D. Rafael Pérez Escolar y otros ante el Juzgado Central de
Instruccién numero 6 —Diligencias Previas nimero 309/2000— contra D. Alfredo
Saenz Abad, representante legal del Banco y otros, por delitos de cohecho,
apropiacion indebida, malversacion de caudales publicos y falso testimonio en
causa judicial, en relacién con la adjudicacion de Banesto en 1994. Admitida a
tramite, se halla en fase de prestacion de declaraciones.

12) Recurso contencioso-administrativo de SANTANDER GESTION, S.A. S.G.L.I.C.
ante la Audiencia Nacional, relativo al Impuesto sobre Sociedades
correspondiente al ejercicio de 1987. La Audiencia Nacional en Sentencia de 10
de octubre de 2002 ha estimado parcialmente el recurso interpuesto. Contra dicha
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Sentencia ha recurrido en casacion la Abogacia del Estado, a cuyo recurso ha
formulado el Banco escrito de oposicion.

13) Seis recursos contencioso-administrativos de BANCO SANTANDER CENTRAL
HisPANO, S.A. ante la Audiencia Nacional, relativos al Impuesto sobre Sociedades
del anterior Banco Central, S.A. correspondientes a los Ejercicios 1982 a 1987,
ambos inclusive.

Los seis recursos han sido estimados integramente por sentencias de la Audiencia
Nacional, cinco en el Ejercicio 2003 y el sexto por Sentencia de 29 de marzo de
2004, anulandose las liquidaciones impugnadas.

Han sido admitidos los recursos de casacion formulados contra dichas sentencias
por la Abogacia del Estado, habiendo presentado ya el Banco, en algunos de ellos,
escrito de oposicion.

14) Recurso contencioso-administrativo de BANCO SANTANDER CENTRAL
HispAaNO, S.A. ante la Audiencia Nacional, relativo al Impuesto sobre Sociedades
del anterior Banco Central, S.A. — Ejercicio 1990.

Por Sentencia de 21 de abril de 2005 ha sido integramente estimado el recurso
interpuesto.

15) Seis recursos contencioso-administrativos de BANCO SANTANDER CENTRAL
HisPANO, S.A. ante la Audiencia Nacional, relativos al Impuesto sobre Sociedades
del anterior BANCO HISPANO AMERICANO, S.A., correspondiente a los ejercicios
1985, 1986, y 1988 a 1991, ambos inclusive.

Los recursos del Banco correspondientes a las liquidaciones del Impuesto sobre
Sociedades de 1985, 1986, 1988, 1989 y 1990 han sido estimados por la
Audiencia Nacional. Si bien contra sus sentencias se ha preparado recurso de
casacion por la Abogacia del Estado, se confia en su desestimacion. El recuso
correspondiente al Ejercicio 1991 ha sido desestimado por la Audiencia Nacional
en Sentencia de 13 de noviembre de 2003, que ha sido recurrida en casacion por el
Banco.

16) Recurso contencioso-administrativo ntimero 857/2002 ante la Audiencia
Nacional, relativo a la liquidacion del I.V.A. de BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A., correspondiente a los ejercicios 1996-1997. Cuota:
10,66 millones de euros. Dicho recurso ha sido desestimado por la Audiencia
Nacional en Sentencia de 19 de noviembre de 2003, que ha sido recurrida en
casacion por el Banco.

17) Recurso contencioso-administrativo de BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A. ante la Audiencia Nacional. Retenciones I.R.P.F.-Ejercicios 1992 a
1995 de BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. - Cuota: 19,50 millones de
euros.
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18) Recurso contencioso-administrativo del Banco ante la Audiencia Nacional,
relativo a Liquidacion del Impuesto sobre Sociedades 1992 de BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A. — Cuota 18,66 millones de euros.

19) Recurso contencioso-administrativo del Banco ante la Audiencia Nacional,
relativo a Liquidacion del Impuesto sobre Sociedades 1994 de BANCO
SANTANDER, S.A. — Cuota: 48,14 millones de euros.

20) Recurso contencioso-administrativo del Banco ante la Audiencia Nacional,
relativo a Liquidacion del Impuesto sobre Sociedades 1993 de BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A. — Cuota: 38,88 millones de euros.

21) Recurso contencioso-administrativo del Banco ante la Audiencia Nacional,
relativo a Liquidacion del Impuesto sobre Sociedades —Grupo Consolidado— del
Ejercicio 1994 de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. Cuota: 40,6
millones de euros.

22) En expediente de derivacion de responsabilidad instado por el Servicio de
Recaudacion de la Junta de Andalucia, en devolucion de subvencion otorgada en
1992 a INVERISA, se ha estimado recurso de reposicion del Banco, dejandose sin
efecto aquella derivacion de responsabilidad, y confiriendo tramite de alegaciones,
ya evacuado.

23) Demanda de juicio ordinario nimero 558/2002, frente a BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A., formulada por LANETRO, S.A., que se tramita ante el
Juzgado de Primera Instancia nimero 34 de Madrid, interesando el cumplimiento
por el Banco de la alegada obligacion de suscribir ampliacion de capital social de
la actora por un monto de 30,05 millones de euros. Dictada Sentencia con fecha
16 de diciembre de 2003, notificada el dia 12 de enero de 2004, desestimando
integramente las pretensiones de la actora. Dicha Sentencia ha sido recurrida en
apelacion por LANETRO, S.A., habiendo formulado el Banco escrito de oposicion a
dicho recurso.

24) Juicio declarativo de mayor cuantia nimero 22/96 ante el Juzgado de Primera
Instancia nimero 4 de Almeria, instado por TURBON, S.A. contra el entonces
BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. y GDP, solicitando la nulidad de un
procedimiento sumario hipotecario instado en su dia por el entonces BANCO
CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. que termind con adjudicacion del inmueble
especialmente hipotecado a favor de un tercero, y, subsidiariamente, para el caso
de que el inmueble no se reintegrara al patrimonio de la actora, la condena al
entonces BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A. a pagar una indemnizacioén
de 8,04 millones de euros. Dictada Sentencia en primera instancia con fecha 22 de
septiembre de 2000, notificada con fecha 2 de octubre de igual afio, desestimando
las pretensiones de la actora. Sigue pendiente de apelacion, toda vez que hay
terceros afectados por la Sentencia a los que todavia no se les ha podido notificar
la misma.

25) Juicio declarativo de mayor cuantia numero 708/97 ante el Juzgado de
Primera Instancia nimero 17 de Madrid, instado por JOSEFA VALCARCEL, 42, S.A.
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contra el entonces BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A., BANCO
RHEINHYP, HUARTE, S.A. y ESTACIONAMIENTOS SUBTERRANEOS, S.A., en el que
se solicita que se condene a los demandados al pago de una indemnizacidon por
dafios y perjuicios cifrada en 27,26 millones de euros — que se corresponde con el
valor asignado al inmueble a efectos de subasta —, como consecuencia de la
ejecucion de una hipoteca constituida por la demandante, JOSEFA VALCARCEL, 42,
S.A., en calidad de fiadora real, a favor del entonces BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A.y del BANCO RHEINHYP, y adjudicado el inmueble a un
tercero en subasta publica. Basa su demanda en la supuesta extincion de su
garantia hipotecaria por la liberacion del garante personal, ESTACIONAMIENTOS
SUBTERRANEOS, S.A.

Por Sentencia de fecha 10 de noviembre de 2000, notificada el 22 de noviembre
de 2000, se han desestimado las pretensiones de la actora, lo que viene a
confirmar la posicién del Banco respecto a las pocas posibilidades de que pudiera
derivarse un quebranto para el Banco. Apelada la sentencia de contrario ante la
Seccidén Decimotercera de la Audiencia Provincial de Madrid, Rollo 11/2001, el
dia 20 de septiembre de 2002, la Audiencia Provincial de Madrid ha desestimado
el recurso de apelacion de la actora. Se ha preparado recurso de casacion por la
actora.

26) Como consecuencia de que se denegase definitivamente una financiacion a la
firma MACHINE ALIMENTARIA TRANSPORTI (“MAT”) al no cumplir los
condicionantes previos de la operacion, entre los que se encontraba la obtencion
de la garantia del Estado Argentino, y de la Provincia de Formosa, subsiste la
siguiente reclamacion judicial promovida contra el entonces BANCO CENTRAL
HISPANOAMERICANO, S.A. en Milan (Italia):

. Por parte de los Administradores de la Quiebra de MAT, demanda,
presentada el 2 de marzo de 1996, en reclamacion de 12,58 millones de
euros, por estimar que ha existido negligencia del Banco por
incumplimiento de sus obligaciones (Autos 3196/96, Tribunal de Milén,
Seccion Sexta Civil). La Sentencia ha acogido la excepcion de falta de
jurisdiccidn alegada por el Banco, pero ha sido apelada por la Sindicatura de
la Quiebra ante la “Corte d’Appello” de Milan con fecha 3 de enero de
2002, habiéndose celebrado la audiencia el dia 2 de abril de 2002, y
habiéndose presentado el dia 21 de diciembre de 2004 las conclusiones, y
sefnalado el dia 19 de febrero de 2005 para depositar las motivaciones de las
conclusiones, y el dia 11 de marzo de 2005 para las réplicas. El 31 de marzo
de 2005 ha sido dictada Sentencia por el Tribunal de Segunda Instancia de
Milén, por la que se rechaza la apelacion formulada por los Administradores
de la Quiebra, confirmando integramente la Sentencia de 1* Instancia y
condenando a la apelante en los gastos del juicio. Todavia no ha
transcurrido el plazo para que la Sentencia dictada por el Tribunal de
Apelacion de Milan haya ganado firmeza, desconociéndose si la
demandante formulara recurso de casacion ante la Corte Suprema.

27) Juicio declarativo ordinario de mayor cuantia interpuesto por SATURNO, S.A.
contra CABO VERDE, S.A., BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. y otros,
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interesando la nulidad del aval prestado por el Banco por cuenta de SATURNO,
S.A. ante CABO VERDE, S.A., quien lo cedi6 a BANCA MARCH, S.A. que lo
reclamd judicialmente al Banco mediante procedimiento (Autos 524/2000)
seguido ante el Juzgado nimero 11 de Las Palmas, ya concluido, habiendo
consignado judicialmente SATURNO, S.A. el importe del aval reclamado.

Contestada la demanda el 15 de marzo de 2001 y efectuado el escrito de duplica el
13 de julio de 2001, se ha practicado la prueba propuesta, estando pendiente de
que se dicte sentencia.

28) Juicio declarativo de mayor cuantia en sustanciacion ante el Juzgado de
Primera Instancia namero 42 de Madrid (Autos 1022/92), en virtud de demanda
interpuesta por D. Salvador Benlloch Pons y seis sociedades vinculadas a esta
persona, contra el entonces BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A.,
Corporacion Borealis, Dragados y otras sociedades y personas fisicas, por la que
se interesa la declaracion de nulidad de un contrato transaccional sobre acciones
de la sociedad COMYLSA suscrito en el ano 1988 entre los demandantes y parte
de los demandados. BANCO CENTRAL HISPANOAMERICANO, S.A., Corporacion
Borealis y Dragados, que no intervinieron en el contrato transaccional, son
demandados por haber adquirido con posterioridad a la firma del referido contrato
la condicién de accionistas de COMYLSA, condicion que BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. no mantiene en la actualidad. Aunque el demandante
cifra su pretension en 30,29 millones de euros, la cuantia de este proceso es
indeterminada.

La demanda se present6 ante un Juzgado de Valencia en el afo 1992, si bien el
procedimiento ha estado paralizado por razéon de emplazamientos suspendidos a
ciertos demandados y diversos incidentes. Entre los referidos incidentes, se
plante6 cuestion de competencia a favor del Juzgado de Primera Instancia numero
42 de Madrid y caducidad de la instancia. Resueltos los distintos incidentes, los
autos fueron trasladados a Madrid, recayendo en el Juzgado numero 42. Por
Sentencia de 29 de noviembre de 2002 se desestima la demanda, al haberse
estimado la excepcion de litisconsorcio pasivo necesario aducida por el Banco,
resolucion que ha sido apelada por la parte contraria, habiéndose opuesto el Banco
al recurso. La Audiencia Provincial de Madrid, mediante Sentencia de 25 de junio
de 2004, notificada el dia 14 de julio de 2004, ha desestimado el recurso de
apelacion y confirmado la Sentencia dictada por el Juzgado de Primera Instancia,
resolucion que ha sido recurrida en casacion mediante escrito de 19 de julio de
2004 por parte de la representacion procesal de D. Salvador Benlloch.

29) Procedimiento declarativo de mayor cuantia en sustanciacion ante el Juzgado
de Primera Instancia numero 19 de Madrid (Autos 87/2001), en virtud de
demanda interpuesta por la firma INVERSION HOGAR, S.A. contra BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. En la demanda se pide la resolucion de un
convenio transaccional de fecha 11 de diciembre de 1992, suscrito con la parte
actora, con un saldo comprometido minimo de 4,99 millones de euros. El dia 19
de junio de 2001 se dictdé Providencia teniendo por contestada la demanda y
ordenando la entrega de copia a la parte actora para réplica por término de 10 dias.
Se entiende que la parte actora ha renunciado a dicho tramite, por haber
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transcurrido el término concedido. Tras la fase probatoria, se estd pendiente de
sentencia.

30) Demanda ejecutiva del INSTITUTO NACIONAL DE ViAS DE COLOMBIA
(INVIAS) en ejecucion de la resolucion de caducidad del contrato de concesion
frente a COMMSA y sus accionistas —entre ellos el Banco— solicitando
libramiento de mandamiento de pago de 137,10 millones de dolares, asi como la
adopcion de medidas cautelares. Existe compromiso de indemnidad para el Banco
por los otros socios ACS y SACYR, S.A.

El Acuerdo de Conciliacion suscrito entre INVIAS y los socios de COMMSA, y
aprobado por Auto de 12 de mayo de 2004, ha sido revocado por Resolucion del
Consejo de Estado de Colombia de 9 de diciembre de 2004. Dicha Resolucion ha
sido recurrida en reposicion por los socios colombianos de la concesionaria
COMMSA, recurso al que se han adherido todos los socios espafoles, entre ellos,
el Banco.

31) Procedimiento Ordinario 420/2004 del Juzgado de 1? Instancia nimero 48 de
Madrid, instado por CHADIA LIMITED, S.A. contra BANCO SANTANDER CENTRAL
HispaNO, S.A. en reclamacion de indemnizacion de dafios y perjuicios, por
importe de 132,96 millones de euros, por resolucion de contrato de promesa de
venta del Complejo Canalejas, de Madrid. Ha recaido sentencia, desestimando
integramente la demanda, que ha sido recurrida en apelacion por CHADIA
LIMITED, S.A., a cuyo recurso ha formulado el Banco su oposicion.

32) Procedimiento ordinario 533/2004 del Juzgado de 1* Instancia numero 40 de
Madrid, instado por ADVANCE BUSINESS SOLUTION ABS, S.A. contra BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. y otras dos sociedades — INDRA SISTEMAS,
S.A. y M-NEMO EVOLUTION AND INTEGRATION SERVICES, S.A. —, en reclamacion
de 6,10 millones de euros, por resolucion anticipada de diversos contratos de
prestacion de servicios, dafios, competencia desleal, compensacion indebida de
crédito y facturas no atendidas.

La demanda ha sido debidamente contestada por el Banco y resto de

codemandados, habiéndose senalado la celebracion del Juicio el dia 23 de febrero
de 2006.

33) Recurso contencioso-administrativo numero 478/98 seguido ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Seccion
Novena) a instancia de D. Rafael Pérez Escolar contra las resoluciones de la
COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES de 4 y 6 de marzo de 1998 sobre
“Oferta Publica Adquisicion Acciones BANESTO”.

El recurso contencioso-administrativo ha sido rechazado por medio de Sentencia
de 22 de marzo de 2004, notificada al Banco el dia 14 de abril de 2004. Contra esa
Sentencia el recurrente ha preparado recurso de casacion.

34) Recurso contencioso-administrativo nimero 06/1184/1998 seguido ante la
Audiencia Nacional (Seccion Sexta de la Sala de lo Contencioso-Administrativo)
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a instancia de D. Rafael Pérez Escolar contra la resolucion del MINISTERIO DE
EcoNOMiA Y HACIENDA de 22 de junio de 1998, que resolvid el recurso ordinario
interpuesto por el recurrente contra la resolucion de la Comision Ejecutiva del
BANCO DE ESPANA de 24 de febrero de 1998, sobre la “Oferta publica de
adquisicion de acciones del BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A. (BANESTO) por
parte del BANCO SANTANDER, S.A.”, resolucion en la que se autorizaba al
entonces BANCO SANTANDER, S.A. determinado tratamiento contable relacionado
con la oferta, consistente en que el fondo de comercio que surgiera de la oferta
fuera amortizado con cargo a la prima de emision que, simultineamente, aflorara
en la ampliacion de capital del Banco.

En Sentencia de fecha 13 de septiembre de 2002, notificada al Banco el dia 20 de
septiembre de 2002, la Sala ha desestimado el recurso contencioso administrativo.
Contra esa Sentencia el recurrente ha presentado recurso de casacion. El 28 de
noviembre de 2002 el Banco se persond como recurrido ante el Tribunal
Supremo. Por providencia de 12 de diciembre de 2002 el Tribunal Supremo tuvo
por presentado el escrito de formalizacion del recurso. EI Abogado del Estado y el
Banco han presentado ya sus escritos de impugnacion del recurso de casacion
formalizado por el Sr. Pérez Escolar. Se ha sefialado el 27 de septiembre de 2005
para la votacion y fallo del recurso.

35) Recurso contencioso-administrativo numero 218/2002, seguido ante la
Seccién Sexta de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia
Nacional a instancia de D. Juan Francisco Franco Otegui contra el Acuerdo del
Vicepresidente del Consejo de la COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE
VALORES de 18 de diciembre de 2001, por el que se resolvid inscribir en los
correspondientes Registros Oficiales los documentos acreditativos y el Folleto
Informativo correspondientes a la “Ampliacion de capital diciembre 2001, de la
entidad BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.”

El Banco se person6 como codemandado mediante escrito de 5 de junio de 2002.
Se ha evacuado el tramite de formalizacion de la demanda y se ha presentado
también la contestacion del Abogado del Estado. La contestacion del Banco se
dej6 presentada el 18 de mayo de 2004. Se ha acordado el recibimiento a prueba
del procedimiento, habiéndose presentado ya por las partes los escritos de
proposicion de prueba y dictado las resoluciones sobre medios de prueba
propuestos por las partes. Tras la practica de las pruebas acordadas, el pleito esta
en fase de conclusiones. Las partes han presentado ya sus escritos de conclusiones
y el pleito esta pendiente de sefialamiento para votacion y fallo.

36) Juicio de menor cuantia nimero 120/2000, seguido en el Juzgado de Primera
Instancia numero 1 de Santander a instancia de D. Rafael Pérez Escolar, sobre
impugnacion de determinados acuerdos sociales adoptados en la reunion de la
Junta General de Accionistas de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.
celebrada el 18 de enero de 2000.

El 25 de abril de 2001 se dictd6 Sentencia en primera instancia, por la que se

desestima integramente la demanda y se imponen las costas al actor. Este present6
recurso de apelacion contra la Sentencia, el cual ha sido desestimado por
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Sentencia de 2 de diciembre de 2002 de la Audiencia Provincial de Santander, con
imposicion de costas a la parte actora. El apelante ha preparado e interpuesto
recurso de casacion contra la Sentencia de la Audiencia de Santander. El Banco se
ha personado en el recurso de casaciéon y ha formulado alegaciones sobre la
inadmisibilidad del recurso.

De otro lado, mediante providencia de 2 de octubre de 2000 el Juzgado dio
traslado al Banco de una peticién de anotacion preventiva de la demanda en el
Registro Mercantil formulada por el actor. El Banco present6 alegaciones
oponiéndose a esa solicitud y, mediante Auto de 26 de octubre de 2000, el
Juzgado acord6 desestimarla. El Auto ha sido apelado por el demandante.

37) Juicio de menor cuantia nimero 280/2000 seguido en el Juzgado de Primera
Instancia numero 2 de Santander, a instancias de D. Rafael Pérez Escolar, al que
se acumulo de oficio el juicio de menor cuantia nimero 284/2000 promovido por
D. Antonio Panea Yeste, ambos sobre impugnacion de acuerdos adoptados en la
reunién de la Junta General Ordinaria de Accionistas de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. celebrada el 4 de marzo de 2000.

El 29 de noviembre de 2002 el Juzgado dictd Sentencia desestimando
integramente las demandas y condenando a los actores al pago de las costas de la
primera instancia. Los demandantes han preparado e interpuesto recurso de
apelacion contra la Sentencia, que ha sido desestimado por la Audiencia
Provincial por Sentencia de 5 de julio de 2004. Los apelantes han preparado
recursos extraordinario por infraccion procesal y de casacion contra la Sentencia
de la Audiencia Provincial de Santander. La Sala acord6 rechazar la preparacion
del recurso deducida por D. Antonio Panea Yeste. Tuvo, en cambio, por
preparados los recursos deducidos por el Sr. Pérez Escolar, que ha presentado ya
el escrito de interposicion de los recursos. Se ha concedido a las partes el plazo
legal de treinta dias para que comparezcan ante el Tribunal Supremo. El Banco se
ha personado y ha formulado alegaciones solicitando la inadmision de los
recursos.

38) Juicio ordinario numero 305/2001, del Juzgado de Primera Instancia nimero 4
de Santander, en el que se tramitan de forma conjunta las demandas sobre
impugnacion de acuerdos sociales adoptados en la Junta General de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. de 10 de marzo de 2001, interpuestas por D.
Antonio Panea Yeste, D. Rafael Pérez Escolar y D. Javier Sotos Garcia.

Por Sentencia de 12 de marzo de 2002 del Juzgado de Primera Instancia nimero 4
de Santander se han desestimado integramente las demandas. Los demandantes
anunciaron e interpusieron recurso de apelacion contra la Sentencia. Por Sentencia
de 13 de abril de 2004 la Audiencia Provincial ha desestimado los recursos de
apelacion interpuestos por los Sres. Pérez Escolar y Sotos, confirmando, en
consecuencia, la Sentencia de primera instancia. Las costas de la apelacion han
sido impuestas a los apelantes. El Sr. Pérez Escolar ha preparado e interpuesto
recursos extraordinarios por infraccion procesal y de casacion. El Banco se ha
personado en los recursos extraordinarios por infraccion procesal y de casacion y
ha solicitado la inadmision de los recursos.
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Por otro lado, mediante Auto de 18 de diciembre de 2002 la Audiencia ha
acordado inadmitir el recurso de apelacion interpuesto por D. Antonio Panea
Yeste, por no haber éste efectuado en tiempo y forma el preceptivo traslado de
copias del escrito de interposicion ordenado por el Articulo 276 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil. Contra ese Auto el Sr. Panea ha interpuesto recurso de
reposicion preparatorio del de queja, que ha sido rechazado por la Audiencia
Provincial. Ante esa situacion, el Sr. Panea presento6 recurso de queja directamente
ante la Audiencia Provincial, que lo inadmiti6 remitiéndole al Tribunal Supremo.
La decision de inadmision del recurso de queja ha sido recurrida en reposicion por
el Sr. Panea, recurso que ha sido desestimado por la Audiencia Provincial.

39) Juicio ordinario numero 331/2002, seguido en el Juzgado de Primera Instancia
nimero 5 de Santander, por el que se tramita la demanda de impugnacion de
acuerdos sociales adoptados en la Junta General Extraordinaria de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. de 9 de febrero de 2002 interpuesta por D.
Rafael Pérez Escolar. En Sentencia de fecha 9 de septiembre de 2002, notificada
al Banco el dia 17 de septiembre de 2002, el Juzgado desestimé integramente la
demanda, con expresa imposicion de costas a la parte actora. El demandante
presentd recurso de apelacion. La Audiencia Provincial ha dictado Sentencia de
fecha 14 de enero de 2004, notificada el dia 16 de enero de 2004, por la que se
desestima el recurso de apelacion, se confirma integramente la Sentencia de
primera instancia, y se imponen las costas al apelante. El apelante ha preparado e
interpuesto recurso extraordinario por infraccion procesal y recurso de casacion
contra la Sentencia de segunda instancia. El Banco se ha personado en los
recursos y ha formulado alegaciones sobre su inadmisibilidad.

40) Juicio ordinario ntimero 730/2002, seguido ante el Juzgado de Primera
Instancia niimero 6 de Santander, sobre impugnacién de acuerdos sociales
adoptados en la Junta General Ordinaria de BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A. celebrada el 24 de junio de 2002. El juicio fue promovido por D.
Rafael Pérez Escolar, cuya demanda fue contestada por el Banco por escrito
presentado el 5 de octubre de 2002. Durante el plazo para contestar a la demanda
de D. Rafael Pérez Escolar, se emplazo6 al Banco para contestar a otra demanda de
impugnacion de los acuerdos adoptados en la misma Junta de 24 de junio de 2002,
interpuesta por D. Antonio Panea Yeste, que dio lugar a los Autos niimero
735/2002 del mismo Juzgado, los cuales, por disposicion legal, fueron
acumulados al juicio numero 730/2002. Ambos procedimientos se tramitaran,
pues, acumulados y de manera conjunta. El 25 de octubre de 2002 se present6 el
escrito de contestacion a la demanda de D. Antonio Panea Yeste. El dia 12 de
diciembre de 2002 se celebro la audiencia previa al juicio. El juicio se celebr6 los
dias 21, 22 y 24 de abril de 2003. La demanda ha sido desestimada mediante
Sentencia de 29 de mayo de 2003, contra la que se ha preparado e interpuesto
recurso de apelacion. El Banco ha presentado ya su escrito de oposicion a los
recursos de apelacion. El 23 de mayo de 2005 se dicté Auto denegando la peticion
de recibimiento a prueba de la segunda instancia deducida por el Sr. Pérez
Escolar. Contra ese Auto se ha interpuesto recurso de reposicion por el Sr. Pérez
Escolar, que, tras la oposicion del Banco, esta pendiente de resolucion.
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41) Juicio ordinario numero 915/2003, al que estdin acumulados los juicios
ordinarios numero 916/2003 y 917/2003, sobre impugnacion de los acuerdos
adoptados en la Junta General de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2003,
que se sigue ante el Juzgado de 1* Instancia nimero 7 de Santander a instancia de
D. Rafael Pérez Escolar, D. Javier Sotos Garcia y D. Antonio Panea Yeste. El
Banco presento6 escrito de contestacion conjunta a las demandas el 10 de octubre
de 2003. El 21 de enero de 2004 se celebro la audiencia previa, que se suspendid
para resolver sobre una alegacion de prejudicialidad penal formulada por uno de
los actores. Mediante Auto de 11 de febrero de 2004 se ha acordado la suspension
del curso de las actuaciones en el estado en que se encuentran, hasta que finalicen
las diligencias previas 352/2002 seguidas ante el Juzgado Central de Instruccion
Numero 3. D. Javier Sotos Garcia solicité la medida cautelar de anotacion
preventiva en el Registro Mercantil. La vista para resolver sobre esta peticion se
celebro el 10 de septiembre de 2004. El 17 de septiembre de 2004 se ha dictado
Auto denegando esa peticion y condenando a las costas al solicitante de la
medida.

42) Juicio ordinario ntimero 715/2004, seguido ante el Juzgado de Primera
Instancia niimero 7 de Santander, sobre impugnacién de acuerdos sociales
adoptados por la Junta General Ordinaria del BANCO SANTANDER CENTRAL
HiSPANO, S.A. celebrada el 21 de junio de 2003, a instancias de D. Juan Francisco
Franco Otegui. El Banco fue emplazado para contestar la demanda el dia 30 de
julio de 2004. La contestacion se presentd el 29 de septiembre de 2004. La
audiencia previa se celebré el dia 19 de enero de 2005, acordandose la
acumulacion de este procedimiento a los descritos en el Apartado 41 anterior (por
referirse a los mismos acuerdos adoptados en la Junta General de 21 de junio de
2003), lo que determina la extension a este procedimiento de los efectos de la
suspension del proceso.

43) Juicios ordinarios nimero 902/2004, 903/2004 y 970/2004 seguidos ante el
Juzgado de 1? Instancia nimero 8 de Santander, sobre impugnacion de acuerdos
sociales adoptados por la Junta General Ordinaria del BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. celebrada el 19 de junio de 2004, a instancias de D.
Javier Sotos Garcia, D. Antonio Panea Yeste y D. Rafael Pérez Escolar,
respectivamente. El Banco presentd sus escritos de contestacion a las tres
demandas de los Sres. Panea, Sotos y Pérez Escolar, y solicitd la acumulacion de
los tres procedimientos, lo que ya se ha acordado. La audiencia previa se celebro
el 7 de febrero de 2005. El juicio se celebr6 los dias 9 y 10 de mayo de 2005 y el
procedimiento estd pendiente de sentencia. El plazo para dictar sentencia esta
suspendido como consecuencia de una recusacion planteada por el actor Sr. Panea
Yeste. El Sr. Sotos Garcia ha solicitado la acumulacion de este procedimiento a
los descritos en los apartados 41 y 42 anteriores. La solicitud de acumulacion ha
sido rechazada. Contra el Auto denegando la acumulacion se ha formulado
recurso de reposicion, actualmente pendiente de tramitacion.

44) A efectos puramente informativos se manifiesta que ante el Juzgado de
Primera Instancia nimero 67 de Madrid se ha celebrado un acto de conciliacion
promovido por determinadas personas, en su alegada condicion de depositantes
del BANCO RiO DE LA PLATA, S.A., contra BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
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S.A., los miembros de su Consejo de Administracion al tiempo de presentacion de
la papeleta de conciliacion y otros (procedimiento de conciliacion nimero
67/2002). El acto de conciliacion tuvo lugar el 16 de julio de 2002 y finaliz6 sin
avenencia, al no reconocerse los hechos contenidos en la papeleta de conciliacion
y rechazarse sus valoraciones y pretensiones, por los motivos y fundamentos
juridicos que en su caso y en el momento procesal oportuno seran expuestos.

En este mismo sentido, en enero de 2004 se celebrd la audiencia previa
correspondiente al procedimiento ordinario ntimero 262/2003 (Juzgado de 1*
Instancia nimero 2 de Santander), promovido contra BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A. por D*. Giselle Alejandra Calabr6, también en su alegada
condicioén de depositante del BANCO Rio DE LA PLATA, S.A., en reclamacion de
8.365,71 dolares U.S.A. Todavia no se ha sefialado fecha para el juicio.

45) Igualmente, y a los mismos efectos informativos, se hace constar que ante el
Juzgado Central de Instruccion numero 3 se han tramitado las diligencias previas
352/2002, en las que se acumularon una querella interpuesta por D. Juan
Francisco Franco Otegui y una posterior denuncia de D. Rafael Pérez Escolar
contra el Presidente de esta Entidad que se refieren, respectivamente, a las
condiciones de jubilacion de D. José Maria Amusategui de la Cierva en agosto de
2001 y a las de la posterior renuncia, en febrero de 2002, del anterior
Vicepresidente primero y Consejero Delegado, D. Angel Corcéstegui Guraya. En
septiembre de 2003 el Ministerio Fiscal intereso el archivo de la causa, peticion
que también formularon los imputados. El querellante y el denunciante se
opusieron a la peticion. Mediante Auto de 16 de octubre de 2003 se acordd la
transformacion de las diligencias y su prosecucion como procedimiento
abreviado. El Auto fue recurrido por el Ministerio Fiscal, por el Presidente de la
Entidad y por los demas imputados. El 9 de febrero de 2004 se celebro la vista del
recurso y por medio de Auto de 18 de febrero de 2004, notificado el dia 20, se
acordo la desestimacion de los recursos, sin entrar a conocer del fondo del asunto.
Este Auto fue recurrido por el Presidente en amparo ante el Tribunal
Constitucional. Posteriormente, el Ministerio Fiscal volvid a solicitar el
sobreseimiento libre y archivo de las actuaciones. El dia 26 de abril de 2004 el
Juzgado Central de Instruccion nimero 3 dictd, sin embargo, Auto de apertura de
juicio oral. Mediante Auto de 10 de mayo de 2004, con dos votos particulares
discrepantes y pese al informe favorable a la admision del Ministerio Fiscal, la
Sala Primera del Tribunal Constitucional inadmitié el recurso de amparo. En la
celebracion del juicio oral el Ministerio Fiscal solicito la libre absolucion por no
ser los hechos constitutivos de delito alguno. Tras el juicio oral, el 13 de abril de
2005 se ha dictado Sentencia por la que se absuelve a los acusados, al no ser los
hechos constitutivos de delito alguno. Por la Audiencia Nacional se ha tenido ya
por preparado recurso de casacion contra esta Sentencia.

46) Con fecha 25 de septiembre de 2003, el Banco formuld una oferta publica de
adquisicion (OPA) sobre acciones representativas de un 16 % del capital social de
CoMPANiA ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A. (“Cepsa”). La oferta fue autorizada
por la COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES con fecha 21 de octubre
de 2003. Su plazo de aceptacion finalizd el 24 de noviembre y fue aceptada por
acciones representativas de un 12,13% del capital de Cepsa.
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El Banco formul6 la oferta tras haber devenido ineficaces, por la entrada en vigor
de la Ley 26/2003, de 17 de julio de 2003 (la “Ley de Transparencia”), los
pactos parasociales de los que hasta entonces era parte con el grupo francés Total
(“Total”) en relacion con Cepsa. Estos pactos incluian los relativos a la sociedad
SOMAEN Dos, S.L. (“Somaen Dos”), sociedad holding en la que el Banco tiene
una participacion del 60%, Total del 25% y UNION FENOSA, S.A. (“Union
Fenosa”) del 15%, aproximadamente. Somaen Dos es titular de acciones
representativas de un 33,23% de Cepsa, del que corresponde un 19,92% al Banco,
un 8,31% a Total y un 5,00% a Unién Fenosa.

Tras la formulacion de la OPA, Total promovio un procedimiento arbitral sumario
ante el INSTITUTO DE ARBITRAJE DE LOS PAISES BAJOS solicitando la adopcion de
determinadas medidas cautelares. Con fecha 25 de noviembre de 2003, el Instituto
hizo publico el laudo emitido por el arbitro designado a efectos del procedimiento
indicado, en el que, entre otras medidas, decretaba la inmovilizaciéon de las
acciones de las que es titular Somaen Dos en Cepsa asi como las que el Banco ha
adquirido a través de la OPA, ordenando al Banco y a Total a respetar las reglas
de mayorias reforzadas previstas en los pactos parasociales firmados en relacion
con Cepsa, asi como las reglas de distribucion de miembros del Consejo de Cepsa
y de Somaen Dos que habian pactado en los contratos indicados.

El 20 de octubre de 2003, el Grupo Total presentd una solicitud de arbitraje sobre
el fondo del asunto ante el Tribunal de Arbitraje de los Paises Bajos. El Banco se
ha opuesto a su solicitud.

En la actualidad, se esta sustanciando el procedimiento arbitral que debera decidir
sobre el fondo del asunto. En ese procedimiento, Elf y Odival (“EIf”’) solicitan al
Tribunal Arbitral, entre otras cuestiones, que ordene al Banco restituir al mercado
las acciones adquiridas en el marco de la OPA formulada sobre Cepsa, que
declare que se han cumplido las condiciones para que Elf pueda ejercitar frente al
Banco una opcidon de compra sobre acciones representativas de un 4,35% del
capital de Cepsa, y diversas indemnizaciones por dafios y perjuicios, algunas de
las cuales deberan cuantificarse a lo largo del proceso.

Con fecha 15 de octubre de 2004, el Banco presentd el escrito de contestacion a la
demanda de EIf. Las peticiones basicas del Banco deducidas en el escrito de
contestacion pueden resumirse en: (i) la desestimacion de todas las pretensiones
formuladas por Elf en su demanda, salvo por lo que se refiere a las relativas al
reconocimiento del derecho de Elf a la restitucion de la participaciéon econdmica
en Cepsa que ostenta a través de Somaen y a la abstencion de realizacion por el
Banco de actuaciones que pudieran conducir a que esa participacion sea cedida o
gravada, lo que ha sido reiteradamente reconocido por el Banco; (ii) el
levantamiento de las medidas cautelares actualmente existentes; (iii) la
declaracion de ineficacia de los pactos parasociales contenidos en los acuerdos
suscritos por el Banco y Elf en relacion con Cepsa; (iv) la declaracion expresa de
que no se habria producido una “divergencia insuperable” entre el Banco y Elf en
el sentido de los pactos firmados; (v) la imposicion a Elf de la obligacién de
negociar de buena fe con el Banco la forma més favorable para las dos partes y
para Unién Fenosa de separar las participaciones econdémicas que les
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corresponden en Cepsa y de las que es titular Somaen; y (vi) la condena a Elf a
indemnizar al Banco por los dafios causados a éste en el marco de la controversia
entre el Banco y Elf asi como por los derivados de la adopcion de las medidas
cautelares.

Total presentd su escrito de réplica el dia 30 de noviembre de 2004 y el Banco
presentd su escrito de duplica el dia 21 de enero de 2005. Tras la vista, el
procedimiento prevé la presentacion por cada una de las partes de dos escritos de
conclusiones simultdneos. Con fecha 31 de mayo de 2005 el Banco y Total
presentaron el primero de esos escritos, y con fecha 30 de junio de 2005
presentaron el segundo. A salvo de los incidentes procesales o la préctica de
diligencias para mejor proveer que pudieran producirse, no estan previstos
ulteriores tramites en el procedimiento. Por tanto, el procedimiento esta pendiente
de la emision del laudo que le pondra fin.

La decision que se adopte en este procedimiento no estard condicionada por el
laudo emitido en el procedimiento cautelar anteriormente descrito, que es
provisional y no prejuzga la decision sobre el fondo.

20.8.2. Banco Espariol de Crédito, S.A. (“ Banesto”)

(1) Demandas de impugnacion de acuerdos sociales

Referidas a los acuerdos de la Junta de 26 de marzo de 1994

Demandas de impugnacion de los acuerdos interpuesta por D. Mario Conde y
otros, D. Rafael Pérez Escolar y D. Ramiro Nufiez Villaveiran (acumuladas en el
Juzgado de Primera Instancia nimero 46 de Madrid). Han sido desestimadas por
el Juzgado el 9 de septiembre de 1996 y fueron apeladas ante la Seccion 20? de la
Audiencia Provincial de Madrid. Dictada Sentencia con fecha 10 de enero de 2000
desestimando todos los recursos, confirmando la Sentencia de 9 de septiembre de
1996 e imponiendo las costas a la parte recurrente. Interpuesto recurso de casacion
por los actores, por providencia de 15 de enero de 2000, se dio traslado al
Magistrado Ponente en el tramite de admision. Por providencia de 30 de octubre
de 2000 se tuvo por personado a Banesto y a las restantes partes. Con fecha 22 de
julio de 2003, se ha dictado Auto de admisiéon a tramite de los recursos de
casacion y se ha concedido a Banesto el plazo legal para impugnacion de los
recursos, la cual se ha efectuado por Banesto con fecha 20 de septiembre de 2003.

El 31 de marzo de 2005 se notificé diligencia de ordenacioén de 29 de marzo del
mismo afio, por la que se daba traslado a las partes de un escrito presentado por la
representacion de D. Mario Conde Conde y otros, en el que se solicita el
“planteamiento de una cuestion prejudicial ante el Tribunal de Justicia de la Union
Europea”. El 8 de abril de 2005, Banesto presentd sus alegaciones, oponiéndose al
planteamiento de esa cuestion. El Ministerio Fiscal ha informado en contra del
planteamiento de la cuestion.

Apartado 20 - Pagina 38



Referidas a los acuerdos de la Junta de 22 de agosto de 1994

Demandas de impugnacion de acuerdos sociales interpuestas por D. Rafael Pérez
Escolar y D. Ramiro Nufiez-Villaveiran Ovilo (acumuladas en el Juzgado de
Primera Instancia nimero 16 de Madrid). Con fecha 2 de octubre de 1998 nos fue
notificada la Sentencia en la que se desestima por el Juzgado las demandas
presentadas contra Banesto con expresa condena a los actores. La citada Sentencia
ha sido objeto de recurso de apelacion por los demandantes. Recaida Sentencia
con fecha 21 de marzo de 2001 desestimando integramente el recurso de
apelacion interpuesto por los Sres. Pérez Escolar y Nufiez-Villaveiran Ovilo, con
imposicion de las costas a los apelantes. Contra esa Sentencia, el Sr. Pérez Escolar
ha preparado e interpuesto recurso de casacidon, que actualmente se esta
tramitando.

Referida a los acuerdos de la Junta de 15 de febrero de 1995

D. Rafael Pérez Escolar y D. Ramiro Nunez Villaveiran y Ovilo promovieron
demanda de impugnacion de determinados acuerdos sociales adoptados por la
Junta General de accionistas de Banesto celebrada el dia 15 de febrero de 1995,
cuya tramitacion ha correspondido al Juzgado de Primera Instancia ntimero 15,
Autos 195/96. Dictada Sentencia con fecha 24 de enero de 2000 desestimando la
demanda interpuesta contra Banesto, con imposicién de costas a la parte actora.
La Sentencia fue recurrida por los demandantes. La vista del recurso de apelacion
se celebro6 el dia 13 de mayo de 2003. Mediante Sentencia de 20 de mayo de 2003,
la Audiencia Provincial rechaza integramente el recurso y se confirma en todos
sus pronunciamientos la Sentencia de primera instancia, con imposicion de las
costas a los apelantes. Los apelantes anunciaron recurso de casacion y
extraordinario por infraccion procesal contra la Sentencia de 20 de mayo de 2003.
La Audiencia Provincial de Madrid mediante Auto de 25 de junio de 2003 ha
rechazado el recurso extraordinario por infraccion procesal y el recurso de
casacion preparados por la representacion de Rafael Pérez Escolar. Con fecha 10
de julio de 2003, los apelantes han interpuesto recurso de reposicion contra el
Auto de 25 de junio de 2003, como paso previo para interponer recurso de queja
contra esa inadmision ante el Tribunal Supremo. Con fecha 25 de julio se ha
presentado un escrito por el que Banesto impugna el recurso de reposicion
interpuesto por el Sr. Pérez Escolar. El dia 3 de septiembre de 2003 se ha
notificado Diligencia de Ordenacion, de fecha 31 de julio de 2003, por la que la
Sala tiene por impugnado por Banesto el recurso de reposicion interpuesto por el
Sr. Pérez Escolar contra el Auto de 25 de junio de 2003, por el que fue rechazada
la preparacion de sus recursos de casacion y extraordinario por infraccion
procesal. Se ordena también que se pasen los Autos al Magistrado Ponente para
que dicte la resolucion que proceda. Con fecha 22 de septiembre de 2003 se ha
dictado Auto por la Audiencia Provincial por el que la Sala acuerda que no ha
lugar a la reposicion. Los apelantes han interpuesto recurso de queja ante el
Tribunal Supremo, actualmente en tramitacion.
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(2) Sindicatura de la quiebra de AGORA, CORPORACION DE INVERSIONES
INMOBILIARIAS, S.A.

En agosto de 1992, BANDESCO concedi6 a Agora un crédito en cuenta corriente
por un limite de 6,01 millones de euros y plazo de cuatro afios. En abril de 1994,
los accionistas de Agora contactaron con Banesto para proponerle satisfacer 5,41
millones de euros del crédito concedido y cancelar sus garantias personales y se
formalizaria un préstamo hipotecario por importe de 0,60 millones de euros. En
1997, ORONA Soc. CoOP. inst6 la quiebra necesaria de Agora ante el Juzgado de
Primera Instancia nimero 10 de los de Madrid, y tras fijarse la fecha de
retroaccion, se promovieron los siguientes procedimientos:

. Juicio incidental sobre nulidad de préstamo por importe de 0,60 millones de
euros y ejecucion del mismo seguido bajo el nimero de Autos 321/00;
promovido por la sindicatura de la quiebra contra BANDESCO vy
MARQUINA B.V. Con fecha 13 de enero de 2003, fue notificada la Sentencia
del Juzgado de fecha 24 de diciembre de 2002, estimando la demanda de la
sindicatura, debiendo abonar cada una de las partes las costas causadas a su
instancia y las comunes por mitad. Banesto formalizé recurso de apelacion
contra dicha Sentencia, que fue estimado por la Audiencia Provincial de
Madrid y, por tanto, se ha revocado la Sentencia que estimaba la nulidad de
la hipoteca que la quebrada otorgd a Bandesco, hoy Banesto. El dia 30 de
mayo de 2005, se dio traslado a Banesto de la nueva demanda interpuesta
por la Sindicatura en el Juzgado en el que se dirime el Juicio Universal,
solicitando nuevamente la nulidad de la hipoteca de la finca, sita en San
Ciprian de Vifids (Orense), a la que Banesto se ha opuesto por nulidad de
procedimiento por infraccion de la obligacion de reparto.

. Juicio incidental sobre modificacion de la fecha de retroaccion de la quiebra
promovido por BANDESCO contra la quebrada Agora y su sindicatura el
dia 23 de octubre de 2000, Autos 626/00. Con fecha 6 de septiembre de
2004, se ha notificado a Banesto la Sentencia del Juzgado de Primera
Instancia nimero 10 de Madrid desestimando su demanda de oposicion a la
fecha de retroaccidn, establecida en el dia 2 de marzo de 1994.

Con fecha 8 de septiembre de 2004 el Procurador de Banesto ha presentado
escrito preparando recurso de apelacion.

. Recurso de Reposicion contra el Auto de 2 de noviembre de 2000 por el que
el Juzgado requiere del pago de 5,41 millones de euros a BANDESCO que
le fueron satisfechos en junio de 1994 en pago parcial del crédito que tenia
concedido a Agora, Autos 221/97. El argumento que da lugar al
requerimiento del Juzgado es la nulidad del pago por haberse hecho dentro
del periodo de retroaccion de la quiebra. La defensa de Banesto se articula
sobre tres ejes fundamentales: (i) que la fecha de retroaccion estd en
discusion todavia; (ii) que se debe tramitar un procedimiento para declarar o
no la nulidad de tal pago, y (iii) que el pago no fue realizado por la quebrada
Agora sino por sus accionistas. Mediante Auto de fecha 23 de noviembre de
2001, el Juzgado ha resuelto el citado Recurso de Reposicion en los
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términos planteados por Banesto en el sentido de no obligatoriedad de pago
en tanto en cuanto no se resuelva el incidente indicado en el punto b)
anterior.

El Juzgado ha suspendido la Junta de Acreedores que tenia convocada para
el dia 28 de junio de 2005, sin que hasta hoy haya fijado nueva fecha.

(3) Sindicatura de la quiebra de FORTIS, S.A.

Demanda interpuesta por la Sindicatura de la Quiebra de FORTIS, S.A. contra
BANCO EspaNOL DE CREDITO, S.A. Con fecha 30 de septiembre de 2002, el
Tribunal Supremo ha dictado Sentencia con respecto al recurso de casacion
formalizado en su dia por Banesto contra la Sentencia dictada por la Audiencia
Provincial, que condenaba a Banesto a la devolucion a la masa de la quiebra del
inmueble que se habia adjudicado unos meses antes de la declaracion de quiebra.
En dicha Sentencia, se condena a Banesto a reintegrar la finca a la masa de la
quiebra, si bien dicho reintegro debera sustituirse por una indemnizacion en
metalico en funcion de la valoracion que se asigne al inmueble, al haber sido este
vendido en su dia a terceros.

El dia 6 de marzo de 2003, se dio traslado a Banesto de la demanda de ejecucion
de la sentencia en la que la Sindicatura de la quiebra solicita que, ante la
imposibilidad de devolucion de la finca, se proceda por los demandados al pago
de una cantidad total de 9,15 millones de euros (de este importe destaca el valor
que asignan a la finca que Banesto se adjudico, que segin informe de Arquitecto,
asciende a 8,12 millones de euros) més las costas de la ejecucion.

Banesto ha contestado dicha demanda acompafiando informe y tasacion
contradictoria al informe de la Sindicatura, sefialando los simples errores
aritméticos de su informe que ya reducen significativamente el valor de la finca,
solicitando que se practique liquidacion por la cantidad resultante del pasivo neto,
sin que, en ningln caso se supere la cifra de 3,08 millones de euros, importe en
que se valora la finca, seglin la tasacion contradictoria que aporta Banesto.

No obstante, se estan realizando gestiones con la Sindicatura de la quiebra.

El Juzgado cit6 a los Peritos y las partes para el dia 24 de septiembre de 2003 a fin
de que los primeros ratificaran sus informes y aclaraciéon a las partes. Dicha
ratificacion se aplaz6 hasta el dia 15 de octubre de 2003 en el que se celebrd
también la vista del procedimiento, habiendo quedado pendiente para dictar
resolucion sobre la demanda de ejecucion.

Mediante Providencia de fecha 30 de octubre de 2003, notificada el dia 24 de
noviembre de 2003, el Juez ha decidido antes de dictar resolucién alguna,
nombrar un tercer Perito Arquitecto Superior para que emita nuevo dictamen de
valoracion de la finca, asi como requerir a la Sindicatura de la Quiebra la
documentacién de la contabilidad de los cinco ultimos afios de la quebrada.

Apartado 20 - Pagina 41



Con fecha 27 de julio de 2004, se ha notificado a Banesto Auto del Juzgado de
Primera Instancia num. 26 resolviendo la demanda de ejecucion de Sentencia del
Tribunal Supremo, mediante el cual estima en parte la oposicion a la ejecucion de
Banesto y condena a Banesto junto con INMOBILIARIA ISIS, S.A. a que se pague a
la Sindicatura de la Quiebra de FORTIS, S.A., para su incorporacion a la masa de
dicha quiebra, la suma de 4,26 millones de euros, cantidad por la que se despacha
ejecucion; mas otros 300.000 euros, para intereses y costas, sin perjuicio de
posterior liquidacion.

Con fecha 10 de septiembre de 2004, Banesto consigné en la cuenta del Juzgado
de Primera Instancia niimero 26 de Madrid la cantidad a la que habia sido
condenado por principal, es decir 4,26 millones de euros. También, el mismo dia,
solicitd al Juzgado de Primera Instancia nimero 7 de Madrid, en el que se tramita
el Juicio Universal de la Quiebra de FORTIS, S.A., el reconocimiento de un crédito
por 0,97 Millones de euros mds un tercio de la cantidad ingresada en el Juzgado
de Primera Instancia nimero 26 de Madrid, dado el caracter de deudor solidario
de FORTIS, S.A., al ser de aplicacion el Articulo 1145 del Codigo civil. Ademas,
se ha solicitado del Juzgado la reserva del derecho del tercio que le corresponde
pagar a INMOBILIARIA SIS, S.A. en el supuesto de insolvencia total o parcial por
parte de ésta, al estar condenada solidariamente al pago junto con Banesto y
FORTIS, S.A.

Con fecha 29 de julio de 2005, el Juzgado ha notificado a Banesto Auto por el que
desestima la peticion de Banesto para que se reconociese su crédito y se realizara
la reserva para los créditos que el Banco habia satisfecho por Fortis ¢ Inmobiliaria
Isis, S.A., remitiéndolo al procedimiento de morosidad que la ley le concede, y
autoriza a la sindicatura al pago a los acreedores de la masa pasiva.

Banesto ha presentado ante el Juzgado recurso de aclaracion a dicho Auto, el
mismo dia 29 de julio de 2005, por existir ciertas contradicciones entre los
argumentos expuestos en sus fundamentos de derecho y su parte dispositiva.

(4) Euman Valyser - Eugenio Martinez Jiménez

Ante el Juzgado de Primera Instancia nimero 71 de Madrid se sigue reclamacion
de los epigrafiados contra Banesto, al que exigen una indemnizaciéon de 3
Millones de euros.

Los reclamantes fundamentan su pretension en que fueron imputados en el
procedimiento D.P. 234/94 del Juzgado de Instruccion num. 3 (Caso Banesto),
siendo posteriormente absueltos. Los actores alegan que esta imputacion fue
solicitada por Banesto y que como consecuencia de la misma sufrieron graves
perjuicios econdmicos.

Se ha presentado escrito de contestacion a la demanda, poniendo de manifiesto,
entre otras consideraciones relevantes, que la imputacion fue realizada por el
Ministerio Fiscal, que la actuacion de Banesto ha estado presidida por la buena fe,
y que obviamente no ha provocado ningun tipo de perjuicio al demandante por
cuanto todo lo manifestado por Banesto qued6 acreditado como hechos probados,
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con independencia de que posteriormente en sentencia no se consideraran
tipicamente delictivos.

El dia 21 de abril de 2005, ha sido notificada Sentencia de fecha 14 de Abril de
2005, recaida en primera instancia, por la que se acuerda desestimar la demanda
interpuesta con expresa condena en costas al demandante.

La Sentencia ha sido objeto de recurso de apelacion que ha sido impugnado por
Banesto, el cual, habiendo sido emplazado en la Audiencia Provincial de Madrid
ya se ha personado.

(5) AGUSTIN MUNOZ SOBRINO, S.A.

Demanda Incidental ante el Juzgado de Primera Instancia nimero 13 de Madrid,
en el que se dilucida asimismo el Juicio Universal de Quiebra de la sociedad
titular, interpuesta por la Sindicatura de la Quiebra contra BANCO ESPANOL DE
CREDITO, S.A. y otras cuatro sociedades mas ajenas al primero, también
acreedoras, asi como contra cualesquiera que pudieran verse perjudicados por el
referido procedimiento.

La peticion de la demanda consiste en retrotraer la fecha del sobreseimiento
general de pagos de la titular al dia 6 de septiembre de 1985.

Ademas, de conformidad con el Articulo 721 y siguientes de la LEC, se solicita en
la demanda la adopcion de medidas cautelares que aseguren su efectividad,
pidiendo la anotacion de la misma en los distintos Registros Publicos, Mercantil
de Madrid y de la Propiedad de Olmedo (Valladolid), sobre determinadas fincas
adjudicadas a los demandados con posterioridad a la fecha de retroaccion de la
Quiebra.

La demanda afecta a Banesto respecto de las tres fincas que le fueron cedidas por
la titular por 0,3 millones de euros, en pago de parte de la deuda que la misma
mantenia con Banesto a la fecha de la cesion, 13 de julio de 1987. Posteriormente,
Banesto vendid estas fincas a terceros, habiendo cambiado actualmente de
titularidad, calificacion urbanistica y configuracion fisica, teniendo un valor
aproximado superior a los 3 millones de euros.

Ademas, caso de prosperar la fecha de retroaccion de la quiebra solicitada por la
Sindicatura, podrian verse perjudicados cobros realizados por Banesto por otros
5,5 millones de euros.

Las medidas cautelares han sido desestimadas por el Juzgado en el que se tramita
dicho Procedimiento Incidental, y en fechas recientes la Audiencia Provincial de
Madrid ha confirmado dicha desestimacion.

Con fecha 27 de septiembre de 2004, se celebro la vista previa del Procedimiento
Incidental, que termind con suspension de la misma y aplazamiento al dia 23 de
noviembre de 2004, al estimar el Juzgado las excepciones de falta de
litisconsorcio pasivo necesario opuestas por las Entidades demandadas (incluida
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Banesto), a las que el Juzgado encomendd la obligacion de aportar al
procedimiento la identificaciéon de los terceros que con posterioridad habian
adquirido las fincas que les fueron cedidas por la quebrada en pago de parte de sus
deudas, e identificadas por la Sindicatura en la demanda.

Banesto ya ha aportado la documentacion registral con la identificacién de los
titulares registrales actuales de las fincas cedidas por la quebrada, a fin de que
sean citados para la vista del dia 23 de noviembre de 2004. A peticion de la
Sindicatura de la Quiebra se ha suspendido la vista del juicio que estaba fijada
para dicho dia 23 de noviembre de 2004, toda vez que han pedido la ampliacion
de la demanda a los més de veinte titulares actuales de los bienes que en principio
son objeto de la fecha de retroaccion de la quiebra, a los que se les ha dado
traslado de la demanda de dicha Sindicatura a fin de que la contesten.

La vista del Juicio Incidental de la retroaccion de la fecha de la quiebra se ha
celebrado el dia 14 de junio de 2005. Pendiente de sentencia.

Con fecha 17 de Julio de 2005, el Juzgado notifico la sentencia del Incidente de
modificacion de la fecha de la retroaccion de la Quiebra, desestimando la fecha
solicitada por la Sindicatura y fijando la del dia 6 de septiembre de 1991 (que no
afectaria a los intereses de Banesto).

El dia 19 de Julio de 2005 la Sindicatura ha presentado en el Juzgado escrito
anunciando la interposicion de recurso de apelacion a dicha sentencia.

(6) Juzgado de Instruccion nim. 38 de Madrid - D.P. 7079/2003

Querella formulada por D. Teodulfo Lagunero Mufioz y otros contra ex
consejeros y otros Altos Directivos de Banesto.

La querella imputa los delitos de administracion desleal, estafa, extorsion,
amenazas condicionales, apropiacion indebida y delitos contra el medio ambiente.

La base de la querella se fundamenta en la mala administracion, que dicen los
querellantes, llevada a cabo por los Directivos de Banesto en la gestion de la
Sociedad Las Terrazas de Alhaurin, lo que ha provocado, segun los querellantes,
unos perjuicios cuya indemnizacion solicitan en estos momentos y que se cifran
por éstos en la cantidad de 6,5 millones de euros, a resultas de la instruccion que
se practique.

Los querellantes han solicitado del Juzgado, que hasta ahora no se ha
pronunciado, la adopcion de la medida cautelar de “fianza” en garantia de las
responsabilidades civiles, y en caso contrario, el embargo de bienes.

Se han personado en el procedimiento los directivos de Banesto imputados, D.
Tomas Santoro Garcia de la Parra y D. Pedro Arechavaleta Mota.

El Fondo de Garantia de Depdsitos en Establecimientos Bancarios respondera
frente al adjudicatario, el entonces BANCO SANTANDER, S.A. y ahora BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. y en favor de Banesto, de acuerdo con lo
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establecido en el pliego de condiciones del concurso de adjudicacion, de los
resultados econdémicos desfavorables para este ultimo derivados de los
procedimientos que puedan seguirse contra el mismo, iniciados dentro del plazo
de dos afios desde la fecha de publicacion de dicho pliego de condiciones, que se
establezcan en sentencia firme, motivada por controversias de naturaleza
asociativa y correspondientes a hechos acaecidos con anterioridad a la
formalizacion de la compraventa de las acciones objeto de adjudicacion. De
acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones mencionado anteriormente,
el adjudicatario renuncia en favor de Banesto a cualquier derecho derivado de la
garantia mencionada.

20.8.3. ABBEY NATIONAL TREASURY SERVICESPLC

En octubre de 1996, autoridades fiscales extranjeras requirieron a ABBEY
NATIONAL TREASURY SERVICES PLC la devolucion de determinados créditos
fiscales y otros importes asociados, sobre los que se habia incoado el
correspondiente acta. El importe original de la demanda era de 113 millones de
libras (168 millones de euros de aproximadamente), que se ha reducido a 99
millones de libras (147 millones de euros de aproximadamente). A 31 de agosto
de 2005, los intereses adicionales ascendian a 17 millones de libras (25 millones
de euros de aproximadamente). El importe de los intereses adicionales se ha
reducido desde la cantidad comunicada por la compafiia en diciembre de 2003 (36
millones de libras, 53 millones de euros de aproximadamente) debido a ciertas
modificaciones en la base sobre la que se deberian calcular los intereses
adicionales. En opinion de los asesores legales de ABBEY NATIONAL TREASURY
SERVICES PLC los argumentos de oposicion a la demanda son so6lidos, por lo que
no se ha efectuado ninguna provision especifica.

20.8.4. BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO (“ Banespa’)

Conforme a la normativa laboral brasilefia aplicable a Banespa, este banco tenia
constituidos al 31 de diciembre de 2000, los fondos de pensiones derivados de los
compromisos asumidos con determinados empleados. Dicho fondo asciende a
4.000 millones de reales brasilefios (1.345 millones de euros) aproximadamente.

Desde el ejercicio 1987, los Administradores de Banespa, de acuerdo con sus
asesores fiscales, consideraron dichos gastos como deducibles en el computo del
gasto por el impuesto sobre sociedades brasilefo; si bien, en septiembre de 1999,
la “Secretaria da Receita Federal” emitid6 un Auto, considerando la no
deducibilidad fiscal de dichos gastos, por un importe total de 2.867 millones de
reales brasilefos (964 millones de euros aproximadamente). En el mes de octubre
de 1999, el Consejo de Administracion de Banespa presentd un recurso
administrativo de impugnacién sobre dicho Auto y una accion cautelar relativa a
los ejercicios de 1999 y 2000, realizando para ello un depdsito por importe de
1.297 millones de reales brasilefios (aproximadamente 436 millones de euros), y
registrando una provision por esta contingencia por un importe de 2.600 millones
de reales brasilefios (874 millones de euros, aproximadamente). Dicha provision
se registrd en el ejercicio 1999 con cargo a resultados, tras la consideracion del
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correspondiente crédito fiscal de 1.200 millones de reales brasilefios (403
millones de euros, aproximadamente).

El Consejo de Administracion de Banespa ha decidido acogerse a la Medida
Provisoria numero 66 de la Secretaria da Receita Federal de fecha 29 de agosto de
2002, y pagar 2.110 millones de reales brasilefios (aproximadamente 709 Millones
de euros) para dar por finalizado el procedimiento. Respecto de 103 millones de
reales brasilefios (aproximadamente 35 millones de euros) adicionales,
correspondientes a gastos y recargos con cuya aplicacion no estd de acuerdo la
compaifiia, se ha presentado una accion judicial cautelar y depositado dicha
cantidad.

20.8.5. SANTANDER BRASIL DTVM, LTDA. vy BANCO SANTANDER BRASIL,
SA.

En mayo de 2003 la “Secretaria de Receita Federal” emitié sendos “Autos de
Infragao” requiriendo a las compafiias SANTANDER BRASIL DTVM, LTDA. y
BANCO SANTANDER BRASIL, S.A., el pago de 284 millones de reales brasilefos
(en torno a 95 millones de euros) a cada una en concepto de impuestos -junto con
sanciones ¢ intereses- relacionados con ciertas actividades de gestion de pagos a
proveedores que SANTANDER BRASIL DTVM, LTDA. venia desarrollando para sus
clientes, y con los servicios que BANCO SANTANDER BRASIL, S.A. prestaba a
SANTANDER BRASIL DTVM LTDA. en conexidén con la operativa mencionada.
Durante 2000, 2001 y los dos primeros meses de 2002, ambas sociedades habian
considerado que estas actividades podian acogerse al tipo cero del gravamen de
movimientos financieros. En junio de 2003, se recurrieron los dos “Autos de
Infracao™, siendo desestimados ambos recursos por las autoridades fiscales.
Contra dicha decision el Banco ha interpuesto sendos recursos ante el “Conselho
de Contribuintes”, ultima instancia administrativa previa a la via jurisdiccional. La
decision esta pendiente. A 31 de diciembre de 2003 la cuantia de cada uno de
estos litigios es de 306 millones de reales brasilefios (en torno a 103 millones de
euros).

20.8.6. CASA DE BoLsA SANTANDER SERFIN, S.A. DE C.V. (Grupo
Financier o Santander Serfin)

Juicio Ordinario Mercantil seguido ante el Juzgado Trigésimo Primero en Materia
Civil del Distrito Federal de México, bajo el numero de expediente 848/98,
promovido por D. Ramén Bahamonde Santiso contra Casa de Bolsa, Santander
Serfin, S.A. de C.V. (Grupo Financiero Santander Serfin), alegando la existencia
de disposiciones irregulares en dicha institucion, que fueron realizados por su
representante Sr. José Luis Gutiérrez, que no fueron autorizados conforme a lo
pactado en diversos contratos de intermediacidon bursatil suscritos por las partes,
por los que reclama la restitucion de 2.401.588 acciones de la sociedad México 1,
de 11.219.730 acciones de la sociedad México 4 al valor de mercado, y el pago de
15,03 millones de pesos mejicanos, mas el pago de intereses calculados al C.P.P.
(Coste Porcentual Promedio de Captacion) multiplicado por 4.
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20.9.

El dia 6 de julio de 1999, quedo firme la Sentencia condenatoria contra la Casa de
Bolsa y, posteriormente, el dia 5 de noviembre de 2004, se dictd sentencia
interlocutoria (de ejecucion) en la cual se cuantificaban los intereses, que
quedaban fijados en la cantidad de 37.646,8 millones de pesos mejicanos (3.408.,4
millones de dolares U.S.A.) asi como a la entrega de las acciones reclamadas. En
contra de esta ltima Sentencia, la Casa de Bolsa interpuso recurso de apelacion,
el cual se resolvid el dia 20 enero de 2005, declarandose infundado el recurso
sefialado y confirmandose en todos sus términos la Sentencia apelada. Contra
dicha resolucién se promovié juicio de amparo indirecto, ante el Juzgado Octavo
de Distrito en Materia Civil del Primer Circuito bajo nimero de expediente
87/2005-1V, habiendo admitido a tramite el Juez dicha demanda y concedido la
suspension provisional y posteriormente la definitiva del acto reclamado. Este
amparo ha sido resuelto a favor de la Casa de Bolsa, por lo que la citada sentencia
interlocutoria ha quedado anulada.

Tanto la Casa de Bolsa como Bahamonde promovieron recursos de revision en
contra la resoluciéon de amparo indirecto por la que se anulaba la Sentencia
interlocutoria. Dichos recursos de revision se resolvieron el pasado 20 de junio
negando el amparo a Bahamonde y confirmando la concesion a la Casa de Bolsa.
Como consecuencia de lo anterior, la sentencia interlocutoria dictada por el
Juzgado 31 quedo sin efecto, ordenando adicionalmente el Tribunal Colegiado
que se designaran peritos terceros en discordia en materias de contabilidad y
bursatil.

Actualmente se han designado peritos terceros en discordia en materia bursatil y
contabilidad. El perito contable presentd su peritaje confirmando el presentado
por el perito designado por Bahamonde. La Casa de Bolsa ha presentado su
recusacion, la cual ha sido declarada fundada quedando sin efecto su peritaje y
procediéndose a la designacion de un nuevo perito contable que habra de
presentar su peritaje a la mayor brevedad. Por lo que se refiere al peritaje en
materia bursatil, el perito presentdé su informe confirmatorio de la opinidon
presentada por el perito designado por la Casa de Bolsa. El juicio continuara su
trdmite mediante el dictamen de una junta de peritos y posteriormente se dictara
sentencia.

Ni BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. ni ninguna de sus filiales estan
incursos en otros litigios o arbitrajes que, a su juicio, pudieran tener una
incidencia importante sobre su situacion financiera o sobre la actividad de sus
negocios, incluyendo los mencionados anteriormente.

Al 31 de diciembre de 2004, BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. tenia
efectuada en sus libros una provision por importe de 35 millones de euros en
cobertura de las posibles responsabilidades derivadas de los litigios instados
contra ¢€l.

Cambios significativos en la posicion financiera o comercial del emisor

Desde el 30 de junio de 2005 y hasta la fecha de registro del presente Documento
de Registro no se ha producido ningin hecho o cambio que pudiera influir de
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forma significativa en la posicion financiera o comercial de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A.

Desde el 1 de julio de 2005 las acciones del Banco cotizan en la Bolsa de
Londres.
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21.

21.1.

INFORMACION ADICIONAL

Capital Social
21.1.1. I mporte del capital emitido

21.1.1.1. Importe nominal

A la fecha de registro del presente Documento de Registro, el capital social del
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. es de tres mil ciento veintisiete
millones ciento cuarenta'y ocho mil doscientos ochenta y nueve coma cincuenta
euros (3.127.148.289,50) y se halla integramente suscrito y desembol sado.

21.1.1.2. Clasesy seriesde acciones

A lafecha de registro del presente Documento de Registro, el nimero de acciones
en que se halla dividido el capital socia es de seis mil doscientos cincuenta y
cuatro millones doscientas noventa y seis mil quinientas setenta y nueve
(6.254.296.579), de medio euro (0,50 euros) de valor nominal cada una de €llas,
todas ellas de la misma clase y Unica serie, integramente suscritas y
desembol sadas.

Todas las acciones incorporan |os mismos derechos politicos y econémicos.

Las acciones estan representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo la
SOCIEDAD DE GESTION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO, COMPENSACION Y
LIQUIDACION DE VALORES, SA.U. (lberclear), con domicilio en Madrid, calle
Pedro Teixeira, 8, laentidad encargada de lallevanza del registro contable.

21.1.2. Si hay acciones que no representan capital, se declarara el numero
y las principales car acter isticas de esas acciones

No existen acciones que no representen capital.

21.1.3. NUmer o, valor contabley valor nominal de las acciones del emisor
en poder o en nombre del propio emisor o de susfiliales

Al 31 de diciembre de 2004, las sociedades consolidadas del Grupo tenian en sus
respectivas carteras un total de 12.725.159 acciones de BANCO SANTANDER
CENTRAL HisPANO, SA., equivalente a un 0,20% del capital social a dicha fecha.
El valor nominal de las acciones en autocartera a dicha fecha era de 6.362,58
miles de euros. Durante el gercicio 2004 €l porcentaje maximo de autocartera ha
sido de un 1,28%.

El movimiento producido en autocartera entre el 31 de diciembre de 2003 y e 31
de diciembre de 2004 ha sido el siguiente:
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Precio medio Beneficios (Pérdidas)

NuUmer o de acciones (Milesde Euros)

Saldo al 31/12/2003 2.538.237

- Comprasdel Periodo 832.076.106 9,01

- Ventas del Periodo 821.889.184 8,80

Saldo al 31/12/2004 12.725.159 (31.935)

Las 12.725.159 acciones eran propiedad de |as siguientes sociedades:

NUmer o de acciones
Pereda Gegtion 12.044.819
Céantabro Catdanade Inversiones 561.092
Banco Espariol de Crédito, S.A. 117.926
Cambios Sol 1.322
Total 12.725.159

Adicionamente, a 31 de diciembre de 2004, una sociedad dependiente no
consolidable poseia 2.723.632 acciones del BANCO SANTANDER CENTRAL
HisPANO, S.A., equivalentes a 0,04% del capital social a dicha fecha. Durante €
giercicio 2004, e porcentagje maximo de autocartera en poder de sociedades
dependientes no consolidables ha sido de un 0,06%. El precio medio de compra
hasido de €8,77 y € precio medio de venta de €8,78.

Al 30 de junio de 2005, las sociedades del Grupo tenian en sus respectivas
carteras un total de 156.185 acciones del BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
S.A., equivaente a un 0,002% del capital social. Durante e primer semestre de
2005 el porcentaje méximo de autocartera ha sido de un 0,63%.

El movimiento producido en autocartera entre el 31 de diciembre de 2004 y & 30
de junio de 2005, hasido €l siguiente:

, . Precio medio Beneficios (Pérdidas)(*)
NUmer o de acciones ;
(Milesde Euros)
Saldo al 31/12/2004 12.725.159
- Comprasdel Periodo 282.156.895 9,20
- Ventas ddl Periodo (294.725.869) 9,21
Saldo al 30/06/2005 156.185 10.295

(*) Impacto en Reservas.

Las 156.185 acciones eran propiedad de las siguientes sociedades:

NUmer o de acciones
Cantabro Catalana de Inversiones 145.500
Banco Espafiol de Crédito, SA. 10.685
Total 156.185
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Plan de recompra de acciones propias

Desde la fecha en que se anuncié la oferta de adquisicion de Abbey, e Banco
adquirié acciones propias al amparo de dicha autorizacion a través de un
programa de recompra que autorizé €l Consgo de Administracion del Banco
reduciéndose su capital social por €l importe neto de las compras y ventas que se
hicieran al amparo de este programa, y que se llevé a cabo en los siguientes
términos.

1. El ndmero maximo de acciones propias que se podia mantener era de
190.000.000 de acciones.

2. El importe méximo de adquisicion erade 9,77 euros por accion.
3. El programa estuvo vigente hasta el 31 de marzo de 2005.

4. Las operaciones realizadas al amparo de dicho programa, hasta € 31 de
diciembre de 2004 y hasta el 31 de marzo de 2005, se resumen a continuaci on:

., , . Precio medio
Operacion NUmer o de acciones
(Euros)

- Compras 99.200.235 8,15
- Ventas (87.164.416) 8,12
Saldo al 31/12/2004 12.044.819

- Compras 1.200.000 9,33
- Ventas (13.244.819) 9,47
Saldo al 31/03/2005 0

21.1.4. Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con

garantias, indicando las condiciones v los procedimientos que
rigen su conversion, canje o suscripcion

En la actualidad, BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. y otras sociedades
de su Grupo no tienen emitidas obligaciones convertibles y/o canjeables por
acciones de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. y/0 con warrants.

21.15. Informacion y condiciones de cualquier derecho de adquisicion
y/o obligaciones con respecto al capital autorizado pero no emitido
0 sobrela decision de aumentar el capital

El capital adicional autorizado asciende a 1.563.574.144,5 euros, conforme a la
autorizacion de la Junta General de Accionistas celebrada €l 18 de junio de 2005.
El plazo del que disponen los Administradores del Banco para gjecutar y efectuar
ampliaciones de capital hasta este limite finaliza el 18 de junio del afio 2008. Se
considerara incluido dentro del limite disponible en cada momento de la cantidad
maxima antes referida el importe de los aumentos de capital que, en su caso 'y con
la finalidad de atender la conversion de obligaciones, se realicen al amparo de lo
previsto en el acuerdo Décimo de la Junta General Ordinaria de accionistas de 21
de junio de 2003. No se ha hecho uso de esta autorizacion.

Adicionamente, la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de
junio de 2005 acordd ampliar €l capital por un importe de 375 millones de euros,
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delegando en el Consgjo de Administracion las mas amplias facultades para que,
en e plazo de un afio contado desde la fecha de celebracion de dicha Junta, pueda
sefidar la fecha y fijar las condiciones de dicho aumento. Si dentro del plazo
sefidlado por la Junta para la gjecucion de este acuerdo el Consegjo no gercita las
facultades que se le delegan, éstas quedaran sin efecto. No se ha gjecutado a fecha
de este Documento de Registro.

21.1.6. Informacion _sobre cualquier capital de cualquier miembro del
grupo gue esté bajo opcion o que se haya acordado condicional o
incondicionalmente someter a opcion vy detalles de esas opciones,
incluidaslas personas a las que se dirigen esas opciones

No hay, con excepcion de lo establecido en los Apartados 17.2 y 17.3, ningln
capital de ninguna sociedad del Grupo que esté bajo opcion 0 que se haya
acordado condicional o incondiciona mente someter a opcion.

21.1.7. Historial del capital social, resaltando la informacion sobre
cualquier cambio durante el periodo cubierto por la informaciéon
financiera historica

Durante el gercicio 2002, BANCO SANTANDER CENTRAL HisPANO, S.A. modific
su capital social en lostérminosy condiciones que se describen seguidamente:

- El dia 14 de mayo se emitieron 109.040.444 acciones ordinarias de medio
euro de valor nominal cada unay una prima de emision de 9,588 euros cada
una, suscritas y desembolsadas integramente mediante acciones
representativas de la totalidad del capital social de la sociedad alemana
AKB HoLDING GMBH.

Durante €l gercicio 2003, no hubo variacion alguna en € capital social de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

Durante €l gercicio 2004, BANCO SANTANDER CENTRAL HisPANO, S A. modifico
su capital social en los términosy condiciones que se describen seguidamente:

- El dia 12 de noviembre se emitieron 1.485.893.636 acciones ordinarias de
medio euro de valor nominal cada unay una prima de emision de 7,94 euros
cada una, suscritas y desembolsadas integramente mediante acciones
representativas de la totalidad del capital social de la sociedad briténica
ABBEY NATIONAL PLC.
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Datos en euros

Sdldo a 31 de diciembre de 2001 2.329.681.249,50
Euros

14 de mayo de 2002 54520922
Emisién de 109.040.444 acciones ordinarias de medio euro de valor nomina cada una y una prima de -

emision de 9,588 euros cada una, de lamisma clase y serie que las existentes Euros
Saldoal 31 de diciembre de 2002 2:384.201.471,50
Euros
Saldo al 31 de diciembre de 2003 2:384.201.471,50
Euros
12 de noviembre de 2004 742 046,818
Emision de 1.485.893.636 acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada unay una prima de e
i, ] . . Euros
emision de 7,94 euros cada una, delamisma clasey serie que las existentes
Saldo al 31 de diciembre de 2004 3.127.148.289.50
Euros

Desde & 31 de diciembre de 2004 y hasta la fecha de registro del presente
Documento de Registro no ha habido variacion algunaen €l capital social.

21.2. Estatutosy escritura de constitucion

21.2.1. Descripcion de los objetivos v fines del emisor v dénde pueden
encontrarse en los estatutosy escritura de constitucion

El objeto social del Banco se describe en €l Articulo 12 de los Estatutos Sociales,
gue establece que:

“1l. Congtituye e objeto social:

a) La realizacion de toda clase de actividades, operaciones y servicios
propios del negocio de Banca en general y que le estén permitidas por
lalegidacion vigente.

b) Laadquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores
mobiliarios.

2. Lasactividades que integran € objeto social podran ser desarrolladas total o
parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en
Derecho vy, en particular, a través de la titularidad de acciones o de
participacion en Sociedades cuyo objeto sea idéntico o analogo, accesorio 0
complementario de tales actividades.”

Los Estatutos Sociales del Banco estan a disposicion del publico y pueden ser
consultados en el domicilio socia del Banco, sito en la ciudad de Santander,
Paseo de Pereda, nimeros 9 a 12, en la pagina “web” del Grupo
(www.gruposantander.com)® y en la ComiSION NACIONAL DEL MERCADO DE
VALORES.

Ver Apartado 24 ddl presente Documento de Registro.
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21.2.2. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas
estatutarias o reglamento interno del emisor reativa a los
miembros de los 6rganos administrativos, de gestion y de

supervision

El funcionamiento y composicion del Consgjo de Administracion de BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. esta regulado en los Articulos 29 a 40 de sus
Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consgjo. El funcionamiento de las
distintas Comisiones del Consegjo se contiene en el Reglamento del Consegjo, salvo
en e caso de la Comisién Ejecutiva y de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, que esta regulado por los Estatutos Sociales y por € Reglamento
del Consgjo. Por tanto, no existen reglamentos especificos de las Comisiones del
Consgjo. Seguidamente, se describe brevemente el contenido principa de las
disposiciones de los Estatutos Sociales y del Reglamento del Consejo que regulan
estos 6rganos.

Funcioén, estructura y responsabilidades

Al Consgjo de Administracion del Banco le corresponde la gestion,
administracion y representacion del Banco. La politica del Consegjo es delegar la
gestion ordinaria del Banco en los rganos gecutivos 'y en el equipo de direccion
y concentrar su actividad en la funcion general de supervision. El Consgjo asume
y gercita directamente y con caracter indelegable las responsabilidades que esta
funcién comporta y, en particular, las siguientes: (i) aprobacién de las estrategias
generales del Banco; (ii) nombramiento, retribucion y, en su caso, destitucion de
los miembros de la Alta Direccion; (iii) control de la actividad de gestion y
evaluacion de los directivos; (iv) identificacion de los principales riesgos del
Banco; (v) determinacién de las politicas de informacién y comunicacién con los
accionistas, los mercados y la opinion publica; (vi) aprobar |a politica en materia
de autocartera; y (vii) en general, las operaciones que entrafien la adquisicion y
disposicion de activos substanciales del Banco y las grandes operaciones
soci etarias.

Su composicion serd de 14 miembros como minimo y 30 como maximo,
nombrados por la Junta General de Accionistas”. El Consgjo de Administracion,
en el gercicio de sus facultades de propuesta a la Junta General y de cooptacion
para la cobertura de vacantes, procurara que en la composicion del mismo los
Consgjeros externos 0 no g ecutivos representen una mayoria sobre los Consejeros
giecutivos y que dentro de aquéllos haya un nimero razonable de Consgjeros
independientes. Se entenderd que son gjecutivos el Presidente, €l o los Consgjeros
Delegados y los demas Consegjeros que desempefien responsabilidades de gestion
dentro del Banco o del Grupo y no limiten su actividad a las funciones de
supervision y decision colegiada propias de los Consgjeros, incluyéndose, en todo

Td y como se hamencionado en € Apartado 14.1.1.1 del presente Documento de Registro, € nimero
de miembros del Consgjo de Administracion del Banco alafechade presente Documento de Registro
esde19.
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caso, aquellos Consgjeros que mediante delegacion de facultades, apoderamiento
de carécter estable o relacion contractual, laboral o de servicios con e Banco
distinta de su mera condicion de Consgjero tengan alguna capacidad de decision
en relacion con alguna parte del negocio del Banco o del Grupo.

Los cargos de Consgjero se renovaran anualmente por terceras partes, siguiéndose
para ello el turno determinado por la antigliedad en agquéllos, segun la fecha 'y
orden del respectivo nombramiento. Es decir, la duracién del cargo de Consgjero
serd de tres afios. Los Consgeros cesantes podran ser reelegidos. Todas las
vacantes de Consgjeros que por cualquier causa se produzcan durante e plazo
para € que fueron nombrados podran ser cubiertas con accionistas y de modo
provisional por e Consgjo de Administracion, hasta que la Junta General, en la
primera reunion que celebre, confirme aquel nhombramiento o lo revoque. En €
primer supuesto, € Consgjero asi designado cesara en la fecha en que lo habria
hecho su antecesor.

NoO es necesario ser accionista para ser elegido miembro del Consgo, siendo €
cargo de Consgjero compatible con cualquier otro cargo o funcion en el Banco.

Los Administradores responderén frente al Banco, frente alos accionistas y frente
alos acreedores sociales del dafio que causen por actos u omisiones contrarios ala
Ley o a los Estatutos Sociales o por los realizados incumpliendo los deberes
inherentes al desempefio del cargo.

El Consgjo de Administracion designara de entre sus miembros un Presidente
(que sera considerado como €l superior jerarquico del Banco y, por tanto, con
facultades delegadas del Consgjo de Administracion) y, también, uno o varios
Vicepresidentes, los cuales, en este Ultimo supuesto, seran correlativamente
numerados. La designacion del Presidente y del Vicepresidente o Vicepresidentes
se hara por tiempo indefinido y, para e caso del Presidente, requerira €l voto
favorable de las dos terceras partes de |os componentes del Consegjo.

El Consgjo de Administraciéon podra delegar facultades en uno o varios de sus
miembros dandoles o no la denominacién de Consgeros Delegados. La
delegacion permanente de facultades del Consgjo de Administracion y la
designacion del Consgiero o Consgjeros a quienes se atribuyan facultades
delegadas requeriran el voto favorable de a menos los dos tercios de los
componentes del Consgjo. EI Consgero Delegado, bajo la dependencia del
Consgjo de Administracion y del Presidente, se ocupara de la conduccién del
negocio y de las méximas funciones gjecutivas del Banco.

Reunién y Convocatoria

El Consgjo de Administracion se reunira siempre que su Presidente asi |o decida,
bien por iniciativa propia o a peticion de tres Administradores, por |0 menos,
pudiendo asistir a sus reuniones cualquier personainvitada por el Presidente.

También podra celebrarse el Consgjo sin sesién y por escrito, si ningun Consejero
se opone a ello. Para que & Consgjo quede validamente constituido sera necesaria
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la asistencia, presentes o representados, de més de la mitad de sus miembros. A tal
fin, éstos podran delegar para cada sesion y por escrito en cualquier otro
Consgjero para que les represente en aguélla a todos los efectos, pudiendo un
mismo Consgjero ostentar varias delegaciones.

Mayoria para la adopcién de acuerdos

L os acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de Consgjeros concurrentes a la
sesion, salvo que la Ley o los Estatutos Sociales exijan una superior. El Presidente
tendra voto de calidad para decidir los empates.

Los Consgjeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion o cese se
abstendran de asistir e intervenir en las deliberaciones y votaciones del Consgjo de
Administracion o de sus Comisiones que traten de ellas.

Delegacion de facultades

El Consgo de Administracion, con independencia de lo establecido en los
Estatutos Sociales respecto de la Comision Ejecutiva, podra delegar facultades en
uno o varios de sus miembros, con los requisitos y savo las limitaciones
establecidas por laLey.

Documentacion de los acuerdos

Los acuerdos que adopte € Consgjo se consignardn en actas, extendidas en un
libro especial, autorizadas por la firma del Presidente y Secretario. La funcion de
Secretario serd gjercida por e Secretario General del Banco, pudiendo ser
sustituido por el Vicesecretario, sin que para desempefiar tales cargos se requiera
la cualidad de Consgjero.

Remuneracién®

Los Consgjeros tendran derecho a percibir la retribucion que, en concepto de
participacion conjunta en € beneficio de cada gercicio, y dentro del limite
previsto en los Estatutos (cinco por ciento del beneficio de cada gercicio), se fije
por € Consgo de Administracion, previa propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. Los Consgjeros tendran asimismo derecho a
percibir dietas de asistencia, en la cuantia que fije el Consgjo, previa propuesta de
la Comision antes referida. En la asignacion de la cuantia de la retribucion que por
los conceptos anteriores corresponda a cada uno de los Consgjeros, el Consgo
podra tomar en consideracion su pertenencia y asistencia a las distintas
Comisiones. Con independencia de |as retribuciones en concepto de participacion
en € beneficio y percepcion de dietas de asistencia, los Consgeros tendran
ademés derecho a percibir las remuneraciones que, previa propuesta de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones y por acuerdo del Consgo de

Ver Apartado 15.1 del presente Documento de Registro para obtener més informacién sobre las
retribuciones alos miembros del 6rgano de administracion.

Apartado 21 - P4gina 8



Administracion, se consideren procedentes por el desempefio en el Banco de otras
funciones, sean de Consgero gecutivo o de otro tipo, distintas de las de
supervision y decision colegiada que desarrollan como miembros del Consegjo.

Previo acuerdo de la Junta General de Accionistas en los términos legalmente
establecidos, los Consejeros podran también ser retribuidos mediante la entrega de
acciones o0 de derechos de opcién sobre las mismas 0 mediante cualquier otro
sistema de remuneracion que esté referenciado al valor de las acciones®.

Relaciones con |os accionistas e inversores institucionales

El Consgjo de Administracion potenciara la comunicacion del Banco con sus
accionistas, promoviendo la celebracién de reuniones informativas sobre la
marcha del Banco y de su Grupo con accionistas que residan en las plazas méas
relevantes, de Espafia y de otros paises. En ningln caso estas reuniones con
accionistas conllevarén la entrega a los mismos de cualquier informacion que les
pudiera proporcionar una situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas
accionistas.

El Consgjo de Administracion establecera igualmente mecanismos adecuados de
intercambio de informacion regular con los inversores institucionales que formen
parte del accionariado del Banco sin que dicho intercambio pueda traducirse en la
entrega a éstos de cualquier informacion que les pudiera proporcionar una
situacion de privilegio o ventgja respecto de |os demas accionistas.

Relaciones con los mercados

El Consgjo de Administracion informara al publico de manera inmediata sobre:
(i) los hechos relevantes capaces de influir de forma sensible en la formacion del
precio de cotizacion bursétil de la accién del Banco, (ii) los cambios que afecten
de manera significativa a la estructura del accionariado del Banco, (iii) las
modificaciones substanciales de las reglas de gobierno del Banco, (iv)las
operaciones vinculadas de especial relieve con los miembros del Consgjoy (v) las
operaciones de autocartera gue tengan especia importancia.

El Consgjo de Administracion elaborard y hara publico con caracter anual un
informe de gobierno corporativo, de conformidad con lo establecido en laLey.

Ver Apartado 17.2 del presente Documento de Registro.
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Comisiones del Consejo de Administracién®

(a) Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva, compuesta por cinco miembros, como minimo, y doce
miembros como maximo, todos ellos pertenecientes a Consgo de
Administracion, gjercerg, sin perjuicio de las funciones de supervision y control
de la gestion socia propias de éste, las facultades que le delegue el propio
Consgjo, pudiendo aquélla, a su vez, conferir los poderes necesarios atal efecto.

La Comision Ejecutiva se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente o
Vicepresidente que le sustituya, pudiendo asistir a sus sesiones, para ser oida,
cualquier persona, sea 0 no extrafia al Banco, que sea convocada a efecto, por
acuerdo de la propia Comision o del Presidente de la misma, a los efectos que se
determinen, en razon de lafinalidad del asunto de que se trate.

La Comision Ejecutiva quedara vaidamente constituida con la asistencia,
presentes o representados, de, al menos, la mitad de sus miembros, y adoptara sus
acuerdos por mayoria de los asistentes, presentes o representados, siendo de
calidad el voto de su Presidente.

(b) Comision Delegada de Riesgos

La Comision Delegada de Riesgos estara integrada por cuatro miembros, como
minimo, y seis miembros como méximo, con facultades del egadas basicamente en
materia de riesgos.

(c) Comision de Auditoriay Cumplimiento

En & seno de Consgo de Administracion se congtituira una Comision de
Auditoria y Cumplimiento que estara formada por un minimo de cuatro y un
maximo de siete Consgjeros nombrados por € Consgo de Administracion. La
mayoria de los integrantes de la Comision de Auditoriay Cumplimiento deben ser
Consgjeros no gecutivos.

El Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento serd elegido por €l
Consgjo de Administracion de entre los Consgjeros no gjecutivos y debera ser
sustituido cada cuatro afos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo
de un afio desde su cese. La Comision de Auditoria y Cumplimiento contara
asimismo con un Secretario, cargo que ostentard el Secretario General del Banco,
el cual, s no es Consgjero, tendra voz, pero no voto, en la Comisiéon de Auditoria
y Cumplimiento.

El Apartado 14.1.1.3 del presente Documento de Registro contiene informacion adicional relativaala
Comision Ejecutivay ala Comision Delegada de Riesgos. El Apartado 16.3 del presente Documento
de Registro incluye informacion adiciona sobre la Comision de Auditoria y Cumplimiento y la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.
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Las competencias de la Comision de Auditoria y Cumplimiento serédn, como
minimo: (i) informar, en la Junta Genera de Accionistas sobre las cuestiones que
en ella planteen los accionistas en materias de su competencia, (ii) proponer a
Consgjo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General, la
designacion del Auditor de Cuentas a que se refiere el Articulo 204 de la Ley de
Sociedades Anonimas, (iii) supervisar los servicios de auditoria interna,
(iv) conocer €l proceso de informacion financiera y de los sistemas internos de
control, y (v) mantener las relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éste, y cualesquiera otras relacionadas con e proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento se reunira cuantas veces sea
convocada por acuerdo de la propia Comisién o de su Presidente y, a menos,
cuatro veces a afo, estando obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su
colaboracién y acceso a la informacién de que disponga cualquier miembro del
equipo directivo o del personal del Banco que sea requerido atal fin, y pudiendo
requerir también la asistencia del Auditor de Cuentas. Una de sus reuniones estara
destinada necesariamente a evaluar la eficienciay €l cumplimiento de las reglasy
procedimientos de gobierno del Banco y a preparar lainformacion que el Consgjo
ha de aprobar e incluir dentro de la documentacién publica anual.

A través de su Presidente, la Comisién de Auditoriay Cumplimiento informara al
Consgjo de Administracién, al menos, dos veces a afio.

(d) Comision de Nombramientos

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estara formada por un minimo
de tres Consgjeros, todos externos 0 no egecutivos, con una mayoritaria
representacion de Consgjeros independientes. En todo caso, debera estar presidida
por un Consgero independiente. Entre sus funciones estan: (i) la formulacion y
revision de los criterios que deben seguirse para la composicion del Consgjo y
para la seleccion de quienes hayan de ser propuestos para €l cargo de Consgjero,
(i) formular, con criterios de objetividad y adecuacién a los intereses sociales, las
propuestas de nombramiento, reeleccidn y ratificacion de Consgjeros en casos de
nombramiento por cooptacion, asi como las de nombramiento de los miembros de
cada una de las Comisiones del Consgjo de Administracion y, formular
igualmente, con los mismos criterios anteriormente citados, las propuestas de
nombramiento de cargos en € Consgjo de Administracién y sus Comisiones,
(iii) proponer a Consgjo la modalidad, procedimientos e importe de las
retribuciones anuales de los Consgeros, (iv) velar por la transparencia de las
retribuciones y la inclusion en la Memoria anual y en e informe anua de
gobierno corporativo de informacion acerca de las remuneraciones de los
Consgjeros y, a ta efecto, someter al Consgo cuanta informacion resulte
procedente, y (v) velar por el cumplimiento por parte de los Consgjeros de las
obligaciones establecidas en e articulo 28 de Reglamento del Consgo
(obligaciones del Consgero), emitir los informes previstos en € Reglamento del
Consgjo asi como recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas
a adoptar respecto de los Consgjeros en caso de incumplimiento de aquéllas o del
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Cadigo de Conducta del Grupo en los Mercados de Valores.
(e) Comision Internacional y Comision de Tecnologia, Productividad y Calidad.

El Secretario Genera del Banco serda también € Secretario de todas las
Comisiones del Consgjo de Administracion.

21.2.3. Descripcion de los derechos, preferencias y restricciones relativas
a cada clase de las acciones existentes

Tal y como se ha mencionado anteriormente (ver Apartado 21.1.1.1 del presente
Documento de Registro), a la fecha de registro del presente Documento de
Registro, e capital social del Banco es de 3.127.148.289,50 euros y se halla
integramente suscrito y desembolsado. A esa misma fecha, el nimero de acciones
en que se halla dividido el capital socia es de 6.254.296.579, de 0,50 euros de
valor nominal cada una de ellas, todas ellas de la misma clase y Unica serie,
integramente suscritas y desembol sadas.

Todas las acciones incorporan |os mismos derechos politicos y econémicos.

21.2.4. Descripcion de qué se debe hacer para cambiar los derechos de los
tenedores de las acciones, indicando s las condiciones son mas
sighificativas que las querequierelaley

Los Estatutos Sociales del Banco (ver Articulos 21 y 25) no incluyen las
modificaciones del capital entre los supuestos para los que se establecen
condiciones mas exigentes gque las prescritas legalmente, por 1o que resultaran de
aplicacion los requisitos establecidos por el Articulo 103 del vigente Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas.

21.25. Descripcion de las condiciones que rigen la manera de convocar
las juntas generales anuales y las juntas gener ales extraordinarias
de accionistas, incluyendo las condiciones de admision

Las Juntas Generales de Accionistas podran ser ordinarias o extraordinarias y
habran de ser convocadas por el Consgjo de Administracion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, previamente convocada a
efecto, se reunira necesariamente dentro de los seis primeros meses de cada
gjercicio para censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del
giercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado, asi como para
aprobar, en su caso, las cuentas consolidadas, sin perjuicio de su competencia para
tratar y acordar cualquier otro asunto que figure en el Orden del Dia.

Toda Junta que no sea la prevista en el parrafo anterior tendra la consideracion de
Junta General Extraordinaria de Accionistas, la cua podra ser convocada:
(i) cuando e Consgjo de Administracion lo estime conveniente para € interés
social y (ii) siempre que lo soliciten un nimero de accionistas que representen a
menos un 5% del capital social del Banco.
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Si la Junta General Ordinaria de Accionistas no fuere convocada dentro del plazo
legal, podra serlo a peticion de los socios y con la audiencia de los
Administradores, por €l Juez de Primera Instancia del domicilio social, quien
ademés designara a la persona que habra de presidirla.

Cualquier clase de Junta debera ser convocada mediante anuncio publicado en €
Boletin Oficial del Registro Mercantil y en uno de los periddicos locales de mayor
circulacion en la provincia donde € Banco tenga el domicilio social, por 1o menos
quince dias antes de la fechafijada para su celebracion.

Conforme a lo establecido en & Reglamento de la Junta General de Accionistas,
desde lafecha de publicacion de la convocatoria de la Junta estara disponible en la
pagina web del Banco (www.gruposantander.com)® e texto de todas las
propuestas de acuerdos formuladas por € Consegjo de Administracion en relacion
con los puntos del orden del dia, salvo que, tratdndose de propuestas para las que
no se exija su puesta a disposicion de los accionistas desde la fecha de la
convocatoria, € Consgo de Administracion considere que concurren motivos
jusgtificados para no hacerlo. Asimismo, desde la fecha del anuncio de
convocatoria se incorporard a la paginaweb del Banco aquella informacién que se
estime conveniente para facilitar la asistencia 'y participacion de los accionistas,
incluyendo: (i) el modelo de latarjeta de asistenciay, en su caso, de |os restantes
documentos que deban emplearse para efectuar la delegacion de voto; (ii)
informacién sobre el lugar donde vaya a celebrarse la Junta; (iii) descripcion de
los mecanismos de delegacion o de votacion a distancia; e (iv) informacion, en su
caso, sobre sistemas que faciliten el seguimiento de la Junta (p.g., mecanismos de
traduccién simultanea).

La dltima Junta General Ordinaria de Accionistas de BANCO SANTANDER
CENTRAL HisPaANO, S.A. tuvo lugar e 18 de junio de 2005 y la dltima Junta
Genera Extraordinaria de accionistas tuvo lugar €l 21 de octubre de 2004.

Unicamente tienen derecho de asistencia a las Juntas Generales de Accionistas
quienes, en los términos previstos en la Ley y en los Estatutos Sociales, sean
titulares de cualquier nimero de acciones inscritas a su nombre en los
correspondientes registros contables con cinco dias de antelacion a aquél en que
haya de celebrarse la Junta y se hallen a corriente de pago de los dividendos
pasiVvos.

El derecho de asistencia a las Juntas generales serd delegable a favor de otro
accionista que lo tenga por si. Tal delegacion debera constar por escrito o por via
telemética en los términos recogidos en el Articulo 16 de los Estatutos Sociales
del Banco. En € supuesto de que el accionista delegue su derecho de asistencia,
no se podratener en la Junta mas que un representante.

Ver Apartado 24 ddl presente Documento de Registro.
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Con ocasion de la celebracion de la Junta de 18 de junio de 2005 los accionistas
del Banco tuvieron, por primera vez, la posibilidad de asistir ala misma de forma
remota, gercitando por medios teleméticos sus derechos. Un total de 24.081
accionistas con 79.986.027 acciones representativas del 1,279% del capital social
votaron a distancia.

Esta medida se afiade a las que ya habian sido puestas en practica en Juntas
anteriores para hacer posible € gercicio de la delegacién y e voto previos
mediante dichos mecanismos telemaéticos, todo ello en desarrollo de un esfuerzo
continuado para facilitar y promover la participacion informada de los accionistas
en laJunta.

Para concurrir a la Junta General de que se trate sera indispensable obtener la
correspondiente tarjeta nominativa de asistencia.

Conforme a la legislacion espafiola, la Junta General de Accionistas quedara
validamente constituida en primera convocatoria cuando |0s accionistas presentes
0 representados posean, al menos, el 25% del capital suscrito con derecho de voto.
En segunda convocatoria, sera valida la constitucion de la Junta cualquiera que
sea el capital concurrente a la misma. No obstante lo anterior, ser& necesaria, en
primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados
gue posean, a menos, € 50 % del capital suscrito con derecho a voto para que la
junta genera ordinaria o extraordinaria pueda acordar validamente los siguientes
acuerdos:

(i) laemision de obligaciones;
(i) e aumento o lareduccion del capital;

(iii) la transformacion, fusién, o escision de BANCO SANTANDER CENTRAL
HisPANO, SA.;

(iv) cualquier otra modificacion de sus Estatutos Sociales; y
(v) ladisolucion de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, SAA.

En segunda convocatoria serd suficiente la concurrencia del 25% de dicho capital.
No obstante, cuando concurran accionistas que representen menos del 50% del
capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos a los que se refieren los
apartados (i) a (v) anteriores sdlo podran adoptarse véidamente con el voto
favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta.

Cada accién del Banco conferira a su titular un voto. Los titulares de cualquier
nimero de acciones que estén a corriente del pago de dividendos pasivos podran
asistir ala Junta General de Accionistas. No obstante lo anterior, en caso de que
un accionista no hubiera abonado los dividendos pasivos en € plazo fijado por los
Estatutos Sociales o decidido por el Consgjo de Administracion del Banco, dicho
accionista no podra gercitar € derecho de voto. Asimismo, e importe de sus
acciones sera deducido del capital social a los efectos del computo del quérum.
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L as acciones sin voto tendran este derecho en los supuestos previstos en la Ley de
Sociedades Anonimas.

Los Estatutos Sociales de BANCO SANTANDER CENTRAL HiSPANO, SAA. no
contienen prevision alguna sobre la agrupacion de acciones.

En general, los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas vinculan a
todos los accionistas (incluyendo a los ausentes y disidentes). No obstante, en las
circunstancias previstas por la legislacion espafiola, los accionistas que hubieran
votado en contra de determinados acuerdos o que no hubieran asistido a la Junta,
tienen e derecho a que sus acciones sean adquiridas por e Banco a los precios
determinados conforme a féormulas establecidas. Las acciones del Banco
propiedad del Banco, asi como aquellas que pertenezcan a sus filiaes, se
computaran en el capital a efectos de calcular las cuotas necesarias para la
congtitucién y adopcion de acuerdos en la Junta, pero sus derechos politicos no
seran gjercidos por el Banco o susfiliales, segin corresponda.

Los acuerdos de la Junta General se adoptaran por mayoria de los votos presentes
o validamente representados en |a Junta.

21.2.6. Breve descripcion de cualquier disposicion de las clausulas
estatutarias o reglamento interno del emisor que tenga por efecto
retrasar, aplazar oimpedir un cambio en & control del emisor

No existen dentro de los Estatutos Sociales clausulas que tengan por efecto
retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control del emisor.

21.2.7. Indicacién de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o
reglamento interno, en su caso, que rija € umbral de propiedad
por encima del cual deba revelarse la propiedad del accionista

Sin perjuicio de las obligaciones de publicidad y comunicacion establecidas en
virtud del Rea Decreto 377/1991, de 15 de marzo, sobre comunicacion de
participaciones significativas en sociedades cotizadas, no existen en los Estatutos
Sociales ni en e Reglamento de la Junta de BANCO SANTANDER CENTRAL
HisPANO, S.A. ninguna disposicion que rija el umbral de propiedad por encima
del cual debarevelarse la propiedad de los accionistas.

21.2.8. Descripcion _de las condiciones impuestas por las clausulas
estatutarias o reglamento _interno _que rigen los cambios en €
capital, si_estas condiciones son _mas riqurosas que las que
requierelaley

No existen clausulas estatutarias gque impongan condiciones mas rigurosas que las
exigidas por laley para cambios en el capital socia del Banco.
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22.

22.1.

22.2.

CONTRATOSIMPORTANTES

Resumen de cada contrato importante, al margen de |los contratos celebrados
en e desarrollo corriente de la actividad empresarial, del cual es parte €
emisor_o_cualquier _miembro del _grupo, celebrado durante los dos afios
inmediatamente anteriores ala publicacion del documento deregistro

Durante los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha del presente
Documento de Registro, e Banco no ha celebrado contratos al margen de los
contratos celebrados en e desarrollo corriente de la actividad empresarial que
fueran importantes para el Grupo en su conjunto.

Resumen de cualquier otro contrato (que no sea un contrato celebrado en €
desarrollo corriente de la actividad empresarial) celebrado por cualquier
miembro del grupo que contenga una clausula en virtud de la cual cualquier
miembro del grupo tenga una obligacién o un derecho que sean relevantes
para el grupo hasta lafecha del documento dereqistro

A la fecha de registro del presente Documento de Registro no existen tales
contratos.
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23.

23.1.

23.2.

INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE EXPERTOS Y

DECLARACIONESDE INTERES

Cuando seincluya en el documento de registro una declaracion o un informe

atribuido a una persona en calidad de experto, proporcionar € nombre de

dicha persona, su direccion profesional, sus cualificaciones y, en su caso,

cualquier interésimportante quetenga en e emisor. Si @ informe se presenta

a peticion del emisor, una declaracion a ese efecto de que se incluye dicha

declaracion o informe, la forma y & contexto en que se incluye, con €

consentimiento de la persona que haya autorizado € contenido de esa parte

del documento deregistro

El presente Apartado no resulta de aplicacion.

En los casos en que la informacion proceda de un tercero, proporcionar_una
confirmacion de que la informaciéon se ha reproducido con exactitud y que,
en |la medida en que el emisor_tiene conocimiento de ello y puede deter minar
apartir delainformacion publicada por ese tercero, no se ha omitido ningun
hecho que harialainformacién reproducida inexacta o engafiosa. Ademas, el
emisor debeidentificar la fuente o fuentesdelainformacion

No resulta de aplicacion.
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24. DOCUMENTOSPRESENTADOS

Los Estatutos Socides de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, SA. estan a
disposicion del publico y pueden ser consultados durante € periodo de validez del
Documento de Registro en el domicilio social del Banco, sito en la ciudad de Santander,
Paseco de Pereda, nimeros 9 a 12, en la pagina “web” del Grupo
(www.gruposantander.com) y en la CoMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES.

La escritura de constitucion del Banco puede consultarse en € Registro Mercantil de
Cantabria.

Las cuentas anuales e informes de gestion, individuales y consolidadas, de BANCO
SANTANDER CENTRAL HisPANO, S.A. correspondientes a los gjercicios 2002, 2003 y
2004, asi como los informes de auditoria correspondientes a dichos gjercicios pueden
consultarse durante el periodo de validez del Documento de Registro en la pagina
“web” del Grupo (www.gruposantander.com) y se hallan depositadas en la CoMISION
NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES.

Salvo en aquellos supuestos en que especificamente se hace referencia a un contenido
concreto publicado en la pagina “web” del Grupo (www.gruposantander.com), €l
contenido de dicha pagina “web” no se entendera incorporado a presente Documento
de Registro.
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25. INFORMACION SOBRE CARTERAS

A continuacion, se incluye un detalle de las principal es sociedades del Grupo Santander
no incluidas en la consolidacién por razén de su actividad y de las sociedades asociadas
con participacion superior al 20% (3% s cotizan en Bolsa) que mantienen con el Grupo
una vinculacién duradera y estan destinadas a contribuir a la actividad del mismo y que

se valoran por el procedimiento de puesta en equivalencia, indicando su razén social,

domicilio, actividad y porcentaje de participacion (directa e indirecta). (Datos referidos

al 31 de diciembre de 2004).

Principales sociedades no consolidables (participadas) con porcentaje de participacion del Grupo superior al 3% (20% s no

cotizan en Bolsa)
(Cifras en millones de euros)

% PARTIC. DEL BANCO

SOCIEDAD | DOMICILIO DIRECTA INDIRECTA ACTIVIDAD
Abbey National Life plc Reino Unido 0,00% 100,00% SEGUROS
Altavida Santander Seguros de Vida, S.A. Chile 0,00% 100,00% SEGUROS
Compafiia Aseguradora Banesto Seguros, S.A. Esparia 0,00% 88,65% SEGUROS
Deposoltenegolf, S.A. Espafia 0,00% 88,65% E)égl(‘)%r_lAvc AION
Inmobiliaria Urbis, S.A. Espafia 0,00% 45,67% INMOBILIARIA
Inversiones Turigticas, S.A. Espaia 0,00% 88,65% HOSTELERIA
LaUnién Resinera Espafiola, S.A. (consolidado) Espafia 74,87% 24,11% QUIMICA

EXPLOTACION
Laparanza, S.A. Espafia 61,59% 0,00% AGRICOLA'Y
GANADERA

Luresalnmobiliaria, S.A. Esparia 0,00% 98,98% INMOBILIARIA
Origenes Seguros de Retiro, SA. Argentina 0,00% 59,20% SEGUROS
Santander de Renting, S.A. Espafia 100,00% 0,00% RENTING
i:”e;al:‘rﬁors:ggf y Reaseguros, Compafiia Espaia 100,00% 000%  SEGUROS
Santander Seguros, S.A. Brasil 0,00% 98,98% SEGUROS
Scottish Mutual Assurance plc Reino Unido 0,00% 100,00% SEGUROS
Scottish Mutual International plc Irlanda 0,00% 100,00% SEGUROS
Scottish Mutual Pensions Limited Reino Unido 0,00% 100,00% SEGUROS
Efr?qﬁttljg Provident International Life Assurance ISadeMan 0,00% 100,00% SEGUROS
Scottish Provident Limited Reino Unido 0,00% 100,00% SEGUROS
Seguros Santander Serfin, SA. DeC.V. Méjico 0,00% 74,92% SEGUROS
Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal 0,00% 99,80% SEGUROS

Principales sociedades no consolidables (asociadas) con por centaje de participacion del Grupo superior al 3% (20% si no

cotizan en Bolsa)
(Cifras en millones de euros)

% PARTIC. DEL BANCO

SOCIEDAD | DOMICILIO DIRECTA INDIRECTA ACTIVIDAD |
AlcaidesaHolding, S.A. Espafia 0,00% 44,26% INMOBILIARIA
Alcaidesa Inmobiliaria, SA. Espafia 0,00% 44,26% INMOBILIARIA
Attijariwafa Bank Société Anonyme Marruecos 0,00% 14,48% BANCA
Compariia Espafiola de Petrdleos, S.A. ~ o o REFINO DE
(consolidado) (1) Espafia 12,35% 1992%  perRALEOS
Consorcio Internacional de Aseguradores de . o o SEGUROS DE
Crédito, SA. Espaia 20.25% 0,00% CREDITO
~ DISTRIBUCION DE
0, 0
Grupo Taper, SA. Espafia 27,77% 0,00% MATERIAL MEDICO
PSA Finance PLC Reino Unido 0,00% 50,00% LEASING
Técnicas Reunidas, S.A. (consolidado) Espafia 0,00% 38,02% INGENIERIA
Transolver Finance EFC, SA. Espaia 0,00% 50,00% LEASING
U.Cl., SA. Espafia 0,00% 50,00% CREDITOS
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Principales sociedades no consolidables (asociadas) con por centaje de participacién del Grupo superior al 3% (20% si no
cotizan en Bolsa)

(Cifras en millones de euros) % PARTIC. DEL BANCO
SOCIEDAD | DOMICILIO DIRECTA INDIRECTA ACTIVIDAD
HIPOTECARIOS
EXPLOTACION DE
Unién Eléctrica Fenosa, S.A. (consolidado) Espafia 8,21% 13,81% ENERGIA
ELECTRICA
(0] El Banco sdlo controla el porcentaje de acciones propiedad de SOMAEN DoS, S.L. que corresponde a su participacion en

esta Ultima sociedad, |o que representa un 19,92% del capital de Compariia Espafiola de Petroleos, S.A. Por tanto, la
participacién econémica del Banco es del 32,27%.

En Madrid, a 15 de septiembre de 2005

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, SA.
P.p.

Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca

Apartado 25 - Pagina 2



