B) EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

El Grupo Santander Central Hispano obtuvo en el primer trimestre del afio un beneficio
neto atribuido de 612 millones de euros, un 8,7% inferior al mismo periodo del ejercicio
anterior. La depreciacion de las monedas iberoamericanas y del délar frente al euro,
que alcanza entre los periodos comparados su maximo impacto en resultados, y la
caida de los tipos de interés impiden que el resultado refleje el aumento de la
capacidad de generacion de beneficios del Grupo. Si se compara con el cuarto
trimestre de 2002, el beneficio muestra un crecimiento del 16,6%.

En Iberoamérica, la reduccion del spread de riesgo, la mejora de las divisas a lo largo
del afo y las significativas entradas de capital, evidencian que lo peor ha pasado en la
region.

“El dinamismo del Grupo, la calidad del crédito, la eficiencia y nuestra solida base de
capital nos permiten ser optimistas de cara a 2003”, segun Emilio Botin, Presidente del
Santander Central Hispano.

El margen de intermediacion se situd al cierre del primer trimestre en 1.899 millones
de euros, un 22,9% inferior al de igual periodo de 2002. La comparativa con el afio
pasado se ve negativamente afectada por la evolucién de los tipos de cambio y, en
menor medida, por Argentina. Si se eliminaran ambos factores, la variacién seria
positiva en un 2,1%. De hecho, el margen de la banca comercial en Europa aumenta
un 1,0%. El aumento de la actividad y la politica de defensa de los margenes llevada a
cabo por las distintas unidades del Grupo han permitido compensar parcialmente el
impacto de la reduccion de los tipos de interés.

El comportamiento de las comisiones (-9,2%) refleja también la incidencia negativa de
los tipos de cambio, si bien en este periodo se produce un ligero incremento respecto
al dltimo trimestre de 2002 gracias a la mejora de la actividad comercial. Eliminado el
efecto de las divisas, las comisiones registran un crecimiento del 9,1%, destacando los
aumentos de las comisiones procedentes de la gestion de tarjetas (16,2%), seguros
(47%), fondos (4,4%) y valores (9,3%). EI mayor incremento lo muestra Banca
Comercial Europa (16,5%), con avances en todas las unidades que la componen. Asi,
las comisiones de Banca Comercial Santander Central Hispano crecen un 14,7%,
mientras que las de Portugal aumentan un 25,1% y en Financiacion al Consumo se
duplican. Iberoamérica presenta un descenso del 34,1% en comisiones, que hubiera
sido un aumento del 6,3% sin la depreciacion de las divisas.

Los resultados netos por operaciones financieras se sitian en 268 millones de euros,
con un crecimiento del 8,9%, y vuelven al ritmo habitual de aportacién trimestral. Con
todo ello, el margen ordinario se sitia en 3.165 millones de euros, un 16,9% menos
que en los tres primeros meses de 2002, pero un 5,3% superior sin el impacto de los
tipos de cambio. Casi el 90% del total del margen ordinario procede de Banca
Comercial (en Espafia y en el exterior).

El esfuerzo realizado en el ahorro de costes se ha reflejado en el buen
comportamiento de los gastos generales de administracién (-18,9%). A tipos de
cambio constantes el descenso es del 0,4%, recorte que tiene especial valor dadas las
altas tasas de inflacion registradas en algunos paises. En Espafia, la Banca Comercial
Santander Central Hispano presenta una reduccion de costes de personal del 7,1%,
mientras que el recorte en la Banca Comercial América asciende al 39,3%. En este
caso el impacto de las devaluaciones compara favorablemente, pero si se neutraliza



ese efecto y pese a que la inflacion media de los grandes paises de la region supera el
12%, estos costes caen un 1,9%.

La combinacién activa de politicas de ajuste de costes y de generacion de ingresos ha
permitido que el Grupo se sitlle ya con unos gastos que no suman la mitad de los
ingresos. Asi, el ratio de eficiencia se ha colocado en un 49,8%, frente al 52,3% de
media del afio 2002.

El margen de explotacion alcanz6 1.369 millones de euros, con un descenso del
12,6% sobre igual periodo del afio anterior, pero reflejando un aumento del 17,6%
sobre el cuarto trimestre de 2002. Si se elimina el impacto de los tipos de cambio
arroja un aumento del 14,3%. Este incremento se apoya principalmente en Banca
Comercial Europa (18,6%), destacando los fuertes crecimientos en Espafia (12%) y
Financiacién al Consumo Europa, que casi duplica por la incorporacion de la compafia
alemana AKB, que no formaba parte del Grupo en el primer trimestre de 2002.

El Grupo Santander Central Hispano ha mantenido la politica de realizar importantes
esfuerzos en saneamiento y fortalecimiento de balance. El conjunto de los
saneamientos netos (sin incluir la amortizacion ordinaria de fondo de comercio, que ha
sido de 159 millones de euros) asciende a 369 millones de euros. Estos saneamientos
integran unas dotaciones para insolvencias de 333 millones de euros, que se reducen
un 32,3%, evolucion que se enmarca en un descenso de la tasa de morosidad desde
el 1,89%, en 2002, al 1,79%, y con el mantenimiento de la tasa de cobertura en el
140%.

Se han amortizado fondos de comercio por un total de 840 millones de euros, frente a
153 millones del afio pasado. De éstos, 681 millones de euros corresponden a
amortizacién acelerada, practicamente la misma cuantia que las plusvalias registradas
en el periodo, que han sido de 701 millones, que en su mayor parte proceden de la
venta del 24,9% de Santander Serfin (681 millones de euros). Esta venta, ademas, ha
supuesto la eliminacién adicional de fondo de comercio por importe de 318 millones.

Tras estos saneamientos, el fondo de comercio pendiente de amortizar en
Iberoamérica es de 4.273 millones de euros, concentrado en las inversiones realizadas
en Brasil, México y Chile, mercados prioritarios para el Grupo en la region. En total, el
fondo de comercio pendiente de amortizar es de 8.181 millones de euros.

Todo ello lleva a un beneficio neto atribuido de 612 millones de euros, con un
descenso del 8,7% (hubiera aumentado un 20,5% a tipos de cambio constantes en las
divisas). Estos resultados suponen una rentabilidad sobre recursos propios (ROE) del
13,4%, un punto mas que en el conjunto del afio pasado.

Los negocios de Banca Comercial han contribuido a este resultado con un 85% (48%
Banca Comercial Europa y 37% Banca Comercial América); Gestion de Activos y
Banca Privada aporta un 9%; y Banca Mayorista Global, un 6%.

En el caso de Banca Comercial Europa, el incremento de los ingresos recurrentes
(principalmente en comisiones, que crecen un 16,5%) y el control de los costes hacen
gue el margen de explotacion se eleve a 762 millones de euros, lo que representa un
incremento del 18,6% sobre el obtenido en el primer trimestre de 2002. El beneficio
neto atribuido aumenta un 13,2%, hasta alcanzar 413 millones de euros.

En Espafia, la Banca Comercial Santander Central Hispano aporta 212 millones de
euros al beneficio atribuido, con un aumento del 14,9%, y Banesto 97 millones, con un
descenso del 9,1%, motivado por el incremento de los minoritarios como consecuencia



de la colocacién en Bolsa de finales del afio pasado y la mayor tributacion. Las
actividades de Banca Comercial en Portugal obtienen un beneficio de 52 millones, lo
que refleja un aumento del 8,3%, y el negocio de financiacién al consumo en Europa
(Santander Consumer Finance) gana 56 millones, con un incremento del 81,1%,
propiciado en parte por la incorporacion de la sociedad alemana AKB.

En Iberoamérica, el Grupo ha mantenido su estrategia de generacién de negocio
bancario recurrente en los paises claves de la regiéon donde concentra su actividad
(Brasil, México, Chile, Venezuela y Puerto Rico). A pesar de que los resultados han
estado condicionados por la depreciacion de las monedas de la regién, esta estrategia
le ha permitido alcanzar un beneficio neto atribuido de 385 millones de euros, un
13,2% inferior al del mismo periodo del afio anterior, pero un 34,1% superior a tipos de
cambio constantes. De ese beneficio, 325 millones corresponden a la actividad de
banca comercial en Iberoamérica y el resto a areas globales.

En Argentina, a cierre de 2002, el Grupo tenia toda la inversion provisionada (incluido
el fondo de comercio) asi como todo el riesgo transfronterizo intragrupo y el cross
border provisionable con terceros requerido regulatoriamente. Como en el afo
anterior, en el primer trimestre de 2003 los resultados han sido neutralizados en el
proceso de consolidacion, de manera que su contribucién al beneficio es nula.

En Brasil, el Grupo ha obtenido un beneficio neto atribuido de 197 millones de euros,
con un descenso interanual del 18% (+26% descontando el efecto tipo de cambio). El
Banco ha seguido ajustando el perfil de riesgo, reduciendo el tamafio de su cartera de
deuda.

El resultado del Grupo en México ha sido de 158 millones de euros, lo gue supone una
caida del 22,7% (+8,3% si se elimina el impacto de los tipos de cambio). Esta
aportacion se ha visto afectada ya un mes por la venta de la participacién a Bank of
America.

En Chile, el Grupo ha completado la integracion de las dos marcas, aunque los
ahorros y sinergias de la fusién todavia no se reflejan en su totalidad. Ademas, el
Grupo ha realizado fuertes dotaciones para insolvencias en el trimestre al aplicar
criterios méas estrictos a cada una de las dos unidades en la calificacion del riesgo, lo
que hace que el beneficio neto atribuido disminuya hasta 37 millones de euros, un
50,8% menos (-17,3% a tipos de cambio constantes).

La evolucion del balance y del resto de recursos gestionados por el Grupo se ha visto
igualmente afectada negativamente por la devaluacidon de las principales monedas
iberoamericanas y del doélar frente al euro. En concreto, las depreciaciones han
restado 9,5 puntos porcentuales al crecimiento de la inversiéon crediticia del Grupo y
otros 13 puntos al de los recursos de clientes.

El volumen de créditos se sitia en 168.661 millones de euros, con una disminucién del
4,5% (+5,1% excluyendo el efecto tipo de cambio). En Espafia, la evolucion es muy
positiva, con un crecimiento del 9,2% en créditos en la red Santander Central Hispano
y un 16,8% en la de Banesto. Los datos de nueva produccion del trimestre reflejan un
aumento del 31% en las hipotecas en la red Santander Central Hispano y un 43% en
Banesto.

El total de los recursos de clientes gestionados por el Grupo ascienden a 307.003
millones de euros, lo que representa un descenso del 8,4% (+3,4% sin tipos de
cambio). En Espafia, la gestion se ha orientado a la defensa del margen de clientes en
un periodo en el que los tipos de interés (euribor a un afio) han descendido mas de un



punto. Esta gestién ha permitido que el diferencial de clientes haya amortiguado la
caida, con un descenso de 0,41 puntos.

La orientacion de la captacion de recursos hacia los productos mas cualificados por
mayor margen ha llevado a que en la red Santander Central Hispano los depésitos a la
vista sin coste crezcan un 5,5% y los fondos y productos estructurados un 8,1%. Por el
contrario, los depdsitos a la vista y a plazo con coste descienden un 20,1%.

La nueva campafia de fondos garantizados (Superseleccion), que ha supuesto la
colocacién de 2.650 millones de euros en el trimestre, ha consolidado la posicion de
liderazgo en el mercado de fondos de inversion, con una cuota de mercado superior al
28%. EIl éxito de esta gama de productos se ha debido a la combinacion de seguridad
y rentabilidad que ofrece el fondo junto con la tradicional fuerza comercial de la red
Santander Central Hispano. En esta misma linea de innovacion y anticipacion, se ha
ofrecido a los clientes la posibilidad de contratar coberturas de sus hipotecas frente a
la eventualidad de una subida de los tipos de interés.

El relanzamiento comercial de Banesto se esta concretando en ganancias de cuota de
mercado, con un crecimiento del 4,9% en los recursos captados, sin incluir la entrada
de las cuentas de los juzgados desde enero, ganadas en concurso el afio pasado.

En cuanto a la evolucion del negocio en Iberoamérica, la actividad se ha desarrollado
en un entorno que comienza a presentar perspectivas de crecimiento mas favorables,
tras cuatro aflos consecutivos de desaceleracion. La depreciacién de las divisas con
respecto al euro en una media del 47%, en relacion al primer trimestre de 2002, es
clave para entender su marcha.

La inversion crediticia se sita en 32.512 millones, con un descenso del 36% (-5% sin
efecto tipo de cambio), lo que se debe principalmente al menor saldo de Argentinay a
la redimensién del negocio en Perl. El conjunto de recursos de clientes se eleva a
67.584 millones, con un descenso del 31,5%, igualmente muy afectado por Argentina,
caida que no llega al uno por ciento si se neutraliza el efecto del tipo de cambio.

En Brasil, la presencia del Grupo se concentra en los estados de Sao Paulo y Rio
Grande do Sul. La actividad de Banespa se ha enfocado al aprovechamiento de la
amplia base de mas de cinco millones de clientes, incrementando el nimero de
productos por cada uno de ellos. El volumen de depdsitos que gestiona ha aumentado
un 26% y el de créditos un 16% medido en moneda local.

En cuanto a México, Santander Serfin cuenta con 2,8 millones de clientes bancarios y
tres millones de participes en su fondo de pensiones. Es una de las entidades mas
innovadoras comercialmente del pais, lo que le ha permitido en moneda local un
crecimiento del 4% en depoésitos y del 26% en créditos, de manera que continla
ganando cuota de mercado.

En Chile, el grupo va a operar bajo la nueva marca Santander Santiago y cuenta 1,9
millones de clientes. Su elevada cuota de mercado, 24,5% en créditos y 22,3% en
recursos de clientes, ha llevado a que el énfasis de la gestibn esté mas en la
rentabilidad que en los volimenes de negocio. El volumen de créditos registra un
descenso del 8% y el de depdésitos un 12%.

La prudencia en la toma de riesgos, unida a la amortizacién acelerada de fondos de
comercio y a la elevada capacidad de generacion de capital, han permitido al Grupo
Santander incrementar el volumen de recursos propios y mejorar sustancialmente sus



ratios de solvencia en el trimestre, hasta colocarlos entre los mas elevados dentro de
las grandes entidades financieras internacionales.

Al cierre de marzo, los recursos propios computables del Grupo, aplicando criterios del
Banco Internacional de Pagos de Basilea (BIS), ascendian a 25.719 millones de euros,
lo que supone un excedente de 10.489 millones respecto al capital minimo
regulatoriamente requerido. El ratio BIS se situé en el 13,5%, con un Tier | del 8,7% y
un core capital del 6%. Estos ratios suponen un aumento de casi un punto respecto a
diciembre de 2002, ademéas de una mejora en la estructura de capital por el menor
peso de las acciones preferentes.

Con cargo a los beneficios de 2002, Santander Central Hispano aboné el pasado 1 de
febrero el tercer dividendo a cuenta por importe de 0,0751 euros por accién. A partir
del préximo 1 de mayo, el Banco abonara el cuarto dividendo a cuenta por importe de
0,0607 euros por titulo, con lo que el pago total con cargo a los resultados del pasado
ejercicio sera de 0,2885 euros, el mismo que en 2001.

En el trimestre, la accidn registr6é un descenso del 10,5%, en linea con los indices méas
representativos del sector financiero. Sin embargo, la posterior recuperacion de los
mercados ha llevado a que en lo que va de afo la accién registre una revalorizacion
del 6,1%. La capitalizacion del Grupo Santander asciende a 33.093 millones de euros
con lo que se afianza como la primera entidad financiera espafiola por capitalizacion,
la segunda de la zona euro y la 14 del mundo.

La Memoria de 2.002 contiene un completo Informe sobre Gobierno Corporativo, que
recoge la opinion del propio Consejo sobre la materia y su decidida determinacion en
avanzar en la transparencia en la informacién a los mercados, en particular la relativa
a la retribucion de los Consejeros y Directivos del Banco.

Asimismo, en la préxima Junta de Accionistas se propondra la modificacién de
distintos articulos de los Estatutos Sociales de la Entidad, que suponen la eliminacion
de las tradicionales clausulas de blindaje, asi como la aprobacién de un reglamento de
la Junta.

Estas medidas junto a otras iniciativas incluidas en el Plan de Responsabilidad Social
Corporativa convierten a nuestra Entidad en una de las referencias de la comunidad
internacional en aspectos basicos como son el buen gobierno y el respeto a los
derechos humanos, las cuestiones sociales y la politica medioambiental.



F) ANEXO EXPLICATIVO HECHOS SIGNIFICATIVOS

PUNTO 1

Con fecha 02/01/03 se registr6 en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central
Hispano en la que se indicaba haber alcanzado la participacion, a nivel de Grupo, del 99,999%
en el capital social de IMPERIAL DE VALORES, SIMCAYV, S.A.

Con fecha 18/02/03 se registr6 en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central
Hispano en la que se indicaba haber alcanzado la participacion, a nivel de Grupo, del 100,00%
en el capital social de ALMABAR 2001, SIMCAV, S.A.

Con fecha 21/02/03 se registr6 en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central
Hispano en la que se indicaba la venta total de la participaciéon en ALMABAR 2001, SIMCAYV,
S.A.

PUNTO 2

Con fecha 14/01/03 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central
Hispano por la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el
1,1963% del capital social de Santander Central Hispano.

Con fecha 06/02/03 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central
Hispano por la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el
1,0086% del capital social de Santander Central Hispano.

Con fecha 12/02/03 se registr6 en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central
Hispano por la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el
1,2797% del capital social de Santander Central Hispano.

Con fecha 04/03/03 se registr6 en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central
Hispano por la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el
1,0695% del capital social de Santander Central Hispano.

PUNTO 3

Con fecha 29/01/03 Grupo Santander Central Hispano adquiri6 un total de 133.421 accs. del
INSTITUTO SECTORIAL DE PROMOCION Y GESTION EMPRESARIAL, S.A., representativas
del 5,53% del capital social, con un desembolso de 6,75 millones de euros. Tras esta operacion,
la participacion de Grupo Santander Central Hispano quedd establecida en el 17,11% del capital
social de dicha sociedad.

Con fecha 30/01/03 Santander Central Hispano vendié las 19.011 accs. de VIDRIERAS
CANARIAS, S.A. de que era titular representativas del 28,35% del capital social, por 5,1 millones
de euros. Tras dicha venta no existe participacion alguna de Grupo Santander Central Hispano
en el capital social de dicha sociedad.

Con fecha 05/02/03 Grupo Santander Central Hispano vendié un total de 19.532.625 accs.,
representativas del 11,72% del capital social de ANTENA 3 TELEVISION, S.A.



Con fecha 31/03/03 Santander Central Hispano vendio las 10.714 accs. TELEFERICO AL PICO
TEIDE, S.A. que poseia, representativas del 11,90% del capital social, por un importe de
1.175.000,- euros. Tras dicha venta Grupo Santander Central Hispano no mantiene participacion
alguna en el capital de dicha sociedad.

PUNTO 5

Con fecha 24/02/03 la Comision Ejecutiva acord6 la constitucion del FONDO DE TITULIZACION
DE ACTIVOS CONSUMO SANTANDER 1 mediante la cesiéon de derechos de crédito derivados
de préstamos consumo y emision por el Fondo de Bonos de Titulizacién por hasta un importe de
1.100 millones de euros.

Con fecha 28/02/03 quedé cancelada parcialmente la emision de Obligaciones convertibles y/o
canjeables Julio 1998, en nimero de 6 Obligaciones. Como consecuencia de tal cancelacion se
entregaron a los titulares de las Obligaciones canjeadas 18 acciones de Banco Santander
Central Hispano, S.A.

Con fecha 11/03/03 Santander Central Hispano comunicé que el 31 de marzo de 2003 se
procederia a la amortizacidn anticipada, y a la par, de las acciones preferentes Serie R emitidas
por Santander Central Hispano Finance Limited por un importe de 295.080.000 dolares, asi
como el acuerdo alcanzado con Royal Bank of Scotland, tenedor Gnico de la expresada Serie R,
en virtud del cual el mismo renunciaria al ejercicio de su opcion de suscripcién de acciones
nuevas del Banco que de otro modo se hubiera producido mediante la aplicacion a este fin del
importe procedente de la amortizacion anticipada de las referidas acciones preferentes.

Con fecha 17/03/03 la Comision Ejecutiva autorizo la cesion de préstamos o derechos de crédito
derivados de préstamos o cualquier otro tipo de activos crediticios que el Banco haya concedido
para financiar a empresarios o empresas no financieras catalanas, de las que al menos el 50%
sean pequefias y medianas empresas, a un Fondo de Titulizacion de Activos de naturaleza
cerrada creado al efecto para agrupar los citados activos en el mismo, con el nombre de GC
FTGENCAT Il, F.T.A., y por un importe de 250.000.000 de euros.

PUNTO 13

Con fecha 11/03/03 Santander Central Hispano vendi6 1.240 millones de accs.
aproximadamente de GRUPO FINANCIERO SANTANDER SERFIN, representativos del 24,9%
del capital social, por un importe de 1.457 millones de euros. Tras dicha venta, la participacion de
Grupo Santander Central Hispano en el capital social de GRUPO FINANCIERO SANTANDER
SERFIN quedo establecida en el 73,98%.

PUNTO 14

Con fecha 03/01/03 Santander Central Hispano comunicé que CC-Holding GmbH, matriz de
las distintas unidades de Banca de Consumo del Grupo Santander Central Hispano en
Europa se ha integrado dentro de Santander Consumer Finance, S.A., antes HBF Banco
Financiero, S.A. (Hispamer), con el fin de optimizar la estructura de financiacion al consumo
en Europa.

Con fecha 01/02/03 Santander Central Hispano abond un tercer dividendo a cuenta por los
beneficios del Ejercicio 2002 de 0,075126 euros por accion.



Con fecha 03/03/03 Santander Central Hispano comunicé el acuerdo alcanzado con San Paolo
IMI para la compra por Santander Central Hispano del 50% del capital de Finconsumo por 140
millones de euros, aumentando asi la participacion al 100% del capital de esta sociedad.
Asimismo, se comunic6 que Santander Central Hispano, a través de Banco Banif, S.A., acordo la
entrada de San Paolo IMI en el capital de Allfunds Bank, S.A. comprando un 50% por 21 millones
de euros.

Con fecha 17/03/03 Santander Central Hispano comunicé la publicacion del Informe Anual 2002.

Con fecha 20/03/03 Santander Central Hispano anuncidé la convocatoria de la Junta General
Ordinaria de accionistas, que se celebrara en el Palacio de Festivales (Avda. Reina Victoria, s/n)
de Santander el dia 21 de junio de 2003, a las 11,00 horas, en segunda convocatoria, para el
caso de que, por no haberse alcanzado el quérum necesario, dicha Junta no pueda celebrarse
en primera convocatoria, que queddé igualmente convocada para el mismo lugar y hora del dia 20
de junio de 2003, con el fin de que los sefiores accionistas puedan deliberar y resolver sobre los
puntos del siguiente

ORDEN DEL DIA

Primero.- Examen y aprobacion, en su caso, de las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta
de Pérdidas y Ganancias y Memoria) y de la gestion social de Banco
Santander Central Hispano, S.A. y de su Grupo consolidado, todo ello referido
al Ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2002.

Segundo.- Aplicacion de resultados del Ejercicio 2002.
Tercero.- Consejo de Administracion: reeleccion de Administradores y ratificacién de

nombramiento de Administrador.

Cuarto.- Reeleccion de Auditor de Cuentas para el Ejercicio 2003.
Quinto.- Autorizacion para que el Banco y sus Sociedades filiales puedan adquirir

acciones propias al amparo de lo dispuesto en el articulo 75 y la disposicion
adicional primera de la Ley de Sociedades Andnimas, dejando sin efecto en la
parte no utilizada todavia la autorizacién concedida por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de 9 de febrero de 2002.

Sexto.- Modificacion de los Estatutos sociales: articulos 17 (limite del niamero de
votos a emitir en la Junta General por un solo accionista), 24 (requerimiento
de mayoria reforzada para la adopcidon de determinados acuerdos por la
Junta), 27 (facultades de la Junta General), 30 (requisitos para ser elegible
para el cargo de Consejero), 32 (requisitos para ser nombrado Presidente y
Vicepresidente), 36 (facultades del Consejo de Administracién) e introduccién
de un nuevo precepto estatutario, como articulo 39 ?para incluir la regulacion
de la Comision de Auditoria y Cumplimiento?, renumerando los actuales
articulos 39 a 45 como nuevos articulos 40 a 46.

Séptimo.- Aprobacion, en su caso, del Reglamento de la Junta General.
Octavo.- Delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de ejecutar el

acuerdo a adoptar por la propia Junta de aumentar el capital social, de
conformidad con lo establecido en el articulo 153.1.a) de la Ley de
Sociedades Anonimas.



Noveno.- Autorizacion al Consejo de Administracion para ampliar el capital social,
conforme a lo establecido en el articulo 153.1.b) de la Ley de Sociedades
Anonimas y con delegacion para la exclusion del derecho de suscripcion
preferente, conforme a lo establecido en el articulo 159.2 de la misma Ley,
dejando sin efecto la autorizacién conferida mediante el acuerdo SEXTO.II)
de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de 9 de febrero de 2002.

Décimo.- Delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de emitir valores
de renta fija convertibles y/o canjeables en acciones de la Sociedad, fijacion
de criterios para la determinacién de las bases y modalidades de la
conversion y/o canje y atribucién al Consejo de Administracion de las
facultades de aumentar el capital en la cuantia necesaria, asi como de excluir
el derecho de suscripcion preferente de los accionistas y titulares de
obligaciones convertibles.

Undécimo.- Delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de emitir valores
de renta fija no convertibles en acciones.

Duodécimo.- Autorizacion al Consejo de Administracion para la interpretacion,
subsanacion, complemento, ejecucion y desarrollo de los acuerdos que se
adopten por la Junta, asi como para sustituir las facultades que reciba de la
Junta, y concesion de facultades para la elevacién a instrumento publico de
tales acuerdos.

Con fecha 26/03/03 Grupo Santander Central Hispano comunicé el incremento de su
participacién en el capital del banco japonés Shinsei Bank desde el 6,5% hasta el 11,4%,
aproximadamente. El precio pagado por el incremento del 4,9% fue de 10.650 millones de yenes
(equivalentes a 83,3 millones de euros, aproximadamente).

Con fecha 27/03/03 Grupo Santander Central Hispano comunico el incremento su participacion
en el capital del banco italiano San Paolo IMI desde el 5,38% hasta el 6,36%, aproximadamente.
El precio pagado por el incremento del 0,98% fue de 124,9 millones de euros.



