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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

Banco Santander ha cerrado el tercer trimestre de 2013 con un beneficio atribuido de 3.310
millones de euros, lo que supone un aumento del 77% con respecto al mismo periodo de
2012.

El presidente de Banco Santander, Emilio Botin, ha sehalado que “tras varios afos de
fuertes saneamientos y fortalecimiento del capital, Banco Santander esta preparado
para un nuevo escenario de mejora de la rentabilidad”.

Resultados

Los resultados de los nueve primeros meses de 2013 se han producido en un contexto de
desapalancamiento en los paises con economias maduras y crecimientos mas moderados en
las economias en desarrollo. A pesar de esta evolucién macro, los ingresos de Banco
Santander se mantienen por encima de 10.000 millones al trimestre en euros constantes. Asi,
el margen bruto se sitia en 30.348 millones de euros a cierre del tercer trimestre, lo que
supone un descenso del 3% en términos homogéneos con el mismo periodo del afio pasado.

Los costes, por su parte, se mantienen planos en alrededor de 5.000 millones al trimestre,
con un total de 14.858 millones en los nueve meses, que suponen un aumento del 3% sin
efecto tipo de cambio y con el mismo perimetro. Las sinergias de integracion en Espafia y
Polonia empiezan a dar resultado, si bien el mayor impacto sera en los dos proximos afios.

Resultados Grupo Santander

Buena evolucidn del trimestre (sin impacto tipo de cambio) con aumento

del beneficio por estabilidad ingresos y reduccién de dotaciones

9M’13 Var. / 9M’12 37’13 Var. / 27°13
Millones de euros % %* ) %**
Margen bruto 30.348 -84 -2,9 9.738 5,6 -0,4
Costes -14.858 -1,2 a3 -4.862 -2,8 15
Margen neto 15.490 -14,3 -8,0 4.876 -8,4 -2,2
Dotaciones insolvencias -8.583 -9,7 -3,7 -2.600 -15,2 -9,4
BAI 5.482 -21,3  -141 1.766 31 11,1
Be atribuido 3.310 76,9 1104 1.055 0,5 8,5

Nota: en 9M'13: 270 mill. de plusvalias y 270 mill. de saneamientos. En 9M'12: 1.029 mill. de plusvalias y 3.475 mill. de saneamientos

(*) Sin perimetro ni tipo de cambio
(**) Sin tipo de cambio

La diferencia entre ingresos y costes deja un margen neto o capacidad de generaciéon de
resultados de 15.490 millones, lo que supone un descenso del 8% sin tipo de cambio y
perimetro. Esto implica un ratio de eficiencia del 49%, que es mejor en 12 puntos a la media
de los bancos comparables con Santander, que se mueven en ratios de mas del 60%.

Las menores necesidades de provisiones y saneamientos llevan a que el beneficio atribuido
ascienda a 3.310 millones de euros, que supone un 77% mas que de enero a septiembre del
afio pasado, en el que dicho resultado fue de 1.872 millones.
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El 55% del beneficio tiene su origen en economias emergentes (Latinoamérica y Polonia) y
el resto, en maduras. Por paises, la mayor aportacion corresponde a Brasil (24%), seguido
de Reino Unido (15%), México y Estados Unidos (11%, cada uno) y Espafa 7%.
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(1) Sobre beneficio atribuido ordinario areas operativas sin unidad de Actividades Inmobiliarias
discontinuadas en Espaiia

Balance

La actividad del Grupo en los nueve primeros meses ha tenido como resultado un
crecimiento de los depésitos del 5%, hasta 633.433 millones de euros, y un descenso del 2%
en el crédito, hasta 686.821 millones de euros, con una evolucién dispar entre los mercados
maduros y los emergentes. Asi, el conjunto de los negocios en economias maduras presenta
un crecimiento del 3% en los depésitos y un descenso del 6% en los créditos. En cambio, la
actividad en las economias emergentes muestra una progresion mas equilibrada, con un
aumento del 13% tanto en depdsitos como en créditos.

El crecimiento de la tasa de ahorro y la ganancia de cuota de mercado de depdésitos, unidos
al proceso de desapalancamiento de las economias maduras, lleva a que mejore la posicion
de liquidez del Grupo. A comienzos de 2009, el Grupo tenia un ratio de créditos sobre
depositos del 150%, lo que suponia tener un 50% mas de créditos que de depdsitos. A
finales de septiembre de este afio, este ratio era del 108%.

La evolucion de la liquidez es especialmente notable en Espafa, donde Santander cuenta
con mas depositos que créditos, de modo que dicho ratio se sitia en el 85%. Esto es
consecuencia principalmente del fuerte crecimiento de los depdsitos, ya que en un afio ha
captado 20.000 millones de euros, que equivalen a una ganancia de un punto de cuota de
mercado. En Espafia, los depdsitos crecen un 12%, pese a la fuerte reduccién del coste de
los nuevos depdsitos a plazo, y los créditos caen un 5%, si comparamos los saldos de
septiembre de este afio con los de un afio antes. Aun con todo, Santander ha facilitado
financiacion por importe de 43.000 millones de euros en nuevas operaciones a empresas en
Espafa. Durante 2013, Santander Espafia ha incrementado en 90.000 el nimero de clientes
vinculados.
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En Reino Unido se produce también una mejora de la actividad comercial, enfocada a una
mayor vinculacion de clientes y mejora de la calidad de servicio. El crédito desciende un 5%,
por caida del saldo de hipotecas, pero aumenta un 11% en financiacion a pymes, con
ganancia de 0,7 puntos de cuota de mercado. En depdsitos se produce un descenso del 2%
como consecuencia del vencimiento de depdsitos a tipos altos, mientras que aumenta un
71% el saldo de cuentas corrientes, lo que implica 10.200 millones de libras mas y 900.000
clientes nuevos.

En Brasil, los depdsitos aceleran su expansion hasta un 8% (fuerte aumento en vista y
ahorro), y el crédito crece un 7% (empresas e hipotecas, con crecimiento superior a los
comprables). En México, créditos y depdésitos crecen un 9%, con ganancia de cuota en
segmentos clave, como pymes, donde es la entidad lider, hipotecas, seguros y depdésitos a la
vista.

Créditos a clientes
Millones de euros
% vars/

Depdsitos de clientes
Millones de euros
% var s/

30.09.13  30.09.12* 30.09.13 30.09.12*
Europa continental 271.878 (3,7) Europa continental 262.970 9,7
de la que: Espaiia 164.810 (5,0) de la que: Espafia 188.824 12,1
Portugal 24.712 (6,7) Portugal 24.185 (3,0)
Polonia 16.298 76,3 : :

. , Polonia 17.404 62,2

Santander Consumer Finance 55.898 (1,6) Santander Consumer Finance 30.726 (7.1)
Reino Unido 237138 7
Lot €5t
de la que: Brasil 69.395 6,5 Latmoaerlca 132.114 8,5
México 21.007 9.0 de la que: Blra)sﬂ 65.801 7,9

Chile 29.697 10,3 ngmo 25.783 8,8

Estados Unidos 38.184 5,1 Chile 22.076 4.9
Areas operativas [TENIEE] 1,9 Estados Unidos 36.181 2,0
Total Grupo 686.821 (2,3) Areas operativas 628.518 4,8
Total Grupo 633.433 4,6

(*).- Variacién créditos en moneda constante y sin
adquisiciones temporales de activos (*).- Variacién en moneda do pagarés retail
y letras fil i y sin cesi de activos

La tasa de mora del Grupo se sitla en el 5,43%, lo que supone 0,25 puntos mas que el
trimestre anterior. Si se observa la morosidad en términos de lo que detrae de la cuenta de
resultados, el conjunto de las dotaciones para insolvencias ha ascendido a 2.600 millones en
el tercer trimestre. Las dotaciones suponen un 1,77% de la inversion crediticia media. Este
ratio, denominado coste del crédito, alcanz6 su maximo en el cuarto trimestre del afio
pasado, con un 2,38%, se mantuvo en el primero y lleva dos trimestres seguidos bajando.

El comportamiento de la mora es muy diferente entre unos mercados y otros. En Espafia se
sitla en el 6,4%, con un aumento trimestral de 0,65 puntos. La mitad de este aumento se
debe al descenso del crédito y la otra mitad a entrada de nuevos morosos. Esta tasa de mora
ya incluye el impacto de la reclasificacion de las refinanciaciones, que fue realizada en el
segundo trimestre.

En Brasil, en cambio, desciende con fuerza por segundo trimestre consecutivo, pasando
desde el maximo de 6,9%, que alcanzo al cierre del primer trimestre, a 6,12% a finales de
septiembre, con una caida de 0,41 puntos en el segundo trimestre y de 0,37 puntos en el
tercero. Igualmente, en Reino Unido la tasa de mora desciende hasta colocarse en el 1,98%,
y ya son tres trimestres consecutivos bajando, desde el maximo de 2,05% de cierre de 2012.
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Por lo que se refiere al capital, el ratio BIS Il se sitia en un 11,56%, lo que supone un
aumento de 0,45 puntos en el trimestre y 1,23 puntos en el afio. La composicion del capital
sitla a Banco Santander en una posicion muy confortable para cumplir con los ratios de
Basilea Ill, normativa que entra en vigor el 1 de enero de 2014.
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La fortaleza de balance, reflejo de las elevadas provisiones realizadas en los Ultimos afios, la
buena posicion de liquidez y la fuerte generacion de capital, sitlan a Banco Santander en
condiciones de afrontar una etapa de crecimiento en los diez mercados clave donde esta
presente. El FMI prevé que estos diez mercados tengan crecimiento de actividad en 2014,
algo que no se producia desde 2007.

Esta evolucién permite mantener la misma politica de retribucion al accionista de 2012, con la
distribucion prevista de cuatro Dividendos Eleccion por importe aproximado de 0,15 euros por
accién, que el accionista puede percibir en efectivo o en acciones. Esto supone una
retribucién de 0,60 euros por accidon por quinto afio consecutivo.

Banco Santander cuenta con una capitalizacion bursatil de alrededor de 75.000 millones de
euros, que le sitia como primer banco de la zona euro y entre los doce primeros del mundo.
A finales de septiembre, el capital de Santander estaba en manos de 3.281.450 accionistas y
en el Grupo trabajan 184.786 empleados que atienden a 102 millones de clientes en 14.561
oficinas.

Mas informacién en: www.santander.com
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INFORME FINANCIERO 2013

DATOS BASICOS

BALANCE (Millones de euros) Sep’13 Jun’13 (%) Sep’13 Sep’12 (%) 2012
Activo total 1.192.181 1.223.118 (2,5 1.192.181 1.300.006 (8,3) 1.269.598
Créditos a clientes (neto) 686.821 700.149 (1,9) 686.821 752.680 (8,7) 719.112
Depositos de clientes 633.433 644.934 (1,8) 633.433 630.072 0,5 626.639
Recursos de clientes gestionados 954.500 968.565 (1,5) 954.500 976.938 (2,3) 968.987
Fondos propios 83.954 83.202 9 83.954 81.281 3,3 80.921
Total fondos gestionados 1.316.513 1.342.024 (1,9 1.316.513 1.421.634 (7,4) 1.387.740
RESULTADOS?* (Millones de euros) 3713 2713 (%) IM’13 oIM’12 (%) 2012
Margen de intereses 6.285 6.722 (6,5 19.659 22.823  (13,9) 29.923
Margen bruto 9.738 10.320 (5,6) 30.348 33.123 (8,4) 43.406
Beneficio antes de provisiones (margen neto) 4.876 5.320 (8,4) 15.490 18.079 (14,3) 23.422
Resultado de operaciones continuadas 1.300 1.313 (1,0) 4.121 2.451 68,1 2.993
Beneficio atribuido al Grupo 1.055 1.050 0,5 3.310 1.872 76,9 2.295
(*).- Variaciones sin tipo de cambio:
Trimestral: M. intereses: -0,6%; M. bruto: -0,4%; B° antes de provisiones: -2,2%; B® atribuido: +8,5%
Interanual: M. intereses: -8,1%; M. bruto: -2,7%; B° antes de provisiones: -8,2%; B° atribuido: +110,4%
BPA, RENTABILIDAD Y EFICIENCIA (%) 3713 2T7'13 (%) 9M'13 9M’12 (%) 2012
Beneficio atribuido por accion (euro) 0,10 0,10 (2,6) 0,31 0,19 59,8 0,23
ROE 5,23 5,21 5,48 3,17 2,91
ROTE 7,38 7,49 7,83 4,68 4,28
ROA 0,43 0,42 0,44 0,26 0,25
RORWA 1,02 0,94 1,01 0,59 0,56
Eficiencia (con amortizaciones) 49,9 48,4 49,0 45,4 46,0
CORE CAPITAL Y MOROSIDAD (%) Sep’13 Jun’13 (%) Sep’13 Sep’12 (%) 2012
Core capital (BIS II) 11,56 11,11 11,56 10,38 10,33
Tasa de morosidad 5,43 5,18 5,43 4,34 4,54
Cobertura de morosidad 63,9 66,4 63,9 69,5 72,4
LA ACCION Y CAPITALIZACION Sep’13 Jun’13 (%) Sep’13 Sep’12 (%) 2012
NUmero de acciones (millones) 11.092 10.810 2,6 11.092 9.899 12,1 10.321
Cotizacion (euro) 6,028 4,902 23,0 6,028 5,795 4,0 6,100
Capitalizacién bursatil (millones euros) 66.863 52.989 26,2 66.863 57.363 16,6 62.959
Fondos propios por accion (euro) 7,58 7,71 7,58 8,08 7,88
Precio / fondos propios por accién (veces) 0,79 0,64 0,79 0,72 0,77
PER (precio / beneficio por accion) (veces) 14,61 11,46 14,61 22,45 25,96
OTROS DATOS Sep’13 Jun’13 (%) Sep’13 Sep’12 (%) 2012
NUmero de accionistas 3.281.450 3.292.650 (0,3) 3.281.450 3.283.913 (0,1 3.296.270
Numero de empleados 184.786 186.785 1,1 184.786 188.146 (1,8) 186.763
Numero de oficinas 14.561 14.680 (0,8) 14.561 14.496 0,4 14.392
INFORMACION SOBRE BENEFICIO ORDINARIO 3T"13 2713 (%) 9M’'13 9IM’12 (%) 2012
Beneficio atribuido al Grupo* 1.055 1.050 0,5 3.310 4318 (23,3) 5.341
Beneficio atribuido por accion (euro) 0,10 0,10 0,5 0,31 0,45 76,9 0,55
ROE 5,23 5,21 5,48 7,31 6,78
ROTE 7,38 7,49 7,83 10,79 9,97
ROA 0,43 0,42 0,44 0,51 0,48
RORWA 1,02 0,94 1,01 1,16 1,10
PER (precio / beneficio por accién) (veces) 14,61 11,46 14,61 9,73 11,15
(*).- Variaciones sin tipo de cambio: .trimestral:+8,5%; interanual: -17,7%

Nota: La informacion financiera aqui contenida no esta auditada. No obstante, ha sido aprobada por el consejo de administracion de la Sociedad en su sesion de 21 de octu-
bre de 2013, previo informe favorable de la comisién de auditoria y cumplimiento de fecha 14 de octubre de 2013. En su revision, la comisién de auditoria y cumpli-
miento ha velado por que la informacion financiera trimestral se haya elaborado conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales.
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