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l. FACTORES DE RIESGO

El negocio, los resultados y la situacién financiera, econémica o patrimonial de Bankia, S.A. ("Bankia", la "Sociedad" o
el "Banco" y, conjuntamente con sus sociedades dependientes, el "Grupo Bankia" o el "Grupo") estan sujetos,
principalmente, a riesgos relacionados con su actividad, el sector en que la desarrolla y el entorno en el que opera. Los
riesgos a los que se encuentra expuesto Bankia podrian materializarse o agravarse como consecuencia de cambios en las
condiciones competitivas, econémicas, politicas, legales, regulatorias, sociales, de negocio y financieras, por lo que
cualquier inversor debe tenerlos en cuenta. Cualquiera de los riesgos, si se materializase, podria llegar a tener un impacto
sustancial negativo en el negocio, los resultados o la situacion financiera y patrimonial de Bankia asi como afectar al precio
de cotizacioén de sus valores, lo que podria ocasionar una pérdida, parcial o total, de la inversién realizada.

A continuacién, se incluyen los riesgos que actualmente podrian considerarse especificos de Bankia e importantes para
adoptar una decision de inversion informada, y que se encuentran refrendados por el presente documento de registro
universal (el "Documento de Registro Universal") de conformidad con lo previsto en el Reglamento (UE) 2017/1129 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de junio de 2017 (el "Reglamento (UE) 2017/1129"). Ademas, en el futuro,
riesgos actualmente desconocidos o no considerados como relevantes por la Sociedad podrian tener, asimismo, un efecto
adverso en el negocio, los resultados o la situacion financiera, econdmica y patrimonial del Banco o en el precio de
cotizacion de sus acciones u otros valores emitidos por el Grupo Bankia. Bankia manifiesta que en la elaboracién de la
informacion contenida en el presente Documento de Registro Universal se han tenido en cuenta las instrucciones y
recomendaciones recibidas, en su caso, de los supervisores prudenciales -Banco Central Europeo (el "BCE") y Banco de
Espafia-, y que pudieran tener algin tipo de incidencia material en los estados financieros y en los riesgos que se exponen
a continuacion.

(A) Riesgos macroeconémicos y politicos

0] La disminucion de la actividad econémica y del comercio internacional como consecuencia del COVID-19
podria tener un impacto negativo sustancial en las actividades y en los resultados del Grupo Bankia

Desde diciembre de 2019 una nueva cepa de coronavirus (el "COVID-19") se ha propagado progresivamente desde China
al resto de paises (incluido Espafia), generando fuertes caidas en los mercados bursatiles, una desaceleracion de la actividad
econdmica a nivel mundial y una gran incertidumbre sobre su impacto a medio y largo plazo en la actividad econémica
local y mundial. ElI 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud declaré que el COVID-19 puede
caracterizarse como una pandemia.

En Espafia, los datos publicados confirman el impacto derivado del COVID-19, no s6lo en lo que respecta a la actividad
econdmica, sino también al empleo. Las estimaciones preliminares del impacto del brote de COVID-19 en la economia
espafiola, a pesar de la gran incertidumbre, apuntan a una fuerte recesion de la actividad en 2020 (para méas informacién
véase el apartado 10.2 del presente Documento de Registro Universal).

En este contexto, desde el inicio de la crisis del COVID-19 el Banco ha adoptado un conjunto de medidas que incluyen:

e Medidas para asegurar la continuidad de su actividad y preservar la salud de sus empleados y clientes, lo que
incluyd la activacion de planes de contingencia del Grupo en marzo de 2020 con la finalidad de asegurar que el
Banco continuara estando plenamente operativo y realizando sus actividades. Por otro lado, se ha procedido a
constituir un Grupo de trabajo para la reincorporacion de los profesionales de Bankia de forma gradual y segura,
mediante la cumplimentacion de un cuestionario de salud y la realizacion de Test COVID-19, estableciendo un
nuevo modelo de puesto compartido que facilite la posibilidad de rotacién y manteniendo medidas de
flexibilizacion para la conciliacion, estando previsto que las modalidades de trabajo no presenciales puedan
compatibilizarse con modalidades presenciales de prestacién del servicio a fin de minimizar los riesgos.

o Medidas destinadas a cubrir las necesidades financieras de sus clientes particulares, empresas y auténomos, mas
alla de las anunciadas por el Gobierno de Espafia mediante diversos Reales-Decretos Ley a lo largo de los tltimos
meses (hasta 3 meses de moratoria de capital e intereses en préstamos hipotecarios y de consumo, cuyo plazo de
solicitud se extendid hasta finales de septiembre, moratoria de 12 meses en operaciones de financiacion vinculadas
a elementos patrimoniales afectos a la actividad turistica, aplazamiento de 6 meses de los pagos de cuotas de
préstamos, leasing y renting de auténomos y empresas dedicados al transporte por carretera y lineas de aval
instrumentadas a través del Instituto de Crédito Oficial) con el objetivo de garantizar la liquidez y necesidades de
circulante de particulares, auténomos y empresas. A estas medidas se suma el acuerdo CECA de 16 de abril de
2020, al que se ha adherido Bankia, que ha puesto en marcha una moratoria sectorial no legislativa por parte de
las entidades que amplia el alcance de la moratoria hipotecaria aprobada por el Gobierno. Al amparo de este
acuerdo sectorial, Bankia ha ofrecido a sus clientes afectados por la crisis del COVID-19 12 meses de moratoria
respecto a la amortizacidn de las cuotas de capital de las hipotecas y 6 meses de moratoria en las cuotas de capital



de los préstamos personales de consumo. Con fecha 22 de junio de 2020 se acordd la extension del plazo de
duracion de este acuerdo sectorial para realizar solicitudes que finalizo el 29 de septiembre de 2020.

Por lo que hace referencia al volumen de operaciones de moratoria del Grupo, a cierre del mes de junio de 2020
se habian concedido cerca de 95.000 moratorias, por un valor bruto contable de 4.500 millones de euros
aproximadamente (3,6% del total de la cartera crediticia bruta de Bankia), de los que cerca de 3.200 millones se
corresponden con moratorias hipotecarias al amparo del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, 250 millones con
moratorias no hipotecarias al amparo del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19 y 1.050 millones con
moratoria sectorial, aproximadamente. La préactica totalidad de la financiacion ha sido concedida a hogares, un
89% cuenta con garantia hipotecaria y un 75% con vencimiento inferior a 3 meses, encontrandose los saldos
clasificados, en su gran mayoria, como cartera no dudosa.

A 30 de junio de 2020 el plazo medio de vencimiento de las moratorias concedidas se situaba en torno a 3,8 meses.
A la fecha del presente Documento de registro, el plazo medio de vencimiento de las moratorias concedidas se
situaba en torno a 6,2 meses y del importe total concedido por el Banco (8.439 millones de euros), 3.580 millones
de euros han vencido, 2.082 millones de euros corresponden a operaciones que contintan vivas y 2.777 millones
de euros son operaciones que, una vez vencida la moratoria inicial de caréacter legislativo de 3 meses, han
prolongado su plazo y han pasado a considerarse moratorias concedidas por Bankia al amparo del acuerdo sectorial
CECA.

Adicionalmente a las moratorias publicas y sectoriales, a 30 de junio de 2020 el Grupo ha concedido nuevas
operaciones con garantia publica (aval ICO) por importe de méas de 7.450 millones de euros, cuyo valor dispuesto
a dicha fecha asciende a cerca de 6.200 millones de euros. De este saldo, mas de un 95% corresponde a empresas,
de las cuales un 65% aproximadamente son préstamos a pequefias y medianas empresas ("PYMEs"). El saldo
garantizado de dichas operaciones equivale a un 75% aproximadamente de su importe.

¢ Registro de una provision extraordinaria por importe de 310 millones de euros al cierre del primer semestre de
2020 para cubrir el posible impacto de la crisis desencadenada por el COVID-19. La dotacion del fondo para
cobertura de riesgos de 310 millones de euros se ha realizado sobre la base de previsiones de las condiciones
econdmicas futuras, considerando las comunicaciones realizadas por los diferentes organismos reguladores y
supervisores relativas al cambio de los escenarios macroeconémicos en un entorno de incertidumbre y volatilidad
como el actual, ponderando en mayor medida los escenarios mas estables y los efectos mitigantes de las medidas
de apoyo anunciadas, si bien el grado de incertidumbre existente sobre la evoluciéon de los escenarios
macroecondmicos en la actualidad y sobre la eficacia de las medidas de apoyo una vez implementadas es elevado,
por lo que su evolucion posterior podria requerir de la constitucion de provisiones adicionales en el futuro. De la
referida dotacion extraordinaria de 310 millones de euros para cubrir posibles impactos derivados del COVID-19,
295 millones de euros corresponden a riesgo de crédito y 15 millones de euros a deterioro de adjudicados.

e Respecto a la politica de dividendos, el 27 de marzo de 2020 el Consejo de Administracion de Bankia decidio
que, dado el impacto potencial de la situacién derivada del COVID-19, la entidad debe ser muy prudente a la hora
de fijar la politica de retribucion al accionista. Por esta razén, reviso el objetivo de distribucion de capital fijado
en el Plan Estratégico 2018-2020 del Grupo, renunciando a cualquier distribucidn de caracter extraordinario para
el presente ejercicio y anticipando criterios de extrema prudencia a la hora de definir el eventual dividendo con
cargo al ejercicio 2020.

Al cierre de junio de 2020, el principal impacto de la crisis del COVID-19 se ha producido en los resultados, ya que la
dotacion de la provisién extraordinaria de 310 millones de euros ha ocasionado que el beneficio atribuido a la entidad
dominante se haya reducido un 64,4% respecto a junio de 2019 hasta situarse en 142 millones de euros al cierre del
semestre.

En relacion a la gestién del riesgo, los efectos del COVID-19 no se han materializado aun en los indicadores de riesgo del
primer semestre de 2020, que reflejan un importe de riesgos dudosos de 6.464 millones de euros, muy en linea con la cifra
contabilizada en diciembre del afio anterior (6.465 millones de euros), y una ratio de morosidad* del 4,9% frente al 5% al
cierre de 2019.

De cara al futuro, el brote del COVID-19 y sus consecuencias econdémicas y sociales, aunque todavia inciertas, podrian
tener un efecto negativo sustancial en los resultados y la situacion financiera y patrimonial del Grupo. En concreto, el
Grupo se enfrenta a diversos riesgos, comunes a todo el sector bancario, que estan ligados a la evolucién futura de la

1 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el porcentaje que
representan los riesgos dudosos sobre el promedio de crédito a la clientela bruto y riesgos contingentes del periodo.



pandemia, tales como un descenso en la concesion de nuevos préstamos a particulares, principalmente en consumo (que
representa un 4,3% de la inversion crediticia bruta del Grupo a 30 de junio de 2020), un mayor riesgo de deterioro del valor
de sus activos (incluidos los instrumentos financieros valorados a valor razonable, que podran sufrir importantes
fluctuaciones, y los titulos mantenidos por motivos de liquidez), un posible incremento importante de la morosidad, asi
como un impacto negativo en el coste de la financiacion del Grupo y en su acceso a la financiacion (especialmente en un
entorno en que las calificaciones crediticias se vean afectadas).

Asimismo, Bankia prevé que el retroceso de la actividad productiva y del consumo provocados por la pandemia, asi como
las medidas de apoyo del Gobierno y de la propia entidad para proteger a las familias, empresas y autdnomos tendran un
impacto negativo en los resultados y las operaciones, siendo el principal impacto el aumento de las pérdidas por deterioro
asociadas al incremento de la morosidad. En este sentido, el Grupo seguira realizando un seguimiento continuo de sus
carteras de crédito y de los principales indicadores de riesgo para anticipar posibles impactos de la crisis en la calidad de
sus activos.

Sin perjuicio de las provisiones extraordinarias por importe de 310 millones de euros registradas al cierre del primer
semestre de 2020 para cubrir el posible impacto de la crisis desencadenada por el COVID-19, la evolucion de los escenarios
macroecondmicos derivados de la pandemia podria requerir la constitucion de provisiones adicionales en el futuro.
Asimismo, el Grupo no ha aportado garantias adicionales en relacién con los instrumentos derivados de cobertura
contratados con motivo del impacto derivado del COVID-19.

(i) La actividad econémica de Bankia se concentra principalmente en Espafia, por lo que la situacién de la
economia espafiola y el sistema financiero podria afectar al negocio y a sus resultados

La actividad comercial de Bankia se desarrolla fundamentalmente (en un 99,9%) en Espafia y, por tanto, el escenario
econdmico espafol resulta clave en sus resultados empresariales.

Tras prolongar la economia espafiola en 2019 la fase expansiva, con un crecimiento del PIB del 2%, apenas cuatro décimas
menos que en 2018 (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE)), el comienzo de 2020 se vio truncado por
el shock negativo derivado del COVID-19, dado que se adoptaron medidas extraordinarias que limitaron la movilidad de
las personas y paralizaron gran parte de la actividad productiva. Las consecuencias que este shock tendrd, desde el punto
de vista econdémico y social, a nivel mundial y, en particular, en Espafia, estan sujetas a una elevada incertidumbre y
variaran significativamente en funcién de varios factores: la propia evolucion de la situacion sanitaria, con el riesgo de
aparicion de nuevos brotes epidémicos; del grado de sincronizacién de la superacion de la pandemia a nivel mundial; de la
efectividad de las medidas de politica econémica adoptadas; y de la capacidad de reactivacion de la parte del tejido
productivo mas dafiada por el paron de la actividad (véase "La disminucion de la actividad econémica y del comercio
internacional como consecuencia del COVID-19 podria tener un impacto negativo importante en los negocios del Grupo™).

En cualquier caso, la magnitud de esta perturbacion es muy elevada y esta provocando una fuerte contraccion de la actividad
econdmica. A la fecha del presente Documento de Registro Universal, en el escenario més favorable el Banco de Espafia
estima una tasa de variacion del PIB espafiol del -10,5% en 2020 y del +7,3% en 2021. En un escenario mas restrictivo,
que contempla una mayor intensidad de los nuevos brotes de la pandemia con el consiguiente impacto en las actividades
productivas y de servicios, estas tasas serian del -12,6% en 2020 y del +4,1% en 2021. Ademas, el impacto de esta crisis
sera mayor en Espafia que en otros paises, debido a la mayor dependencia de nuestro tejido productivo de actividades
terciarias, sobre todo las relacionadas con el turismo, las mas afectadas por las medidas de distanciamiento social, el
reducido tamafio medio de las empresas y la elevada temporalidad del mercado laboral, y ello a pesar de que la destruccion
de empleo se estd viendo amortiguada, al menos en el corto plazo, por el elevado recurso a los ERTEs (para mas
informacion sobre los Ultimos datos econémicos disponibles véase el apartado 10.2 del presente Documento de Registro
Universal).

La crisis actual ha puesto de relieve la importancia de contar con unas finanzas publicas saneadas, que permitan llevar a
cabo una respuesta fiscal contundente sin poner en riesgo su sostenibilidad futura. En este sentido, Espafia parte de una
situacion fiscal més vulnerable que otros paises, debido a los elevados niveles de déficit estructural y deuda. Las medidas
de choque puestas en préctica para afrontar la actual crisis, junto con el papel de los estabilizadores automaticos, van a
generar aumentos significativos del déficit, asi como del endeudamiento de las administraciones publicas, por lo que, una
vez superada la crisis, la economia espafiola debera retomar previsiblemente una estrategia de saneamiento de las cuentas
publicas. Esta estrategia de consolidacion fiscal debera ir acompafiada por un programa de reformas estructurales que
eleven la capacidad de crecimiento potencial y, por tanto, amplien las bases impositivas.

Cualquier cambio adverso que afecte a la economia espafiola y, en particular, a las zonas de Espafia en las que Bankia tiene
una presencia especialmente fuerte, o al Espacio Econdmico Europeo, podria disminuir la demanda de los productos y
servicios del Grupo, incluidos los depdsitos y los préstamos, reduciendo los ingresos del Grupo y, por tanto, su rentabilidad.



(iii) La exposicion del Grupo Bankia al sector inmobiliario en Espafia hace que el Grupo sea vulnerable ante, entre
otras cuestiones, las variaciones del precio de mercado de los bienes inmuebles en Espafia, fundamentalmente
de los activos adjudicados

Una parte del negocio del Grupo Bankia se encuentra ligada al mercado inmobiliario espafiol, lo que implica que el Grupo
se encuentre expuesto, de diversas maneras, al riesgo derivado de las variaciones en el precio de los bienes inmuebles vy,
en particular, de los activos inmobiliarios procedentes de adjudicaciones.

El saldo de las operaciones de financiacion para adquisicion de vivienda (negocios en Espafia) ascendié a 30 de junio de
2020 a 61.223 millones de euros, lo que representa un 48,8% de los préstamos brutos totales del Grupo a 30 de junio de
2020 (62.360 millones de euros y 51,7% a 31 de diciembre de 2019; 66.472 millones de euros y 54,3% a 31 de diciembre
de 2018). De estos importes, los préstamos dudosos suponen 2.032 millones de euros (o el 3,3% de la financiacion para
adquisicién de vivienda-negocios en Espafia) a 30 de junio de 2020 (2.045 millones de euros o el 3,3% a 31 de diciembre
de 2019; 3.518 millones de euros o el 5,3% a 31 de diciembre de 2018). Cualquier impago de sus préstamos hipotecarios
por parte de los prestatarios puede tener un efecto adverso en el negocio, la posicién financiera o los resultados operativos
del Grupo.

Altas tasas de desempleo, combinadas con altos precios de los bienes inmobiliarios, podrian tener un impacto negativo en
la ratio de préstamos hipotecarios morosos de Bankia, que puede incrementar el riesgo inmobiliario del Grupo y tener un
efecto adverso en el negocio, posicion financiera y resultados operativos del Grupo. Asimismo, algunos préstamos con
garantia hipotecaria son considerados elegibles para garantizar la emisién de valores respaldados por hipoteca a largo plazo,
por lo que la capacidad de financiacion del Grupo disminuiria. Existe también el riesgo de que el valor al que los activos
inmobiliarios existentes de Bankia (y cualquier otro que se incluya en el futuro como resultado de la actividad de Bankia)
se registran en el balance no coincida con el valor realizable que se obtendria si se vendieran, dadas las dificultades de
hacer valoraciones en un mercado tan poco liquido como es el actual mercado inmobiliario espafiol.

El crédito destinado a la financiacion y promocion inmobiliaria (negocios en Espafia) ascendia a 816 millones de euros a
30 de junio de 2020 (727 millones de euros a 31 de diciembre de 2019 y 749 millones de euros a 31 de diciembre de 2018),
representando la financiacion para la promocion inmobiliaria Unicamente un 0,6% sobre el crédito a la clientela bruto tanto
en junio de 2020 como en diciembre de 2019 y 2018. Asimismo, la cifra de deterioros asociados se sitlia en 81 millones de
euros en junio de 2020, 104 millones de euros en 2019 y 158 millones de euros en 2018. El descenso progresivo de la cifra
de deterioros esta asociado al proceso de reduccién de activos dudosos, que han disminuido en 160,7 millones desde
diciembre de 2018. De este modo, al cierre de junio de 2020 la cifra total de dudosos en este segmento (140 millones de
euros) representaba un 17,2% de la financiacion destinada a la promocion inmobiliaria, frente al 23,8% (173 millones de
euros) en 2019 y el 40,2% (301 millones de euros) en 2018. Este descenso de saldos dudosos como porcentaje de la cartera
ha disminuido la cobertura total mediante deterioros de valor de la misma.

El volumen de los activos inmobiliarios adjudicados netos de las provisiones asociadas a los mismos en el balance de
Bankia a 30 de junio de 2020 era de 1.837 millones de euros, lo que representaba un 0,8% sobre el activo total (1.852
millones de euros, un 0,9% sobre el activo total a 31 de diciembre de 2019 y 2.800 millones de euros, un 1,4% sobre el
activo total a 31 de diciembre de 2018). Del total de los activos adjudicados a 30 de junio de 2020, el 66,9% corresponde
a edificios y viviendas terminados (67,3% a 31 de diciembre de 2019; 67,1% a 31 de diciembre de 2018) y el 33,1% restante
a edificios aln en construccién, suelo y resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas (32,7% a 31 de diciembre
de 2019; 32,9% a 31 de diciembre de 2018).

Durante 2019 se firmaron acuerdos con distintos inversores para la venta de carteras de activos adjudicados, quedando
pendientes de formalizar al cierre del ejercicio ventas correspondientes a 2019 por un valor bruto contable de 239 millones
de euros.

Existe el riesgo de que las valoraciones a las que se encuentran registrados estos activos en el balance (y de aquellos que
se pueden incorporar en el futuro por la propia actividad del Banco) no se correspondan con su valoracion realizable si
tuviesen que venderse hoy en el mercado inmobiliario espafiol.

(iv) El riesgo soberano dentro de la Union Europea y las condiciones econémicas mundiales desfavorables podrian
tener un efecto materialmente adverso en el negocio, la situacion financiera, los resultados y las perspectivas
de Bankia y del Grupo

El retorno a las condiciones de recesion en las economias de Europa y, en particular, en Espafia, probablemente tendran un
impacto adverso significativo en la cartera de préstamos del Grupo y, por consiguiente, en su situacion financiera, su flujo
de caja y sus resultados.

Las condiciones econdmicas mundiales se deterioraron considerablemente entre 2008 y 2012 y Espafia cayé en una
recesion de la que todavia se estéa recuperando. No obstante, el deterioro de la economia europea o de las economias de los
paises europeos sigue siendo un riesgo y cualquier deterioro de este tipo podria afectar negativamente al coste y a la
disponibilidad de financiacion de los bancos espafioles y europeos, incluidos Bankia y el Grupo, y a la calidad de la cartera



de préstamos del Grupo, y obligar al Grupo a crear reservas sobre su exposicion a la deuda soberana de uno o0 mas paises
del Espacio Econémico Europeo (EEE) o tener de otro modo un efecto adverso importante en su negocio, situacion
financiera, resultados de las operaciones y perspectivas.

A 30 de junio de 2020, la exposicion directa bruta del Grupo Bankia a deuda soberana ascendia a 25.235 millones de euros,
lo que representa un 11,55% del total del balance, de los cuales las principales exposiciones en Europa fueron a Espafia,
Italia y Francia, con 19.347 millones de euros, 5.617 millones de euros'y 270 millones de euros, respectivamente. Cualquier
impago de deuda soberana de la que el Grupo es titular, ya sea por Espafia o por otro estado, podria tener un efecto material
adverso en el Grupo.

Ademés, a 30 de junio de 2020 la Sociedad presentaba un saldo de titulos emitidos por Administraciones Autondmicas y
Locales y Entidades de crédito oficial por un importe nominal de 398 millones de euros, lo que suponia el 0,18% del activo
total (0,34% a 31 de diciembre de 2019).

Otros factores o acontecimientos, tales como la salida de paises del EEE, una fuerte desaceleracion econémica en China,
una reaccién negativa del mercado a los aumentos de los tipos de interés por parte del Sistema de la Reserva Federal de
Estados Unidos, el aumento de las tensiones geopoliticas, guerras, actos de terrorismo, desastres naturales u otros
acontecimientos similares fuera del control del Grupo, como el estallido del COVID-19, también pueden afectar a las
condiciones econdmicas espafiolas, europeas y mundiales, lo que a su vez podria tener un efecto adverso significativo en
el negocio, la situacidn financiera, los resultados y las perspectivas del Grupo.

(B) Riesgos asociados a la estructura de capital de la Sociedad y a la fusion proyectada con CaixaBank, S.A.
0] Los intereses del FROB, como entidad publica, podrian no coincidir con los de Bankia y sus accionistas
minoritarios

A fecha del presente Documento de Registro Universal, el Fondo de Reestructuracion y Ordenacion Bancaria ("FROB")
es titular a través de BFA de una participacion indirecta del 61,823% en el capital social de Bankia. Por tanto, a la fecha
de este Documento de Registro Universal, BFA es el accionista de referencia de Bankia y puede ejercer una influencia
significativa. En concreto, el FROB, a través de BFA, tiene un porcentaje de participacion en el capital social de Bankia
suficiente para aprobar acciones corporativas que requieran de acuerdo de la Junta General de accionistas (incluyendo la
aprobacion del reparto de dividendos, nombramiento de consejeros, aumentos de capital, modificaciones estructurales o
modificaciones de los estatutos sociales). El consejo de administracién de la Sociedad esta compuesto por una mayoria de
consejeros independientes y no cuenta con ningun consejero dominical.

De conformidad con la normativa espafiola, el FROB estd en Ultima instancia obligado a desinvertir en BFA e,
indirectamente, en la Sociedad. El plazo de inicial para la desinversién fue ampliado por primera vez hasta 2019 por medio
del Real Decreto-ley 4/2016, de 2 de diciembre, de medidas urgentes en materia financiera. Adicionalmente, el Consejo de
Ministros puede acordar ampliaciones adicionales y, en este sentido, el 21 de diciembre de 2018 acorddé una prorroga
adicional de dos afios hasta diciembre de 2021. EI FROB ha manifestado a este respecto su interés en transmitir su
participacion en el momento propicio con el objetivo de maximizar la recuperacion de ayudas publicas.

El pasado 18 de septiembre se anunci6 publicamente mediante comunicacién de Informacién Privilegiada remitida a la
CNMV que los consejos de administracion de Bankia, S.A. y CaixaBank, S.A., ambos celebrados el 17 de septiembre de
2020, habian formulado y suscrito un proyecto comun de fusion por absorcion de Bankia, S.A. por parte de CaixaBank,
S.A. (para mas informacién, véase el apartado 5.3 (G) del Documento de Registro Universal). A este respecto, se ha hecho
publico que la Comision Rectora del FROB, en sesion celebrada el 17 de septiembre de 2020, tomd razon de la informacion
recibida sobre la fusion proyectada, y en particular sobre la eventual generacién de valor para los accionistas y la mejora
de las perspectivas en futuras desinversiones, e inst6 el analisis detallado del proyecto de fusidn aprobado por el Consejo
de Administracion de Bankia para, en los términos legalmente aplicables, fijar su posicion y eventual voto en la Junta
General de Accionistas.

La Sociedad no puede asegurar que los intereses del FROB como accionista, y en particular en el contexto de la fusion
proyectada con CaixaBank, S.A., coincidan con los intereses del resto de los accionistas de Bankia. En este sentido, los
intereses del FROB como accionista mayoritario de la Sociedad podrian entrar en conflicto con los intereses de los demas
accionistas.

(i) La fusion proyectada con CaixaBank, S.A. supondré la disolucién sin liquidacion de Bankia

En caso de que la fusion entre la Sociedad y CaixaBank, S.A. sea finalmente aprobada por sus respectivas Juntas Generales
de Accionistas y una vez se hayan cumplido las correspondientes condiciones suspensivas, se producira la absorcion de
Bankia (sociedad absorbida) por CaixaBank, S.A. (sociedad absorbente), con extincion, via disolucidn sin liquidacion, de
la primera, y transmision en bloque de todo su patrimonio a la segunda, que adquirira por sucesion universal la totalidad
de los derechos y obligaciones de Bankia. Como consecuencia de la fusion, los accionistas de Bankia recibiran en canje
acciones de CaixaBank.



Los costes, beneficios y sinergias derivados de la integracion de ambas entidades podrian no estar en linea con los esperados
o no llegar a materializarse. El nuevo grupo en el que se integrara Bankia podria tener que afrontar pérdidas de clientes o
asumir resoluciones contractuales con distintas contrapartes y por diversas circunstancias, lo que podria determinar la
necesidad de incurrir en costes o pérdidas de ingresos no esperados 0 por importes superiores a los estimados. Del mismo
modo, el proceso de integracidn también puede causar alteraciones o redundancias, asi como costes o pérdidas de ingresos
0 gastos adicionales o extraordinarios que hagan necesario acometer ajustes en el negocio o en los medios de las entidades.
Todas estas circunstancias podrian requerir de un nivel elevado de atencién y dedicacion por parte de la direccién y el
personal del nuevo grupo en el que se integraria Bankia, mermar sus recursos o impedir que estos se destinen al desarrollo
de otras actividades.

© Riesgos legales, regulatorios y de cumplimiento
(M El Grupo esta sujeto a una extensa regulacion que podria afectar negativamente a sus negocios y operaciones

Como entidad financiera, el Grupo esta sujeto a una extensa regulacién que afecta de forma considerable a su negocio. Las
operaciones del Grupo tienen asociados riesgos regulatorios, entre otros motivos como consecuencia de posibles cambios
en las leyes, regulaciones, politicas e interpretaciones en Espafia y los otros mercados en los que opera. Este es
particularmente el caso en el entorno de mercado actual, que esta siendo testigo de un aumento en los niveles de
intervencion gubernamental y regulatoria en el sector bancario, que se espera continGe en el futuro, y un marco regulatorio
cambiante que probablemente experimente cambios significativos. Ademas, la interpretacion y la aplicacién por parte de
los reguladores de las leyes y regulaciones también pueden cambiar peridédicamente.

Cualquier medida legislativa o regulatoria y cualquier cambio necesario en las operaciones de negocio del Grupo, como
consecuencia de dichas medidas, asi como cualquier deficiencia en el cumplimiento de las mismas, podria resultar en una
pérdida significativa de ingresos, suponer una limitacién de la capacidad para aprovechar las oportunidades de negocio y
de ofrecer ciertos productos y servicios, afectar al valor de los activos del Grupo, obligar a aumentar los precios y, por lo
tanto, reducirse la demanda de sus productos e implicar costes adicionales de cumplimiento u otros posibles efectos
negativos en sus negocios. En concreto, las medidas legislativas o regulatorias cuyo resultado sean unos estandares
prudenciales mejorados, especialmente con respecto al capital y la liquidez, podrian imponer una carga regulatoria
importante en el Banco o sus filiales y podrian limitar la capacidad de las filiales del Banco para distribuir capital y liquidez
al Banco y, por tanto, tener un impacto negativo en él. Los estandares de liquidez futuros podrian exigir que el banco
mantuviera una mayor proporcién de sus activos de sus activos en instrumentos financieros de alta liquidez y bajo
rendimiento, lo que podria afectar negativamente a su margen de interés neto. EI Grupo estd también sujeto a otras
regulaciones, como las relacionadas con la prevencion del blanqueo de capitales y el terrorismo, la proteccion de datos y
la transparencia en las relaciones con consumidores y usuarios. Nada garantiza que cambios futuros en la normativa o en
su interpretacién o aplicacion no afecten de modo negativo al Grupo.

Las regulaciones que afectan més significativamente al Grupo incluyen, entre otras, las relativas a la supervision
prudencial, la recuperacion y resolucién bancaria y los requisitos de capital y liquidez, que se han hecho cada vez mas
estrictos en los Ultimos afios (véase "Las exigencias normativas de capital, solvencia y liquidez cada vez més estrictas y
eventuales nuevos requerimientos podrian afectar negativamente al funcionamiento del Grupo Bankia y sus negocios ",
"En caso de que el Grupo sufriese una falta de liquidez, podria verse forzado a pagar mas por su financiacién, a modificar
sus practicas crediticias o, en Ultima instancia, a que se aplicasen medidas destinadas a su recapitalizacion interna, tales
como la amortizacién de sus acciones y de ciertas emisiones de deuda", asi como el apartado 9 del presente Documento
de Registro Universal). En general, las reformas regulatorias adoptadas o propuestas a raiz de la crisis financiera han
aumentado y podrian seguir aumentando sustancialmente los gastos de explotacion del Grupo y afectar negativamente a su
modelo de negocio.

(i) Las exigencias normativas de capital cada vez mas estrictas y potenciales nuevos requerimientos en materia de
solvencia y resolucién podrian afectar negativamente al funcionamiento del Grupo Bankia y sus negocios

En el afio 2011 se publicé el marco regulador conocido como Basilea I11, que es un conjunto integral de medidas de reforma
para fortalecer la regulacién, supervisién y gestion de riesgos del sector bancario de forma escalonada, con el objeto de
mejorar la capacidad de este sector para absorber los impactos derivados de situaciones de estrés financiero y econémico,
mejorar la gestion de riesgos y gobierno corporativo, asi como fortalecer la transparencia y la divulgacién de los bancos
(para méas informacion, véase el apartado 9 del Documento de Registro Universal).

Las modificaciones en los requisitos de solvencia de las entidades de crédito y en diferentes normas de transparencia, desde
el punto de vista practico, priorizan el capital de mayor calidad (Common Equity Tier 1 — "CET1") imponiendo normas
de elegibilidad mas estrictas y ratios mas exigentes, todo ello con el objetivo de garantizar unos estandares superiores de
solvencia en el sector financiero. Dichos cambios y, en particular, el establecimiento de unas ratios de capital minimas,
junto con los colchones de capital exigibles en prevision de futuras contingencias, el coeficiente de apalancamiento y los
requisitos de liquidez (véase a este respecto el factor de riesgo siguiente "En caso de que el Grupo sufriese una falta de
liquidez, podria verse forzado a pagar mas por su financiacion, a modificar sus préacticas crediticias o, en ultima instancia,



a que se aplicasen medidas destinadas a su recapitalizacion interna, tales como la amortizacién de sus acciones y de
ciertas emisiones de deuda"), entre otros, estan teniendo un impacto negativo en los negocios y los margenes de las
entidades bancarias, ante lo cual se hace necesario una redefinicién del modelo de negocio bancario, recapitalizacion y
ajustes de costes con base en la eficiencia.

El BCE estableci6 en el mes de diciembre de 2019, y con efectos a partir del 1 de enero de 2020, para el Grupo Bankia un
nivel de exigencia minima de capital ordinario de nivel I (CET1) del 9,25% sobre sus activos ponderados por riesgo
("APR™), asi como una ratio de total capital minimo del 12,75% sobre sus APR. No obstante, a raiz de la crisis del COVID-
19, el BCE ha anunciado una serie de medidas de flexibilizacidn, entre las que se encuentra la entrada en vigor de forma
anticipada del articulo 104 del Reglamento n°® 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (el "CRR"), por la que los
requerimientos minimos de capital de nivel | ordinario pueden cubrirse en parte con capital de nivel I adicional y con
capital de nivel 1l. A 30 de junio de 2020, el Grupo Bankia ha alcanzado una ratio de capital de nivel | ordinario (CET1)
phase in? del 14,32% (misma ratio que a 31 de diciembre de 2019) y una ratio total capital phase in del 18,34% (18,09% a
31 de diciembre de 2019).

Adicionalmente, los bancos deberan tener un nivel minimo de fondos propios y pasivos admisibles con respecto al total de
los activos ponderados por riesgo (el "MREL"). Bankia anunci6 el 16 de mayo de 2019 que le habia sido notificada
formalmente por el Banco de Espafia la decision adoptada por la Junta Unica de Resolucién el MREL que deberé alcanzar
a partir del 1 de julio de 2021 y que asciende al 23,66% en términos de APR calculados a cierre del ejercicio 2017. A 30
de junio de 2020 la ratio MREL del Grupo Bankia, calculada atendiendo a los criterios actuales de computabilidad de la
Junta Unica de Resolucion, ascenderia al 21,74% sobre el total de APR.

En este sentido, no puede garantizarse que la implementacion de los requisitos de capital, estandares o recomendaciones
vigentes no vaya a requerir que la Sociedad emita valores adicionales que tengan la consideracion de fondos propios o
pasivos admisibles, mantenga una mayor proporcion de sus activos en instrumentos financieros liquidos pero de menor
rendimiento, liquide activos, reduzca su actividad o adopte cualesquiera otras medidas, pudiendo tener cualquiera de ellas
un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la situacién financiera y patrimonial del Grupo Bankia.

Cualquier incumplimiento por parte del Grupo Bankia de los requisitos de capital impuestos podria resultar en la
imposicion de sanciones administrativas, requisitos adicionales de Pilar 2 y la adopcién de una intervencién anticipada o,
en Gltima instancia, en medidas de resolucién, de conformidad con la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y
resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversién (la "'Ley 11/2015").

Por otro lado, cualquier incumplimiento del requisito combinado de colchones de capital conllevara calcular el denominado
"Importe Maximo Distribuible" (IMD o MDA, segun sus siglas en inglés) de tal forma que la entidad podria quedar sujeta
a restricciones con respecto a (i) distribuciones relativas al capital CET1, (ii) pagos relativos a remuneracion variable o
beneficios discrecionales de pensiones y (iii) pagos vinculados a instrumentos de capital de nivel I adicional, estando a
partir de entonces dichos pagos discrecionales sujetos al limite del MDA calculado.

Las exigencias normativas vigentes, asi como potenciales nuevos requerimientos regulatorios, sin perjuicio de las medidas
de flexibilizacion adoptadas por los organismos competentes en el contexto actual (véase a este respecto el apartado 9
siguiente), podrian tener un efecto adverso en las actividades y operaciones del Grupo Bankia y, en particular, afectar a la
capacidad de Bankia para distribuir dividendos o realizar pagos discreccionales. Por tanto, estas regulaciones podrian tener
un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la situacién financiera y patrimonial del Grupo Bankia.
Para mas informacion en relacién con el marco normativo al que se encuentra sujeto el Grupo Bankia, véase el apartado 9
del Documento de Registro Universal.

(iii) Bankia esta expuesta a reclamaciones y procedimientos administrativos, judiciales y arbitrales

El Grupo esta actualmente y puede estar envuelto en un futuro en reclamaciones, disputas, procedimientos legales e
investigaciones gubernamentales distintos de aquellos en los que est4 envuelto actualmente. Este tipo de reclamaciones y
procedimientos pueden exponer al Grupo Bankia a dafios econdmicos, costes directos o indirectos, pérdidas financieras,
sanciones civiles o penales, pérdidas de licencias o autorizaciones, dafios reputacionales o potenciales restricciones
regulatorias que afecten al negocio del Grupo. Estas consecuencias podrian tener un efecto material adverso en los negocios
del Grupo, asi como en la condicion financiera, resultados de operaciones y perspectivas de la Sociedad y del Grupo.

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, los procedimientos legales y regulatorios mas relevantes en los
que el Grupo Bankia estd inmerso son los que se describen en el apartado 18.6 del presente Documento de Registro
Universal. Para cubrir el riesgo derivado de reclamaciones y procedimientos, asi como otros riesgos legales, regulatorios

2 Si bien las métricas "phase in" y "fully loaded" se han equiparado en cuanto a los requerimientos minimos de capital, sigue siendo de aplicacion el
régimen transicional de deduccion de activos fiscales diferidos previsto en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, tal y como se indica en apartado 9
"Marco Regulador”- "Activos fiscales diferidos".



y fiscales, a 30 de junio de 2020 el Grupo ha provisionado en balance 188 millones de euros, lo que representaba un 12,9%
sobre el total de la cifra de provisiones registrada en el pasivo del Grupo Bankia a dicha fecha.

(@) Una resolucidn desfavorable para Bankia de las reclamaciones administrativas, judiciales y arbitrales derivadas
de la comercializacién y gestion de los instrumentos hibridos y del extinto plan de reestructuracion del Grupo
BFA-Bankia podria tener un impacto adverso en la situacién financiera del Banco

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, el grupo formado por BFA Tenedora de Acciones, S.A.U.
("BFA") y el Grupo Bankia (el "Grupo BFA-Bankia") esta sujeto a reclamaciones por parte de inversores en instrumentos
hibridos. Mediante estas reclamaciones ciertos inversores alegan que ciertos términos de los referidos instrumentos hibridos
son abusivos y, por tanto, solicitan su nulidad. A 30 de junio de 2020 la exposicién maxima por riesgo asumido por esta
contingencia asciende a 64 millones de euros, habiendo BFA ya depositado judicialmente 4,2 millones de euros.

De conformidad con el acuerdo de fecha 31 de enero de 2014, BFA y Bankia acordaron que, la responsabilidad de Bankia
respecto a las reclamaciones sujetas a procedimientos judiciales, deberian ser limitadas a una cantidad maxima de 246
millones de euros y que BFA compensara a Bankia si sufriera una pérdida en relacion con los instrumentos hibridos por
encima de esta cantidad (como se recoge asimismo en el apartado 18.6 del presente Documento de Registro Universal). En
este contexto, Bankia establecié una provision en relacién con la pérdida contingente relativa a las reclamaciones de los
inversores de instrumentos hibridos de 246 millones de euros (de los cuales 230 millones de euros fueron provisionados
en 2013 y los restantes 16 millones de euros en 2014), la cual fue utilizada completamente durante 2015. Ademas, de
acuerdo con los términos del referido acuerdo, BFA asumird las obligaciones derivadas de la ejecucion de las
indemnizaciones arbitrales sujetas a procedimiento arbitral, asi como los gastos resultantes de la implementacion y
gjecucion de estos procedimientos arbitrales.

Hasta el 30 de junio de 2020 el Grupo BFA-Bankia habia constituido una provision por importe de 1.851 millones de euros
para contingencias legales, en cobertura de los costes derivados de las reclamaciones judiciales en relacion con los
instrumentos hibridos, de la que a dicha fecha se habian utilizado 1.746 millones de euros. A 30 de junio de 2020 la
provision total viva ascendia a 105 millones de euros.

Es posible que otros inversores pudieran unirse a los actuales procedimientos y/o iniciar otros adicionales en relacion con
las reclamaciones similares. Tales eventos podrian afectar de forma adversa al negocio del Grupo BFA-Bankia, a su
condicion financiera y a los resultados de las operaciones y en el negocio, condicion financiera y resultados de las
operaciones del Grupo.

Ademas, el negocio del Grupo BFA-Bankia, su situacién financiera y los resultados operativos podrian verse
comprometidos como consecuencia de otras reclamaciones que pudieran recibirse en relaciéon con el cumplimiento del
extinto plan de reestructuracién del Grupo BFA-Bankia, que fue aprobado por el Banco de Espafia y la Comisién Europea
el 27 y 28 de noviembre de 2012 y que finaliz6 en diciembre de 2017.

(b) Riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos asociados a la salida a bolsa

En relacion con los procedimientos civiles derivados de la suscripcion de acciones de Bankia en el marco de su salida a
Bolsa, el 27 de enero de 2016 el Tribunal Supremo notificé a Bankia dos sentencias a favor de inversores minoristas. El
17 de febrero de 2016 Bankia anunci6 el acuerdo por el que se comprometié a devolver la inversion efectuada por
inversores minoristas a cambio de las acciones suscritas en el marco de la salida a Bolsa.

Ademas, Bankia ha recibido demandas por parte de inversores cualificados, siendo las més relevantes las que se describen
en el apartado 18.6 del presente Documento de Registro Universal.

La cantidad total de provisiones para contingencias y responsabilidades actuales relativas a la salida a Bolsa de Bankia se
estableci6 en 1 millén de euros, con base en la informacion disponible a 30 junio de 2020. Las asunciones realizadas para
el establecimiento de esta provision son revisadas y validadas regularmente.

(© Riesgo derivado de la eliminacion de las clausulas suelo, de las clausulas de atribucion de gastos derivados de
la constitucion de hipotecas y del Indice de Referencia de Préstamos Hipotecarios

Bankia esta expuesta al riesgo derivado de la eliminacion de las clausulas suelo. Las denominadas "clausulas suelo” son
aquéllas en virtud de las cuales el prestatario acepta un tipo de interés minimo a pagar al prestamista con independencia de
cudl sea el tipo de interés de referencia aplicable. En 2013 el Tribunal Supremo emiti6é una sentencia declarando nulas e
invalidas las clausulas suelo de algunos bancos espafioles que no estaban explicadas de forma clara y transparente. El
Tribunal Supremo concluy6 que la referida sentencia de 2013 no tenia efectos retroactivos, pero en diciembre de 2016 el
Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) rechazo esa decision. ElI TIUE dictaminé que los consumidores espafioles
que firmaron un contrato de préstamo hipotecario antes de la fecha del juicio de 2013 también tenian derecho a obtener la
devolucidn de todas las cantidades pagadas en exceso a los bancos.



Bankia tiene incluidas "clausulas suelo" en determinadas operaciones de activo con clientes. El 3 de febrero de 2017 Bankia
fijo un procedimiento permitiendo a los consumidores con una hipoteca que incluyera una clausula suelo, aplicar un
procedimiento de revision de la misma y el reembolso de las cantidades cargadas bajo esa clausula. Para cubrir esta
contingencia, Bankia dot6 provisiones por una cantidad en relacién con la posible pérdida que pudiera alcanzar el
reembolso de las cantidades cargadas indebidamente en aplicacion de las clausulas declaradas invalidas.

Aparte de acciones individuales ejercitadas por clientes concretos, existe un procedimiento derivado del ejercicio de una
accion colectiva interpuesta por la Asociacidn para la Defensa de Consumidores y Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros
("ADICAE"), actualmente pendiente de resolucion por el Tribunal Supremo.

A 30 de junio de 2020, el riesgo total estimado por la exposicion relativa a esta cuestion es de 40 millones de euros,
principalmente relacionado con las hipotecas concedidas por Banco Mare Nostrum S.A. ("BMN"). (Véase apartado 5.3
(E) “Fusion por absorcion de BMN por parte de Bankia ™).

Adicionalmente, el 23 de enero de 2019 el Tribunal Supremo declaré mediante cinco sentencias que, en caso de nulidad
de la clausula de gastos de un préstamo hipotecario, el consumidor puede reclamar la devolucion de la mitad de los gastos
de gestoria y de los gastos notariales de la matriz de la escritura publica, y todos los gastos derivados de la inscripcion de
la hipoteca en el Registro de la Propiedad.

Aparte de acciones judiciales individuales ejercitadas por clientes, a 30 de junio de 2020 se han notificado a Bankia diez
acciones colectivas por parte de asociaciones de consumidores. A la fecha del presente Documento de Registro Universal
seis de estas acciones colectivas han sido rechazadas por los tribunales. A 30 de junio de 2020, el riesgo total estimado en
cuanto a los procedimientos judiciales en curso asciende a 15 millones de euros.

Con fecha 16 de julio de 2020 se ha dictado sentencia por el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE), que en
términos generales no desautoriza el criterio sostenido por el Tribunal Supremo en las distintas cuestiones analizadas, sin
perjuicio de que hay elementos que podrian ser objeto de diversas interpretaciones por los érganos jurisdiccionales
inferiores.

En materia de gastos hipotecarios, el TIUE confirma la interpretacion realizada por el Tribunal Supremo, puesto que, sin
perjuicio de que una clausula abusiva se debe tener por no puesta sin mas modificaciones, no procede la devolucion de las
cantidades abonadas cuando el pago derive de disposiciones del Derecho nacional que impongan al consumidor la
obligacion de pagar la totalidad o parte de esos gastos. Adicionalmente, el TIUE recuerda que la accion dirigida a hacer
valer los efectos restitutorios de la declaracion de nulidad por abusiva de una clausula puede quedar sujeta a un plazo de
prescripcion.

En cuanto a la comision de apertura, el TIUE proporciona determinadas indicaciones a los efectos de determinar su validez,
que en términos generales se encuentran alineadas con las consideraciones en que el Tribunal Supremo se ha basado para
afirmar que es transparente y no abusiva.

En relacion con el tipo de referencia oficial denominado IRPH (indice de Referencia de Préstamos Hipotecarios), la
sentencia del TICE de 3 de marzo de 2020 ha resuelto la cuestién prejudicial planteada por un Tribunal espafiol en relacion
con una supuesta falta de transparencia de la clausula incorporada en los contratos de préstamo hipotecario con
consumidores vinculados al IRPH. Esta sentencia es posterior a la sentencia del Tribunal Supremo espafiol de diciembre
de 2017 en la que se confirmd que no era posible determinar la falta de transparencia del tipo de interés debido a su
referencia a un determinado tipo de referencia oficial, ni por tanto su caracter abusivo. Segun el TJCE, la clausula en si no
es abusiva, y corresponde a los jueces y tribunales espafioles determinar en cada caso si se han cumplido las obligaciones
de informacién previstas en la normativa vigente en el momento de la celebracion del contrato. Por ello, los tribunales
espafioles, tras una valoracioén individualizada de cada contrato, determinaran, en su caso, la falta de transparencia y sus
consecuencias. A 30 de junio de 2020, el importe total de los préstamos hipotecarios indexados al IRPH con particulares
ascendia a 1.200 millones de euros aproximadamente (la mayoria de ellos, aunque no todos, con consumidores). Asimismo,
el importe total correspondiente a las carteras de préstamos residenciales y de vivienda con el IRPH como indice de
referencia en las clausulas del préstamo no acordadas entre el consumidor y el Banco, sino impuestas por una disposicion
legal aplicable de conformidad con el marco juridico vigente en el momento de la contratacién de los préstamos ascendia,
a 30 de junio de 2020, a 1.500 millones de euros.

Teniendo en cuenta el estado del procedimiento y las perspectivas de las cantidades reclamadas, asi como la incertidumbre
correspondiente, se ha considerado un pasivo contingente con un resultado incierto para Bankia. Tras el reciente fallo del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea, el Grupo no ha hecho hasta la fecha ninguna provision en relacién con estos
préstamos hipotecarios.

(d) Riesgo relacionado con contratos de tarjetas revolving

En marzo de 2020, el Tribunal Supremo dictd una sentencia en relacion a los contratos de tarjetas revolving o con pago
aplazado en un procedimiento contra Wizink Bank en la cual el Tribunal Supremo estim6 que un tipo con una Tasa Anual



Equivalente ("TAE") pactada en el contrato del 26,82% es usurario en tanto que el tribunal entiende que tal tipo se aparta
notablemente de la media para este tipo de productos, fijado en torno al 20%, y que, en aplicacion de la Ley de Usura de
23 de julio de 1908, la consecuencia de preverse el referido tipo seria la nulidad del contrato. Es probable que la sentencia
referida tenga un impacto significativo en el sector bancario.

La citada sentencia no proporciona criterios especificos o reglas claras que permitan conocer con seguridad juridica qué
exceso respecto del tipo de interés medio aplicable a estos productos puede conllevar la nulidad del contrato y, por tanto,
la devolucion de los intereses cobrados. Esta incertidumbre probablemente propicie litigiosidad y disparidad de criterios
judiciales entre los tribunales judiciales inferiores, cuya concreta afectacién no es determinable a la fecha del presente
Documento de Registro Universal, motivo por el que el Grupo no ha realizado por el momento ninguna provision contable
para cubrir este riesgo, el cual sera objeto de seguimiento y gestion especifica.

(iv) Riesgo de no recuperacion de determinados activos fiscales del Grupo Bankia

A 30 de junio de 2020, el Grupo Bankia tenia contabilizados activos fiscales diferidos por importe de 10.449 millones de
euros (10.421 millones de euros a 31 de diciembre de 2019) (véase el apartado 18.1).

En cuanto a la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos, hay que considerar que, de acuerdo con el Real
Decreto-ley 14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la
Unidn Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras, asi como lo dispuesto en el articulo 11.12
y 130 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades —LIS-, al 30 de junio de 2020 el Grupo tiene
activos por impuesto diferido por importe de 7.441 millones de euros (7.466 millones de euros al 31 de diciembre de 2019),
que cumplirian con lo establecido en la citada regulacion, de forma que su recuperacion futura, se encuentra garantizada a
través de los mecanismos de monetizacion establecidos en el RDL 14/2013 y articulo 130 de la LIS, antes mencionados,
teniendo en cuenta las modificaciones introducidas, para los periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de
2016, por la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016, si bien para ello deberé
hacerse frente a una prestacion patrimonial regulada por la nueva Disposicion Adicional Decimotercera de la LIS. En este
sentido, la Sociedad prevé abonar la prestacion patrimonial recogida en la Disposicion Adicional Decimotercera de la LIS
en el ejercicio 2021, habiendo abonado en el mes de julio de 2020 la prestacion patrimonial correspondiente al ejercicio
2019 y cuyo importe ha ascendido a 96 millones de euros.

Adicionalmente, la recuperacion futura por parte del Grupo Bankia de los activos por impuestos diferidos distintos de los
mencionados anteriormente, esta sujeta a distintas limitaciones temporales en funcion de su origen. Asi, se establece un
periodo de 15 afios para las deducciones para incentivar la realizacién de determinadas actividades, con la excepcién de la
deduccion por actividades de investigacion y desarrollo e innovacién tecnoldgica, cuyo plazo de compensacion es de 18
afios. Por otro lado, no existe limitacion temporal alguna para la recuperacién de las diferencias temporales, para la
compensacion de bases imponibles negativas y las deducciones para evitar la doble imposicion. No obstante, en el caso de
que en el futuro: (i) el Grupo Bankia no generase beneficios (o éstos fuesen insuficientes) en el plazo considerado para
compensar los créditos fiscales no monetizables; (ii) se redujese el tipo de gravamen del impuesto sobre sociedades; (iii)
se detectasen errores en las liquidaciones practicadas del impuesto o discrepancias sobre las mismas como consecuencia
de actuaciones de comprobacion por parte de la Administracion Tributaria espafiola que redujesen los activos o créditos
fiscales; o (iv) se produjesen cambios en la normativa vigente, o en la forma en la que ésta se aplica o interpreta, el Grupo
Bankia podria ver restringida, parcial o totalmente, la posibilidad de recuperar el importe de estos activos fiscales, en cuyo
caso podria producirse un impacto sustancial negativo en el negocio, los resultados y/o la situacién financiera y patrimonial
del Grupo Bankia.

(D) Riesgos financieros

0] El Grupo Bankia esta expuesto al riesgo de crédito y, en relacién con este, principalmente, al riesgo de
contraparte y concentracion, dado que un porcentaje importante de su cartera es especialmente sensible a una
evolucion desfavorable de la economia, lo que supone un aumento del perfil de riesgo de sus actividades
crediticias

El riesgo de crédito se define como la eventualidad de que se generen pérdidas por el incumplimiento de las obligaciones
de pago por parte de los clientes y contrapartes del Grupo Bankia en el tiempo y forma pactados, asi como pérdidas de
valor por el simple deterioro de la calidad crediticia de éstos. Dichas obligaciones surgen tanto en las actividades financieras
minoristas como en las relaciones y actividades de negociacion mayorista del Grupo Bankia, incluidos los préstamos,
instrumentos de renta fija, asi como las resultantes de la contratacién de instrumentos derivados de cobertura. Este riesgo
es particularmente relevante en situaciones de mercado adversas como las actuales que traen causa, principalmente, de la
pandemia del COVID-19 (véase "La disminucion de la actividad econémica y del comercio internacional como
consecuencia del COVID-19 podria tener un impacto negativo sustancial en las actividades y en los resultados del Grupo
Bankia").
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Las variables utilizadas en la medicion del riesgo de crédito por el Banco se basan en modelos internos: la probabilidad de
incumplimiento, la exposicién en caso de incumplimiento y la pérdida en caso de incumplimiento (severidad). Estas
variables permiten un analisis ex-ante del perfil de riesgo de la cartera a través del calculo de la pérdida esperada y del
capital econémico requerido.

El nivel de exposicion maxima (neta de deterioro) al riesgo de crédito asumido por el Grupo Bankia a 30 de junio de 2020,
sin deducir las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas y sin aplicar factores de conversion de crédito definidos
en el CRR, ascendié a 227.038 millones de euros, lo que supuso un aumento del 6,2% con respecto al nivel de exposicion
maxima al riesgo de crédito asumido por el Grupo a Bankia a 31 de diciembre de 2019. Este incremento se produjo como
consecuencia de las compras de renta fija publica para la cartera a coste amortizado y el mayor volumen de financiacion,
garantias financieras y compromisos de préstamos concedidos al segmento de empresas como consecuencia de la crisis
derivada del COVID-19. A 30 de junio de 2020 los riesgos dudosos minorados por las provisiones asociadas representaban
un 1,3% del nivel de exposicion maxima al riesgo de crédito asumido por el Grupo Bankia.

Morosidad y activos improductivos netos

A 30 de junio de 2020, la ratio de morosidad del Grupo Bankia se situaba en el 4,9% (lo que supone una reduccion del
0,1% con respecto a 31 de diciembre de 2019) y la ratio de cobertura de la morosidad? en el 55,6%.

Las entradas brutas en dudoso, es decir, los préstamos que han cambiado su situacién de normal a dudosos en el primer
semestre de 2020 alcanzaron un importe de 979 millones de euros (0,8% de la cartera de crédito bruto a 31 de diciembre
de 2019), mientras que los dudosos que han pasado a situacion de fallidos se situaron en 246 millones de euros (0,2% del
crédito bruto a 31 de diciembre de 2019).

La cifra de fallidos que se encontraban fuera del balance del Grupo a cierre del primer semestre de 2020 ascendi6 a 2.652
millones de euros, 263 millones de euros més que a 31 de diciembre de 2019 (2.389 millones de euros). Por otro lado, a 30
de junio de 2020, el volumen de activos improductivos o non-performing assets (NPAs) (préstamos dudosos brutos y
activos adjudicados brutos) ascendié a 8.315 millones de euros (8.350 millones de euros a 31 de diciembre de 2019),
situando la ratio de NPAs* en 6,2% Y la cobertura de los mismos® se situd en el 50%.

Refinanciaciones y reestructuraciones

A 30 de junio de 2020, las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas sin garantia real totalizaron un
importe en libros bruto de 921 millones de euros (1.168 millones de euros menos que a 31 de diciembre de 2019), de las
cuales tuvieron la consideracién de "dudosas" operaciones por un importe en libros bruto de 433 millones de euros (lo que
supone una reduccion del 61,9% con respecto a las que tuvieran dicha consideracion a 31 de diciembre de 2019). Por otra
parte, a 30 de junio de 2020, las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas con garantia real totalizaron
un importe en libros bruto de 5.118 millones de euros (473 millones de euros mas que a 31 de diciembre de 2019), de las
cuales tuvieron la consideracion de "dudosas" operaciones por un importe en libros bruto de 2.712 millones de euros (lo
que supone un aumento del 26,1% con respecto a las que tuvieran dicha consideracion a 31 de diciembre de 2019).

Concentracidn, contraparte y riesgo soberano

En relacién con el riesgo de crédito, el Grupo esta expuesto al riesgo de concentracion, que se define como la posibilidad
de que se produzcan pérdidas materiales como consecuencia de la concentracion de riesgo en un determinado acreditado,
en un grupo reducido de acreditados interconectados, en un determinado sector de actividad o en una zona geografica.

A 30 de junio de 2020, el activo del Grupo Bankia estaba constituido en gran medida por crédito a la clientela (56% del
activo total consolidado) y por valores de renta fija (21,8% del activo total consolidado). Por su parte, a 30 de junio de
2020, los instrumentos derivados de cobertura y de la cartera de negociacion representaban el 4,3% del activo total
consolidado. El volumen en balance del crédito a la clientela neto ascendié a 122.310 millones de euros a 30 de junio de
2020 (4.865 millones de euros mas que a 31 de diciembre de 2019). A 30 de junio de 2020, el crédito dudoso bruto del
Grupo Bankia ascendia a 5.907 millones de euros (5.853 millones de euros a 31 de diciembre de 2019).

La cartera de préstamos a la clientela del Grupo Bankia esté constituida, principalmente, por préstamos hipotecarios y al
consumo concedidos a clientes particulares (representaban un 58% de la cartera total de préstamos a 30 de junio de 2020,

3 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el cociente entre los
fondos de insolvencias y los riesgos dudosos del Grupo.

4 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo I del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el saldo contable bruto
(antes de provisiones) de riesgos dudosos de préstamos a la clientela, anticipos a la clientela, riesgos contingentes y activos adjudicados (NPAs brutos)
sobre el total de préstamos y anticipos a la clientela brutos (antes de provisiones), riesgos contingentes (antes de provisiones) y activos adjudicados brutos
(antes de deterioros).

5 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el saldo contable de
fondos de deterioro de préstamos a la clientela, anticipos a la clientela, riesgos contingentes y activos adjudicados sobre el saldo contable bruto de riesgos
dudosos de préstamos a la clientela, anticipos a la clientela, riesgos contingentes y activos adjudicados.
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lo que supone un descenso del 3,6% con respecto a 31 de diciembre de 2019), asi como por préstamos a grandes empresas
y Pymes (representaban un 33% de la cartera total de préstamos a 30 de junio de 2020, lo que supone un aumento del 2,9%
con respecto a 31 de diciembre de 2019).

El Grupo Bankia esta sujeto a las obligaciones impuestas por el Banco de Espafia en el &mbito de concentracién, no
debiendo superar el 25% de los recursos propios computables para los acreditados o grupos econémicos ajenos. En este
sentido, el Grupo realiza habitualmente un control de los grandes riesgos con clientes, que se reportan periédicamente a
Banco de Espafia. A 30 de junio de 2020, no existen exposiciones que superen el limite maximo de concentracién impuesto
por el Banco de Espafia.

Un deterioro en la calidad del crédito existente puede derivar en un aumento en los saldos dudosos y, por tanto, requerir
incrementos adicionales de coberturas segln la normativa vigente, la cual tiene en cuenta los porcentajes de cobertura a
aplicar seguin plazo y tipologia de garantia, aplicando recortes a estas seglin su naturaleza. De igual forma, una inadecuada
gestion del riesgo de crédito por parte de Bankia podria tener un efecto adverso en su negocio, sus resultados y su situacion
financiera.

(i) En caso de que el Grupo sufriese una falta de liquidez, podria verse forzado a pagar mas por su financiacion,
a modificar sus practicas crediticias o, en Ultima instancia, a que se aplicasen medidas destinadas a su
recapitalizacion interna, tales como la amortizacion de sus acciones y de ciertas emisiones de deuda

El riesgo de liquidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos liquidos suficientes
para atender las obligaciones de pago comprometidas, tanto esperadas como inesperadas, para un horizonte temporal
determinado, y una vez considerada la posibilidad de que el Grupo logre liquidar sus activos en condiciones de coste y
tiempo aceptables. Este riesgo incluye el peligro de que se produzca un incremento imprevisto del coste de financiacién,
el riesgo de una retirada masiva de depdsitos, el riesgo de desajuste entre los activos y obligaciones a su vencimiento, asi
como el riesgo de incapacidad de poder cumplir con sus obligaciones de pago en el plazo convenido y a un precio razonable,
debido a problemas de liquidez.

En este sentido, el acceso inmediato a fondos es esencial para cualquier negocio bancario y Bankia no es una excepcion.
La capacidad del Grupo Bankia para obtener fondos o acceder a ellos puede verse perjudicada o limitada por factores que
no son intrinsecos a sus operaciones, tales como las condiciones generales del mercado, una alteracion en los mercados
financieros, politicas monetarias de bancos centrales o una vision negativa sobre las perspectivas de los sectores a los que
concede un gran nimero de sus préstamos, lo que a su vez podria generar una vision negativa sobre la liquidez del Grupo
Bankia entre los acreedores y traer como consecuencia un descenso en las calificaciones crediticias, costes de
endeudamiento mas elevados y menor accesibilidad a fondos. Dado que una parte relevante de la estrategia del Grupo
Bankia para la gestién de su liquidez implica el acceso a los mercados de capitales, la imposibilidad de garantizar la
captacion de recursos en dichos mercados (0 a unos tipos de interés ventajosos) podria perjudicar la solidez del estado de
liquidez del Grupo, lo que podria tener un impacto sustancial negativo en el negocio, en los resultados y/o en la situacion
financiera y patrimonial del Grupo Bankia. Sin perjuicio de lo anterior, con la finalidad principal de que las entidades
financieras puedan seguir proporcionando financiacion a los hogares y a las empresas en el marco excepcional actual como
consecuencia de la pandemia del COVID-19, el BCE ha anunciado la adopcion de una serie de decisiones relacionadas con
la politica monetaria para, entre otras cuestiones, salvaguardar las condiciones de liquidez en el sistema bancario a través
de una serie de operaciones de financiacion a largo plazo en condiciones favorables.

La principal fuente de captacion de recursos del Grupo Bankia son los depdsitos de particulares. En este sentido, a 30 de
junio de 2020, un 62,5% del total de los pasivos consolidados de Bankia eran depositos de clientes (128.318 millones de
euros). En el primer semestre de 2020, los depdsitos de la clientela crecieron un 2,8% con respecto a diciembre de 2019,
y, dentro de éstos, los recursos de particulares aumentaron un 1,7% debido a la incertidumbre econdémica derivada del
COVID-19, que ha incentivado el ahorro. Sin embargo, en el ejercicio 2019, los depdsitos de la clientela registraron un
descenso del 1,2% con respecto a 2018 concentrado en el sector publico y el sector empresarial. El nivel de los depésitos
de particulares podria fluctuar debido a factores que se encuentran fuera del control del Grupo Bankia tales como la pérdida
de confianza.

Por otro lado, a 30 de junio de 2020, la financiacién mayorista del Grupo Bankia ascendié a 18.579 millones de euros, lo
que supone un descenso del 0,5% con respecto a 31 de diciembre de 2019. A dicha fecha, la financiacion del Grupo Bankia
con el BCE ascendi6 a 22.919 millones de euros (+66,7% con respecto a 31 de diciembre de 2019 debido a la disposicion
hasta la capacidad maxima de la linea TLTRO I1Il), lo que representaba el 11,2% sobre el pasivo total del Grupo.
Adicionalmente, a 30 de junio de 2020, los activos disponibles de elevada liquidez del Grupo Bankia alcanzaban los 12.908
millones de euros (2.630 millones de euros menos que a 31 de diciembre de 2019). Sin perjuicio de que, a 30 de junio de
2020, el Grupo Bankia no tenia una dependencia elevada a la financiacién mayorista, en el contexto econémico actual y
ante nuevos acontecimientos que pudieran afectar al mercado, la estructura de financiacion del Grupo Bankia podria variar
Yy, en consecuencia, la dependencia a la financiacion mayorista podria ser mayor. No obstante, a 30 de junio de 2020 el
Grupo Bankia contaba con un cémodo perfil de amortizaciones de deuda, ya que los vencimientos de emisiones en 2020 y
2021 representaban Gnicamente un 10% de las emisiones totales del Grupo.
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Por tanto, una escasez de fondos en los sistemas bancarios o en los mercados monetarios en los que opera el Grupo o una
alteracion de sus fuentes de liquidez (gj. en relacion con las medidas extraordinarias adoptadas por el BCE en los ltimos
afios reforzadas recientemente ante el potencial impacto de la pandemia del coronavirus) o de las politicas de expansién
econdmica, 0 una repentina o inesperada retirada de depdsitos por parte de clientes del Grupo Bankia, podria implicar que
el Grupo no sea capaz de mantener sus actuales niveles de financiacién sin incurrir en mayores costes o que tenga
dificultades para seguir financiando su negocio en las condiciones actuales, lo que podria tener asimismo un impacto
sustancial negativo en el negocio, en los resultados y/o en la situacion financiera y patrimonial del Grupo Bankia.

A 30 de junio de 2020 el Gap Comercial® sin créditos a la mediacion del Grupo se situd en -5.366 millones de euros (- 6.363
millones a 31 de diciembre de 2019) y la ratio "Loan to Deposits" (LTD)’ se situé en el 92,3% (91% a 31 de diciembre de
2019).

La ratio de cobertura de liquidez® (la"LCR" o Liquidity Coverage Ratio) a 30 de junio de 2020 se situd en 181,1% (204,2%
a 31 de diciembre de 2019) Asimismo, la ratio de financiacion estable neta® (la "NSFR" o Net Stable Funding Ratio) a 30
de junio de 2020 era de 125,7% (123,9% a 31 de diciembre de 2019). Tanto la LCR como la NSFR de Bankia a 30 de junio
de 2020 y 31 de diciembre de 2019 eran significativamente superiores al 100% regulatorio.

Por todo ello, en el contexto econdmico actual, y sin perjuicio de las medidas adoptadas por, entre otros, el BCE como
consecuencia de la pandemia del coronavirus, Bankia no puede asegurar que pueda afrontar sus necesidades de liquidez o
afrontarlas sin incurrir en unos costes de captacion mas elevados o tener que liquidar parte de sus activos en caso de que
se produzca una presion sobre su liquidez por cualquier causa, lo que podria tener un impacto negativo en el margen de
intereses del Grupo Bankia, asi como un impacto sustancial negativo en su negocio, en sus resultados y/o en su situacion
financiera y patrimonial, incluyendo, en Gltima instancia, la aplicacién de medidas de recapitalizacién interna por
considerar las autoridades competentes de resolucion que el Grupo Bankia es inviable o que es razonablemente previsible
que vaya a serlo en un futuro préximo, tales como la amortizacién de sus acciones y de ciertas emisiones de deuda.

(iii) El Grupo Bankia estd expuesto al riesgo de mercado asociado a las fluctuaciones de los precios de los
instrumentos financieros en los que invierte y a otros factores de mercado inherentes a su negocio

El Grupo Bankia se encuentra expuesto al riesgo que surge ante la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las
posiciones mantenidas en activos financieros debido a la variacion de los factores de riesgo de mercado (tipos de interés,
precios de renta variable, tipos de cambio o diferenciales de crédito). Este riesgo se genera a partir de las posiciones de
Tesoreria y Mercados de Capitales y puede gestionarse mediante la contratacion de otros instrumentos financieros.

El Consejo de Administracién aprueba, con periodicidad anual, los limites y procedimientos de medicion interna para el
riesgo de cada uno de los productos y mercados en los que operan las diferentes areas de negociacion. La Direccion de
Riesgos de Mercado y Operacionales, dependiente de la Direccion Corporativa de Riesgos, tiene la funcion de la medicion
independiente, seguimiento y control del riesgo de mercado de la Entidad y de los limites delegados por el Consejo de
Administracién. Las metodologias utilizadas son VaR (Value at Risk) y analisis de sensibilidad a través de la especificacion
de diferentes escenarios para cada tipo de riesgo.

El seguimiento de los riesgos de mercado se efectia diariamente, reportando a los 6rganos de control sobre los niveles de
riesgo existentes y el cumplimiento de los limites establecidos para cada unidad. Ello permite percibir variaciones en los
niveles de riesgo por causa de variaciones en los precios de los productos financieros y por su volatilidad.

La fiabilidad de la metodologia VaR utilizada se comprueba mediante técnicas de backtesting, con las que se verifica que
las estimaciones de VaR estan dentro del nivel de confianza considerado. El backtesting también se amplia para medir la
efectividad de las coberturas de derivados. Durante el primer semestre de 2020 no se han producido cambios en los métodos
e hipotesis empleados al hacer las estimaciones respecto a las aplicadas en el ejercicio anterior.

6 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la diferencia entre
préstamos y anticipos a la clientela netos (minorados por las adquisiciones temporales de activos) y el saldo de depdsitos de la clientela (minorados por
las cesiones temporales de activos y las cédulas hipotecarias singulares) y fondos recibidos del BEI'y del ICO para créditos de mediacion

7 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el cociente entre el
crédito a la clientela neto del balance y la suma de los depésitos de la clientela del balance mas los fondos para créditos de mediacién recibidos del BEI
y del ICO.

8 Calculado conforme al texto consolidado del Reglamento n® 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (CRR). La LCR mide el perfil de riesgo de liquidez del Grupo, garantizando que
disponga de activos de alta calidad, libre de cargas, que puedan hacerse liquidos de forma facil e inmediatamente en los mercados financieros, sin que
sean susceptibles de presentar una pérdida de valor significativa.

9 Calculado conforme al texto consolidado del Reglamento n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (CRR). La NSFR constituye una medida estructural que apunta a fomentar la
estabilidad a més largo plazo, incentivando a los bancos a administrar adecuadamente sus desajustes de vencimientos mediante la financiacion de activos
a largo plazo con pasivos a largo plazo.
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Durante los seis primeros meses de 2020 el Grupo Bankia ha mantenido un VaR medio de 1,28 millones de euros, con un
maximo de 2,87 millones de euros y un minimo de 0,76 millones de euros (VaR medio de 0,84 millones de euros durante
el ejercicio 2019, con un maximo de 1,31 millones de euros y un minimo de 0,52 millones de euros). Adicionalmente, los
activos ponderados por riesgo asociados a riesgo de mercado ascendieron en el mes de junio de 2020 a 1.285 millones de
euros (1.080 millones de euros a diciembre de 2019).

La monitorizacidn del deterioro del precio de algunos activos es compleja. Los deterioros prolongados del mercado pueden
reducir la liquidez de los mercados, dificultando la venta de activos y posibilitando el incurrir en pérdidas materiales.
Ademas, la evolucidn negativa de los mercados financieros puede producir cambios en el valor de las carteras de inversién
y operaciones de Bankia.

(iv) El negocio de Bankia es sensible a los tipos de interés

El riesgo de tipo de interés estructural (posiciones no incluidas en la cartera de negociacion) de balance es un riesgo
inherente a la actividad bancaria al tiempo que se convierte en una oportunidad para la generacion de valor. Se define como
la probabilidad de que se generen pérdidas derivadas de una evolucion adversa en los tipos de interés de mercado. Los
movimientos en los tipos de interés repercuten en el margen de intereses del Grupo, desde una perspectiva de corto y medio
plazo, asi como en su valor econémico, desde una Optica de largo plazo. La intensidad del impacto depende, en gran
medida, de la diferente estructura de vencimientos y repreciaciones de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance.
La evolucion de los tipos de interés depende de determinados factores que escapan al control del Grupo, tales como la
regulacién del sector financiero, las politicas monetarias desarrolladas por el BCE y la situacion politica e internacional,
entre otros.

En el entorno actual, con bajos tipos de interés, Bankia mantiene una estructura de balance con mas sensibilidad a subidas
de tipos de interés del pasivo que del activo. Una inadecuada gestién del riesgo de tipos de interés por parte del Grupo
podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y su situacién financiera.

Un posible incremento de los tipos de interés podria debilitar los ingresos de algunos agentes econdmicos y sus balances,
lo cual se podria traducir en impagos a Bankia y, por lo tanto, es un riesgo a tener en cuenta.

Conforme a la normativa de Banco de Espafia, se controla la sensibilidad del margen de intereses y el valor patrimonial a
movimientos paralelos en los tipos de interés ([actualmente +200] puntos basicos). Ademas, se elaboran diferentes
escenarios de sensibilidad, a partir de los tipos implicitos de mercado, comparandolos con movimientos no paralelos de las
curvas de tipos de interés que alteran la pendiente de las distintas referencias de las masas de balance. Se aporta informacion
de analisis de sensibilidad bajo metodologia de analisis de escenarios para el riesgo de tipo de interés desde ambos
enfoques:

e Impacto sobre resultados. A 30 de junio de 2020, la sensibilidad del margen de intereses, excluyendo la cartera
de negociacién y la actividad financiera no denominada en euros, ante el escenario mas adverso de desplazamiento
paralelo de bajada de 200 p.b. de la curva de tipos en un horizonte temporal de un afio con el floor situado seguin
instrucciones de la Autoridad Bancaria Europea (la "EBA") y en un escenario de mantenimiento de balance de
situacion, es del -13,36% (-8,22% a 31 de diciembre de 2019) y la sensibilidad del margen, excluyendo la cartera
de negociacion y la actividad financiera no denominada en euros, ante subida paralela de 200 p.b. de la curva de
tipos en un horizonte temporal de un afio y en un escenario de mantenimiento de balance de situacion, es del
29,72% (17,83% a 31 de diciembre de 2019).

e Impacto sobre el patrimonio neto, entendido como valor actual neto de los flujos futuros esperados de las
diferentes masas que configuran el balance de situacién. A 30 de junio de 2020, la sensibilidad del valor
patrimonial, excluyendo la cartera de negociacién y la actividad financiera no denominada en euros, ante el
escenario mas adverso de desplazamiento paralelo de bajada de 200 p.b. de la curva de tipos con el floor situado
segun instrucciones de la EBA, es del 1,03% sobre los recursos propios consolidados y del 0,72% sobre el valor
econoémico del Grupo (-3,18% y -2,30%, respectivamente, a 31 de diciembre de 2019) y la sensibilidad del valor
patrimonial, excluyendo la cartera de negociacién y la actividad financiera no denominada en euros, ante el
escenario de desplazamiento paralelo de subida de 200 p.b. de la curva de tipos es del 11,82% sobre los recursos
propios consolidados y del 8,25% sobre el valor econémico del Grupo (10,94% y 7,95% respectivamente, a 31 de
diciembre de 2019).

El anélisis de la sensibilidad se ha realizado bajo hipétesis estaticas. En concreto, se supone el mantenimiento de la
estructura del balance y a las operaciones que vencen se le aplican los nuevos diferenciales de tipos en relacion al tipo
europeo de oferta interbancaria (“"Euribor') de plazo equivalente. Los depositos de caracter inestable se suponen
refinanciados a mayor coste.

El cambio en la sensibilidad no se debe a un cambio material en la estructura de activos y pasivos del balance, sino que se
produce como consecuencia de la incorporacion a partir de marzo de 2018 de modelos comportamentales de cuentas a la
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vista, depositos a plazo, prepago de préstamos y crédito revolving, de acuerdo a la normativa EBA, siendo el de mayor
impacto, el asociado a las cuentas a la vista.

(V) Un descenso en la calificacion crediticia de Bankia podria tener un efecto negativo en sus actividades, situacion
financiera y resultados del Grupo

Bankia tiene asignadas las siguientes calificaciones (ratings) por las agencias de calificacion de riesgo crediticio que se
indican a continuacion:

Agencia Largo plazo Perspectiva Corto plazo
Fitch Ratings Esparia, S.A.U.&Y BBB RW Positivo F2

S&P Global Ratings Europe Limited, Sucursal en Espafia® BBB CW Positivo A-2

DBRS Ratings GmbH® BBB (high) UR Positivo R-1 (low)
Scope Ratings GmbH® BBB+ UR Upgrade S-2

(1) Rating a fecha 29 de septiembre de 2020.
(2) Rating a fecha 23 de septiembre de 2020.
(3) Rating a fecha 24 de septiembre de 2020.
(4) Rating a fecha 21 de septiembre de 2020.

Cualquier descenso en la calificacion crediticia de Bankia podria incrementar los costes de financiacién, limitar el acceso
a los mercados de capitales, afectar negativamente a la venta o comercializacion de los productos, afectar a la participacion
en las transacciones comerciales del Grupo Bankia y a su capacidad para retener a los clientes. Cualquiera de estos factores
podria afectar a la liquidez del Grupo y podria tener un efecto negativo en sus actividades, situacion financiera y resultados.

A la luz de las dificultades del sector de los servicios financieros y los mercados financieros, no se puede garantizar que
las agencias de calificacién mantengan sus calificaciones o perspectivas actuales. El hecho de que el Grupo no mantenga
calificaciones y perspectivas favorables podria aumentar el coste de su financiacién y afectar adversamente los margenes
de interés y los resultados de las operaciones del Grupo.

(E) Riesgos relacionados con el sector de actividad del Grupo Bankia

0] El aumento de la competencia, incluso de proveedores no tradicionales de servicios bancarios tales como
empresas tecnoldgicas, podria afectar negativamente a los resultados del Grupo

El incremento de la competencia podria también requerir el aumento de los tipos ofrecidos para los depésitos o la bajada
de los tipos que el Grupo aplica a los préstamos, con el consiguiente impacto negativo en la rentabilidad, los resultados,
las cuotas de mercado Yy las perspectivas de negocio del Grupo.

El Grupo Bankia se enfrenta a una competencia significativa en todos los &mbitos de su negocio, incluyendo la concesién
de préstamos y la captacion de depdésitos. La competencia proviene de otras entidades financieras, nacionales o extranjeras,
asi como de competidores no bancarios como empresas de crédito al consumo, compafiias de intermediacion, grandes
almacenes (en el caso de algunos productos crediticios), empresas de leasing y factoring, sociedades especializadas en
fondos de inversion y gestion de fondos de pensiones, compafiias de seguros o proveedores no tradicionales de servicios
bancarios, tales como proveedores de comercio electronico mediante plataformas de internet o compariias de telefonia
mévil, que podrian ofrecer y/o aumentar sus ofertas de productos y servicios financieros directamente a sus clientes. De
acuerdo con datos del Financial Stability Board (FSB) en su Global Monitoring Report on Non-Bank Financial
Intermediation 2019, a nivel global los bancos tenian una cuota proxima al 40% del total de activos financieros y los
proveedores no tradicionales el 30% a cierre de 2018.

Estos proveedores no tradicionales de servicios bancarios tienen actualmente una ventaja competitiva sobre los proveedores
tradicionales al no estar sujetos a regulacion bancaria. Algunas de estas compafiias podrian tener grandes carteras de
clientes, un fuerte reconocimiento de sus marcas y contar con recursos financieros y de marketing significativos. Estos
proveedores podrian ofrecer tipos y precios méas agresivos, dedicar mayores recursos a tecnologia, infraestructura y
marketing, ofrecer productos o servicios singulares o nuevos enfoques a los productos bancarios tradicionales. Si el Grupo
no es capaz de competir con sus competidores existentes o nuevos, adaptar su oferta a las tendencias cambiantes del sector,
las tecnologias emergentes o cambios en el comportamiento de los clientes, podria sufrir un efecto adverso en su posicion
comercial y competitiva.

Ademas, el creciente uso de las plataformas bancarias méviles y por internet en los Gltimos afios podria requerir cambios
en la estrategia del Grupo que incrementaran los gastos para reconfigurar las instalaciones, equipos y empleados de su red
comercial. El fracaso en la implementacion de dichos cambios podria tener un impacto material adverso en la posicion
competitiva del Grupo Bankia.

(i) Riesgo operacional y riesgos asociados a procesos de externalizacion y seguridad informatica

El riesgo operacional comprende la pérdida potencial que pueda producirse como resultado de una falta de adecuacion o
de un fallo de los procedimientos internos o externalizados del Banco, asi como de los sistemas (incluidos procedimientos
de informacion financiera y monitorizacion de riesgos) o de la seguridad del Banco. Asimismo, el riesgo operacional
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incluye los riesgos operativos derivados de acontecimientos externos o fallos humanos, incluido el riesgo legal (fraude y
otros actos delictivos) y excluyendo el riesgo estratégico y reputacional.

Una inadecuada gestion por parte del Banco del riesgo operacional, incluidos los derivados de los riesgos de conducta,
podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera del Grupo Bankia. Ademas, cualquier
fallo en la seguridad de los sistemas del Grupo podria alterar su negocio, produciendo la revelacion de informacion
confidencial y generar una exposicion significativa a riesgos financieros y juridicos.

Las actividades del Grupo dependen en gran medida de su capacidad para procesar e informar de forma efectiva y precisa
sobre un elevado volumen de operaciones altamente complejas con nimeros y diversos productos y servicios. Por ello,
depende de sistemas de tecnologia de la informacion ("T1") altamente sofisticados para la transmision, el procesamiento y
el almacenamiento de datos. Los sistemas de TI son vulnerables con respecto a un conjunto de problemas, tales como el
mal funcionamiento de hardware y software, los virus informaticos, la pirateria y los dafios fisicos sufridos por los centros
de TI.

Los riesgos de ciberseguridad que afronta el sector se han incrementado significativamente en los dltimos afios como
consecuencia de dos principales factores. Por un lado, estos riesgos se han visto incrementados debido a la proliferacién
de nuevas tecnologias y al uso de internet y nuevos canales moviles para llevar a cabo operaciones financieras. Por otro
lado, los riesgos anteriores también se han visto acentuados por las actividades de organizaciones criminales o terroristas,
gobiernos extranjeros hostiles, empleados o proveedores descontentos, activistas y otros participes externos. Estas
amenazas son cada vez mas sofisticadas y no puede garantizarse que el sector financiero, incluido el Banco, sea capaz de
prevenir todos los fallos y demas ataques a sus sistemas de TI.

La exposicion de Bankia a dichos riesgos se ha visto incrementada significativamente en los Ultimos afios ante la
implementacion de la estrategia digital del Grupo en el marco del Plan Estratégico 2018-2020 que fijaba para 2020 un
objetivo de ventas digitales del 35%. De acuerdo con los datos a 30 de junio de 2020, los clientes digitales de Bankia
representaban el 57,1%%° de los clientes del Banco, mientras que las ventas digitales alcanzaron el 39,9% del total de ventas
del Grupo a dicha fecha, superando el referido objetivo del 35% fijado por el Plan Estratégico 2018-2020 del Grupo.

Cualquier ataque, fallo o deficiencia en los sistemas del Grupo podria, entre otros, dar lugar a la apropiacién indebida de
fondos de los clientes del Grupo o del propio Grupo y a la divulgacion, destruccion o uso no autorizado de informacién
confidencial, asi como impedir el normal funcionamiento del Grupo, pudiendo menoscabar su capacidad para prestar
servicios y llevar a cabo su gestion interna. Asimismo, la percepcién publica del éxito de un ataque contra los sistemas del
Banco, con independencia de que dicha percepcion se corresponda o no con la realidad, podria tener un impacto negativo
en la reputacion del Grupo. Todo ello, podria tener un efecto material adverso en el desarrollo normal del negocio del
Grupo y, por tanto, en su posicion financiera, resultados, operaciones y proyecciones.

Aunque el Grupo dedica recursos significativos a mantener y actualizar periédicamente sus sistemas de seguridad de
software, redes y demds activos tecnolégicos, no puede garantizarse que todas las medidas de seguridad de que dispone
puedan proporcionar una seguridad absoluta. Por otra parte, el Grupo ha externalizado determinadas funciones con terceros
y, por tanto, depende de la adecuacién de los procesos internos, sistemas y medidas de seguridad de dichos terceros.
Cualquier debilidad o fallo —real 0 aparente— detectado en los sistemas, procesos o seguridad del Grupo o de dichos terceros
podria dafiar la reputacién del Grupo (incluyendo un dafio a la confianza de sus clientes) o podria tener un impacto adverso
significativo en su negocio, su situacion financiera y los resultados de sus operaciones.

El célculo de capital por Riesgo Operacional se lleva a cabo una vez al afio una vez cerrados los estados contables. Asi, los
requerimientos de capital del Grupo Bankia por riesgo operacional a 31 de diciembre de 2019 ascendieron a 445,16
millones de euros (470,48 millones de euros a diciembre 2018). En 2019 el Grupo Bankia utilizé el método estandar para
el calculo del riesgo operacional por sexto afio consecutivo, consolidando los aspectos de gestién asociados a la
implantacion de este método. Si los criterios estimaciones o supuestos empleados resultaran ser incorrectos, ello podria
tener un efecto material adverso en los resultados del Grupo y su situacién financiera.

10 Clientes activos mayores de edad que en los Gltimos 12 meses se han conectado, al menos una vez, a los canales digitales (App, BOL y BOL-E). El
denominador para el porcentaje es el nimero de clientes activos mayores de edad.
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1. DOCUMENTO DE REGISTRO UNIVERSAL

De conformidad con el punto 1.1 del Anexo 2 del Reglamento Delegado (UE) 2019/980 de la Comision, de 14 de marzo
de 2019, se incluye a continuacion la informacién requerida para los documentos de registro de valores participativos
establecida en el Anexo 1 del referido reglamento delegado, habiéndose incluido en el punto 1.5 siguiente la declaracion a
la que se hace referencia en el punto 1.2 del Anexo 2.

1. PERSONAS RESPONSABLES, INFORMACION SOBRE TERCEROS, INFORMES DE EXPERTOS Y
APROBACION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE
1.1 Indicacidn de las personas responsables de la informacién contenida en el documento de registro

D. Leopoldo Alvear Trenor, Director General Adjunto Financiero, en nombre y representacion de Bankia, S.A., en su
condicién de apoderado de la Sociedad, en virtud del acuerdo adoptado por el Consejo de Administracién de fecha de 27
de mayo de 2020, asume la responsabilidad del contenido del presente Documento de Registro Universal.

1.2 Declaracion de los responsables del documento de registro sobre la informacidn ofrecida en el documento
de registro

D. Leopoldo Alvear Trenor, en la representacién que ostenta, declara que, tras actuar con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, la informacion contenida en el Documento de Registro Universal es, seglin su conocimiento, conforme
a los hechos y no se incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.

1.3 Declaraciones o informes atribuidos a personas en calidad de experto incluidos en el documento de registro

En el presente Documento de Registro Universal no se incluyen declaraciones o informes atribuidos a persona alguna en
calidad de experto.

14 Declaracién sobre la informacién que proceda de un tercero incluida en el documento de registro
No procede.
15 Declaracién sobre la aprobacion del documento de registro por parte de la autoridad competente

Se deja constancia de que:

a) El presente Documento de Registro Universal ha sido aprobado por la Comision Nacional de Mercado de Valores
("CNMV") en su condicion de autoridad competente espafiola conforme al Reglamento (UE) 2017/1129.

b) La CNMV solo aprueba el presente Documento de Registro Universal en cuanto alcanza los niveles de
exhaustividad, coherencia e inteligibilidad exigidos por el Reglamento (UE) 2017/1129.

c) Dicha aprobacion no debe considerarse como un refrendo del emisor al que se refiere el presente Documento de
Registro Universal.

El presente Documento de Registro Universal, completado, en su caso, con las modificaciones oportunas y junto con la
correspondiente nota sobre valores y, en su caso, nota de sintesis, aprobadas de conformidad con el Reglamento (UE)
2017/1129, podré utilizarse para los fines de una oferta publica de valores o para la admisién a negociacion de valores en
un mercado regulado.

2. AUDITORES LEGALES

2.1  Nombre y direccion de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la informacion financiera
historica

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de Bankia correspondientes a los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de

2017, 2018 y 2019 fueron auditadas por la firma de auditoria Ernst & Young, S.L., con domicilio social en C/ Raimundo

Fernandez Villaverde, 65 - Torre Azca, 28003, con C.I.F. nimero B-78.970.506 e inscrita en el R.O.A.C. con el nimero
S0530 y en el Registro Mercantil de Madrid, hoja M-23123, folio 215, tomo 12749, libro 0, seccién 8 ("EY").

Las citadas cuentas anuales y los informes de gestion de Bankia, asi como los del Grupo Bankia, correspondientes a los
ejercicios 2017, 2018 y 2019, junto con sus respectivos informes de auditoria, se encuentran depositadas en la CNMV.

2.2  Silos auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o0 no han sido redesignados durante el
periodo cubierto por la informacion financiera histérica, proporcionaran los detalles si son importantes

EY no renuncié ni fue apartado de sus funciones como auditor de cuentas de Bankia y del Grupo durante el periodo cubierto
por la informacién financiera historica presentada en este Documento de Registro Universal (ejercicios 2017, 2018 y 2019).

EY fue nombrado inicialmente como auditor de Bankia y de su Grupo, para los ejercicios 2013, 2014 y 2015, en la Junta
General de accionistas celebrada el dia 25 de junio de 2013. Posteriormente, las reuniones de Junta General de accionistas
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de Bankia celebradas los dias 15 de marzo de 2016, 24 de marzo de 2017 y 10 de abril de 2018 acordaron, de conformidad
con las propuestas realizadas por el Comité de Auditoria y Cumplimiento al Consejo de Administracién y aprobadas por
éste, la reeleccion de EY como auditor de Bankia y de su Grupo para los ejercicios 2016, 2017 y 2018, respectivamente.

Asimismo, la Junta General de accionistas celebrada el dia 22 de marzo de 2019, de conformidad con la propuesta realizada
por el Comité de Auditoria y Cumplimiento al Consejo de Administracion y aprobada por éste, acordé reelegir a EY como
auditor de cuentas de Bankia y de su Grupo para el ejercicio 2019.

A propuesta del Comité de Auditoria y Cumplimiento, la Junta General ordinaria de accionistas de Bankia celebrada el dia
de 27 de marzo de 2020 acordd el nombramiento como auditor de cuentas de Bankia y de su Grupo para los ejercicios
2020, 2021 y 2022 a la firma de auditoria KPMG Auditores, S.L., con domicilio social en Torre de Cristal, Paseo de la
Castellana, 259 C, 28046 Madrid, Espafia, inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0702 y en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 11.961, folio 90, seccion 8, hoja M188.007. Desde su nombramiento como auditores externos de Bankia y
del Grupo hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal, KPMG Auditores, S.L., no ha renunciado ni ha
sido apartada de sus funciones.

3. FACTORES DE RIESGO

Véase la seccion | ("Factores de riesgo™) del presente Documento de Registro Universal.

4. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

4.1 Nombre legal y comercial del emisor

La denominacion social completa de la Sociedad es "Bankia, S.A." y su nombre comercial es "Bankia".
4.2 Lugar y nimero de registro del emisor e identificacion de la entidad juridica (LEI)

La Sociedad figura inscrita en el Registro Mercantil de Valencia al tomo 9.341, libro 6.623, folio 104, hoja VV-17.274,
inscripcion 1832,

La Sociedad se encuentra igualmente inscrita en el Registro Especial de Bancos y Banqueros del Banco de Espafia con el
namero 2.038.

El Identificador de Entidad Juridica (LEI, por sus siglas en inglés) de la Sociedad es 549300685QG7DJS55M76.
4.3 Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor, si no es indefinido

La Sociedad se constituy6 por tiempo indefinido con la denominacion de Banco de Cérdoba, S.A. mediante escritura
publica otorgada el 5 de diciembre de 1963 ante el Notario de Granada, D. Antonio Tejero Romero, modificada por otras
posteriores (que cambiaron su denominacion y adaptaron sus estatutos) y cambié su denominacion social por Altae Banco,
S.A. mediante escritura autorizada por el Notario de Valencia, D. Eduardo Llagaria Vidal el 10 de julio de 1995 bajo el
namero 2.473 de su protocolo.

Con fecha 29 de abril de 2011 el entonces accionista Unico de la Sociedad decidié modificar la anterior denominacidon de
la entidad por la actual de Bankia, S.A.

La Sociedad comenzé sus operaciones desde que quedé inscrita en el Registro Especial de Bancos y Banqueros del Banco
de Espafia. Conforme a lo establecido en el articulo 4 de sus Estatutos Sociales, Bankia desarrolla su actividad de forma
indefinida.

4.4 Personalidad juridica del emisor, pais de constitucion, legislacién aplicable, domicilio social, nimero de
teléfono y pagina web del emisor

Bankia es una sociedad mercantil, constituida en Espafia de conformidad con el Derecho espafiol con forma juridica de
sociedad andnima, que tiene la condicién de banco y cuyas acciones estan admitidas a negociacion en las Bolsas de Valores
de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia a través del Sistema de Interconexion Bursatil (Mercado Continuo).

En consecuencia, Bankia esta sujeta principalmente a la regulacion establecida por el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio (la "LSC"), la Ley 3/2009, de 3 de
abril, sobre Modificaciones Estructurales de las Sociedades Mercantiles, el texto refundido de la Ley del Mercado de
Valores aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, y demas legislacién concordante, asi como a
la legislacidn especifica para las entidades de crédito, principalmente, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito (la "Ley 10/2014") y demas legislacion complementaria y concordante, asi
como a la supervision, control y normativa del Banco de Espafia. Asimismo, cabe mencionar la puesta en marcha desde el
ejercicio 2014 del Mecanismo Unico de Supervision (el "MUS") y la asuncion de las funciones como supervisor prudencial
por parte del BCE desde noviembre 2014.
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Bankia tiene su domicilio social en la ciudad de Valencia, en la calle Pintor Sorolla nimero 8, 46002 y es titular del Nimero
de Identificacion Fiscal (NIF) A-14.010.342.

Se hacen constar los siguientes datos de contacto:
Teléfono de contacto para accionistas e inversores: 902 10 75 75

Si contacta desde el extranjero: +34 91 787 75 75 (Horario de atencién telefénica: de lunes a viernes, de 8:00 a 22:00 horas,
hora peninsular espafiola).

Correo electrénico oficina del accionista: accionista@bankia.com

Correo electrénico relacién con inversores y analistas: ir@bankia.com

La pagina web corporativa de la Sociedad es www.bankia.com. La informacion disponible en la pagina web corporativa
de la Bankia, asi como la informacion disponible en las otras paginas web a las que se hace referencia en el presente
Documento de Registro Universal, no forma parte del Documento de Registro Universal y no ha sido examinada o aprobada
por la CNMV, a excepcion de aquella informacién que ha sido incorporada por referencia en el Documento de Registro
Universal.

5. DESCRIPCION EMPRESARIAL
51 Actividades principales

5.1.1 Descripcion de, y factores clave relativos a, la naturaleza de las operaciones del emisor y de sus principales
actividades, declarando las principales categorias de productos vendidos y/o servicios prestados en cada
ejercicio durante el periodo cubierto por la informacidn financiera histdrica

El objeto social de Bankia incluye la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios
propios del negocio de banca en general o que con él se relacionen directa o indirectamente y que le estén permitidos por
la legislacion vigente, incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares y la realizacion de actividades
de agencia de seguros.

Bankia es la entidad cabecera de un grupo econémico que desarrolla fundamentalmente su actividad en Espafia, con
actividades centradas en el negocio bancario tradicional de banca minorista, banca mayorista y administracion de activos
y banca privada. A 30 de junio de 2020 el Grupo Bankia estaba compuesto por 45 sociedades, que incluyen 23 sociedades
dependientes, 14 sociedades asociadas y 8 negocios conjuntos.

Las actividades de banca minorista, banca mayorista, administracion de activos y banca privada se desarrollan en el Grupo
através de tres lineas de negocio principales perteneciente a tres Direcciones Generales Adjuntas: (i) Banca de Particulares;
(ii) Banca de Negocios; y (iii) Gestion de Activos y Participadas. El resto de las operaciones del Grupo distintas de las
mencionadas anteriormente se incluyen en el denominado Centro Corporativo.

A efectos de segmentacion de la informacion financiera que se detalla a continuacion, los estados financieros intermedios
resumidos consolidados y las cuentas anuales consolidadas de Grupo Bankia incluyen las actividades de gestion de activos
dentro del segmento de Banca de Particulares, mientras que las empresas participadas se incluyen en el segmento Centro
Corporativo que también recoge los activos no corrientes en venta y el resto de actividades distintas de las tres lineas de
negocio principales detalladas anteriormente.

El desglose del activo y pasivo total del Banco por segmentos de negocio a 30 de junio de 2020 y 31 de diciembre de 2019,
2018 y 2017 es el que se muestra en las siguientes tablas:

Banca de Particulares Var. Var. Dic 18\-/§iré
(s e el 30/06/2020  31/12/2019 31/12/2018® 3/12/2017 YU 20-Dic19  Dic19-Dic 18 17
Activos financieros a coste
amortizado - Préstamos y anticipos -
Clientela 81.091.626  80.485.273  84.127.060 87.599.704 0,8% (4,3%) (4,0%)
Otros activos 28.553.147 27.275.570 22.619.691 17.455.095 4,7% 20,6% 29,6%
Total activo 109.644.773 107.760.843 106.746.751 105.054.799 1,7% 0,9% 1,6%
Pasivos financieros a coste 0,6%
amortizado — Depositos - Clientela 103.696.123 102.368.845 101.631.615 101.056.674 1,3% 0,7%
Otros pasivos 5.948.650 5.391.998 5.115.136  3.998.125 10,3% 5,4% 27,9%
Total pasivo 109.644.773 107.760.843 106.746.751 105.054.799 1,7% 0,9% 1,6%
Banca de Negocios var var Var.
(6} 0 0 ic 18-Di
(miles de euros) 30/06/2020  31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 Jun 20-Dic 19  Dic 19-Dic 18 Dic 18 Dllg
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Banca de Particulares
(miles de euros)

Var. Var.

Jun 20-Dic 19  Dic 19-Dic 18

30/06/2020  31/12/2019 31/12/2018®  31/12/2017

Activos financieros a coste

amortizado - Préstamos y anticipos -

Clientela 36.884.874  32.314.690  28.740.947  28.058.299 14,1% 12,4%
Otros activos 16.229.279  13.940.844  11.017.219 17.027.408 16,4% 26,5%
Total activo 53.114.153  46.255.534  39.758.166  45.085.707 14,8% 16,3%
Pasivos financieros a coste

amortizado — Depositos - Clientela 13.999.421  11.172.148  11.584.254 14.123.128 25,3% (3,6%)
Otros pasivos 39.114.732  35.083.386  28.173.912 30.962.579 11,5% 24,5%
Total pasivo 53.114.153  46.255.534  39.758.166  45.085.707 14,8% 16,3%
Centro Corporativo o var. var.
(miles de euros) 30/06/2020  31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 Jun 20-Dic 19 Dic 19-Dic 18
Activos financieros a coste

amortizado - Préstamos y anticipos -

Clientela 4.322.789 4.633.048 5.417.769 7.366.679 (6,70%) (14,5%)
Otros activos 51.373.107 49.818.848  53.300.184 56.424.752 3,1% (6,5%)
Total activo 55.695.896  54.451.896  58.717.953 63.791.431 2,3% (7,3%)
Pasivos financieros a coste

amortizado — Depositos - Clientela 10.622.226  11.243.743  13.103.607 15.215.997 (5,5%) (14,2%)
Otros pasivos 32.063.021  29.873.056  32.424.907 34.962.340 7,3% (7,9%)
Total pasivo 42.685.247  41.116.799  45.528.514 50.178.337 3,8% (9,7%)

Var.
Dic 18-Dic
17

2,4%
(35,3%)
(11,8%)

(18,0%)
(9,0%)
(11,8%)

Var.
Dic 18-Dic
17

(26,5%)
(5,5%)
(8,0%)

(13,9%)
(7,3%)
(9,3%)

(1) En la informacion comparativa correspondientes al ejercicio 2018 se han realizado reclasificaciones entre segmentos con respecto a la informacion incluida en las
cuentas anuales del ejercicio 2018, con el fin de hacer homogénea la identificacion de las operaciones con la realizada en el 2019.

A continuacion, se muestran las cuentas de resultados correspondientes al primer semestre de 2020 y a los ejercicios
cerrados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 por segmentos:

30 de junio de 2020 Banca de Banca de
(miles de euros) Particulares Negocios
MARGEN DE INTERESES 427.163 195.205
Ingresos por dividendos - 7
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion - -
Ingresos / (Gastos) por comisiones 462.182 100.953
+/- Resultado de operaciones financieras ™ y diferencias de cambio (88) 23.872
+/- Resultado de otros ingresos y otros gastos de explotacion® 8.732 2.747
MARGEN BRUTO 897.989 322.784
Gastos de administracion (449.879) (32.037)
Amortizacion (46.562) (1.107)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

ANTES DE DOTACIONES A PROVISIONES 401.548 289.640
Provisiones o (-) reversion de provisiones (488) 8.663
Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos

financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (109.420) (36.482)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) y otras ganancias y

pérdidas 68 8
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 291.708 261.829

Centro
Corporativo
299.660
502
24.449
20.671
119.205
(78.525)
385.962
(313.675)
(46.792)

25.495
(32.936)

(334.470)

(42.109)
(384.020)

Grupo

922.028
509
24.449
583.806
142.989
(67.046)
1.606.735
(795.591)
(94.461)

716.683
(24.761)

(480.372)

(42.033)
169.517

1) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de todos los resultados obtenidos
en la gestion de las carteras de activos y pasivos financieros y coberturas contables, tal y como aparecen en la cuenta de resultados.
) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo I del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de las partidas de Otros ingresos

de Explotacion y Otras cargas de Explotacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.

31 de diciembre de 2019 Banca de
(miles de euros) Particulares
MARGEN DE INTERESES 1.283.839

Ingresos por dividendos -
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion -
Ingresos / (Gastos) por comisiones 870.037

+/- Resultado de operaciones financieras® y diferencias de cambio 524
+/- Resultado de otros ingresos y otros gastos de explotacion® (158.800)
MARGEN BRUTO 1.995.600
Gastos de administracion (934.499)
Amortizacién (91.778)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

ANTES DE DOTACIONES A PROVISIONES 969.323
Provisiones o (-) reversion de provisiones (3.523)

Banca de
Negocios
398.767
185

178.752
40.398
(8.469)

609.633

(61.675)
(1.840)

546.118
55.137

Centro
Corporativo
340.421
17.249
60.024
31.854
272.387
(82.138)
639.797
(619.554)
(107.334)

(87.091)
(66.166)

Grupo
2.023.027
17.434
60.024
1.080.643
313.309
(249.407)
3.245.030
(1.615.728)
(200.952)

1.428.350
(14.552)
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31 de diciembre de 2019 Banca de
(miles de euros) Particulares
Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos

financieros no valorados a valor razonable con cambios en

resultados (287.760)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) y otras ganancias

y pérdidas (193)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 677.847

Banca de
Negocios

102.176

703.431

Centro
Corporativo
(277.357)

(194.974)
(625.588)

Grupo

(462.941)

(195.167)
755.690

1) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de todos los resultados obtenidos
en la gestion de las carteras de activos y pasivos financieros y coberturas contables, tal y como aparecen en la cuenta de resultados.
) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de las partidas de Otros ingresos

de Explotacion y Otras cargas de Explotacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.

31 de diciembre de 2018 ® Banca de
(miles de euros) Particulares
MARGEN DE INTERESES 1.140.778

Ingresos por dividendos -
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion -
Ingresos / (Gastos) por comisiones 863.036

+/- Resultado de operaciones financieras® y diferencias de cambio 273
+/- Resultado de otros ingresos y otros gastos de explotacion® (148.112)
MARGEN BRUTO 1.855.975
Gastos de administracion (964.966)
Amortizacion (61.207)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

ANTES DE DOTACIONES A PROVISIONES 829.802
Provisiones o (-) reversion de provisiones (11.963)

Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en

resultados (251.128)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) y otras ganancias

y pérdidas 59
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 566.770

Banca de
Negocios
389.748
104
156.760
46.615
(7.697)
585.530
(59.822)
(1.226)

524.482
56.202

74.368

(@)
655.045

Centro
Corporativo
518.531
10.692
56.290
45,193
378.472
(82.921)
926.257
(671.535)
(111.478)

143.244
(54.213)
(249.746)

(140.987)
(301.702)

Grupo
2.049.057
10.796
56.290
1.064.989
425.360
(238.730)
3.367.762
(1.696.323)
(173.911)

1.497.528
(9.974)
(426.506)

(140.935)
920.113

(1) En la informacién comparativa correspondiente al ejercicio 2018 se han realizado reclasificaciones entre segmentos con respecto a la informacion incluida en las cuentas
anuales del ejercicio 2018 con el fin de hacer homogénea la identificacion de las operaciones con la realizada en el ejercicio 2019.
) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de todos los resultados obtenidos
en la gestion de las carteras de activos y pasivos financieros y coberturas contables, tal y como aparecen en la cuenta de resultados.
3) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de las partidas de Otros ingresos

de Explotacion y Otras cargas de Explotacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.

31 de diciembre de 2017® Banca de
(miles de euros) Particulares
MARGEN DE INTERESES 1.243.914

Ingresos por dividendos -
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion -
Ingresos / (Gastos) por comisiones 854.579

+/- Resultado de operaciones financieras® y diferencias de cambio (4.954)
+/- Resultado de otros ingresos y otros gastos de explotacion® (143.971)
MARGEN BRUTO 1.949.568
Gastos de administracion (989.497)
Amortizacion (64.221)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION ANTES

DE DOTACIONES A PROVISIONES 895.850
Provisiones o (-) reversion de provisiones 987
Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos

financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (457.545)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) y otras ganancias y

pérdidas (9.267)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 430.025

Banca de
Negocios
372,511
230
149.273
46.281
(6.611)
561.684
(58.254)
(1.318)

502.112
24.404

(72.894)

(0
453.621

Centro
Corporativo
351.654
9.179
39.778
(139.816)
336.087
(43.704)
553.178
(804.222)
(108.751)

(359.795)
9.072

201.868

(109.848)
(258.703)

Grupo
1.968.079
9.409
39.778
864.036
377.414
(194.286)
3.064.430
(1.851.973)
(174.290)

1.038.167
34.463

(328.571)

(119.116)
624.943

1) En la informacién comparativa correspondiente al ejercicio 2017 se han realizado reclasificaciones entre segmentos con respecto a la informacién incluida en las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017, una vez finalizados los procesos de integracion y reasignacion de segmentos a la cartera de activos con origen en la

combinacién de negocios de BMN.

) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de todos los resultados
obtenidos en la gestion de las carteras de activos y pasivos financieros y coberturas contables, tal y como aparecen en la cuenta de resultados.
3) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de las partidas de Otros

ingresos de Explotacion y Otras cargas de Explotacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Barkia

Asimismo, a continuacion, se incluye la cuenta de resultados del Grupo por tipologia de actividad en el primer semestre
de 2020 y los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 (Fuente: datos internos de gestion de Grupo

us]
Qo
=)
=,
QD
Ny

Margen de intereses 910.508 - (15) 11.535 922.028
Margen Bruto 1.520.325 27.662 (1.079) 59.826 1.606.735
Resultado de las actividades de 136,577 27.662 (1.410) 48.721 211550
explotacion

Beneficio antes de impuestos 101.669 27.662 (5.385) 45.572 169.517
Beneficio después de impuestos 94.250 27.662 (9.934) 30.430 142.407

Margen de intereses 1.989.316 759 - 15 32.937 2.023.027
Margen Bruto 3.054.922 625 64.223 (2.094) 127.354 3.245.030
Resultado de las actividades de

explotacion 772.050 1.783 64.223 (3.847) 116.646 950.855
Beneficio antes de impuestos 557.733 1.946 64.223 (14.193) 145.981 755.690
Beneficio después de impuestos 350.368 1.658 64.223 (20.070) 146.109 542.288

Margen de intereses 2.028.597 369 - (113) 20.204 2.049.057
Margen Bruto 3.196.167 168 40.476 2.762 128.189 3.367.762
Resultado de las actividades de

explotacion 951.112 3 40.476 (2.194) 71.651 1.061.048
Beneficio antes de impuestos 795.829 3 40.476 (22.990) 106.795 920.113
Beneficio después de impuestos 593.281 2 46.522 (32.088) 95.781 703.498

Margen de intereses 1.923.936 2.671 - (1.780) 43.252 1.968.079
Margen Bruto 2.921.287 3.513 39.606 (2.144) 102.168 3.064.430
Resultado de las actividades de

explotacion 537.226 4.534 39.606 26.023 136.670 744.059
Beneficio antes de impuestos 411.254 4.534 39.606 (2.161) 171.710 624.943
Beneficio después de impuestos 330.605 3.922 39.606 (11.367) 131.237 494.003

En el primer semestre de 2020 y al cierre de los ejercicios 2019, 2018 y 2017 la plantilla del Grupo Bankia estaba distribuida

del siguiente modo:

Banca de Particulares 12.375 12.499 12.493 13.458
Banca de Negocios 750 756 721 694
Gestion de Activos y Participadas 336 325 325 540
Resto 2.486 2.455 2.385 3.065
TOTAL PLANTILLA 15.947 16.035 15.924 17.757

Fuente: informacion interna de gestion de la Sociedad.
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Descripcion de las lineas de negocio y red de distribucion

A. Banca de Particulares

El negocio de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas fisicas y juridicas (con una
facturacion anual inferior a los 6 millones de euros), cuya distribucion se realiza a través de una amplia red multicanal en
Espafia y con un modelo de negocio orientado hacia la satisfaccidn del cliente y rentabilidad de la gestion.

Banca de Particulares representa un negocio estratégico para Bankia, contando al cierre de junio de 2020 con una cuota de
mercado en hogares del 10,82% en crédito (10,91% en diciembre de 2019; 11,46% en diciembre de 2018 y 11,79% en
diciembre de 2017) y del 10,69% en depositos (11,01% en diciembre de 2019; 11,21% en diciembre de 2018 y 11,39% en
diciembre de 2017) (Fuente: Direccion de Estudios Bankia y Banco de Espafia, cuotas de mercado calculadas sobre saldo
vivo de crédito a hogares y depositos de hogares de OIFM (Otras Instituciones Financieras Monetarias segtn definicion
del Boletin Estadistico de Banco de Espafia)).

El posicionamiento comercial de Bankia en Banca de Particulares pone el foco en el cliente bajo tres pilares: cercania (trato
personalizado), sencillez (productos y servicios sencillos) y transparencia (productos y servicios adecuados para cada
cliente). Su objetivo es lograr la vinculacion y retencion de clientes, aportandoles valor en los productos y servicios
ofrecidos, asi como en el asesoramiento y la calidad en la atencidn. La estrategia en este negocio pasa por fomentar la
especializacion en cuatro perfiles distintos de clientes: (i) Particulares, (ii) Auténomos, (iii) Pymes y Comercios y (iv)
clientes carterizados en asesoramiento financiero (aquellos que tienen un patrimonio financiero superior a 75.000 euros o
ingresos netos anuales mayores a 45.000 euros). Esto permite la asignacién de clientes a gestores especificos que son los
responsables globales de su relacion con el banco, con lo que se consiguen mayores niveles de satisfaccion y se generan
nuevas fuentes de negocio. El Banco centra la oferta de productos y servicios de alto interés en cada uno de los segmentos,
lo que permite potenciar la captacion de nuevos clientes y fidelizacion de los ya existentes, asi como mejorar e incrementar
el nimero de productos contratados con la entidad.

B. Banca de Negocios

El negocio de Banca de Negocios constituye la divisién del grupo especializada en la atencién a empresas que tienen una
facturacion superior a los 6 millones de euros (Banca de Empresas y Banca Corporativa), incluyendo también la actividad
de Mercado de Capitales y equipos especializados de desarrollo de negocio.

El objetivo de esta area es combinar la rentabilidad a largo plazo del Banco y la creacidn de valor para el accionista con un
buen servicio a los clientes, en particular por lo que respecta a la financiacion necesaria para el desarrollo de sus proyectos
empresariales. La politica comercial se articula en torno a dos ejes: unos precios minimos en funcion del coste de los
recursos y del nivel de riesgo de la empresa y una blsqueda activa de oportunidades de venta cruzada; es decir, que el
cliente se beneficie del mayor nimero posible de productos y servicios ofrecidos por el Banco. La valoracion del riesgo se
realiza de forma individualizada y corre a cargo de equipos especializados, ya sean de ambito nacional o de ambito
territorial, dependiendo de la envergadura de cada operacion y cada cliente.

Este segmento esta dividido en 3 &reas principales: (i) Banca de Empresas, centrado en las empresas y grupos de empresas
con facturacion anual de 6 a 300 millones de euros; (ii) Banca Corporativa, que provee de servicios bancarios especializados
a empresas de mas de 300 millones de euros de ingresos a través de tres centros corporativos situados en Madrid, Barcelona
y Palma de Mallorca; y (iii) Mercado de Capitales, que lo componen diversas areas especializadas de producto, que ofrecen
soluciones financieras especificas demandadas, principalmente, por los clientes de Banca de Empresas y Banca
Corporativa.

Bankia es uno de los principales competidores en el sector de banca de negocios, contando con una base de mas de 29.400
clientes (empresas) activos. La base de clientes en el sector de grandes empresas ("Corporates™) y Pymes se encuentra
diversificada entre distintos sectores de la economia, como el de servicios, comercio e industria (que representan el 48,8%
del total de la cartera de clientes de Banca de Negocios a 30 de junio de 2020), o también construccion y servicios publicos.

Durante 2019, Bankia continud realizando un importante esfuerzo en la vinculacion de los clientes a traves de la
financiacion de su circulante. Asi, el importe desembolsado en 2019 con los clientes de Banca de Negocios superé los
34.200 millones de euros, un 16% més que en 2018. En el primer semestre de 2020 el importe desembolsado en financiacion
de circulante ha alcanzado los 13.350 millones de euros, un 4,2% menos que en el mismo periodo de 2019 debido a la
reduccion de actividad ocasionada por el COVID-19 a partir del mes de marzo.

Dentro de la actividad con Empresas, Bankia desarrolla una ‘Linea de Comercio Exterior’, con la que el Grupo apoya a las
empresas con un abanico de productos y servicios para las compafiias que desarrollan parte o la totalidad de sus negocios
en el exterior. En 2019 Bankia aument6 en un 6% la financiacion de la actividad de comercio exterior de las empresas
espafiolas respecto al ejercicio precedente. Por su parte, el nimero de operaciones se incrementé un 9,5%, hasta alcanzar
las 258.718 formalizaciones. En el primer semestre de 2020 la actividad en comercio exterior ha alcanzado los 5.978
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millones de euros, un 7,2% menos que en los seis primeros meses de 2019 por el impacto en la actividad econémica de la
crisis ocasionada por el COVID-19.

C. Gestidn de activos y participadas

Engloba las actividades de banca privada, gestion de activos, seguros, alianzas estratégicas y participadas.

C.1 Banca privada

La actividad de banca privada se orienta hacia el segmento de clientes compuesto por personas fisicas, sociedades
patrimoniales o fundaciones, con un patrimonio financiero elevado o altas rentas (minimo de 500.000 euros aportados al
contrato de banca privada). A estos clientes Bankia les ofrece una gama global de productos y servicios con un trato
altamente personalizado, profesional y de confianza, facilitando soluciones a medida de las necesidades financieras y
fiscales de los clientes. Las principales lineas de negocio desarrolladas en la actividad de banca privada son la gestion y
asesoramiento de patrimonios de clientes, la comercializacion de productos financieros de terceros, la intermediacion en la
compraventa de titulos y el asesoramiento en relacion con los mercados de valores.

C.2 Gestién de activos

La actividad de gestion de activos se lleva a cabo a través de Bankia Fondos y Bankia Pensiones, que dotan de productos
de inversion a la red.

Bankia Fondos S.G.I.1.C., S.A. (Bankia Fondos), entidad gestora de fondos de inversion de Bankia, ofrece una amplia
gama de productos en todas las categorias (monetarios, renta fija, renta variable, mixtos, garantizados, globales, etc.) y
ambitos (nacionales e internacionales) disefiados para toda la red de Bankia. Los fondos se comercializan a través de la red
de oficinas de Bankia y a través de los canales no presenciales. A 30 de junio de 2020, Bankia Fondos gestionaba un
patrimonio total (incluyendo los fondos comercializados de otras gestoras) de 22.124 millones de euros en fondos
mobiliarios (22.329 millones de euros a diciembre de 2019). Asimismo, en junio de 2020 la entidad ocupaba el cuarto lugar
del ranking espafiol, con una cuota del 7,38%, frente al 7,05% conseguido en diciembre de 2019, segun la Asociacion de
Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones (Fuente: Inverco y Bankia Estudios).

Bankia Pensiones S.A.E.G.F.P. (Bankia Pensiones), empresa filial de Bankia, es la gestora de fondos de pensiones del
grupo. Esta sociedad tiene como objetivo la gestion de las diferentes modalidades de fondos de pensiones (individuales, de
empleo y asociados), orientando la gestion a satisfacer las necesidades de los participes y ofrecer productos adaptados a su
perfil inversor y horizonte temporal marcado por la edad de jubilacion. En fondos de pensiones, el patrimonio gestionado
por Bankia Pensiones ascendia a 8.198 millones de euros a 30 de junio de 2020 (8.474 millones de euros a 31 de diciembre
2019) (Fuente: Inverco y Bankia Estudios).

C.3 Bancaseguros

La Direccién de Bancaseguros de Bankia es la encargada de coordinar e impulsar la actividad de mediacién de seguros en
Bankia y dar apoyo especializado a la red para la comercializacién de productos de seguro dirigidos tanto a particulares
(vida, hogar, autos, salud y de ahorro) como a empresas (multiriesgo comercio, seguros de crédito, responsabilidad civil y
multiriesgo empresarial).

Las primas netas emitidas en el primer semestre de 2020 se situaron en 272 millones de euros, con un total de 2,5 millones
de polizas. Las provisiones matematicas de vida ahorro sumaban a esa fecha 5.673 millones de euros. En 2019 las primas
netas emitidas ascendieron a 530 millones de euros (525 millones de euros en 2018). A 31 de diciembre de 2019 habia un
total de 2,6 millones de polizas en vigor. Las provisiones matematicas para los seguros de ahorro de vida ascendian a 5.770
millones de euros en esa fecha, y el 56,8% de la nueva produccion durante el afio 2019 se concentr6 en los negocios de
vida y hogar (Fuente: datos internos de gestion de Bankia).

C.4 Alianzas estratégicas y participadas

Esta area es la responsable de dirigir el marco de relacion corporativo con los socios estratégicos de Bankia en los negocios
de seguros y de financiacién al consumo en punto de venta, fundamentalmente. Dentro de esta actividad coordina la
supervision y el desarrollo de los acuerdos y proyectos de colaboracion formalizados con estos socios (Mapfre y Credit
Agricole Consumer Finance), asegurando el cumplimiento de los compromisos mutuos establecidos en los mismos.

Asimismo, es el area responsable de definir, gestionar y ejecutar los planes de desinversion y liquidacion del conjunto de
las sociedades participadas del Grupo y de sus vehiculos de inversién, asi como dirigir la gestion ordinaria y societaria de
las filiales del Grupo. Dentro de sus responsabilidades, y de manera coordinada con las areas de negocio e innovacién, es
la Direccion responsable de impulsar, analizar y definir proyectos de inversion y desarrollo de nuevos negocios y alianzas
en actividades en las que la entidad quiere reforzar su posicionamiento competitivo, con especial atencion a los negocios
digitales (Fintech) y con capacidad de generacion de resultados para la Entidad.
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D. Red de distribucion

A 30 de junio de 2020, el Grupo Bankia disponia de un total de 2.267 oficinas, todas ellas situadas en Espafia: 2.202
pertenecientes a la red minorista (que incluye oficinas universales y oficinas 4giles dedicadas a gestiones rapidas), 45
centros de empresa, 5 oficinas de banca privada y 15 centros de recuperaciones especializados en la gestion de la morosidad.
Adicionalmente, el Grupo contaba con tres oficinas de representacidn situadas en China, Cuba y Marruecos.

Adicionalmente a la red de oficinas, el Grupo dispone de un completo conjunto de canales tecnolégicos que permiten a los
clientes realizar sus transacciones, contratar y gestionar productos. Entre ellos destacan la App de Bankia, los servicios "+
Valor" (modelo de aproximacion a clientes multicanal con menor relacion), "Conecta con tu Experto” (dirigido a los
clientes digitales que requieren un servicio personalizado) y BOL-E (Bankia On-Line Empresas, que permite realizar casi
la totalidad de la operativa transaccional de la empresa). En este sentido, la banca digital es uno de los pilares del
posicionamiento comercial del Grupo. Al cierre de junio de 2020, las ventas por canales digitales alcanzaron el 39,9% de
las ventas totales del Grupo y el 57,1%?"! de clientes operaban a través de canales digitales.

5.1.2  Nuevo producto y/o servicios significativos que se hayan introducido

En enero de 2016, Bankia puso en marcha el huevo posicionamiento competitivo, cuyo primer hito fue eliminar todas las
comisiones a los clientes que tuviesen sus ingresos, tanto némina como pension, domiciliados en Bankia.

La medida se fue completando a lo largo del ejercicio con la incorporacion de nuevos colectivos. Asi, en mayo de 2016 se
extendi6 la eliminacion de comisiones a todos los auténomos que hubiesen domiciliado el pago de impuestos o de los
seguros sociales a través de Bankia. Ademas, en noviembre de 2016, se lanz6 la Cuenta ON, totalmente gratuita para
clientes que se quieran relacionar con el banco a través de canales digitales.

El 11 de enero de 2017, en el primer aniversario de la puesta en marcha del nuevo posicionamiento, Bankia dio un paso
mas con el lanzamiento de la Hipoteca SIN Comisiones. Un producto que ahonda en los principios de sencillez y
transparencia al eliminar en los nuevos préstamos las comisiones que tradicionalmente se vinculaban a este tipo de
préstamos: apertura, amortizacion parcial y cancelacion, con el Unico requisito de tener los ingresos domiciliados sin
necesidad de contratar ningin producto adicional.

A finales de marzo de 2019 Bankia anuncid la comercializacion de la hipoteca sin gastos ni comisiones, por la que no exige
contratar ningln producto adicional vinculado a la concesion del préstamo con la excepcion de domiciliar la némina en
Bankia. En estas nuevas hipotecas Bankia asume los gastos de notaria, registro, gestoria, asi como el Impuesto de Actos
Juridicos Documentados, no aplicando comisién de apertura ni de amortizacidn, ya sea parcial o total, mientras que el
cliente inicamente paga el préstamo y los intereses correspondientes.

Asimismo, en linea con el objetivo de promover la accién contra el cambio climatico y un crecimiento econémico sostenible
e inclusivo, en julio de 2019 Bankia lanzd, junto con el Banco Europeo de Inversiones (BEI), una linea pionera en Europa
de 300 millones para la concesion de "hipotecas verdes" destinadas a la adquisicion de viviendas ECNN (Edificios de
Consumo de Energia Casi Nulo). Para ello, el BEI otorg6 a Bankia un préstamo de 150 millones de euros que Bankia
completd con una contribucion adicional de otros 150 millones de euros. Quienes accedan a estas ‘hipotecas verdes’
facilitadas por Bankia podran beneficiarse de las condiciones favorables de financiacion del BEI, que puede suponer una
rebaja de hasta 0,25 por ciento sobre el tipo final.

La entidad est4 centrando sus esfuerzos en mejorar sus aplicaciones web, poniendo a disposicion de sus clientes y no
clientes herramientas innovadoras de un alto valor afiadido. Con el fin de impulsar el proceso de digitalizacion del Grupo,
en mayo es de 2020 el Consejo de Administracion de Bankia aprob6 la creacién de la Comisién de Tecnologia e Innovacion,
cuya finalidad es conocer e informar al Consejo de Administracion para su aprobacion, de las politicas y/o estrategias de
la compafiia en materia de tecnologia, innovacion, ciberseguridad o analitica de datos, asi como supervisar y seguir los
planes y proyectos especificos de relevancia significativa que se deriven de los mismos.

En esta linea, durante 2019 el Grupo amplié la oferta digital con el simulador y valorador inmobiliario, que permite, por
un lado, hacer célculos de los costes de un préstamo hipotecario, incluyendo escenarios de modificaciones de tipos de
interés o ingresos, y, por otro, obtener el valor de cualquier inmueble de Espafia. Asimismo, en Bankia Online incluyo
capacidades como la contratacion de la Hipoteca On, la agregacion de productos de otras entidades, la firma Unica de los
procesos de contratacién, un simulador de renting y uno de prestaciones y aportaciones de planes de pensiones. A ello se
uni6 el lanzamiento de un nuevo canal, Bankia Online para Auténomos, y la renovacion de Bankia Online Empresas, v el
lanzamiento de la Contratacidn online de seguros de automovil.

El negocio digital del banco ha continuado reforzandose en 2020 con otros productos como el fraccionador de seguros, que
permite a los clientes que tienen contratados estos productos con Mapfre y Bankia Mapfre Vida a través de la red del banco,

1 Clientes activos mayores de edad que en los Gltimos 12 meses se han conectado, al menos una vez, a los canales digitales (App, BOL y BOL-E). El
denominador para el porcentaje es el nimero de clientes activos mayores de edad.
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dividir los pagos de las primas de seguros en 12 meses y agruparlos todos en una Unica cuota mensual, o el agregador
financiero dirigido a clientes digitales, gracias al cual los usuarios pueden incorporar las posiciones financieras de las que
dispongan en los principales bancos espafioles.

A finales del afio 2019, Bankia actualizd su posicionamiento estratégico, adoptando el lema "Asi de Facil", que supone el
inicio de una nueva etapa para la marca y, sobre todo, para la propia entidad. Su enfoque esta fuertemente anclado al cliente
y al objetivo de situar a Bankia como el banco preferido por la sociedad. En este sentido, la satisfaccion del cliente es uno
de los elementos clave, tal y como establece el Plan Estratégico 2018-2020 de la entidad. EI concepto "Asi de facil" engloba
tres vértices de atributos: por un lado, los de disponibilidad, operatividad y agilidad; por otro, contar con un servicio
eficiente y de calidad. Por Gltimo, los valores de cercania y compromiso.

En definitiva, toda una serie de iniciativas dirigidas a incrementar el grado de satisfaccion de los clientes y elevar la
capacidad de atraccion al banco ofreciendo a los clientes el mejor servicio al precio mas competitivo posible.

El objetivo de Bankia es preservar su liderazgo entre los grandes bancos en materia de eficiencia y solvencia, con una
rentabilidad superior a sus competidores de forma sostenible en el tiempo.

5.2 Mercados principales

A continuacion se muestra la informacion correspondiente al volumen de negocio y el nimero de empleados a tiempo
completo por paises al cierre de los ejercicios 2017, 2018 y 2019 y a cierre de junio de 2020, en base consolidada. Se ha
considerado como volumen de negocio el margen bruto, segin aparece en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del Grupo al cierre de los ejercicios 2017, 2018 y 2019 y a junio de 2020:

(miles de Volumen de negocio NUmero de empleados (tiempo completo)

euros) 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 30/06/2020 31/12/20; 31/12/2018 31/12/2017
Espafia 1.606.735  3.244.405 3.367.595 3.060.998 15.939 16.029 15.909 17.742
Portugal - - - -81 - - - -
Resto de - 625 167 3513 8 6 15 15
paises

TOTAL 1.606.735 3.245.030 3.367.762 3.064.430 15.947 16.035 15.924 17.757

Fuente: informacion interna de gestion de la Sociedad.

La actividad de Bankia se concentra fundamentalmente en Espafia, con una exposicion total, a 30 de junio de 2020, de
187.899 millones de euros (la definicion de exposicion incluye los préstamos y anticipos, valores representativos de deuda,
instrumentos de patrimonio, derivados -mantenidos para negociar y de cobertura-, inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas, y garantias concedidas, cualquiera que sea la partida en la que estén incluidos en el balance). El
resto casi en su totalidad se localiza en la Unién Europea (14.645 millones de euros) y, en menor medida, en resto del
mundo (6.931 millones de euros). Respecto al margen bruto generado por segmento geografico, el 99,9% esta generado en
Esparia.

En territorio nacional, los territorios de origen del Grupo Bankia lo conforman las comunidades autonomas de las siete
cajas de origen, esto es, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Castilla y Ledn (especialmente Avila y Segovia),
La Rioja, Canarias, y Catalufia a las que hay que afiadir Andalucia, Baleares y Murcia tras la integracién de BMN.

Asimismo, la suma de créditos y depoésitos de clientes del Banco en el sector privado residente asciende a 236.532 millones
de euros a 30 de junio de 2020 (229.860 millones de euros a 31 de diciembre de 2019). En lo relativo a créditos a clientes
del sector privado residente, Bankia alcanza una cifra total de 114.949 millones de euros a 30 de junio de 2020 (110.899
millones de euros a 31 de diciembre de 2019), lo que supone una cuota de mercado del 10,49% segin datos de Banco de
Espafia. Los depositos de clientes del sector privado residente alcanzan una cifra total de 121.583 millones de euros a 30
de junio de 2020 (118.961 millones de euros a 31 de diciembre de 2019), lo que supone una cuota de mercado del 10,04%
(Fuente: Banco de Espafia, Cuotas calculadas sobre bancos y cajas).
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En cuanto a las cuotas de créditos y depositos por comunidades autonomas ("CCAA"), a continuacion se detallan las
relativas a las regiones de referencia en cuanto a créditos, depdsitos y namero de oficinas a 30 de junio de 2020 (Fuente:
Banco de Espafia y Direccién de Estudios Bankia):

Cuotas de mercado por CC.AA, © Depésitos de la clientela OSR® Crédito a la clientela OSR Oficinas
Comunidad de Madrid 15,64% 12,43% 21,66%
Comunidad Valenciana 18,70% 15,11% 17,73%
Castillay Le6n 8,57% 8,16% 7,47%
La Rioja 20,05% 13,03% 18,48%
Catalufia 2,73% 6,57% 4,34%
Canarias 13,21% 12,14% 12,29%
Andalucia 6,18% 7,93% 8,15%
Baleares 18,09% 14,75% 22,52%
Murcia 20,30% 24,07% 22,53%

T Cuotas de mercado calculadas sobre bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito.

) Otros sectores residentes.

53 Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad empresarial del emisor

(A) Antecedentes

El origen del Grupo Bankia y la oferta publica de suscripcion de acciones

Bankia es la entidad resultante de la integracion de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, Caja de Ahorros de
Valencia, Castellén y Alicante (Bancaja), Caja Insular de Ahorros de Canarias, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Avila, Caixa d’Estalvis Laietana, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia y Caja de Ahorros de la Rioja ("Cajas").
Esta integracion se origina en el protocolo de integracion suscrito con fecha 14 de junio de 2010, en el que se determinaban
las bases para la formacién de un grupo contractual por parte de las Cajas articulado en torno a un sistema institucional de
proteccion ("SIP"), luego concretado mediante la firma del contrato de integracion de 30 de julio de 2010 (el "Contrato
de Integracion™).

Con fecha 3 de diciembre de 2010, se cre6 la Sociedad Central del SIP bajo el nombre de Banco Financiero y de Ahorros,
S.A. ("BFA"), constituyéndose como sociedad cabecera del mencionado SIP y matriz del Grupo Banco Financiero y de
Ahorros en el que se integraron las Cajas y el resto de sus entidades filiales.

El 28 de diciembre de 2010, BFA emiti6 4.465 millones de participaciones preferentes convertibles ("PPC") suscritas
integramente por el FROB vy, posteriormente, recibi6 la totalidad de los activos y pasivos bancarios y parabancarios de las
Cajas en virtud de las escrituras de segregacion otorgadas por las Cajas con fecha 16 de mayo de 2011. En la misma fecha,
BFA segregd a favor de Bankia el negocio bancario y financiero que habia recibido de las Cajas, con la excepcion de
determinados activos y pasivos que permanecieron en BFA.

Con fecha 29 de junio de 2011, Bankia registr6 un folleto de oferta piblica de suscripcidn de acciones y admision a
negociacion en la CNMV. La oferta puablica de suscripcion se ejecutd a través de un aumento de capital en virtud del cual
se emitieron 824.572.253 acciones a un precio de 3,75 euros por accion. Las acciones de Bankia comenzaron a cotizar el
20 de julio de 2011 en las Bolsas de Valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia a través del Sistema de Interconexion
Bursétil (Mercado Continuo).

Modificaciones normativas en el marco del proceso de reestructuracion del sector financiero

Con fecha 4 de febrero de 2012, se publicd el Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero
("RDL 2/2012"), que imponia requerimientos adicionales de provisiones (orientados a dar cobertura a los deterioros
ocasionados por los activos vinculados a la actividad inmobiliaria) y de capital (fijando la obligacion de las entidades de
contar con un exceso adicional de capital).

Con fecha 12 de mayo de 2012, se publico el Real Decreto-ley 18/2012, de 11 de mayo, sobre saneamiento y venta de los
activos inmobiliarios del sector financiero ("RDL 18/2012") que establecié requerimientos de cobertura adicionales a los
establecidos en el RDL 2/2012, relativos al deterioro de las financiaciones vinculadas a la actividad inmobiliaria clasificada
como en situacién normal. Ademas, fijé las condiciones para la constitucion de sociedades de capital a las que las entidades
de crédito deberan aportar todos los inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas relacionados con el suelo para
la promocion inmobiliaria y con las construcciones o promociones inmobiliarias.

El 31 de agosto de 2012 se aprob6 el Real Decreto-Ley 24/2012, de 24 de agosto, de reestructuracién y resolucién de
entidades de crédito ("RDL 24/2012"), en el que se plasmo parte de los compromisos asumidos por Espafia frente a la
Union Europea en el Memorandum de Entendimiento sobre el Sector Financiero y Politica Condicional de 20 de julio de
2012 (MOU) y se anticiparon las principales directrices de la normativa que, en materia de gestion de crisis de entidades
de crédito, se gestiond a nivel europeo.

Posteriormente, el 14 de noviembre de 2012 fue aprobada la Ley 9/2012 que, al margen de incorporar las previsiones del
RDL 24/2012 y algln otro cambio adicional, introdujo una nueva normativa en relacion con el régimen sancionador y
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supervisor de la Sociedad de Gestién de Activos Procedentes de la Reestructuracién Bancaria ("SAREB"). En particular,
se fijaron determinadas infracciones y sus respectivas sanciones y se otorgaron poderes de supervision al Banco de Espafia.

Finalmente, se aprobo la Ley 11/2015, que derogé parcialmente la Ley 9/2012, con el objetivo de reforzar y completar el
marco normativo establecido en la Ley 9/2012. En primer lugar, la Ley 11/2015 reforz6 la fase preventiva de la resolucién,
pues todas las entidades, y no solo las inviables, quedaron obligadas a contar con los planes de recuperacién y resolucién.
En segundo lugar, la Ley 11/2015 afect6 a todo tipo de acreedores en relacién con la absorcién de pérdidas. La antigua Ley
alcanzaba Unicamente hasta la denominada deuda subordinada, a través de los instrumentos de gestion de hibridos. La Ley
11/2015 ha articulado al efecto un nuevo régimen de maxima proteccién a los depositantes. Ademas, la Ley 11/2015 ha
articulado un fondo especifico de resolucidn financiado por medio de contribuciones del sector privado. La Ley 11/2015
se desarrolla mediante el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 11/2015 ("RD
1012/2015"). Por ultimo, el Real Decreto-Ley 11/2017, de 23 de junio, de medidas urgentes en materia financiera ha
modificado la Ley 11/2015 para introducir la distincion entre créditos ordinarios preferentes y no preferentes.

Oferta de recompra de participaciones preferentes y aumento de capital

El 10 de febrero de 2012, en el marco de la oferta de recompra realizada por BFA sobre determinadas emisiones de
participaciones preferentes y deuda subordinada, el Consejo de Administracién de Bankia acordo6 realizar un aumento de
capital dinerario con exclusion del derecho de suscripcion preferente. De esta manera, los titulares de dichos valores que
aceptaron la oferta de recompra se comprometian a reinvertir el precio de recompra en acciones ordinarias de Bankia de
nueva emisién. El importe total de recompra ascendio a 1.155 millones de euros de valor nominal. El precio de la recompra
se satisfizo en cuatro pagos y supuso la emision de un total de 261.391.101 acciones de Bankia.

Entrada del FROB en el capital social de BFA (solicitud de ayudas pUblicas, aumentos de capital, préstamo subordinado y
emision de obligaciones convertibles contingentes en Bankia)

El 9 de mayo de 2012, BFA present6 una solicitud al FROB de conversion de las PPC suscritas por el FROB en acciones
de BFA por importe de 4.465 millones de euros. El 14 de mayo de 2012, la Comision Rectora del FROB inst6 el inicio del
procedimiento de conversién de las PPC en acciones de BFA.

Con fecha 23 de mayo de 2012, BFA comunicé al Banco de Espafia y al Ministerio de Economia y Competitividad su
intencidn de solicitar una aportacion de capital al FROB por importe de 19.000 millones de euros. BFA anuncié que, una
vez recibida la referida aportacion, llevaria a cabo una ampliacion de capital social en Bankia, con derechos de suscripcion
preferente, por un importe en el entorno a los 12.000 millones de euros, que seria asegurada en su totalidad por BFA.

El 27 de junio de 2012, autorizada temporalmente por la Comision Europea ("CE") la conversién de las PPCs y que el
Estado espafiol pudiera avalar deuda de Bankia hasta un importe de 19.000 millones, se ejecuté la referida conversion.
Como consecuencia de la conversién, las Cajas dejaron de ser accionistas de BFA y el FROB se convirtid en el accionista
Unico de BFA. La entrada del FROB se instrumentd mediante una "operacién acordedn" con reduccion de su capital a cero
y aumento de capital no dinerario simultdneo por importe efectivo de 4.465 millones de euros mediante la conversion en
acciones de las PPC.

El 31 de agosto de 2012 se publicaron los estados financieros de BFA, Bankia y sus respectivos grupos consolidados
correspondientes al primer semestre del ejercicio 2012, en los que se arrojaba un resultado atribuido neto negativo derivado
de los saneamientos acometidos en linea con lo previsto en el plan de saneamiento y recapitalizacion del Grupo BFA-
Bankia. El referido plan de saneamiento fue presentado al Banco de Esparia el 28 de junio de 2012 y modificado el 8 de
agosto de 2012.

El 3 de septiembre de 2012, la Comision Rectora del FROB acord6 proceder a la inyeccién de capital en el Grupo por
importe de 4.500 millones de euros, en concepto de anticipo de los 19.000 millones solicitados, con el objeto de restablecer
los niveles de solvencia del Grupo.

El 12 de septiembre de 2012 se instrumento la referida inyeccion de capital a través del aumento de capital de BFA por
importe de 4.500 millones de euros suscrito integramente por el FROB mediante la aportacién de Letras del Tesoro emitidas
por el Tesoro espafiol y admitidas a negociacion en el Mercado de Deuda Pablica en Anotaciones. Como contravalor, BFA
emitié 4.500 millones de nuevas acciones ordinarias nominativas de un euro de valor nominal y de la misma clase y serie
que las que estaban en circulacion.

Ese mismo dia, y con el fin de continuar el proceso de fortalecimiento de capital regulatorio en Bankia, BFA y Bankia
celebraron un contrato de préstamo subordinado por importe de 4.500 millones de euros a través del que se materializa la
aportacion de fondos propios de BFA a Bankia (el "Contrato de Préstamo Subordinado"). El dia 23 de mayo de 2013,
Bankia amortizo, tras la correspondiente autorizacion del FROB, el préstamo subordinado en su totalidad, esto es, en 4.500
millones de euros, que fueron pagados a BFA.
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Ademas, el Banco de Espafia y la Comision Europea aprobaron los dias 27 y 28 de noviembre de 2012, respectivamente,
el plan de reestructuracion de Bankia (el "Plan de Reestructuracion™), en el que se previ6é una inyeccion adicional de
capital por un importe de 13.459 millones de euros.

Dicha inyeccion de capital se llev6 a cabo el 28 de diciembre de 2012 mediante la ejecucién simultanea de una reduccion
y un aumento de capital no dinerario en BFA por importe de 13.459 millones de euros. Este aumento fue integramente
suscrito por el FROB con bonos emitidos por el Mecanismo Europeo de Estabilidad ("MEDE") y admitidos a negociacion
en la Bolsa de Luxemburgo (los "Bonos MEDE"). Como contraprestacién, BFA emitié 13.459 nuevas acciones ordinarias
nominativas de un euro de valor nominal y de la misma clase y serie que las que se encontraban en circulacion.

Asimismo, el 28 de diciembre de 2012 se realizé una emisién de obligaciones convertibles contingentes por acciones de
nueva emisién en Bankia por importe de 10.700 millones de euros que fue integramente suscrita por BFA con parte de los
Bonos MEDE.

A fecha del presente Documento de Registro Universal, el FROB es titular a través de BFA de una participacion indirecta
del 61,823% en el capital social de Bankia.

Aportacion de activos a la SAREB

Con fecha 31 de diciembre de 2012, conforme al Plan de Reestructuracién, el Grupo BFA-Bankia transfirié activos
(préstamos inmobiliarios y activos inmobiliarios embargados) con un valor bruto de 57.400 millones de euros a la SAREB,
de los cuales, 36.600 millones de euros eran activos del Grupo Bankia y 11.000 millones de euros eran de BMN, a cambio
de valores emitidos por SAREB vy respaldados por el estado espafiol, reduciendo asi la exposicion al riesgo del Grupo al
mercado inmobiliarios.

La transmision se realizd a un precio de 28.137 millones de euros, aplicando los criterios de valoracion contable previstos
en el articulo 5 de la Ley 9/2012 y en los articulos 13 y 14 y en la Disposicién Transitoria Primera del Real Decreto
1559/2012, de 15 de noviembre, por el que se establece el régimen juridico de las sociedades de gestion de activos.

La formalizacion del traspaso a la SAREB de activos de Bankia y sus filiales fue por un valor neto contable de 27.579,2
millones de euros, de los que 19.467 millones de euros eran activos cuya titularidad correspondia a Bankia y 8.112,2
millones de euros activos correspondientes a BMN.

A 30 de junio de 2020, el importe de bonos SAREB en Bankia y sus filiales ascendia a 18.510 millones de euros. Reduccién
de capital social, agrupacién de acciones y aumento de capital con derechos de suscripcion preferente en Bankia

El 16 de abril de 2013, la Comision Rectora del FROB acord6 realizar dos reducciones de capital, una agrupacion de
acciones y un aumento de capital con derechos de suscripcién preferente en la forma que se describe a continuacion:

En primer lugar, se acordd una reduccion de capital social en Bankia mediante la reduccién del valor nominal de las
acciones existentes, desde los dos euros hasta la cifra de un céntimo de euro. El capital social se redujo desde la cifra de
3.987.926.708,18 euros hasta la cifra de 19.939.633,54 euros. Esta operacion tuvo por finalidad dotar una reserva voluntaria
de caracter indisponible destinada a absorber pérdidas, de la que solo se podré disponer con los mismos requisitos exigidos
para la reduccion del capital social conforme a lo previsto en el articulo 335.c¢) de la LSC. Tras esta reduccidn de capital,
se acordo reducir nuevamente el capital social en un importe de 0,54 euros (esto es, desde los 19.939.633,54 euros hasta la
cifra de 19.939.633), mediante la amortizacion de 54 acciones titularidad de BFA.

En segundo lugar, para promover una mejor formacién del precio de cotizacidn, también se acordd la agrupacion de las
1.993.963.300 acciones de Bankia con valor nominal de un céntimo de euro, pertenecientes a una Unica clase y serie, para
su canje por acciones nuevas de Bankia en la proporcion de 100 acciones antiguas por una nueva, con la elevacién del
valor nominal de las acciones del céntimo de euro hasta un euro de valor nominal unitario.

Por ultimo, la Comisién Rectora del FROB acordé aumentar el capital social de Bankia, con derechos de suscripcion
preferente, por un importe efectivo de 10.700 millones de euros mediante la emision de 7.910.324.072 nuevas acciones
ordinarias de un euro de valor nominal cada una, de la misma clase y serie que las acciones que entonces se encontraban
en circulacion, mas una prima de emision de 0,35266266 euros por accion, de lo que resulté un tipo de emisién de
1,35266266 euros por accion.

Durante el periodo de suscripcion preferente, que comenzé el 30 de abril de 2013 y finalizd el 14 de mayo de 2013, se
suscribieron un total de 3.899.658.746 nuevas acciones (de las que 3.841.040.108 acciones correspondieron al ejercicio de
los derechos de suscripcién preferente asignados a BFA). Las 4.010.665.326 nuevas acciones sobrantes fueron suscritas y
desembolsadas por BFA en cumplimiento de su compromiso de suscribir las acciones que no fueran suscritas por los demas
accionistas durante el periodo de suscripcion preferente. Las 7.851.705.434 acciones suscritas por BFA representaron un
99,26% de las acciones emitidas en el referido aumento de capital.

El desembolso por BFA de las acciones suscritas en el aumento de capital de Bankia con derechos de suscripcion preferente,
por importe de 10.620.708.757,89 euros, se realizd mediante la aplicacion del efectivo recibido de la amortizacion
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anticipada de las obligaciones convertibles contingentes acordada por la Comision Rectora del FROB, con fecha 16 de
abril de 2013, por importe de 10.700 millones de euros y a la que se hace referencia en el apartado (B) siguiente.

El 1 de junio de 2017 fueron inscritos, en el Registro Mercantil de Valencia, los acuerdos adoptados del dia 24 de marzo
de 2017 en los cuales la Junta General de accionistas aprobd, con la mayoria exigida por LSC y los Estatutos Sociales, el
acuerdo de reduccidn de capital, asi como la consiguiente modificacion de los Estatutos Sociales:

. Reduccidn del capital social en un importe de 6.334.531 miles de euros para incrementar las reservas
voluntarias, mediante la disminucién del valor nominal de la totalidad de las acciones en 0,55 euros hasta
los 0,25 euros por accidn en base al balance cerrado a 31 de diciembre de 2016.

o Agrupacion del nimero de acciones en circulacion o "contrasplit" mediante la transformacion de cada cuatro
acciones de 0,25 euros de valor nominal, segin el valor resultante de la reduccién de capital del punto
anterior, en una nueva accion de 1 euro de valor nominal. EI nimero de acciones resultantes de la agrupacion
fue de 2.879.332.136 acciones, sin alteracion de la cifra de capital social de la Sociedad.

(B) Recompra obligatoria de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada

La Comision Rectora del FROB acord6, el 16 de abril de 2013, la recompra obligatoria de los instrumentos hibridos de
capital y deuda subordinada emitidos por Grupo BFA-Bankia (o las Cajas), con aplicacion automatica del efectivo recibido
a la suscripcion de acciones de Bankia, salvo por lo que respecta a los titulares de deuda subordinada con vencimiento,
quienes pudieron elegir, segln el caso, entre la suscripcién de acciones, la contratacion de un depoésito o la modificacion
de sus instrumentos de deuda. Para atender la suscripcion de acciones de Bankia por parte de los titulares de los
instrumentos hibridos de capital y de deuda subordinada, la Comision Rectora del FROB acordé un aumento de capital por
importe de hasta 5.209.948.376 de euros, con prevision de suscripcion incompleta y exclusion del derecho de suscripcion
preferente.

Del 30 de abril de 2013 al 14 de mayo de 2013 tuvo también lugar el periodo de eleccion para los titulares de deuda con
vencimiento a los que se otorgaron derechos de eleccidn. Tras la finalizacion de ese periodo de eleccion:

(i) Se suscribieron y desembolsaron un total de 433.536.417 nuevas acciones.
(i)  Se contrataron depdsitos por un importe total de 51.291.562 de euros.
(iif)  Se mantuvieron obligaciones por un importe nominal, tras la modificacion, de 190.666.742,04 de euros.

Asimismo, los titulares de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada sin derechos de eleccidn, suscribieron y
desembolsaron un total de 3.153.528.422 nuevas acciones.

Esta operacidn se llevo a cabo de acuerdo a los principios de reparto de los costes de reestructuracion establecidos en la
Ley 9/2012, asegurando, por tanto, que los titulares de participaciones preferentes y acreedores subordinados soportasen
las pérdidas de la reestructuracién después de los accionistas y de acuerdo con el orden de prelacién establecido en la Ley
22/2003, de 9 de julio, Concursal.

© Ejecucidn de los aumentos de capital

El 23 de mayo de 2013 se ejecutaron y cerraron los aumentos de capital referidos en los puntos (A) y (B) anteriores, y el
capital social de Bankia, S.A. quedd fijado en 11.517.328.544 euros, representado por 11.517.328.544 acciones
nominativas, integramente suscritas y desembolsadas, con un valor nominal cada una de ellas de un euro y pertenecientes
a una Unica clase y serie, y que otorgaban a sus titulares los mismos derechos. Tras la ejecucion de ambos aumentos de
capital, BFA paso a ser titular de acciones de Bankia representativas del 68,39% de su capital social. A la fecha del presente
Documento de Registro Universal, BFA es titular del 61,823% del capital social de Bankia.

(D) Provisiones en relacion con los procedimientos judiciales y de arbitraje relativos a la salida a Bolsa de Bankia y a
las participaciones preferentes

Tal y como se detalla en mayor profundidad en el apartado 19.8 del presente Documento de Registro Universal, Bankia se
encuentra inmersa en maltiples procedimientos judiciales y arbitrales en relacion con las reclamaciones interpuestas por
tenedores de instrumentos hibridos de Bankia (participaciones preferentes y deuda subordinada perpetua) y por inversores
en Bankia en relacion con su salida a Bolsa en 2011, incluidas las relativas a compras posteriores y demandas de inversores
institucionales, incluidos los cualificados, por la que ha dotado determinadas provisiones.

(E) Fusion por absorcion de BMN por parte de Bankia

Con fecha 15 de marzo de 2017, el FROB comunicé mediante hecho relevante que su Comisidn Rectora acordé que la
fusién de Bankia y BMN resultaba ser la mejor estrategia para optimizar la capacidad de recuperacién de ayudas publicas
ante un futuro proceso de desinversion, a fin de que ambas entidades iniciaran las actuaciones que, en su caso, les
correspondieran.
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El 26 de junio de 2017, los Consejos de Administracion de Bankia y BMN formularon y suscribieron un proyecto comdn
de fusion, en virtud del cual Bankia acometeria la fusién por absorcion de BMN.

El tipo de canje propuesto, determinado sobre la base del valor real de los patrimonios sociales de ambas entidades, fue de
una accién de Bankia, de un euro de valor nominal, por cada 7,82987 acciones ordinarias de BMN, de un euro de valor
nominal cada una. Ambas entidades solicitaron la designacion de un Unico experto independiente al Registro Mercantil de
Valencia para elaborar un tnico informe sobre el proyecto comin de fusion conforme a la normativa aplicable.

Con fecha 14 de septiembre de 2017, las Juntas Generales de accionistas de Bankia y BMN aprobaron la fusién por
absorcion de BMN por parte de Bankia, con extincion, mediante su disolucidn sin liquidacién, de BMN y transmisién en
bloque de todo su patrimonio a Bankia, que adquirié por sucesion universal la totalidad del patrimonio y de los derechos y
obligaciones de la sociedad absorbida, en los términos y condiciones previstos en el proyecto comun de fusién suscrito por
los Consejos de Administracion de Bankia y de BMN.

El 8 de enero de 2018 qued¢ inscrita en el Registro Mercantil de Valencia la escritura de fusion por absorcidn, otorgada el
29 de diciembre de 2017, asi como la ampliacion de capital de Bankia mediante la emision de 205,6 millones de nuevas
acciones de un euro de valor nominal cada una que se entregaron a los accionistas de BMN para ejecutar la fusion entre
ambas entidades. La fecha de toma de control efectivo fue el 28 de diciembre de 2017, toméandose el 1 diciembre de 2017
como la fecha de conveniencia a partir de la cual las operaciones de BMN se consideran realizadas a efectos contables por
cuenta de Bankia.

(F) Cierre del Plan de Reestructuracion y nuevo Plan Estratégico

A 31 de diciembre de 2017, el Grupo concluyo la realizacion de las medidas y compromisos que contemplaba el Plan de
Reestructuracion para el periodo 2012 — 2017, aprobado por la Comisidn Europea, el Banco de Espafa y el FROB.

El apartado 5.4 siguiente del presente Documento de Registro Universal contiene una descripcion del actual Plan
Estratégico de Bankia.

(©)] Operacién de fusidn con CaixaBank, S.A.

El pasado 18 de septiembre se anuncio publicamente mediante comunicacion de Informacion Privilegiada remitida a la
CNMV que los consejos de administracién de Bankia, S.A. y CaixaBank, S.A. habian formulado y suscrito un proyecto
comun de fusion por absorcion de Bankia, S.A. por parte de CaixaBank, S.A. (el "Proyecto de Fusién").

El tipo de canje propuesto en el Proyecto de Fusién, que ha sido determinado sobre la base del valor real de los patrimonios
sociales de ambas entidades v tras los trabajos de revision y valoracidn pertinentes, es, sin compensacion complementaria
en dinero alguna, de 0,6845 acciones ordinarias de nueva emision de CaixaBank, S.A., de un euro de valor nominal cada
una, por cada accién ordinaria de Bankia, S.A., de un euro de valor nominal.

CaixaBank atendera el canje de las acciones de Bankia mediante acciones ordinarias de nueva emision. Considerando el
nimero total de acciones en circulacién de Bankia a la fecha del Proyecto de Fusion que podrian acudir al canje
(3.069.522.105 acciones, de un euro de valor nominal cada una, menos 31.963.300 acciones propias, que se mantendran
en autocartera hasta la ejecucion de la fusién y que, por tanto, no se canjearan), el nimero maximo de acciones de
CaixaBank a emitir para atender el canje de fusidn asciende a la cantidad de 2.079.209.002 acciones ordinarias de
CaixaBank de un euro de valor nominal cada una de ellas, lo que representa una ampliacion de capital por un importe
nominal maximo total de 2.079.209.002 euros. El importe de la ampliacion de capital podria disminuir en funcion de la
autocartera de Bankia o de las acciones de Bankia que, en su caso, tenga CaixaBank en el momento de ejecutarse la fusion.

El canje establecido supone que los accionistas de CaixaBank representaran, inicialmente, el 74,2% del capital de la nueva
entidad, y los de Bankia, el 25,8%. CriteriaCaixa, entidad controlada al 100% por la Fundacion Bancaria “la Caixa”, se
mantendra como accionista de referencia de CaixaBank con alrededor del 30% del accionariado, mientras que el FROB
alcanzard el 16,1%.

José Ignacio Goirigolzarri sera el presidente ejecutivo de la entidad, mientras que Gonzalo Gortazar ocuparé el cargo de
consejero delegado. ElI Consejo de Administracion estard formado por 15 miembros, de los que un 60% seran
independientes. La representacion de mujeres alcanzara el 33%.

Como resultado de la fusion:

=  Se espera generar sinergias anuales de costes de alrededor de €770 millones y la generacion de nuevos ingresos anuales
de alrededor de €290 millones.

= Los objetivos de solvencia de la entidad combinada quedaran fijados en una ratio CET1 de entre el 11,0% y el 11,5%
sin considerar ajustes transicionales IFRS9 y en un buffer de entre 250 y 300 puntos basicos sobre el requerimiento
regulatorio SREP.
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= Se estima que el beneficio por accion para los accionistas de Bankia se incrementara entorno a un 70% respecto a las
estimaciones del mercado para 2022.

Tras el cumplimiento de los trdmites preceptivos, la fusién proyectada serd sometida a la aprobacion de las juntas generales
extraordinarias de accionistas de Bankia, S.A. y de CaixaBank, S.A., que se espera se celebren durante el mes de noviembre
o diciembre de 2020.

La eficacia de la operacion quedard condicionada a la obtencion de las autorizaciones regulatorias correspondientes,
estando previsto que la fusion se complete durante el primer trimestre de 2021. La comunicacion y el proyecto comin de
fusion entre Caixabank y Bankia puede consultarse en la pagina web corporativa de Bankia, S.A. (enlace).

5.4 Estrategia y objetivos

Una vez finalizado el Plan de Reestructuracién en diciembre de 2017, la etapa de crecimiento del Grupo Bankia se inicio
con el Plan Estratégico 2018-2020 (el "Plan Estratégico"), aprobado el 22 de febrero de 2018, que centra sus objetivos
en seguir incrementando sus resultados con un mayor dinamismo comercial, continuar mejorando la calidad de su balance
y avanzar en la retribucién a los accionistas. Para conseguir estos objetivos, el Plan Estratégico 2018-2020 se sustenta en
cuatro ejes principales:

= Ejecucion de la integracion de BMN. Tanto Bankia como BMN compartian un modelo de negocio enfocado a la
banca minorista y un perfil de clientes similar, lo que result6 en potenciales sinergias por reduccion de duplicidad de
costes, manteniendo el riesgo de integracién limitado. Asimismo, el Plan Estratégico contempl6 un posible incremento
en la generacion ingresos, principalmente en el margen de intereses y las comisiones, ya que, la integracién de BMN,
franquicia lider en regiones donde Bankia estaba poco presente, proporcionaria un incremento significativo de escala
y base de clientes en estas zonas. En cuanto a la integracion tecnolégica de procesos y transacciones, su ejecucion se
completo el 19 de marzo de 2018.

= Eficiencia y control de costes aprovechando las sinergias de la integracion de BMN. Una vez provisionados en
2017 los gastos de reestructuracién por la integracion de BMN, por importe de 312 millones de euros netos de
impuestos, el nuevo Plan Estratégico prevé que la eficiencia del Grupo mejore después de que las sinergias de costes
derivadas de la fusion con BMN se eleven a 190 millones de euros, si bien a cierre del ejercicio 2019 el Grupo no solo
alcanzo el nivel de sinergias estimado para el afio 2020, sino que éste se incrementd hasta los 220 millones de euros
un afio antes de los estipulado en el Plan Estratégico.

= Incremento de ingresos a través de una mayor venta de productos de alto valor. El Grupo Bankia establecié como
objetivo incrementar la financiacién en los segmentos de hipotecas, consumo y empresas, y la generacion de
comisiones en productos de alto valor (fondos de inversion, medios de pago, seguros) para promover la obtencién de
mayores ingresos y la mejora de los margenes. Asimismo, la terminacion de las restricciones que establecia el Plan de
Reestructuracion, que finaliz6 en diciembre de 2017, permite que Bankia inicie nuevas lineas de actividad que
contribuyan a la consecucién de este objetivo. Estas actividades incluyen la financiacién de promocion inmobiliaria,
la concesion de financiacion a largo plazo a grandes corporaciones con acceso a los mercados de capitales, dentro y
fuera de Espafia, asi como otros productos generadores de comisiones (financiacion de proyectos y financiacion de
adquisiciones).

= Reduccion acelerada de activos improductivos. Otro de los ejes principales del Plan Estratégico es la continuacion
de la reduccion de los activos improductivos (dudosos brutos + adjudicados brutos) de manera organica y mediante la
venta de carteras con el fin de liberar liquidez y recursos para conceder nuevos créditos en segmentos en los que Bankia
quiere aumentar las cuotas de mercado. Por ello, el mayor volumen de crédito estara acompafiado de nuevas
reducciones de los créditos dudosos y los activos adjudicados (8.800 millones de euros estimados en el periodo 2017-
2020) que, segun las previsiones del nuevo Plan Estratégico, dejara la ratio de activos improductivos o NPAs*? por
debajo del 6% al cierre del ejercicio 2020 (12,5% en 2017), en tanto que la tasa de morosidad se situara en el 3,9%. A
cierre del ejercicio 2019 la reduccidn de activos improductivos se sitlio en un 94% del objetivo del Plan Estratégico
(8.400 millones de reduccion desde el inicio del Plan) y la ratio de activos improductivos o NPAs se situ en el 6,4%,
tan solo un 0,4% por encima del objetivo establecido en el Plan Estratégico.

En resumen, el Banco fijo los siguientes objetivos financieros para 2020:

e rendimiento del capital tangible del 11% (sobre la base de un coeficiente objetivo de CET1 del 12%);

12 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el saldo contable bruto
(antes de provisiones) de riesgos dudosos de préstamos a la clientela, anticipos a la clientela, riesgos contingentes y activos adjudicados (NPAs brutos)
sobre el total de préstamos y anticipos a la clientela brutos (antes de provisiones), riesgos contingentes (antes de provisiones) y activos adjudicados brutos
(antes de deterioros).
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e ratio de eficiencia®® inferior al 47%;

e ratio de activos improductivos como porcentaje de los activos totales por debajo del 6% (ratio de NPAs4);
e CET1 de al menos el 12%;

e proporcion de desembolsos en efectivo ordinarios del 45 al 50%; y

e acciones de capital adicionales que se consideraran cuando la proporcién de CET1 sea superior al objetivo del
12%.

En las circunstancias actuales derivadas de la pandemia de COVID-19, Bankia ha revisado el objetivo de distribucién de
capital establecido en el Plan Estratégico 2018-2020, renunciando a cualquier distribucion extraordinaria para el ejercicio
actual y anticipando criterios de prudencia a la hora de fijar el eventual dividendo con respecto al ejercicio 2020.

55 Informacion sucinta relativa al grado de dependencia del emisor respecto a patentes o licencias, contratos
industriales, mercantiles o financieros, o nuevos procesos de fabricacion

Dada su naturaleza, la actividad del Banco no depende de patentes o licencias, ni de contratos industriales, mercantiles o
financieros, ni de nuevos procesos de fabricacion que sean importantes para su actividad empresarial o para su rentabilidad.

5.6 Base de cualquier declaracion efectuada por el emisor sobre a su posicion competitiva

La informacidn sobre el posicionamiento de Bankia que figura en los apartados 5.1 y 5.2 se ha obtenido de bases de datos
e informes publicos de las empresas, organizaciones y asociaciones que se citan como fuente.

5.7 Inversiones

A continuacidn, se incluyen las principales inversiones realizadas en el transcurso del ejercicio 2020 (desde el 1 enero hasta
la fecha del presente Documento de Registro Universal) y durante los ejercicios 2019, 2018 y 2017.

5.7.1 Inversiones significativas del emisor en cada ejercicio para el periodo cubierto por la informacion financiera
histérica y hasta la fecha del documento de registro

El 29 de mayo de 2020 Bankia alcanz6 un acuerdo con Cecabank, S.A. para la transmisidn de su negocio de depositaria de
instituciones de inversion colectiva y fondos de pensiones que, a la fecha del presente Documento de Registro Universal,
incluye un volumen bajo de depdsito de aproximadamente 26 miles de millones de euros. La efectividad del acuerdo esta
sujeta al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas, tales como la obtencién de las autorizaciones regulatorias
preceptivas.

Asimismo, el 23 de enero de 2020 Bankia suscribi6 con Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG un contrato
de compraventa de su participacion accionarial en la sociedad Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. (CASER), que representaba aproximadamente un 15% del capital social de dicha sociedad, que fue
completada en el mes de junio de 2020 tras el cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas a las que se
encontraba sujeto. El precio final de la operacion de venta de la participacion de Bankia en CASER ha ascendido a 181,82
millones de euros, sin considerar efectos de la autocartera de CASER, y tendra un impacto positivo estimado en el capital
(total solvencia) de grupo Bankia de 12 puntos basicos.

Respecto al ejercicio 2019, con fecha 29 de marzo, una vez obtenida la aprobacion por la autoridad de competencia y la no
oposicién de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Bankia complet6 la operacion de venta a Mapfre
Vida Sociedad Anénima de Seguros sobre la Vida Humana del 51% del capital social de las entidades aseguradoras Caja
Granada Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. y Cajamurcia Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A.,
por un importe de 110.306.000 euros.

Durante 2018, la principal inversion financiera fue el acuerdo alcanzado en mayo con Crédit Agricole, a través de su filial
Credit Agricole Consumer Finance, para la creacion de una joint venture con el objeto de operar en el negocio del crédito
al consumo en Espafia. La nueva sociedad "CA CF — Bankia, S.A.", participada en un 51% por Crédit Agricole Consumer
Finance y en un 49% por Bankia, quedd constituida en el segundo semestre de 2018, una vez recibidas las correspondientes
autorizaciones de los organismos reguladores y supervisores.

13 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el cociente entre los
gastos de administracion y las amortizaciones del periodo y el margen bruto.

14 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el saldo contable bruto
(antes de provisiones) de riesgos dudosos de préstamos a la clientela, anticipos a la clientela, riesgos contingentes y activos adjudicados (NPAs brutos)
sobre el total de préstamos y anticipos a la clientela brutos (antes de provisiones), riesgos contingentes (antes de provisiones) y activos adjudicados brutos
(antes de deterioros).
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Adicionalmente, durante el ejercicio 2018 se produjo la adquisicion del 50% de las entidades aseguradoras Caja Granada
Vida Compariia de Seguros Reaseguros, S.A., a Ahorro Andaluz, S.A., y Cajamurcia Vida y Pensiones de Seguros y
Reaseguros, S.A., a Aviva Europe, SE, por Bankia, S.A., consideradas asociadas al 31 de diciembre de 2017. Tras la toma
de control de las sociedades, la intencion del Grupo era el traspaso de una participacion mayoritaria en el capital de ambas
sociedades, por lo que se clasificaron como operacion interrumpida. Dicho traspaso se complet6é en marzo de 2019 tal y
como se describe en el primer parrafo del presente apartado.

Durante 2017, la inversion més significativa corresponde a la fusién con BMN (véase apartado 5.3 (E) del Documento de
Registro Universal).

Los saldos en instrumentos de patrimonio de las carteras de negociacion y de valor razonable al cierre del ejercicio 2019 y
en los ejercicios anteriores se componen de participaciones individualmente poco significativas.

5.7.2  Inversiones importantes del emisor actualmente en curso o en relacion con las cuales se hayan asumido
compromisos firmes, incluida la distribucion de estas inversiones geograficamente (nacionales y en el extranjero)
y su método de financiacidn (interno o externo)

A la fecha del presente Documento de Registro Universal no existen inversiones significativas en curso, ni los 6rganos de
gestion de Bankia han adoptado compromisos firmes para realizar inversiones significativas en el futuro.

5.7.3 Informacidn relativa a las empresas en las que el emisor posee una proporcion del capital que puede tener un
efecto significativo en la evaluacion de sus propios activos y pasivos, posicion financiera o pérdidas y beneficios.

El apartado 6.2 del presente Documento de Registro Universal incluye la denominacién, actividad, domicilio y porcentaje
de participacion de Bankia en las sociedades del Grupo Bankia. Asimismo, la informacién sobre su posicion financiera,
pérdidas o beneficios se recoge, con carécter general, dentro de las cuentas anuales consolidadas de Bankia.

574 Aspectos medioambientales que puedan afectar al uso por el emisor del inmovilizado material tangible

No existe ningln aspecto medioambiental relevante que pueda afectar al uso por Bankia del inmovilizado material. Bankia
no realiza ninguna actividad contaminante por lo que no se ha producido inversién especifica alguna para mitigar el
potencial impacto medioambiental.

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
6.1 Breve descripcion del grupo y la posicion del emisor en el grupo

Bankia es la entidad dominante del Grupo Bankia. A 30 de junio de 2020 el perimetro de consolidacion del Grupo estaba
formado por 45 sociedades (entre entidades dependientes, asociadas y multigrupo) que se dedican a actividades diversas,
entre las que se encuentran las de seguros, gestion de activos, prestacion de financiacion, servicios, y la promocion y gestion
de activos inmobiliarios. Del total de sociedades, 23 sociedades son dependientes, 8 sociedades son entidades multigrupo
y 14 son sociedades asociadas. Asimismo, cabe mencionar que, a 30 de junio de 2020, del total del perimetro de 45
sociedades, el Grupo Bankia contaba con participacion en 15 sociedades clasificadas como activo no corriente en venta.

Las sociedades dependientes, multigrupo y asociadas mas significativas que componen el perimetro del Grupo Bankia a
30 de junio de 2020 son las siguientes:

GESTION DE ACTIVOS Y

RESTO CORPORACIONES SEGUROS INMOBILIARIAS
Bankia Mediacion Operador de

Bankia Pensiones, S.A. E.G.F.P. Banca Seguros Vinculado, S.A.U. Bankia Habitat, S.L.U.

(100%) Corporacion Industrial Bankia (100%) (100%) (100%)

Bankia Fondos, S.G.I.I1.C., S.A. Bankia Mapfre Vida, S.A., de

(100%) Seguros y Reaseguros (49%)

Avalmadrid, S.G.R. Caja Granada Vida, Compafiia de

(25.36%) Seguros y Reaseguros, S.A. (49%)

Caja Murcia Vida y Pensiones de
Seguros y Reaseguros, S.A. (49%)

6.2 Lista de las filiales significativas del emisor, incluido el nombre, el pais de constitucion o residencia, la
participacion en el capital v, si es diferente, la proporcion de derechos de voto

Se incluye, a continuacion, un detalle de las entidades que forman el perimetro de consolidacion del Grupo Bankia a 30 de
junio de 2020 (entidades dependientes controladas por la Sociedad, entidades multigrupo controladas conjuntamente y
entidades asociadas sobre las que Bankia ejerce, directa o indirectamente, influencia significativa respectivamente),
indicando su razén social, domicilio, actividad, y porcentaje de derechos de voto o porcentaje de participacion en el capital
social directos e indirectos. En las sociedades recogidas en las tablas siguientes no existe diferencia entre el porcentaje de
participacion en el capital y los derechos de voto. Ninguna de las siguientes sociedades se encuentra en causa de disolucion.
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En primer lugar, se presentan los datos mas significativos de las sociedades dependientes, incluidas aquellas que se encuentran clasificadas como "Activo no corriente en venta", a 30

de junio de 2020.

Entidad

ARRENDADORA DE EQUIPAMIENTOS FERROVIARIOS, S.A.

BANKIA COMMERCE, S.L.U.

BANKIA FINTECH VENTURE S.A.U.

BANKIA FONDOS, S.G.I.I.C,, S.A.

BANKIA HABITAT, S.L.U.

BANKIA MEDIACION, OPERADOR DE BANCA SEGUROS
VINCULADO, S.A.U.

BANKIA PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS

DE PENSIONES

CENTRO DE SERVICIOS OPERATIVOS E INGENIERIA DE
PROCESOS, S.L.U.

CORPORACION FINANCIERA HABANA, S.A., EN
LIQUIDACION © @

CORPORACION INDUSTRIAL BANKIA, S.A.U.

COSTA EBORIS, S.L.U., EN LIQUIDACION @

ENCINA LOS MONTEROS, S.L.U., EN LIQUIDACION ®
GESTION Y REPRESENTACION GLOBAL, S.L.U.
GESTION GLOBAL DE PARTICIPACIONES, S.L.U.
GESTION Y RECAUDACION LOCAL, S.L. @
INMOGESTION Y PATRIMONIOS, S.A.

INVERSIONES Y DESARROLLOS 2069 MADRID, S.L.U., EN
LIQUIDACION @

NAVIERA CATA, S.A.

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L.
PUERTAS DE LORCA DESARROLLOS EMPRESARIALES,
S.L.U., EN LIQUIDACION ®

SEGURBANKIA, S.A.U., CORREDURIA DE SEGUROS DEL
GRUPO BANKIA

VALENCIANA DE INVERSIONES MOBILIARIAS, S.L.U.
VALORACION Y CONTROL, S.L.

(1)Sociedades en proceso de liquidacion.

Actividad

Compra y arrendamiento de trenes
Comercializacién de productos

Gestora de Sociedades

Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva
Inmobiliaria

Mediacién Seguros y Operador Banca Seguros
Gestora de fondos de pensiones
Otros servicios independientes

Financiacion industria, comercio y servicios
Gestora de Sociedades

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Gestora de Sociedades

Gestora de Sociedades

Gestion recaudacion tributaria

Gestora de Sociedades

Inmobiliaria
Compra, arrendamiento y explotacion de buques
Gestora de sociedades

Promocién Inmobiliaria
Mediador de Seguros

Gestora de sociedades
Gestora de sociedades

Domicilio
Barcelona - Espafia
Madrid - Espafia
Madrid - Espafia
Madrid - Espafia
Valencia - Espafia

Madrid - Espafia
Madrid - Espafia

Madrid - Espafia

Ciudad de la Habana (La Habana) - Republica De
Cuba

Madrid - Espafia

Valencia - Espafia

Valencia - Espafia

Madrid - Espafia

Madrid - Espafia

Atarfe (Granada) - Espafia

Madrid - Espafia

Madrid - Espafia
Las Palmas de Gran Canaria - Espafa
Madrid - Espafia

Madrid - Espafia
Madrid - Espafia

Valencia - Espafia
Madrid - Espafa

(2) Sociedades clasificadas como Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta.

% Capital poseido por el grupo

% Participacion presente Total
Directa Indirecta participacion
85,00 - 85,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
60,00 - 60,00
100,00 - 100,00
- 100,00 100,00

- 100,00 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
- 99,75 99,75

0,10 99,90 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
0,01 99,99 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
100,00 - 100,00
0,01 99,99 100,00

35



Barkia

A continuacidn, se presentan los datos mas significativos de las sociedades asociadas y negocios conjuntos, al 30 de junio de 2020:

Asociadas
AVALMADRID, S.G.R. Financiacién Pymes Madrid - Espafia 25,36 - 25,36 110.607 46.349 -
Majadahonda (Madrid) -
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS Seguros de Vida Espafia 49,00 - 49,00 8.499.506 8.166.314 96.765
Otros servicios
BILLIB, S.L. independientes Madrid - Espafia - 30,50 30,50
. Majadahonda (Madrid) -
CAJA GRANADA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Seguros de Vida Espafia 49,00 - 49,00 269.297  224.661 5.104
Majadahonda (Madrid) -
CAJAMURCIA VIDA Y PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Seguros de Vida Espafia 49,00 - 49,00 135.888  109.623 5.297
GRAMINA HOMES, S.L. Inmobiliaria Madrid - Espafia 20,00 - 20,00 689.535 22.426 (5.151)
Otros servicios
FINWEG, S.A. independientes Madrid - Espafia - 20,00 20,00
REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L. Medios de Pago Madrid - Espafia 15,94 - 15,94  125.438 56.296 9.376
Negocios conjuntos
CACF BANKIA CONSUMER FINANCE, EFC, S.A. Financiaciéon Consumo Madrid - Espafia 49,00 - 49,00 22.090 3.654 (7.850)

) Ultimos datos disponibles no auditados
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A continuacién, se presentan los datos mas significativos de los negocios conjuntos y sociedades asociadas clasificadas como "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta" al 30 de junio de 2020:

Entidad

Asociadas

ALAZOR INVERSIONES, S.A., EN
LIQUIDACION (1)
ARRENDADORA FERROVIARIA,
SA.

MURCIA EMPRENDE, SOCIEDAD
DE CAPITAL RIESGO DE REGIMEN
SIMPLIFICADO, S.A.

NEWCOVAL, S.L.

NUEVA VIVIENDA JOVEN DE
MURCIA, S.L. EN LIQUIDACION (1)
ROYACTURA, S.L.

Negocios Conjuntos

CARTERA PERSEIDAS, S.L.
INMACOR DESARROLLOQOS, S.A. DE
cVv

INMOBILIARIA PIEDRA BOLAS,
S.A.DECV

PLAYA PARAISO MAYA, S.A. DE
Ccv

PROMOCIONES Y PROYECTOS
MURCILOR, S.L., EN LIQUIDACION
@

PROYECTOS Y DESARROLLOS
HISPANOMEXICANOS. S.A., DE CV

SOL EDIFICAT PONENT, S.L.
) Ultimos datos disponibles no auditados
® Sociedades en proceso de liquidacion

Actividad

Actividades anexas al transporte

terrestre

Compra y arrendamiento de trenes

Sociedad de Capital Riesgo

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria
Inmobiliaria

Gestora de Sociedades

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Inmobiliaria

Promocién inmobiliaria

Domicilio

Villaviciosa de Odén (Madrid) - Espafia

Barcelona - Espafia

Murcia - Espafia
Valencia - Espafia

Murcia - Espafia
Las Rozas de Madrid (Madrid) - Espafia

Madrid - Espafia

Playa del Carmen (Quintana Roo) -
México

Playa del Carmen (Quintana Roo) -
México

Playa del Carmen (Quintana Roo) -
México

Lorca (Murcia) - Espafia

Playa del Carmen (Quintana Roo) -
México

Villafranca del Penedés (Barcelona) -
Espafia

Directa

29,07

28,68

49,89

11,82

55,93

58,03

50,00

50,00

% Capital poseido por el grupo
% Participacion presente

Indirecta

20,00

50,00

45,00

72,57

16,64

14,54

72,57

Total
participacion
20,00

29,07

28,68
50,00

49,89
45,00

11,82
72,57

72,57

72,57

50,00
72,57

50,00

Activo (*)

1.086.675

235.064

3.202
739

54
57.027

169
884

45.367

92.205

9.623
59.948

11.330

Miles de Euros (*)

2019

Pasivo (*)  PyG (¥)
1.324.938 -
235.617 19
46 (211)

653 -

- 4

56.157 -

8 (43)

2 (9.047)
138.713 69

2964  (3.569)

31166  (1.922)
56.747  (3.687)

36.526 -
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7. ESTUDIO OPERATIVO Y FINANCIERO
7.1 Situacién financiera

7.1.1  Exposicion fiel de la evolucién y los resultados de las actividades del emisor y de su situacion durante el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica e intermedia incluida en el documento de registro, con las causas
de los cambios importantes

En relacion con la situacidn financiera del Emisor y los cambios de esa situacion financiera véase el apartado 8 del presente
Documento de Registro Universal. En relacién con la informacidn financiera histérica del Emisor véase el apartado 18.1
de este Documento de Registro Universal y, en relacion con la informacion financiera intermedia del Emisor, véase el
apartado 18.2 de este Documento de Registro Universal.

Sin perjuicio de lo anterior, a continuacion se incluyen las principales ratios y magnitudes financieras del Grupo Bankia a
30 de junio de 2020 y 2019, y a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

Balance (miles de euros) 30/06/2020  30/06/2019  31/12/2019  31/12/2018  31/12/2017
Activos totales 218.454.822 209.924.566 208.468.273 205.222.870 213.931.937
Préstamos y anticipos a la clientela (neto) 122.309.609 120.346.853 117.444.266 118.294.937 123.024.682
Recursos de clientes en balance 146.896.276  147.628.430 143.464.445 144.679.571 150.180.609
Dep6sitos de la clientela 128.317.770  130.562.872 124.784.736  126.319.476  130.395.799
Valores representativos de deuda emitidos 18.578.506 17.065.558 18.679.709 18.360.095 19.784.810
Patrimonio neto 13.010.649  13.341.365  13.335.097  13.189.439 13.613.094
Solvencia (%) 30/06/2020  30/06/2019  31/12/2019  31/12/2018  31/12/2017
Ratio CET 1 - Phase In 14,32% 14,08% 14,32% 13,80% 14,15%
Coeficiente de solvencia - Ratio Total capital Phase In 18,34% 17.87% 18,09% 17,58% 16,84%
Ratio CET 1 - Fully Loaded 13,27% 12,91% 13,02% 12,39% 12,66%
Gestion del Riesgo (miles de euros y %) 30/06/2020  30/06/2019  31/12/2019  31/12/2018  31/12/2017
Riesgos totales 133.075.635 130.810.238 128.156.293 129.791.970  136.353.002
Saldos dudosos 6.464.021 7.513.777 6.465.461 8.415.700 12.117.260
Provisiones para insolvencias 3.591.342 4.121.956 3.491.313 4.593.197 6.151.202
Tasa de morosidad 4,9% 5,7% 5,0% 6,5% 8,9%
Tasa de cobertura 55,6% 54,9% 54,0% 54,6% 50,8%
Resultados (miles de euros) 30/06/2020  30/06/2019  31/12/2019  31/12/2018  31/12/2017
Margen de intereses 922.028 1.017.768 2.023.027 2.049.057 1.968.079
Margen bruto 1.606.735 1.671.159 3.245.030 3.367.762 3.064.430
Resultado "core" (margen de intereses + comisiones - gastos de
explotacion) ® 615.782 638.844 1.286.990 1.243.812 805.852
Margen neto antes de provisiones @ 716.683 758.954 1.428.350 1.497.528 1.038.167
Resultado del ejercicio 142.407 400.369 542.289 703.498 494.003
Resultado atribuido a la entidad dominante 142.296 399.580 541.436 703.210 504.513
Informacién Adicional 30/06/2020  30/06/2019  31/12/2019  31/12/2018  31/12/2017
N° de empleados 15.947 16.062 16.035 15.924 17.757
Oficinas 2.267 2.277 2.275 2.298 2.423

(1) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el margen de intereses, mas comisiones
netas, menos gastos de administracién y menos amortizaciones.

) Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el margen bruto menos gastos de
administracion y gastos por amortizaciones.

7.1.2  Probable evolucidn futura del emisor y actividades en materia de investigacion y desarrollo

No procede en la medida en que los informes de gestion individuales y consolidados de Bankia, correspondientes a los
ejercicios 2019, 2018 y 2017 (véase el apartado 18.1), asi como el informe de gestion intermedio consolidado de Bankia
correspondiente al periodo de 6 meses terminado el 30 de junio de 2020 (véase el apartado 18.2), han quedado incorporados
por referencia en el presente Documento de Registro Universal.

7.2 Resultados de explotacién

En relacién con los resultados de explotacion del Grupo Bankia, véase el apartado 18 del presente Documento de Registro
Universal.
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7.2.1  Factores significativos, incluidos los acontecimientos inusuales o infrecuentes o nuevos hechos, que afecten de
manera importante a los ingresos por operaciones del emisor

Al margen de lo descrito en la Seccion | ("Factores de riesgo™), en particular en el factor de riesgo (A).(i) relativo a la
crisis sanitaria del COVID-19 y sus consecuencias econémicas Yy sociales a nivel global, actualmente incierta, y en los
apartados 18.1 y 18.2 del presente Documento de Registro Universal, no ha habido ningln acontecimiento inusual o
infrecuente significativo que haya afectado o afecte de manera significativo a los ingresos del Grupo Bankia. No obstante,
el pasado 18 de septiembre se anunci6 publicamente mediante comunicacién de Informacion Privilegiada remitida a la
CNMYV que los consejos de administracién de Bankia, S.A. y CaixaBank, S.A. habian formulado y suscrito un proyecto
comun de fusion por absorcion de Bankia, S.A. por parte de CaixaBank, S.A. (para mas informacion, véase el apartado 5.3
(G) del Documento de Registro Universal).

7.2.2  Cambios importantes en las ventas netas o en los ingresos netos del emisor
Véanse los apartados 18.1 y 18.2 del presente Documento de Registro Universal.

8. RECURSOS DE CAPITAL

8.1 Informacion relativa a los recursos de capital del emisor

Patrimonio Neto del Grupo Bankia

El saldo del patrimonio neto del Grupo Bankia a 30 de junio de 2020 y 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 es el
siguiente:

Var. (%) Var. (%) Var. (%)

Patrimonio neto (miles de euros) 30/06/2020  31/12/2019  31/12/2018 31/12/2017 @  Jun 20- Dic 19- Dic 18-
Dic 19 Dic 18 Dic 17
Fondos propios 12.882.862 13.141.770 13.029.511 13.222.423 (2,0%) 0,9% (1,5%)
Capital 3.069.522 3.069.522 3.084.963 3.084.963 0,0% (0,5%) 0,0%
Capital desembolsado 3.069.522 3.069.522 3.084.963 3.084.963 0,0% (0,5%) 0,0%

Capital no desembolsado exigido - - - - - - -
Pro memoria: capital no exigido - - - R
Prima de emision 619.154 619.154 619.154 619.154 0,0% 0,0% 0,0%
Reservas 9.101.096 8.962.001 8.718.830 9.093.630 1,6% 2,8% (4,1%)

Reservas o pérdidas acumuladas de
inversiones en negocios conjuntos y

asociadas (111.331) (138.669) (158.969) (131.457) (19,7%) (12,8%) 20,9%

Otras 9.212.427 9.100.670 8.877.799 9.225.087 1,2% 2,5% (3,8%)
(-) Acciones propias (49.206) (50.343) (96.646) (79.837) (2,3%) (47,9%) 21,1%
Resultado atribuible a los propietarios de la
dominante 142.296 541.436 703.210 504.513 (73,7%) (23,0%) 39,4%
(-) Dividendos a cuenta - - - - - - -
Otro resultado global acumulado 114.325 180.002 147.454 365.780  (36,5%) 221%  (59,7%)
Elementos que no se reclasificaran en resultados 49.896 57.233 54.627 73.268  (12,8%) 48%  (25,4%)

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en

planes de pensiones de prestaciones

definidas 34.056 34.056 29.939 48.764 0,0% 13,8% (38,6%)
Activos no corrientes y grupos enajenables

de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta (13.488) (9.347) - - 44,3% - -
Participacion en otros ingresos y gastos

reconocidos de inversiones en negocios

conjuntos y asociadas 583 4.219 3.183 8.714 (86,2%) 32,5% (63,5%)
Cambios del valor razonable de los

instrumentos de patrimonio valorados a

valor razonable con cambios en otro

resultado global 28.745 28.305 21.505 15.790 1,6% 31,6% 36,2%
Elementos que pueden reclasificarse en
resultados 64.429 122.769 92.827 292,512 (47,5%) 32,3% (68,3%)
Conversion de divisas (83) (113) (293) (720) (26,5%) (61,4%) (59,3%)
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos
de efectivo [parte eficaz] 4.684 (8.006) (2.299) (10.163)  (158,5%) 248,2% (77,4%)

Cambios del valor razonable de los

instrumentos de deuda valorados a valor

razonable con cambios en otro resultado

global 15.478 82.085 62.459 264.398 (81,1%) 31,4% (76,4%)
Activos no corrientes y grupos enajenables

de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta 2.845 (2.674) 4.187 (1.119) (206,4%) (163,9%) (474,2%)
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Var. (%) Var. (%) Var. (%)
Patrimonio neto (miles de euros) 30/06/2020  31/12/2019  31/12/2018 31/12/2017 ®  Jun 20- Dic 19- Dic 18-
Dic 19 Dic 18 Dic 17
Participacion en otros ingresos y gastos
reconocidos en inversiones en negocios

conjuntos y asociadas 41.505 51.477 28.773 40.116 (19,4%) 78,9% (28,3%)
Intereses minoritarios [participaciones no
dominantes] 13.462 13.325 12.474 24.891 1,0% 6,8%  (49,9%)
Otro resultado global acumulado 1.466 1.444 1.318 989 1,5% 9,6% 33,3%
Otras partidas 11.996 11.881 11.156 23.902 1,0% 6,5% (53,3%)
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.010.649  13.335.097  13.189.439 13.613.094 (2,4%) 1,1% (3,1%)

@ Los datos a 31 de diciembre de 2017 estan adaptados a los criterios de presentacion de la informacion financiera de Norma Internacional de Informacion Financiera (NI1F)
9, con la finalidad de facilitar la comparacién entre los distintos ejercicios en términos homogéneos. Por tanto, se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos, y
difiere de los incluidos en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017.

El 1 de junio de 2017 fueron inscritos, en el Registro Mercantil de Valencia, los acuerdos adoptados el dia 24 de marzo en
la Junta General de accionistas de la Sociedad que aprobd, con la mayoria exigida por la Ley de Sociedades de Capital y
los Estatutos Sociales, el acuerdo de reduccién de capital, asi como la consiguiente modificacion de los Estatutos Sociales:

e Reduccidn del capital social en un importe de 6.334,5 millones de euros para incrementar las reservas voluntarias,
mediante la disminucion del valor nominal de la totalidad de las acciones en 0,55 euros hasta los 0,25 euros por
accion en base al balance cerrado a 31 de diciembre de 2016. Tras la adopcidn de este acuerdo el capital social
del Banco ascendia a 2.879,3 millones de euros representado por 11.517.328.544 acciones nominativas,
integramente suscritas y desembolsadas, con un valor nominal cada una de ellas de 0,25 euros.

e Agrupacion del nimero de acciones en circulacion o "contrasplit" mediante la transformacion de cada cuatro
acciones de 0,25 euros de valor nominal, segun el valor resultante de la reduccion de capital del punto anterior,
en una nueva accion de 1 euro de valor nominal. EI nimero de acciones resultantes de la agrupacion fue de
2.879.332.136 acciones, sin alteracion de la cifra de capital social de la Sociedad.

El 8 de enero de 2018 quedo inscrita en el Registro Mercantil de Valencia la escritura de fusion por absorcion de BMN por
parte de Bankia, S.A., otorgada el 29 de diciembre de 2017, conforme al proyecto comudn de fusion de fecha 26 de junio
de 2017 y con lo acordado por las Juntas Generales Extraordinarias de accionistas de ambas sociedades celebradas el 14
de septiembre de 2017 y el aumento de capital de Bankia de 205.630.814 acciones de Bankia de nueva emision de 1 euro
de valor nominal para proceder al canje de las acciones de BMN, cuya suscripcidn estuvo reservada a los titulares de
acciones de BMN, sin que existiera, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 304.2 de la Ley de Sociedades de
Capital, derecho de suscripcién preferente. Estas operaciones se realizaron con efecto contable en diciembre 2017.

En su reunién de 22 de marzo de 2019, la Junta General de accionistas de Bankia aprob6 una reduccién de capital social
mediante amortizacion de acciones propias. Tras la ejecucidn de este acuerdo y a la fecha del presente Documento de
Registro Universal, el capital social del Banco asciende a 3.069.522.105 euros, representado por 3.069.522.105 acciones,
integramente suscritas y desembolsadas, representadas mediante anotaciones en cuenta y con un valor nominal cada una
de ellas de 1,00 euro.

Durante el primer semestre de 2020 y los ejercicios de 2019, 2018 y 2017 no se han registrado costes de transaccion por
emisién o adquisicion de instrumentos de patrimonio propio.

Recursos propios del Grupo
Los recursos financieros propios del Grupo Bankia se resumen a continuacion:
Var. (%) Var.(%) Var. (%)

(miles de euros) Jun 20- Dic 19- Dic 18-
30/06/2020  31/12/2019  31/12/2018  31/12/2017  Dic 19 Dic 18 Dic 17
Capital 3.069.522 3.069.522 3.084.963 3.084.963 0,0% (0,5%) 0,0%
Prima de emisién 619.154 619.154 619.154 619.154 0,0% 0,0% 0,0%
Reservas 9.101.096 8.962.001 8.718.830 9.093.630 1,6% 2,8% (4,1%)
(-) Acciones propias (49.206) (50.343) (96.646) (79.837) (2,3%) (47,9%) 21,1%
Resultado atribuible a los propietarios de la
dominante 142.296 541.436 703.210 504.513 (73,7%) (23,0%) 39,4%
FONDOS PROPIOS 12.882.862 13.141.770 13.029.511 13.222.423 (2,0%) 0,9% (1,5%)

En el mes de diciembre de 2019 el BCE comunicé a Grupo Bankia las exigencias minimas de capital que le son aplicables
con efectos 1 de enero de 2020. En este sentido, el Grupo Bankia debe mantener una ratio de CET1 minima del 9,25%
sobre sus activos ponderados por riesgo, que se compone de (i) un 4,5% de Pilar I; (ii) un 2% del requisito de Pilar II; y
(iif) un 2,75% de requisitos combinados de colchdn. Asimismo, se comunico una exigencia de capital total minima del
12,75% sobre sus activos ponderados por riesgo que se compone de (i) un 8% de Pilar I; (ii) un 2% del requisito de Pilar
I1; y (iii) un 2,75% de requisitos combinados de colchon. Las exigencias minimas comunicadas por el BCE para el afio
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2020 se mantienen en los mismos niveles que los establecidos para el ejercicio 2019. En el ejercicio 2018, el nivel de
exigencia minima fijada en términos de capital ordinario phase in era de 8,563% y a nivel de total capital phase in era del
12,063%. El 1 de enero de 2019 finalizé el periodo transitorio aplicable a los requerimientos minimos de capital, por lo
que los requerimientos se equiparan para las métricas phase in y fully loaded?®.

En relacion con los requisitos combinados de colchén, adicionalmente al colchdn de conservacion de capital comun a todas
las entidades financieras (2,5%), Bankia ha sido identificada por el Banco de Espafia como una entidad de relevancia
sistémica doméstica (Otras Entidades de Importancia Sistémica o OEIS), fijando a tal efecto, un colchén de elementos de
capital de nivel | ordinario del 0,25% del importe total de su exposicion al riesgo en base consolidada. Finalmente, el
colchdn de capital anticiclico propio del Grupo, calculado en funcidn de la ubicacion geografica de sus exposiciones vigente
a la fecha de registro del presente documento es del 0%.

Con motivo de la actual crisis derivada del COVID-19, el 12 de marzo de 2020 el BCE anunci6, entre otras medidas, la
entrada en vigor de forma anticipada del articulo 104 a) del CRR, por la que se establece la posibilidad de usar instrumentos
de capital no calificados como capital de nivel I ordinario para cumplir con el requerimiento de Pilar I1.

Niveles de exigencia Grupo Bankia

Niveles de exigencia SREP phase in (en %) 20200 @ 2019®) 2018 2017
Capital de nivel I ordinario 8,38% 9,25% 8,56% 7,88%
Pilar 1 4.50% 4,50% 4,50% 4,50%

Pilar 11 @ 1,13% 2,00% 2,00% 2,00%
Requisitos combinados de colchén, de los que: 2,75% 2,75% 2,06% 1,38%
Colchén de conservacion de capital 2,50% 2,50% 1,88% 1,25%

Colchén OEIS 0,25% 0,25% 0,19% 0,13%

Total capital 12,75% 12,75% 12,06% 11,38%

1) En 2019 finalizé el periodo transitorio aplicable a los requerimientos minimos de capital, por lo que los requerimientos se equiparan para las métricas phase in y fully
loaded.

) Los requerimientos de Pilar Il corresponden a Pilar 11 Requirement (no se incluye Pilar Il Guidance).
3) Los requerimientos de Pilar 11 inicialmente comunicados por el Supervisor (9,25%) han sido ajustados para recoger la aplicacion anticipada del articulo 104 a) del

CRR.

Niveles de exigencia SREP fully loaded (en %) 20200 @ 2019® 2018 2017
Capital de nivel | ordinario 8,38% 9,25% 9,25% 9,25%
Pilar 1 4.50% 4,50% 4,50% 4,50%

Pilar 11 @ 1,13% 2,00% 2,00% 2,00%
Requisitos combinados de colchén, de los que: 2,75% 2,75% 2,75% 2,75%
Colchén de conservacion de capital 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

Colchén OEIS 0,25% 0,25% 0,25% 0,25%

Total capital 12,75% 12,75% 12,75% 12,75%

1) En 2019 finalizé el periodo transitorio aplicable a los requerimientos minimos de capital, por lo que los requerimientos se equiparan para las métricas phase iny fully
loaded.

) Los requerimientos de Pilar 11 corresponden a Pilar 11 Requirement (no se incluye Pilar 11 Guidance)

®3) Los requerimientos de Pilar Il inicialmente comunicados por el Supervisor (9,25%) han sido ajustados para recoger la aplicacién anticipada del articulo 104 a) de la
CRR.

Magnitudes y ratios de solvencia

A continuacidn, se presentan las principales magnitudes y ratios de solvencia alcanzados por el Grupo Bankia a 30 de junio
de 2020 y a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, segun la actual normativa prudencial de solvencia conocida como
Basilea I11 ("BIS I11"), en escenario regulatorio phase in y, a titulo orientativo, se muestra asimismo la perspectiva fully
loaded. Se presentan igualmente los excesos sobre el requerimiento minimo vigente en cada momento de capital de nivel

| ordinario y a nivel total capital, teniendo en cuenta los niveles de exigencia vigentes en cada periodo, mostrados en la
tabla anterior.

A 30 de junio de 2020, el Grupo Bankia ha alcanzado una ratio de capital de nivel | ordinario BIS 11l phase in del 14,32%
(mismo nivel que a 31 de diciembre de 2019) y una ratio total capital BIS 111 phase in del 18,34% (18,09% a 31 de diciembre
de 2019). Estos niveles de capital suponen un excedente de 4.549 millones de euros a nivel de capital ordinario de nivel |
sobre el minimo regulatorio, una vez contemplada la entrada en vigor de forma anticipada del articulo 104 a) del CRR, del
8,38% exigido durante 2020 (a 31 de diciembre de 2019 el exceso era de 3.939 millones de euros, sobre el minimo
regulatorio exigido del 9,25%), y de 4.276 millones de euros a nivel de total solvencia sobre el minimo regulatorio del
12,75% exigido durante 2020 (a 31 de diciembre de 2019 el exceso era de 4.144 millones de euros, sobre el minimo
regulatorio exigido del 12,75%).

5 Si bien las métricas "phase in" y "fully loaded" se han equiparado en cuanto a los requerimientos minimos de capital, sigue siendo de aplicacion el
régimen transicional de deduccion de activos fiscales diferidos previsto en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, tal y como se indica en apartado 9
"Marco Regulador”- "Activos fiscales diferidos".
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En el primer semestre de 2020 la ratio de capital de nivel I ordinario BIS Il phase in (14,32%) no ha variado respecto a
diciembre de 2019. Los principales efectos en los que se desagrega esta evolucion del capital de nivel | ordinario Phase In
son los siguientes:

e El efecto del calendario asociado a la deduccion por créditos fiscales netos ha tenido un impacto de -26 puntos
bésicos.

e Lageneracion organica del afio ha supuesto +26 puntos basicos, debido a la contribucién del resultado atribuido
del Grupo (+142 millones de euros), no recogiéndose deduccion por pago de dividendo en 2020 y la reduccion de
los activos ponderados por riesgo, principalmente por riesgo de crédito, asociado a la anticipacion de la aplicacién
del CRR2 en relacién con el factor corrector Pymes, asi como del ajuste sobre las exposiciones con sociedades
que financiacidn o gestionan infraestructuras o servicios publicos esenciales (Véase el apartado 9.1 del presente
Documento de Registro Universal).

La ratio de total capital phase in se ha incrementado en +25 puntos bésicos en el primer semestre de 2020, situandose en
el 18,34%, principalmente por la disminucion de activos ponderados por riesgo (APRs) mencionado anteriormente.

Adicionalmente, las ratios anteriores no recogen el impacto positivo de las medidas COVID incluidas por el Reglamento
(UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2020 (Véase el apartado 9.1 del presente
Documento de Registro Universal), en relacion el tratamiento prudencial del activo inmaterial con origen en programas
informaticos, la aplicacién de un calendario transitorio sobre el impacto de primera aplicacion de la NIIF 9 el 1 de enero
de 2018, aun cuando no hubiera sido solicitado en dicha fecha, y finalmente la posibilidad de no incluir temporalmente en
el capital la evolucion de las plusvalias latentes de la cartera a valor razonable soberana desde el 31 de diciembre de 2019
(en adelante, “Impacto positivo de las medidas COVID incluidas por el Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2020”). En conjunto, la aplicacion de todas estas medidas, que se incluiran en los
préximos meses, implicaria un impacto positivo en CET1 estimado de +68 puntos basicos, lo que situaria la ratio de capital
de nivel | ordinario BIS 111 phase in en el 15,00% y la ratio de Total Capital Phase In en el 19,02% a 30 de junio de 2020.

En el afio 2019 el Grupo Bankia incrementé su ratio de capital de nivel | ordinario en +52 puntos basicos. Los principales
efectos en los que se desagrega la evolucion del capital de nivel | ordinario phase in en el ejercicio 2019 son los siguientes:

o El efecto del avance del calendario phase in con un impacto de -24 puntos bésicos.
e Laentrada en vigor de la normativa NIIF 16, con un impacto de -10 puntos bésicos.

e Lageneracion organica del afio ascendi6 a +86 puntos basicos, incluyendo principalmente el resultado atribuido
al grupo (+541 millones de euros) neto del dividendo (-355 millones de euros), el incremento de las plusvalias
latentes asociadas a la cartera a valor razonable y la disminucion de los activos ponderados por riesgo.

A nivel de total capital phase in, en 2019 el Grupo Bankia increment6 la ratio de total capital en +51 puntos bésicos,
situdndose en el 18,09%, principalmente por la evolucién mencionada del capital ordinario de nivel I, que compenso la
reduccion en el afio del fondo de insolvencias computable como capital de nivel 11. A este respecto, cabe destacar que en
el mes de febrero de 2019 se realizé una emisién de deuda subordinada por 1.000 millones de euros, computable a efectos
de total capital, con objeto de sustituir la emision de 1.000 millones de euros de deuda subordinada con amortizacién
anticipada ejecutada posteriormente en el mes de mayo de 2019.

A continuacidn, se incluye un detalle de los diferentes niveles de capital, asi como de los activos ponderados por riesgo
calculados de acuerdo a lo establecido en el CRR y la CRD IV a 30 de junio de 2020, y a cierre de los ejercicios 2019,
2018 y 2017, aplicando el calendario transitorio exigible en cada periodo.

PHASE IN
. . 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Solvencia Grupo Bankia @06 @ (3)6) @@ 2 3)6)
(datos en miles de euros y %) Importe % Importe % Importe % Importe %
BIS 11 (CRRy CRD IV) ®
Instrumentos y Reservas en Capital de Nivel |
ordinario 12.945.155 12.928.234 12.779.545 13.136.880
(-) Deducciones de Capital de Nivel |
ordinario (1.987.859) (1.808.215) (1.412.894) (963.427)
(-) Ajuste exceso de deducciones de Capital
de nivel | adicional - - - -
Capital de nivel | ordinario 10.957.296 14,32% 11.120.019 14,32% 11.366.651 13,80% 12.173.453 14,15%
Instrumentos computables en Capital de nivel
I adicional 1.250.000 1.250.000 1.250.000 750.000
(-) Ajustes reglamentarios en Capital de nivel
| adicional - - - (67.875)

(+) Ajuste exceso de deducciones de Capital
de nivel | adicional - - - -
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PHASE IN

Solvencia Grupo Bankia 30/06/2((2))2(g 31/12(£)28)1(?) 31/12/28)1(38) 31/12(/3?3)1(57)

(datos en miles de euros y %) Importe % Importe % Importe % Importe %
Capital de nivel | 12.207.296 15,95%  12.370.019 1593%  12.616.651 15,31% 12.855.578 14,94%
Instrumentos computables Capital de nivel 11

(Deuda subordinada) 1.672.270 1.672.270 1.672.270 1.642.270

Resto de elementos computables de Capital de

nivel 11 152.033 - 190.691 -

(-) Deducciones de Capital de Nivel 11 - - - (10.433)

Capital de nivel Il 1.824.303  2,38% 1.672.270  2,15% 1.862.961 2,26%  1.631.837 1,90%
Total capital 14.031.599 18,34%  14.042.289 18,09%  14.479.612 17,58% 14.487.415 16,84%
Activos Ponderados por Riesgo @ 76.513.859 77.634.917 82.381.203 86.041.890
Requerimiento minimo CET-1 @ 6.408.036  8,38% 7.181.230 9,25% 7.054.302 856%  6.775.799  7,88%
Exceso /(Defecto) de CET-1 4.549.260 3.938.789 4.312.349 5.397.654
Requerimiento minimo Total capital 9.755.517 12,75% 9.898.452 12,75% 9.937.645 12,06%  9.787.265 11,38%
Exceso /(Defecto) de Total capital 4.276.082 4.143.837 4.541.967 4.700.150

1) Ratios de solvencia calculados segin CRR 'y CRD IV.

) Las ratios reflejadas incluyen el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo. En junio 2020 no se contempla dividendo previsto contra el resultado
generado en el periodo.

®3) Desde el 31 de diciembre de 2016 los datos incluyen el importe de las plusvalias asociadas a la cartera de valor razonable de renta fija soberana, que desde octubre de
2016 se incorporan al capital regulatorio por la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/445 en un porcentaje del 100% en 2019 y 2018 y 80% en 2017, en términos
phase in.

4 Por Activos Ponderados por Riesgo se entiende: "saldo sobre el que se calculan los requerimientos regulatorios de capital y que constituye una medida de los activos
ponderados por su correspondiente nivel de riesgo (sobre los riesgos del Pilar I: Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo Operacional), segun lo establecido en
elCRRyenlaCRD IV.

5) El impacto de la integracién de BMN fue de -283 pbs CET 1 phase in y -322 pbs a nivel Total Capital phase in (principalmente por ampliacién de capital, costes de
reestructuracion y 16.699 millones de APR por integracién balance BMN.

6) Incluye amortizacién anticipada de 1.000 millones de euros de deuda subordinada con ejecucién en mayo 2019.
@ Los requerimientos de Pilar 11 inicialmente comunicados por el Supervisor para 2020 (9,25%) han sido ajustados para recoger la aplicacién anticipada del articulo 104
a) del CRR.

En junio de 2020, el Grupo Bankia ha alcanzado una ratio de capital de nivel | ordinario BIS 111 fully loaded del 13,27%
(13,02% a 31 de diciembre de 2019) y una ratio total capital BIS Il fully loaded del 17,29% (16,78% a 31 de diciembre
de 2019). Estos niveles de capital suponen un excedente de 3.746 millones de euros a nivel de capital ordinario de nivel |
sobre el minimo regulatorio del 8,38% exigido durante 2020 y una vez anticipada la entrada en vigor del articulo 104 a)
del CRR (a 31 de diciembre de 2019 el exceso era de 2.923 millones de euros, sobre el minimo regulatorio del 9,25%) y
de 3.472 millones de euros a nivel de total solvencia sobre el minimo regulatorio del 12,75% exigido durante 2020 (a 31
de diciembre de 2019 el exceso era de 3.128 millones de euros, sobre el mismo minimo regulatorio exigido).

Las ratios anteriores no recogen el impacto positivo de las medidas COVID incluidas por el Reglamento (UE) 2020/873
del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2020. La aplicacion de dichas medidas, que se incluiran en los
préximos meses, implicaria un impacto positivo en CET1 estimado de +68 puntos basicos, lo que situaria la ratio de capital
de nivel I ordinario BIS 111 fully loaded en el 13,95% vy la ratio de Total Capital Phase In en el 17,96% a 30 de junio de
2020.

FULLY LOADED

. . 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Solvencia Grupo Bankia @0 EEIC) @@ @ e
(datos en miles de euros y %) Importe % Importe % Importe % Importe %
BIS 11 (CRRy CRD IV) ®
Instrumentos y Reservas en Capital de 12.945.155 12.928.234 12.779.569 13.197.161
Nivel | ordinario
gr) d%ea‘:i“(fc'ones de Capital de Nivel | (2.790.862) (2.823.588) (2.575.027) (2.300.646)
Capital de nivel | ordinario 10.154.193 13,27% 10.104.646 13,02% 10.204.542 12,39% 10.896.515 12,66%
Instrumentos computables en Capital de
nivel | adicional 1.250.000 1.250.000 1.250.000 750.000
Capital de nivel | 11.404.193 14,90% 11.354.646 14,63% 11.454.542 13,91% 11.646.515 13,53%
Instrumentos corr_]putables Capital de nivel 1.672.270 1672.270 1.672.270 1.642.270
Il (Deuda subordinada)
Resto de elementos computables de Capital 152.033 ) 190.691 )
de nivel 11
(-) Deducciones de Capital de Nivel 11 - - - -
Capital de nivel 11 1.824.303 2,38% 1.672.270 2,15% 1.862.961 2,26% 1.642.270 1,91%
Total capital 13.228.496 17,29% 13.026.916 16,78% 13.317.503 16,17% 13.288.785  15,44%
Activos Ponderados por Riesgo @ 76.514.359 77.634.917 82.381.203 86.041.890
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FULLY LOADED

Solvencia Grupo Bankia 30/06/2((2))2(3 31/12(£)2((3))1(g 31/12/2((2))1(38) 31/12(/2%2)1(57)
(datos en miles de euros y %) Importe % Importe % Importe % Importe %
Requerimiento minimo CET-1 @ 6.408.078 8,38% 7.181.230 9,25% 7.620.261 9,25% 7.958.875 9,25%
Exceso /(Defecto) de CET-1 3.746.116 2.923.416 2.584.281 2.937.640
Requerimiento minimo Total capital 9.755.581 12,75% 9.898.452 12,75% 10.503.603 12,75% 10.970.341 12,75%
Exceso /(Defecto) de Total capital 3.472.915 3.128.464 2.813.900 2.318.444

1) Ratios de solvencia calculados segun el CRR y CRD IV.

) Las ratios reflejadas incluyen el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo. En junio 2020 no se contempla dividendo previsto contra el resultado
generado en el periodo.

®3) Desde el 31 de diciembre de 2016 los datos incluyen el importe de las plusvalias asociadas a la cartera de valor razonable de renta fija soberana, que desde octubre de
2016 se incorporan al capital regulatorio por la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/445 en un porcentaje del 100%, en términos Fully Loaded.

4) Por Activos Ponderados por Riesgo se entiende: “saldo sobre el que se calculan los requerimientos regulatorios de capital y que constituye una medida de los activos
ponderados por su correspondiente nivel de riesgo (sobre los riesgos del Pilar I: Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo Operacional), segun lo establecido en
laCRRyenlaCRD IV.

(5) Incluye impacto de la integracion de BMN principalmente por ampliacion de capital, costes de reestructuracion y 16.699 millones de APR por integracion balance
BMN.

(6) Incluye amortizacion anticipada de 1.000 millones de euros de deuda subordinada con ejecucién en mayo 2019.

(@) Los requerimientos de Pilar I inicialmente comunicados por el Supervisor para 2020 (9,25%) han sido ajustados para recoger la aplicacion anticipada del articulo 104
a) del CRR.

El capital de nivel | ordinario (CET1) BIS Il phase in incluye el capital social, las reservas, el resultado del ejercicio o del
periodo neto del dividendo previsto que se prevé destinar a reservas, las plusvalias de activos financieros a valor razonable
registradas como ajustes por valoracién en el patrimonio neto segun calendario aplicable y los intereses minoritarios
computables a nivel de capital de nivel | ordinario segln calendario; minorados por la autocartera, el tramo de primera
pérdida de las titulizaciones, los activos fiscales que dependen de rendimientos futuros y no proceden de diferencias
temporales netos de sus pasivos fiscales asociados segun calendario, la pérdida esperada de la cartera de renta variable y
el déficit de provisiones versus pérdida esperada segun calendario, los fondos de comercio y resto de activos inmateriales
segun calendario y el importe del capital adicional de nivel | negativo. Ademas, desde 2016 se incorpora el ajuste de
valoracién adicional (AVA), y desde diciembre 2017 la deduccion por los compromisos de pago irrevocable al fondo Unico
de resolucion. En cuanto a las plusvalias soberanas de la cartera de renta fija a valor razonable se incorporan al capital
regulatorio desde octubre 2016, segun calendario aplicable (hasta esta fecha Gnicamente se incluian las plusvalias de activos
financieros a valor razonable de la cartera no soberana).

El capital de nivel I BIS Il phase in, incluye el capital de nivel | ordinario mas el capital de nivel | adicional. El capital
adicional de nivel I incluye los intereses minoritarios computables a nivel de capital de nivel | adicional segun calendario,
minorados por los activos inmateriales y fondos de comercio no deducidos de capital de nivel I ordinario segln calendario,
la pérdida esperada de la cartera de renta variable segln calendario y las emisiones de instrumentos de capital de nivel |
adicional.

En julio 2017 y septiembre 2018 el Grupo Bankia llevo a cabo sendas emisiones de bonos perpetuos contingentes
convertibles en acciones ordinarias de Bankia por importe de 750 y 500 millones de euros, respectivamente, computables
como capital de nivel I adicional. Con estas emisiones, Bankia mantiene cubierto el requerimiento minimo exigido por el
supervisor como parte del Pilar | (1,5% de capital de nivel I sobre activos ponderados por riesgo para el 2020).

El capital de nivel Il incluye, principalmente, deuda subordinada, los intereses minoritarios computables a nivel de capital
de nivel Il segln calendario, el exceso entre las provisiones relacionadas con exposiciones calculadas mediante valoracion
interna del riesgo (metodologia basada en calificaciones internas "IRB", segun sus siglas en inglés) y las pérdidas esperadas
correspondientes a las mismas o en su caso el limite del 0,6% de los activos ponderados por riesgo (APR) calculados bajo
metodologia IRB, diferenciando entre cartera normal e incumplida, minorados por la pérdida esperada de la cartera de renta
variable segun calendario y el limite solicitado de autocartera de instrumentos de capital de nivel Il.

Con el objetivo de completar los requisitos minimos de capital de nivel Il establecidos por el supervisor como parte del
Pilar 1 (2% de capital de nivel Il sobre activos ponderados por riesgo), el Grupo Bankia ha realizado las siguientes
emisiones: (i) en marzo de 2017, denominada "Bono Subordinado de capital de nivel Il Bankia 2017-1", por importe de
500 millones de euros; (ii) en febrero 2019, denominada "Tier 2 Subordinated Fixed Reset Notes Due February 2029", por
importe de 1.000 millones de euros, calificadas ambas por el Banco de Espafia como instrumentos de capital de nivel Il, y
que han contribuido a aumentar la base de capital. Esta Gltima emisién sustituyé 1.000 millones de euros de deuda
subordinada con amortizacién anticipada, autorizada y ejecutada en mayo de 2019. Tras la fusion con BMN el Grupo
integrd en su capital de nivel 11 175 millones de euros procedentes de bonos subordinados con origen en BMN.

Con estas emisiones (instrumentos de capital de nivel | adicional y capital de nivel 1), el Grupo Bankia ha reforzado su
base de recursos propios. Esta politica de emisiones y la gestion activa de capital desarrollada por el Grupo en los dltimos
tiempos persiguen la optimizacion de su estructura y la racionalizacion de los recursos anticipando el cumplimiento de
nuevos estandares como el MREL.
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La generacion estable de resultados permitio al Grupo distribuir dividendos con cargo a los ejercicios cerrados de 2014 a
2019. En 2015 con cargo a los resultados de 2014 se pagé el primer dividendo, tras el proceso de recapitalizacion del Grupo
en 2012. Desde entonces, el importe del dividendo se ha ido incrementando de afio en afio con un volumen acumulado de
1.862 millones de euros (véase apartado 18.5 para mas detalle sobre la politica de dividendos y las cantidades abonadas a
los accionistas por este concepto).

Esta politica de distribucién de dividendos es al mismo tiempo prudente, en la medida en que permite conciliar por una
parte las expectativas de los accionistas y del mercado y por otra una sélida capitalizacién que ha amortiguado el efecto de
avance de calendario de implementacidn progresivo de BIS I11, mejora la cobertura de los riesgos asumidos por el Grupo,
refuerza y conserva el capital ante el impacto adverso de los cambios normativos venideros y posibles escenarios adversos
macroecondmicos o de mercado. Todo ello pone de manifiesto la consolidacion de un modelo autosostenible de generacion
de capital de maxima calidad, debido a sus caracteristicas de permanencia, disponibilidad y mayor capacidad de absorcion
de pérdidas.

El 27 de marzo de 2020 el Consejo de Administracion de Bankia decidi6é que, dado el impacto potencial de la situacion
derivada del COVID-19, la entidad debe ser muy prudente a la hora de fijar la politica de retribucion al accionista. Por esta
razén, reviséd el objetivo de distribucion de capital fijado en el Plan Estratégico 2018-2020, renunciando a cualquier
distribucion de caracter extraordinario para el presente ejercicio y anticipando criterios de extrema prudencia a la hora de
definir el eventual dividendo con cargo al ejercicio 2020.

En cuanto a los activos ponderados por riesgo, su evolucion ha venido marcada por un paulatino proceso de
desapalancamiento de balance y de venta de activos no estratégicos dentro de los compromisos asumidos en el Plan de
Reestructuracion del Grupo BFA-Bankia aprobado por la Comisidn Europea en noviembre 2012 y cuya finalizacion se
produjo al cierre del ejercicio 2017. A cierre de 2017 la integracion con BMN supuso un incremento de APR de 16.699
millones de euros.

Ademaés, Grupo Bankia ha mejorado el perfil de riesgo de su cartera con un impacto positivo en sus activos ponderados
por riesgo.

Por lo que respecta a la ratio de apalancamiento, como se puede comprobar en las siguientes tablas, Grupo Bankia supera
el nivel minimo de requerimiento del 3% establecido por las Reformas Bancarias de la UE. A cierre de 2017 la fusién con
BMN increment6 la exposicién en aproximadamente 35.200 millones de euros.

PHASE IN

Apalancamiento (miles de euros y %) 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
BIS 111 (CRR y Reglamento Delegado 62/2015)

Capital de nivel | - BIS Il phase in @@ 12.207.296 12.370.019 12.616.651 12.855.578
Total exposicion ratio de apalancamiento phase in 221.826.106 210.098.403 207.077.825 213.504.901
Ratio de apalancamiento phase in 5,50% 5,89% 6,09% 6,02%

) El capital de nivel I incluye el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo, a excepcion de junio 2020, en el que no se contempla el pago de dividendo
con cargo al resultado generado en el periodo.

) Desde el 31 de diciembre de 2016, los datos incluyen el importe de las plusvalias asociadas a la cartera de valor razonable de renta fija soberana, que desde octubre de
2016 se incorporan al capital regulatorio por la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/445 en un porcentaje del 100% en 2019 y 2018 y 80% en 2017 en términos
phase in.

FULLY LOADED

Apalancamiento (miles de euros 'y %) 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
BIS 111 (CRR y Reglamento Delegado 62/2015)

Capital de nivel I - BIS 111 fully loaded ®® 11.404.193 11.354.646 11.454.542 11.646.515
Total exposicion ratio de apalancamiento fully loaded 221.024.022 209.083.029 205.915.716 212.248.861
Ratio de apalancamiento fully loaded 5,16% 5,43% 5,56% 5,49%

) El capital de nivel I incluye el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo, a excepcién de junio 2020, en el que no se contempla el pago de dividendo
con cargo al resultado generado en el periodo.

2) Desde el 31 de diciembre de 2016 los datos incluyen el importe de las plusvalias asociadas a la cartera de valor razonable de renta fija soberana, que desde octubre de
2016 se incorporan al capital regulatorio por la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/445 en un porcentaje del 100% en términos Fully Loaded.

8.2 Fuentes y cantidades de los flujos de tesoreria del emisor

(A) Liguidez y Gestion de Activos y Pasivos

En el apartado 18.1 siguiente se incluyen los estados de flujos de efectivo del Grupo Bankia correspondientes a los
ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 y a junio de 2020, asi como sus principales variaciones.
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En la Direccion General Adjunta de Direccion Financiera de Bankia se gestionan las carteras propias estructurales de la
Sociedad, principalmente en deuda publica y renta fija corporativa, ademas de intermediar con los mercados todo tipo de
riesgos, tanto los generados por los productos que Mercado de Capitales distribuye entre clientes como los riesgos de
gestion de balance de la Sociedad. También gestiona la liquidez del Grupo Bankia.

Dentro de las actividades de la Direccién General Adjunta de Direccion Financiera destacan:

(i)

(i)

Carteras de deuda publica y renta fija propia: la gestién de las carteras de deuda publica y renta fija tiene por
finalidad el apoyo estratégico a la generacion del margen ordinario del Grupo Bankia y la generacion de liquidez
en el marco de las politicas y estrategias fijadas por la Comisién Delegada de Riesgos de la Sociedad y el Comité
de Activos y Pasivos ("COAP").

Los valores representativos de deuda recogidos en balance del Grupo Bankia a 30 de junio de 2020 ascienden a
47.671 millones de euros. Excluido el importe correspondiente a los titulos de la SAREB, el volumen asciende a
29.161 millones de euros de los que el 97,5% son representativos de deuda soberana y el 2,5% restante de renta
fija privada y otras administraciones publicas autonémicas y locales.

Gestidn de la liquidez y financiacion de carteras.

(@)

Emisiones propias. Estructura de financiacion:

- La gestién de emisiones propias tiene por finalidad captar los recursos que existan en el mercado de
capitales, proponiendo la estructura de la financiacion a elegir (bonos senior unsecured, cédulas
hipotecarias, instrumentos de capital hibridos, préstamos, EMTNSs, etc.), dirigida principalmente al
inversor institucional en los mercados de capitales. Para llevar a cabo esta tarea, este segmento
mantiene contactos regulares con los diferentes equipos de originacién y sindicacion de entidades
financieras internacionales, encargdndose en Gltimo término de la negociacion y contratacion de los
términos definitivos de las emisiones en funcidn de las condiciones de mercado y los términos
aprobados por los 6rganos de administracién. Los plazos, divisas, tipos y coberturas para la
financiacion a medio y largo plazo se deciden en funcién de las lineas generales de actuacion dictadas
por el COAP.

- Como tarea adicional, y junto al area de Relacion con Inversores, realiza regularmente reuniones con
inversores de renta fija (roadshows), participa como panelista en diversas conferencias y mesas
redondas con el objetivo de dar a conocer al emisor, solicitando nuevas lineas de crédito y
actualizando a los actuales inversores institucionales sobre los planes de financiacion.

- Propone el establecimiento de los diferentes programas de emision que utilizara el Banco, tanto a
nivel doméstico como internacional con el objetivo de ampliar el acceso a diferentes mercados,
divisas y tipos de inversor. El area sera en ultima instancia responsable de crear y gestionar las
emisiones de referencia (benchmark) y la curva de riesgo de crédito del Banco.

- Asimismo, se encarga de disefiar, estructurar y ejecutar las operaciones de gestién de pasivos del
Grupo Bankia, en forma de recompras de emisiones vivas o la emisién de nuevos instrumentos de
deuda.

(b) Tesoreria y gestion de la liquidez: Desde el Area de Financiacion y Tesoreria se gestiona la liquidez y

(©

financiacion (funding) a corto plazo, cumpliendo los requisitos de control y gestidn, tanto regulatorios como
los definidos por las politicas internas de la entidad. En colaboracion con otras areas mantiene actualizados
los canales de acceso a mercados que garanticen la ejecucion de la operativa en mercados mayoristas.

Por lo que respecta a los programas de emisién a corto plazo, tanto el programa de emisién de pagarés como
el de papel comercial y certificados de depdsitos (inscrito en la Bolsa de Londres) han sido tradicionalmente
dos fuentes de captacion de pasivo.

Financiacion de las carteras: A través de tesoreria se realiza la actividad de financiacion de las carteras de
inversion de renta fija tanto pablica como privada. Esta actividad estuvo afios atrds muy influenciada por la
crisis de los mercados en general, y por la crisis de deuda soberana en particular, afectando en gran medida
a la operativa que se venia realizando en Espafia de este tipo de activos.

Ademas, Bankia es miembro del Money Market Contact Group (MMCG) y del European Repo Council
Committee (ERCC) desde hace afios. EIl MMCG se estableci6 en 1999 como foro de contacto del BCE con
los bancos del mercado monetario de la zona Euro. EI ERCC actda bajo el paraguas de ICMA (Internacional
Capital Markets Association) y juega un papel importante en la actividad de repo a nivel internacional.
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(B) Actividad de trading de renta fija y gestion de libros de derivados

Bankia cuenta con libros de derivados de tipos de interés e inflacidn, renta variable y tipo de cambio para la gestion propia
del riesgo proveniente de los derivados contratados por sus clientes (corporativos, institucionales y de la red) y de los
riesgos de la Sociedad (emisiones, carteras, gestion de balance, etc.).

Asimismo, Bankia es creador de mercado de letras, bonos y obligaciones del Estado Espafiol, ademas de ser proveedor de
precios para clientes en emisiones propias y en aquellas emisiones de renta fija originadas por el Banco. Cuenta con una
activa presencia en el mercado doméstico espafiol, y con distribucion a los mas importantes clientes institucionales de
dicho mercado. Es miembro de la plataforma de negociacion MTS Spain y SENAF y MEFF.

Asimismo, Bankia es creador de mercado de letras, bonos y obligaciones del Estado Espafiol, ademas de ser proveedor de
precios para clientes en emisiones propias y en aquellas emisiones de renta fija originadas por el Banco. Cuenta con una
activa presencia en el mercado doméstico espafiol, y con distribucion a los mas importantes clientes institucionales de
dicho mercado. Es miembro de la plataforma de negociacién MTS Spain, el Sistema Electronico de Negociacién de Activos
Financieros (SENAF) y Mercado Oficial de Opciones y Futuros Financieros en Espafia (MEFF).

8.3 Requisitos de la toma de préstamos y la estructura de financiacion del emisor

Los recursos financieros propios y los recursos con coste*® del Grupo Bankia se resumen a continuacion:

(datos en miles de euros y Var. (%) Var. (%) Var. (%)
%) 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 Jun 20-Dic 19 Dic 19-Dic 18  Dic 18-Dic 17
Fondos propios 12.882.862 13.141.770 13.029.511 13.222.423 (2,0%) 0,9% (1,5%)
Recursos con coste 193.753.085 183.733.686 180.323.327 187.830.175 5,5% 1,9% (4,0%)
Total fondos propios y 206.635.947  196.875.456  193.352.838  201.052.598 5,0% 1,8% (3,8%)

recursos con coste

(1) Pasivos financieros a coste amortizado excluyendo Otros Pasivos Financieros.

El porcentaje de recursos financieros propios sobre el total de recursos tanto propios como con coste se ha situado en el
6,2% en junio 2020, en el 6,7% en 2019, en el 6,7% en 2018 y en el 6,6% en el 2017. La reduccidn de los recursos propios
de Grupo Bankia en el primer semestre de 2020 se debe principalmente al pago del dividendo contabilizado en el mes de
marzo con cargo a los resultados del ejercicio 2019 (352 millones de euros) y al resultado generado en el primer semestre
de 2020 142 millones de euros.

De acuerdo con el modelo de negocio minorista en el que descansa su actividad bancaria, la principal fuente de financiacion
externa del Grupo Bankia son los depdsitos de clientes, complementada con la financiacién de mercado que obtiene el
Grupo a través de depdsitos de entidades de crédito, las emisiones en mercados de capitales y los saldos que mantiene el
Grupo con el BCE.

Los recursos con coste'’ del Grupo sumaron 193.753 millones de euros a 30 de junio de 2020, un 5,5% superiores a los
registrados a 31 de diciembre de 2019.

(datos en miles de euros y %) 30062020 311212019 31202018 3uazieory [ VAL OO oo ver (0) o var (%)
Depositos de bancos centrales 23.026.414 13.808.756 13.856.000 15.355.970 66,8% (0,3%) (9,8%)
Depositos de entidades de crédito 23.830.395 26.460.485 21.787.756 22.293.596 (9,9%) 21,4% (2,3%)
Depositos de la clientela 128.317.770  124.784.736  126.319.476  130.395.799 2,8% (1,2%) (3,1%)
Débitos representados por valores 15619 003 15606678 15370206  17.273.888 (0,5%) 2,1% (11,0%)
negociables

Pasivos subordinados 2.959.483 2.983.031 2.989.889 2.510.922 (0,8%) (0,2%) 19,1%
Recursos con coste 193.753.085 183.733.686  180.323.327 187.830.175 5,5% 1,9% (4,0%)

A 30 de junio de 2020, el 66% de los recursos con coste son dep6sitos de clientes (68% a cierre de 2019, 70% a cierre de
2018 y 69% al cierre de 2017).

En los depositos de bancos centrales, a la fecha del presente Documento de Registro Universal, en el marco de los
programas disefiados por el BCE para mejorar la financiacion de las entidades, se incluyen 22.919 millones de euros en
dichos programas. En concreto, todo el importe dispuesto actualmente corresponde al Programa de Operaciones de
Refinanciacion a Largo Plazo 11 (por sus siglas en inglés, "TLTRO"), que se ha dispuesto en su capacidad maxima como

16 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la cifra de pasivos
financieros a coste amortizado del balance, de la cual se excluyen los otros pasivos financieros.

17 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la cifra de pasivos
financieros a coste amortizado del balance, de la cual se excluyen los otros pasivos financieros.
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medida preventiva para disponer en todo momento de liquidez con el fin de poder financiar las necesidades de los clientes
que puedan derivarse de la situacién acaecida por el COVID-19.

Depésitos de la clientela

Los depdsitos de clientes en balance crecieron un 2,8% en el primer semestre de 2020 frente al cierre del ejercicio 2019.
El total de depositos de clientes ascienden a 128.318 millones de euros a cierre del primer semestre de 2020 (véase apartado
18 del presente Documento de Registro Universal).

(datos en millones de eurosy %) 300062020  3U/12/2019 311202018  3uzipoy | VAL OO o van () o var ()
Administraciones Publicas 5.762.352 4.778.218 6.608.051 5.677.761 20,6% (27,7%) 16,4%
Cuentas corrientes 5.562.792 4.249.765 5.826.475 4.488.059 30,9% (27,1%) 29,8%
Depositos a plazo 199.560 528.453 781.576 1.189.702 (62,2%) (32,4%) (34,3%)
Cesion temporal de activos - - - - - - -
Otras sociedades financieras 12211551  12.608.848  14.510.107 19.503.023 (3,2%) (13,1%) (25,6%)
Cuentas corrientes 5.611.420 4.926.023 5.730.785 5.743.326 13,9% (14,0%) (0,2%)
Depositos a plazo 6.553.380 7.637.299 8.735.368 11.092.041 (14,2%) (12,6%) (21,2%)
Cesion temporal de activos 46.751 45.526 43.954 2.667.656 2,7% 3,6% (98,4%)
Sociedades no financieras 14.704.102  13.334.595  14.340.179 16.186.456 10,3% (7,0%) (11,4%)
Cuentas corrientes 14.181.310  12.167.650  12.033.995 12.408.062 16,5% 1,1% (3,0%)
Depositos a plazo 522.792 1.166.945  2.306.184 3.778.394 (55,2%) (49,4%) (39,0%)
Cesioén temporal de activos - - - - - - -
Hogares 95.639.765  94.063.075  90.861.139 89.028.559 1,7% 3,5% 2,1%
Cuentas corrientes 72.856.136  67.515.663  59.632.449 53.677.080 7,9% 13,2% 11,1%
Depositos a plazo 22.783.629 26.547.412  31.228.690 35.351.479 (14,2%) (15,0%) (11,7%)
Total depositos de la clientela  128.317.770 124.784.736 126.319.476  130.395.799 2,8% (1,2%) (3,1%)

A 30 de junio de 2020, dentro del epigrafe "Depdsitos de la Clientela" del balance consolidado se incluye el saldo
correspondiente a las cédulas hipotecarias no negociables (singulares) emitidas por el Grupo por importe de 4.817 millones
de euros.

- Débitos representados por valores negociables y pasivos subordinados

El saldo nominal de las emisiones propias netas de autocartera y emisiones retenidas se situ6 en 22.328 millones de euros
a 30 de junio de 2020, reduciéndose un 2,5% respecto a 2019. Entre el 2019 y el 2018 hubo una reduccién del 3,6%. El
detalle por tipo de emisidn de esta deuda era el siguiente:

Saldo nominal de

emisiones propias Var. (%) Var. (%) Var. (%)
(datos en miles de euros y 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018  31/12/2017 Jun 20-Dic19  Dic 19-Dic 18 Dic 18-Dic 17
%)

Deuda senior 2.636.043 2.637.363 1.140.014 1.380.367 (0,1%) 131,3% (17,4%)

Bonos y cédulas

hipotecarias 15540508 15958425  18.087.604 20.423.292 (2,6%) (11,8%) (11,4%)
Deuda subordinada 2.925.000 2.925.000 2.925.000 2.425.000 - - 20,6%
Iei:g;:gzciones vendidas a 1.226.132 1.369.538 1.601.774 1.841.011 (10,5%) (14,5%) (13,0%)
Papel comercial - - - - - - -
Total emisiones propias 22327683  22.890.326  23.754.392 26.069.670 (2,5%) (3,6%) (8,9%)

Datos: valores nominales netos de autocartera y de emisiones retenidas.

A 30 de junio de 2020, un 69,6% de los saldos de emisiones propias correspondian a bonos y cédulas hipotecarias, un
13,1% a deuda subordinada, un 11,8% a deuda senior y un 5,5% a titulizaciones vendidas a terceros.

Durante el primer semestre del ejercicio 2020 no ha habido ninguna emision ni se han producido amortizaciones relevantes.

El perfil de vencimientos de estas emisiones a largo plazo a 30 de junio de 2020 es el siguiente:
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Perfil de vencimientos 2020 2021 2022 > 2022

(datos en miles de euros)

Bonos y cédulas hipotecarios - 2.025.000 3.235.185 10.280.323
Deuda senior 1.165 35.000 30.000 2.569.878
Subordinadas, preferentes y - 175.000 1.250.000 1.500.000
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 1.226.132
Total vencimientos de emisiones 1.165 2.235.000 4515.185 15.576.333

Datos: valores nominales netos de autocartera y de emisiones retenidas.

- Depositos de entidades de crédito y de bancos centrales

A 30 de junio de 2020 el Grupo Bankia tenia depdsitos de entidades de crédito por importe de 23.830 millones de euros,
anotando una caida del 9,9% respecto a diciembre de 2019.

El desglose de depositos de entidades de crédito se detalla a continuacion:
Var. (%) Var. (%) Var. (%)

(datos en miles de euros) 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 Jun 20-Dic  Dic 19-Dic ~ Dic 18-Dic
19 18 17

Cuentas a plazo 3.391.244 3.712.983 3.769.763 3.403.959 (8,7%) (1,5%) 10,7%
Cesion temporal de activos 17.176.961 19.593.061 14.643.061 15.557.780 (12,3%) 33,8% (5,9%)
Otras cuentas 3.260.891 3.160.113 3.370.364 3.324.527 3,2% (6,2%) 1,4%
Suma 23.829.096 26.466.157 21.783.188 22.286.266 (10,0%) 21,5% (2,3%)
Ajustes por valoracion 1.299 (5.672) 4.568 7.329  (122,9%) (224,2%) (37,7%)
Total 23.830.395 26.460.485 21.787.756 22.293.596 (9,9%) 21,4% (2,3%)

Por su parte, a 30 de junio de 2020 los depdsitos con bancos centrales totalizaron 23.026 millones de euros frente a 13.809
millones de euros en diciembre de 2019, 13.856 millones de euros en diciembre de 2018 y 15.356 millones de euros en
2017. La evolucion en junio de 2020 refleja la disposicion hasta la capacidad méxima de la linea TLTRO 111 con el BCE
en el contexto de las medidas de liquidez adoptadas por el banco central en el contexto generado por la pandemia del
COVID-19.

Capacidad de emisién

A 30 de junio de 2020, el Grupo tenia emitidas cédulas hipotecarias (negociables y no negociables) por un valor nominal
de 23.488 millones de euros frente a 23.906 millones de euros a diciembre de 2019.

El importe de cédulas no negociables se situd en 4.817 millones de euros a junio de 2020 (frente a 5.235 millones de euros
a diciembre 2019), incluidas en depositos de la clientela.

El valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias vivas a 30 de junio de 2020 y a 31 de diciembre de 2019, 2018, y
2017 emitidas por el Grupo, negociables y no negociables, atendiendo a su plazo de vencimiento residual y distinguiendo
entre las emitidas mediante oferta y sin ella es el siguiente:

Valor Nominal Cédulas

Hipotecarias 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

(datos en miles de euros)

Emitidas mediante oferta 10.035.500 10.035.500 12.035.500 14.095.500
Vencimiento inferior a 3 afios 4.750.000 3.750.000 3.000.000 4.060.000
Vencimiento entre 3y 5 afios 2.000.000 1.000.000 3.750.000 3.750.000
Vencimiento entre 5 y 10 afios 1.285.500 3.285.500 3.285.500 4.285.500
Vencimiento superior a 10 afios 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000

No emitidas mediante oferta 13.452.108 13.870.025 15.647.854 16.401.242
Vencimiento inferior a 3 afios 1.610.185 2.028.102 3.855.746 3.969.134
Vencimiento entre 3 y 5 afios 4.101.923 2.825.000 3.410.185 1.610.186
Vencimiento entre 5y 10 afios 6.865.000 8.141.923 7.506.923 7.331.922
Vencimiento superior a 10 afios 875.000 875.000 875.000 3.490.000

Total valor nominal cédulas

. . 23.487.608 23.905.525 27.683.354 30.496.742
hipotecarias
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En relacion a las operaciones activas, se incluye a continuacion, a 30 de junio de 2020 y a 31 de diciembre de 2019, 2018
y 2017, la capacidad de emision del Grupo, la cual se calcula conforme a la normativa vigente:

Valor nominal
(datos en miles de euros) 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

Total préstamos y créditos hipotecarios 75.469.367 77.027.730 81.620.240 86.829.591
De los que:

Préstamos y créditos que resulten elegibles considerando los limites segiin

a’rt. 12 del RD 716/2009, computables para dar cobertura a la emision de 52.974.415 53.473.461 55.262.489 57.545.445
gt: II(())Z que:

Eirszttzrg]a(;isay créditos movilizados a través de certificados de transmision 8.542 877 8.882.955 9707.889 11.156.104
Capacidad (margen) de emisidn de titulos hipotecarios 18.891.924 18.873.244 16.526.637 15.539.614
Capacidad (margen) de emision de cédulas territoriales 1.046.247 1.175.730 1.278.790 1.595.168
Total capacidad de emision 19.938.171 20.048.974 17.805.427 17.134.782

Activos liquidos

A 30 de junio de 2020 el Grupo dispone de 31.797 millones de euros efectivos en activos liquidos (33.117 millones de
euros a 31 de diciembre de 2019, 31.938 millones de euros a 31 de diciembre de 2018 y 32.827 millones de euros a 31 de
diciembre de 2017). De éstos, se encuentran incluidos en poliza 4.600 millones de euros a 30 de junio de 2020 (6.161
millones de euros a 31 de diciembre de 2019, 11.339 millones de euros a 31 de diciembre de 2018 y 10.918 millones de
euros a 31 de diciembre de 2017). A 30 de junio de 2020 el excedente de liquidez (billetes y monedas, mas saldos en bancos
centrales, reducidos por el importe de reservas minimas) ascendia a 14.289 millones de euros (11.418 millones de euros a
diciembre de 2019, 2.921 millones de euros a 31 de diciembre de 2018 y 2.206 millones de euros a 31 de diciembre de
2017).

A junio de 2020, la capacidad de emisién se redujo en 1.320 millones de euros con respecto a diciembre de 2019 (frente a
un incremento de 2.243 millones en el afio 2019 con respecto a 2018).

8.4 Informacioén relativa a cualquier restriccién sobre el uso de los recursos de capital que, directa o
indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de manera importante a las operaciones del emisor

En el apartado 9 del presente Documento de Registro Universal se incluye un resumen de las principales restricciones
normativas en materia de recursos de capital que, directa o indirectamente, podrian afectar de manera importante a las
operaciones del Grupo Bankia.

Con excepcidn de los requerimientos de capital mencionados en los apartados 9 y 8.3 del presente Documento de Registro
Universal, no existe ninguna restriccion sobre el uso de los recursos de capital, sin perjuicio de la obtencion de la
autorizacion del supervisor segln se establece en el articulo 77 del CRR.

8.5 Fuentes previstas de los fondos necesarios para cumplir los compromisos mencionados en el punto 5.7.2
A la fecha del presente Documento de Registro Universal no existen inversiones significativas en curso.
9. MARCO REGULADOR

9.1 Marco regulador en el que opera el emisor y que pueda afectar de manera importante a su actividad
empresarial, junto con informacion sobre cualquier actuacion o factor de orden administrativo, econémico,
fiscal, monetario o politico que, directamente o indirectamente, haya afectado o pueda afectar de manera
importante a las operaciones del emisor

A continuacién se incluye un resumen de los aspectos mas relevantes del marco regulatorio aplicable al Grupo Bankia, asi
como de los principales factores que, directa o indirectamente, han afectado o afectan actualmente de manera importante a
las operaciones del Grupo Bankia.

Adicionalmente, véase el apartado 4.4 y la seccion | ("Factores de Riesgo™) del presente Documento de Registro Universal,
en la cual se incluyen aquellos factores especificos y relevantes que, a juicio de Bankia, podrian afectar de manera
importante a las operaciones del Grupo Bankia.

Normativa de solvencia

El Grupo Bankia estd sometido a importantes exigencias derivadas de la normativa de solvencia que incrementan su coste
de capital y financiacién, y pueden condicionar la generacion de resultados presentes y futuros, su modelo de negocio, su
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rentabilidad y la distribucién de dividendos (véase el factor de riesgo Las exigencias normativas de capital y solvencia
cada vez mas estrictas y eventuales nuevos requerimientos podrian afectar negativamente al funcionamiento del Grupo
Bankia y sus negocios).

A continuacion, se recoge una descripcion de los aspectos principales de la normativa de solvencia aplicable al Grupo
Bankia. EI 1 de enero de 2014 entraron en vigor el Reglamento n® 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26
de junio de 2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (CRR) —que se
complementa por diversas normas técnicas de regulacion (Regulatory Technical Standards) de caracter vinculante, de
aplicacion directa en todos los Estados miembros de la UE— vy la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de
las entidades de crédito y empresas de inversion ("CRD IV"). Este paquete normativo constituye la actual normativa
prudencial de solvencia conocida como Basilea 111 ("BIS I11"). La transposicion de CRD IV al ordenamiento juridico
espafiol se llevd a cabo a través del Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion
del derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras (el
"RDL 14/2013") y de la Ley 10/2014 de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito ("Ley
10/2014"), de su norma de desarrollo reglamentario, el Real Decreto 84/2015 de 13 de febrero de 2015, asi como mediante
la Circular 2/2014, de 31 de enero, del Banco de Espafia y la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafa (la
"Circular 2/2016"). La entrada en vigor de dichas normas supuso la derogacion de todas aquellas normas de la regulacion
de recursos propios de Banco de Espafia incompatibles con la misma y ha implicado la implantacion de BIS 11l con un
calendario de transicién paulatino que finalizo6 el 1 de enero de 2019.

El 7 de junio de 2019 se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea un paquete legislativo para la reforma de (i) CRD
IV, (ii) CRR, (iii) la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se
establece un marco para la recuperacion y la resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (la
"BRRD") y (iv) el Reglamento (UE) 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo (el "Reglamento del MUR") (las
"Reformas Bancarias de la UE"), que incluye medidas para aumentar la resiliencia de los bancos y la estabilidad
financiera y cuya entrada en vigor tuvo lugar el 27 de junio de 2019. Esta previsto que las Reformas Bancarias de la UE
comiencen a ser de aplicacion a partir del 29 de diciembre de 2020, salvo en lo que respecta a la reforma de CRR para la
cual se prevé un periodo de 2 afios desde su entrada en vigor con determinadas excepciones.

De acuerdo con CRR y CRD IV, Bankia debe mantener, de forma individual y consolidada, una cantidad minima de capital
regulatorio total del 8% de los activos ponderados por riesgo (APR), de los cuales, como minimo, el 4,5% debe ser capital
ordinario de nivel | ("CET1") y el 6% debe ser capital de nivel I (esto es, "Pilar 1"). Ademas del Pilar I, desde el 1 de
enero de 2016 las entidades de crédito deben cumplir con el "requisito combinado de colchones de capital”. El "requisito
combinado de colchones de capital” ha introducido cinco nuevos colchones que deben ser satisfechos con CET1 adicional:
(i) el colchdn de conservacion de capital, de hasta el 2,5% de los APR,; (ii) el colchon de entidades de importancia sistémica
mundial ("G-SIB" o "EISM"), de entre 1% Yy 3,5% de los APR; (iii) el colchén de capital anticiclico especifico de cada
entidad, de un maximo del 2,5% de los APR (o superior de acuerdo con los requisitos que establece el Banco de Espafia,
en su caso); (iv) el colchdn de otras entidades de importancia sistémica ("D-SIB"), que puede ser como maximo del 2% de
los APR; y (V) el colchdn de riesgo sistémico para prevenir riesgos macroeconémicos o sistémicos de al menos el 1% de
los APR (a determinar por el Banco de Espafia).

Mientras que el colchon de conservacion de capital y el colchdn G-SIB son obligatorios, el Banco de Espafia posee mayor
discrecionalidad en relacion con el colchdn de capital anticiclico, el colchon D-SIB vy el colchén de riesgo sistémico.
Ademas, con la entrada en vigor, el 4 de noviembre de 2014, del MUS, el BCE posee la facultad de hacer recomendaciones
a este respecto. Ni el Grupo ni Bankia han sido calificados como G-SIB por el Consejo de Estabilidad Financiera (Financial
Stability Board o "FSB"), por el Banco de Espafia ni por otra autoridad competente, por lo que, salvo que el FSB o el
Banco de Espafia determinen lo contrario en el futuro, no sera requerida para mantener el colchén G-SIB.

Ademas, el articulo 104 de la CRD IV y el articulo 68 de la Ley 10/2014 y, de forma similar, el articulo 16 del Reglamento
del Consejo (UE) n° 1024/2013 de 15 de octubre de 2013, por el que se confiere tareas especificas al BCE con respecto a
las politicas relacionadas con la supervisién prudencial de las entidades de crédito (el "Reglamento del MUS"),
contemplan la posibilidad de las Autoridades Supervisoras impongan requisitos de capital adicionales a los requisitos de
capital minimos exigidos por Pilar | para cubrir otros riesgos no cubiertos por este Gltimo, que se conocen como requisitos
de capital de "Pilar I1". El Pilar 11 es un requerimiento adicional a los requerimientos de Pilar | establecidos en el CRR y
por encima del cual se sitdan las exigencias adicionales via colchones de capital. Cualquier incumplimiento por parte de
Bankia o del Grupo Bankia en el mantenimiento de sus requisitos de capital Pilar 1 o cualquier requisito adicional de Pilar
Il podria resultar en acciones administrativas o sanciones que, a su vez, podrian tener un impacto adverso relevante en los
resultados del Grupo.

De acuerdo con el Reglamento del MUS, el BCE ha asumido plenamente sus nuevas responsabilidades supervisoras de
Bankia y del Grupo. Con una periodicidad anual y tal y como se establece en el Reglamento (UE) 468/2014 del Banco
Central Europeo, de 16 de abril de 2014, por el que se establece el marco de cooperacion en el Mecanismo Unico de
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Supervision entre el BCE y las autoridades nacionales, el BCE llevara a cabo el proceso de revision, conocido como
"SREP", que tendra como resultado final la fijacion de forma individual para cada entidad de sus requerimientos de capital
de Pilar I1.

Todo requisito de recursos propios adicionales de Pilar Il que el BCE pueda imponer al Banco y/o al Grupo con arreglo al
SREP requerira que el Banco y/o el Grupo mantengan unos niveles de capital superiores a los exigidos por el requisito
minimo de capital de Pilar | y el "requisito combinado de colchones de capital".

Las Reformas Bancarias de la UE establecen nuevos requisitos que los instrumentos de capital deben cumplir para ser
considerados como instrumentos de capital de nivel | adicional o instrumentos de capital de nivel Il. Las Reformas
Bancarias de la UE prevén determinadas medidas de exencion o transitoriedad para los instrumentos de capital de nivel |
adicional y/o los instrumentos de capital de nivel 1l actualmente emitidos. No obstante, en la medida en que los nuevos
requisitos, tal y como finalmente se implementen, no estén sujetos a un régimen de exencién o transitoriedad, dichos
instrumentos podrian estar sujetos a incertidumbres normativas sobre su admisibilidad como capital, lo que puede dar lugar
a insuficiencias de capital regulatorio y, en Ultima instancia, requisitos de capital.

Las Reformas Bancarias de la UE afectan a distintos aspectos, entre los cuales destacan:

e Exigencia de una ratio de apalancamiento del 3%, para prevenir que las entidades presten dinero si no disponen
de suficiente capital.

e Requerimiento de una ratio Net Stable Funding Ratio (NSFR) obligatorio y detallado para forzar a las entidades
a financiar su actividad a largo plazo con fuentes estables de fondos.

e Requerimiento a las entidades que negocian con valores y derivados de cumplir con el Fundamental Review of
the Trading Book (FRTB).

o Implementacion de los estandares de Total Loss-Absorbing Capacity (TLAC) para las entidades de importancia
sistémica, entre las que a fecha del presente Documento de Registro Universal no se encuentra Bankia.

e Revision de la normativa sobre grandes exposiciones.

e Revision del enfoque del riesgo de crédito de contraparte, de las exposiciones frente a las entidades de
contrapartida central y de las exposiciones frente a los organismos de inversion colectiva.

¢ Revision del tratamiento del riesgo de tipo de interés en la cartera de inversion (IRRBB).

Adicionalmente, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 48 de la Ley 10/2014, en el articulo 73 del RD 84/2015y en la
Norma 24 de la Circular 2/2016 del Banco de Espafia, toda entidad que no cumpla con su "requisito combinado de
colchones de capital” debera calcular su "Importe Maximo Distribuible™ ("IMD" o "MDA", segun sus siglas en inglés)
tal y como se prevé en la citada normativa. Hasta que se calcule y se comunique al Banco de Espafia el MDA, cuando
proceda, la entidad afectada estard sujeta a restricciones con respecto a (i) distribuciones relativas al capital CET1, (ii)
pagos relativos a remuneracion variable o beneficios discrecionales de pensiones y (iii) pagos vinculados a instrumentos
de capital de nivel | adicional ("pagos discrecionales"), estando a partir de entonces dichos pagos discrecionales sujetos
al limite del MDA calculado.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 10/2014, la adopcién por el Banco de Espafia de las medidas establecidas en los
articulos 68.2.h) y 68.2.i) de la Ley 10/2014, tendentes a reforzar los recursos propios o a limitar o prohibir el pago de
dividendos, respectivamente, conllevara también una restriccion de los pagos discrecionales hasta dicho MDA. Con arreglo
a las Reformas Bancarias de la UE, el MDA podria verse también afectado por un incumplimiento del MREL (como define
mas adelante).

En el caso de que el Banco o el Grupo no cumpliese con los requisitos de capital aplicables, ello podria resultar en la
imposicion de requerimientos adicionales de Pilar 11 y en la adopcién de medidas de actuacién temprana o, en Gltima
instancia, de medidas de resolucién por parte de las autoridades de resolucion con arreglo a la Ley 11/2015, de 18 de junio,
de recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversidn, en su version actualizada, (la
"Ley 11/2015"), que —junto con el Real Decreto 1012/2015 de 6 de noviembre en virtud del cual se desarrolla la Ley
11/2015 y se modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades
de crédito (el "RD 1012/2015")— ha traspuesto la BRRD al ordenamiento juridico espafiol, lo que podria tener un efecto
material adverso para el negocio y la actividad del Grupo.

Estos requisitos, junto con la revision igualmente periddica de los niveles exigibles via colchones de capital sujetos a
discrecionalidad del supervisor, genera incertidumbre de las exigencias minimas de capital futuras que le seran de
aplicacion al Banco y por tanto:

e Puede implicar restricciones en las distribuciones futuras de capital (dividendos, pago cupones instrumentos AT1
(additional tier 1 instruments), y cualquier pago de caracter variable).
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e Condicionara la generacion de resultados futuros, el modelo de negocio, y la rentabilidad del Banco.

Normativa de recuperacion y resolucion

Por otro lado, la BRRD establece un marco para la recuperacion y la resolucion de las entidades de crédito y empresas de
inversidn e introduce el requisito para que los bancos mantengan en todo momento un adecuado nivel de fondos propios y
pasivos elegibles (es decir, deuda que asume pérdidas o bail-in), conocido como el nivel minimo de fondos propios y
pasivos admisibles en relacién con los pasivos totales (MREL). El nivel de fondos propios y pasivos admisibles necesario
con arreglo al MREL sera establecido por la autoridad de resolucién para cada banco (y/o grupo) sobre la base de, entre
otros, los criterios previstos en el articulo 45.6 de la BRRD, entre los que se incluye la importancia sistémica de la entidad.
Los pasivos admisibles pueden ser sénior o subordinados, siempre que —entre otros requisitos— tengan un vencimiento
pendiente de, como minimo, un afio y, en caso de regirse por una ley de un estado distinto de los estados miembros de la
UE, sera necesario que puedan amortizarse o convertirse por la autoridad de resolucién de un estado miembro con arreglo
a dicha ley (o a través de clausulas contractuales). El requisito MREL entr6 en vigor el 1 de enero de 2016, si bien la EBA
ha reconocido el impacto que este requerimiento puede tener sobre los costes y estructuras de financiacion de los bancos,
y el Reglamento Delegado sobre MREL establece que serén las autoridades de resolucidn quienes determinen un periodo
transitorio adecuado (que debera ser lo mas corto posible).

La BRRD (que se ha traspuesto en Espafia a través de la Ley 11/2015 y del RD 1012/2015) y el Reglamento MUR estan
concebidos para dotar a las autoridades de un conjunto de mecanismos e instrumentos para intervenir con suficiente
antelacion y rapidez en entidades de crédito o empresas de servicios de inversidn con problemas de solvencia o inviables
al objeto de garantizar la continuidad de las funciones financieras y econdémicas esenciales de la entidad, al tiempo que se
minimiza el impacto de su inviabilidad en el sistema econédmico y financiero. La BRRD dispone ademas que un Estado
Miembro Unicamente podra utilizar instrumentos adicionales de estabilizacidn financiera para aportar apoyo financiero
publico extraordinario como Gltimo recurso, una vez que se hayan evaluado y explotado en la mayor medida posible los
instrumentos de resolucion que figuran a continuacion a la vez que se mantiene la estabilidad financiera.

De acuerdo con lo anterior, si la autoridad de resolucion considera que la correspondiente entidad se encuentra en una
situacion de inviabilidad, o existiera la posibilidad de que fuera a ser asi, 0 no existieran perspectivas razonables de que
alguna medida alternativa del sector privado pudiera impedir la inviabilidad en un plazo razonable, podria decidir aplicar,
la autoridad de resolucion, individualmente o mediante cualquier combinacidn, las herramientas 0 competencias que tiene
a su disposicion, entre ellas:

e El instrumento de recapitalizacién interna o bail-in, en virtud del cual las autoridades de resolucién tienen la
facultad de amortizar o convertir en acciones u otros instrumentos de capital los denominados "pasivos admisibles
para la recapitalizacion interna”, que son todos aquellos no excluidos expresamente en la norma o, en su caso, por
decisién de la propia autoridad de resolucion.

e Laautoridad de resolucién aplicard el instrumento de recapitalizacion interna para absorber pérdidas y cubrir el
importe de la recapitalizacion, amortizando o reduciendo el importe de las acciones y/o amortizando, reduciendo
o convirtiendo en capital los instrumentos de capital o pasivos admisibles segln la siguiente secuencia:

a) Los elementos de capital ordinario de nivel 1 de forma proporcional a las pérdidas y hasta donde fuera
posible.

b) El importe principal de los instrumentos de capital adicional de nivel 1 en la medida necesaria y hasta
donde fuera posible.

C) El importe principal de los instrumentos de capital de nivel 2 en la medida necesaria y hasta donde fuera
posible.

d) El importe principal de la deuda subordinada que no es capital adicional de nivel 1 0 2, de acuerdo con

la prelacién de los derechos de crédito prevista en la Ley Concursal 22/2003, de 9 de julio, en la medida
necesaria y hasta donde fuera posible.

e) El importe principal o el importe pendiente de los pasivos admisibles, de acuerdo con la prelacién de los
derechos de crédito prevista en la normativa concursal aplicable.

Las herramientas y competencias de resolucidn tienen un impacto sobre los tenedores de los valores afectados, ya que el
ejercicio de tales poderes por las autoridades de resolucion puede dar lugar a que pierdan todo o parte de su inversién y/o
a que reciban otros valores diferentes cuyo valor sea significativamente inferior.

Se pretende que la no consecucion por una entidad de crédito de los requisitos minimos recogidos en MREL sea tratada de
forma similar al no cumplimiento de los requisitos minimos de capital regulatorio, en donde las autoridades de resolucién
deben asegurarse de que intervienen y ponen a la entidad de crédito en resolucion suficientemente pronto si se considera
que es insolvente o se prevé que pueda ser insolvente y no existieran perspectivas razonables de recuperacion.
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En caso de que la autoridad de resolucion estime que pudiesen existir obstaculos a la posibilidad de resolucion por parte
del Banco y/o del Grupo, podria imponerse un requisito MREL mayor. Ni la BRRD ni el Reglamento Delegado sobre
MREL detallan qué implicaciones tendria el incumplimiento por parte de una entidad de su requisito de MREL. No
obstante, las Reformas Bancarias de la UE establecen que estas situaciones sean tratadas por las autoridades competentes
mediante sus facultades para abordar o eliminar obstaculos a la resolucidn, el ejercicio de sus facultades de supervisién en
virtud de la Directiva CRD 1V, las medidas de actuacidon temprana y las sanciones administrativas y demas medidas
administrativas.

Ademas, las Reformas Bancarias de la UE disponen que, en relacion con los fondos propios de una entidad (que, de otro
modo podrian servir de requisito combinado de colchones de capital) cuando exista un déficit en el MREL, se considerara
un incumplimiento del requisito combinado de colchones de capital de forma que, en su lugar, tales fondos propios se
destinaran automaticamente a cumplir con el MREL de dicha entidad y dejaran de servir a efectos de cumplir con su
requisito combinado de colchones de capital. Por consiguiente, lo anterior podria suponer un limite sobre los pagos
discrecionales.

Por otra parte, respecto a las Reformas Bancarias de la UE, existen incertidumbres sobre cémo se trataran las filiales del
Grupo a efectos de determinar el grupo de resolucidn del Banco y los requisitos MREL aplicables, lo que puede llevar a
una situacion en la que el requisito MREL consolidado del Banco no reflejaria plenamente su estrategia de resolucion de
multiples puntos de entrada.

En consecuencia, el incumplimiento por parte del Grupo de su requerimiento de MREL podria tener un efecto adverso
significativo en el negocio, la situacién financiera y los resultados del Banco y podria conllevar la imposicién al Banco de
restricciones o prohibiciones sobre pagos discrecionales, incluidos dividendos. Tampoco puede garantizarse la relacion
entre los requisitos de fondos propios adicionales Pilar I1, el "requisito combinado de colchones de capital®, el requisito
MREL v las restricciones o prohibiciones sobre pagos discrecionales.

Cumplimiento de las ratios de capital y apalancamiento

El BCE estableci6 en el mes de diciembre de 2019, y con efectos a partir del 1 de enero de 2020, para el Grupo Bankia un
nivel de exigencia minima de capital ordinario de nivel | (CET1) del 9,25% sobre sus APR, asi como una ratio de total
capital minimo del 12,75% sobre sus APR. La ratio de capital ordinario de nivel I (CET1) del 9,25% incluye (i) la ratio de
capital CET1 minima requerida por Pilar | (4,5%); (ii) el requisito de fondos propios adicionales de Pilar Il (2%); (iii) el
colchén de conservacion del capital (2,5%) vy (iv) el colchén D-SIB (0,25%). Por otro lado, la ratio de total capital minimo
del 12,75% incluye (i) la ratio de capital total minima requerida por Pilar | (8%); (ii) el requisito de fondos propios
adicionales de Pilar 11 (2%); (iii) el colchén de conservacion del capital (2,5%) y (iv) el colchén D-SIB (0,25%). En relacion
con los requisitos combinados de colchoén, adicionalmente al colchén de conservacion de capital comdn a todas las
entidades financieras (2,5%), Bankia ha sido identificada por el Banco de Espafia como una entidad de relevancia sistémica
domeéstica (Otras Entidades de Importancia Sistémica o OEIS), fijando a tal efecto, un colchén de elementos de capital de
nivel | ordinario del 0,25% del importe total de su exposicion al riesgo en base consolidada. Finalmente, el colchon de
capital anticiclico propio del Grupo, calculado en funcion de la ubicacidn geografica de sus exposiciones vigente a la fecha
de registro del presente documento es del 0%. En relacién con el requisito de colchén de capital anticiclico, cabe destacar
que, el 29 de junio de 2020, el Banco de Espafia anuncié su decision de mantener el porcentaje del dicho colchdn en el
nivel minimo del 0%, confirmando su intencidn de no aumentar el porcentaje de este instrumento por un periodo de tiempo
prolongado, al menos hasta que los principales efectos econémicos y financieros derivados de la crisis del coronavirus se
hayan disipado y se haya retornado a una senda de recuperacion macroeconémica.

Asimismo, con motivo de la crisis del COVID-19, el BCE publico una serie de medias, entre las que destacan las siguientes:

e EI 12 de marzo de 2020 permiti6 la entrada en vigor de forma anticipada del articulo 104 a) del CRR, por el que
el requerimiento minimo de Pilar 11, puede ser cubierto en la proporcién del Pilar | con capital de nivel | o capital
de nivel Il. El requerimiento minimo a nivel de CET1 del Grupo Bankia tras la aplicacion del articulo 104 a) se
situaria en el 8,38% para el ejercicio 2020, mientras que el requerimiento minimo de Total Capital se mantendria
en el 12,75%.

e El 24 de junio de 2020 el Parlamento Europeo y del Consejo de la Union Europea publicaron el Reglamento (UE)
2020/873 por el que se modifica el CRR y el CRR Il en lo relativo a determinadas adaptaciones realizadas en
respuesta a la pandemia de COVID -19, destacando, entre otras, las siguientes:

o Seadelanta la fecha de aplicacidon de algunos de los tratamientos mas favorables introducidos por la CRR
I1, en concreto: tratamiento prudencial de determinados activos consistentes en programas informaticos,
tratamiento de determinados préstamos garantizados mediante pensiones o salarios, aplicacion de un
factor de apoyo revisado para los préstamos a las pequefias y medianas empresas (pymes) (conocido
como, «factor de apoyo a las pymes») y un nuevo ajuste de los requisitos de fondos propios por riesgo
de crédito para las exposiciones frente a entidades que gestionan o financian estructuras o instalaciones
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fisicas, sistemas y redes que prestan o apoyan servicios publicos esenciales (conocido como, «factor de
apoyo a las infraestructuras»).

o Se aplaza hasta el 1 de enero de 2023 la entrada en vigor de la aplicacion de un requisito de colchén de
ratio de apalancamiento para las entidades de importancia sistémica mundial y se establece la posibilidad
de excluir determinadas exposiciones frente a Bancos Centrales en el célculo de la medida de exposicion
establecida en el art 429 del CRR.

o Se permite una mayor flexibilidad en la aplicacién del Reglamento (UE) 2017/2395 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2017, sobre las disposiciones transitorias que introducen
paulatinamente el impacto de la NIIF 9, con el fin de limitar la posible volatilidad del capital
reglamentario que podria darse si la pandemia de COVID-19 se traduce en un aumento significativo de
las provisiones por pérdidas crediticias esperadas. En este sentido, se permite a las entidades que vuelvan
a afadir a su capital de nivel | ordinario cualquier incremento en las nuevas provisiones por perdidas
crediticias esperadas de exposiciones sin deterioro crediticio (Fase 1 — Riesgo normal y Fase 2 — Riesgo
normal en vigilancia especial) que se reconozcan durante 2020 y 2021.

o Se establece un tratamiento temporal de las pérdidas y ganancias no realizadas valoradas al valor
razonable con cambios en otro resultado global, permitiendo retirar el importe de las pérdidas y ganancias
no realizadas acumuladas a partir del 31 de diciembre de 2019 del calculo de los elementos de capital de
nivel | ordinario en un 100% en 2020, y aplicando un calendario transitorio para su inclusion total en
2023.

o Se establece una mayor flexibilidad para que las autoridades competentes puedan mitigar los efectos de
la volatilidad de los mercados en 2020 y 2021 en los modelos internos de célculo de los requisitos de
fondos propios por riesgo de mercado.

En el contexto de los cambios normativos provocados por la crisis del COVID-19, el Grupo Bankia ha adoptado las
siguientes medidas para mitigar el impacto de la pandemia en la solvencia del Grupo:

e Siguiendo las recomendaciones del supervisor, con fecha 17 de julio de 2020 Grupo Bankia solicit6 acogerse, aun
cuando no lo hizo el 1 de enero de 2018, a la opcién de la implementacion gradual del impacto inicial en fondos
propios de la implementacién de la NIIF 9 recogida en el Reglamento (UE) 2017/2395 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 12 de diciembre de 2017. Asimismo, comunic6 al supervisor su decision de aplicar las
disposiciones transitorias recogidas del Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24
de junio de 2020, por el que se modifica el art 473 bis de la CRR permitiendo a las entidades afiadir a su capital
de nivel 1 ordinario el impacto en fondos propios del incremento en las nuevas provisiones por pérdidas crediticias
esperadas que se reconozcan durante 2020 y 2021. El 28 de agosto de 2020 se recibieron las autorizaciones
pertinentes para la aplicacion de estas medidas.

e Con fecha 17 de julio de 2020, Grupo Bankia informé al Supervisor su intencién de acogerse a la opcion
establecida en el Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2020,
respecto a la modificacién del art 468 de la CRR y por la cual se permite aplicar el tratamiento temporal respecto
a la exclusion del capital ordinario de nivel 1 de las pérdidas y ganancias no realizadas de las carteras de
instrumentos de deuda valoradas a valor razonable correspondientes a exposiciones frente a las administraciones
centrales, administraciones regionales o las autoridades locales generadas desde el 31 de diciembre de 2019.

A 30 de junio de 2020 la ratio de capital CET1 phase-in del Banco a nivel consolidado, e incluyendo el resultado del
ejercicio que se prevé destinar a reservas, se ha situado en el 14,32% (mismo nivel que a 31 de diciembre de 2019) y la
ratio capital total phase-in en el 18,34% (18,09% a 31 de diciembre de 2019). A nivel individual, la ratio de capital CET1
phase-in del Banco incluyendo el resultado del ejercicio que se prevé destinar a reservas se ha situado en el 13,54% (13,77%
a 31 de diciembre de 2019) y la ratio capital total phase-in en el 17,48% (mismo nivel que a 31 de diciembre de 2019). Las
ratios a junio de 2020 no recogen el impacto positivo de las medidas COVID incluidas por el Reglamento (UE) 2020/873
del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2020. La aplicacion de dichas medidas, que se incluirdn en los
préximos meses, implicaria un impacto positivo en CET1 estimado de +68 puntos béasicos, lo que, en el caso del Grupo
Bankia, situaria la ratio de capital de nivel | ordinario BIS 11l phase-in en el 15,00% y la ratio de Total Capital Phase In en
el 19,02% a 30 de junio de 2020.

Las anteriores ratios superan los requerimientos minimos regulatorios vigentes a la fecha. No obstante, no existe certeza
de que los requerimientos minimos futuros que el BCE asigne al Grupo tras el proceso de supervision conocido como
SREP, sean superiores a los niveles de capital existentes en dicho momento. Tampoco puede garantizarse el resultado de
los futuros SREP que lleve a cabo el BCE ni si ello conllevara la imposicién de requisitos adicionales de capital de Pilar Il
al Banco o al Grupo Bankia. A 30 de junio de 2020 y a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, el Grupo tenia un nivel de
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capital CET1 fully-loaded del 13,27%, 13,02%, 12,39% y 12,66%, respectivamente. VVéase también en relacion con el
cumplimiento de las ratios de capital y apalancamiento, el apartado 8.3 del presente Documento de Registro Universal.

Cabe destacar que, el pasado 15 de septiembre de 2020, Bankia ha obtenido la autorizacién por parte del Consejo de
Gobierno del Banco Central Europeo para aplicar un cambio material en los parametros de Probabilidad de Incumplimiento
(PD) que se utilizan en el modelo de calculo de requisitos de capital por riesgo de crédito para su negocio de hipotecas
minoristas que la entidad habia solicitado en octubre de 2018. La autorizacion recibida permitira a Bankia extender durante
el tercer trimestre del ejercicio 2020 tanto el mencionado cambio material como los parametros de Severidad (LGD) y
factor de conversion a crédito (CCF) a la totalidad de la cartera de hipotecas minoristas con origen en el perimetro Bankia
excluyendo las posiciones originadas por BMN con anterioridad a su integracion con el Grupo Bankia. La entidad estima
que esta aplicacion supondra una reduccion de Activos Ponderados por Riesgo (APRs) de alrededor de 5.970 millones de
euros. Asimismo, la entidad espera que, una vez cumplidos los requisitos para ello, podra extender la aplicacion de estos
mismos parametros a la cartera de hipotecas minoristas con origen en el perimetro de operaciones de BMN durante el
cuarto trimestre del presente ejercicio, con un ahorro estimado de APRs de 2.280 millones de euros. De esta manera, el
efecto de la aplicacion de la aprobacion recibida permitira a Bankia reducir sus APRs en un importe entorno a los 8.250
millones de euros, lo que representa un impacto positivo de 160 puntos basicos en laratio CET 1 Fully Loaded de la entidad
(112 puntos basicos por el perimetro origen Bankia y 48 puntos basicos por el perimetro origen BMN) sobre la ratio de
cierre del segundo trimestre (13,27%).

Por otro lado, el 28 de julio de 2020, y a raiz de la crisis provocada por el COVID-19, el Banco Central Europeo publicd
los resultados agregados del analisis de vulnerabilidad realizado sobre una muestra representativa de entidades financieras
europeas bajo su &mbito de supervisién, con el objeto de evaluar el impacto de la pandemia COVID-19 en la situacion
financiera y prudencial de los bancos europeos. El ejercicio analiza como el impacto econémico causado por la pandemia
del COVID-19 podria impactar en 86 entidades europeas con el objeto de identificar, de forma temprana, potenciales
debilidades de las entidades en un horizonte temporal de tres afios. En general, los resultados muestran que el sector
financiero de la zona euro puede soportar el estrés derivado de la pandemia originada por el COVID-19.

Este anélisis de vulnerabilidad se basa en un escenario macroecondmico base o central y en un escenario adverso o severo.
Estos escenarios reflejan las proyecciones macroeconémicas realizadas por los expertos del BCE en junio de 2020 y
contemplan, entre otros, impactos derivados de las politicas monetarias, supervisoras y fiscales, tomadas a raiz de la crisis
del COVID-19. Asimismo, incluyen las medidas de flexibilizacion de capital aprobadas desde el comienzo de la crisis y
mencionadas anteriormente. El ejercicio incluye los resultados del escenario base del ejercicio EU-wide 2020 Stress Test
de la EBA, cuyo escenario base o central se definié antes de la crisis del COVID-19, y que proporcionan un punto de
referencia para evaluar el impacto de la pandemia en los bancos europeos.

Los resultados del ejercicio de vulnerabilidad muestran que en el escenario central, la reduccion media del CET1 en el
periodo temporal analizado se sitla en -1,9 puntos béasicos, hasta alcanzar el 12,6% en 2022, por lo que los bancos podrian
seguir con su actividad normal, concediendo crédito a la economia. En el escenario adverso, la reduccién media del CET1
se sitlia en -5,7 puntos béasicos, hasta situarse en el 8,8% en 2022, lo que implica que, en este escenario, varios bancos
necesitarian tomar medidas para mantener el cumplimiento de sus requisitos de capital minimo, pero el déficit general
permaneceria contenido.

Los resultados muestran la importancia de que los bancos hayan fortalecido su posicion de capital en los Gltimos afios como
resultado de las reformas regulatorias posteriores a la crisis financiera. Las medidas de apoyo politico, extraordinarias y
coordinadas, han ayudado a mitigar el impacto de la pandemia en la economia. Sin embargo, si la situacién empeora en la
linea del escenario mas severo, las autoridades deben estar preparadas para implementar nuevas medidas con el objetivo
de evitar un desapalancamiento simultaneo de los bancos, lo que podria agravar la recesion y afectar gravemente a la
calidad de sus activos y a sus posiciones de capital.

El andlisis de vulnerabilidad representa una herramienta Gtil para medir la resiliencia general del sector bancario europeo.
Los resultados de los bancos individuales no se han divulgado ni se han discutido con las instituciones de crédito y se
utilizaran en el proceso de revisién y evaluacion supervisora (SREP) de manera cualitativa.

Cumplimiento de las ratios de resolucion

La responsabilidad de la determinacion del requerimiento MREL recae en la Junta Unica de Resolucion con arreglo a lo
expuesto en el Reglamento del MUR. De esta forma, la Junta Unica de Resolucion, tras consultar a las autoridades
competentes, incluido el ECB, establecera un requerimiento de MREL para cada entidad teniendo en consideracion
aspectos como --entre otros--el tamafio, el modelo de financiacion, el perfil de riesgo y el potencial contagio al sistema
financiero.

Bankia anuncio el 16 de mayo de 2019 que le habia sido notificada formalmente por el Banco de Espafia la decision
adoptada por la Junta Unica de Resolucidn respecto a los requerimientos minimos de fondos propios y pasivos admisibles
(MREL). De acuerdo con esta comunicacién, el Grupo deberé alcanzar a partir del 1 de julio de 2021 un volumen minimo
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de fondos propios y pasivos admisibles del 23,66% en términos de activos ponderados por riesgo calculados a cierre del
gjercicio 2017. Este requisito MREL, expresado en términos de total pasivo y fondos propios de la entidad ("TLOF" por
su denominacion en inglés) equivaldria al 10,02%.

A 30 de junio de 2020 la ratio MREL del Grupo Bankia, calculada atendiendo a los criterios actuales de computabilidad
de la Junta Unica de Resolucion, ascenderia al 21,74% sobre el total de activos ponderados por riesgo. Dicha ratio se
elevaria hasta el 22,41% si se aplica el impacto positivo de las medidas COVID incluidas por el Reglamento (UE) 2020/873
del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2020 que se aplicaran en los proximos meses. El plan de
financiacion del Banco contempla la emisidn de un volumen suficiente de pasivos elegibles a efectos de MREL, lo que
permitird al Grupo cumplir con el requisito MREL indicado.

Cumplimiento de las ratios de liquidez

El Grupo Bankia ha incluido dentro de su gestion de liquidez el seguimiento de la ratio de cobertura de liquidez a corto
plazo o LCR (Liquidity Coverage Ratio) y la ratio de financiacion estable neta o NSFR (net stable funding ratio),
reportando al regulador la informacion requerida en base mensual y trimestral, respectivamente.

A nivel de grupo, la ratio LCR se ha situado de manera permanente y estable por encima del 100%, siendo la ratio LCR de
Bankia en perimetro individual un 204,2% a 31 de diciembre de 2019 y un 181,1% a 30 de junio de 2020.

En relacion con el Net Stable Funding Ratio (NSFR) o ratio de financiacion estable neta, esta previsto, segun las Reformas
Bancarias de la UE, que devenga obligatorio a partir del 27 de junio de 2021. No obstante, la ratio se monitoriza
internamente (perimetro Grupo BFA y Bankia individual) y se mantiene de manera estable en niveles superiores al 100%.
La ratio NSFR de Bankia a 30 de junio de 2020 es de 125,7%.

Fondo de Garantia de Depésitos y Fondo Unico de Resolucién
Fondo de Garantia de Dep6sitos (FGD)

El Grupo esta integrado en el FGD cuya finalidad es garantizar la restitucion del importe de los depdsitos garantizados
cuando la entidad depositaria se haya declarado en concurso de acreedores o cuando se produzca el impago de depdsitos,
siempre y cuando no se haya acordado la apertura de un proceso de resolucion de la entidad hasta el limite contemplado
en el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de
Crédito. La aportacién ordinaria anual por realizar por las entidades a dicho fondo es determinada por la Comision Gestora
del FGD conforme a lo establecido en la Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espafia, sobre el método de calculo
para que las aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito sean
proporcionales a su perfil de riesgo, modificada por la Circular 1/2018, de 31 de enero.

El gasto total incurrido por las contribuciones realizadas por el Grupo Bankia al FGD en el ejercicio 2019 ascendio a 167
millones de euros (160 millones de euros en el ejercicio 2018). Al cierre del primer semestre de 2020, la Comisién Gestora
del FGD no habia comunicado la aportacién anual a realizar por el Grupo correspondiente al ejercicio 2020.

Fondo Unico de Resolucién (FUR)

En marzo de 2014, el Parlamento y el Consejo Europeo lograron un acuerdo politico para la creacion del segundo pilar de
la unién bancaria, el Mecanismo Unico de Resolucion (el "MUR?"). El principal objetivo del MUR es garantizar que las
quiebras bancarias que puedan suceder en un futuro en la unidn bancaria se gestionen de forma eficiente, con costes
minimos para el contribuyente y la economia real. EI &mbito de actuacién del MUR es idéntico al del MUS, es decir, una
autoridad central.

Las normas que rigen la unién bancaria tienen por objeto asegurar que sean, en primer lugar, los bancos y sus accionistas,
quienes financien las resoluciones y, si es necesario, también, parcialmente, los acreedores del banco. No obstante, se
dispondra también de otra fuente de financiacion a la que se podra recurrir si las contribuciones de los accionistas y las de
los acreedores del banco no son suficientes. Se trata del Fondo Unico de Resolucion (el "FUR"), que administra la Junta
Unica de Resolucion (JURY), que es la responsable final de la decision de iniciar la resolucion de un banco, mientras que la
decisién operativa se aplicard en cooperacion con las autoridades nacionales de resolucion. La normativa establece que los
bancos abonaran las contribuciones al FUR a lo largo de ocho afios.

El gasto incurrido por las aportaciones del Grupo Bankia al FUR en el ejercicio 2019 ascendi6 a 75 millones de euros (72
millones de euros en el ejercicio 2018). EI Grupo ha registrado en el primer semestre de 2020 la aportacion correspondiente
al ejercicio 2020 por un importe de 71 millones de euros.

Otra normativa no prudencial
MiFID/MiFIR

El conjunto normativo MiFID II, integrado por la Directiva 2014/65/UE (MiFID II) y su normativa de desarrollo, asi como
su transposicién en Espafia a través del Real Decreto-Ley 21/2017, el Real Decreto Ley 14/2018 y el Real Decreto
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1464/2018; el Reglamento 600/2014 (MiFIR) y su normativa de desarrollo; asi como el Reglamento 1286/2014 (PRIIPs)
y su normativa de desarrollo; fortalece el marco regulatorio de los servicios de inversion y su implementacion ha supuesto
un importante cambio en la prestacion de servicios a clientes y la actuacion en los mercados.

Ley de Crédito Inmobiliario

La Directiva 2017/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014 establece un régimen especifico
de proteccion de los consumidores que tengan la condicion de prestatarios, garantes o titulares de garantias en préstamos
o créditos garantizados mediante hipoteca sobre bienes inmuebles de uso residencial, o cuya finalidad sea la adquisicién
de bienes inmuebles de uso residencial. La Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario
traspone la Directiva 2014/17/UE. Sin embargo, la Ley 5/2019 extiende su régimen juridico a todas las personas fisicas,
con independencia de que sean 0 no consumidores.

Impuesto sobre las transacciones financieras

El proyecto de Proyecto de Ley del Impuesto sobre las Transacciones Financieras publicado en el Boletin Oficial de las
Cortes/121/000040 el 25 de enero de 2019 y aprobado por el Gobierno espafiol el 21 de febrero de 2020 contempla someter
a tributacion al 0,2% las operaciones de adquisicion de acciones emitidas en Espafia de empresas cotizadas cuya
capitalizacion bursatil sea superior a 1.000 millones de euros, siendo el sujeto pasivo la empresa de servicios de inversién
o entidad de crédito que realice la adquisicion por cuenta propia.

PSD2

La Directiva (UE) 2015/2366 (Directiva de servicios de pago 2 - PSD2) proporciona la base juridica para el desarrollo de
un mercado interior integrado de pagos electrénicos en la UE. Transpuesta parcialmente en Espafia mediante el Real
Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera. Establece
normas y aumenta la competencia para los servicios de pago. En concreto, la Directiva fija normas relativas a requisitos
estrictos de seguridad para los pagos electrénicos y la proteccion de los datos financieros de los consumidores, garantizando
una autenticacion segura y reduciendo el riesgo de fraude; la transparencia de las condiciones y los requisitos de
informacion para los servicios de pago; los derechos y obligaciones de los usuarios y los proveedores de servicios de pago.

10. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

10.1 Tendencias recientes mas significativas de la produccién, las ventas y el inventario asi como los costes y los
precios de venta desde el final del altimo ejercicio hasta la fecha del documento de registro

Las tendencias mas significativas en relacién con las actividades y los ingresos y gastos del Grupo Bankia durante el 1 de
enero de 2020 al 30 de junio de 2020 se recogen en el epigrafe 18.2 del presente Documento de Registro Universal.

En el factor de riesgo La disminucién de la actividad econoémica y del comercio internacional como consecuencia del
COVID-19 podria tener un impacto negativo sustancial en las actividades y en los resultados del Grupo Bankia que se
incluye en la seccién | ("Factores de riesgo™) se describe que la incertidumbre generada por la propagacién a nivel mundial
del COVID-19 podria tener un efecto negativo sustancial en los resultados y la situacion financiera y patrimonial del Grupo.

Desde el 30 de junio de 2020 hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal, no se han producido variaciones
significativas en las actividades y los ingresos y gastos del Grupo Bankia que no hayan sido descritas en el presente
documento.

10.2  Tendencias conocidas, incertidumbres, demandas, compromisos o hechos que puedan razonablemente
tener un efecto importante en las perspectivas del emisor, por lo menos durante el ejercicio actual

En la seccion | ("Factores de riesgo") se incluye una descripcién detallada de los factores e incertidumbres que, directa o
indirectamente, podrian razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas y operaciones del Grupo
Bankia.

Por otro lado, el pasado 18 de septiembre se anuncié publicamente mediante comunicacion de Informacion Privilegiada
remitida a la CNMV que los consejos de administracion de Bankia, S.A. y CaixaBank, S.A. habian formulado y suscrito
un proyecto comun de fusion por absorcién de Bankia, S.A. por parte de CaixaBank, S.A. Tras el cumplimiento de los
tramites preceptivos, la fusion proyectada serd sometida a la aprobacion de las juntas generales extraordinarias de
accionistas de Bankia, S.A. y de CaixaBank, S.A., que se espera se celebren durante el mes de noviembre de 2020, estando
previsto que la fusidn se complete durante el primer trimestre de 2021 (para mas informacion, véase el apartado 5.3 (G)
del Documento de Registro Universal).
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Adicionalmente, a continuacidn se describen ciertas incertidumbres, desde la perspectiva tanto global como respecto del
mercado espafiol, que podrian tener efecto en las perspectivas del emisor.

Perspectiva global

La fuerte expansion del virus COVID-19, especialmente en los meses de marzo y abril, ha provocado una recesién global
histérica, la mas grave desde la segunda guerra mundial, como consecuencia de las medidas de confinamiento para frenar
la epidemia. A pesar de que, a partir de mayo, las restricciones a la movilidad y a la socializacion se fueron relajando y la
actividad se fue recuperando con fuerza de forma generalizada, el PIB mundial retrocedi6 un 5% estimado en el segundo
trimestre de 2020 tras caer un 3% en el primer trimestre. La recesion afecta a todas las principales economias salvo a China,
que sufrio el shock en el primer trimestre e inicid la recuperacion a partir de marzo. En EEUU y en la UEM el PIB sufri6
una caida trimestral del 32,9% y el 12,1% respectivamente, si bien en el caso de Europa con diferencias significativas entre
paises, siendo mayor la contraccién en los paises mas dependientes del turismo y con menor musculo fiscal (Francia,
Espafia, Portugal e Italia) y menos severa en Alemania.

El escenario es todavia muy adverso, pero la situacion esta mejorando gracias a las excepcionales medidas de apoyo fiscales
(superan los 10 billones de dolares a escala mundial) y a una politica monetaria que nunca ha sido mas expansiva. La
Reserva Federal completé un conjunto de 11 facilidades, bajo las cuales interviene en practicamente todos los segmentos
del mercado, y aumento el volumen de algunas de ellas, mientras que el BCE estableci6 nuevas operaciones de financiacion
a largo plazo para las entidades y mejoré las condiciones de las existentes. Ademas, decidié ampliar su programa temporal
de compra de activos de los sectores publico y privado (PEPP, por sus siglas en inglés) que inicié en marzo, desde un
volumen de 750.000 millones de euros a 1,35 billones, y extendié su vigencia, al menos, hasta junio de 2021. Todo ello ha
supuesto que, en un solo trimestre, el balance de ambos bancos centrales haya aumentado sustancialmente (+23% en el
BCE y +35% en la Fed).

La efectividad de dichas medidas ha sido incuestionable, con una moderacidn de las tensiones en todos los mercados y, en
particular, en el mercado interbancario. El incremento que experiment6 el Euribor a 12 meses en los primeros compases
de la crisis, debido, entre otros factores, a un aumento de la prima de riesgo, se ha visto corregido, en su mayor parte. Los
bonos periféricos han sido otro de los principales beneficiados de la estrategia desarrollada por el BCE. La TIR a 10 afios
de Espafia e Italia cayd, en ambos casos, algo mas de 20 pb y sus gobiernos han cubierto con holgura sus necesidades de
endeudamiento.

Perspectiva espafiola

En Espafia, la crisis derivada del COVID-19 y las restricciones adoptadas para contener su expansién han provocado un
deterioro histérico de la actividad y el empleo. La caida extraordinaria del PIB en el primer trimestre de 2020 (-5,2%
trimestral) ha sido ampliamente superada en el segundo trimestre del afio (-18,5%), dado que las medidas de contencién
han estado vigentes buena parte del tiempo, frente a apenas dos semanas en el trimestre anterior. Pese al impacto
amortiguador de los ERTEs, la afiliacion anota en el trimestre una caida del 4,9% trimestral (950.000 afiliados menos
respecto al primer trimestre), siendo el peor registro de la serie. No obstante, es un comportamiento coherente con el
desplome sin precedentes del PIB. Por el lado positivo, las familias se enfrentan a la crisis en mejor posicion financiera.
Aungue en el primer trimestre de 2020 sus rentas moderan el crecimiento, el deterioro se ve amortiguado por las medidas
de apoyo, mientras que el consumo, condicionado por el confinamiento, sufre un notable retroceso. En consecuencia, se
han disparado la tasa de ahorro de las familias (8,8% de la renta bruta disponible -RBD-, la mas alta en ocho afios) y su
capacidad de financiacion (2,3% del PIB, maximo historico).

El sector bancario cerrd el segundo trimestre de 2020 reflejando el impacto de la crisis sanitaria. Los bancos cuentan, sin
embargo, con una solida situacion de partida para afrontar esta crisis, sustentada en la mejor calidad de su balance y el
significativo fortalecimiento de su solvencia en los Gltimos afios. El crédito a empresas crece con fuerza poniendo de
manifiesto el uso intensivo de las lineas de avales publicos mientras que la financiacién destinada a hogares acusa el ajuste
en vivienda y, sobre todo, en consumo, caidas que hubieran sido més intensas en ausencia de moratorias sobre el pago. Por
el lado de la captacion, los depdsitos de hogares y empresas aumentan con fuerza reflejando el crecimiento de la tasa de
ahorro y de la basqueda de activos de bajo riesgo. El efecto mercado positivo compensa, en cierta medida, el fuerte ajuste
producido en el patrimonio de los fondos de inversidn y de pensiones en marzo. Las medidas de flexibilidad operativa,
prudencial y regulatoria adoptadas para apoyar el adecuado funcionamiento del sistema bancario y las recomendaciones
de suspender el pago de dividendos y de mantener la prudencia en el pago variable de los salarios a empleados, han sido
efectivas para canalizar recursos generados hacia el refuerzo de las posiciones de capital y facilitar el flujo de crédito a la
economia en los dltimos meses. El contexto actual dominado por un elevado grado de incertidumbre ha aumentado
significativamente la presion a la baja de la rentabilidad del sector ante un potencial deterioro de la calidad de los activos,
lo que requerira de esfuerzos adicionales para reducir costes y mejorar la eficiencia, al tiempo que se aborden otros retos
mas recientes relacionados con la digitalizacion y a la ciberseguridad.
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11. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, la Sociedad no tiene publicadas previsiones o estimaciones de
beneficios.

12. ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y ALTOS DIRECTIVOS

12.1 Nombre, direccion profesional y funciones en el emisor, asi como informacién adicional, de los miembros
del 6rgano de administracion, de gestion o de supervisién y de altos directivos

A. Miembros de los 6rganos de administracion, de gestién o de supervision

() Consejo de Administracion

La composicion del Consejo de Administracion de la Sociedad a la fecha del presente Documento de Registro Universal
es la siguiente:

Fecha de primer ~ Fecha de vencimiento del

Nombre Cargo Tipo de consejero nombramiento mandato

D. José Ignacio

Goirigolzarri Tellaeche Presidente Ejecutivo 09-05-2012 @ 24-03-2021

D. José Sevilla Alvarez Consejero Delegado Ejecutivo 25-05-2012 @ 27-03-2024

D. Antonio Ortega Parra Vocal Ejecutivo 25-06-2014 © 24-03-2021

D. Joaquin Ayuso Garcia | Vocal Independiente 25-05-2012 @ 27-03-2024

D. Francisco Javier

Campo Garcia Vocal Independiente 25-05-2012 @ 27-03-2024
Consejera Independiente

D? Eva Castillo Sanz Coordinadora Independiente 25-05-2012 @ 27-03-2024

D. Jorge Cosmen

Menéndez-Castafiedo Vocal Independiente 25-05-2012 © 24-03-2021

D. Carlos Egea Krauel Vocal Otro Externo® 14-09-2017 14-09-2021

D. José Luis Feito

Higueruela Vocal Independiente 25-05-2012 © 24-03-2021

D. Fernando Fernandez

Méndez de Andés Vocal Independiente 25-05-2012 © 24-03-2021

D? Laura Gonzalez Molero | Vocal Independiente 25-10-2018 @ 24-03-2021

D. Antonio Grefio Hidalgo | Vocal Independiente 15-03-2016 @ 27-03-2024

D? Nuria Oliver Ramirez Vocal Independiente 27-03-2020 27-03-2024

(1) D. José Ignacio Goirigolzarri, D. Antonio Ortega Parra, D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo, D. José Luis Feito Higueruela y D. Fernando Fernadndez Méndez de Andés
fueron reelegidos como consejeros, por el plazo estatutario de cuatro afios, por acuerdo de la Junta General de accionistas celebrada el dia 24 de marzo de 2017.

(2) D. José Sevilla Alvarez, D. Joaquin Ayuso Garcia, D. Francisco Javier Campo Garcia y D? Eva Castillo Sanz y D. Antonio Grefio Hidalgo fueron reelegidos como consejeros,
por el plazo estatutario de cuatro afios, por acuerdo de la Junta General de accionistas celebrada el dia 27 de marzo de 2020.

(3) D2 Laura Gonzalez Molero fue nombrada consejera por cooptacion en virtud del acuerdo adoptado por el Consejo de Administracién de Bankia en su reunion celebrada el
25 de octubre de 2018, cuya ratificacion acordé la Junta General de accionistas celebrada el dia 22 de marzo de 2019. El limite de su mandato equivale a la fecha que
correspondia al cargo del Vocal que sustituyd, D. Alvaro Rengifo Abbad.

(4) De conformidad con lo previsto en el articulo 529 duodecies de la LSC, se considera como “otro externo™ a aquellos consejeros que, no desempefiando funciones ejecutivas,
no pueden considerarse como accionistas dominicales o independientes conforme a lo previsto en dicha norma.

Los Estatutos Sociales de Bankia, en su articulo 37, disponen que el Consejo de Administracién estara integrado por un
minimo de 5 y un maximo de 15 miembros, correspondiendo a la Junta General la determinacion del nimero de
componentes del Consejo dentro del rango indicado. Actualmente el nimero de miembros del Consejo de Administracién
de Bankia se ha fijado en 13 en virtud del acuerdo segundo adoptado en la Junta General Ordinaria de accionistas de 27 de
marzo de 2020. En dicha Junta General se aprobd igualmente el nombramiento de D? Nuria Oliver Ramirez como consejera
de la Sociedad, con la calificacién de Consejera Independiente, por el plazo estatutario de cuatro afios.

El Sr. Miguel Crespo Rodriguez y el Sr. Antonio Zafra Jiménez ocupan respectivamente los cargos de Secretario y
Vicesecretario no Consejero del Consejo de Administracion.

La direccion profesional de los miembros del Consejo de Administracion es Paseo de la Castellana 189, Torre Bankia,
28046, Madrid.
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(ii) Comisiones del Consejo

Los Estatutos Sociales y/o el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad prevén la existencia de los
siguientes Comités y Comisiones: (i) una Comision Ejecutiva, (ii) un Comité de Auditoria y Cumplimiento, (iii) una
Comisién de Nombramientos y Gestion Responsable, (iv) una Comision de Retribuciones, (v) una Comision Consultiva
de Riesgos, (vi) una Comision Delegada de Riesgos y (vii) una Comision de Tecnologia e Innovacion.

El Reglamento prevé que el Consejo de Administracién podra crear otros Comités o Comisiones, con las atribuciones que
el propio Consejo de Administracién determine. Al efecto, el Consejo de Administracion en reunidn celebrada el dia 27 de
mayo de 2020 acordd modificar el Reglamento del Consejo de Administracion, para introducir la regulacion de la Comisién
de Tecnologia e Innovacidn, acordando la constitucion de la misma y la designacion de sus integrantes.

A continuacién se incluye una descripcion de la estructura y de las funciones asignadas a cada una de ellas, de acuerdo con
lo dispuesto en los Estatutos Sociales, en el Reglamento del Consejo de Administracion, en Reglamento del Comité de
Auditoriay Cumplimiento, en el Reglamento de la Comision de Nombramientos y Gestién Responsable y en el Reglamento
de la Comision de Retribuciones.

(A) Comision Ejecutiva

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion prevén la posibilidad de constituir una Comision
Ejecutiva que estara integrada por un minimo de 5 y un maximo de 7 consejeros.

Actualmente no se encuentra constituida, no habiéndose procedido a la designacion de sus miembros. Las facultades de
dicha Comision corresponden al Consejo de Administracion.

(B) Comisidn Delegada de Riesgos

Con fecha 16 de junio de 2011 y de conformidad con lo previsto por el articulo 48 de los Estatutos Sociales y 16 bis del
Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, se constituy6 una Comision Delegada de Riesgos.

La Comisién Delegada de Riesgos, que tiene caracter ejecutivo y, por consiguiente, puede adoptar las correspondientes
decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el Consejo, es la responsable de establecer, y supervisar el
cumplimiento de los mecanismos de control de riesgos de la Sociedad y que naturalmente serd el érgano encargado de
aprobar las operaciones més relevantes y de establecer los limites globales para que los érganos inferiores puedan aprobar
el resto, todo ello sin perjuicio de las facultades de supervision que legalmente corresponden al Comité de Auditoria y
Cumplimiento y a la Comision Consultiva de Riesgos.

La Comisidn Delegada de Riesgos estara compuesta por un minimo de tres y un maximo de siete consejeros. La presidencia
de la Comisidn recaera sobre un Consejero designado por el Consejo de Administracién de la Sociedad.

Los acuerdos de la comisién delegada de riesgos se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros que formen parte de
la comisién, presentes o representados en la reunién. En caso de empate en las votaciones, el voto del presidente sera
dirimente.

En la fecha de este Documento de Registro Universal, la Comision Delegada de Riesgos est4d compuesta por los siguientes
miembros:

Comision Delegada de Riesgos

Nombre Cargo Tipo de consejero
D. José Sevilla Alvarez Presidente Ejecutivo

D. Fernando Fernandez Méndez de Andés | Vocal Independiente

D2 Eva Castillo Sanz Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

La Comision Delegada de Riesgos se reuni6 un total de 31 veces en el afio 2019 y un total de 20 veces en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2020.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 bis del Reglamento del Consejo de Administracién la Comision Delegada
de Riesgos sera el rgano encargado de aprobar los riesgos en su ambito de delegacion y tutelar y administrar el ejercicio
de las delegaciones en los 6rganos inferiores, todo ello sin perjuicio de las facultades de supervision que legalmente
corresponden al Comité de Auditoria y Cumplimiento. Las funciones de la Comision Delegada de Riesgos seran, entre
otras, las siguientes:

a) Adoptar las correspondientes decisiones en el &mbito de las facultades delegadas por el Consejo de Administracion
en materia de riesgos especificamente prevista en el acuerdo de delegacion del Consejo de Administracion, vigente
en cada momento.
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b) Definir, dentro de sus competencias, los limites globales de preclasificaciones en favor de titulares o grupos en
relacién con exposiciones por clases de riesgos.

c) Informar al Consejo de Administracion acerca de aquellos riesgos que pudieran afectar a la solvencia, la recurrencia
de los resultados, la operativa o la reputacion de la Sociedad.

d) En el &mbito de aprobacion de riesgos de otra naturaleza que no sea riesgo de crédito, las facultades de la Comision
Delgada de Riesgos seran las delegadas por el Consejo de Administracidon en cada momento.

© Comisidn Consultiva de Riesgos

El Consejo de Administracion en su sesion celebrada el dia 22 de octubre de 2014 acord6 constituir en su seno una
Comisién Consultiva de Riesgos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 10/2014.

La Comision Consultiva de Riesgos estara compuesta por un minimo de 3 y un maximo de 5 consejeros que no podran ser
consejeros ejecutivos. Los integrantes de la Comision Consultiva de Riesgos deberan poseer los oportunos conocimientos,
capacidad y experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia de riesgos y la propension al riesgo de la
Sociedad. Al menos un tercio de sus miembros habran de ser consejeros independientes. En todo caso, la presidencia de la
Comision recaerd sobre un consejero independiente. El Presidente de la Comision debera ser sustituido cada cuatro afios,
pudiendo ser reelegido una o mas veces por periodos de igual duracion. Los integrantes de la Comisidn Consultiva de
Riesgos seran designados por el Consejo de Administracién, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia
de los consejeros y los cometidos de la comision.

Los acuerdos de la Comisidn Consultiva de Riesgos se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros que formen parte
de la Comision, presentes o representados en la reunién. En caso de empate en las votaciones, el voto del presidente sera
dirimente.

A la fecha de registro del presente Documento de Registro Universal, la Comision Consultiva de Riesgos estd compuesta
por:

Comisién Consultiva de Riesgos

Nombre Cargo Tipo de consejero
D. Joaquin Ayuso Garcia Presidente Independiente
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés Vocal Independiente
D? Laura Gonzalez Molero Vocal Independiente
D. Antonio Grefio Hidalgo Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

La Comisién Consultiva de Riesgos se reunid un total de 29 veces en el afio 2019 y un total de 16 veces en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2020.

Le corresponden a la Comisidn Consultiva de Riesgos las siguientes funciones:

a) Asesorar al Consejo de Administracidn sobre la propensién global al riesgo, actual y futura, de la Sociedad y su
estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia de la aplicacion de esa estrategia. No obstante lo anterior, el
Consejo de Administracién sera el responsable de los riesgos que asuma la Sociedad.

b) Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tienen plenamente en cuenta el
modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Sociedad. En caso contrario, la Comision Consultiva de Riesgos
presentara al Consejo de Administracion un plan para subsanarla.

c) Determinar, junto con el Consejo de Administracion, la naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia de la
informacién sobre riesgos que deba recibir la propia comisidn consultiva de riesgos y el Consejo de Administracion.

d) Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A tales efectos, la Comision
Consultiva de Riesgos vigilara, sin perjuicio de las funciones de la comision de retribuciones, si la politica de
incentivos prevista en el sistema de remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la
probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

e) Presentar al Consejo de Administracion las politicas de riesgos.

f) Proponer al Consejo de Administracién la politica de control y gestion de riesgos de la Sociedad y del Grupo, a
través del Informe de Autoevaluacion de Capital (IAC) que habra de identificar en particular:

. Los diferentes tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales), a los que se enfrenta la Sociedad y el Grupo,
incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.
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" Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,
incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

" Los niveles de riesgo asumibles por la Sociedad.

. Las medidas correctoras para limitar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

9) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de:

. Aprobacién de las politicas de asuncion, gestién, control y reduccion de los riesgos a los que la Sociedad
esté o pueda estar expuesta, incluidos los derivados de la coyuntura macroeconémica en relacién con la
situacion del ciclo econémico.

" Aprobacion de las estrategias y procedimientos generales de control interno, de cuya situacion seré
informado peri6dicamente.

" Informes periddicos de los resultados de las funciones verificativas y de control llevadas a cabo por parte de
las unidades de la Sociedad.

h) Realizar un seguimiento periddico de la cartera crediticia de la Sociedad y del Grupo, con objeto de proponer al
Consejo de Administracion el control de la adecuacion del riesgo asumido al perfil de riesgo establecido, con
particular atencién a los clientes principales de la Sociedad y del Grupo y a la distribucidn del riesgo por sectores
de actividad, areas geograficas y tipo de riesgo.

i) Verificar con caracter periddico los sistemas, procesos, metodologias de valoracién y criterios para la aprobacién
de operaciones.

)] Proponer al Consejo de Administracion la valoracion, seguimiento e implantacion de las indicaciones y
recomendaciones de las entidades supervisoras en el ejercicio de su funcion y, en su caso, elevar al Consejo de
Administracion las propuestas de actuaciones a desarrollar, sin perjuicio de seguir las indicaciones recibidas.

K) Verificar que los procesos de informacién de riesgos de la Sociedad son los adecuados para la gestién de los riesgos
asumidos, asi como proponer las mejoras que se consideren necesarias para su correccion en caso contrario.

1) Proponer al Consejo de Administracion el esquema de Facultades de Riesgo de Crédito de la Sociedad.

m) Supervisar la funcidn interna de control y gestion de riesgos, cuyo responsable sometera a la Comisidn, al final de
cada ejercicio, un informe de actividades, y valorar si la unidad de riesgos cuenta con los procesos, recursos técnicos
y medios humanos necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones de manera independiente, conforme al
perfil de riesgos de la Sociedad.

En particular, la Comision Consultiva de Riesgos supervisara las funciones de la unidad de riesgos, en relacion a:

] Aseguramiento del buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
Sociedad.

" Participacion activa en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre su
gestion.

" Velar por que los sistemas de control y gestién de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el marco

de la politica definida por el Consejo de Administracién.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la Comision Consultiva de Riesgos podra acceder sin dificultades a la
informacion sobre la situacion de riesgo de la Sociedad y, si fuese necesario, a la unidad de gestién de riesgos y a
asesoramiento externo especializado.

El Director de la unidad de riesgos sera un Alto Directivo, que cumplira los requisitos previstos en la regulacién aplicable
y que tendra acceso directo para el ejercicio de sus funciones, tanto al Consejo de Administracion como a las comisiones
delegada y consultiva de riesgos, pudiendo ser revocado de su cargo de conformidad con lo previsto en la normativa
aplicable.

(D) Comité de Auditoria y Cumplimiento

Con fecha 16 de junio de 2011 y de conformidad con lo previsto por el articulo 46 de los Estatutos Sociales y 14 del
Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, se constituy6 un Comité de Auditoria y Cumplimiento.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento estara formado exclusivamente por consejeros no ejecutivos, mayoritariamente
independientes, con un minimo de 3 y un maximo de 5 consejeros. En todo caso el nimero de componentes del Comité de
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Auditoria y Cumplimiento se procedera a determinar directamente mediante la fijacion de dicho ndmero por acuerdo
expreso o indirectamente mediante la provision de vacantes o del nombramiento de nuevos miembros dentro del maximo
establecido. Los miembros del Comité seran nombrados por el Consejo de Administracion teniendo presentes sus
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria 0 ambas y los cometidos del Comité; debiendo
reunir los miembros del Comité, en su conjunto, los citados conocimientos y experiencia, asi como conocimientos técnicos
pertinentes en relacidn con el sector bancario.

Se considerara que un miembro del Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o en ambas cuando redna:

a) Conocimiento de la normativa contable, de auditoria 0 ambas.
b) Capacidad de valorar e interpretar la aplicacion de las normas contables.

c) Experiencia en elaborar, auditar, analizar o evaluar estados financieros con un cierto nivel de complejidad, similar
al de la Sociedad, o experiencia en supervisar a una 0 mas personas involucradas en dichas tareas.

d) Comprensién de los mecanismos de control interno relacionados con el proceso de elaboracién de informes
financieros.

El Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento serd un Consejero independiente, en el que, ademas, deberan
concurrir conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, debiendo ser
sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde la fecha de su cese.

El Comité contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran no ser consejeros y ser persona
distinta del secretario y el vicesecretario del Consejo de administracion, respectivamente.

En la fecha de este Documento de Registro Universal, el Comité de Auditoria y Cumplimiento esta compuesto por los
siguientes miembros:

Comité de Auditoria y Cumplimiento

Nombre Cargo Tipo de consejero
D. Francisco Javier Campo Garcia Presidente Independiente

D. Carlos Egea Krauel Vocal Otro Externo

D. José Luis Feito Higueruela Vocal Independiente

D. Fernando Fernandez Méndez de Andés Vocal Independiente

D. Antonio Grefio Hidalgo Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reuni6 un total de 18 veces en el afio 2019, y un total 16 veces en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2020.

De conformidad con las recomendaciones de la Guia Técnica 3/2017, de la CNMV, sobre comisiones de auditoria de
entidades de interés publico, el Consejo de Administracion en reunion celebrada el dia 26 de abril de 2018 acordé aprobar
un Reglamento especifico para el Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracién, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracién y en
el Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento, el Comité de Auditoria y Cumplimiento tendra todas las funciones
que le atribuye la legislacion aplicable y, en particular y sin caracter limitativo, las responsabilidades basicas reguladas en
el Capitulo 111 del Reglamento del Comité, entre las que destacan las siguientes:

. Supervision de la informacién financiera y no financiera:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera preceptiva y presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién dirigidas a salvaguardar su integridad. En relacién con
lo anterior, el Comité recibira y analizara los correspondientes informes de los responsables de las areas de control
interno y en especial de la auditoria interna y concluira sobre el nivel de confianza y fiabilidad del sistema y con
propuestas de actuaciones de mejora.

b) Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacién de
los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de
principios y criterios contables sugeridos por la direccion tomando como base los informes de la auditoria interna,
otros informes de expertos y el andlisis y opinidn de los directivos, asi como informacion acerca del resultado del
proceso de auditoria de cuentas, si bien el Comité aplicara su propio juicio para alcanzar una conclusidn propia.
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c)
d)

€)

9)

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Asimismo, el Comité valorara en qué casos tiene sentido y puede involucrar a los auditores de cuentas en la revision
de alguno de los informes adicionales a los estados financieros. Adicionalmente, para el adecuado ejercicio de esta
labor de supervisién el Comité mantendra reuniones individuales con la direccion y la auditoria interna, asi como
una comunicacion fluida con el auditor externo.

Informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables sugeridos por la direccién.

Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre la informacion financiera y no financiera
relacionada que la Sociedad deba hacer publica periédicamente, velando en particular por la claridad e integridad
de la misma.

Revisar los folletos de emisién y la informacion financiera periédica que, en su caso, deba suministrar el consejo a
los mercados y sus 6rganos de supervision.

Revisar que la informacién financiera publicada en la pagina web de la Sociedad esta permanentemente actualizada
y coincide con la que ha sido formulada por los administradores de la Sociedad y publicada en la pagina web de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

Revisar, analizar y comentar de forma continuada cualquier informacién no financiera relevante con la direccion,
la auditoria interna y el auditor externo.

Supervision de los sistemas de control interno, cumplimiento normativo y gestion de riesgos:

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, el cumplimiento normativo y los sistemas de gestién de
riesgos, financieros y no financieros, con base en los informes periodicos que le presenten sus directivos sobre el
funcionamiento de los sistemas establecidos y las conclusiones alcanzadas, en su caso, en las pruebas realizadas
sobre dichos sistemas por los auditores internos, o por cualquier otro profesional contratado especificamente a estos
efectos.

Discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, el Comité podra
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo para su
seguimiento.

Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la designacion y sustitucion de
sus responsables.

Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

Evaluar todo lo relativo a los riesgos operativos, tecnologicos y legales de la Sociedad, con independencia de las
facultades que correspondan a la Comision Consultiva de Riesgos y a otras comisiones en materia de supervision
de riesgos.

Supervisar el desempefio de la unidad de cumplimiento normativo, cuyo responsable informara directamente al
Comité de las incidencias que se presenten en el desarrollo del plan anual de trabajo y someter4 al final de cada
ejercicio un informe de actividades.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial, las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
Sociedad, promoviendo el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta aprobado por la Sociedad, verificando el
funcionamiento del Comité de Etica y Conducta en el &mbito de sus competencias que elevaréa al Comité un informe
de actividades al final de cada ejercicio.

En el ejercicio de su funcion de supervision del mecanismo de comunicacion de irregularidades, el Comité de Etica
y Conducta informara regularmente al Comité sobre el funcionamiento del canal y, en particular, sobre el nimero
de denuncias recibidas, su origen, tipologia, los resultados de las investigaciones y las propuestas de actuacion. Una
vez analizado lo anterior, el Comité, en caso de que lo juzgue necesario, propondré las acciones oportunas para
mejorar su funcionamiento y reducir el riesgo de irregularidades en el futuro.

En particular, en relacion con los sistemas de gestion de riesgos, el Comité se coordinara y mantendra una relacién adecuada
con las Comisiones Consultiva y Delegada de Riesgos.

Supervision de la auditoria interna:

El Comité velara por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna con base en la informacion
que reciba directamente de su responsable sobre las incidencias que se presenten en su desarrollo y el informe
de actividades que sometera al comité al final de cada ejercicio.
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En particular, el Comité tendra las siguientes competencias:

a)

b)

c)

d)

9)

Proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable de las funciones de auditoria
interna.

Asegurarse de que los perfiles del personal del area de auditoria interna son adecuados para preservar su
objetividad e independencia conforme a las practicas basadas en las Normas sobre Practicas Profesionales
de Auditoria Interna del Instituto de Auditoria Interno y del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas.

Revisar, tomando en consideracidn el principio de proporcionalidad, el Plan Anual de Trabajo de la unidad
de auditoria interna, que sera aprobado por el Consejo de Administracion, verificando que en dicho plan
se hayan considerado las principales areas de riesgo y que se delimitan sus responsabilidades respecto a las
de las unidades de gestion y control de riesgos, control de gestion, cumplimiento normativo y la auditoria
externa.

Llevar a cabo el seguimiento del Plan Anual de Trabajo de la auditoria interna comprobando lo siguiente:

(i) Laadecuada cobertura en la practica de las principales areas de riesgo del negocio identificadas en el
plan, incluyendo la supervision de los controles internos sobre la metodologia de calculo de las
medidas alternativas de rendimiento (APM) que la Sociedad utilice en sus informes periodicos.

(if) Laexistencia de una adecuada coordinacion con otras funciones de aseguramiento como la de gestion
y control de riesgos o de cumplimiento normativo, asi como con el auditor externo.

(iii) La suficiencia y adecuacion de los recursos aprobados inicialmente, tanto personales como
tecnoldgicos y financieros, incluyendo la contratacion o uso de expertos para aquellas auditorias en
las que se requiera una cualificacion especial.

(iv) Que el responsable de auditoria interna tiene acceso directo efectivo al Comité de Auditoria y
Cumplimiento.

(v) Laadecuada comunicacion al comité de auditoria y cumplimiento de todos los cambios significativos
del plan.

(vi) La adecuacidn de las conclusiones alcanzadas por la auditoria interna, la ejecucion de los planes de
accion de acuerdo con lo comprometido y la informacién puntual al Comité de Auditoria y
Cumplimiento sobre su desarrollo.

(vii) La adecuada solucién de las discrepancias que pudieran haber surgido con la direccion o, en su
defecto, su sometimiento a la consideracion del propio comité.

(viii) Recibir informacion periddica sobre sus actividades incluyendo la presentacién de las conclusiones
de sus informes con la periodicidad prevista y su elaboracién a raiz de la planificacion anual o de
otras solicitudes especificas que pueda haber realizado o aprobado el Comité. Dichas conclusiones
deberan incluir tanto las debilidades o irregularidades detectadas, como los planes de accién para su
resolucion y el sequimiento de su implantacion.

(ix) La presentacion anual de un informe de actividades que deberd contener, como minimo, un resumen
de las actividades e informes realizados en el ejercicio, explicando los trabajos que estando previstos
en el plan anual no se hubieran llevado a cabo o los realizados sin estar previstos en el plan inicial, y
un inventario de las debilidades, recomendaciones y planes de accion contenidos en los distintos
informes.

Proponer al Consejo de Administracién para su aprobacidn, antes de la finalizacion de cada ejercicio, el
presupuesto anual y el plan anual de recursos de la direccién de auditoria interna.

Verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes. En
particular, los servicios de auditoria interna atenderan los requerimientos de informacién que reciban del
Comité en el ejercicio de sus funciones.

Evaluar el funcionamiento de la unidad de auditoria interna y el desempefio de su responsable, a efectos de
lo cual el Comité recabara la opinion de otras comisiones especializadas y la direccion ejecutiva. Las
conclusiones de la evaluacion realizada por el Comité se comunicaran al responsable de auditoria interna
y seran tenidas en cuenta por la Sociedad para la determinacion de su retribucion variable anual.

El presidente del Comité podra, en cualquier momento, dirigirse al directivo responsable de auditoria interna de
la Sociedad solicitandole informacion respecto de las actuaciones que se estén realizando por la auditoria interna.
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Asimismo, con independencia de la adscripcion organica que corresponda, el directivo responsable de auditoria
interna mantendra una relacién funcional constante con el Comité y su presidente. En todo caso, el Comité
supervisara el desempefio de la unidad de auditoria interna.

IVV. Competencias relativas a la auditoria de cuentas:

a)

b)

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del
auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso de seleccion, asi como las condiciones de su contratacion.

En la seleccién del auditor el Comité tendra en cuenta el alcance de la auditoria, la capacitacion, experiencia y
recursos del auditor o sociedad de auditoria, los honorarios, asi como su independencia y la efectividad y calidad
de los servicios de auditoria a prestar, asi como cualesquiera criterios establecidos en la normativa espafiola y
comunitaria, asi como en el procedimiento interno de contratacion del auditor externo.

El Comité realizara una adecuada ponderacién de los diferentes criterios, no pudiendo ser la remuneracion el
criterio determinante en la seleccion, estableciendo a priori qué aspectos pueden ser objeto de negociacion y
excluyendo aquellas ofertas que pudieran considerarse anormales o desproporcionadas.

En relacion con lo anterior, el Comité definird un procedimiento de seleccion del auditor de cuentas en el que se
especifiquen los criterios o parametros a valorar (no pudiendo ser el nivel de los honorarios propuestos el criterio
preponderante) entre un nimero suficiente de auditores y firmas de auditoria invitados a participar por el Comité.

Asegurar la independencia del auditor externo en el ejercicio de sus funciones y, a tal efecto:

(i) Solicitar y recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su independencia en relacion con
la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion detallada e
individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios
percibidos de estas entidades por el auditor externo, o por las personas o entidades vinculadas a este de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

(if) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el
que se expresara una opinion sobre si la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria
resulta comprometida. Este informe debera contener, en todo caso, la valoracién motivada sobre la prestacion
de todos y cada uno de los servicios adicionales que hubieran prestado, individualmente considerados y en
su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia o con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

(iii) Mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacidn sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de éste y evaluar la eficacia de las medidas de salvaguarda
adoptadas, asi como entender y evaluar el conjunto de relaciones entre la entidad auditada y sus entidades
vinculadas y el auditor de cuentas y su red, que conlleven la prestacion de servicios distintos de auditoria o
cualquier otro tipo de relacién.

(iv) Asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios
distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las deméas
normas establecidas para asegurar la independencia de los auditores.

(v) Velar por que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su independencia,
a efectos de lo cual se tendran en cuenta las normas sobre honorarios previstas en la normativa de auditoria
de cuentas.

(vi) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

(vii) Supervisar que la Sociedad comunique como hecho relevante el cambio de auditor y lo acomparie de una
declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su
contenido.

(viii) Establecer fuentes de informacion interna de la Sociedad que aporten informacion relevante acerca de la
independencia del auditor de cuentas, procedentes de la direccion financiera, otras funciones de direccién,
de la auditoria interna o de otras funciones de aseguramiento, como la unidad de cumplimiento normativo o
de riesgos, o externa, como seria la informacion que pudiese aportar el propio auditor de cuentas.

(ix) Solicitar al auditor de cuentas explicaciones acerca del sistema de control de calidad interno que tiene
establecido en materia de independencia, asi como informacién sobre las practicas internas de rotacion del
socio de auditoria y de su personal y su conformidad con lo que a este respecto prescribe la normativa
espafiola y comunitaria aplicable.

(x) Analizar las variaciones que se puedan producir en la retribucién total del auditor externo.
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VI.

c) Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores (interno y externo), evaluar
los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestioén a sus recomendaciones y mediar en los
casos de discrepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion
de los estados financieros. En particular, el Comité se asegurara de que el auditor externo mantenga, al menos,
anualmente una reunién con el pleno del Consejo de Administracion para informarle sobre el trabajo realizado y
sobre la evolucidn de la situacién contable y de riesgos de la Sociedad.

d) Al finalizar la auditoria, revisar con el auditor externo los hallazgos significativos derivados de su trabajo, asi
como el contenido del informe de auditoria y del informe adicional para el Comité de Auditoria y Cumplimiento.

e) Para completar sus labores de supervision el Comité hara una evaluacion final acerca de la actuacion del auditor
y cdmo ha contribuido a la calidad de la auditoria y a la integridad de la informacion financiera, incluyendo, entre
otros pardmetros, su independencia; sus conocimientos sobre el negocio; la frecuencia y calidad de sus
comunicaciones; la opinién sobre el auditor tanto a nivel corporativo como en cada una de las unidades del negocio
y de aquellas otras areas que se dedican a labores de aseguramiento, como la auditoria interna o la unidad de
cumplimiento normativo; los resultados publicos de los controles de calidad o inspecciones realizados por el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas ("ICAC") u otros supervisores, y los informes de transparencia
del auditor y cualquier otra informacién disponible.

Si tras la evaluacion del auditor, el Comité considera que hay aspectos preocupantes o sin resolver sobre la calidad
de la auditoria, debe valorarse la posibilidad de informar al Consejo de Administracién y, en caso de considerarlo
éste apropiado, dejando constancia oportuna de ello, a los organismos supervisores.

f) Solicitar al auditor informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en
cuenta sus recomendaciones.

g) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion sobre las cuentas anuales y los
contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

Las comunicaciones entre el auditor y el Comité seran conformes con las obligaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria y no menoscabar la independencia del auditor ni la eficacia
con la que se realiza la auditoria.

La relacién y comunicacion del Comité con el auditor debera ser fluida y continua y preverse en un calendario de
actividades y una agenda anual de reuniones, la mayoria de ellas sin la presencia de la direccién de la Sociedad, en
las que se incluyan todos los asuntos que puedan influir en la opinién de auditoria y en la independencia del auditor
externo.

Competencias relativas a la Junta General de accionistas:

El Comité elaboraré un informe sobre su funcionamiento que, de conformidad con la Recomendacion 6 del Codigo
de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, la Sociedad publicara en su web con antelacion suficiente a la
celebracion de la Junta General ordinaria con el fin de permitir a los accionistas y otras partes interesadas entender
las actividades llevadas a cabo por el Comité durante el ejercicio en cuestién.

Otras competencias:

1. Examinar y supervisar el cumplimiento del Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento, del
Reglamento del Consejo de Administracion, del Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad en los
mercados de valores, de los manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales y, en general,
de las reglas de gobierno y cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora.

2. Supervisar la estrategia de comunicacion y relacion con accionistas e inversores, incluyendo los pequefios y
medianos accionistas.

3. Evaluar periédicamente la adecuacion del Sistema de Gobierno Corporativo de la Sociedad con el fin de que
cumpla su mision de promover el interés social y tenga en cuenta, seguin corresponda, los legitimos intereses de
los grupos de interés.

4.  Recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros del Consejo de
Administracién o del alto equipo directivo de la Sociedad.

5. Establecer y supervisar la existencia de un modelo de prevencion y deteccion de delitos que puedan generar una
responsabilidad penal por parte de la Sociedad.

6. Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas o autorizadas por el Consejo de Administracion.
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7. Informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste de las correspondientes
decisiones, sobre las operaciones vinculadas.

8. Informar al Consejo de Administracion de la creacion o adquisicién de participaciones en entidades de proposito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como
cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del Grupo.

9. Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias de su competencia previstas
en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion.

10. EI Comité sera informado sobre las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte
realizar la Sociedad para su andlisis e informe previo al Consejo de Administracion sobre sus condiciones
econémicas y su impacto contable y, en especial, sobre la ecuacion de canje propuesta.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento quedara validamente constituido con la asistencia, presentes o representados de,
al menos la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los miembros del Comité,
presentes o representados en la reunion y, en caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reunira cuantas veces sea convocado por acuerdo del propio Comité o de su
Presidente y, al menos, cuatro veces al afio. Los miembros del Comité estdn obligados a informarse y preparar
adecuadamente sus reuniones, estando obligados a asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracion y acceso a la
informacion de que dispongan cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a
tal fin, y pudiendo requerir también la asistencia del auditor de cuentas. En todo caso, el Comité se reunira con ocasién de
cada fecha de publicacion de la informacion financiera anual o intermedia, y, en estos casos, podra contar con la presencia
del auditor interno y, si emite algun tipo de informe de revision, del auditor de cuentas en aquellos puntos del orden del dia
a los que sean invitados. Al menos una parte de estas reuniones con el auditor interno o el auditor de cuentas tendra lugar
sin presencia del equipo directivo, de manera que puedan discutirse exclusivamente con ellos las cuestiones especificas
que surjan de las revisiones realizadas.

Una de sus reuniones estard destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y
procedimientos de gobierno de la Sociedad y a preparar la informacion que el Consejo ha de aprobar e incluir dentro de la
documentacion puablica anual.

Por otro lado, al menos dos veces al afio, se celebraran sesiones conjuntas del Comité y de la Comisién Consultiva de
Riesgos, con el fin de tratar los temas comunes a ellas y aquellos otros aspectos que en funcidn de su ambito y competencia,
pudiesen requerir del estudio y supervisién de ambas comisiones.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria y Cumplimiento podra recabar el asesoramiento de
profesionales externos en materias propias de su competencia.

(E) Comisién de Nombramientos y Gestién Responsable

De conformidad con lo establecido en la Ley 10/2014, el Consejo de Administracion, en su reunién celebrada el dia 22 de
octubre de 2014, acord6 dejar sin efecto a la hasta entonces Comision de Nombramientos y Retribuciones y constituir en
el seno del Consejo de Administracion dos nuevas comisiones: (i) la Comisién de Nombramientos y (ii) la Comision de
Retribuciones, las cuales asumieron las funciones y cometidos previstos en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del
Consejo de Administracion para aquella.

Asimismo, en febrero de 2016 el Consejo de Administracion acord6 atribuir a la Comision de Nombramientos las
competencias sobre el seguimiento, revisién y evaluacion de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de la
Sociedad, procediendo asimismo a modificar la denominacién de la Comisién que pas6 a denominarse Comision de
Nombramientos y Gestion Responsable.

La Comision de Nombramientos y Gestion Responsable estara formada por consejeros no ejecutivos y mayoritariamente
por consejeros independientes, con un minimo de 3 y un maximo de 5 consejeros, todo ello sin perjuicio de la asistencia,
cuando asi lo determinen los miembros de la Comision y previa invitacion del Presidente, de otros consejeros incluidos los
ejecutivos, altos directivos y cualquier empleado o de cualquier tercero, solo para tratar aquellos puntos concretos de la
agenda para los que sean citados. Salvo en casos concretos cuya adecuada justificacion se hard constar en el acta de la
reunion de la Comisidn, los invitados no asistiran a las fases de deliberacion y votacion de la Comision.

Cuando la Sociedad haya designado un consejero independiente coordinador, procurara nombrarlo miembro de la
Comision.

Los integrantes de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable seran designados por el Consejo de
Administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros y los cometidos de la
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Comision, debiendo reunir los miembros de la Comisién, en su conjunto, conocimientos y experiencia en las siguientes
areas:

a) gobierno corporativo;
b) analisis y evaluacion estratégica de recursos humanos;

c) seleccion de consejeros y directivos, incluida la evaluacién de los requisitos de idoneidad que pudieran ser exigibles
en virtud de la normativa aplicable la Sociedad; y

d) desempefio de funciones de alta direccién.

Se procurara que la composicién de la Comision sea diversa, teniendo en cuenta lo relativo a género, experiencia
profesional, competencias, capacidades personales y conocimientos sectoriales.

La Comision estara presidida por un Consejero independiente nombrado por el Consejo de Administracion. El presidente
de la Comisidn debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una 0 méas veces por periodos de igual
duracion.

La Comision contard con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran no ser Consejeros y ser
personas distintas del secretario y el vicesecretario del consejo de administracion, respectivamente.

La Comision de Nombramientos y Gestién Responsable se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia
Comisidn o de su presidente y, al menos, cuatro veces al afio. Asimismo, también se reunira cada vez que el Consejo de
Administracién o su presidente soliciten la emisidn de un informe o la adopcién de propuestas.

En particular, cuando lo aconseje la situacion se celebraran reuniones conjuntas con la Comisién de Retribuciones y se
estableceran mecanismos de coordinacidn entre ambas comisiones que aseguren la necesaria coherencia de las politicas y
criterios aplicados por la Comision para la atraccion y retencion del talento.

Quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de los Consejeros que formen
parte de la Comision.

La Comisién adoptard sus acuerdos por mayoria absoluta de los miembros de la Comisién, presentes o representados en la
reunion. En caso de empate, el presidente tendra voto de calidad.

A la fecha de registro del presente Documento de Registro Universal, la Comision de Nombramientos y Gestion
Responsable estd compuesta por:

Comisién de Nombramientos y Gestion Responsable

Nombre Cargo Tipo de consejero
D2 Eva Castillo Sanz Presidenta Independiente
D. Joaquin Ayuso Garcia Vocal Independiente
D. Francisco Javier Campo Garcia Vocal Independiente
D? Laura Gonzalez Molero Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

La Comisién de Nombramientos y Gestién Responsable se reunid un total de 13 veces en el afio 2019, y un total de 10
veces en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2020.

De conformidad con las recomendaciones de la Guia Técnica 1/2019, de la CNMV, sobre comisiones de Nombramientos
y Retribuciones, el Consejo de Administracion en reunién celebrada el dia 24 de julio de 2019 acord6 aprobar un
Reglamento especifico para la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable.

La Comision de Nombramientos y Gestién Responsable tendra facultades generales de propuesta e informe en materia de
nombramientos y ceses de consejeros y altos directivos. En particular, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo de Administracidn, correspondera a la Comisién de Nombramientos y Gestion responsable:

a) Evaluar las competencias, conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia necesarios en el Consejo de
Administracién y, en consecuencia, definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempefiar eficazmente su
cometido asegurandose de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo para
el correcto desarrollo de sus funciones.

b) Identificar, recomendar y elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramientos de
consejeros independientes para su designacion por cooptacién o, en su caso, para su sometimiento a la
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c)

d)

€)

9)

h)

),

k)

n)

0)

P)

q)

decision de la Junta General de accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o cese de dichos
consejeros por la Junta General;

Identificar, recomendar e informar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de los
restantes consejeros para su designacién por cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta
General de accionistas, asi como las propuestas para su reeleccién o separacion por la Junta General de
accionistas;

A iniciativa del presidente, informar, con caracter no vinculante, los acuerdos del Consejo relativos al
nombramiento o cese de los altos directivos del Grupo y las condiciones basicas de sus contratos, sin
perjuicio de las facultades de la Comision de Retribuciones en materia retributiva, y revisar periédicamente
la politica del Consejo de Administracion en materia de seleccion y nombramiento de los miembros de la
alta direccion del Grupo y formularle recomendaciones;

Analizar la existencia y actualizacion de planes de sucesion del presidente, el vicepresidente, en su caso, y
el consejero delegado y de los altos directivos de la Sociedad y, en su caso, formular propuestas al Consejo
de Administracién para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada;

Para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario y vicesecretario del
Consejo de Administracién, informar sobre su nombramiento y cese para su aprobacién por el pleno del
Consejo de Administracion;

Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion
y elaborar orientaciones sobre como aumentar el nimero de personas del sexo menos representado con miras
a alcanzar dicho objetivo. Asimismo, la Comisién velara, para que al proveerse nuevas vacantes los
procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de personas del
sexo menos representado;

Evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la composicion, y la actuacion
del Consejo de Administracion, haciendo, en su caso, recomendaciones al mismo, con respecto a posibles
cambios;

Evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad de los diversos miembros del Consejo de
Administracion y de éste en su conjunto, e informar al Consejo de Administracién en consecuencia;

Informar al Consejo de Administracién de las cuestiones relacionadas con el buen gobierno corporativo de
la Sociedad en asuntos que sean de competencia de la Comision (objetivos, gestién del talento, seguros de
responsabilidad, etc.) y hacer las propuestas necesarias para su mejora;

Proponer al Consejo de Administracién la politica de seleccion de consejeros y verificar anualmente su
cumplimiento;

Sin perjuicio de las funciones que corresponden al Comité de Auditoria y Cumplimiento, el Comité de Etica
y Conducta elevara a la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable periddicamente y, al menos al
final de cada ejercicio, un informe de actividades en relacion con el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas y, en particular, sobre vigilancia y seguimiento del Codigo Etico y de Conducta;

Revisar la politica de responsabilidad social corporativa de la Sociedad, velando por que esté orientada a la
creacion de valor;

El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de su grado
de cumplimiento;

Supervisar los procesos de relacion con los distintos grupos de interés;

Evaluar todo lo relativo a los riesgos sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales de la Sociedad,
con independencia de las facultades que correspondan a la Comisién Consultiva de Riesgos y a otras
comisiones de supervision de riesgos; y

Coordinar el proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa
aplicable y a los estdndares internacionales de referencia, con independencia de las facultades que
correspondan a otras comisiones.

La Comision consultard al presidente y, en su caso, al primer ejecutivo de la Sociedad, especialmente cuando se trate de
materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comision podra utilizar los recursos que considere oportunos, incluido el
asesoramiento de profesionales externos en materias propias de su competencia, garantizando un adecuado alineamiento

71



de intereses y teniendo en cuanta, a la hora de su contratacién, los potenciales conflictos de intereses existentes. La
Comision recibira los fondos adecuados para ello.

El presidente y cualquier Consejero podra formular sugerencias a la Comisién en relacion a las cuestiones que caigan en
el d&mbito de su competencia y, en particular, podran proponer potenciales candidatos para cubrir las vacantes de
Consejeros.

En el desempefio de sus funciones la Comisién de Nombramientos y Gestién Responsable tendra en cuenta, en la medida
de lo posible y de forma continuada, la necesidad de velar por que la toma de decisiones del Consejo de Administracion
no se vea dominada por un individuo o grupo reducido de individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de
la entidad en su conjunto.

(F) Comisién de Retribuciones

La Comision de Retribuciones estara formada por Consejeros no ejecutivos y mayoritariamente por Consejeros
independientes, con un minimo de 3 y un maximo de 5 consejeros, todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo
determinen los miembros de la Comisidn y previa invitacion de su Presidente, de otros consejeros incluidos los ejecutivos,
altos directivos y cualquier empleado o de cualquier tercero, solo para tratar aquellos puntos concretos de la agenda para
los que sean citados. Salvo en casos concretos cuya adecuada justificacion se hara constar en el acta de la reunién de la
Comisidn, los invitados no asistiran a las fases de deliberacion y votacion de la Comision.

Cuando la Sociedad haya designado un consejero independiente coordinador, procurara nombrarlo miembro de la
Comision.
Sus integrantes seran designados por el Consejo de Administracién, teniendo en cuenta sus conocimientos, aptitudes y

experiencia, asi como los cometidos de la Comisién, debiendo reunir los miembros de la Comisién, en su conjunto,
conocimientos y experiencia en las siguientes areas:

a) gobierno corporativo;

b) anélisis y evaluacion estratégica de recursos humanos;

c) desempefio de funciones de alta direccién; y

d) disefio de politicas y planes retributivos de consejeros y altos directivos.

Se procurara que la composicién de la Comision sea diversa, teniendo en cuenta lo relativo a género, experiencia
profesional, competencias, capacidades personales y conocimientos sectoriales.

La Comision de Retribuciones estara presidida por un Consejero independiente nombrado por el Consejo de
Administracion. El Presidente de la Comision debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una 0 mas
veces por periodos de igual duracién.

La Comision de Retribuciones contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran no ser
Consejeros y ser personas distintas del secretario y el vicesecretario del Consejo de Administracion, respectivamente.

La Comision se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente y, al menos,
cuatro veces al afio. Asimismo, también se reunira cada vez que el Consejo de Administracion o su Presidente solicite la
emision de un informe o la adopcion de propuestas.

En particular, cuando lo aconseje la situacion se celebraran reuniones conjuntas con la Comisién de Nombramientos y
Gestion Responsable y se estableceran mecanismos de coordinacion entre ambas comisiones que aseguren la necesaria
coherencia de las politicas y criterios aplicados por la Comisidn para la atraccion y retencion del talento.

A la fecha de registro del presente Documento de Registro Universal, la Comision de Retribuciones estd compuesta por:

Comisién de Retribuciones

Nombre Cargo Tipo de consejero
D. Antonio Grefio Hidalgo Presidente Independiente
D. Joaquin Ayuso Garcia Vocal Independiente
D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo Vocal Independiente
D? Laura Gonzalez Molero Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

La Comisidn de Retribuciones se reuni6 un total de 9 veces en el afio 2019, y un total de 8 veces en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2020.
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De conformidad con las recomendaciones de la Guia Técnica 1/2019, de la CNMV, sobre comisiones de Nombramientos
y Retribuciones, el Consejo de Administracion en reunién celebrada el dia 24 de julio de 2019 acord6 aprobar un
Reglamento especifico para la Comision de Retribuciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracién, la Comision tendrad facultades
generales de informacion, propuesta e informe en materia de retribucion de consejeros y altos directivos. En particular,
correspondera a la Comision de Retribuciones:

a) Proponer al Consejo de Administracién la politica de retribuciones de los consejeros y de los directores generales o
de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo de Administracién,
de comisiones ejecutivas 0 del Consejero Delegado, asi como la retribucién individual y demas condiciones
contractuales de los consejeros ejecutivos, y velard por su observancia.

b) Informar en materia de retribuciones de la alta direccién. En todo caso supervisara la remuneracion de los Directores
de Auditoria Interna, Riesgos y de Cumplimiento Normativo.

c) Revisar periddicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos, la politica de
remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas retributivos con acciones y su
aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas
consejeros y altos directivos de la Sociedad.

d) Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusion en el informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros y en el informe anual de gobierno corporativo de informacién acerca de las remuneraciones de los
consejeros y, a tal efecto, someter al Consejo cuanta informacion resulte procedente.

e) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad.

f) Elevar al Consejo de Administracion propuestas relativas a las remuneraciones que tengan repercusiones para el
riesgo y la gestion de riesgos de la Sociedad que debera adoptar el Consejo de Administracidn, teniendo en cuenta
los intereses a largo plazo de los accionistas, los inversores y otras partes interesadas en la Sociedad, asi como el
interés publico, todo ello sin perjuicio de las funciones encomendadas a la Comision Consultiva de Riesgos en esta
materia.

0) Velar por que los eventuales conflictos de interés no perjudiquen la independencia del asesoramiento externo
prestado a la Comisién.

h) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros, a cuyo efecto elevara
un informe al Consejo de Administracion.

La Comisién de Retribuciones consultara al presidente y, en su caso, al primer ejecutivo de la Sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

La Comision de Retribuciones quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria
de los consejeros que formen parte de la Comision. Los acuerdos se adoptardn por mayoria absoluta de los miembros de la
Comisidn, presentes o representados en la reunién y, en caso de empate, el Presidente tendré voto de calidad.

La Comision se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente y, al menos,
cuatro veces al afio. Asimismo, también se reunira cada vez que el Consejo de Administracién o su Presidente soliciten la
emision de un informe o la adopcion de propuestas.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comisién de Retribuciones podra utilizar los recursos que considere
oportunos, incluido el asesoramiento de profesionales externos en materias propias de su competencia, garantizando un
adecuado alineamiento de intereses y teniendo en cuanta, a la hora de su contratacion, los potenciales conflictos de intereses
existentes. La Comision recibira los fondos adecuados para ello.
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(G) Comisién de Tecnologia e Innovacion

El Consejo de Administracion de la Sociedad, en su reunion celebrada el dia 27 de mayo de 2020, acordd constituir en el
seno del Consejo de Administracion la Comision de Tecnologia e Innovacion cuyas funciones tendran por finalidad:

a) Conocer e informar, previa su elevacion al Consejo de Administracion para su aprobacion, las politicas y/o
estrategias de la Compafiia en materia de tecnologia, innovacion, ciberseguridad, asi como analitica de datos.

b) Supervisar y seguir los planes y proyectos especificos de relevancia significativa que se deriven de los mismos

c) Debatir sobre estas materias, planteando al ejecutivo iniciativas para su toma en consideracion.

La Comisién de Tecnologia e Innovacion es un érgano interno permanente del Consejo de Administracién, de caracter
consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades de informacion, supervision, asesoramiento y propuesta dentro de su
ambito de actuacion, que se rige por las normas contenidas en la Ley, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

La Comision de Tecnologia e Innovacién estara compuesta por un minimo de tres y un maximo de siete consejeros, todo
ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de la Comisién de otros consejeros,
de altos directivos y de cualesquiera empleados. La mayoria de los consejeros componentes de la Comision de Tecnologia
e Innovacidn deberan ser consejeros no ejecutivos, reflejandose, en su caso, las pautas de composicidn del Consejo.

El Presidente de la Comision de Tecnologia e Innovacién podra ser bien un consejero independiente, bien un consejero
ejecutivo, nombrado por el Consejo de Administracion. El Presidente de la Comision debera ser sustituido cada cuatro
afios, pudiendo ser reelegido una o mas veces por periodos de igual duracién.

Los integrantes de la Comision de Tecnologia e Innovacion seran designados por el Consejo de Administracion teniendo
presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia en las materias propias de la Comision.

La Comision contard con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran no ser consejeros y ser
personas distintas del secretario y el vicesecretario del Consejo de Administracidn, respectivamente.

A la fecha de registro del presente Documento de Registro Universal, la Comision de Tecnologia e Innovacion esta
compuesta por:

Comisién de Tecnologia e Innovacién

Nombre Cargo Tipo de consejero
D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche Presidente Ejecutivo

D. Francisco Javier Campo Garcia Vocal Independiente

D2 Eva Castillo Sanz Vocal Independiente

D2 Nuria Oliver Ramirez Vocal Independiente

D. Antonio Ortega Parra Vocal Ejecutivo

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

Desde la fecha de su constitucion el 27 de mayo de 2020 y hasta el 30 de septiembre de 2020, la Comision de Tecnologia
e Innovacidn se reunio un total de una vez.

La Comision de Tecnologia e Innovacion tendrd como funciones:

a) Asistir al Consejo de Administracién en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision y decision en
materia de tecnologia en las actividades y estrategia que incidan en el negocio del Banco con una vision transversal.

b) Asesorar al Consejo de Administracion en asuntos relacionados con la estrategia y los planes de innovacion del
Banco, asi como las tendencias resultantes de nuevos modelos de negocio, tecnologias y productos.

c) Conocer, supervisar y seguir la aplicacion y desarrollo de los planes y proyectos especificos de relevancia
significativa que se deriven de los mismos.

d) Debatir sobre las anteriores materias, planteando al ejecutivo, asi como al Consejo de Administracion,
recomendaciones e iniciativas para su toma en consideracion.

Correspondera a la Comision de Tecnologia e Innovacion para cumplir con su mandato y en el desarrollo de sus funciones,
a titulo enumerativo:

a) Estudiar e informar los planes y actuaciones relativos a sistemas informaticos.

b) Estudiar e informar los planes y actuaciones relativos a innovacion:
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¢ conocer e informar al Consejo sobre proyectos relevantes en materia de innovacion tecnolégica y de nuevos
modelos de negocio.

e asistir al Consejo de Administracion en el establecimiento de la agenda de innovacién.

e analizar las principales amenazas al status quo, como consecuencia de nuevos modelos de negocio,
tecnologias disruptivas, procesos y productos.

e analizar e informar al Consejo de Administracion en la evaluacion de las capacidades y condiciones para la
innovacion.

c) Conocer, estudiar e informar sobre los planes de analitica de datos y su aplicacién en la mejora del conocimiento y
experiencia del cliente y en nuevas soluciones de negocio, deteccion de fraude, elaboracién de modelos de riesgo y
otros campos.

d) Estudiar e informar, sobre los planes y actuaciones relativos a la eficacia, fiabilidad y solidez de los sistemas
tecnologicos y de la gestion de la ciberseguridad.

e) Proponer al Consejo de Administracion el marco de tecnologia y el marco de gestién de datos de la Sociedad.

) Asistir al Consejo de Administracion en el analisis y aprobacion de las lineas estratégicas de tecnologia e
innovacion.

0) Informar al Consejo de Administracidn sobre el plan anual de sistemas.
h) Asistir al Consejo de Administracién en la evaluacion de la calidad del servicio tecnoldgico.

i) Asistir y colaborar con otras comisiones del Consejo de Administracion con competencias propias en las que la
tecnologia e innovacion tengan una relevancia, singularmente en los ambitos de riesgos, regulacion y cumplimiento.

Para poder realizar su cometido, reportaran a la Comision, con la periodicidad que se estime oportuna, las direcciones
ejecutivas responsables de las actividades de tecnologia, nuevos modelos de negocio basados en digitalizacion, analitica
de datos e inteligencia artificial, asi como cualquier otra que se estime oportuno.

Los convocados a las reuniones de la Comisién de Tecnologia e Innovacion compareceran previa invitacion del Presidente
de la Comisién y en los términos que disponga ésta, quedando igualmente obligados a prestarle su colaboracion y a facilitar
acceso a la informacion de que dispongan.

La Comision de Tecnologia e Innovacién para cumplir con su mandato y funciones, aprobara un calendario anual de sus
reuniones, en el que, al menos, se fijaran cuatro reuniones. En cualquier caso, la Comision de Tecnologia e Innovacién se
reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente.

La Comision de Tecnologia e Innovacion quedara validamente constituida con la asistencia, presentes o representados, de
mas de la mitad de sus miembros; y adoptara sus acuerdos por mayoria de los asistentes, presentes o representados. En
caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad. Los miembros de la Comisidn podran delegar su representacion en
otro de ellos, teniendo en cuenta que los consejeros no ejecutivos solo podran hacerlo en otro no ejecutivo.

La Comision de Tecnologia e Innovacion, a través de su Presidente, informaré acerca de su actividad y trabajo al Consejo
de Administracion. Asimismo, se pondra a disposicion de todos los consejeros la documentacion de soporte que se haya
facilitado a la Comision de Tecnologia e Innovacion y asi como copia de las actas de las sesiones de dicha Comision.

(iii) Altos directivos

Bankia cuenta con un Comité de Direccion, cuyos miembros constituyen la alta direccion del Banco, que se compone de
los responsables de las distintas areas de actividad sefialadas a continuacién. EI Comité de Direccién de la entidad esta
integrado, ademas de por los consejeros ejecutivos Sres. Goirigolzarri, Sevilla y Ortega, por las siguientes personas:

Comité de Direccion

Nombre Cargo

D. Miguel Crespo Rodriguez Director General Adjunto de Secretaria General

D& Amalia Blanco Lucas Directora General Adjunta de Comunicacion y Relaciones Externas
D. Fernando Sobrini Aburto Director General Adjunto de Gestion de Activos y Participadas
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Nombre

D. Gonzalo Alcubilla Povedano
D. Leopoldo Alvear Trenor

D. Manuel Galarza Pont

D. David Lépez Puig

D. Eugenio Solla Tomé

D. Carlos Torres Garcia

Comité de Direccion

Cargo

Director General Adjunto de Banca de Negocios
Director General Adjunto de Direccién Financiera
Director General Adjunto de Riesgos de Crédito
Director General Adjunto de Personas y Cultura

Director General Adjunto de Banca de Particulares

Director General Adjunto de Transformacion y Estrategia Digital

La direccion profesional de todos los Altos Directivos es, a estos efectos, Paseo de la Castellana 189, Torre Bankia, 28046,

Madrid.

De acuerdo con la informacién proporcionada a Bankia por los miembros del Consejo de Administracion y por los Altos
Directivos de Bankia, no existe relacién familiar alguna entre las personas mencionadas en el presente apartado 12.1.

Se detallan a continuacion las sociedades o asociaciones, distintas del Banco, de las cuales los Consejeros y Altos
Directivos de Bankia, segun conocimiento de la Sociedad, son 0 han sido miembros de los 6rganos de administracion, de
gestion o de supervision, o socios, en cualquier momento en los Gltimos cinco afios, con excepcién de: (i) las filiales de
Grupo BFA-Bankia de las cuales la persona sea también miembro del 6rgano de administracion, de gestién o de supervision
o socio; (ii) aquellas sociedades de caracter meramente patrimonial o familiar; (iii) paquetes accionariales de sociedades
cotizadas que no tienen el carécter de participaciones significativas; y (iv) cualesquiera otras que no tienen relevancia
alguna a los efectos de la actividad del Banco.

Nombre del Consejero
D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche
D. Antonio Ortega Parra

D. Joaquin Ayuso Garcia

D. Francisco Javier Campo Garcia

D2 Eva Castillo Sanz

D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo

D. Carlos Egea Krauel

D. José Luis Feito Higueruela

D. Fernando Fernandez Méndez de
Andés

D? Laura Gonzalez Molero

D. Antonio Grefio Hidalgo

Nombre de la sociedad objeto

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA)
Cecabank, S.A.

Adriano Care Socimi, S.A.

Ferrovial, S.A.

National Express Group Plc.

Hispania Activos Inmobiliarios, S.A.

Autopista del Sol Concesionaria Espafiola, S.A.
Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial
(Aecoc)

Melia Hotels International, S.A.

Cortefiel, S.A.

Grupo Empresarial Palacios Alimentacion, S.A.
Exit Brand Management, S.L.

Tuera 16, S.A., S.C.R. de Régimen Simplificado
Telefénica, S.A.

Telefénica Deutschland, GMBH

Visa Europe

Fundacion Comillas-ICAI

Fundacion Entreculturas

Zardoya Otis, S.A.

Brunolivia, S.L.

National Express Group Plc.

General Técnica Industrial, S.L.U.

Fundacion Integra

Fundacion Consejo Espafia China

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA)

Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. (Caser)

Fundacion Caja de Murcia

Banco Mare Nostrum S.A.

Mundigestion, S.L. Gestién Administrativa

Red Eléctrica Corporacion, S.A.

Red Eléctrica Corporacion, S.A.

Pividal Consultores, S.L.N.E.

Grupo Ezentis, S.A.

Acerinox, S.A.

Viscofan, S.A.

Calidad Pascual, S.L.

Liberty Seguros, Compafiia de Seguros y Reaseguros
S.A.

Cargo o funciones
Vicepresidente (vigente)
Consejero (vigente)
Presidente (vigente)
Vicepresidente (no vigente)
Consejero (no vigente)
Consejero (no vigente)
Presidente (no vigente)

Representante P.F. Presidente (vigente)

Consejero (vigente)

Representante P.F. Presidente (no vigente)
Socio (vigente)

Socio (vigente)

Socio (vigente)

Consejera (no vigente)

Presidenta Supervisory Board (no vigente)
Consejera (no vigente)

Miembro del Patronato (vigente)
Miembro del Patronato (vigente)
Consejera (vigente)

Socio (vigente)

Vicepresidente (vigente)

Representante P.F. Consejero (vigente)
Miembro del Patronato (vigente)
Miembro del Patronato (vigente)

Secretario del Consejo de Administracion (no

vigente)
Consejero (no vigente)

Presidente del Patronato (vigente)
Presidente (no vigente)

Socio (no vigente)

Consejero (no vigente)

Consejero (no vigente)

Presidente (no vigente)

Consejera (vigente)

Consejera (vigente)

Consejera (vigente)

Consejera (no vigente)

Consejero (vigente)
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Nombre del Consejero Nombre de la sociedad objeto Cargo o funciones
ELLIS, The European Laboratory of Learning and
Intelligent Systms

(asociacién sin animo de lucro)

OdiselA, Observatorio del impacto social y ético de la
Inteligencia Avrtificial

Cofundadora y miembro de la Junta Directiva
(vigente)

D? Nuria Oliver Ramirez
Cofundadora y miembro de la Junta Directiva

(asociacién sin animo de lucro) (vigente)
Nombre miembro Comité de Direccion Nombre sociedad objeto Cargo
D2 Amalia Blanco Lucas A Contracorrientefilms, S.L. Presidenta (vigente)
Representante del Consejero Gestion Global
Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y de Participaciones, S.L.U. (hasta el 25 de
D. Fernando Sobrini Aburto Reaseguros, S.A. (Caser) junio de 2020)

Representante del Consejero Inmogestion 'y
Patrimonios, S.A. (Cesé como Consejero en

D. Gonzalo Alcubilla Povedano Global Via Infraestructuras, S.A. marzo de 2016)
Administrador solidario hasta septiembre de
Abitaria Consultoria y Gestion, S.A. 2017
Administrador solidario hasta septiembre de
Bankia Inversiones Financieras, S.A.U. 2017

Representante Persona Fisica del Presidente
Inmogestién y Patrimonios, S.A. hasta
noviembre de 2017 fecha en la que se le
nombra Representante Persona Fisica del
Liquidador Solidario Inmogestién y
Patrimonios, S.A. y se extingue Bancaja
Bancaja Emisiones, S.A.U. Emisiones, S.A.U.
Representante Persona Fisica del Presidente
Inmogestién y Patrimonios, S.A. hasta marzo

Caja Madrid Finance Preferred, S.A. de 2019
Representante Persona Fisica del Consejero
Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y Valoracién y Control, S.L. (hasta el 25 de
Reaseguros, S.A. (Caser) junio de 2020)
Administrador solidario hasta septiembre de
Mediacion y Diagnostico, S.A. 2017
Administrador solidario hasta septiembre de
D. Leopoldo Alvear Trenor Sector de Participaciones Integrales, S.L. 2017
D. Eugenio Solla Tomé Servired, S.A. Consejero (hasta septiembre de 2015)
Representante del Consejero Participaciones
WedolT Sociedad de Tecnologias de la Informacion, y Cartera de Inversién, S.L. (hasta noviembre
D. Carlos Torres Garcia S.L. de 2018)
Asociacion Centro de Direccion de Recursos Humanos
D. David Lépez Puig (Asociacion Centro de AEDIPE) Vocal de la Junta Directiva (vigente)

De acuerdo con la informacion suministrada al Banco por cada consejero y alto directivo, se hace constar que ninguno de
los Consejeros o Altos directivos del Banco: (i) ha sido condenado en relacion con delitos de fraude por lo menos en los
cinco dltimos afios; (ii) estd relacionado con concurso, quiebra, suspensiéon de pagos, liquidacién o sometimiento a
administracion judicial de una empresa en la que actuara como miembro del Consejo de Administracion o como Alto
Directivo al menos en los cinco Ultimos afios, ni (iii) ha sido incriminado publica y oficialmente o sancionado por las
autoridades estatutarias o reguladoras o descalificado por tribunal alguno por su actuacion como miembro del 6rgano de
administracién, de gestion o de supervisién de un emisor o por su actuacion en la gestion de los asuntos de un emisor al
menos en los cinco afios anteriores.

A continuacion, se incluye un breve curriculum vitae de cada uno de los Consejeros y Altos Directivos de Bankia
Consejo de Administracion

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche

Presidente

Nacido en 1954, es Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Comercial de Deusto (Bilbao).
Finanzas y Planificacion Estratégica por la Universidad de Leeds (Reino Unido). Es presidente de Bankia y de BFA,
Tenedora de Acciones, S.A.U. desde el 9 de mayo de 2012. Asimismo, es presidente de la Comision de Tecnologia e
Innovacion.

Es vicepresidente de CECA, patrono de CEDE, Fundacion Pro Real Academia Espafiola y patrono de honor de la
Fundacion Consejo Espafia-USA, presidente de Deusto Business School, presidente del Consejo Asesor del Instituto
Americano de Investigacion Benjamin Franklin y presidente de la Fundacién Garum. Asimismo, es presidente de la
Fundacion Bankia por la Formacién Dual.
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Inicio su carrera profesional en el Banco de Bilbao en 1977, donde fue director general del BBV y miembro del Comité de
Direccion de la entidad, con responsabilidades en Banca Comercial en Espafia y en las operaciones en América Latina. Fue
responsable de Banca Minorista de BBVA y consejero delegado de la entidad hasta el afio 2009.

En este periodo también fue Consejero de BBVA-Bancomer (México), Citic Bank (China) y de CIFH (Hong Kong).
Ademas, fue vicepresidente de Telefonica y Repsol y presidente espafiol de la Fundacidn Espafia-USA.

D. José Sevilla Alvarez
Consejero Delegado

Nacido en 1964, es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por CUNEF. Es consejero delegado de Bankia y
presidente de la Comision Delegada de Riesgos. Asimismo, es miembro del Consejo de Administracién de BFA, Tenedora
de Acciones, S.A.U.

Antes de incorporarse a Bankia, ha desempefiado distintos cargos de responsabilidad en BBVA, fue director general de
Riesgos y miembro del Comité de Direccion, director del Area de Presidencia y de la Division de Estrategia y Finanzas de
América en BBVA y consejero de BBVA Bancomer. Es consejero de la Asociacién para el Progreso de la Direccion
(APD).

Inicio su carrera profesional en el ambito de la banca de inversidn, trabajando en Merrill Lynch y FG Inversiones Bursatiles.
D. Antonio Ortega Parra
Vocal del Consejo

Nacido en 1947, es Doctor en Ciencias Empresariales por la Universidad Antonio de Nebrija y Licenciado en Derecho por
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Forma parte del Consejo de Administracién de Bankia y es vocal de la
Comisién de Tecnologia e Innovacion. Es director general de Personas, Medios y Tecnologia de Bankia desde el 16 de
mayo de 2012. También es vocal del Consejo de Administracion de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. desde junio de
2012.

Hasta su incorporacion a la entidad fue director del Méaster de RRHH del Centro de Estudios Garrigues y miembro de su
Consejo Académico, cargo que compatibilizaba con la actividad profesional de consultoria de empresas y con la direccion
de la Escuela Bancaria de la Universidad Virtual del Instituto Tecnol6gico de Monterrey (Méjico).

Desarroll6 gran parte de su carrera profesional dentro del Grupo BBVA donde desempefid diversos cargos de
responsabilidad. Fue Consejero de BBVA Bancomer y Consejero de BBVA Continental, vicepresidente de Banca
Nazionale del Lavoro, director general de RRHH y Calidad del BBVA y miembro del Comité de Direccién del Grupo.

Es patrono de la Fundacion Bankia por la Formacién Dual. Asimismo, es miembro del Consejo de administracién de
Cecabank, S.A.

D. Joaquin Ayuso Garcia
Vocal del Consejo

Nacido en 1955, es Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad Politécnica de Madrid. Forma parte del
Consejo de Administracion de Bankia y hasta marzo de 2019 ha sido Consejero Independiente Coordinador. Es presidente
de la Comision Consultiva de Riesgos y vocal de la Comision de Nombramientos y Gestién Responsable y de la Comision
de Retribuciones.

Ha desarrollado su carrera profesional en Ferrovial, donde fue consejero delegado y vicepresidente de su Consejo de
Administracion. Actualmente es presidente de Adriano Care Socimi. Ha sido consejero de National Express Group, PLC.
y de Hispania Activos Inmobiliarios y presidente de Autopista del Sol Concesionaria Espafiola. Es miembro del Consejo
Asesor del Instituto Benjamin Franklin de la Universidad de Alcala de Henares y del Consejo Asesor de Kearney.

Asimismo, es vicepresidente de la junta directiva de la Real Sociedad Hipica Espafiola Club de Campo.
D. Francisco Javier Campo Garcia
Vocal del Consejo

Nacido en 1955, es Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid. Forma parte del Consejo de
Administracién de Bankia, es presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento y vocal de la Comisién de
Nombramientos y Gestion Responsable y de la Comisidn de Tecnologia e Innovacion.

Es presidente de la Asociacion Espafiola del Gran Consumo (AECOC) y consejero de Melid Hotels International.
Asimismo, es miembro del Consejo Asesor (senior advisor) de Kearney, del Grupo de Alimentacidn Palacios y de IPA
Capital, S.L. (Pastas Gallo).
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Es consejero de la Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD) y patrono de la Fundacién Bankia por la Formacion
Dual, de la Fundacion F. Campo y de la Fundacion lter.

Comenz6 su carrera profesional en Arthur Andersen, ha sido presidente mundial del Grupo Dia y miembro del Comité
Ejecutivo Mundial del Grupo Carrefour, y presidente de los grupos Zena y Cortefiel.

D. @ Eva Castillo Sanz
Vocal del Consejo (Consejera Independiente Coordinadora)

Nacida en 1962, es Licenciada en Derecho y Empresariales por la Universidad Pontificia de Comillas (E-3) de Madrid.
Forma parte del Consejo de Administracion de Bankia, es presidenta de la Comisién de Nombramientos y Gestion
Responsable, vocal de la Comisién Delegada de Riesgos y de la Comision de Tecnologia e Innovaciéon y Consejera
Independiente Coordinadora.

Es consejera independiente de Zardoya Otis, miembro del Consejo de Economia de la Santa Sede y miembro del Patronato
de la Fundacién Comillas-ICAl y del Patronato de la Fundacion Entreculturas.

Ha sido Consejera de Telefonica, S.A. y Presidenta del Supervisory Board de Telefonica Deutschland.
Previamente ha trabajado en Merrill Lynch, donde llegé a ser presidenta de su filial espafiola.

D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo

Vocal del Consejo

Nacido en 1968, es Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas y Master MBAI por el Instituto de Empresa.
Forma parte del Consejo de Administracion de Bankia y es vocal de la Comisién de Retribuciones.

Es Presidente de ALSA y vicepresidente de National Express Group, PLC. También es miembro de la Fundacién Consejo
Espafia-China y de la Fundacion Integra.

Anteriormente, ha trabajado en empresas del sector turistico, bancario y de comercio internacional en Espafia, Suiza, Hong
Kong y China.

Asimismo, forma parte del 6rgano de administracion de General Técnica Industrial, S.L.U. y Quintorge, S.L.
D. Carlos Egea Krauel
Vocal del Consejo

Nacido en 1947, es Ingeniero Industrial por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Madrid y Doctor en
Ciencias Economicas y Empresariales por la Universidad Autonoma de Madrid. Forma parte del Consejo de
Administracion de Bankia y es vocal del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Fue vicepresidente de Ahorro Corporacion, S.A., miembro de los consejos de administracion de CASER, Enagas, S.A. e
Iberdrola Renovables, S.A. y secretario del Consejo de Administracion de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
(CECA).

Inicié su actividad profesional en el sector industrial, en la empresa Fraymon, para desde ahi incorporarse al sector
financiero a través del Banco Atlantico. En 1976 ingresa en la Caja de Ahorros de Murcia, siendo en 1983 nombrado
director general de la misma y en 2008, presidente. Desde junio de 2008 es presidente de la Fundacién Caja Murcia, de la
que anteriormente fue vicepresidente desde su creacion, en el afio 2001.

Desde 2010 y hasta su fusion con Bankia, ha sido presidente del consejo de administracion de BMN S.A.
D. José Luis Feito Higueruela
Vocal del Consejo

Nacido en 1952, es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid.
Forma parte del Consejo de Administracion de Bankia y es vocal del Comité de Auditoria y Cumplimiento desde junio de
2012.

Técnico comercial y Economista del Estado y embajador del Reino de Espafia, en la actualidad es miembro de la Comision
de Politica Econdmica y Financiera de la CEOE y patrono de la Fundacion Carlos I11. Ha sido presidente y director general
del Instituto de Estudios Econémicos (IEE) y consejero independiente de Red Eléctrica Corporacién.

Anteriormente ha trabajado en el Ministerio de Economia, Fondo Monetario Internacional, OCDE, el Banco de Espafia y
en AB Asesores Bursétiles.

79



D. Fernando Fernandez Méndez de Andés
Vocal del Consejo

Nacido en 1956, es Doctor en Ciencias Econdémicas. Forma parte del Consejo de Administracion de Bankia y es vocal de
la Comision Delegada de Riesgos, de la Comisién Consultiva de Riesgos y del Comité de Auditoria y Cumplimiento. Ha
sido miembro del Consejo de Administracién de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U.

Profesor de Economia en el IE Business School especializado en Macroeconomia, Economia Internacional y Estabilidad
Financiera.

Ha sido Economista principal del Fondo Monetario Internacional. Economista jefe y director del Servicio de Estudios del
Banco Central Hispano y del Banco Santander, y consejero de Red Eléctrica Corporacion.

D. Antonio Grefio Hidalgo
Vocal del Consejo

Nacido en 1956, es licenciado en Ciencias Empresariales y Censor Jurado de Cuentas. Forma parte del Consejo de
Administraciéon de Bankia y es presidente de la Comisién de Retribuciones, y vocal del Comité de Auditoria y
Cumplimiento y de la Comisién Consultiva de Riesgos.

Anteriormente fue vocal del Consejo de Administracion de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U.

Ha desarrollado su carrera profesional en PricewaterhouseCoopers (PwC), en 1995 fue nombrado Socio Internacional y
desde 2003 hasta 2010 responsable del sector financiero de PwC en Espafia y formé parte del Comité de Direccion del
Sector Financiero de PwC EMEA (Europe, Middle East and Africa).

Asimismo, es consejero independiente de Liberty Seguros.

Ha sido consejero en representacion del Fondo de Garantia de Depdsitos en la entidad Catalunya Bank.
D. @ Laura Gonzélez Molero

Vocal del Consejo

Nacida en 1965, es Licenciada en Farmacia, Especialidad Industrial, por la Universidad Complutense de Madrid, Master
Executive MBA por IE Business School, Curso Superior en Marketing por CECO y en innovacion en IMD Lousanne.
Forma parte del Consejo de Administracion de Bankia y es vocal de la Comision de Nombramientos y Gestidn
Responsable, de la Comision de Retribuciones y de la Comisién Consultiva de Riesgos.

Ha desarrollado su carrera profesional en grandes corporaciones internacionales de los sectores quimico y de salud,
habiendo sido Presidenta de Bayer HealthCare Latinoamérica, Presidenta de Merck Serono Latinoamérica, Consejera
Delegada de Merck Group Spain, asi como Vicepresidenta de Serono Iberia & Paises Nordicos.

Actualmente es consejera independiente de Acerinox, Grupo Ezentis y Viscofan. Asimismo, es presidenta de la Asociacion
para el Progreso de la Direccion (APD) y miembro del Patronato de la Fundacién Adecco y del consejo asesor de ISS en
Esparia.

D. 2 Nuria Oliver Ramirez
Vocal del Consejo

Nacida en 1970, es Ingeniera Superior en Telecomunicaciones, por la Universidad Politécnica de Madrid y Doctora con
Honores en Media Arts and Sciencies por el Massachusetts Institute of Technology (Massachusetts - Estados
Unidos). Forma parte del Consejo de Administracién de Bankia y es vocal de la Comisién de Tecnologia e Innovacion.

Ha desarrollado su carrera profesional en grandes corporaciones mundialmente reconocidas como investigadora,
innovadora o directora de investigacion en inteligencia artificial, sistemas inteligentes e interactivos, informatica mévil y
big data. Ha sido investigadora en Microsoft Research, directora cientifica en Telefonica 1+D y directora global de
Investigacion en Ciencias de Datos en Vodafone.

Ejerce como chief data scientist en Data-Pop Alliance y como asesora para universidades, gobiernos e instituciones como
la Comisién Europea o el Foro Econémico Mundial. Es cofundadora de European Laboratory of Learning and Intelligent
Systems (ELLIS), red europea que fomenta la excelencia cientifica en Inteligencia Artificial.

Es doctora honoris causa por la Universidad Miguel Hernadndez de Elche y académica de nimero en la Real Academia de
Ingenieria.

Asimismo, es la Comisionada de la Presidencia de la Generalitat VValenciana para la Inteligencia Artificial y, especialmente,
para la coordinacion de la inteligencia de datos ante la epidemia por la infeccién de la COVID-19.
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Altos Directivos
D. Miguel Crespo Rodriguez
Secretario General

Nacido en 1961, es Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y Abogado del Estado. Es Secretario
General de Bankia desde abril de 2011.

Ademas, es miembro de la Comisién Asesora del Presidente del Consejo General de la Abogacia Espafiola (CGAE).

Antes de su incorporacién a Bankia desempefi6 diversos cargos de responsabilidad dentro del Grupo ING Espafia, fue
Vocal-Secretario del Advisory Board y del Comité de Direccidn, Secretario General y de Riesgos y Secretario del Country
Management Committee y de la Plataforma del Grupo ING en Espafia.

Desarroll6 gran parte de su carrera profesional en el sector puablico, fue Subsecretario de Economia y miembro de la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos, asesor del Gabinete del Vicepresidente Segundo del Gobierno
y Abogado del Estado Coordinador del Servicio Juridico de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

D2 Amalia Blanco Lucas
Directora General Adjunta de Comunicacion y Relaciones Externas

Nacida en 1961, es Licenciada en Derecho y en Administracion y Direccién de Empresas (Icade-E3) por la Universidad
Pontificia de Comillas. Es directora general adjunta de Comunicacidn y Relaciones Externas de Bankia y miembro del
Comité de Direccién de la entidad desde mayo de 2012.

Ademas, es presidenta de A Contracorriente Films y miembro del Consejo Asesor del Instituto Americano de Investigacion
Benjamin Franklin.

Tiene una dilatada experiencia tanto en banca, donde fue auditora interna y controller de Santander Investment, como en
comunicacién de empresas cotizadas. Ha sido directora general de Comunicacién y Relaciones Externas de Gamesa y
Ferrovial, directora del gabinete de presidencia de Hidrocantdbrico y consejera y directora general de Vértice 360°.
Comenzo su carrera profesional en Arthur Andersen.

D. Fernando Sobrini Aburto
Director General Adjunto de Gestién de Activos y Participadas

Nacido en 1963 en Madrid, es Licenciado en Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de
ICADE (E-3).

Inicid su carrera profesional en 1989 en la Division de Grandes Clientes de Bankinter. En 1994 fue nombrado director de
Analisis de Riesgos.

En 1998 se incorpora en la entidad como director de Negocio Empresas y en 2003 es nombrado director de Negocio Madrid
Sur. Entre 2008 y 2019 fue director de Banca de Particulares, siendo nombrado Director General Adjunto de Banca de
Particulares en julio 2014. En enero 2019 fue nombrado Director General Adjunto de Gestion de Activos y Participadas.
Desde el 25 de junio de 2014 es miembro de Comité de Direccion de Bankia. Preside el Consejo de Bankia Pensiones y es
consejero de Caser.

Ha sido consejero de compafiias como Mapfre Familiar, Mapfre Vida, NH Hoteles y Presidente de Bankia Banca Privada
y Bankia Fondos.

D. Gonzalo Alcubilla Povedano
Director General Adjunto de Banca de Negocios
Nacido en 1968 en Madrid, es licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad Complutense.

Ha desarrollado toda su carrera en la entidad. Se incorpora en Caja Madrid en 1991 como analista financiero y
posteriormente como responsable de riesgos de mercado.

En 1997 es nombrado director de la Cartera de Inversion. En 2001 pasa a ocupar la direccién de Corporate Finance como
responsable de los equipos de producto de financiacion estructurada y asesoramiento financiero. En 2006 es nombrado
director de Banca Corporativa y en 2008 subdirector general y director de Banca de Empresas, posicion que desempefiaba
hasta marzo de 2013, cuando es nombrado director de Banca de Negocios, con responsabilidad en el negocio con empresas
y las actividades de Mercado de Capitales relacionadas con productos y servicios ofrecidos a las mismas. Desde el 25 de
junio de 2014 es Director General Adjunto de Banca de Negocios y miembro del comité de direccion de Bankia.

Ha sido consejero de compafiias cotizadas como Deoleo, Global Via Infraestructuras o Indra Sistemas.
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D. Leopoldo Alvear Trenor
Director General Adjunto Financiero

Nacido en Madrid en septiembre de 1971. Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. El Sr. Alvear se unio al
area de corporate finance en Coopers & Lybrand (posteriormente PwC) en 1996, donde permanecid hasta 2005, y fue
senior manager de corporate finance, liderando fusiones y adquisiciones, valoracidn de negocios y consultoria estratégica.

En 2005 se unié a Caja Madrid como responsable de Equity Capital Markets, a cargo de las operaciones de fusiones y
adquisiciones, salidas a Bolsa, y particip6 en operaciones de levantamiento de capital para fondos de inversién y private
equities, entre otros.

En 2010, paso a ser responsable de la Direccion Financiera y de Rating de Bankia, posicion que desempefio hasta su
nombramiento en 2012 como director Financiero de Bankia. En enero de 2019 fue nombrado Director General Adjunto de
Direccidn Financiera y miembro del Comité de Direccidn de Bankia.

D. Manuel Galarza Pont
Director General Adjunto de Riesgos de Crédito

Nacido en 1971 en Valencia, es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Valencia y
premio extraordinario. Ademas, ha realizado un programa de Alta Direccion de ESADE y ha formado parte del equipo de
docente de varios programas de alta direccion y MBAs, ESADE incluido.

Inicid su carrera profesional en 1994 en la division de auditoria de Arthur Andersen. En 2008 fue nombrado consejero
delegado de Bancaja Inversiones, holding industrial de compafiias cotizadas en cuyo accionariado estaba Bancaja y otros
inversores institucionales.

Ha sido consejero de compafiias cotizadas como Iberia, NH Hoteles, Deoleo, Realia y Metrovacesa.

En 2011, con la creacion de Bankia, fue nombrado director de Participadas Industriales y Financieras y, en 2014, director
corporativo de Riesgos Mayoristas. Entre 2015 y enero 2018 fue director Territorial de Madrid Este y, en enero 2018, fue
nombrado director corporativo de Riesgo de Crédito y presidente del Comité de Riesgos de Bankia. En enero de 2019 fue
nombrado Director General Adjunto de Riesgos de Crédito y miembro del Comité de Direccion de Bankia.

D. David Ldpez Puig
Director General Adjunto de Personas y Cultura

Nacido en Las Palmas de Gran Canaria en 1971, es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria. Ha trabajado en empresas tanto de &mbito local como multinacional, destacando su etapa
en Arthur Andersen.

En 2001 se incorpora a La Caja de Canarias como director de Recursos Humanos y Sistemas. Al afio siguiente, fue
nombrado subdirector general y director comercial de La Caja Insular de Ahorros de Canarias.

En 2011, una vez integrada La Caja Insular en Bankia, fue nombrado adjunto a la Direccion Comercial primero vy,
posteriormente, director Comercial de Canarias. Entre 2012 y 2015, fue director Territorial de Canarias y, desde julio de
2015, fue director Territorial de Madrid Suroeste. En enero de 2019 fue nombrado Director General Adjunto de Personas
y Cultura y miembro del Comité de Direccion de Bankia.

D. Eugenio Solla Tomé
Director General Adjunto de Banca de Particulares

Nacido en Huelva en 1976, es Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por el Colegio Universitario de
Estudios Financieros (CUNEF), master en Gestidn de Entidades de Crédito en la UNED y Executive MBA en IESE.

En los inicios de su carrera profesional desarroll6 su actividad en entidades como el Banco de Espafia, Argentaria y
Bearingpoint Espafia.

En 2004 se incorpord a Caja de Ahorros de Avila como director de Organizacion, cargo que ocupd hasta 2009, cuando
paso a desempefiar la funcién de coordinador de Integracion. En 2011 entr6 a formar parte del Gabinete de Presidencia de
Bankia como director de Coordinacion Estratégica y Analisis de Mercado para, un afio mas tarde, convertirse en director
de Gabinete. Entre 2013 y 2015, fue nombrado director corporativo de Marketing de la entidad y, en julio de 2015, director
corporativo de la Territorial Madrid Norte.

En enero de 2019 fue nombrado Director General Adjunto de Banca de Particulares y miembro del Comité de Direccion
de Bankia.
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D. Carlos Torres Garcia
Director General Adjunto de Transformacion y Estrategia Digital

Nacido en Madrid en 1961, es Licenciado Ciencias Econédmicas por la Universidad Complutense de Madrid y master en
Direccion Financiera por IE Business School.

Ha desarrollado su carrera profesional en el sector de la banca con responsabilidades sucesivas en las divisiones de Banca
Particulares, Banca de Empresas, Riesgos y Recursos Humanos.

En 2007 fue nombrado director de Organizacion, con responsabilidad sobre el disefio de los procesos operativos del banco,
proyectos de transformacion y, posteriormente, sobre las integraciones tecnolégicas que dieron origen a Bankia, durante el
periodo 2010-2012.

En 2015 estuvo al frente de la direcciéon de Tecnologia y Organizacion de Bankia y, a finales de 2018, fue nombrado
director de Transformacion y Estrategia Digital. En enero de 2019 fue nombrado Director General Adjunto de
Transformacion y Estrategia Digital y miembro del Comité de Direccién de Bankia.

12.2 Conflictos de intereses de los drganos de administracion, de gestion y de supervision, y altos directivos.

Segun la informacién de que dispone la Sociedad, ninguno de los miembros del Consejo de Administracion ni de la Alta
Direccion mencionados en el apartado 12.1 anterior tiene conflicto de interés alguno entre sus deberes con la Sociedad y
sus intereses privados de cualquier tipo.

De acuerdo con el articulo 31 del Reglamento del Consejo de Administracion que regula el deber de lealtad, los consejeros
deberan desemperiar el cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando de buena fe, en el mejor interés de la Sociedad.

En particular, el deber de lealtad obliga al administrador a:
a) No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquellos para los que le han sido concedidas.

b) Guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya tenido acceso en el
desempefio de su cargo, incluso cuando haya cesado en él, salvo en los casos en que la Ley lo permita o requiera.

c) Abstenerse de participar en la deliberacién y votacidn de acuerdos o decisiones en los que el consejero o una persona
vinculada tenga un conflicto de interés, directo o indirecto. Se excluiran de la anterior obligacion de abstencion los
acuerdos o decisiones que le afecten en su condicion de administrador, tales como su designacion o revocacion para
cargos en el 6rgano de administracién u otros de analogo significado.

d) Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, por cuenta propia o ajena,
puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Sociedad.

e) Desempefiar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de criterio o juicio e
independencia respecto de instrucciones y vinculaciones de terceros.

Concreta el articulo 32 del Reglamento del Consejo de Administracién, que, en particular, el deber de evitar situaciones de
conflicto de interés a que se refiere la letra d) del articulo anterior obliga al consejero a abstenerse de:

a) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones
estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacion no sea necesaria
para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad.

b) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero para influir indebidamente en la realizacién
de operaciones privadas.

c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la Sociedad, con fines privados.
d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas al desempefio de su
cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea actual o
potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitden en un conflicto permanente con los intereses de
la Sociedad.

Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el beneficiario de los actos o de las actividades
prohibidas sea una persona vinculada al Consejero.

En todo caso, los administradores deberdn comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo
o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad. A estos efectos, tendrén la
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consideracion de personas vinculadas a los consejeros las que se indican en el articulo 231 de la Ley de Sociedades de
Capital.

Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los administradores seran objeto de informacion en la memoria.

Por su parte, el contrato marco suscrito entre BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. y Bankia el 28 de febrero de 2014 (el
"Contrato Marco"), que sustituye al firmado entre las partes el dia 22 de junio de 2011, y al que se hace referencia en el
apartado 20 del presente Documento de Registro Universal, regula el procedimiento en caso de que los miembros del
Consejo de Administracion de Bankia se encontrasen en cualquier situacién de conflicto directo o indirecto, con el interés
de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. estableciendo la obligacién de comunicacion de la situacion de conflicto y de
abstencion en la deliberacion y decision de las correspondientes decisiones. El Contrato Marco establece que mientras se
encuentre vigente, los miembros del Consejo de Administracion de Bankia evitaran cualquier situacion de conflicto directo
o indirecto, que pudieran tener con el interés de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U., comunicando, en todo caso su
existencia, de ser inevitable, al Consejo de Administracion quien dispondra sobre el particular. En caso de conflicto, el
Consejero afectado debera ausentarse de la sala de reuniones absteniéndose de intervenir en la deliberacion y decision del
Consejo sobre la cuestion a la que el conflicto se refiera. En todo caso, los Consejeros dominicales en representacion de
BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U., en caso de que fuesen nombrados, se abstendrian de intervenir en la deliberacién y
decisién que el Consejo de Administracién de Bankia deba adoptar en materia de operaciones vinculadas y conflictos de
interés, conforme a lo dispuesto en el Contrato. En el supuesto de la existencia de un Consejero comun a los dos 6rganos
de administracién de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. y de Bankia, se establece el deber de abstencion en todas las
materias que sean objeto del Contrato Marco.

Ningin miembro del Consejo de Administracion ni de los Altos Directivos de Bankia ha sido designado en virtud de
acuerdos o entendimientos con accionistas significativos, clientes, proveedores u otros.

Se hace constar que, segun la informacion de la que dispone Bankia, ninguna de las personas mencionadas en el apartado
12.1 anterior que sea titular de acciones o valores de Bankia ha asumido restriccion temporal alguna para su libre
disposicién, todo ello sin perjuicio de las restricciones (i) previstas en la normativa aplicable; y (ii) derivadas del pago de
la retribucién variable anual (véase apartado 13.1 siguiente).

13. REMUNERACION Y PRESTACIONES

13.1 Remuneracion pagada y prestaciones en especie concedidas a las personas mencionadas en apartado 12.1
por el emisor y sus filiales por servicios de todo tipo prestados por cualquier persona al emisor y sus filiales

Respecto a las remuneraciones del Consejo de Administracién y la Alta Direccién, la Sociedad aplica a los consejeros, en
su condicion de miembros de dicho 6rgano, las limitaciones a la retribucion establecidas en el RDL 2/2012 de 3 de febrero,
de saneamiento del sector financiero (el "RDL 2/2012"), la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma
del mercado laboral (la "Ley 3/2012") y la Orden Ministerial ECC/1762/2012, de 3 de agosto (la "Orden Ministerial
ECC/1762/2012"). En este sentido, la retribucién fija de los miembros del Consejo de Administracion que no desempefian
funciones ejecutivas, estara limitada a la cantidad de 100.000 euros anuales por todos los conceptos. En el caso de los
Consejeros ejecutivos, la retribucién fija no podra superar la cuantia méxima de 500.000 euros anuales por todos los
conceptos, incluyendo todas las retribuciones percibidas dentro del Grupo.

A continuacion, se detallan las remuneraciones percibidas por los miembros del Consejo de Administracion durante el
ejercicio 2019 desglosada por conceptos retributivos.

a) Remuneraciones
Retribucién bruta de los miembros del Consejo de Administracién

Datos ejercicio 2019
(en miles de euros)

Remuneracion

Retribucion ~ Retribucion por
variable a variablea  pertenencia a

corto plazo  largo plazo  comisiones del Otros Total
Nombre Sueldos ~ Remuneracion fija @ @ Consejo  Indemnizaciones conceptos 2019
D. José Ignacio
Goirigolzarri
Tellaeche 500 213 57 - - - 770
D. José Sevilla
Alvarez 500 213 57 - - - 770
D. Antonio
Ortega Parra 500 213 57 - - - 770
D. Joaquin Ayuso
Garcia - 100 - - - - - 100
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Datos ejercicio 2019
(en miles de euros)

Remuneracion

Retribucion  Retribucion por
variable a variablea  pertenencia a

corto plazo  largo plazo  comisiones del Otros Total
Nombre Sueldos  Remuneracion fija @ @ Consejo  Indemnizaciones conceptos 2019
D. Francisco
Javier Campo
Garcia - 100 - - - - - 100
D2 Eva Castillo
Sanz - 100 - - - - - 100
D. Jorge Cosmen
Menéndez-
Castafiedo - 100 - - - - - 100
D. José Luis Feito
Higueruela - 100 - - - - - 100
D. Fernando
Fernandez
Méndez de Andés - 100 - - - - - 100
D. Antonio Grefio
Hidalgo - 100 - - - - - 100
D. Carlos Egea
Krauel® 147 51 - - - - - 198
D? Laura
Gonzélez Molero 100 - - - - - 100

(1) El dato correspondiente a la retribucion variable devengada por los Sres. Goirigolzarri, Sevilla y Ortega en el ejercicio 2019 se encuentra pendiente de las
correspondientes autorizaciones y aprobaciones previstas en la legislacion vigente.

) Con fecha 26 de marzo de 2019 D. Carlos Egea Krauel renuncid a sus funciones ejecutivas dentro del Consejo de Administracién de Bankia, manteniéndose su condicion
de consejero. Los efectos de esta renuncia a sus funciones ejecutivas se ajustaron a los términos previstos en el contrato mercantil suscrito entre Bankia y el Sr. Egea
Krauel, ostentando la categoria de otro consejero externo a partir del 28 de junio de 2019. Los importes reflejados corresponden al periodo del 1 de enero al 27 de junio
de 2019 como consejero ejecutivo y desde el 28 de junio al 31 de diciembre de 2019 como otro consejero externo.

Ningin miembro del actual Consejo de Administracion de Bankia ha percibido retribucion alguna en concepto de
remuneracion por pertenencia a comisiones del Consejo, indemnizaciones u otros conceptos.

El importe de retribucion variable anual se abona el 50% en metalico y el 50% en acciones. De acuerdo con el RDL 2/2012,
el abono tanto de la retribucién variable en metélico como en acciones debera diferirse tres afios. Al mismo tiempo, las
Directrices de la Autoridad Bancaria sobre politicas de remuneracion adecuadas obligan a las entidades significativas como
Bankia a establecer un periodo de diferimiento de cinco afios en el caso de los consejeros ejecutivos y miembros de la alta
direccion para asegurar que la remuneracién variable esté alineada con el perfil de riesgo a largo plazo, permitiendo que
existan abonos parciales. Teniendo en cuenta lo anterior, el procedimiento de abono de la retribucién variable anual de
2019 es el siguiente: EI 50% de la retribucion variable anual, tanto en metalico como en acciones, se abonara en 2023.

—  El 25% de la retribucion variable anual, tanto en metalico como en acciones, se abonara en 2024.
—  El 25% restante de la retribucion variable anual, tanto en metalico como en acciones, se abonara en 2025.

En relacién a la retribucion variable con referencia plurianual concedida en el ejercicio 2019 y condicionada al
cumplimiento de los objetivos plurianuales, serd abonada en 2025, si procede, el 50% de dicha retribucién en metélico y
el 50% restante en acciones.

Tanto las acciones entregadas como parte del pago de la retribucién variable anual como las acciones correspondientes a
la retribucién variable con referencia plurianual, se entregaran netas de impuestos y seran indisponibles durante un periodo
de un afio desde su entrega.

La retribucion variable de los consejeros ejecutivos que se encuentre pendiente de abono bajo este sistema podra reducirse
(clausula malus) o cancelarse (clausula clawback) si concurren determinadas circunstancias que se describen en el apartado
4.2.2 de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Bankia, que puede consultarse en su pagina web
(www.bankia.com). La informacién contenida en la referida pagina web de Bankia no forma parte del Documento de
Registro Universal y no ha sido examinada o aprobada por la CNMV, a excepcién de aquella informacién que ha sido
incorporada por referencia en el Documento de Registro Universal.

Durante el ejercicio 2019 no se produjeron entregas de acciones ya que no se abond importe alguno en concepto de
retribucién variable. No obstante, durante el primer semestre del ejercicio 2020 se han asignado acciones a los Sres.
Goirigolzarri, Sevilla y Ortega, equivalentes al 25% de su retribucion variable anual devengada en el ejercicio 2016.
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Retribucién bruta de los miembros de la Alta Direccién

La remuneracion de los Altos Directivos distintos de los consejeros ejecutivos reflejados en el apartado 13.1 de este
Documento de Registro Universal durante el 2019, esto es, de, D. Miguel Crespo Rodriguez, D2 Amalia Blanco Lucas, D.
Fernando Sobrini Aburto, D. Gonzalo Alcubilla Povedano, D. David Lopez Puig, D. Carlos Torres Garcia, D. Leopoldo
Alvear Trenor, D. Eugenio Solla Tomé y D. Manuel Galarza Pont, ascendié a 5.250 miles de euros, de los cuales 93 mil
de euros correspondian a retribucién en especie (vehiculo, péliza de asistencia sanitaria y bonificacién ayudas financieras
—esto es, diferencia entre el tipo de interés que se aplica a las ayudas financieras como empleado de Bankia y el que se le
aplicaria como cliente). De los referidos 5.250 miles de euros, 3.885 miles de euros se corresponden con retribucion fijay
1.365 miles de euros con retribucién variable (anual y con referencia plurianual). Se ha considerado las retribuciones de
los Sres. Alvear, Galarza, Lopez, Solla'y Torres por el periodo desde el 24 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de
2019 asi como el importe devengado por el Sr. Canovas por el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 23 de
enero de 2019. Adicionalmente indicar que el Sr. Canovas no percibié ningln importe en concepto de indemnizacion
teniendo un pacto de no competencia post-contractual durante un periodo de dos afios por importe equivalente a dos
anualidades de retribucion fija. Una vez recibidas las autorizaciones correspondientes para percibir la retribucion variable
correspondiente al 2019 se debera diferir el 100% del importe devengado de dicha retribucion segln el siguiente calendario:

e Retribucion variable anual
— Afio 2023: 25% del importe total se percibira en metalico y el 25% se percibira en acciones Bankia.

— Afo 2024: 12,5% del importe total se percibird en metalico y el 12,5% restante se percibira en acciones
Bankia.

— Afo 2025: 12,5% del importe total se percibird en metalico y el 12,5% restante se percibira en acciones
Bankia.

e Retribucidn variable Plurianual: se abonard, si procede de acuerdo al cumplimiento de los objetivos plurianuales,
en 2025, el 50% en metalico y el 50% restante en acciones.

b) Previsiones de la normativa interna y buenas pricticas del Banco

De acuerdo con el articulo 49 de los Estatutos Sociales de Bankia, el cargo de administrador es retribuido.

En 2019, el Consejo de Administracion se ha encargado de velar por que la politica de remuneraciones de los Consejeros
se ajuste a los limites establecidos en el RDL 2/2012, en la Ley 3/2012, en la Orden Ministerial, y en la Ley 10/2014. En
este sentido, la retribucidn individual de los consejeros no ejecutivos, por todos los conceptos, no ha superado el importe
de 100.000 euros. La retribucion fija de los Consejeros ejecutivos no ha superado el importe de 500.000 euros.

De acuerdo con lo anterior, la remuneracion de los consejeros no ejecutivos consiste en lo siguiente:

—  Cada consejero percibe una cantidad periddica determinada. La fijacion de dicha cantidad, dentro del maximo
establecido por la Junta General para todo el consejo, sera determinada por el Consejo de Administracion. Dicha
cantidad no superard en ningun caso el limite antes indicado de 100.000 euros mientras persista el apoyo financiero
del FROB en Bankia.

—  No se contempla abono alguno en concepto de dietas por asistencia a las reuniones del Consejo de Administracién o
de sus comisiones, sin perjuicio del reembolso de los correspondientes gastos.

Bankia tiene establecidos mecanismos de aseguramiento de la responsabilidad civil de los Consejeros en condiciones
adecuadas a las circunstancias y situacion de la Sociedad. En concreto, en el periodo comprendido desde junio 2019 hasta
junio de 2020, las primas abonadas en relacion con el seguro de responsabilidad civil de los administradores, los directivos
y la Sociedad ascendieron a 1.277.726 euros.

En relacién con otros componentes retributivos de los Consejeros ejecutivos, cabria sefialar lo siguiente:

—  De acuerdo con el articulo 4 de la Orden Ministerial ECC/1762/2012, la retribucion variable (anual y plurianual) de
los directivos y administradores de entidades que han recibido apoyo financiero del FROB no podra exceder del 60%
de la retribucion fija bruta anual.

— No se ha efectuado ni se tiene previsto efectuar ninguna aportacion a sistemas de prevision social a los actuales
miembros del Consejo de Administracion.

—  En 2019, no se ha abonado importe alguno en concepto de indemnizacién por cese a los miembros del Consejo de
Administracién. En el supuesto de que eventualmente se tuviese que abonar alguna indemnizacion durante el gjercicio
2020 en supuestos de cese, la misma se ajustaria, en todo caso, a los limites establecidos en el RDL 2/2012, la Ley
3/2012 y la Ley 10/2014 y su posterior desarrollo normativo. El limite de indemnizacion establecido por dichas
normativas es la menor de las siguientes cuantias: un millén de euros, o dos anualidades de la remuneracion fija
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estipulada. En el caso de consejeros ejecutivos de Bankia dos anualidades equivalen a 1 millon de euros. El resto de
consejeros no tienen funciones ejecutivas y por tanto no tienen derecho a indemnizacion en caso de cese.

—  Deacuerdo con los Estatutos Sociales y con el Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros (ejecutivos
y Nno ejecutivos) no percibiran remuneracion alguna por su pertenencia al Consejo de Administracion de Bankia en
caso de que perciban cualquier retribucion del accionista mayoritario de la Sociedad, esto es, de BFA.

En 2019, ninguno de los miembros del Consejo de Administracion de Bankia percibid retribucidn alguna por las funciones
que desempefiaron en BFA.

Plan de Retribucién Variable Plurianual de los directivos y empleados clave

Ademas, la Junta General ordinaria de accionistas celebrada el 24 de marzo de 2017 acordé la inclusion de los Consejeros
Ejecutivos de Bankia, esto es, D. José Ignacio Goirigolzarri, D. José Sevilla Alvarez y D. Antonio Ortega, en un plan de
retribucion variable con referencia plurianual (el "Plan de Retribucién Variable Plurianual” o el "Plan"). Los
beneficiarios del Plan son determinados directivos y empleados clave de Bankia que forman parte del Colectivo
Identificado de la Entidad. El Plan de Retribucién Variable Plurianual permitira a sus beneficiarios, incluidos los
Consejeros Ejecutivos de Bankia, (en adelante, los "Beneficiarios") percibir, transcurrido un determinado periodo de
tiempo, y siempre que se cumplan determinados objetivos anuales y plurianuales establecidos por el Banco y, ademas, se
retinan los requisitos previstos para ello en el Reglamento del Plan que a tal efecto se apruebe, un determinado ndmero de
acciones ordinarias de Bankia y un determinado importe en metalico, todo ello sometido a los condicionantes y requisitos
previstos en el Plan de Retribucién Variable Plurianual y, en su caso, en su Reglamento.

El Plan consiste en la asignacién de un determinado incentivo target en metalico a cada Beneficiario (en adelante, el
"Incentivo Target"), que servird como base para fijar, en funcién del grado de cumplimiento de determinados objetivos,
el nimero de acciones de Bankia y el importe en metélico a entregar, en su caso, a cada Beneficiario del Plan. En funcién
del grado de consecucion de los objetivos de la retribucién variable anual, se determinara la retribucion variable plurianual
concedida condicionada, tomando como base el Incentivo Target que, en su caso, podran recibir los Beneficiarios. Dicha
retribucién variable concedida condicionada sera la que sirva de referencia para la determinacion de la retribucion variable
plurianual final en funcion del cumplimiento de los objetivos plurianuales.

La concesién de la Retribucién Variable con referencia Plurianual junto con la retribucién variable anual no superara el
limite del 60% de la retribucion fija bruta anual de los Consejeros Ejecutivos.

La Retribucion Variable Concedida Condicionada de cada afio se abonara Unicamente si durante los tres ejercicios
siguientes a la concesién de cada Incentivo Target se cumplen determinados indicadores plurianuales definidos por el
Consejo de Administracién de Bankia. EI nimero de acciones a entregar y el correspondiente importe en metalico
constituirdn la retribucion variable plurianual final a abonar.

La entrega de las acciones y del importe en metélico se producira transcurridos cinco afios desde la determinacion de la
Retribucion Variable Concedida Condicionada.

El Consejo de Administracion, previo informe de la Comision de Retribuciones, determinara los indicadores, y su grado
de consecucidn, de los que dependerd, en cada ciclo, el abono de la Retribucion Variable Plurianual Final.

c) Cumplimiento de la legislacién y recomendaciones

Tal y como estd previsto en la legislacion aplicable y en los Estatutos Sociales del Banco, en el informe anual de
remuneraciones de Consejeros y en la memoria anual se informara de forma individualizada de las retribuciones percibidas
por cada Consejero, con expresion de las cantidades correspondientes a cada concepto retributivo. También se haran constar
en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las retribuciones que correspondan a las funciones
ejecutivas encomendadas a los Consejeros ejecutivos del Banco. Dicho informe es sometido anualmente a votacion
consultiva de la Junta General de accionistas. En este sentido, la Junta General de accionistas celebrada el 27 de marzo de
2020 aprobd, con cardcter consultivo, el informe anual de remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracion
de Bankia correspondiente al ejercicio 2019.

13.2 Importes totales provisionados o acumulados por el emisor o sus filiales para prestaciones de pension,
jubilacion o similares

Durante el ejercicio 2019 no se ha realizado ningln tipo de aportacion para prestacion de pension, jubilacion o similares
en relacion con los miembros del Consejo de Administracion. Con respecto a los miembros del Comité de Direccién, el
importe correspondiente a dicha aportacidon asciende a 287 miles de euros.
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14, PRACTICAS DE GESTION

14.1 Fecha de expiracion del actual mandato de los miembros de los 6rganos de administracion, de gestion o de
supervision del emisor, en su caso, y periodo durante el cual han desempefiado ese cargo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de los Estatutos Sociales de Bankia, los miembros del Consejo de
Administracién ejerceran su cargo durante el plazo de cuatro afios, al término de los cuales podran ser reelegidos una o
mas veces por periodos de igual duracion. La fecha del primer nombramiento y vencimiento del mandato de cada uno de
los consejeros se recoge en el apartado 12.1 del presente Documento de Registro Universal.

14.2 Informacién sobre los contratos de los miembros de los érganos de administracién, de gestion o de
supervision con el emisor o cualquiera de sus filiales que prevean beneficios a la terminacién de sus
funciones

Conforme a lo establecido en la Disposicion Adicional Séptima de la Ley 3/2012, Bankia no podra satisfacer, para el caso
de cese por terminacién de la relacion que vincula a los consejeros o al personal con relacién laboral de Alta Direccién con
Bankia, indemnizaciones que excedan la menor de las siguientes cuantias:

— 1.000.000 euros; o
—  dos afios de la remuneracion fija estipulada.

El término indemnizacion por terminacion de contrato incluye cualquier cantidad de naturaleza indemnizatoria que el
directivo o administrador pueda recibir como consecuencia de la terminacién de su contrato, cualquiera que sea su causa,
origen o finalidad, de forma que la suma de todas las cantidades que puedan percibirse no podra superar los limites
previstos.

Los contratos de los Sres. Goirigolzarri, Sevilla y Ortega establecen una indemnizacion de una anualidad de retribucién
fija en el supuesto de cese por decision unilateral de la Sociedad o por cambio de control en la Sociedad y un pacto de no
competencia post-contractual de una anualidad de retribucién fija. Adicionalmente, en el caso de los Sres. Sevilla'y Ortega,
sus contratos contemplan también un plazo de preaviso de tres meses, plazo de preaviso que no se contempla en el contrato
del Sr. Goirigolzarri. En el caso del Sr. Egea, durante el tiempo que ha permanecido como consejero ejecutivo, la
indemnizacion méaxima era de dos afios de retribucion fija, que se iba reduciendo proporcionalmente al tiempo de prestacion
de servicio. Transcurrido el periodo de dos afios no correspondia indemnizacién alguna. En cumplimiento de la normativa
vigente, Bankia ha adaptado los citados contratos, estableciendo que cualesquiera compensaciones y/o cuantias que
perciban los consejeros ejecutivos se ajustaran a lo dispuesto en el RDL 2/2012, en la Ley 3/2012 y en la Ley 10/2014.

Con respecto a los miembros de la Alta Direccion, tienen reconocida una indemnizacién, por todos los conceptos, de dos
anualidades de retribucién fija en caso de cese por causa legalmente prevista, salvo despido disciplinario declarado
judicialmente procedente. En cumplimiento de la normativa vigente, Bankia ha adaptado los citados contratos,
estableciendo que cualesquiera compensaciones y/o cuantias que perciban los altos directivos se ajustaran a lo dispuesto
en el RDL 2/2012, en la Ley 3/2012 y en la Ley 10/2014.

14.3 Informacion sobre el comité de auditoria y el comité de retribuciones del emisor, incluidos los nombres de
sus integrantes y un resumen de su reglamento interno

Véase la seccion Comisiones del Consejo de Administracion del apartado 12.1 anterior.

14.4 Declaracién sobre si el emisor cumple el régimen o regimenes de gobernanza corporativa aplicables al
emisor

Bankia cumple con la normativa espafiola vigente de gobierno corporativo. En los apartados F "Sistemas internos de control
y gestion de riesgos en relacion con el proceso de emisién de la informacion financiera (SCIIF)" y G "Grado de
seguimiento de las recomendaciones de Gobierno Corporativo™ del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad
correspondiente al ejercicio 2019, incorporado por referencia al presente Documento de Registro Universal al amparo de
lo establecido en el articulo 19 del Reglamento (UE) 2017/1129, se recoge la informacion relativa a este epigrafe.

Sin perjuicio de lo anterior, conviene destacar que, en relacién con las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas (el "CBG"), de las 64 recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas vigente a 31 de diciembre de 2019 Bankia cumple con 58 de ellas. Las otras 6, no le resultan aplicables segin
se indica a continuacion:

o Recomendacion 2: no cotiza ninguna sociedad dependiente.

. Recomendacion 10: ningln accionista ha ejercitado con anterioridad a la celebracion de la Junta General de
accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo.

. Recomendacion 11: Bankia no ha previsto pagar primas de asistencia a la Junta General de accionistas.
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. Recomendacion 19: no se han nombrado Consejeros dominicales.
) Recomendaciones 37 y 38: no se ha constituido la Comision Ejecutiva.

Asimismo, el 26 de junio de 2020 la CNMV publicé una modificacion de determinados principios y recomendaciones
incluidos en el CBG. A este respecto, Bankia tiene intencion de revisar y considerar las modificaciones introducidas por la
referida reforma e informaréa sobre el grado de cumplimiento del CBG reformado, conforme a lo previsto en el articulo 540
de la LSC, en su préximo Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Por otro lado, en junio de 2010, la CNMV publicé la guia de recomendaciones en materia de control interno sobre la
informacion financiera a publicar por las entidades cotizadas que recoge un conjunto de recomendaciones y buenas
précticas, y que identifica los indicadores de referencia que las sociedades cotizadas habran de utilizar para informar acerca
de su sistema de control interno sobre la informacion financiera ("SCIIF").

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2019 recoge en su apartado (F) "Sistemas Internos de Control y
Gestion de Riesgos en relacion con el proceso de emision de la informacion financiera (SCIIF)", cuyo contenido ha sido
revisado por el auditor externo, una vision general sobre el SCIIF del Grupo Bankia, con la informacidn de los principales
elementos que lo componen. Como anexo al mencionado informe se incorpora el informe emitido por el auditor externo
referido a la "Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera” (SCIIF)" en el que se
indica que "Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la informacion relativa al SCIIF no se han puesto de
manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma".

145 Posibles efectos importantes sobre la gobernanza corporativa, incluidos los futuros cambios en la
composicion del consejo de administracion y de los comités

A fecha del presente Documento de Registro Universal, ni la Junta General de accionistas ni el Consejo de Administracion
de Bankia han acordado ningin cambio relativo al Consejo de Administracién o sus Comisiones, que pueda suponer un
impacto significativo en el gobierno corporativo de Bankia.

15. EMPLEADOS

15.1 Numero de empleados al final del periodo o la media para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la
informacién financiera histérica y hasta la fecha del documento de registro e informacion adicional

El nimero de empleados de Bankia, distribuido por razén del género y colectivo (incluyendo los consejeros ejecutivos del
Banco v la alta direccién), a 30 de junio de 2020 y a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 es el siguiente (no incluyen
empleados a tiempo parcial, por no ser un namero significativo):

Datos a 30 de junio de 2020 Datos a 31 de diciembre de 2019

Hombres Mujeres  Plantilla Final Hombres Mujeres  Plantilla Final
Consejeros 3 - 3 3 - 3
Alta direccion @ 8 1 9 8 1 9
Resto de empleados 6.808 8.702 15.510 6.823 8.774 15.597
Total Bankia 6.819 8.703 15.522 6.834 8.775 15.609
Otras empresas del Grupo 189 236 425 187 239 426
Total Grupo Bankia 7.008 8.939 15.947 7.021 9.014 16.035

Datos a 31 de diciembre de 2018 Datos a 31 de diciembre de 2017 ©
Hombres Mujeres Plantilla Final Hombres Mujeres Plantilla Final

Consejeros 4 0 4 3 - 3
Alta direccion @ 4 1 5 3 1 4
Resto de empleados 6.763 8.714 15.477 7.895 9.315 17.210
Total Bankia 6.771 8.715 15.486 7.901 9.316 17.217
Otras empresas del Grupo 199 239 438 255 285 540
Total Grupo Bankia 6.970 8.954 15.924 8.156 9.601 17.757

@ La informacion de plantilla a 31 de diciembre de 2017 incluye la plantilla del Grupo BMN.
@ No se entienden incluidos en la Alta Direccion los Consejeros ejecutivos.
Fuente: informacion interna de gestion de la Sociedad.

A continuacion se indican los datos de la plantilla del Grupo segmentados geograficamente segun informacion interna de
gestion de la Sociedad:

Pais/Comunidad 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Espafia 15.939 16.029 15.909 17.742
Andalucia 1.732 1.719 1.741 2.020
Aragon 67 68 66 72
Asturias 58 56 57 61
Baleares 781 785 797 1017
Canarias 666 675 658 704
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Pais/Comunidad 30/06/2020

Cantabria 79
Castillay Ledn 607
Castilla la Mancha 490
Catalufia 889
Ceuta 37
Comunidad de Madrid 6.203
Comunidad Valenciana 2.479
Extremadura 58
Galicia 128
La Rioja 267
Melilla 4
Murcia 863
Navarra 15
Pais Vasco 91
Otras Sociedades 425
Cuba 2
China 3
Marruecos 3
Total 15.947

Fuente: informacion interna de gestion de la Sociedad.

31/12/2019 31/12/2018
82 74

612 615
496 494
884 889

37 36
6.280 6.138
2.485 2.496
56 53

125 125
270 266

5 5

863 867

16 16

89 88

426 428

2 12

3 3

1 -
16.035 15.924

31/12/2017
83

670

529

951

34

6.534
2.782

59

128

17.757

Con motivo de la fusion por absorcion de BMN por parte de Bankia, con fecha 15 de febrero de 2018 se firmé un Acuerdo
Laboral con el 92% de la representacidn sindical del Banco. Dicho Acuerdo Laboral contenia una serie de medidas entre
las que se encontraban el despido colectivo de un nimero maximo de 2.000 trabajadores del Banco y movilidades
geograéficas, asi como la homologacidn de condiciones laborales de los empleados procedentes de BMN.

15.2 Participaciones y opciones de compra de acciones

Segln los datos que obran en poder de la Sociedad a la fecha del presente Documento de Registro Universal, la
participacion de los miembros del Consejo de Administracion en el capital social de Bankia es la sefialada a continuacion:

Participacion Directa

Ne % derechos de
Consejeros acciones voto
D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche 271.091 0,009%
D. José Sevilla Alvarez 66.933 0,002%
D. Antonio Ortega Parra 86.921 0,003%
D. Joaquin Ayuso Garcia 55.015 0,002%
D. Francisco Javier Campo Garcia 50.315 0,002%
D2, Eva Castillo Sanz 25.000 0,001%

D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo 21 0,000%
D. José Luis Feito Higueruela 49.452 0,002%
D. Fernando Fernandez Méndez de

Andes 16.358 0,001%
D. Antonio Grefio Hidalgo 20.750 0,001%
D. Carlos Egea Krauel 15.595 0,001%
D2 Laura Gonzélez Molero 5.000 0,000%
D2 Nuria Oliver Ramirez 0 0,000%
Total 662.451 0,022%

30.26

30.268

Participacion Indirecta
Ne % derechos de

acciones voto

0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,001%
0,000%

[N NeolloNeNeNoNo)

0,000%
0,000%
0,000%
0,000%

oo oo

0,001%

NO
acciones
271.091
66.933
86.921
55.015
50.315
25.000
30.289
49.452

16.358
20.750
15.595
5.000

0
692.719

Total
% derechos de
voto
0,009%
0,002%
0,003%
0,002%
0,002%
0,001%
0,001%
0,002%

0,001%
0,001%
0,001%
0,000%
0,000%
0,023%

Segln los datos que obran en poder de la Sociedad a la fecha del presente Documento de Registro Universal, la
participacion de los miembros de la Alta Direccion en el capital social de Bankia es la sefialada a continuacion:

Participacion Directa

Directivos N° acciones % derechos de voto
D. Miguel Crespo Rodriguez 6.358 0,000%
D?. Amalia Blanco Lucas 24.897 0,001%
D. Fernando Sobrini Aburto 21.969 0,001%
D. Gonzalo Alcubilla Povedano 21.922 0,001%
D. Leopoldo Alvear Trenor 49.252 0,002%
D. Manuel Galarza Pont 36.425 0,001%
D. David Ldpez Puig 30.730 0,001%
D. Eugenio Solla Tomé 31.758 0,001%
D. Carlos Torres Garcia 55.035 0,002%

333.360 0,011%

Total

Participacion Indirecta
N° acciones % derechos de voto

0 0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%
0,000%

N O ©O O O o o N o

N° acciones
6.358

24.897
21.971
21.922
49.252
36.425
30.730
31.758
55.035
333.362

Total
% derechos de voto
0,000%

0,001%
0,001%
0,001%
0,002%
0,001%
0,001%
0,001%
0,002%
0,011%
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A la fecha del presente Documento de Registro Universal, ninglin miembro del Consejo de Administracion ni ningin Alto
Directivo es titular de opciones de compra sobre acciones.

15.3 Descripcion de todo acuerdo de participacion de los empleados en el capital del emisor

De acuerdo al Plan de Retribucion Variable Anual y Plurianual de los directivos y empleados clave, descrito en el apartado
13.1 de este Documento de Registro Universal, los Consejeros Ejecutivos y determinados Directivos y empleados del
Grupo tienen derecho a percibir una parte de la retribucidn variable en acciones de Bankia.

De conformidad con CRD 1V y la Ley 10/2014, la retribucion variable de los empleados cuyas actividades profesionales
inciden de manera significativa en el perfil de riesgo de la entidad financiera, debera abonarse, en su caso, de la siguiente
forma:

- Al menos el 50% de la retribucién variable se debera entregar en acciones.

- Al menos el 40% de la retribucién variable, tanto en acciones como en metalico, se debera diferir durante un
periodo minimo de tres afios. Este diferimiento, contemplado en la CRD IV y Ley 10/2014 se distribuye de la
siguiente forma: un tercio, transcurridos 12 meses desde la primera fecha de abono (50% en metalico y 50% en
acciones), un tercio, transcurridos 24 meses desde la primera fecha de abono (50% en metalico y 50% en acciones)
y un tercio, transcurridos 36 meses desde la primera fecha de abono (50% en metalico y 50% en acciones). No
obstante, para el colectivo de consejeros ejecutivos, altos directivos y asimilados, el 100% de la retribucion
variable se diferira cinco afios desde su devengo.

No obstante lo anterior, en aplicacién del principio de proporcionalidad que establece la Ley 10/2014, puede considerarse
la posibilidad de excluir del requisito del pago en acciones, del diferimiento y la aplicacion de ajustes ex-post, a aquellos
profesionales con importes de retribucién variable poco significativos.

Para los directivos pertenecientes a este colectivo (el "Colectivo Identificado") que no les resulte de aplicacién el principio
de proporcionalidad, el pago de la retribucién variable anual se realizar de acuerdo con el esquema regulado, en el que se
prevé (i) el diferimiento de una parte de la misma, cuyo abono estara sujeto a que no concurran determinadas circunstancias
que conllevan la reduccion de la retribucion, a traves de clausulas de "malus", segln lo previsto en las Condiciones
Especiales, asi como (ii) la liquidacion mediante una combinacion de metélico y acciones de Bankia. De acuerdo con la
Ley 10/2014, se consideran categorias integrantes del Colectivo Identificado a los altos directivos, los empleados que
asumen riesgos, los que ejercen funciones de control, y a todo trabajador que reciba una remuneracion global que lo incluya
en el mismo baremo de remuneracion que el de los altos directivos y los empleados que asumen riesgos, cuyas actividades
profesionales inciden de manera importante en su perfil de riesgo de la Entidad.

Se resume el esquema de liquidacién de la retribucion variable anual correspondiente al afio "n":
- Consejeros Ejecutivos, Comité de Direccién y Asimilados:

(i) "Retribucién Variable Diferida en Metélico": El 25 por 100 de la retribucion variable anual se liquidara
en metalico en el afio "n+4" una vez hayan transcurridos tres afios desde la evaluacion de los objetivos.
El restante 25 por 100 se liquidara por mitades en los afios "n+5" y "n+6".

(i) "Retribucién Variable Diferida en Acciones": El 25 por 100 de la retribucion variable anual se liquidaré
en acciones en el afio "n+4" una vez hayan transcurridos tres afios desde la evaluacion de los objetivos.
El restante 25 por 100 se liquidara por mitades en los afios "n+5" y "n+6". No se podra disponer de esas
acciones durante un periodo de un afio desde su entrega.

- Resto del Colectivo Identificado:

(i) "Retribucién Variable No Diferida en Metalico”: El 30 por 100 de la retribucion variable anual se
liquidara en metalico, tras la evaluacion de los objetivos (es decir, en el afio "n+1").

(i) "Retribucién Variable No Diferida en Acciones": El 30 por 100 de la retribucién variable anual se
liquidara en acciones, tras la evaluacion de los objetivos (en el afio "n+1"). No se podra disponer de esas
acciones durante un periodo de un afio desde su entrega (hasta "n+2").

(iii) "Retribucién Variable Diferida en Metélico": El 20 por 100 de la retribucion variable anual se liquidara
en metéalico, por tercios, de forma diferida durante un periodo de tres afios (en los afios "n+2", "n+3" y
"n+4")_

(iv) "Retribucién Variable Diferida en Acciones": El 20 por 100 de la retribucion variable anual se liquidaré

en acciones, por tercios, de forma diferida durante un periodo de tres afios (en los afios "n+2", "n+3" y
"n+4"). No se podra disponer de esas acciones durante un periodo de un afio desde su entrega (hasta
Iln+5ll).
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En el caso de los Consejeros Ejecutivos, Comité de Direccion y Asimilados, mientras se mantenga el apoyo financiero, el
supervisor debera autorizar expresamente la cuantia, el devengo y abono de la retribucién variable.

16. ACCIONISTAS PRINCIPALES

16.1 Personas ajenas a los 6rganos de administracién, de gestion o de supervision que, directa o indirectamente,
tenga un interés declarable, segun el Derecho nacional del emisor, en el capital o en los derechos de voto del
emisor

A continuacién se presenta la relacion de participaciones significativas en el capital social del Banco, excluidos los
miembros del Consejo de Administracion y Altos Directivos que, en su caso, tuvieran tal consideracion:

Nombre o denominacién social Numero de derechos de voto Numero de derechos de voto % sobre el total de derechos de
del accionista directos indirectos voto
Artisan Partners Funds Inc. ® - 92.414.879 3,011%
FROB: @ - 1.897.659.433 61,823%

@ A través de Artisan Partners Limited Partnership.
@ A través de BFA Tenedora de Acciones, S.A., sociedad integramente participada por el FROB.
Fuente: Comunicaciones efectuadas a la CNMV (pagina web de la CNMV (enlace) consultada a la fecha del presente Documento de Registro Universal.

Adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, por el que se
desarrolla la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, BlackRock, Inc ha comunicado que ostenta
indirectamente instrumentos financieros que le darian derecho a adquirir un 1,180% adicional del capital social de la
Sociedad.

BFA, entidad integramente participada por el FROB, es el accionista mayoritario de Bankia, siendo titular del 61,823% de
su capital social a la fecha de este Documento de Registro Universal. Como consecuencia de dicha participacion, BFA
tiene una influencia decisiva en todas las cuestiones que requieran el pronunciamiento de la mayoria de los accionistas.

Aparte de esta posicién, la entidad no tiene conocimiento de que algun otro accionista tuviera un nimero de acciones
suficientes que le permitiera, segun lo previsto en el articulo 243 de la LSC —que recoge el derecho de representacion
proporcional en el Consejo de Administracion—, nombrar un miembro del Consejo de Administracion.

No se tiene conocimiento de la existencia de accionistas individuales con participaciones directas o indirectas iguales o
superiores al 3% del accionariado (o del 1% en el caso de que la sede fiscal del accionista esté en un paraiso fiscal) distintos
de los previstos en la tabla anterior.

Adicionalmente, véase el apartado 15.2 del presente Documento de Registro Universal en relacién con la participacion en
los derechos de voto de Bankia de la Alta Direccion y de los miembros del Consejo de Administracion.

16.2 Explicacion de si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto, o la
correspondiente declaracion negativa

Todas las acciones del capital social de Bankia poseen los mismos derechos politicos y econémicos, no existiendo derechos
de voto distintos para ningln accionista.

16.3 Declaracién relativa a si el emisor es propiedad o esta bajo control, directa o indirectamente, de un tercero

Tal como se ha hecho referencia en el apartado 16.1 anterior, BFA, entidad integramente participada por el FROB, es el
accionista mayoritario de Bankia, siendo titular del 61,823% de su capital social a fecha de este Documento de Registro
Universal. Como consecuencia de ello, BFA tiene una influencia decisiva en todas las cuestiones que requieran el
pronunciamiento de la mayoria de los accionistas, incluyendo el nombramiento de consejeros (con las limitaciones del
derecho de representacion proporcional establecidas por la legislacion espafiola), el aumento o reduccién de capital o la
modificacion de estatutos, entre otras.

BFA y Bankiay sus respectivas filiales mantienen diversas relaciones comerciales y financieras. Bankia y BFA han suscrito
el Contrato Marco al que se hace referencia en el apartado 20 del Documento de Registro Universal que, entre otros
aspectos, regula los ambitos de actuacion de ambas compafiias y establece mecanismos para prevenir los conflictos de
interés. En el Contrato Marco también se incluye la obligacion de que las operaciones entre BFA y Bankia se realicen en
condiciones de mercado y que su contratacion, modificacion o renovacion (asi como de cualesquiera operaciones que, por
los sujetos que las realizan, tengan la consideracion de vinculadas, y el caracter de relevante), precisara de la aprobacion
por el Consejo de Administracion de Bankia, previo informe favorable del Comité de Auditoria y Cumplimiento, que
debera pronunciarse expresamente sobre los términos y condiciones esenciales propuestos (plazo, objeto, precio, etc.).

16.4 Descripcion de todo acuerdo, conocido por el emisor, cuya aplicacién pueda en una fecha ulterior dar lugar
a un cambio en el control del emisor

A excepcion de lo descrito en el apartado 5.3 (G) anterior del presente Documento de Registro Universal en relacion con
el proyecto de fusién por absorciéon de Bankia, S.A. por parte de CaixaBank, S.A., el Banco no tiene conocimiento de
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ningln otro acuerdo cuya aplicacién pueda, en una fecha posterior, dar lugar a un cambio en el control de Bankia, ni de
que exista un plan de desinversion definido por parte de su accionista mayoritario.

17. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

17.1 Datos de operaciones con partes vinculadas que el emisor haya realizado durante el periodo cubierto por
la informacién financiera histérica y hasta la fecha del documento de registro

Bankia mantiene operaciones con sus partes vinculadas dentro del curso ordinario de sus negocios. La globalidad de las
operaciones concedidas por el Grupo a sus partes vinculadas se ha realizado en condiciones normales de mercado.

Ademas, al 31 de diciembre de 2019 el FROB era titular, a través de BFA, de una participacion del 61,80% (61,823% a
fecha de este Documento de Registro Universal) en el capital de Bankia. El FROB, que desarrolla su actividad bajo la Ley
9/2012, es una entidad publica controlada al 100% por el Estado espafiol que tiene por objeto gestionar los procesos de
reestructuracion y resolucion de las entidades de crédito. Asi pues, debido a la participacion indirecta que el FROB
mantiene en Bankia, el Estado espafiol constituye una parte vinculada de acuerdo con la normativa vigente.

A continuacidn, se presentan los saldos registrados en el balance y los resultados contabilizados en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada al cierre del junio de 2020 que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas:

Personas,
sociedades 0
CONCEPTOS Accionistas Administradores  entidades del  Otras partes
(en miles de euros) significativos y Directivos grupo vinculadas Total
GASTOS E INGRESOS
(Gastos por intereses) 1 - 920 51 972
Arrendamientos - - - - -
Recepcion de servicios - - - - -
Compra de bienes (terminados o en curso) - - - - -
Otros gastos - 2) 4.839 - 4.837
Total 1 2) 5.759 51 5.809
Ingresos financieros 188 2 905 30 1.125
Dividendos recibidos - - - 378 378
Prestacion de servicios 86 53 540 59 738
Venta de existencias - - - - -
Otros ingresos - - - - -
Total 274 55 1.445 467 2.241
Personas,
sociedades o
CONCEPTOS Accionistas Administradores  entidades del ~ Otras partes
(en miles de euros) significativos y Directivos grupo vinculadas Total
OTRAS TRANSACCIONES
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de
capital (prestamista) (121) (723) 12.934 (3.051) 9.039
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de
capital (prestatario) (892) 558 (78.169) (34.342) (112.845)
Garantias y avales prestados (966) - - (1.065) (2.031)
Garantias y avales recibidos - - - - -
Compromisos adquiridos - 5 2.743 11 2.759
Dividendos y otros beneficios distribuidos (219.625) - - - (219.625)
Otras operaciones (2.353) - - - (2.353)
Personas,
sociedades o
CONCEPTOS Accionistas Administradores entidades del ~ Otras partes
(en miles de euros) significativos y Directivos grupo vinculadas Total
SALDOS AL CIERRE DEL EJERCICIO
Clientes y deudores comerciales - - - - -
Préstamos y créditos concedidos 564 4.338 111.655 5.279 121.836
Otros derechos de cobro - - - - -
Total saldos deudores 564 4.338 111.655 5.279 121.836
Proveedores y acreedores comerciales - - - - -
Préstamos y créditos recibidos 24.978 7.464 238.935 96.639 368.016
Otras obligaciones de pago - - - - -
Total saldos acreedores 24.978 7.464 238.935 96.639 368.016
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Asimismo, se presentan a continuacion los saldos registrados en el balance consolidado y cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada a 31 de diciembre de 2019 que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas:

GASTOS E INGRESOS

(Gastos por intereses) 59 - 4.500 185 4.744
Arrendamientos - - - - -
Recepcion de servicios - - - - -
Compra de bienes (terminados o en curso) - - - -
Otros gastos - - (62.638) 45 (62.593)

Total 59 - (58.138) 230 (57.849)
Ingresos financieros 2 7 1.727 100 1.836
Dividendos recibidos - - - 5.882 5.882
Prestacion de servicios 3.790 117 1.118 477 5.502
Venta de existencias - - - - -
Otros ingresos - - - - -
Total 3.792 124 2.845 6.459 13.220

OTRAS TRANSACCIONES
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de

capital (prestamista) (100.231) 3.416 (97.866) 3.577 (191.104)
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de
capital (prestatario) (10.723) 4.296 (220.010) 11.347 (215.090)

Garantias y avales prestados (264) 9) (10.426) (1.477) (12.176)
Garantias y avales recibidos - -

Compromisos adquiridos - 36 (1.343) 67 (1.240)
Dividendos y otros beneficios distribuidos (219.360) - - - (219.360)
Otras operaciones 728 - - - 728

SALDOS AL CIERRE DEL EJERCICIO

Clientes y deudores comerciales - - - - -
Préstamos y créditos concedidos 564 4.338 111.655 5.279 121.836

Otros derechos de cobro - - - - -
Total saldos deudores 564 4.338 111.655 5.279 121.836
Proveedores y acreedores comerciales - - - - R
Préstamos y créditos recibidos 24.978 7.464 238.935 96.639 368.016
Otras obligaciones de pago - - - - R
Total saldos acreedores 24.978 7.464 238.935 96.639 368.016

Asimismo, se presentan a continuacion los saldos registrados en el balance consolidado y cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada a 31 de diciembre de 2018 que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas:

GASTOS E INGRESOS
(Gastos por intereses) 102 - 4.699 144 4.945
Arrendamientos - - - - R
Recepcion de servicios - - - - R
Compra de bienes (terminados o en curso) - - -
- 231 (5) 226

Otros gastos -
Total 102 - 4.930 139 5.171
Ingresos financieros 52 1 6.054 27 6.134
Dividendos recibidos - - - - -
Prestacion de servicios 21.650 109 918 614 23.291
Venta de existencias - - - - -
Otros ingresos - - - - -
Total 21.702 110 6.972 641 29.425
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OTRAS TRANSACCIONES
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de

capital (prestamista) 52.455
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de
capital (prestatario) 27.578

Garantias y avales prestados (205)
Garantias y avales recibidos -
Compromisos adquiridos -
Dividendos y otros beneficios distribuidos 219.360
Otras operaciones 919

(62) (29.966) 1.230 23.657
1.770 323.120 40.434 392.902
- (1.150) 2.540 1185

30 1548 153 1.731

- ) ; 219.360

- (1.488) - (569)

SALDOS AL CIERRE DEL EJERCICIO
Clientes y deudores comerciales -
Préstamos y créditos concedidos 100.795

922 209.521 1.702 312.940

Otros derechos de cobro - - - - -
Total saldos deudores 100.795 922 209.521 1.702 312.940
Proveedores y acreedores comerciales - - - - R
Préstamos y créditos recibidos 35.701 3.168 458.945 85.292 583.106
Otras obligaciones de pago - - - - R
Total saldos acreedores 35.701 3.168 458.945 85.292 583.106

Por dltimo, se presentan a continuacion los saldos registrados en el balance consolidado y cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada a 31 de diciembre de 2017 que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas:

GASTOS E INGRESOS

(Gastos por intereses) 504 4 1.508 52 2.068
Otros gastos - - 481 - 481
Total 504 4 1.989 52 2.549
Ingresos financieros 1.995 2 2.646 1 4.644
Prestacion de servicios 6.153 89 303 44 6.589
Otros ingresos - - - - -
Total 8.148 91 2.949 45 11.233

OTRAS TRANSACCIONES
Acuerdos de financiacién: créditos y aportaciones de

capital (prestamista) (76.650) (311) 96.518 39 19.596
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de

capital (prestatario) (119.696) (313) 82.958 (21.534) (58.585)
Garantias y avales prestados (3.365) - 68 - (3.297)
Garantias y avales recibidos - - - - -
Compromisos adquiridos - (113) 761 30 678
Dividendos y otros beneficios distribuidos 211.061 - - - 211.061
Otras operaciones (3.277) - 1.488 - (1.789)
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Personas,
sociedades 0

CONCEPTOS Accionistas Administradores entidades del ~ Otras partes
(en miles de euros) significativos y Directivos grupo vinculadas Total
SALDOS AL CIERRE DEL EJERCICIO

Clientes y deudores comerciales

Préstamos y créditos concedidos 48.340 984 239.487 472 289.283

Otros derechos de cobro - - - - -
Total saldos deudores 48.340 984 239.487 472 289.283
Proveedores y acreedores comerciales - - - - -
Préstamos y créditos recibidos 8.123 1.398 123.085 44.858 177.464
Otras obligaciones de pago - - - - -
Total saldos acreedores 8.123 1.398 123.085 44,858 177.464

Operaciones realizadas, saldos mantenidos y contratos suscritos con BFA

Entre los saldos mas relevantes que el Banco mantiene con BFA (accionista significativo) se incluyen, al 30 de junio de
2020, los siguientes:

Por otro

en el epigrafe del pasivo "Préstamos y créditos recibidos” se incluye, un depésito a la vista , constituido por
BFA, por importe de 24 millones de euros;

en el epigrafe "Otros activos", se recoge el saldo correspondiente a la periodificacion de las comisiones a las que
se hace referencia mas adelante;

en el epigrafe "Garantias y avales prestados" se recoge el importe dispuesto de la linea de avales concedida por
Bankia a BFA,;

En el epigrafe “Ingresos/gastos por comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias se incluyen los ingresos por
servicios prestados por el Banco derivados de la recuperacion de activos totalmente deteriorados y activos fallidos
titularidad de BFA, calculados en funcién del importe total recuperado, asi como las correspondientes a los avales
emitidos;

Por Gltimo, se incluyen en el cuadro anterior de partes vinculadas al 30 de junio de 2020, los ingresos y gastos por
intereses derivados de las remuneraciones percibidas y satisfechas, respectivamente, ligadas a las operaciones de
activo y pasivo a las que se ha hecho mencion en los epigrafes anteriores.

lado, Bankia y BFA mantienen los siguientes contratos y acuerdos:
Un Contrato marco que regula las relaciones entre ambas entidades.

Un Contrato de Prestacion de Servicios que permita a BFA llevar a cabo una adecuada gestion de su actividad,
utilizando los recursos humanos y materiales de Bankia evitando duplicidades.

Un Contrato de Operaciones Financieras (CMOF) para dar cobertura a la operativa de derivados entre ambas
entidades.

Un Acuerdo Global de Recompra (GMRA) y un Acuerdo de Realizacion de Cesiones en Garantia, ligados a la
operativa de cesiones temporales de activos de renta fija.

Un Contrato Marco Europeo de Operaciones Financieras (CME) que da cobertura a la operativa de préstamos de
valores y de cesiones temporales de activos de renta fija.

Un Convenio para la distribucién del coste de las demandas judiciales relativas a participaciones preferentes y
obligaciones subordinadas.

Un Contrato que establece un mecanismo de acceso que permite a BFA acudir, a traveés del Banco, a los
mecanismos de liquidez y financiacién que el Banco Central Europeo establece para las entidades de crédito, asi
como a aquellas operaciones privadas propias de la operativa de entidades de crédito.

Un Convenio para la distribucion del coste de las demandas civiles y reclamaciones relacionadas con la salida a
bolsa de Bankia.

Protocolo de colaboracién BFA/Bankia. Articulo 11 (2) CRR, cuya finalidad es regular las relaciones entre BFA
y Bankia en cuanto a la definicidn y articulacién de los mecanismos y procedimientos necesarios para que Bankia
pueda dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por el articulo 11.2 del Reglamento (UE) nimero 575/2013,
y, en particular, comprobar que BFA cumple con los requerimientos de capital impuestos por la legislacion
aplicable.
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- Unacuerdo relativo a la gestion de la participacidn indirecta del FROB, a través de BFA, en Bankia.

Desde el 30 de junio de 2020 y hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal no se ha Ilevado a cabo
ninguna otra operacion significativa con partes vinculadas.
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18. INFORMACION FINANCIERA SOBRE LOS ACTIVOS Y PASIVOS, LA POSICION FINANCIERA Y
LAS PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EMISOR

18.1 Informacion financiera historica
18.1.1 Informacion financiera historica auditada que abarque los tres ultimos ejercicios

Al amparo de lo establecido en el articulo 19 del Reglamento (UE) 2017/1129, se incorporan por referencia al presente
Documento de Registro Universal las cuentas anuales auditadas de la Sociedad y el informe de gestidn, individuales y
consolidados, correspondientes a los ejercicios 2019, 2018 y 2017, asi como sus respectivos informes de auditoria, politicas
contables y notas explicativas, que estan disponibles en la pagina web de la CNMV y en la pagina web de Bankia. La
informacion contenida en los referidos sitios web no forma parte del Documento de Registro Universal y no ha sido
examinada o aprobada por la CNMV, a excepcion de aquella informacién que ha sido incorporada por referencia en el
Documento de Registro Universal.

A efectos de comparacion de la informacion, deben considerarse los siguientes aspectos:

1. Fusién con BMN: Dado que la fusién entre Bankia y BMN se complet6 con efectos contables 1 de diciembre de
2017, el balance del grupo cerrado a 31 de diciembre de 2017 ya incluye todos los activos y pasivos provenientes
de BMN. Por el contrario, en la cuenta de pérdidas y ganancias s6lo se han integrado los resultados de BMN a partir
del mes de diciembre de 2017. Por tanto, la cuenta de resultados del Grupo correspondiente al ejercicio 2017 no
estd expresada en términos de perimetro homogéneo respecto a las cuentas de resultados de los ejercicios 2019 y
2018. Para facilitar la comparativa, en el presente apartado se menciona cual habria sido la evolucion de los
principales epigrafes de la cuenta de resultados en 2018 en términos comparables, es decir, considerando que la
aportacion de los resultados de BMN ya se hubiera producido en su totalidad en 2017.

2. Presentacion de la informacidn comparativa: Las cuentas anuales del grupo Bankia correspondientes al ejercicio
2018 y 2019 se presentan de acuerdo con los criterios de la informacidn financiera publica contenidos en la NIIF-
EU 9, que entrd en vigor el 1 de enero de 2018. El Grupo ha optado por la aplicacion prospectiva de los impactos
de clasificacion y valoracion de la NIIF-EU 9, no reexpresando la informacion de periodos anteriores, tal y como
permite la propia norma. No obstante, los estados financieros del Grupo Bankia correspondientes a al ejercicio 2017
que se presentan en este apartado estan adaptados a los criterios de presentacion de la informacion financiera de
NIIF-EU 9, con la finalidad de facilitar la comparacion entre los distintos ejercicios en términos homogéneos.

Los cambios mas relevantes derivados de la aplicacién de los criterios de informacién financiera de NIIF 9 al
ejercicio 2017 son la sustitucion de la categoria de activos financieros disponibles para la venta por la de activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global, la eliminacién de la categoria de inversiones
mantenidas hasta el vencimiento y la sustitucion de la categoria de préstamos y partidas a cobrar por la de activos
financieros a coste amortizado.

A continuacidn, se incluyen los balances, las cuentas de resultados, los estados de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto, todos ellos consolidados, correspondientes a los ejercicios 2019, 2018 y 2017, elaborados de acuerdo con
las NIIF-UE, tomando en consideracién la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 27 de noviembre, y demés
disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo.

(A) Balance de situacion consolidado

Balances de situacion consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

ACTIVO Var. (%) Var. (%)
®

(datos en miles de euros) 31/12/2019  31/12/2018 31/12/2017 2019/2018 2018/2017

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos

a la vista 13.202.885 4.753.800 4.503.911 177,7% 5,5%

Activos financieros mantenidos para negociar 6.690.901 6.307.967 6.773.491 6,1% (6,9%0)
Derivados 6.518.725 6.022.496 6.697.537 8,2% (10,1%)
Instrumentos de patrimonio 1.381 3.901 73.953 (64,6%) (94,7%)

Valores representativos de deuda 170.795 281.570 2.001 (39,3%)
Préstamos y anticipos - - - -
Bancos centrales - - - - -
Entidades de crédito - - - - R

Clientela - - - - -
Pro memoria: Prestados o entregados como garantia con derecho de
venta o pignoracion 67.682 590 - - -
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 34.755 9.348 - 271,8% -
Instrumentos de patrimonio - - - - -
Valores representativos de deuda 237 187 - 26,7% -
Préstamos y anticipos 34.518 9.161 - 276,8% -

Bancos centrales - - - - R
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Balances de situacion consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

ACTIVO

(datos en miles de euros)
Entidades de crédito
Clientela
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Crédito a la clientela
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de
venta o pignoracion
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Pro memoria: Prestados o entregados como garantia con derecho de
venta o pignoracion
Activos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro memoria: Prestados o entregados como garantia con derecho de
venta o pignoracion
Derivados - contabilidad de coberturas
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una
cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Negocios conjuntos
Asociadas
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro
Activos tangibles
Inmovilizado material
De uso propio
Cedido en arrendamiento operativo
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas crédito)
Inversiones inmobiliarias
De las cudles: cedido en arrendamiento operativo
Pro memoria: adquirido en arrendamiento
Activos intangibles
Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Activos por impuestos
Activos por impuestos corrientes
Activos por impuestos diferidos
Otros activos
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Existencias
Resto de los otros activos
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta
TOTAL ACTIVO

31/12/2019

23.263
11.255

11.981.872
75.817
11.906.055

7.568.250
155.968.440
33.067.987
122.900.453

5.467.442
117.433.011

25.284.204
2.498.821

454.902
9.034
445.868

2.617.290
2.135.988
2.135.988

481.302
481.302
504.863
401.406
88.462
312.944
10.863.999
443.103
10.420.896
1.601.403
1.061.912

539.491

2.151.599
208.468.273

31/12/2018

9.161

15.635.715
76.300
15.559.415

7.138.310
156.461.440
33.742.245
122.719.195

4.433.419
118.285.776

23.310.362
2.626.997

305.887
3.818
302.069

2.189.693
1.669.319
1.669.319

520.374
520.374

297.554
90.862
206.692
11.088.695
485.289
10.603.406
1.639.569
1.034.030

605.539

3.906.205
205.222.870

31/12/2017 ®

22.744.890
70.929
22.673.961

9.892.613
158.710.730
32.658.113
126.052.617

3.027.935
123.024.682

23.443.829
3.067.035

320.597
30.862
289.735

2.423.634
1.757.510
1.757.510

666.124
666.124

237.499
93.262
144.237
11.004.862
474.887
10.529.975
873.955
432.981

440.974

3.271.333
213.931.937

Var. (%)
2019/2018

22,9%

(23,4%)
(0,6%)
(23,5%)

6,0%
(0,3%)
(2,0%)

0,1%

23,3%
(0,7%)

8,5%
(4,9%)

48,7%
136,6%
47,6%

19,5%
28,0%
28,0%

(7,5%;
(7,5%)

34,9%
(2,6%)
51,4%

(2,0%)
(8,7%)
(1,7%)
(2,3%)
2,7%

(10,9%)

(44,9%)
1,6%

Var. (%)
2018/2017

(31,3%)
7,6%
(31,4%)

(27,8%)
(1,4%)
3,3%
(2,6%)

46,4%
(3,9%)

(0,6%)
(14,3%)

(4,6%)
(87,6%)
4,3%

(9,7%3
(5,0%)
(5,0%)

(21,9%)
(21,9%)

25,3%
(2,6%)
43,3%
0,8%
2,2%
0,7%
87,6%
138,8%

37,3%

19,4%
(4,1%)

@ El balance del Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2017 esta adaptado a los criterios de presentacion de la informacion financiera de NIIF 9, con la finalidad de
facilitar la comparacion entre los distintos ejercicios en términos homogéneos. Por tanto, se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos, y difiere del incluido

en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017
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Balances de situacion consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

PASIVO
. 31/12/2019

(datos en miles de euros)

Pasivos financieros mantenidos para negociar 6.750.111
Derivados 6.478.878
Posiciones cortas 271.233
Depositos -

Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clientela -
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros -

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en

resultados -
Dep6sitos -

Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clientela -
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros -

Pro memoria: pasivos subordinados -

Pasivos financieros a coste amortizado 185.176.254
Dep6sitos 165.053.977

Bancos centrales 13.808.756
Entidades de crédito 26.460.485
Clientela 124.784.736
Valores representativos de deuda emitidos 18.679.709
Otros pasivos financieros 1.442.568

Pro memoria: pasivos subordinados 2.983.031

Derivados - contabilidad de coberturas 87.402

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una

cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés -

Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro -

Provisiones 1.754.035
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-

empleo 1.038.243
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 224.539
Compromisos y garantias concedidos 301.717
Restantes provisiones 189.536

Pasivos por impuestos 467.742
Pasivos por impuestos corrientes 129
Pasivos por impuestos diferidos 467.613

Capital social reembolsble a la vista -

Otros pasivos 893.975
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y

cooperativas de crédito) -

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han

clasificado como mantenidos para la venta 3.657

TOTAL PASIVO 195.133.176

31/12/2018

6.046.596
5.924.515
122.081

181.868.586
161.963.232
13.856.000
21.787.756
126.319.476
18.360.095
1.545.259
2.989.889
183.189

1.922.116

1.080.822

193.670
373.082
274.542
555.842

43
555.799

1.106.217

350.885
192.033.431

31/12/2017 ®

7.420.991
7.077.562
343.429

188.897.560
168.045.365
15.355.970
22.293.596
130.395.799
19.784.810
1.067.385
2.510.922
378.454

2.034.575

442.407

363.803
379.484
848.881
707.072

1.624
705.448

871.394

8.797
200.318.843

Var. (%)
2019/2018
11,6%
9,4%
122,2%

1,8%
1,9%
(0,3%)
21,4%
(1,2%)
1,7%
(6,6%)
(0,2%)
(52,3%)

(8,7%)
(3,9%)

15,9%
(19,1%)
(31,0%)
(15,8%)
200,0%
(15,9%)

(19,2%)

(99,0%)
1,6%

Var. (%)
2018/2017
(18,5%)
(16,3%)
(64,5%)

(3,7%)
(3,6%)
(9,8%)
(2,3%)
(3,1%)
(7,2%)
44,8%
19,1%
(51,6%)

(5,5%)

144,3%
(46,8%)

(1,7%)
(67,7%)
(21,4%)
(97,4%)
(21,2%)

26,9%

(4,1%)

@ El balance del Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2017 est4 adaptado a los criterios de presentacion de la informacion financiera de NIIF 9, con la finalidad de
facilitar la comparacion entre los distintos ejercicios en términos homogéneos. Por tanto, se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos, y difiere del incluido

en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017
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Balances de situacion consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

PATRIMONIO NETO

(datos en miles de euros)
Fondos propios
Capital
Capital desembolsado
Capital no desembolsado exigido
Pro memoria: capital no exigido
Prima de emision
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital
Componente de patrimonio neto de los instrumentos
financieros compuestos
Otros instrumentos de patrimonio emitidos
Otros elementos de patrimonio neto
Ganancias acumuladas
Reservas de revalorizacion
Otras reservas
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios
conjuntos y asociadas
Otras
(-) Acciones propias
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante
(-) Dividendos a cuenta
Otro resultado global acumulado
Elementos que no se clasificaran en resultados
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de
prestaciones definidas
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en
negocios conjuntos y asociadas
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
a valor razonable con cambios en otro resultado global
Resto
Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero
[parte eficaz]
Conversion de divisas
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de
efectivo [parte eficaz]
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda a
valor razonable con cambios en otro resultado global
Instrumentos de cobertura [elementos no designados]
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en
inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes]
Otro resultado global acumulado
Otras partidas
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamos concedidos
Garantias financieras concedidas
Compromisos contingentes concedidos

31/12/2019

13.141.770
3.069.522
3.069.522

619.154

8.962.001

(138.669)
9.100.670
(50.343)
541.436

180.002
57.233

34.056
(9.347)
4219

28.305

122.769

(113)
(8.006)

82.085

(2.674)

51.477
13.325
1.444
11.881
13.335.097
208.468.273
36.704.675
23.256.169
376.728
13.071.778

31/12/2018

13.029.511
3.084.963
3.084.963

619.154

8.718.830

(158.969)
8.877.799
(96.646)
703.210

147.454
54.627

29.939

3.183

21.505

92.827

(293)
(2.299)

62.459

4.187

28.773
12.474
1.318
11.156
13.189.439
205.222.870
33.820.938
20.888.323
427.621
12.504.994

31/12/2017 ®

13.222.423
3.084.963
3.084.963

619.154

9.093.630

(131.457)
9.225.087
(79.837)
504.513

365.780
73.268

48.764

8.714

15.790

292.512

(720)
(10.163)

264.398

(1.119)

40.116
24.891

989

23.902
13.613.094
213.931.937
31.683.978
18.518.902
415.095
12.749.981

Var. (%)
2019/2018
0,9%
(0,5%)
(0,5%)

2,8%

(12,8%)
2.5%
(47,9%)
(23,0%)
22,1%
4,8%

13,8%

32,5%

31,6%

32,3%

(61,4%)
248,2%

31,4%

78,9%
6,8%
9,6%
6,5%
11%
1,6%
8,5%

11,3%

(11,9%)

45%

Var. (%)
2018/2017

(1,5%)

(4,1%)

20,9%
(3,8%)
21,1%
39,4%
(59,7%)
(25,4%)

(38,6%)

(63,5%)

36,2%

(68,3%)

(59,3%)
(77.4%)

(76,4%)

(28,3%)
(49,9%)
33,3%
(53,3%)
(3,1%)
(4,1%)
6,7%
12,8%
3,0%
(1,9%)

@ El balance del Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2017 esta adaptado a los criterios de presentacion de la informacion financiera de NIIF 9, con la finalidad de
facilitar la comparacion entre los distintos ejercicios en términos homogéneos. Por tanto, se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos, y difiere del incluido

en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017
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Variaciones mas significativas del balance cerrado a 31 de diciembre de 2019

El balance de Grupo Bankia cerr6 el ejercicio 2019 con unos activos totales de 208.468 millones de euros, cifra que es un
1,6% superior a la registrada en 2018 como consecuencia, principalmente, del exceso de liquidez depositado en Banco de
Esparia.

El crédito a clientes se redujo un 0,7% hasta los 117.444 millones de euros debido a los vencimientos naturales de la cartera
hipotecaria y la reduccidn sostenida de los activos dudosos. No obstante, las nuevas formalizaciones continuaron a buen
ritmo en 2019, lo que contribuyo6 a estabilizar el saldo de la inversidn crediticia sana del grupo.

En recursos de clientes, los depoésitos de la clientela se redujeron un 1,2% hasta un importe de 124.785 millones de euros
como consecuencia del vencimiento de cédulas hipotecarias singulares y el retroceso de los fondos depositados por el
sector publico y los dep6sitos a plazo. No obstante, se incrementaron los dep6sitos mas liquidos y de menor coste (cuentas
corrientes), que siguieron captando parte de la transferencia de fondos de los clientes desde los depdsitos a plazo. En lo
relativo a los recursos fuera de balance, los fondos de inversion y los planes de pensiones crecieron un 15,1% y un 6,3%
respectivamente, gracias al buen desempefio de la actividad captadora del Grupo y a la mayor demanda en estos productos
de ahorro por parte de los clientes.

Se resume a continuacion la evolucion de las cifras mas significativas del balance del Grupo en 2019.
- Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

El saldo de este epigrafe registr6 una subida de 8.449 millones de euros (+177,7%) que refleja el exceso de liquidez
generado en el afio como consecuencia de la venta de activos (principalmente carteras de renta fija) y los fondos captados
en mercado a corto y largo plazo. Esta liquidez se deposit6 en la cuenta tesorera de Banco de Espafia.

- Préstamos y anticipos

Totalizaron 122.935 millones de euros, incluyendo los activos financieros a coste amortizado y los activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, manteniéndose en linea
con la cifra del ejercicio anterior (122.728 millones de euros). Dentro del total de préstamos y anticipos, el crédito a la
clientela se situé en 117.444 millones de euros, lo que implica un descenso interanual del 0,7% debido, principalmente, a
la disminucion del crédito dudoso y el stock de financiacién hipotecaria, que continué marcado por el desapalancamiento
de las familias.

El crédito dudoso conservé la senda de reduccion que ya mostré en 2018, disminuyendo en 1.864 millones de euros brutos
(-24,2%) respecto al cierre del ejercicio anterior. Este descenso fue, tanto organico (menores entradas y actividad
recuperatoria) como debido a la venta de carteras de crédito durante el afio (410 millones de euros), adjudicaciones, bajas
de activos dudosos y a la reclasificacion de carteras de crédito como activos no corrientes en venta tras los acuerdos para
su venta firmados con terceros.

La evolucion de los dudosos situé la tasa de morosidad en el 5% al cierre de 2019, 1,5 puntos porcentuales inferior a la
registrada al cierre de 2018.

- Inversion en valores representativos de deuda

Se contabilizan dentro de los epigrafes de "activos financieros mantenidos para negociar", "activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global" y "activos financieros a coste amortizado", totalizado un saldo conjunto
de 45.145 millones de euros, un 9% menos que en diciembre de 2018. La renta fija incluida en la cartera de activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global se redujo en 3.653 millones de euros (-23,5%) respecto
a diciembre de 2018 hasta situarse en 11.906 millones de euros en diciembre de 2019. Por su parte, los valores
representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros a coste amortizado descendieron 674 millones de
euros (-2%), totalizando 33.068 millones de euros en 2019. En ambos casos, las reducciones fueron consecuencia de las
ventas de deuda publica, tanto espafiola como extranjera, realizadas durante el afio.

- Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han como mantenidos para la venta

Registraron en 2019 un importe de 2.152 millones de euros, lo que implica un descenso interanual de 1.755 millones de
euros (-44,9%) que se debe, principalmente, a la formalizacion del acuerdo de venta de activos improductivos (crédito
dudoso y activos inmobiliarios adjudicados) que se alcanz6 con el inversor Lone Star XI en 2018.

- Pasivos financieros a coste amortizado

En 2019 se situaron en 185.176 millones de euros, anotando una subida interanual de 3.308 millones de euros (+1,8%) que
es consecuencia, fundamentalmente, del mayor volumen de liquidez obtenida a través de cesiones temporales de activos
con entidades de crédito.
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Dentro de este apartado, los depositos de la clientela finalizaron 2019 con un saldo de 124.785 millones de euros, lo que
supone un descenso de 1.535 millones de euros (-1,2%) con respecto a diciembre de 2018. Esta evolucion refleja el
vencimiento de cédulas hipotecarias singulares durante el afio (-1.013 millones de euros, -16,2%) y el descenso de 522
millones de euros (-0,4%) experimentado por los depdsitos de clientes. Dentro de los depoésitos de clientes, las cuentas
corrientes de hogares crecieron 7.883 millones de euros (+13,2%) captando parte del trasvase de ahorro de los clientes
desde depositos a plazo, aunque este crecimiento no compensd el descenso de los fondos depositados por el sector publico
y el ambito empresarial (sociedades financieras y no financieras).

Los valores representativos de deuda emitidos (empréstitos y otros valores negociables y pasivos subordinados) se situaron
en 18.680 millones de euros al cierre de 2019, no experimentando variaciones significativas respecto al ejercicio anterior
(+320 millones de euros o +1,7% debido a nuevas emisiones).

- Provisiones

Las provisiones contabilizadas en el balance del Grupo totalizaron 1.754 millones de euros, disminuyendo en 168 millones
de euros (-8,7%) con respecto al importe contabilizado en diciembre de 2018. Este descenso se debid, fundamentalmente,
a la reversion de provisiones por riesgos contingentes del periodo, asi como a la utilizacion de provisiones asociadas fondos
de pensiones de los empleados y provisiones constituidas para atender pagos derivados del proceso de integracion del
Grupo tras la fusion con Banco Mare Nostrum (principalmente pagos derivados de la reestructuracion de plantilla y
cancelacion de contratos en vigor).

- Patrimonio neto

Al finalizar 2019 totaliz6 13.335 millones de euros, 146 millones de euros mas (+1,1%) que al cierre de 2018 debido a los
movimientos positivos en reservas y en la valoracion de los titulos de renta fija incluidos en la cartera a valor razonable.
Dentro del patrimonio neto, la cifra de capital social se situ6 en 3.070 millones de euros, 15 millones de euros (-0,5%) por
debajo de la cifra contabilizada en diciembre de 2018 como resultado de la reduccion de capital por amortizacion de
acciones en autocartera inscrita en el Registro Mercantil el 3 de mayo de 2019.

Variaciones més significativas del balance cerrado a 31 de diciembre de 2018

El balance de Grupo Bankia cerro diciembre de 2018 con unos activos totales de 205.223 millones de euros, cifra que es
un 4,1% inferior a la registrada al cierre de diciembre de 2017.

Tras la integracién con Banco Mare Nostrum, en 2018 continué la buena dindmica comercial del ejercicio precedente, de
manera que el grupo Bankia mantuvo el buen ritmo en la contratacion de nuevas operaciones de crédito y una estructura
de financiacién muy sélida basada en la financiacion de la actividad crediticia fundamentalmente a través de recursos de
clientes.

Asimismo, 2018 fue un afio clave en la reduccion de activos improductivos (dudosos brutos + adjudicados brutos), tanto
de forma organica (reduccion de las entradas en mora y buena evolucion en la actividad recuperatoria) como por venta de
activos, destacando en este sentido el acuerdo alcanzado con el inversor institucional Lone Star XI para la venta de una
cartera de activos de 3.070 millones de euros de valor bruto contable, fundamentalmente créditos dudosos del segmento
hipotecario y activos inmobiliarios adjudicados.

Por lo que respecta a la normativa contable, el 1 de enero de 2018 entrd en vigor la NIIF 9. Los principales impactos
derivados de la primera aplicacion de NIIF 9, a 1 de enero de 2018, se registraron en los deterioros de activos financieros
a coste amortizado, que se incrementaron en 653 millones de euros debido a la dotacion de provisiones basada en pérdidas
esperadas, frente al modelo de pérdidas incurridas de la norma anterior NIC 39. Las nuevas provisiones se contabilizaron
con cargo a reservas. Asimismo, se registraron determinadas reclasificaciones de activos de renta fija entre la cartera a
coste amortizado y la de valor razonable con cambios en otro resultado global que implicaron ajustes positivos de
valoracién que aumentaron el patrimonio neto en 172 millones de euros.

Se comentan a continuacion los principales aspectos relativos a la evolucion del balance del Grupo Bankia en 2018.
- Préstamos y anticipos

Cerraron el ejercicio 2018 con un saldo de 122.728 millones de euros, incluyendo los activos financieros a coste amortizado
y los activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, lo que representa un descenso del 2,6% respecto al ejercicio 2017. EI componente con mayor peso dentro de
este apartado son los préstamos a la clientela, que a 31 de diciembre de 2018 se situaron en 118.295 millones de euros,
mostrando una disminucion interanual del 3,8% concentrada en el crédito dudoso y la financiacion hipotecaria.

El crédito dudoso se redujo en 3.588 millones de euros brutos antes de deterioros (-31,7%) respecto al cierre de 2017. Este
descenso fue, tanto organico (903 millones de euros) como debido a la venta de carteras de crédito durante el afio por
importe de 1.312 millones de euros y el traspaso a activos no corrientes en venta de créditos hipotecarios de dudoso cobro
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por un importe de 1.373 millones de euros brutos como consecuencia de la venta de activos improductivos (dudosos brutos
+ adjudicados brutos) a Lone Star XI mencionada anteriormente.

Este descenso del crédito dudoso redujo la tasa de morosidad del grupo hasta el 6,5% al cierre de 2018, lo que supone una
disminucién de 2,4 puntos porcentuales respecto al nivel registrado en diciembre de 2017.

- Inversion en valores representativos de deuda

Totalizaron un saldo conjunto de 49.583 millones de euros en 2018 frente a los 55.334 millones de euros de diciembre de
2017. En cuanto a los movimientos registrados durante 2018, la mayor variacion se produjo en la cartera de activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global, que descendid 7.115 millones de euros (-31,4%) sobre
la cifra contabilizada al diciembre de 2017 hasta situarse en 15.559 millones de euros al cierre de diciembre de 2018. Este
descenso fue consecuencia de las ventas que realizd el Grupo en el ejercicio en anticipacion a la previsible evolucion de
los tipos de interés en el mercado. Por su parte, los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos
financieros a coste amortizado se incrementaron en 1.084 millones de euros (+3,3%) hasta alcanzar los 33.742 millones de
euros debido a la ejecucion de la propuesta de reinversion aprobada por el Grupo en enero de 2018.

- Pasivos financieros a coste amortizado

Totalizaron 181.869 millones de euros, registrando una caida de 7.029 millones de euros (-3,7%) con respecto a diciembre
de 2017. Esta evolucion vino marcada por los vencimientos de deuda mayorista y minorista que hubo en el periodo y la
disminucién de las necesidades generales de financiacion del grupo debido a la liquidez obtenida en el afio por las
desinversiones de activos de renta fija.

Los depdsitos de la clientela presentaron un saldo de 126.319 millones de euros, frente a un saldo de 130.396 millones de
euros al cierre de 2017, lo que representa un descenso del 3,1% anual que es consecuencia del menor volumen de cesiones
temporales de activos (-2.624 millones de euros, -98,4%) y cédulas hipotecarias singulares (-1.251 millones de euros,
16,7%). Sin considerar cesiones temporales ni cédulas hipotecarias singulares, los depoésitos de clientes se mantuvieron
estables en el ejercicio (-0,2%), destacando la subida en el afio de los fondos depositados por el sector publico (+930
millones de euros, +16,4%) y el crecimiento de los recursos méas liquidos y con menor coste (cuentas corrientes) de la red
minorista (hogares), que crecieron 5.955 millones de euros (+11,1%).

Los valores representativos de deuda emitidos se situaron en 18.360 millones de euros, 1.425 millones de euros menos (-
7,2%) que en diciembre de 2017 debido a los vencimientos y amortizaciones mayoristas que tuvieron lugar durante el afio,
principalmente de cédulas hipotecarias. No obstante, el grupo realiz6 nuevas emisiones durante 2018, destacando la
segunda emision AT1 por importe de 500 millones de euros, que se cerrd en septiembre con una buena acogida en los
mercados institucionales, alcanzando una sobresuscripcion de mas de cinco veces el importe ofertado.

- Provisiones

Totalizaron 1.922 millones de euros, disminuyendo en 112 millones de euros (-5,5%) con respecto al ejercicio 2017. Este
descenso fue consecuencia, fundamentalmente, de la utilizacién de provisiones asociadas a la devolucién de cantidades
derivadas de las clausulas suelo y provisiones constituidas para atender pagos derivados del proceso de integracién del
grupo tras la fusién con Banco Mare Nostrum.

- Patrimonio neto

El patrimonio neto se situ6 en 13.189 millones de euros, 424 millones de euros menos (-3,1%) que al cierre del ejercicio
2017. Esta reduccién se concentrd en el "otro resultado global acumulado™ (-218 millones de euros, -59,7%) debido a la
valoracién de los titulos de renta fija incluidos en la cartera a valor razonable) y los fondos propios (-193 millones de euros,
0 -1,5%, que incluyen el impacto en reservas de la aplicacién de NIIF 9).

(A) Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017
Var. (%) Var. (%)

(datos en miles de euros) 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 © 2019/2018 2018/2017
Ingresos por intereses 2.459.289 2.454.206 2.309.236 0,2% 6,3%
(Gastos por intereses) (436.262) (405.149) (341.157) 7,7% 18,8%
(Gastos por capital social reembolsable a la vista) - - - - -
A) MARGEN DE INTERESES 2.023.027 2.049.057 1.968.079 (1,3%) 4,1%
Ingresos por dividendos 17.434 10.796 9.409 61,5% 14,7%
Rest_JIFado_(,je entidades valoradas por el método de la 60.024 56.290 39.778 6.6% 41,5%
participacion

Ingresos por comisiones 1.167.639 1.149.537 943.973 1,6% 21,8%
(Gastos por comisiones) (86.996) (84.548) (79.937) 2,9% 5,8%
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Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017
Var. (%) Var. (%)

. ®
(datos en miles de euros) 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 2019/2018 2018/2017

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y
pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios

en resultados, netas 288.744 399.555 309.649 (27,7%) 29,0%
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, netas 19.870 40.060 87.350 (50,4%) (54,1%)

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados, netas 905 (429) - - -

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados, netas - - - - -

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de

coberturas, netas (11.531) (28.534) (29.627) (59,6%) (3,7%)
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 15.321 14.708 10.042 4,2% 46,5%
Otros ingresos de explotacion 55.041 65.651 52.350 (16,2%) 25,4%
(Otros gastos de explotacion) (304.448) (304.381) (246.636) 0,0% 23,4%

De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra
social (sélo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - - - - -
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o

reaseguro
(Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o
reaseguro) - - - - -
B) MARGEN BRUTO 3.245.030 3.367.762 3.064.430 (3,6%0) 9,9%
(Gastos de administracion) (1.615.728) (1.696.323) (1.851.973) (4,8%) (8,4%)
(Gastos de personal) (1.119.420) (1.160.842) (1.389.897) (3,6%) (16,5%)
(Otros gastos de administracion) (496.308) (535.481) (462.076) (7,3%) 15,9%
(Amortizacion) (200.952) (173.911) (174.290) 15,5% (0,2%)
(Provisiones o (-) reversién de provisiones) (14.552) (9.974) 34.463 45,9% -

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios

en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion) (462.941) (426.506) (328.571) 8,5% 29,8%
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global) 552 (971) 1.838 - -
(Activos financieros a coste amortizado) (463.493) (425.535) (330.409) 8,9% 28,8%

C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 950.857 1.061.048 744.059 (10,4%) 42,6%

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de

inversiones en negocios conjuntos o asociadas) 928 40.623 (3.000) (97,7%) -

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de

activos no financieros) (20.244) (30.632) (10.504) (33,9%) 191,6%
(Activos tangibles) (14.544) (22.724) 88 (36,0%) -
(Activos intangibles) (5.700) (7.865) (6.389) (27,5%) 23,1%
(Otros) - (43) (4.203) (100,0%) (99,0%)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no

financieros, netas 4414 4508 8.901 (2,1%) (49,4%)
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - - - - -

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos

para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (180.265) (155.434) (114.513) 16,0% 35,7%
D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS

PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 755.690 920.113 624.943 (17,9%) 47,2%
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las

actividades continuadas) (213.401) (222.662) (130.940) (4,2%) 70,0%

E) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE
IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES

CONTINUADAS 542.289 697.451 494.003 (22,2%) 41,2%
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de

actividades interrumpidas - 6.047 - (100,0%) -
F) RESULTADO DEL EJERCICIO 542.289 703.498 494.003 (22,9%) 42,4%
Resultado atribuido a intereses minoritarios 853 288 (10.510) 196,2% -
Resultado atribuido a la entidad dominante 541.436 703.210 504.513 (23,0%) 39,4%

(1) La cuenta de resultados del Grupo Bankia correspondiente al cierre de diciembre de 2017 est& adaptada a los criterios de presentacion de la informacion financiera de
NIIF 9, con la finalidad de facilitar la comparacidn entre los distintos ejercicios en términos homogéneos.

105



Variaciones mas significativas de la cuenta de pérdidas y ganancias en 2019

El Grupo Bankia cerro el ejercicio 2019 con un beneficio atribuido a la entidad dominante de 541 millones de euros, cifra
que es un 23% inferior a la alcanzada en 2018 debido, fundamentalmente, al descenso del resultado por operaciones
financieras (menores ingresos por rotacion y venta de carteras de renta fija) y a las provisiones dotadas como consecuencia
del proceso de reduccién de activos improductivos llevado a cabo en el pasado ejercicio. No obstante, el efecto positivo de
la fusion con BMN vy la implementacion de diversos planes de control de gastos redujeron los gastos de administracion en
un 4,8% respecto a 2018, lo que elevo el resultado "core"*® del Grupo (margen de intereses y comisiones netas menos
gastos de administracion y amortizaciones) en un 3,5% hasta situarse en 1.287 millones de euros al cierre de 2019.

Se resume a continuacion la evolucion de las cifras mas significativas de la cuenta de resultados del Grupo en 2019.
- Margen de intereses

Totalizé 2.023 millones de euros en 2019, anotando un descenso interanual de 26 millones de euros (-1,3%) como
consecuencia del menor rendimiento de la renta fija tras las ventas de carteras realizadas en 2019 y 2018, el gasto financiero
derivado de la aplicacion de la NIIF 16 a los arrendamientos a partir de enero de 2019 y los mayores costes financieros
asociados al exceso de liquidez remunerado a tipos negativos depositado en Banco de Espafia.

Los ingresos por intereses se mantuvieron estables (+5 millones de euros) respecto a 2018, ya que las caidas de ingresos
por tipo (-22 millones de euros por menor rentabilidad en la operativa con entidades financieras, rotacion y venta de las
carteras de renta fija) se compensaron con la mayor aportacion de ingresos por volumen (+27 millones de euros procedentes
de la financiacién de mercado a corto plazo concedida a otras entidades).

Los gastos por intereses se incrementaron un 7,7% (+31 millones de euros) por tipo, principalmente como consecuencia
de la subida de la remuneracién a tipos negativos del exceso de liquidez prestado a otras entidades y depositado en la cuenta
corriente de Banco de Espafia (computado como gasto por intereses de entidades financieras), del mayor coste derivado de
la actualizacién de los compromisos por pensiones de los empleados y de la aplicacion de NIIF 16 a los alquileres desde
enero de 2019 (mayor gasto de “otros pasivos que devengan interés”).

En 2019 el margen de intereses represent6 un 62,3% del margen bruto del Grupo.
- Comisiones netas®®

Las comisiones netas (ingresos por comisiones menos gastos por comisiones) alcanzaron los 1.081 millones de euros,
creciendo un 1,5% respecto a la cifra registrada el afio anterior. Destaco la buena evolucién de las comisiones cobradas por
servicio de valores (+20,3%), estructuracion y disefio de operaciones corporativas (+30,4%) y comercializacién de
productos financieros (+2% en fondos de pensiones y seguros), que contrarrestd el retroceso de los ingresos por comisiones
en la actividad de gestién de activos deteriorados y riesgos contingentes.

- Resultado neto por operaciones financieras

El resultado neto obtenido por operaciones financieras (ROF) totaliz6 298 millones de euros en 2019, un 27,4% menos que
en 2018 debido al menor volumen de ventas de renta fija materializadas durante el afio.

- Otros ingresos y otros gastos de explotacion?

La cifra de otros ingresos y gastos de explotacion supuso un gasto neto en el ejercicio de 249 millones de euros, 11 millones
de euros mas (+4,6%) que el importe reportado en diciembre de 2018. En 2019 la variacién de este epigrafe recogid,
fundamentalmente, las mayores aportaciones anuales al Fondo de Garantia de Dep6sitos (FGD) y al Fondo Unico de
Resolucion (FUR), que se incrementaron en un 4% y un 5% respectivamente.

- Gastos de administracion

Los gastos de administracion se situaron en 1.616 millones de euros, registrando un descenso del 4,8% respecto a 2018
debido a la materializacion de las sinergias de costes obtenidas tras la fusion con BMN y la implementacion de diversos
planes de control de gastos durante el ejercicio. Este descenso de los gastos esta en linea con el objetivo de mantener el
control de los costes y la gestion de la eficiencia como un elemento estratégico clave del Grupo. En 2019 el Grupo no llevé
a cabo planes de reestructuracién de empleo ni de jubilacion anticipada que afectaran a la plantilla.

18 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el margen de intereses
y comisiones menos gastos de administracién y amortizaciones.

19 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de las partidas
de Ingresos por Comisiones y Gastos por Comisiones de la cuenta de pérdidas y ganancias.

20 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de las partidas
de Otros ingresos de Explotacion y Otras cargas de Explotacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Al finalizar diciembre de 2019 la ratio de eficiencia’ del Grupo se situd en el 56% frente al 55,5% registrado en diciembre
de 2018. El incremento de 0,5 puntos porcentuales fue consecuencia del descenso del margen bruto en el ejercicio (-123
millones de euros, -3,6%).

- Margen neto antes de provisiones?

Los ingresos y gastos de explotacidn situaron el margen neto antes de provisiones en 1.428 millones de euros en 2019,
inferior en 69 millones de euros (-4,6%) al importe registrado en 2018, ya que el ahorro en los gastos de administracion
del periodo no contrarresto en su totalidad los menores ingresos obtenidos por operaciones financieras.

- Dotacion de provisiones y saneamientos

El epigrafe de provisiones, que incluye las dotaciones realizadas por cuestiones procesales, litigios por impuestos,
compromisos y garantias concedidos y otras provisiones, registré en 2019 una dotacion neta de 15 millones de euros
asociada, fundamentalmente, a los fondos provisionados por el Grupo para los diferentes litigios en curso. En 2018 el
Grupo contabilizé en este epigrafe una dotacion neta de 10 millones de euros.

Los deterioros del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, que
principalmente recogen la dotacion de provisiones por riesgo de crédito, experimentaron un incremento interanual de 36
millones de euros (+8,5%) hasta totalizar 463 millones de euros al cierre de 2019, reflejando, fundamentalmente, las
provisiones dotadas en el afio para cubrir los costes asociados al esfuerzo de reduccion de carteras de crédito dudoso.

Los deterioros de inversiones en negocios conjuntos y asociadas registraron un importe positivo de 1 millén de euros en
2019 frente a los 41 millones de euros también positivos contabilizados en 2018 debido a las correcciones de valor de la
participacion mantenida en Caser.

Por su parte, los deterioros del valor de activos no financieros, principalmente fondo de comercio, activos materiales,
inversiones inmobiliarias y existencias, totalizaron 20 millones de euros, reduciéndose un 33,9% respecto al ejercicio
anterior por menores deterioros de inversiones inmobiliarias.

- Pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos
para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

Este epigrafe incluye, basicamente, el deterioro de activos no corrientes en venta del Grupo (fundamentalmente activos
inmobiliarios adjudicados) y los resultados extraordinarios por la venta de estos activos. Al cierre de 2019 mostré una cifra
negativa de 180 millones de euros, superior en 25 millones de euros (+16%) al importe registrado en 2018 debido a
retasaciones y dotaciones por calendario.

- Resultado antes de impuestos y beneficio atribuible

En 2019 el Grupo Bankia obtuvo un resultado antes de impuestos procedente de actividades continuadas de 756 millones
de euros, un 17,9% menos que el afio anterior al incorporar un menor volumen de resultados por operaciones financieras y
las provisiones asociadas al esfuerzo de reduccion de crédito dudoso y activos adjudicados en el afio. Una vez aplicados el
impuesto de sociedades y la parte del resultado correspondiente a los minoritarios, el resultado atribuible a los accionistas
de la sociedad dominante totaliz6 541 millones de euros, un 23% menos que en el ejercicio 2018.

Variaciones mas significativas de la cuenta de pérdidas y ganancias en 2018

El Grupo Bankia cerr6 2018 con un beneficio atribuido a la entidad dominante de 703 millones de euros, cifra que supera
el resultado alcanzado en 2017 en 199 millones de euros (+39,4%). La plena integracion de los resultados de BMN, unida
a los primeros ahorros de costes generados tras la fusion de ambas entidades y la ausencia de los gastos extraordinarios de
personal incurridos en 2017 asociados a la integracion (445 millones de euros) son los factores que influyeron en la
generacién del resultado en 2018.

En los siguientes epigrafes se comentan los aspectos més destacados de la evolucion de la cuenta de resultados del Grupo
Bankia en 2018.

- Margen de intereses

El margen de intereses del afio totalizé 2.049 millones de euros, anotando una subida interanual de 81 millones de euros
(+4,1%) como consecuencia de la integracion de BMN. De haberse incluido la totalidad de los resultados de BMN en 2017,
en términos comparativos homogéneos, el margen de intereses del Grupo habria descendido en torno a un 9,6% interanual
impactado por el menor rendimiento de la renta fija tras las ventas y la rotacion de carteras realizadas, asi como por los

21 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el cociente entre los
gastos de administracion y las amortizaciones del periodo y el margen bruto.

22 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo I del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el margen bruto menos
gastos de administracion y gastos por amortizaciones.
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vencimientos naturales del stock crediticio y las repreciaciones todavia negativas de parte de la cartera hipotecaria en el
primer semestre del afio.

En el ejercicio 2018 el margen de intereses represent6 un 60,8% del margen bruto del Grupo.
- Comisiones netas?

Totalizaron 1.065 millones de euros en 2018, un 23,3% mas que en 2017 como resultado de la plena integracion de BMN
y la mayor actividad y vinculacion de los clientes del Grupo. En esta favorable evolucion destaco la actividad de cobros y
pagos (tarjetas) y la gestién de activos (principalmente, comercializacién de fondos de inversion y seguros y gestion de
activos deteriorados de BFA), que compens6 los menores volimenes de comisiones generadas por estructuracion y disefio
de operaciones. De haberse incluido la totalidad de los resultados de BMN en 2017, el crecimiento interanual de las
comisiones netas se habria situado en torno al 3,4%.

- Resultado neto por operaciones financieras

Ascendi6 a 411 millones de euros, un 11,8% mas que en 2017. Incluyo, principalmente, el resultado de las ventas de renta
fija materializadas durante el afio en anticipacion a la previsible evolucion de los tipos de interés en el mercado. En términos
de perimetro homogéneo, el resultado por operaciones financieras habria descendido un 5,2% anual en caso de haberse
incluido un afio completo de resultados de BMN en 2017.

- Otros ingresos y otros gastos de explotacion

Supusieron un gasto neto de 238 millones de euros en 2018, superior en 43 millones de euros (+22,1%) a la cifra reportada
en diciembre del afio anterior debido a la mayor aportacién al Fondo de Garantia de Depositos (+8%) y al crecimiento del
impuesto sobre depdsitos tras incorporar BMN.

- Gastos de administracion

Totalizaron 1.696 millones de euros en 2018, registrando un descenso interanual del 8,4% debido a la materializacion de
las primeras sinergias de costes obtenidas tras la fusion con BMN y a la contabilizacién el afio anterior de un gasto
extraordinario de personal de 445 millones de euros para cubrir los costes de integracién asociados a la fusién. En este
sentido, hay que resaltar que en noviembre de 2018 el Grupo Bankia complet6 la reestructuracion de plantilla que se pact6
en el Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) firmado tras la fusion con BMN, que implicd la salida de 2.000
empleados. Al finalizar el ejercicio 2018 la ratio de eficiencia?* del Grupo se situd en el 55,5% frente al 66,1% registrado
en 2017.

- Margen neto antes de provisiones?

Los ingresos y gastos de explotacién situaron el margen neto antes de provisiones en 1.498 millones de euros en diciembre
de 2018, superior en 459 millones de euros (+44,2%) al importe registrado en 2017. De haberse integrado un afio completo
de resultados de BMN en 2017, en términos de comparables se habria producido un descenso del margen neto estimado
del 9,1%.

- Dotacién de provisiones y saneamientos

El epigrafe de provisiones registro en 2018 una dotacidn neta de 10 millones de euros asociada a la reestructuracion de la
actividad de seguros del Grupo, frente a la cifra positiva de 34 millones de euros contabilizada en el ejercicio anterior.

Los deterioros del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados se incrementaron
en 98 millones de euros (+29,8%) hasta totalizar 427 millones de euros al cierre de 2018. Esta cifra incluye el impacto en
deterioros de la operacién de venta de carteras de activos improductivos (dudosos brutos + adjudicados brutos) a Lone Star
XI.

Los deterioros del valor de activos no financieros anotaron un importe de 31 millones de euros, 20 millones de euros mas
(+191,6%) que en 2017 concentrados en las inversiones inmobiliarias del Grupo.

Los deterioros de inversiones en negocios conjuntos y asociadas registraron un importe positivo de 41 millones de euros
frente a los 3 millones de euros negativos contabilizados al cierre de diciembre de 2017, variacién que refleja la liberacion
de provisiones realizada en 2018 tras las correcciones de valor realizadas sobre determinadas participaciones accionariales.

23 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo I del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma de las partidas
de Ingresos por Comisiones y Gastos por Comisiones de la cuenta de pérdidas y ganancias.

24 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el cociente entre gastos
de explotacion (gastos de administracién y amortizaciones) y margen bruto.

25 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el margen bruto menos
gastos de administracion y gastos por amortizaciones.
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- Pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos
para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

Al cierre de 2018 mostré una cifra negativa de 155 millones de euros, superior a los 115 millones de euros negativos de
2017 debido a que el afio anterior se registr6 en este epigrafe el beneficio por el pago aplazado de la venta de Globalvia
(47 millones de euros).

- Resultado antes de impuestos y beneficio atribuible

Tras la integracion de BMN, en 2018 el Grupo Bankia gener6 un beneficio antes de impuestos procedente de actividades
continuadas de 920 millones de euros, superior en un 47,2% al alcanzado en 2017. El resultado atribuible a los accionistas
de la sociedad dominante totaliz6 703 millones de euros, siendo superior en un 39,4% al alcanzado en el ejercicio 2017,
que estuvo marcado por los gastos de reestructuracion extraordinarios registrados como consecuencia de la fusion y sélo
incluyd un mes de resultados de BMN.

El Grupo obtuvo este beneficio atribuible después de contabilizar un resultado de operaciones interrumpidas de 6 millones
de euros, que incluye los resultados de Cajamurcia Vida y Caja Granada Vida desde la adquisicién de la totalidad del
capital social de ambas sociedades el 10 de julio de 2018. Con anterioridad a dicha fecha, los resultados de Caja Murcia
Vida y Caja Granada Vida se integraron por puesta en equivalencia.
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(B) Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado y estado total de cambios en el patrimonio neto

consolidado

Como consecuencia de los cambios introducidos por la Circular del Banco de Espafia 6/2008, el antiguo estado
de cambios en el patrimonio neto, se desglosa en dos nuevos estados que aportan mas informacion: "Estado de
ingresos y gastos reconocidos en el Patrimonio Neto y Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto
Consolidado™, con datos de la evolucion de las diferentes partidas del patrimonio neto desde diciembre de 2017.

Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de

2019, 2018 y 2017
(datos en miles de euros)

Resultado del ejercicio
Otro resultado global
Elementos que no se reclasificaran en resultados

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones
de prestaciones definidas
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
mantenidos para la venta
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las
inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Cambios del valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global, netas

Cambios del valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global (elemento cubierto)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global (instrumentos de cobertura)

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a
valor razonable con cambios en resultados atribuibles a
cambios en el riesgo de crédito

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que
no se reclasificaran
Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero
[porcion eficaz]
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el
patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Conversion de divisas

Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas
contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efectivo [porcion eficaz]

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el
patrimonio neto
Transferido a resultados
Transferido al importe en libros inicial de los elementos
cubiertos
Otras reclasificaciones

Instrumentos de cobertura [elementos no designados]

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el
patrimonio neto

Transferido a resultados
Otras reclasificaciones

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en
otro resultado global

31/12/2019
542.289
32.674
2.606
5.881
(13.353)

1.036

9.714

(672)
30.068

257

257

(8.153)

(8.153)

28.037

31/12/2018

703.498
(390.355)
(18.641)

(26.893)

(5.531)

8.164

5.619
(371.714)

608

608

11.234

11.234

(534.710)

31/12/2017 ®

494.003
(124.667)
26.428

8.774

5.021

21.807

(9.174)
(151.095)

(1.772)

(1.772)

(13.161)

(13.161)

(190.051)

Var. (%)
2019/2018

(22,9%)

19,0%

(57,7%)

(57,7%)

Var. (%)
2018/2017

42,4%
213,1%

(62,6%)

146,0%

181,4%
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Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el

patrimonio neto 241.175 (136.676) (13.587) - 905,9%
Transferido a resultados (213.138) (398.034) (176.464) (46,5%) 125,6%
Otras reclasificaciones - - - - -

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos

mantenidos para la venta (7.406) 7.697 (8.191) - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el
patrimonio neto (7.406) 7.697 (8.191) - -

Transferido a resultados - - - - -
Otras reclasificaciones - - - - R
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las

inversiones en negocios conjuntos y asociadas 22.704 (11.343) (806) - -

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que

pueden reclasificarse en resultados (5.371) 154.800 62.886 - 146,2%
Resultado global total del ejercicio 574.963 313.143 369.336 83,6% (15,2%)
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no o
dominantes) 979 617 (11.922) 58,7% }
Atribuible a los propietarios de la dominante 573.984 312.526 381.258 83,7% (18,0%)

(1) El estado de ingresos y gastos reconocidos del Grupo Bankia correspondiente al cierre de diciembre de 2017 est4 adaptado a los criterios de presentacion de la informacién financiera de
NIIF 9, con la finalidad de facilitar la comparacion entre los distintos ejercicios en términos homogéneos.
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Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En 2019 lo principales movimientos que tuvieron lugar en el patrimonio neto consolidado fueron las relativas al pago del dividendo ordinario con cargo al ejercicio 2018 y la reduccién
de capital realizada en mayo, cuya finalidad fue amortizar acciones propias en autocartera y que se ejecutd con cargo a reservas voluntarias.

BANKIA, S.A. Y ENTIDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO BANKIA
Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019
(en miles de euros)

Intereses minoritarios

! nswudn;e os Otros a?r?ildzgioa Otro Otro
) - ) Primade | patrimonio elementos | o ancias | Reservas de Otras o los ) resultado resultado Otros
Fuentes de los cambios en el patrimonio neto Capital emision emitidos Qel .| acumuladas | revalorizacién reservas AccmAnes propietarios Dividendos global global elementos Total
distintos del | Patrimonio propias de la acuenta acumulado | acumulado
capital neto dominante
Saldo de apertura al 31/12/2018 [antes de la reexpresion] 3.084.963 619.154 - - - - 8.718.830 (96.646) 703.210 - 147.454 1.318 11.156 | 13.189.439
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura [periodo corriente] 3.084.963 619.154 - - - - 8.718.830 (96.646) 703.210 - 147.454 1.318 11.156 | 13.189.439
Resultado global total del ejercicio - - - 541.436 32.548 126 853 574.963
Otras variaciones del patrimonio neto (15.441) - - - - - 243.171 46.303 (703.210) - - - (128) | (429.305)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - -
Reduccioén del capital (15.441) - - - (34.559) 50.000 - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - (353.515) - - - | (353.515)
Compra de acciones propias - - - (64.971) - - (64.971)
Venta o cancelacion de acciones propias - - (12.143) 61.274 - - 49.131

Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 703.210 (703.210) - - - - -
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones - - - - - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - (59.822) - - - - - (128) (59.950)
De los cuales: dotacién discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas
de ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre al 31/12/2019 [periodo corriente] 3.069.522 619.154 - - - - | 8.962.001 (50.343) 541.436 - 180.002 1.444 11.881 | 13.335.097
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(en miles de euros)

Intereses minoritarios

Instrumentos Otros Resultado
Prima de patri?:onio elementos | ancias | Reservas de Otras © amblltjnlsble ) 5 res?lﬁgdo res?lﬁgdo Otros
Fuentes de los cambios en el patrimonio neto Capital emision emitidos gel . acumuladas | revalorizacién | reservas Acciqnes propietarios Dividendos global global elementos Total
distintos del | Patrimonio propias dela acuenta | ocimulado | acumulado
capital neto dominante
Saldo de apertura al 31/12/2017 [antes de la reexpresion] 3.084.963 619.154 - - - - | 9.093.630 (79.837) 504.513 - 365.780 989 23.902 | 13.613.094
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - | (487.047) - - - 172.358 - - (314.689)
Saldo de apertura [periodo corriente] 3.084.963 619.154 - - - - | 8.606.583 (79.837) 504.513 - 538.138 989 23.902 | 13.298.405
Resultado global total del ejercicio - - - 703.210 (390.684) 329 288 313.143
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - - - 112.247 (16.809) (504.513) - - - (13.034) = (422.109)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - -
Reduccion del capital - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - | (338.015) - - - | (338.015)
Compra de acciones propias - - - (122.241) - - (122.241)
Venta o cancelacion de acciones propias - - (6.429) 105.432 - - 99.003
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - -
Reclasificacién de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 504.513 (504.513) - - - - -
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de ; ; ; ) } } } ) } ; ;
combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones - - - - - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - (47.822) - - - - - (13.034) (60.856)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas ; ; a
de ahorros y cooperativas de crédito)
Saldo de cierre al 31/12/2018 [periodo corriente] 3.084.963 619.154 - - - - | 8.718.830 (96.646) 703.210 - 147.454 1.318 11.156 | 13.189.439
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(en miles de euros)

Fuentes de los cambios en el patrimonio neto

Intereses minoritarios

Capital

Prima de
emision

Instrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimoni
0 neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacion

Otras
reservas

)
Acciones
propias

Resultado
atribuible a
los
propietarios
de la
dominante

)
Dividendos
a cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Otro
resultado
global
acumulado

Otros
elementos

Total

Saldo de apertura al 31/12/2016 [antes de la reexpresion]

9.213.863

2.329.558

(44.758)

804.163

489.035

2.401

42.930

12.837.192

Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables

Saldo de apertura [periodo corriente]

9.213.863

2.329.558

(44.758)

804.163

489.035

2.401

42.930

12.837.192

Resultado global total del ejercicio

504.513

(123.255)

(1.412)

(10.510)

369.336

Otras variaciones del patrimonio neto

Emision de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emisién de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto

Reduccion del capital

Dividendos (o remuneraciones a los socios)

Compra de acciones propias

Venta o cancelacion de acciones propias

Reclasificacién de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto

De los cuales: dotacién discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas
de ahorros y cooperativas de crédito)

(6.128.900

(6.334.531
)

205.631

619.154

619.154

6.764.072

6.334.531
(315.957)

8.645

804.163

(67.310)

(35.079)

(132.559)
97.480

(804.163)

(804.163)

(8.518)

(8.518)

406.566

(315.957)
(132.559)
106.125

824.785

(75.828)

Saldo de cierre al 31/12/2017 [periodo corriente]

3.084.963

619.154

9.093.630

(79.837)

504.513

365.780

989

23.902

13.613.094

(1) El estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del Grupo Bankia a 31 diciembre de 2017 est4 adaptado a los criterios de presentacion de la informacion financiera de NIIF-EU 9, con la finalidad de facilitar la comparacion entre los distintos ejercicios en términos homogéneos.
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(© Estado de flujos de efectivo consolidado

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y
2017

. Var. (%) Vs (7))
(datos en miles de euros) 31/12/2019  31/12/2018  31/12/2017 © 2019/2018 2018/201
7
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
EXPLOTACION 7.447.535 1.394.580 1.843.410 434,0%  (24,3%)
Resultado del ejercicio 542.289 703.498 494.003 (22,9%) 42,4%
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las
actividades de explotacion 722.019 501.737 801.882 439%  (37,4%)
Amortizacion 200.952 173.911 174.290 15,5% (0,2%)
Otros ajustes 521.067 327.826 627.592 58,9%  (47,8%)
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion 3.724.907 5.505.835 8.700.465 (32,3%)  (36,7%)
Activos financieros mantenidos para negociar 113.295 (687.523) (6.575) - -
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados (24.502) (1.281) - - -
Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados - - - - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 3.905.283 8.247.718 6.810.684 (52,7%) 21,1%
Activos financieros a coste amortizado 408.583 (397.819) 2.609.448 - -
Otros activos de explotacion (677.752)  (1.655.260) (713.092) (59,1%) 132,1%
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 2.315.570  (5.547.119) (8.318.400) - (33,3%)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 207.286 (221.348) (1.220) - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados - - - - -
Pasivos financieros a coste amortizado 2.493.225 (5.625.310) (8.016.874) - (29,8%)
Otros pasivos de explotacion (384.941) 299.539 (300.306) - -
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias 142.750 230.629 165.460 (38,1%) 39,4%
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION 1.195.425 620.244 1.081.285 92,7%  (42,6%)
Pagos (227.931) (389.335) (214.685) (41,5%) 81,4%
Activos tangibles (63.794) (16.789) (107.132) 280,0%  (84,3%)
Activos intangibles (163.373) (123.312) (104.376) 32,5% 18,1%
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas ()] (5.276) (3.000) (99,7%) 75,9%
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 3) - - - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado
como mantenidos para la venta (744) (243.958) 77) (99,7%) -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - - - - -
Cobros 1.423.356 1.009.579 1.295.970 41,0%  (22,1%)
Activos tangibles 40.445 29.417 19.444 37,5% 51,3%
Activos intangibles - - - - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 54.594 138.977 49.952 (60,7%) 178,2%
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 1.153 - 633.593 - (100,0%)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado
como mantenidos para la venta 1.327.164 841.185 592.981 57,8% 41,9%
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - - - - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION (193.875)  (1.764.935) (1.274.540)  (89,0%) 38,5%
Pagos (4.378.006)  (2.863.938) (2.630.665) 52,9% 8,9%
Dividendos (353.515) (338.015) (315.957) 4,6% 7,0%
Pasivos subordinados (1.006.860) - - - -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - - - - -
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (64.971) (122.241) (132.919) (46,9%) (8,0%)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (2.952.660)  (2.403.682) (2.181.789) 22,8% 10,2%
Cobros 4.184.131 1.099.003 1.356.125 280,7%  (19,0%)
Pasivos subordinados 1.000.000 500.000 1.250.000 100,0%  (60,0%)
Emision de instrumentos de patrimonio propio - - - - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 49.131 99.003 106.125 (50,4%) (6,7%)
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 3.135.000 500.000 - 527,0% -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS
DE CAMBIO - - - - -
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E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL

EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 8.449.085 249.889 1.650.155 - (84,9%)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL
PERIODO 4.753.800 4.503.911 2.853.756 5,5% 57,8%
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL
PERIODO 13.202.885 4.753.800 4.503.911 177,7% 5,5%
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 951.826 929.837 878.210 2,4% 5,9%
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 11.672.642 3.309.613 2.614.513 252,7% 26,6%
Otros activos financieros 578.417 514.350 1.011.188 125%  (49,1%)
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - - - - -
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 13.202.885 4.753.800 4.503.911 177,7% 5,5%

Del cual: en poder de entidades del grupo pero no
disponible por el grupo -

(1) El estado de flujos de efectivo consolidado del Grupo Bankia correspondiente al ejercicio 2017 esta adaptado a los criterios de presentacion de la informacion
financiera de NIIF-EU 9, con la finalidad de facilitar la comparacion entre los distintos ejercicios en términos homogéneos.
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Variaciones mas significativas del estado de flujos de efectivo en 2019

Los flujos de efectivo generados por el Grupo Bankia estan ligados, en su mayor parte, a la actividad financiera tipica
propia de la Entidad.

En 2019 el Grupo aumenté su efectivo en 8.449 millones de euros hasta situarse en 13.203 millones de euros al cierre del
ejercicio. Esta variacion positiva se debid, principalmente, a los flujos de caja generados en las actividades de explotacion
(6.053 millones de euros) y, en menor medida, a los originados por actividades de financiacion (1.571 millones de euros)
y desinversiones (575 millones de euros). Se comentan a continuacion los principales movimientos de efectivo que se
produjeron en el gjercicio:

— Los flujos de efectivo de la actividad de explotacion pasaron de 1.395 millones de euros en 2018 a 7.448 millones
de euros en 2019, lo que implica un incremento de 6.053 millones de euros que se explica, principalmente, por el
mayor volumen de financiacion a corto plazo obtenida de otras entidades financieras.

Dentro de este apartado, los flujos procedentes del resultado del ejercicio (542 millones de euros), una vez
ajustados por los gastos e ingresos que no implicaron movimientos de efectivo (amortizaciones de 201 millones
de euros y pérdidas por deterioro, dotaciones a provisiones, diferencias de cambio y otros resultados en valoracion
no realizados por un importe de 521 millones de euros), se tradujeron en una entrada de efectivo de 1.264 millones
de euros, cifra que fue superior en 59 millones de euros a la del ejercicio 2018.

En 2019 los activos de explotacion generaron flujos de efectivo por importe de 3.725 millones de euros, lo que
supone un descenso de 1.781 millones de euros respecto a 2018 que se debe al menor volumen de venta de renta
fija perteneciente a la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.

Los pasivos de explotacion dieron origen a una entrada de liquidez de 2.316 millones de euros en 2019 frente a la
salida de flujos de -5.547 millones de euros que se produjo el afio anterior, lo que representa in incremento de
efectivo de 7.863 millones de euros en el afio concentrado, fundamentalmente, en los pasivos financieros a coste
amortizado. Esta evolucion refleja el mayor volumen de financiacion obtenida en 2019 de otras entidades de
crédito mediante cesiones temporales de activos, que contrasta con la salida de fondos que se produjo en 2018
como consecuencia de las amortizaciones anticipadas del programa TLTRO | del BCE, los vencimientos de
cédulas hipotecarias singulares y el descenso de financiacion a corto plazo con otras entidades bancarias.

La evolucion antes descrita, unida a la entrada de fondos por impuestos (143 millones de euros) dio lugar a la cifra
de flujos de efectivo de 7.448 millones de euros generada por el Grupo Bankia en 2019.

— Enlas actividades de inversion, en 2019 el Grupo Bankia gener6 entradas de flujos por importe de 1.195 millones
de euros, 575 millones de euros mas que en 2018 debido a la materializacién del acuerdo de venta de activos
improductivos (crédito dudoso y activos adjudicados contabilizados como no corrientes en venta) alcanzado el
afio anterior con el inversor Loan Star XI.

— El Grupo realiz6 desembolsos netos derivados de las actividades de financiacién por importe de 194 millones de
euros, que incluyen el pago de un dividendo de 354 millones de euros con cargo al resultado del ejercicio anterior,
ademés de otros cobros y pagos derivados de las nuevas emisiones, los vencimientos de deuda y la operativa de
autocartera. Esta cifra de desembolsos por actividades de financiacion se redujo en 1.571 millones de euros
respecto a la generada en 2018, ya que el afio anterior el volumen total de entrada de flujos procedentes de las
nuevas emisiones de deuda no lleg6 a cubrir completamente las amortizaciones y vencimientos.

Variaciones mas significativas del estado de flujos de efectivo en 2018

En 2018 el saldo de efectivo y equivalentes del Grupo totalizé 4.754 millones de euros, lo que representd un crecimiento
de 250 millones de euros (+5,5%) respecto a 2017. Los principales movimientos que dieron lugar a este saldo fueron los
siguientes:

— En 2018 el flujo de efectivo procedente de las actividades de explotacion alcanzé una cifra positiva de 1.395
millones de euros frente a los 1.843 millones de euros de 2017.

En cuanto a su desglose, el resultado consolidado del ejercicio totalizé 703 millones de euros en 2018. Ajustado
por aquellos gastos e ingresos que no implicaron movimientos de caja (amortizaciones de 174 millones de euros
y pérdidas por deterioro, dotaciones a provisiones, diferencias de cambio y otros resultados en valoracién no
realizados por un importe de 328 millones de euros), representd una entrada de efectivo y equivalentes de 1.205
millones de euros frente a los 1.296 millones de euros del ejercicio 2017.

La liquidez obtenida por las desinversiones en activos de explotacion (fundamentalmente, renta fija de la cartera
de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global), generd para el Grupo Bankia un
flujo de efectivo positivo de 5.506 millones de euros frente a los 8.700 millones de euros obtenidos en 2017. Esta
entrada de liquidez cubrid casi en su totalidad la salida de flujos por la amortizacion y el vencimiento de pasivos
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de explotacion del ejercicio (5.547 millones de euros), principalmente pasivos financieros a coste amortizado
(financiacion del BCE, cesiones temporales de activos y cédulas hipotecarias singulares incluidas en depésitos de
clientes).

Los movimientos de las anteriores partidas, unidos a la entrada de flujos de efectivo derivada del resto de
actividades de explotacién (231 millones de euros en impuestos), dieron lugar al incremento neto de efectivo de
1.395 millones de euros en 2018 procedentes de las actividades de explotacién anteriormente comentado.

— Enlo referente a las actividades de inversién, en 2018 la liquidez generada alcanzo los 1.010 millones de euros,
principalmente por la desinversion en activos no corrientes y pasivos asociados en venta (841 millones de euros).
Esta cifra fue inferior a la obtenida en 2017 (1.296 millones de euros), ya que en el ejercicio anterior se incluyeron
entradas de flujos por importe de 634 millones de euros derivados de la integracion de los saldos en efectivo de
BMN. La liquidez generada cubri6 los pagos asociados a las actividades de inversion (389 millones de euros en
activos, tangibles, intangibles y activos no corrientes en venta), dando lugar a un incremento neto del efectivo
procedente de las actividades de inversion de 620 millones de euros en el ejercicio. En 2017 la actividad de
inversion generd un flujo de efectivo de 1.081 millones de euros.

— Las actividades de financiacion dieron lugar en 2018 a un flujo de efectivo negativo de 1.765 millones de euros
originado, basicamente, por los reembolsos de emisiones mayoristas (2.404 millones de euros) y el pago de
dividendos con cargo a los resultados del ejercicio 2017 (338 millones de euros) que, en conjunto, fueron
superiores a los fondos obtenidos por las nuevas emisiones (500 millones de euros en nuevas cédulas hipotecarias
emitidas y 500 millones de euros en bonos perpetuos contingentemente convertibles en acciones ordinarias de
Bankia de nueva emision) y la venta de autocartera (99 millones de euros). En 2017 el Grupo registro un flujo de
efectivo negativo de 1.275 millones de euros procedente de las actividades de financiacion.

Politicas contables utilizadas y notas explicativas

Las politicas contables utilizadas y las notas explicativas pueden consultarse en las cuentas anuales consolidadas del Grupo
Bankia correspondientes a los ejercicios 2019, 2018 y 2017, disponibles segin se indica en el apartado 22 siguiente.

18.1.2 Cambio de fecha de referencia contable

Bankia no ha cambiado su fecha de referencia contable durante el periodo cubierto por la informacién financiera histdrica
incluida en el presente Documento de Registro Universal.

18.1.3 Normas contables

La informacién financiera historica de Bankia correspondiente a los ejercicios 2019, 2018 y 2017 incluida en el presente
Documento de Registro Universal ha sido elaborada de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
adoptadas por los reglamentos de la Unién Europea (NIIF o NIIF-UE), tomando en consideracion las circulares pertinentes
y sus posteriores modificaciones.

18.1.4 Cambio del marco contable

Bankia no tiene la intencién de adoptar un nuevo marco de normas contables en los préximos estados financieros que
publigue.

18.1.5 Cuando la informacién financiera auditada se prepare con arreglo a normas nacionales de contabilidad, dicha
informacion debe incluir por lo menos: (a) el balance; (b) la cuenta de resultados; (c) una declaracion que
muestre todos los cambios en el patrimonio neto; (d) el estado de flujos de tesoreria; y (€) las politicas contables
utilizadas y notas explicativas

Segun se indica en el punto 18.1.3 del presente Documento de Registro Universal, la informacion financiera histérica de
Bankia incluida en el presente Documento de Registro Universal ha sido elaborada de acuerdo con las NIIF-UE, tomando
en consideracion las circulares pertinentes y sus posteriores modificaciones.

18.1.6 Estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados de Bankia se encuentran incluidos en el apartado 18.1.1 del presente Documento de
Registro Universal.

18.1.7 Antigiiedad de la informacion financiera

La fecha de cierre del balance correspondiente al tltimo ejercicio de informacidn financiera auditada (ejercicio 2019) no
precede mas de 18 meses a la fecha del presente Documento de Registro Universal.
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18.2 Informacion intermedia y demas informacion financiera

A continuacion, se incluyen los estados financieros intermedios consolidados de Bankia correspondientes al periodo de 6
meses terminado el 30 de junio de 2020, preparados de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34,

Informacion Financiera Intermedia.

Al amparo de lo establecido en el articulo 19 del Reglamento (UE) 2017/1129, se incorpora por referencia al presente
Documento de Registro Universal los estados financieros intermedios consolidados auditados de Bankia correspondientes
al periodo de 6 meses terminado el 30 de junio de 2020 y el informe de gestion intermedio consolidado, asi como su
correspondiente informe de auditoria, que pueden consultarse en la pagina web de la CNMV y en la pagina web de Bankia.
La informacion contenida en los referidos sitios web no forma parte del Documento de Registro Universal y no ha sido
examinada o aprobada por la CNMV, a excepcion de aquella informacion que ha sido incorporada por referencia en el

Documento de Registro Universal.

Balance de situacion consolidado auditado a 30 de junio de 2020

Balances de situacion consolidados correspondientes a los periodos finalizados el 30 de junio de 2020 y el 31 de diciembre de 2019

ACTIVO

(datos en miles de euros)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar
Derivados
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro memoria: Prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Crédito a la clientela
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Pro memoria: Prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion

Activos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos

Bancos centrales
Entidades de crédito

Clientela

Pro memoria: Prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Derivados - contabilidad de coberturas

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo
de tipo de interés

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

30/06/2020

15.982.034
7.161.570
6.889.856

872
270.842

9.700.706

76.490
9.624.216
6.688.204

165.840.979
37.775.735
128.065.244

253
5.765.702

122.299.289

23.681.968
2.432.327

451.113

31/12/2019

13.202.885
6.690.901
6.518.725

1.381
170.795

67.682

34.755

237
34,518
23.263
11.255

11.981.872
75.817
11.906.055
7.568.250
155.968.44
0
33.067.987

122.900.45
3
5.467.442
117.433.01
1
25.284.204
2.498.821

454.902

Variacion
(%)
21,0%
7,0%
5,7%
(36,9%)
58,6%

(43,0%)

(69,8%)
(20,3%)
(70,1%)
(100,0%)
(8,3%)
(19,0%)
0,9%
(19,2%)
(11,6%)

6,3%
14,2%
4,2%

5,5%
4,1%

(6,3%)
(2,7%)

(0,8%)
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Negocios conjuntos
Asociadas
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro
Activos tangibles
Inmovilizado material
De uso propio
Cedido en arrendamiento operativo
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Inversiones inmobiliarias
De las cudles: cedido en arrendamiento operativo
Pro memoria: adquirido en arrendamiento
Activos intangibles
Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Activos por impuestos
Activos por impuestos corrientes
Activos por impuestos diferidos
Otros activos
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Existencias
Resto de los otros activos

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVO

Balances de situacion consolidados correspondientes a los periodos finalizados el 30 de junio de 2020 y el 31 de diciembre de 2019

PASIVO

(datos en miles de euros)
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Derivados
Posiciones cortas
Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado
Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Derivados - contabilidad de coberturas

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del

riesgo de tipo de interés
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro
Provisiones
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo

17.547
433.566
2.593.370
2.113.505
2.113.505

479.865
479.865
503.490
468.861
87.262
381.599
10.693.385
243.976
10.449.409
1.369.856
812.658

557.198

1.750.112
218.454.822

30/06/2020

6.984.531
6.731.975
252.556

195.699.902
175.174.579
23.026.414
23.830.395
128.317.770
18.578.506
1.946.817
2.959.483
99.104

1.453.342
796.276

9.034
445.868
2.617.290
2.135.988
2.135.988

481.302
481.302
504.863
401.406
88.462
312.944
10.863.999
443.103
10.420.896
1.601.403
1.061.912

539.491

2.151.599
208.468.27
3

31/12/2019

6.750.111
6.478.878
271.233

185.176.254
165.053.977
13.808.756
26.460.485
124.784.736
18.679.709
1.442.568
2.983.031
87.402

1.754.035
1.038.243

94,2%
(2,8%)
(0,9%)
(1,1%)
(1,1%)
(0,3%)
(0,3%)
(0,3%)
16,8%
(1,4%)
21,9%
(1,6%)
(44,9%)
0,3%
(14,5%)
(23,5%)

3,3%

(18,7%)
4,8%

Variacion
(%)

3,5%
3,9%
(6,9%)

57%
6,1%
66,8%
(9,9%)
2,8%
(0,5%)
35,0%
(0,8%)
13,4%

(17,1%)
(23,3%)
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Otras retribuciones a los empleados a largo plazo

Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes

Compromisos y garantias concedidos

Restantes provisiones
Pasivos por impuestos

Pasivos por impuestos corrientes

Pasivos por impuestos diferidos
Capital social reembolsble a la vista
Otros pasivos

De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta

TOTAL PASIVO

Balances de situacion consolidados correspondientes a los periodos finalizados el 30 de junio de 2020 y el 31 de diciembre de 2019

PATRIMONIO NETO

(datos en miles de euros)
Fondos propios
Capital
Capital desembolsado
Capital no desembolsado exigido
Pro memoria: capital no exigido
Prima de emision
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital
Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos
Otros instrumentos de patrimonio emitidos
Otros elementos de patrimonio neto
Ganancias acumuladas
Reservas de revalorizacion
Otras reservas
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Otras
(-) Acciones propias
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante
(-) Dividendos a cuenta
Otro resultado global acumulado
Elementos que no se clasificaran en resultados
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la
venta

Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en negocios conjuntos y asociadas

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global

Resto
Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz]
Conversion de divisas
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]

Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global

Instrumentos de cobertura [elementos no designados]
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en negocios conjuntos y
asociadas
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes]
Otro resultado global acumulado
Otras partidas
TOTAL PATRIMONIO NETO

187.829
288.783
180.454
429.662

701
428.961

775.650

1.982

205.444.173

30/06/2020

12.882.862
3.069.522
3.069.522

619.154

9.101.096
(111.331)
9.212.427
(49.206)
142.296
114.325
49.896
34.056

(13.488)
583

28.745

64.429
(83)
4.684

15.478

2.845

41.505
13.462
1.466
11.996
13.010.649

224.539
301.717
189.536
467.742

129
467.613

893.975

3.657
195.133.176

31/12/2019

13.141.770
3.069.522
3.069.522

619.154

8.962.001
(138.669)
9.100.670
(50.343)
541.436
180.002
57.233
34.056

(9.347)
4219

28.305

122.769

(113)
(8.006)

82.085

(2.674)

51.477
13.325
1.444
11.881
13.335.097

(16,3%)
(4,3%)
(4,8%)
(8,1%)

443 4%
(8,3%)

(13,29%)

(45,8%)
53%

Variacion
(%)
(2,0%)
0,0%
0,0%

1,6%
(19,7%)
1,2%
(2,3%)
(73,7%)
(36,5%)
(12,8%)
0,0%

(86,2%)

1,6%

(47,5%)

(26,5%)
(158,5%)

(81,1%)

(19,4%)
1,0%
1,5%
1,0%

(2,4%)
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TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 218.454.822 205.222.870 6,4%

PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE 41.892.080 36.704.675 14,1%
Compromisos de préstamos concedidos 28.895.893 23.256.169 24,3%
Garantias financieras concedidas 346.699 376.728 (8,0%)
Compromisos contingentes concedidos 12.649.488 13.071.778 (3,2%)

Variaciones mas significativas del balance en el primer semestre de 2020

El Grupo ha cerrado junio de 2020 con unos activos totales de 218.455 millones de euros, cifra que es un 4,8% superior a
la registrada en diciembre de 2019 como consecuencia de las nuevas operaciones de crédito concedidas en el contexto de
la crisis generada por el COVID-19 (fundamentalmente, financiacion a empresas con aval del ICO), las compras de renta
fija realizadas en el periodo y la liquidez depositada en Banco de Espafia.

Los préstamos y anticipos a la clientela de los epigrafes de “Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” y “Activos financieros a coste amortizado” han totalizado
122.310 millones de euros incluyendo los activos financieros a coste amortizado y los activos financieros no destinados a
negociacidn valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, lo que representa un crecimiento del
4,1% respecto al cierre de diciembre de 2019. Este crecimiento se concentra en el segmento de empresas y responde a la
mayor disposicion de lineas de financiacion y a la formalizacién de nuevas operaciones avaladas por el ICO para cubrir las
necesidades de circulante de las compafiias en los préximos trimestres, compensando el descenso en las nuevas operaciones
de consumo como consecuencia del escenario econdémico y el pardn de actividad que se produjo tras la declaracion de la
pandemia del COVID-19. El crédito dudoso ha registrado un ligero repunte de 54 millones de euros en el semestre (+0,9%)
que se debe a la reclasificacion contable desde activos no corrientes en venta de carteras de créditos dudosos por un importe
bruto aproximado de 306 millones de euros, cuya venta ya no esta previsto que tenga lugar en el plazo de un afio desde la
fecha de su clasificacion como activos no corrientes en venta atendiendo a la situacion actual de mercado derivada de la
crisis del COVID-19.

Los depositos de la clientela del Grupo han totalizado 128.318 millones de euros, lo que representa un crecimiento en el
semestre de 3.533 millones de euros (+2,8%) que refleja el descenso de la actividad desde que se declaré el estado de
alarma y la incertidumbre econémica derivados de la crisis del COVID-19, que han incentivado el ahorro. Los recursos de
clientes fuera de balance también han mostrado una caida en el semestre (-1,6%), principalmente debido al descenso de las
captaciones y el comportamiento negativo de los mercados por los efectos del COVID-19 en el primer trimestre, aunque
con una clara recuperacion en el segundo trimestre del afio. La cuota de mercado del Grupo en fondos de inversién ha
alcanzado el 7,38% al cierre de junio de 2020 (+33 puntos basicos en el semestre) (Fuente: Direccion de Estudios Bankia
y Banco de Espafia).

El epigrafe de efectivo, efectivo en bancos centrales y otros depdsitos vista ha registrado un aumento del 21% hasta situarse
en 15.982 millones de euros, lo que refleja el exceso de liquidez generado en el semestre tras la toma hasta la capacidad
méaxima de la facilidad TLTRO I1I del BCE, que ha elevado los depdésitos de bancos centrales en 9.217 millones de euros
(+66,8%).

Los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global se han reducido un 19,2% hasta los 9.624 millones de euros en el semestre por ventas y vencimientos,
mientras que los incluidos en la cartera de activos financieros a coste amortizado se han incrementado un 14,2% hasta
alcanzar 37.776 millones de euros debido a las compras de deuda publica realizadas en el periodo.

Los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta han disminuido 402 millones de
euros (-18,7%) hasta situarse en 1.750 millones de euros debido a la venta de la participacion en Caser y a la reclasificacion
a la cartera de activos financieros a coste amortizado de créditos dudosos por importe bruto de 306 millones de euros
mencionada anteriormente.

Las provisiones (1.453 millones de euros) han descendido 301 millones de euros (-17,1%) debido a la utilizacién de
provisiones asociadas a litigios en curso y fondos de pensiones de los empleados, en este Gltimo caso, como consecuencia
del cierre de la operacion de venta de Caser, que ha implicado que el importe de los compromisos post-empleo asegurados
por dicha compafiia, registrados hasta el 31 de diciembre de 2019, hayan pasado a presentarse neteando los activos afectos
a su cobertura, tal y como establece la normativa aplicable, lo que también ha implicado una reduccion del epigrafe “Otros
activos” del balance del 14,5%, en el que se incluyen los contratos de seguros vinculados a pensiones.

Dentro del patrimonio neto, el otro resultado global acumulado ha totalizado 114 millones de euros, un 36,5% menos que
en diciembre de 2019 debido al descenso de las plusvalias latentes de la cartera de renta fija a valor razonable.
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada auditada a 30 de junio de 2020

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los periodos finalizados el 30 de junio de 2020 y 2019

(datos en miles de euros)

Ingresos por intereses

(Gastos por intereses)

(Gastos por capital social reembolsable a la vista)

A) MARGEN DE INTERESES

Ingresos por dividendos

Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion

Ingresos por comisiones

(Gastos por comisiones)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas
Otros ingresos de explotacion
(Otros gastos de explotacion)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (s6lo cajas de ahorros y cooperativas

de crédito)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro
(Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro)
B) MARGEN BRUTO
(Gastos de administracion)

(Gastos de personal)

(Otros gastos de administracion)
(Amortizacion)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones)
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacién)

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global)

(Activos financieros a coste amortizado)
C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o
asociadas)
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros)

(Activos tangibles)

(Activos intangibles)

(Otros)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS

(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas)

E) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS

Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas

F) RESULTADO DEL EJERCICIO

Resultado atribuido a intereses minoritarios

Resultado atribuido a la entidad dominante

30/06/2020

1.108.063
(186.035)
922.028
509
24.449
617.504
(33.698)

138.256
1.863

(901)

(9.121)
12.892
25.629
(92.675)

1.606.735
(795.591)
(539.505)
(256.086)
(94.461)
(24.761)

(480.372)
168
(480.540)
211.550

(7.642)
(4.793)
(2.849)

1.220

(35.611)

169.517
(27.110)

142.407

142.407
111
142.296

30/06/2019

1.233.015
(215.247)
1.017.768
14131
28.906
575.385
(42.104)

143.096
7.956

758

(12.243)
7.182
28.045
(97.721)

1.671.159
(813.312)
(570.630)
(242.682)
(98.893)
(44.897)

(141.417)
3
(141.420)
572.640

(9.343)
(6.493)
(2.850)

4.602

(27.888)

540.011
(139.642)

400.369

400.369
789
399.580

Variacion
(%)
(10,1%)
(13,6%)
(9,4%)
(96,4%)
(15,4%)
7.3%
(20,0%)

(3.4%)
(76,6%)

(25,5%)
79,5%
(8,6%)
(5,2%)

(3,9%)
(2,2%)
(5,5%)
5,5%
(4,5%)
(44,8%)

239,7%

239,8%
(63,1%)

(18,2%)
(26,2%)
(0,0%)

(73,5%)

27,7%

(68,6%0)
(80,6%)

(64,4%)
(64,4%)
(85,9%)
(64,4%)
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Variaciones mas significativas de la cuenta de resultados en el primer semestre de 2020

El Grupo Bankia ha cerrado el primer semestre de 2020 con un beneficio atribuido a la entidad dominante de 142 millones
de euros, un 64,4% inferior al registrado en el mismo periodo de 2019. Este resultado se debe, fundamentalmente, al nivel
de deterioros registrado en el semestre como consecuencia de las provisiones extraordinarias de 310 millones de euros
dotadas para hacer frente al escenario abierto por la crisis del COVID-19.

El margen de intereses ha totalizado 922 millones de euros, un 9,4% menos que en junio de 2019 a causa del impacto que
ha tenido la curva de tipos (caida del Euribor 12 meses) en el rendimiento de la cartera crediticia (fundamentalmente
hipotecaria) y por la menor contribucién de intereses de la cartera de renta fija y los dudosos, situando el margen de la
clientela? en el 1,49% al cierre de junio de 2020, 14 puntos bésicos por debajo del registrado en junio de 2019 (1,63%).
En el primer semestre de 2020 el margen de intereses ha representado un 57,4% del margen bruto generado por el Grupo.

Las comisiones netas han alcanzado los 584 millones de euros (36,3% del margen bruto), lo que representa un 9,5% mas
que en el primer semestre de 2019 gracias al buen comportamiento de las comisiones del negocio bancario mas recurrente
con clientes y de las generadas por el negocio mayorista (estructuracion y disefio de operaciones corporativas), que ha
contrarrestado el descenso de comisiones en tarjetas, cambio de divisas y comercializacion de productos financieros
(seguros) por la menor actividad de los meses de abril y mayo.

El resultado de operaciones financieras?” ha totalizado 130 millones de euros, un 6,8% menos gue en junio de 2019 debido
al menor volumen de ventas de renta fija materializadas durante el semestre.

El comportamiento de los anteriores epigrafes y los resultados obtenidos en concepto de dividendos, resultados por puesta
en equivalencia, diferencias de cambio y otros productos y cargas de explotacion han situado el margen bruto del Grupo
en 1.607 millones de euros, cifra que es un 3,9% inferior a la contabilizada en el primer semestre de 2019.

Los gastos de administracidn (gastos de personal y otros gastos generales) han totalizado 796 millones de euros, registrando
un descenso del 2,2% respecto a junio de 2019 debido a los menores gastos de personal como consecuencia del
reconocimiento de menor retribucion variable, las bajas temporales y los menores costes por COVID-19.

El epigrafe de provisiones o reversién de provisiones, que fundamentalmente incluye las dotaciones realizadas por
cuestiones procesales, litigios por impuestos, compromisos y garantias concedidos, ha registrado en junio de 2020 una
dotacion neta de 25 millones de euros, lo que ha supuesto un descenso del 44,8% respecto a la dotacion del primer semestre
de 2019, principalmente por liberacién de provisiones en riesgos contingentes y disponibles por terceros.

Los deterioros del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados han totalizado
480 millones de euros, 339 millones de euros méas que en junio de 2019 debido al incremento de las dotaciones recurrentes
y, fundamentalmente, como consecuencia de la dotacién extraordinaria de 295 millones de euros por riesgo de crédito
realizada en el primer semestre del afio para cubrir el potencial impacto de la crisis ocasionada por el COVID-19. Esta
dotacion se ha realizado cumpliendo con lo dispuesto en la normativa contable (NIIF 9), que incorpora en el célculo de las
provisiones informacién macroecondmica prospectiva que recoge los efectos futuros de cambios en variables a las que los
modelos de riesgo de crédito son sensibles. La provision se ha realizado en forma de ajuste (“overlay”) sobre la base del
deterioro esperado de las condiciones econémicas por efecto de la pandemia y considerando los efectos mitigantes de las
medidas de apoyo publico y sectorial en respuesta a la crisis. No obstante, la incertidumbre sobre la evolucién de los
escenarios macroecondmicos y la eficacia de las medidas apoyo es elevada, por lo que su evolucién posterior podria
requerir de la constitucion de provisiones adicionales en el futuro..

Las dotaciones por riesgo de crédito recurrentes (excluyendo la dotacién extraordinaria por COVID-19), han situado el
coste del riesgo® ordinario del grupo en el 0,27% al cierre de junio de 2020. Considerando la provision extraordinaria por
COVID-19, el coste de riesgo del semestre se ha elevado hasta el 0,73%.

Las pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para
la venta no admisibles como actividades interrumpidas han totalizado 36 millones de euros, 8 millones de euros mas que
en el primer semestre de 2019 al incluir una dotacidn extraordinaria de 15 millones de euros por deterioro de activos
adjudicados para cubrir posibles impactos derivados del COVID-19.

Como resultado de todo lo anterior, el resultado atribuido a la entidad dominante ha totalizado 142 millones de euros en el
primer semestre de 2020, 258 millones de euros menos que en el primer semestre de 2019.

26 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la diferencia entre el
tipo medio que el banco cobra por los créditos a sus clientes y el tipo medio que el banco paga por los depdsitos de sus clientes.

27 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo I del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como la suma todos los
resultados obtenidos en la gestion de las carteras de activos y pasivos financieros y coberturas contables, tal y como aparecen en la cuenta de resultados.

2 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el porcentaje que
representan las provisiones por insolvencias sobre el total de los riesgos de crédito y los riesgos contingentes del Grupo.
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Estado de flujos de efectivo consolidado auditado a 30 de junio de 2020

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los periodos finalizados el 30 de junio de 2020 y 2019

(datos en miles de euros)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Amortizacion
Otros ajustes

Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion
Activos financieros mantenidos para negociar
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Otros activos de explotacion

Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotacién
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacion

Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Entidades dependientes y otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Otros pagos relacionados con actividades de inversion
Cobros
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Entidades dependientes y otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Otros cobros relacionados con actividades de inversion

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos
Dividendos
Pasivos subordinados
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio
Adquisicidn de instrumentos de patrimonio propio
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion
Cobros
Pasivos subordinados
Emision de instrumentos de patrimonio propio
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales
Otros activos financieros
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista
Total efectivo y equivalentes al final del periodo
Del cual: en poder de entidades del grupo pero no disponible por el grupo

30/06/2020

3.189.969

142.407
494.040
94.461
399.579
(7.682.907)
(99.538)

23.345

2.206.800
(9.965.304)
151.790
10.200.506
(136.711)

10.718.067
(380.850)
35.923

165.046

(122.679)
(9.340)
(90.304)
(10.780)

(2)
(12.253)

287.725
5.942

20.030

261.753

(575.866)

(591.014)
(352.110)
(23.548)

(24.981)
(190.375)
15.148

15.148

2.779.149
13.202.885
15.982.034

824.170
14.666.479
491.385

15.982.034

30/06/2019

3.667.745

400.369
277536
98.893
178.643
(1.531.571)
101.748

(383)

1.540.504
(2.372.681)
(800.759)
4.478.117
211.275

4.668.801
(401.959)
43.294
332.304
(113.983)
(29.901)
(84.039)

43)

446.287
13.302

1.153
431.832

(636.697)

(3.136.579)
(353.515)

(36.100)
(2.746.964)
2.499.882
1.000.000

24.882
1.475.000

3.363.352
4.753.800
8.117.152

797.870
6.827.080
492.202

8.117.152

Variacion
(%)
(13,0%)
(64,4%)
78,0%
(4,5%)
123,7%
401,6%

43,3%
320,0%
(119,0%)

129,6%
(5,3%)
(17,0%)
(50,3%)
7,6%
(68,8%)
7,5%

(35,5%)
(55,3%)

(100,0%)
(39,4%)

(9,6%)

(81,2%)
(0,4%)

(30,8%)
(93,1%)
(99,4%)
(100,0%)

(39,1%)
(100,0%)

(17,4%)
177,7%
96,9%

3.3%
114,8%
(0,2%)

96,9%
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En el primer semestre de 2020 la variacién de los flujos de efectivo ha sido positiva en 2.779 millones de euros (en el
primer semestre de 2019 la variacién positiva fue de +3.363 millones de euros). A continuacion, se incluye una breve
explicacién de las variaciones de flujos mas significativas del semestre:

Las actividades de explotacion han generado un flujo de efectivo positivo de 3.190 millones de euros (en el primer
semestre de 2019 la variacion positiva fue de 3.668 millones de euros).

El flujo principal de entrada de efectivo por actividades de explotacién han sido los pasivos financieros a coste
amortizado del grupo, con un flujo positivo de 10.718 millones de euros (4.669 millones de euros en el primer
semestre de 2019), que ha estado originado por el mayor volumen de financiacién obtenida del BCE a través del
programa TLTRO en comparacion con el primer semestre de 2019.

Los activos de explotacién han supuesto una salida de efectivo de -7.683 millones de euros (-1.532 millones de
euros en junio de 2019) concentrada, principalmente, en los activos financieros a coste amortizado (-9.965
millones de euros frente a -2.373 millones de euros en el primer semestre de 2019) como consecuencia del
incremento del crédito a la clientela a raiz de las nuevas operaciones con aval del ICO formalizadas tras la
pandemia del COVID-19 y las compras de deuda publica realizadas en el semestre. Esta salida de flujos se ha
contrarrestado parcialmente por la entrada de efectivo procedente de otros activos de explotacion (152 millones
de euros), que se ha producido debido a la disminucién de activos por impuestos y activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos mantenidos para la venta (en el primer semestre de 2019 se produjo una salida de flujos
de -801 millones de euros por este concepto).

Las actividades de inversidn han dado lugar a un flujo de efectivo positivo de 165 millones de euros frente a 332
millones de euros en el primer semestre de 2019. Esta disminucion estd asociada, principalmente al mayor
volumen de entrada de flujos que se produjo en la primera mitad del ejercicio anterior por la venta de
participaciones en entidades aseguradoras del Grupo que estaban clasificadas como activos mantenidos para la
venta.

En el primer semestre de 2020 el Grupo ha realizado desembolsos netos derivados de las actividades de
financiacion por importe de -576 millones de euros, que incluyen el pago de un dividendo de 352 millones de
euros con cargo al resultado del ejercicio 2019, ademas de otros cobros y pagos derivados de los vencimientos de
deuda y la operativa de autocartera. En el primer semestre de 2019 la cifra de desembolsos por actividades de
financiacion totaliz6 -637 millones de euros.

Como consecuencia de las variaciones descritas anteriormente, la cifra de efectivo y equivalentes al cierre de junio de 2020
se situd en 15.982 millones de euros, lo que representa una generacion de flujos positiva en el semestre de +2.779 millones
de euros (+3.363 millones de euros generados en el primer semestre de 2019).
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Barkia

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado auditoado a 30 de junio de 2020

Intereses minoritarios

Instrumentos Otros Rgsul_tado
de atribuible a Otro Otro
elementos ) )
patrimonio del Acciones los Dividendos resultado | resultado Otros
diitni‘:;:fsogel patrimonio propias propietarios a cuenta global global elementos
neto

Prima
Fuentes de los cambios en el patrimonio neto Capital de
emision

Ganancias | Reservas de Otras Total
acumuladas | revalorizacion | reservas
dela acumulado | acumulado

capital dominante

Saldo de apertura al 31/12/2019 [antes de la reexpresion] 3.069.522 | 619.154 - - - - 8.962.001 | (50.343) 541.436 - 180.002 1.444 11.881 | 13.335.097

Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - .
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - .

Saldo de apertura [periodo corriente] 3.069.522 | 619.154 - - - - 8.962.001 | (50.343) 541.436 - 180.002 1.444 11.881 | 13.335.097

Resultado global total del periodo - - - 142.296 (65.677) 22 111 76.752

Otras variaciones del patrimonio neto - - - - - - 139.095 1.137 (541.436) - - - 4| (401.200)
Emisién de acciones ordinarias - - - - - - -
Emisi6n de acciones preferentes - - - - - - - .
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - .
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - .
Reduccion del capital - - - - - - - - .
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - | (352.110) - - - | (352.110)
Compra de acciones propias - - - (24.981) - - (24.981)

Venta o cancelacion de acciones propias - - (10.970) 26.118 - - 15.148

Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al
pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - | 541436 (541.436) - - - - -

Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones - - - - - .
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - (39.261) - - - - - 4 (39.257)

De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo
cajas de ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre al 30/06/2020 [periodo corriente] 3.069.522 | 619.154 - - -

9.101.096 (49.206) 142.296 - 114.325 1.466 11.996 | 13.010.649
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18.3 Auditoria de la informacién financiera histérica anual
18.3.1 Declaracion de que se ha auditado la informacion financiera historica

Las cuentas anuales individuales de Bankia y las consolidadas del Grupo Bankia correspondientes a los ejercicios 2019,
2018 y 2017 han sido auditadas por EY con una opinion limpia en los tres ejercicios.

18.3.2 Indicacion de cualquier otra informacion en el documento de registro que haya sido auditada por los auditores

A excepcidn de (i) las cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankia correspondientes a los ejercicios 2019, 2018 y 2017,
que fueron auditadas por EY:; y (ii) los estados financieros intermedios consolidados de Bankia correspondientes al periodo
de 6 meses terminado el 30 de junio de 2020, que han sido auditados por KPMG, no existe otra informacion en el presente
Documento de Registro Universal que haya sido auditada por los auditores de la Sociedad.

18.3.3 Cuando los datos financieros del documento de registro no se hayan extraido de los estados financieros auditados
del emisor, este debe declarar la fuente de los datos y declarar que los datos no han sido auditados

A excepcion de los datos extraidos de las cuentas anuales y los estados financieros intermedios, objeto de los informes de
auditoria que se citan en el apartado 18.3.2 anterior, asi como aquellos otros en los que se menciona expresamente la fuente,
el resto de datos e informacién sobre la Sociedad y el Grupo contenida en el presente Documento de Registro Universal ha
sido extraida de la contabilidad interna y del sistema de informacion de gestion con el que cuenta la Sociedad, que no han
sido objeto de auditoria de forma separada.

18.4 Informacién financiera proforma

No procede.

18.5 Politica de dividendos
18.5.1 Descripcidn de la politica del emisor sobre reparto de dividendos y cualquier restriccion al respecto

El reparto de dividendos viene determinado por la Junta General de Accionistas, sobre la base de las propuestas realizadas
por el Consejo de Administracion.

La capacidad del Banco de pagar dividendos esta condicionada por las recomendaciones y requerimientos de los
supervisores del Banco y de sus filiales. En concreto, en el contexto de la situacion creada por el COVID-19, el BCE emiti6
una recomendacion el pasado 27 de marzo de 2020 con nimero ECB/2020/19, por la que se recomendaba que, al menos
hasta el 1 de octubre de 2020, no se pagasen dividendos y que no se adoptasen compromisos irrevocables de pagar
dividendos sobre los ejercicios 2019 y 2020, asi como que las entidades se abstuviesen de programas de recompras de
acciones con el objetivo de remunerar a sus accionistas. En relacion con este punto, tal y como se comunicé en la
Informacion Privilegiada remitida a la CNMV el 27 de marzo de 2020 con numero de registro 122, el Consejo de
Administraciéon de Bankia ha decidido que, dado el impacto potencial de la situacién derivada del COVID-19, la entidad
debe ser muy prudente a la hora de fijar la politica de retribucidn al accionista. Por esta razon, ha revisado el objetivo de
distribucion de capital fijado en el Plan Estratégico 2018-2020, renunciando a cualquier distribucion de caracter
extraordinario para el presente ejercicio y anticipando criterios de extrema prudencia a la hora de definir el eventual
dividendo con cargo al ejercicio 2020.

Asimismo, el pasado 27 de julio de 2020, el BCE emitié una nueva recomendacién (ECB/2020/35) que deroga la anterior
(ECB/2020/19) y prorroga la recomendacion relativa al reparto de dividendos hasta el 1 de enero de 2021. EI BCE considera
que el nivel de la incertidumbre econdémica causada por la pandemia de COVID-19 sigue siendo elevado y, en
consecuencia, que las entidades de crédito tienen dificultades para prever con exactitud sus necesidades de capital a medio
plazo. EI BCE considera ademas que, en este contexto de incertidumbre sistémica extraordinaria y condiciones econémicas
dificiles, es una necesidad constante planificar el capital de manera prudente, lo que incluye mantener la posicién de capital
de las entidades de crédito, posponiendo o suspendiendo las distribuciones de capital. Aunque esta medida es de naturaleza
temporal, pues solo se justifica por estas circunstancias extraordinarias, el BCE tiene intencién de decidir en el cuarto
trimestre de 2020 qué hacer después del 1 de enero de 2021, teniendo en cuenta el entorno econdmico, la estabilidad del
sistema financiero, y el grado de certidumbre respecto de la planificacion del capital.

18.5.2 Importe de los dividendos por accion en cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacion financiera
histérica

La siguiente tabla muestra los dividendos repartidos por Bankia durante los ejercicios cubiertos por la informacion

financiera histdrica y hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal:
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DIVIDENDOS 2020 2019 2018 2017

Fecha de abono 02/04/2020 11/04/2019 20/04/2018 31/03/2017
Fecha ex dividendo 31/03/2020 09/04/2019 18/04/2018 29/03/2017
Importe bruto (€) 0,11576 0,11576 0,11024 0,02756
Importe neto (€) 0,0937656 0,0937656 0,0892944 0,0223236
Tipo Ordinario Ordinario Ordinario Ordinario
Concepto Resultados 2019 Resultados 2018 Resultados 2017 Resultados 2016

Los importes referidos en este apartado han sido abonados al nimero de acciones en circulacion existente en cada periodo
(véanse apartados 8.1y 19.1.7 en los que se detallan las variaciones que ha sufrido el capital social de Bankia desde 2017).

Por lo que hace referencia al dividendo abonado en 2020, la Junta General de Accionistas de Bankia celebrada el 27 de
marzo de 2020 aprobd el pago de un dividendo en efectivo de 11,576 céntimos de euro brutos por accion con cargo a los
beneficios del ejercicio 2019, manteniendo el mismo dividendo por accion que el desembolsado con cargo a los resultados
de 2018.

El pago se aboné en efectivo el 2 de abril de 2020 entre las acciones con derecho a dividendo en la fecha de pago, por un
importe total de 352.109.750,87 euros, una vez descontadas las acciones de autocartera que no cobran dividendo. Esto
supone una ratio de pay-out® del 65,6% respecto al beneficio atribuido de Grupo Bankia de 2019.

18.6 Procedimientos judiciales y de arbitraje

Salvo por los procedimientos que se resumen a continuacion y sin perjuicio de lo dispuesto en el factor de riesgo "Bankia
est4 expuesta a reclamaciones y procedimientos administrativos, judiciales y arbitrales™ que se contiene en la seccion |
("Factores de riesgo™), desde los 12 meses anteriores a la fecha del presente Documento de Registro Universal, ni Bankia
ni ninguna sociedad del Grupo Bankia se encuentran incursas en procedimientos administrativos, judiciales o de arbitraje
que puedan tener o hayan tenido en el pasado reciente efectos significativos en la posicion o rentabilidad financiera del
Grupo Bankia.

El Grupo Bankia estima que tiene constituidas las provisiones necesarias para los diferentes tipos de riesgos. En particular,
para impuestos y otras contingencias legales, el Grupo Bankia tiene contabilizadas unas provisiones a 30 de junio de 2020
por importe de 188 millones de euros.

Se incorpora a continuacion un listado de pleitos contra Bankia o sus sociedades participadas, y, en su caso, contra BFA,
pendientes de resolucion o terminados dentro de los 12 meses anteriores a la fecha de este Documento de Registro
Universal, que pueden tener o que han tenido efectos significativos sobre la Entidad, o la posicion o rentabilidad financiera
de la Sociedad o del Grupo.

a) Procesos judiciales en relacion con la salida a Bolsa de Bankia

La salida a Bolsa de Bankia, que tuvo lugar en julio de 2011, ha originado distintos procedimientos civiles y penales tal y
como se detalla a continuacion.

En relacion con los procedimientos civiles, el 27 de enero de 2016 el Tribunal Supremo notificé a Bankia dos juicios a
favor de inversores minoristas que suscribieron acciones de Bankia en el contexto de su salida a Bolsa. El 17 de febrero de
2016 Bankia anunci6 el acuerdo de las reclamaciones de los inversores minoristas, a cambio de la devolucion de las
acciones al emisor.

Adicionalmente, Bankia ha recibido un total de 98 demandas civiles por parte de inversores cualificados, 91
correspondientes a adquisiciones realizadas en el mercado primario y 7 a inversores que compraron acciones de Bankia en
el mercado secundario. En relacion con las adquisiciones en mercado primario, a 30 de junio de 2020 se habian emitido 84
fallos en primera instancia, de los cuales 24 fueron favorables y 60 no favorables para Bankia. En segunda instancia se
habian emitido 43 fallos, siendo 13 favorables para Bankia y 30 no favorables. En relacién con las adquisiciones en mercado
secundario, a 30 de junio de 2020 se habian emitido 7 fallos en primera instancia, 6 favorables a Bankia y 1 no favorable,
mientras que en segunda instancia se habian emitido 4 fallos favorables.

A 30 de junio de 2020, existen un total de 211 procedimientos civiles en materia de acciones derivadas de la Oferta Publica
de Suscripcion de acciones y de compras posteriores, asi como determinadas reclamaciones extrajudiciales. El riesgo total
estimado en relacidn con estos procedimientos asciende a 41 millones de euros, de los cuales 37 millones de euros estan
relacionados con procedimientos interpuestos por inversores cualificados (mercado primario).

29 Medida Alternativa de Rendimiento (APM) (véase el Anexo | del presente Documento de Registro Universal). Se calcula como el cociente entre los
dividendos pagados y el beneficio atribuido del Grupo.
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A 30 de junio de 2020, el Grupo ha utilizado provisiones por importe de 1.884 millones de euros, de los que 780 millones
han correspondido a Bankia y 1.104 millones han correspondido a BFA en aplicacion del convenio suscrito por ambas
entidades por el que Bankia asumia un tramo de primera pérdida del 40% del coste estimado, correspondiendo en
consecuencia el restante 60% a BFA, por lo que la contingencia asociada a los inversores minoristas que suscribieron
acciones en la oferta pablica de suscripcion de acciones (OPS) se considera practicamente resuelta. El riesgo total para el
Grupo BFA-Bankia se estima en 1 milldn de euros, basado en la informacion disponible a junio 2020.

En relacién con los procedimientos penales relacionados con la salida a Bolsa de Bankia y la reformulacidn de las cuentas
anuales de 2011 seguidos ante el Juzgado Central de Instruccién nimero 4 de la Audiencia Nacional, con fecha de 17 de
noviembre de 2017 el Juzgado de Instruccion N°4 de la Audiencia Nacional emiti6 una orden de apertura de juicio oral.
Esta orden acordd la apertura del juicio oral por los delitos de falsificacion de cuentas anuales tipificado en el articulo 290
del Codigo Penal y fraude de inversores en el articulo 286 bis del Cédigo Penal contra ciertos directivos y ejecutivos
anteriores de Bankia y BFA, el auditor externo (Deloitte) y BFA y Bankia como entidades juridicas. Con fecha 26 de
noviembre de 2018 comenzaron las sesiones del juicio, el cual quedd visto para sentencia el 5 de octubre de 2019. El 29
de septiembre de 2020 se ha dictado sentencia absolutoria de todos los acusados, incluidas Bankia y BFA como entidades
juridicas, extinguiéndose a su vez cualquier tipo de responsabilidad civil subsidiaria.

b) Reclamaciones en relacién con instrumentos hibridos (participaciones preferentes y obligaciones subordinadas)

El anterior Plan de Reestructuracion de Bankia establecia las acciones de gestion para los instrumentos hibridos
(participaciones preferentes y obligaciones subordinadas), las cuales fueron implementadas en el contexto de los principios
y objetivos relativos a compartir los costes de financiacion de las instituciones financieras establecidas en la Ley 9/2012.
En mayo de 2013, como parte del Plan de Reestructuracion, el proceso de canje de instrumentos hibridos y deuda
subordinada del Grupo BFA-Bankia se complet6. La cantidad de capital generada por la gestion de acciones de hibridos
fue, como se previd, de 6.700 millones de euros a nivel de Grupo BFA-Bankia, de los cuales 4.900 millones de euros fueron
nuevo capital en Bankia.

Con fecha 31 de enero de 2014, BFA y Bankia acordaron que la responsabilidad de Bankia respecto a las reclamaciones
sujetas a procedimientos judiciales deberian ser limitadas a una cantidad méxima de 246 millones de euros y que BFA
compensara a Bankia si esta Ultima sufriera una pérdida en relacion con los instrumentos hibridos por encima de esta
cantidad. Adicionalmente, de conformidad con lo previsto en el referido acuerdo, BFA asumira las obligaciones derivadas
de la ejecucion de las indemnizaciones arbitrales sujetas a procedimiento arbitral, asi como los gastos resultantes de la
implementacidn y ejecucion de estos procedimientos arbitrales.

Basandose en las reclamaciones realizadas y en consideracion del acuerdo con BFA limitando la responsabilidad de Bankia,
asi como el acuerdo con el comité de direccion del FROB, Bankia establecié una provision en relacién con la pérdida
contingente relativa a las reclamaciones de los inversores de instrumentos hibridos de 246 millones de euros (de los cuales
230 millones de euros fueron provisionados en 2013 y los restantes 16 millones de euros en 2014), la cual fue utilizada
completamente durante 2015.

El 31 de diciembre de 2015 BFA establecié una provision adicional de 415 millones de euros en relacién con la pérdida
contingente relativa a las reclamaciones potenciales de los inversores de instrumentos hibridos. A 30 de junio de 2020 la
provision total de BFA ascendia a 105,9 millones de euros.

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, el Grupo BFA-Bankia esta sujeto a reclamaciones por parte de
inversores en instrumentos hibridos. Mediante estas reclamaciones ciertos inversores alegan que ciertos términos de los
referidos instrumentos hibridos son abusivos y, por tanto, solicitan su nulidad. A 30 de junio de 2020 la exposicion maxima
por riesgo asumido por esta contingencia asciende a 64 millones de euros, habiendo BFA ya depositado judicialmente 4,2
millones de euros.

Los siguientes procedimientos en relacién con instrumentos hibridos se encuentran en curso:

= Diligencias Previas n°® 59/2012 sequidas ante el Juzgado Central de Instruccién n® 4 de la Audiencia Nacional:
Este procedimiento penal investiga la oferta publica inicial de Bankia y la reformulacién de los estados financieros
de 2011. Fue iniciado, entre otros, por Unién Progreso y Democracia (UPyD) contra Bankia, BFA, y los anteriores
miembros de sus respectivas Consejos de Administracion por cargos de fraude, apropiacion indebida, falsificacion
de cuentas, gestién fraudulenta y alteracion artificial del precio de las cosas.

= Acciones colectivas de cesacion por abusividad de determinadas caracteristicas de las participaciones preferentes
y obligaciones subordinadas recogidas en los folletos de emision: Estas demandas han sido interpuestas por
ADICAE vy por titulares de participaciones preferentes o de obligaciones subordinadas adheridos (en total 6
demandas). En ellas se solicita la nulidad por abusivas de determinadas clausulas en folletos de emisiones de
varias de las Cajas de Ahorros en las que tiene su origen Bankia, relativas a la perpetuidad o largo vencimiento;
la amortizacion a instancias de la emisora a partir de los 5 afios y pago de cupones o rentabilidad condicionado a
que existan beneficios. De las seis demandas inicialmente planteadas, dos de ellas constan ya finalizadas al haberse
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inadmitido los recursos de casacion que fueron planteados por ADICAE, quedando definitivamente desestimadas
las principales pretensiones ejercitadas por la demandante en las acciones colectivas.

Otros procedimientos. Existe un nimero significativo de procedimientos en curso en varios tribunales relativos a
solicitudes, entre otros, de nulidad de la suscripcién, contratos y la mutua restitucion de beneficios por el tenedor
de los instrumentos hibridos y obligaciones subordinadas emitidos por las Cajas o vehiculos de emision.

c) Otros procedimientos legales

Ademas de lo anterior, existen determinados procedimientos y reclamaciones en curso contra el Grupo Bankia derivados
del curso ordinario de sus operaciones:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Demandas de nulidad de clausula suelo: A 30 de junio de 2020 existen 5.263 procedimientos judiciales abiertos
contra Bankia solicitando la nulidad de las clausulas suelo de Bankia, con un riesgo total estimado de 40 millones
de euros.

Procedimientos en materia de clausulas de atribucion de gastos: A 30 de junio de 2020, existen 14.717 causas
contra Bankia, con un riesgo total estimado de 13 millones de euros.

Procedimientos en materia de derivados: A 30 de junio de 2020 existen 106 causas contra Bankia por las que se
reclama la nulidad de este tipo de contratos. El riesgo total estimado en relacion con estos procedimientos asciende
a 81 millones de euros.

Demandas interpuestas al amparo de la Ley 57/68, por cooperativistas, bien de forma colectiva o de forma
individual. A 30 de junio de 2020 el riesgo total estimado asciende a 37 millones de euros.

Recursos contencioso-administrativos contra incautacion de avales de construccidn y de explotacion prestados a
cuatro concesionarias de autopistas de peaje. En lo que respecta a tres de ellas (Ciralsa, R2 y R3/R5), el Tribunal
Supremo ha dictado sentencia ordenando la incautacion de la fianza de explotacion, pero estima parcialmente
recursos de Bankia y anula los Acuerdos del Consejo de Ministros en lo que se refiere a la fianza de construccion
(si bien en dos -R2 y R3/R5- sefiala expresamente que la Administracion puede retener la cantidad correspondiente
al 1% cultural). En cuanto al procedimiento que afecta a la autopista Eje-Aeropuerto, donde solo existia fianza de
explotacion, el Tribunal Supremo confirma la incautacion de dicha fianza. La Administracién ha interpuesto
incidente de nulidad de actuaciones en el caso de CIRALSA, frente a la decision del Tribunal Supremo de anular
la incautacion de la fianza de construccion.

Querella formulada por la Asociacion de Pequefios Accionistas del Banco de Valencia "Apabankval”. En el afio
2012, Apabankval (asociacién constituida por accionistas de Banco de Valencia) interpuso querella contra los
miembros del Consejo de Administracién de Banco de Valencia y Deloitte S.L. por delitos societarios. La querella
de Apabankval ha dado lugar a las Diligencias Previas 65/2013-10 del Juzgado Central de Instruccién n° 1 de la
Audiencia Nacional.

Con posterioridad se acumula una segunda querella interpuesta por D. Jacobo Carlos Rios-Capapé Carpi y otros.
Mediante auto de 6 de junio de 2016, el Juzgado Central de Instruccion n° 1 de la Audiencia Nacional ha admitido
la acumulacion a las Diligencias Previas 65/2013-10 de una nueva querella interpuesta por D. Jacobo Carlos Rios-
Capapé Carpi, D? Elena Gans Garcia, D Sebastian y D? Maria Miguela Carpi Cafiellas, accionistas del Banco de
Valencia, contra distintos consejeros del Banco de Valencia, el auditor Deloitte y Bankia (como sustituta de
Bancaja) por un delito societario de falsificacion de cuentas tipificado en el articulo 290 del Cédigo Penal. Los
nuevos querellantes reclaman conjuntamente una indemnizacion de 9,9 millones de euros.

Con fecha 13 de marzo de 2017, la Sala de lo Penal, seccién 32 de la Audiencia Nacional ha dictado auto por el
que se confirma (i) que Bankia no puede ser responsable penal de los hechos y (ii) que Bankia debe ser mantenida
como responsable civil subsidiaria.

El 2 de diciembre de 2019, el Juzgado Central de Instruccion n° 1 dicté un Auto de Transformacién por el que
acuerda continuar estas diligencias previas para la tramitacion del procedimiento abreviado por su supuesta
participacion en un delito societario continuado de falsedad de cuentas del Banco Valencia para los ejercicios
2009-2010, contra los miembros de la administracion del Banco Valencia y contra distintas sociedades como
responsables civiles subsidiarios: BFA, Bankia, Bankia Habitat y VAIMOSA.

El 27 de diciembre de 2019, el Ministerio Publico present6 un escrito de acusacion interesado en la apertura de
un juicio oral por la presunta comision de un delito societario continuado de falsedad en las cuentas anuales y en
los informes de gobierno corporativo de los ejercicios financieros 2009-2010 del Banco Valencia, y contra 18
personas fisicas.

El Ministerio Publico ha solicitado una indemnizacion a los accionistas del Banco Valencia que no formaban parte
de su Consejo de Administracion en 2009 y 2010, en la cuantia que se demuestre a partir de las pruebas practicadas
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en el acto del Juicio Oral, ademas de por las personas antes mencionadas como responsables civiles directos, entre
las que se encuentran, entre otros, Bankia, BFA, VAIMOSA y Deloitte, S.L.

Rechazados los recursos de reforma planteados por las defensas mediante Auto de 12 de junio de 2020, Bankia y
BFA han presentado sendos recursos de apelacion ante la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional.

18.7 Cambios significativos en la posicidn financiera del emisor

18.7.1 Descripcién de todo cambio significativo en la posicion financiera del grupo que se haya producido desde el fin
del altimo periodo financiero del que se hayan publicado estados financieros auditados o informacién financiera
intermedia

Desde el 30 de junio de 2020 hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal, no se ha producido ningun
cambio significativo en la posicion financiera o comercial de la Sociedad distinto de los incluidos en el presente Documento
de Registro Universal.

19. INFORMACION ADICIONAL
19.1 Capital social
19.1.1 Importe del capital emitido e informacion adicional

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de los Estatutos Sociales, a la fecha de este Documento de Registro
Universal el capital social de Bankia es de 3.069.522.105,00 euros y esta representado por 3.069.522.105 acciones,
integramente suscritas y desembolsadas, con un valor nominal cada una de ellas de 1,00 euro y pertenecientes a una tGnica
clase y serie. Todas las acciones confieren a sus titulares los mismos derechos.

a) Numero de acciones autorizadas

La Junta General ordinaria de accionistas celebrada el 27 de marzo de 2020 delegd en el Consejo de Administracion la
facultad de ampliar el capital social hasta un maximo del 50% del capital social suscrito, en una o varias veces y en cualquier
momento en el plazo maximo de 5 afios, mediante aportaciones dinerarias con la facultad, en su caso, de acordar la
exclusion del derecho de suscripcion preferente hasta un limite del 20% del capital social, dejando sin efecto la autorizacién
conferida por la anterior Junta General.

b) Numero de acciones emitidas e integramente desembolsadas y las emitidas, pero no desembolsadas integramente

Todas las acciones emitidas se encuentran integramente desembolsadas.

c) Valor nominal por accién, o que las acciones no tienen ningun valor nominal

Todas las acciones en que se divide el capital del Banco tienen un valor nominal de 1,00 euro cada una.

d) Numero de acciones en circulacion al inicio y al final del ejercicio 2019

A 1 de enero de 2019, el nimero de acciones del Banco en circulacion era de 3.084.962.950 acciones de 1,00 euro de valor
nominal cada una de ellas.

A 31 de diciembre de 2019, el nimero de acciones del Banco en circulacion era de 3.069.522.105 acciones de 1,00 euro
de valor nominal cada una de ellas. La reduccién del nimero de acciones en circulacion durante el ejercicio 2019 fue
consecuencia de la reduccidn de capital por amortizacion de acciones propias descrita en el apartado 8.1 anterior

No se ha pagado més del 10% del capital con activos distintos del efectivo dentro del periodo cubierto por la informacién
financiera histdrica, esto es, 2017, 2018 y 2019.

19.1.2 Si hay acciones que no representan capital, nimero y principales caracteristicas de esas acciones
No existen acciones que no sean representativas del capital social del Banco.

19.1.3 Numero, valor contable y valor nominal de las acciones mantenidas por el emisor en poder o en nombre del
propio emisor o de sus filiales

Al cierre de la sesién bursatil del 15 de octubre de 2020, el nimero de acciones propias de Bankia en autocartera son
31.965.304 titulos, que representan un 1,041% sobre el capital social. La Junta General ordinaria de Bankia celebrada el
dia 27 de marzo de 2020, acord6 autorizar al Consejo de Administracidn, en los términos mas amplios posibles, para la
adquisicion derivativa de acciones propias de Bankia, directamente o a través de sociedades de su Grupo, con sujecion a
los siguientes limites y requisitos:

a) Modalidades de la adquisicion: adquisicién por titulo de compraventa, por cualquier otro acto "intervivos" a titulo
oneroso o cualquier otra permitida por la ley, incluso con cargo a beneficios del ejercicio y/o reservas de libre
disposicion.
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b) Numero maximo de acciones a adquirir: las adquisiciones podran realizarse, en cada momento, en una o varias
veces, hasta la cifra maxima permitida por la ley.

c) El precio o contravalor oscilara entre un minimo equivalente al menor de su valor nominal o el 75% de su valor
de cotizacién en la fecha de adquisicién y un maximo equivalente de hasta un 5% superior al precio maximo
cruzado por las acciones en contratacién libre (incluido el mercado de blogues) en la sesién en el Mercado
Continuo, en la fecha de adquisicién.

d) Duracidn de la autorizacién: cinco afios a contar desde la fecha del acuerdo.

En el desarrollo de estas operaciones se procedera, ademas, al cumplimiento de las normas que, sobre la materia, se
contienen en el Reglamento Interno de Conducta de Bankia.

Asimismo, la Junta General autoriz6 al Consejo de Administracion para que pueda enajenar las acciones adquiridas o
destinar, total o parcialmente, las acciones propias adquiridas a la ejecucion de programas retributivos que tengan por
objeto o supongan la entrega de acciones o derechos de opcién sobre acciones, conforme a lo establecido en el apartado 1°
a) del articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital.

19.1.4 Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con certificados de opcién de compra (warrants)

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, Bankia tiene las siguientes emisiones vivas de obligaciones
convertibles en acciones:

- Emision de bonos perpetuos contingentemente convertibles en acciones ordinarias de Bankia por 750 millones de
euros, desembolsada el 18 de julio de 2017, con un cup6n pagadero trimestralmente del 6% durante los 5 primeros
afios. El precio de conversion de los bonos sera el mayor entre (i) la media de los precios medios ponderados por
volumen diarios de la accion de Bankia correspondiente a los 5 dias de cotizacion anteriores al dia en que se
anuncie que se ha producido el supuesto de conversion correspondiente; (ii) 2,98 euros; y (iii) el valor nominal de
la accion de Bankia en el momento de la conversién.

- Emisién de bonos perpetuos contingentemente convertibles en acciones ordinarias de Bankia por 500 millones de
euros, desembolsada el 19 de septiembre de 2018, con un cupdn pagadero trimestralmente del 6,375% durante los
5 primeros afios. El precio de conversion de los bonos serd el mayor entre (i) la media de los precios medios
ponderados por volumen diarios de la accion de Bankia correspondiente a los 5 dias de cotizacidn anteriores al
dia en que se anuncie que se ha producido el supuesto de conversion correspondiente; (ii) 2,20 euros; y (iii) el
valor nominal de la accion de Bankia en el momento de la conversion.

Ambas emisiones, tras la autorizacion de las autoridades supervisoras, computan como capital de nivel | adicional. Los
bonos emitidos en ambas emisiones son perpetuos, sin perjuicio de lo cual pueden ser amortizados en determinadas
circunstancias a opcion de Bankia y, en cualquier caso, seran convertidos en acciones ordinarias de Bankia de nueva
emision si Bankia o el Grupo presentasen un ratio de capital de nivel | ordinario (Common Equity Tier 1 0 CET1), calculado
conforme al CRR, inferior al 5,125%.

Aparte de las referidas emisiones, a la fecha del presente Documento de Registro Universal Bankia no tiene otros valores
convertibles o canjeables vivos.

Con fecha 27 de marzo de 2020 la Junta General ordinaria acord6 autorizar al Consejo de Administracion, con arreglo al
régimen general sobre emisién de obligaciones y al amparo de lo dispuesto en los articulos 286, 297, 401, 417 y 511 de la
Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 319 del Reglamento del Registro Mercantil, asi como en los articulos 13, 17,
18 y 21 de los Estatutos Sociales, para emitir, en una o varias veces, obligaciones y bonos canjeables por acciones de
Bankia o de cualquier otra sociedad, pertenezca o no a su Grupo, y/o convertibles en acciones de Bankia, asi como warrants
(opciones para suscribir acciones nuevas de Bankia o para adquirir acciones viejas de Bankia o de cualquier otra sociedad,
pertenezca o no a su Grupo), u otros valores analogos que puedan dar derecho, directa o indirectamente, a la suscripcion o
adquisicion de acciones de la Sociedad.

El importe maximo total de la emisién o emisiones de valores al amparo de esta delegacion sera de mil quinientos millones
(1.500.000.000) de euros o su equivalente en otra divisa. A efectos del calculo del anterior limite, en el caso de los warrants
se tendré en cuenta la suma de primas y precios de ejercicio de los warrants de las emisiones que se acuerden al amparo de
esta delegacién.

La referida delegacién de facultades en el Consejo de Administracidn sustituye a la conferida por la Junta General de
Accionistas de la Sociedad celebrada el 22 de marzo de 2019, que, en consecuencia, quedd sin efecto.
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19.1.5 Informacién y condiciones de cualquier derecho de adquisicion y/o obligaciones con respecto al capital
autorizado pero no emitido o sobre un compromiso de aumentar el capital

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, no existen derechos de adquisicion y/o obligaciones con respecto
al capital autorizado pero no emitido ni compromisos de aumentar el capital social.

19.1.6 Informacion sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que esté bajo opcidn o que se haya acordado
condicional o incondicionalmente someter a opcidn y detalles de esas opciones, incluidas las personas a las que
se dirigen esas opciones

A la fecha del presente Documento de Registro Universal, ningiin miembro del Grupo tiene capital que esté bajo opcion o
que se haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcién.

19.1.7 Historial del capital social durante el periodo cubierto por la informacion financiera histdrica

El siguiente cuadro detalla las variaciones que ha sufrido el capital social desde el 1 de enero de 2017:

Acciones NCde acciones Nominal unitario
Concepto Nominal (€) emitidas resultante resultante ()  Capital Social resultante
Reduccion de capital®
(01/06/2017) 6.334.530.699,20 - 11.517.328.544 0,25 2.879.332.136
Agrupacion del nimero
de acciones en circulacion
(contrasplit)
(05/06/2017) - 2.879.332.136 2.879.332.136 1,00 2.879.332.136

Aumento de capital para

entregar acciones de

Bankia a los accionistas

de BMN en virtud del

canje de fusion

(02/01/2018) 205.630.814,00 205.630.814 3.084.962.950 1,00 3.084.962.950
Reduccion de capital por

amortizacion de acciones

en autocartera

(10/05/2019) 15.440.845 3.069.522.105 1,00 3.069.522.105

@ La finalidad de esta reduccion de capital, por importe de 6.334.530.699,20 euros, consisti6 en el incremento de las reservas voluntarias disponibles de la Sociedad. Mediante
la ejecucion de esta operacion de reduccion de capital, Bankia situaria la estructura de su patrimonio neto en parametros comparables con el resto de las principales entidades
de crédito espafiolas. Esta reduccion de capital fue ejecutada por el consejo de administracion de la Sociedad el 16 de mayo de 2017, una vez transcurrido el periodo de
oposicion de acreedores, habiendo quedado inscrita la correspondiente escritura pablica el 1 de junio de 2017.

19.2 Escritura de constitucion y estatutos

19.2.1 Registro y nimero de inscripcion. Descripcion del objeto social y fines del emisor y donde pueden encontrarse
en los estatutos y escritura de constitucion actualizados

La Sociedad figura inscrita en el Registro Mercantil de Valencia al tomo 9.341, libro 6.623, folio 104, hoja VV-17.274,
inscripcion 1832,

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de los Estatutos Sociales de Bankia:
"1. Constituye el objeto social de la Sociedad:

a) la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de
banca en general o que con él se relacionen directa o indirectamente y que le estén permitidas por la legislacion
vigente, incluida la prestacidn de servicios de inversidn y servicios auxiliares y la realizacion de actividades de
agencia de seguros, exclusiva o vinculada, sin que quepa el ejercicio simultaneo de ambas; y

b) la adquisicién, disfrute y enajenacién de toda clase de valores mobiliarios, incluida, sin caracter limitativo, la
participacion en otras entidades de crédito, empresas de servicios de inversion o empresas aseguradoras o
mediadoras de seguros, en la medida permitida por la legislacion vigente.

2. Las actividades que integran el objeto social podrén ser desarrolladas total o parcialmente de modo indirecto, en
cualquiera de las formas admitidas en Derecho y, en particular, a través de la titularidad de acciones o de participacion
en sociedades u otras entidades cuyo objeto sea idéntico o analogo, accesorio o complementario de tales actividades."

Los estatutos vigentes se encuentran disponibles en la pagina web del Grupo Bankia (enlace). Tal y como se expone en el
apartado 4.3, Bankia fue constituida con la denominacion de "Banco de Cérdoba, S.A." mediante escritura otorgada ante
el Notario de Granada Don Antonio Tejero Romero el dia 5 de diciembre de 1963. La escritura de constitucion consta
inscrita en el Registro Mercantil de Valencia. Ademas, con motivo de la segregacion de BFA a Bankia descrita en el
apartado 5.3 de este Documento de Registro Universal, el dia 16 de mayo de 2011, ante el Notario de Madrid D. Javier
Fernandez Merino, se otorgd la correspondiente escritura de segregacién, que consta inscrita en el Registro Mercantil de
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Valencia. Ambas escrituras se encuentran disponibles en el Registro Mercantil de Valencia y en el domicilio social de
Bankia.

19.2.2 Descripcion de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada clase de las acciones existentes

Todas las acciones de la Sociedad otorgan a sus titulares los mismos derechos y obligaciones. De acuerdo con lo establecido
en el articulo 6 de los Estatutos Sociales, la accién confiere a su titular legitimo la condicién de accionista y le atribuye los
derechos reconocidos en la Ley y en los Estatutos y, en particular, los siguientes:

a) derecho a participar en el reparto de las ganancias sociales y en el patrimonio resultante de la liquidacion;
b) derecho de preferencia en la emision de nuevas acciones o de obligaciones convertibles en acciones;

c) derecho de asistir y votar en las juntas generales, conforme a lo previsto en los Estatutos Sociales;

d) derecho de impugnar los acuerdos sociales; y

e) derecho de informacion.

Respecto del derecho de asistir y votar en las juntas generales y segtn establece el articulo 32.2 de los Estatutos Sociales,
los asistentes a la junta general tendran un voto por cada accidn que posean o representen.

19.2.3 Breve descripcién de cualquier disposicion de las cldusulas estatutarias o reglamento interno del emisor que
tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio de control en el emisor

No existen disposiciones estatutarias ni en los reglamentos internos que tengan por efecto retrasar, aplazar o impedir un
cambio de control en la Sociedad.

20. CONTRATOS IMPORTANTES

20.1 Resumen de (i) cada contrato importante, al margen de los contratos celebrados en el desarrollo corriente
de la actividad empresarial, del cual sea parte el emisor o cualquier miembro del grupo, celebrado durante
los 2 afios inmediatamente anteriores a la publicacion del documento de registro; y (ii) cualquier otro
contrato (que no sea un contrato celebrado en el desarrollo corriente de la actividad empresarial) celebrado
por cualquier miembro del grupo que contenga una clausula en virtud de la cual cualquier miembro del
grupo tenga una obligacion o un derecho que sean importantes para el grupo en la fecha del documento de
registro

En los dos afios anteriores a la fecha del presente Documento de Registro Universal, ninguna sociedad del Grupo Bankia
ha suscrito contratos importantes distintos de los relacionados con su propia actividad ordinaria.

Por otro lado, durante dicho periodo las sociedades del Grupo Bankia tampoco han celebrado ningln contrato que contenga
clausulas en virtud de las cuales alguna sociedad del Grupo Bankia tenga una obligacion o un derecho que sea importante
para el Grupo Bankia, a excepcion de los contratos suscritos con BFA que se describen a continuacion:

Contratos relevantes entre Bankia y BFA

Los contratos méas relevantes suscritos por el Banco y BFA, fuera del curso ordinario de los negocios, son los que se
describen a continuacion:

(i Contrato Marco suscrito entre Bankia y BFA con objeto de establecer un contexto general de transparencia y
diligencia para hacer frente a los riesgos derivados de las operaciones que pudieran realizarse entre ellas,
suscrito con fecha 28 de febrero de 2014.

El Contrato Marco suscrito entre Bankia y BFA, suscrito con fecha 28 de febrero de 2014, tiene por objeto
establecer un contexto general de transparencia y diligencia para hacer frente a los riesgos derivados de las
operaciones que pudieran realizarse entre ellas. Este contrato, en el que se prevé que tras la desbancarizacion de
BFA, el Contrato Marco continuara siendo de aplicacion a la entidad "desbancarizada”, es decir a BFA Tenedora
de Acciones, S.A.U., deja sin efectos el Contrato Marco inicial formalizado entre las partes el 22 de junio de 2011.

BFA y Bankia han firmado el Contrato Marco con objeto de regular las relaciones entre estas dos entidades, asi
como entre las sociedades de sus respectivos grupos (tal y como estos se definen en el Contrato Marco). Los
objetivos principales del Contrato Marco consisten en definir los mecanismos necesarios para garantizar un nivel
de coordinacion adecuado de Bankia con BFA y las sociedades de su grupo, gestionar y minimizar los potenciales
conflictos de interés entre las dos entidades, asi como asegurar el debido respeto y proteccién de los intereses de
los accionistas de BFA y de Bankia en un marco de transparencia en las relaciones entre ambas entidades. En
virtud de este contrato Bankia presta a BFA, entre otros, los servicios propios de la actividad financiera y bancaria
para el Grupo BFA-Bankia. Las operaciones mas relevantes entre ambos grupos se detallan en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo del Banco.
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(i)

(iii)

(iv)

Contrato de prestacion de servicios suscrito entre Bankia y BFA, suscrito con fecha 31 de octubre de 2014.

Con respeto a los principios fijados en el Contrato Marco, BFA y Bankia firmaron un contrato de prestacion de
servicios, con fecha 31 de octubre de 2014, que permite a BFA llevar a cabo una adecuada gestion de su actividad,
utilizando para ello, en la medida en que resulte necesario, los recursos materiales y humanos de los que dispone
Bankia, evitando duplicidades de costes dentro del grupo consolidable del que es entidad dominante y optimizando
los recursos del grupo controlado por BFA, asi como cumpliendo, al mismo tiempo, las obligaciones impuestas
por el articulo 16 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (el "Contrato de Servicios").

BFA y Bankia consideran que cualquier servicio u operacion intragrupo debe tener siempre una base contractual
y que, sin perjuicio de lo establecido en cada contrato particular, todas las operaciones vinculadas estén regidas
por los siguientes principios generales:

(@) latransparenciay la realizacion o prestacion de los mismos en condiciones de mercado;

(b) lapreferencia de trato, determinada por el compromiso de las Partes de ofrecerse mutuamente las condiciones
mas favorables que estén ofreciendo para esa operacion o servicio a terceros en el mercado en cada momento;

(c) el compromiso de las Partes de prestar los servicios con la maxima diligencia y con todos los medios posibles
a su alcance;

(d) el compromiso de las Partes de mantener la confidencialidad de la informacién y no divulgar aquella a la
que tengan acceso como consecuencia de las Operaciones Vinculadas;

(e) la proteccion del interés social, si bien anteponiendo, en condiciones similares, el interés de la otra parte
frente a los de terceros; y

(f) el derecho aresolver la prestacion de los servicios correspondientes con un preaviso razonable y con sujecion
a la determinacion de buena fe y pago por las Partes de los costes de ruptura que la resolucion anticipada
pueda causar, en caso de producirse un cambio de control.

Convenio para el reparto del coste de arbitrajes y demandas judiciales relativas a participaciones preferentes y
obligaciones subordinadas entre BFA y Bankia, suscrito el 31 de enero de 2014.

En virtud de este Convenio, BFA asume las obligaciones de pago derivadas de la ejecucion de los laudos arbitrales
que traen causa del procedimiento arbitral de consumo creado al efecto, asi como los gastos derivados de la
aplicacion y puesta en marcha del referido procedimiento arbitral, pudiendo Bankia repercutir a BFA las
obligaciones de pago y gastos que, a estos efectos, hubiese realizado.

Por otro lado, correspondera a Bankia el pago de los importes derivados de la ejecucion de las sentencias en las
que resulte condenada recaidas en los diferentes procedimientos seguidos contra ella por razon de las emisiones
de participaciones preferentes y obligaciones subordinadas emitidas por las Cajas que conformaron el Grupo y los
gastos hasta un importe maximo de 246 millones de euros. Dado que el referido importe ha sido superado,
correspondera a BFA asumir los citados pagos o, de haber sido efectuados por Bankia, resarcir a ésta de los
mismos.

Convenio para la distribucion del coste de las demandas civiles y reclamaciones relacionadas con la salida a
Bolsa de Bankia, suscrito el 27 de febrero de 2015 y adendas de 23 de diciembre de 2015y 17 de febrero de 2016

BFA y Bankia sobre la base de la informacién existente e incluyendo el contraste realizado por un experto
independiente, realizaron una estimacion de los costes asociados a las demandas civiles de clientes minoristas y
reclamaciones relacionadas con la salida a Bolsa de Bankia, que asciende a 780 millones de euros. Dicha
estimacion se realiz6 sobre la base de varias hipdtesis en relacion con la naturaleza de los clientes que reclamaran,
el nimero estimado de reclamaciones que se recibiran, el potencial resultado de las mismas, las costas judiciales
asociadas y, en su caso, los intereses de demora.

Como consecuencia de lo anterior, BFA y Bankia suscribieron un convenio por el que Bankia asume un tramo de
primera pérdida del 40% del coste estimado, correspondiendo el restante 60% a BFA, con relacion a las
estimaciones realizadas de acuerdo con las hipdtesis asumidas, las cuales seran revisadas, actualizadas y validadas
regularmente.

Con fecha 23 de diciembre de 2015 y 17 de febrero de 2016 se firmaron sendas adendas de modificacién al
convenio Transaccional de 27 de febrero de 2015 para la distribucién entre BFA y Bankia del coste de las
demandas civiles y reclamaciones relacionadas con la salida a Bolsa de Bankia. BFA y Bankia, a la vista de la
evolucion del nimero de procedimientos civiles instados por inversores minoristas contra BFA y/o Bankia por la
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(v)

(vi)

colocacién en mercado primario de acciones en la salida a Bolsa de Bankia, acordaron elevar la estimacion de los
costes asociados a la cifra de 1.840 millones de euros.

Contrato Prestacion de Servicios de Tesoreria entre Bankia y BFA, suscrito el 28 de febrero de 2014.

En virtud de este contrato Bankia facilita a BFA una linea de acceso a financiacion, de tal forma que BFA pueda
acceder, a través de Bankia, a los mecanismos de liquidez y financiacion que el BCE establece para las entidades
de crédito de la zona Euro, asi como a aquellas financiaciones privadas propias de la operativa de las entidades de
crédito. La realizacion de la operativa descrita requiere del dimensionamiento de lineas de riesgo o exposicién
maxima entre BFA y Bankia, y de mecanismos de colateralizacidn en efectivo.

Toda operacion de financiacidn que se ejecute por parte de Bankia a favor de BFA como consecuencia del presente
contrato se realizara en condiciones de mercado.

Acuerdo relativo a la gestion de la participacion indirecta de FROB, a través de BFA Tenedora de Acciones,
S.A.U., suscrito el 25 de enero de 2019

En virtud de este contrato suscrito entre el FROB, BFA Tenedora de Acciones, S.A.U. y Bankia con fecha 25 de
enero de 2019, se precisan los términos en que se desarrollara la relacion entre las partes para la gestion por el
FROB de su participacion en Bankia, a través de BFA, de modo que dicha gestion se oriente a favorecer la
recuperacion de las ayudas otorgadas a la Entidad, asegurando la utilizaciéon mas eficiente de los recursos puablicos
y velando por la estabilidad del sistema financiero, de conformidad con la normativa de resolucion de entidades
de crédito aplicable. Estos objetivos se promoveran mediante la monitorizacién responsable y la presentacion de
informes sobre la inversién en Bankia y la no intervencién en la administracién de Bankia por el FROB,
permitiendo a los administradores de Bankia operar con independencia y promoviendo las mejores practicas en el
mercado de valores.

De conformidad con la normativa esparfiola, el FROB est4 en Ultima instancia obligado a desinvertir en BFA e,
indirectamente, en la Sociedad. El plazo de inicial para la desinversion fue ampliado por primera vez hasta 2019
por medio del Real Decreto-ley 4/2016, de 2 de diciembre, de medidas urgentes en materia financiera.
Adicionalmente, el Consejo de Ministros puede acordar ampliaciones adicionales y, en este sentido, el 21 de
diciembre de 2018 acordé una prorroga adicional de dos afios hasta diciembre de 2021 (véase Seccidn | "Factores
de riesgo", apartado "Cambio de control como consecuencia de la futura desinversién del FROB").
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21. DOCUMENTOS DISPONIBLES

A continuacién, se indican los documentos que podran ser consultados en las paginas web indicadas, durante el periodo de

vigencia del presente Documento de Registro Universal (12 meses desde su fecha de inscripcion).

Documentos para consulta Pégina web de Bankia® Pagina web de CNMV®
Escritura de segregacion de BFA a Bankia No
Estatutos sociales (enlace) Si
Reglamento del Consejo de Administracion (enlace) Si
Reglamento de la Junta General de Accionistas (enlace) Si
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores (enlace) Si

@ www.bankia.com
@ www.cnmv.es

No
No
Si
Si
Si

Respecto de la escritura de constitucion del Banco, véase lo establecido en el apartado 19.2.1 del presente Documento de

Registro Universal.
22. DOCUMENTOS INCORPORADOS POR REFERENCIA

Durante el periodo validez del presente Documento de Registro Universal, los siguientes documentos de la Sociedad

pueden inspeccionarse con el enlace correspondiente para acceder a dichos documentos.

Documentos

Cuentas anuales consolidadas, informe de gestién e informe de auditoria correspondiente al ejercicio 2019

Cuentas anuales consolidadas, informe de gestién e informe de auditoria correspondiente al ejercicio 2018

Cuentas anuales consolidadas, informe de gestién e informe de auditoria correspondiente al ejercicio 2017

Estados financieros consolidados, informe de gestion intermedio e informe de auditoria a 30 de junio de 2020

Estados financieros consolidados, informe de gestion intermedio e informe de auditoria a 30 de junio de 2019

Informe anual de gobierno corporativo de las sociedades andnimas cotizadas correspondiente al ejercicio 2019

Informe anual de gobierno corporativo de las sociedades andnimas cotizadas correspondiente al ejercicio 2018

Informe anual de gobierno corporativo de las sociedades anénimas cotizadas correspondiente a los ejercicio 2017

Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros de sociedades anénimas cotizadas correspondiente al ejercicio 2019
Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros de sociedades anénimas cotizadas correspondiente al ejercicio 2018

Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros de sociedades anénimas cotizadas correspondiente al ejercicio 2017
@ www.bankia.com

@ www.cnmv.es

Enlace
(enlace)
(enlace)
(enlace)
(enlace)
(enlace)
(enlace)
(enlace)
(enlace)
(enlace)
(enlace)

(enlace)
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https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120924/gobierno-corporativo/estatutos-sociales-vigentes-ok.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120924/gobierno-corporativo/reglamento-consejo-administracion.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120924/gobierno-corporativo/reglamento-de-la-junta-general.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120924/cumplimiento-normativo/reglamento-interno-de-conducta-en-los-mercados-de-valores.pdf
http://www.bankia.com/
http://www.cnmv.es/
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120927/anual/informe-anual-cuentas-anuales-consolidadas-2019.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120927/anual/informe-anual-cuentas-anuales-consolidadas-2018.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120927/anual/informe-anual-cuentas-anuales-consolidadas-20173762.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/2020/07/31/bankia-1s-2020-cuentas-consolidadas-auditadas-e-informe-de-gestion.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/2019/07/31/bankia-1s-2019-cuentas-consolidadas-auditadas-e-informe-de-gestion.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120924/gobierno-corporativo/informe-anual-gobierno-corporativo-2019.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/2019/02/20/9-informe-anual-de-gobierno-corporativo-del-ejercicio-2018.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20180307/jga2018/6-informe-anual-de-gobierno-corporativo-2017.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20170530/remuneracion-consejeros/informe-anual-remuneracion-consejeros-2019.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/2019/02/20/10-informe-anual-sobre-remuneraciones-de-los-consejeros-del-ejercicio-2018.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20180307/jga2018/7-informe-anual-de-remuneraciones-de-los-consejeros-2017.pdf
http://www.bankia.com/
http://www.cnmv.es/

En Madrid a 20 de octubre de 2020.

En nombre y representacion de la Sociedad, firma este Documento de Registro Universal

D. Leopoldo Alvear Trenor
Director General Adjunto de Direccién Financiera
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ANEXO |
MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL RENDIMIENTO

El presente Documento de Registro Universal incluye magnitudes y ratios financieras que tienen la consideracion de
medidas alternativas del rendimiento (alternative performance measures o0 APMs por sus siglas en inglés) de conformidad
con las Directrices de ESMA (European Securities and Markets Authority) publicadas el 5 de octubre de 2015, que Bankia
ha seguido para su elaboracion.

El Grupo considera que las APMs incluidas en el presente Documento de Registro Universal cumplen con las directrices
de ESMA. Las APMs no han sido auditadas y no reemplazan en ningun caso la informacion financiera preparada de acuerdo
con NIIF-UE. Ademas, la definicion que el Grupo emplea para estas APMs podria diferir de medidas similares calculadas
por otras sociedades y, por tanto, podrian no ser comparables.

La Sociedad considera que sigue y cumple con las recomendaciones de ESMA relativas a las APMs. Los componentes y
el método de célculo de las APMs utilizados por la Sociedad se detallan en el apartado 4 del Informe de Gestion consolidado
de la Sociedad correspondiente a los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2019 (enlace), 2018 (enlace) y 2017 (enlace),
asi como en el glosario incluido en el informe de gestién intermedio consolidado correspondiente al primer semestre de
2020 (enlace), que se incorporan por referencia al presente Documento de Registro Universal.

A continuacidn se indican las APMs utilizadas en el presente Documento de Registro Universal: Margen de la clientela,
Comisiones netas, Resultado de operaciones financieras (ROF), Otros ingresos y otros gastos de explotacion, Resultado
"core”, Recursos con coste, Margen neto antes de provisiones, Ratio de eficiencia, Coste del riesgo, Ratio de morosidad,
Ratio de cobertura de la morosidad, ratio de NPAs, ratio de cobertura de NPAs, Gap comercial, ratio LTD y Ratio de pay-
out.

Adicionalmente, se incluye a continuacion el detalle de las APMs utilizadas en el presente Documento de Registro
Universal, asi como la conciliacion de las mismas con los estados financieros consolidados.

Descripcion de las APMs utilizadas

Medida alternativa de rendimientos (APM) Descripcién
Diferencia entre el tipo medio del crédito a la clientela y el tipo medio del coste de los depédsitos
de clientes, siendo:

e  Tipo medio del crédito a la clientela: cociente entre los ingresos por intereses de los
préstamos y anticipos a la clientela contabilizados en el periodo y el promedio de
saldos finales mensuales de los préstamos y anticipos a la clientela del periodo.

e  Tipo medio del coste de los depositos de clientes: cociente entre los gastos por
intereses del periodo y el promedio de saldos finales mensuales de los depésitos de
la clientela del periodo.

Si la métrica se calcula en una fecha anterior a la del cierre del ejercicio, los ingresos y los
gastos por intereses se presentan de forma anualizada.

Es la cifra neta resultante de sumar las partidas de Ingresos por Comisiones y Gastos por
Comisiones de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Es el resultado obtenido en la gestion de las carteras de activos y pasivos financieros y
coberturas contables.

Suma de los resultados de los siguientes epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias:

e  Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas.

e  Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negocioar,
netas.

e  Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas.

e  Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados, netas.

e  Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas.

Es la cifra neta resultante de sumar las partidas de Otros ingresos de Explotacion y Otras cargas
de Explotacién de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Margen de intereses, mas comisiones netas, menos gastos de administracion y menos
amortizaciones.

Es la cifra de pasivos financieros a coste amortizado del balance, de la cual se excluyen los
otros pasivos financieros.

Margen de la clientela

Comisiones netas

Resultado de operaciones financieras (ROF)

Otros ingresos y otros gastos de explotacion

Resultado Core

Recursos con coste

Margen neto antes de provisiones Margen bruto menos gastos de administracion y amortizaciones.

Cociente entre gastos de explotacion (gastos de administracién y amortizaciones) y margen
bruto.

Suma de las pérdidas por deterioro de activos financieros y las dotaciones por riesgos
contingentes incluidas en el epigrafe de “Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de
Coste del riesgo resultados sobre el promedio de préstamos y anticipos a la clientela brutos (antes de
provisiones) y riesgos contingentes del periodo. De las pérdidas por deterioro de activos
financieros se restan las dotaciones extraordinarias de caracter no recurrente y el movimiento

Ratio de eficiencia
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https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120927/anual/informe-anual-cuentas-anuales-consolidadas-2019.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120927/anual/informe-anual-cuentas-anuales-consolidadas-2018.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/20120927/anual/informe-anual-cuentas-anuales-consolidadas-20173762.pdf
https://www.bankia.com/recursos/doc/corporativo/2020/07/31/bankia-1s-2020-cuentas-consolidadas-auditadas-e-informe-de-gestion.pdf

Medida alternativa de rendimientos (APM)

Descripcion

en los deterioros de instrumentos de renta fija si lo hubiera. Si la métrica se calcula en una fecha
anterior a la del cierre del ejercicio, el numerador se presenta de forma anualizada.

Ratio de morosidad

Es el cociente entre los riesgos dudosos y los riesgos totales del Grupo, que en su gran mayoria
se concentran en los préstamos y anticipos a la clientela.

Ratio de cobertura de la morosidad

Es el cociente entre los fondos de insolvencias y los riesgos dudosos del Grupo. Los fondos de
insolvencias incluyen todas las provisiones dotadas por el Grupo para cubrir los riesgos
dudosos. Los riesgos dudosos incorporan, tanto los relativos al crédito a la clientela como los
relativos a riesgos contingentes y saldos dudosos de entidades de crédito y renta fija.

Ratio de NPAs

Saldo contable bruto (antes de provisiones) de riesgos dudosos de préstamos a la clientela,
anticipos a la clientela, riesgos contingentes y activos adjudicados (NPAs brutos) sobre el total
de préstamos y anticipos a la clientela brutos (antes de provisiones), riesgos contingentes (antes
de provisiones) y activos adjudicados brutos (antes de deterioros).

Del saldo de activos adjudicados se descuentan los correspondientes a carteras cuya venta se
ha firmado pero esta pendiente de formalizar, asi como los activos cedidos al Fondo Social de
la Vivienda y los activos alquilados que son rentables.

Ratio de cobertura de NPAs

Saldo contable de fondos de deterioro de préstamos a la clientela, anticipos a la clientela,
riesgos contingentes y activos adjudicados sobre el saldo contable bruto de riesgos dudosos de
préstamos a la clientela, anticipos a la clientela, riesgos contingentes y activos adjudicados.
Del saldo de fondos de deterioro de activos adjudicados se descuentan los correspondientes a
carteras cuya venta se ha firmado pero esta pendiente de formalizar, los deterioros de los activos
cedidos al Fondo Social de la Vivienda y los de los activos alquilados que son rentables.

Gap Comercial

Diferencia entre préstamos y anticipos a la clientela netos (minorados por las adquisiciones
temporales de activos) y el saldo de depoésitos de la clientela (minorados por las cesiones
temporales de activos y las cédulas hipotecarias singulares) y fondos recibidos del BEI y del
1CO para créditos de mediacién.

Ratio LTD

Es el cociente entre el crédito a la clientela neto del balance y la suma de los depésitos de la
clientela del balance més los fondos para créditos de mediacion recibidos del BEI y del ICO.
Del crédito a la clientela del balance se restan las adquisiciones temporales de activos y de los
depdsitos de la clientela del balance se detraen las cesiones temporales de activos.

Ratio de pay-out

Es el cociente entre los dividendos pagados y el beneficio atribuido del Grupo.

Conciliacion de APMs

Medida alternativa de rendimientos (APM)

(datos en miles de euros excepto porcentajes)
Margen de la clientela= A - B
A. Tipo medio del crédito a la clientela (%) (b/c)

(a) Ingresos por intereses de los préstamos y
anticipos a la clientela del periodo

(b) Ingresos por intereses de los préstamos y
anticipos a la clientela del periodo anualizados

(c) Promedio de saldos finales mensuales de los
préstamos y anticipos a la clientela
B. Tipo medio de los depdsitos de clientes (%)
(eff)
(d) Gastos por intereses de los depdsitos de la
clientela del periodo

(e) Gastos por intereses de los depositos de la
clientela del periodo anualizados

(f) Promedio de saldos finales mensuales de los
depositos a la clientela
Comisiones netas = (a)+(b)
(a) Ingresos por comisiones
(b) Gastos por comisiones
Resultado de operaciones financieras (ROF) =
(@+(b)+(c)+(d)+(e)
(a) Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en
cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en
resultados, netas

(b) Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos
financieros mantenidos para negociar, netas

(c) Ganancias o (-) pérdidas por activos
financieros no destinados a negociacion

30/06/2020 30/06/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
1,49% 1,63% 1,63% 1,56% 1,58%
1,56% 1,73% 1,73% 1,68% 1,68%

920.810 1.013.096 2.042.282 2.017.654 1.745.814
1.851.739 2.042.984 2.042.282 2.017.654 1.745.814
118.708.030 118.134.599 118.373.032 120.281.930 104.182.891
0,07% 0,10% 0,09% 0,12% 0,10%
43581 63.799 121.293 152.783 103.379
87.641 128.655 121.293 152.783 103.379
124.671.047 127.438.612 127.738.630 125.872.734 103.818.318
583.806 533.281 1.080.643 1.064.989 864.036
617.504 575.385 1.167.639 1.149.537 943.973
(33.698) (42.104) (86.996) (84.548) (79.937)
130.097 139.567 297.988 410.652 367.372
138.256 143.096 288.744 399.555 309.649
1.863 7.956 19.870 40.060 87.350

(901) 758 905 (429) -
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Medida alternativa de rendimientos (APM)

(datos en miles de euros excepto porcentajes)

valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados, netas

(d) Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos
financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas

(e) Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas, netas
Otros ingresos y otros gastos de explotacién =
(a)+(b)
(a) Otros ingresos de explotacion
(b) Otras cargas de explotacion
Margen neto antes de provisiones = (a)+(b)+(c)
(a) Margen bruto
(b) Gastos de administracion
(c) Amortizaciones
Resultado Core = (a)+(b)+(c)+(d)
(a) Margen de intereses
(b) Comisiones netas (comisiones percibidas
menos comisiones pagadas)
(c) Gastos de administracién
(d) Amortizaciones
Recursos con coste = (a)+(b)
(a) Pasivos financieros a coste amortizado
(b) (-) Otros pasivos financieros
Ratio de eficiencia (%) = -(a)/(d)
(a) Gastos de explotacion (b+c)
(b) Gastos de administracion
(c) Amortizaciones
(d) Margen bruto
Coste del riesgo (%) = -(f)/(g)
(a) Deterioros totales (b+c+d+e)
(b) Pérdidas por deterioro de activos
financieros (neto)
(c) (-) Movimiento en deterioros de
instrumentos financieros de renta fija
(d) (+) Dotaciones/(liberaciones) por riesgos
contingentes
(e) (-) Dotaciones extraordinarias
(f) Deterioros totales anualizados

(g) Promedio crédito a la clientela y riesgos
contingentes

Ratio de morosidad (%) = (a)/(e)
(a) Riesgos dudosos (b+c+d)
(b) Préstamos y anticipos a la clientela
(c) Riesgos contingentes
(d) Entidades de crédito y renta fija
(e) Riesgos totales (f+g+h)
(f) Préstamos y anticipos a la clientela
(g) Riesgos contingentes
(h) Entidades de crédito y renta fija
Ratio de cobertura de la morosidad (%) =
(a)/(b)
(a) Fondos de insolvencias
(b) Riesgos dudosos
Ratio de NPAs (%) =A/B
(A). NPAs brutos (a+b)
(a) Riesgos dudosos
(b) Activos adjudicados ajustados (c+d+e+f)

30/06/2020

(9.121)

(67.046)
25.629

(92.675)
716.683
1.606.735
(795.591)
(94.461)
615.782
922.028

583.806
(795.591)
(94.461)
193.753.085
195.699.902
(1.946.817)
55,4%
(890.052)
(795.591)
(94.461)
1.606.735
0,27%
(173.839)

(480.372)
(1.321)

12.854
295.000

(349.588)

129.759.097
4,9%
6.464.021
5.906.991
545.294
11.736
133.075.635
124.344.022
8.719.877
11.736

55,6%

3.591.342
6.464.021

6,2%
8.314.573
6.464.021
1.850.552

30/06/2019

(12.243)

(69.676)
28.045

(97.721)
758.954
1.671.159
(813.312)
(98.893)
638.844
1.017.768

533.281
(813.312)
(98.893)
184.889.910
186.261.598
(1.371.688)
54,6%
(912.205)
(813.312)
(98.893)
1.671.159
0,22%
(140.614)

(141.417)
521

282

(283.559)

129.336.417
5,7%
7.513.777
6.856.265
644.471
13.041
130.810.238
122.154.417
8.642.780
13.041

54,9%

4.121.956
7.513.777

7,5%
9.928.014
7.513.777
2.414.237

31/12/2019

(11.531)

(249.407)
55.041

(304.448)
1.428.350
3.245.030
(1.615.728)
(200.952)
1.286.990
2.023.027

1.080.643
(1.615.728)
(200.952)
183.733.686
185.176.254
(1.442.568)
56,0%
(1.816.680)
(1.615.728)
(200.952)
3.245.030
0,30%
(389.386)

(462.941)
1.509

72.046

(389.386)

129.266.635
5,0%
6.465.461
5.852.871
599.542
13.048
128.156.293
119.440.410
8.702.835
13.048

54,0%

3.491.313
6.465.461

6,4%
8.349.898
6.465.461
1.884.437

31/12/2018

(28.534)

(238.730)
65.651

(304.381)
1.497.528
3.367.762
(1.696.323)
(173.911)
1.243.812
2.049.057

1.064.989
(1.696.323)
(173.911)
180.323.327
181.868.586
(1.545.259)
55,5%
(1.870.234)
(1.696.323)
(173.911)
3.367.762
0,23%
(310.513)

(426.506)
(16)

51.009
65.000

(310.513)

132.956.104
6,5%
8.415.700
7.716.438
683.950
15.312
129.791.970
121.464.276
8.312.382
15.312

54,6%

4.593.197
8.415.700
8,2%
10.878.181
8.415.700
2.462.481

31/12/2017

(29.627)

(194.286)
52.350

(246.636)
1.038.167
3.064.430
(1.851.973)
(174.290)
805.852
1.968.079

864.036
(1.851.973)
(174.290)
187.830.175
188.897.560
(1.067.385)
66,1%
(2.026.263)
(1.851.973)
(174.290)
3.064.430
027%
(314.719)

(328.571)
(5.559)

19.411

(314.719)

116.906.364
8,9%
12.117.260
11.304.377
795.411
17.472
136.353.003
127.456.239
8.879.292
17.472

50,8%
6.151.202
12.117.260
11,9%
16.856.463

12.117.260
4.739.203
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Medida alternativa de rendimientos (APM)

(datos en miles de euros excepto porcentajes)

(c) Activos adjudicados brutos

(d) (-) Ventas pendientes de formalizar
(e) (-) Activos cedidos al Fondo Social de
Vivienda

(f) (-) Activos rentables en alquiler

(B) Riesgos totales de dudosos y activos
adjudicados (g+h)
(9) Riesgos totales de dudosos
(h) Activos adjudicados ajustados
Ratio de cobertura de NPAs (%) =A/B
(A). Provisiones NPAs (a+b)
(a) Fondos de insolvencias

(b) Deterioros de activos adjudicados

ajustados (c+d+e+f)

(c) Deterioros de activos adjudicados brutos
(d) (-) Deterioros de ventas pendientes de
formalizar
(e) (-) Deterioros de activos cedidos al
Fondo Social de Vivienda
(f) (-) Deterioros de cctivos rentables en
alquiler

(B). NPAs brutos

Gap commercial (A-B)

(A) Préstamos y anticipos a la clientela

(a+b+c)

(a) Crédito a la clientela (activos financieros

no destinados a negociacion)

(b) Crédito a la clientela (activos financieros a

coste amortizado)

(c) (-) Adquisiciones temporales de activos
(B) Depositos de la clientela y fondos recibidos
para créditos mediacién (d-e+f+g)

(d) Depésitos de la clientela

(e) (-) Cesiones temporales de activos

(f) (-) Cédulas hipotecarias singulares

(9) Fondos para créditos de mediacion

recibidos del BEl y del ICO

Loan to Deposits Ratio (LTD) (%) = (A)/(B)
(A) Préstamos y anticipos a la clientela (a+b-c)

(a) Crédito a la clientela (activos financieros

no destinados a negociacion)

(b) Crédito a la clientela (activos financieros a

coste amortizado)

(c) (-) Adquisiciones temporales de activos
(B) Depositos de la clientela y fondos recibidos
para créditos mediacion (d-e+f)

(d) Dep6sitos de la clientela

(e) (-) Cesiones temporales de activos

(f) Fondos para créditos de mediacion

recibidos del BEl y del ICO

Ratio de pay-out (%) = (a)/(b)
(a) Dividendos pagados
(b) Beneficio atribuido a la entidad dominante

30/06/2020

2.581.348
(253.591)

(211.800)
(265.405)

134.926.187
133.075.635
1.850.552
50,0%
4.157.450
3.591.342

566.108
743.927

(77.225)

(54.900)

(45.694)
8.314.573

(5.365.756)
122.252.559

10.320

122.299.289
(57.050)

127.618.315
128.317.770
(46.751)
(4.817.108)

4.164.404
92,3%
122.252.559

10.320

122.299.289
(57.050)

132.435.423
128.317.770

(46.751)

4.164.404

30/06/2019

4.213.568
(1.361.444)

(188.300)
(249.587)

133.224.475
130.810.238
2.414.237
48,6%
4.822.902
4.121.956

700.946
1.509.701

(725.588)

(46.300)

(36.867)
9.928.014

(7.472.044)
120.332.250

10.286

120.336.567
(14.603)

127.804.294
130.562.872
(884.159)
(6.197.854)

4.323.435
89,8%
120.332.250

10.286

120.336.567
(14.603)

134.002.148
130.562.872

(884.159)

4.323.435

31/12/2019

2.600.804
(253.538)

(199.600)
(263.229)

130.040.730
128.156.293
1.884.437
48,7%
4.068.100
3.491.313

576.787
749.272

(77.099)

(52.100)

(43.286)
8.349.898

(6.362.785)
117.428.869

11.255

117.433.011
(15.397)

123.791.654
124.784.736
(45.526)
(5.235.025)

4.287.469
91,0%
117.428.869

11.255

117.433.011
(15.397)

129.026.679
124.784.736

(45.526)

4.287.469
65,0%
352.110
541.436

31/12/2018

4.330.536
(1.422.033)

(314.268)
(131.754)

132.254.451
129.791.970
2.462.481
48,2%
5.242.546
4.593.197

649.349
1.532.169

(770.000)

(76.854)

(35.966)
10.878.181

(5.669.908)
118.281.319

9.161

118.285.776
(13.618)

123.951.227
126.319.476
(43.954)
(6.247.854)

3.923.559
90,8%
118.281.319

9.161

118.285.776
(13.618)

130.199.081
126.319.476

(43.954)

3.923.559
50,3%
353.515
703.210

31/12/2017

5.115.203

(228.000)
(148.000)

141.092.206
136.353.003
4.739.203
46,8%
7.890.860
6.151.202

1.739.658
1.835.658

(52.000)

(44.000)
16.856.463

(467.079)
122.769.033

123.024.682
(255.649)

123.236.112
130.395.799
(2.667.656)
(7.499.242)

3.007.211
93,9%
122.769.033

123.024.682
(255.649)

130.735.354
130.395.799

(2.667.656)

3.007.211
67,0%
338.015
504.513
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