Bankia fija las lineas basicas hasta 2015
para convertirse en el primer banco en
calidad y satisfaccion al cliente

e La entidad reforzard la gestion de la liquidez y el capital y
la mejora de eficienciay morosidad.

e Seguros, banca personal y banca corporativa seran las
areas con mayor crecimiento.

Madrid, 14/12/2011. Bankia ha presentado sus lineas basicas estratégicas
para los préximos cuatro afios con el objetivo de multiplicar su rentabilidad,
mejorar su eficiencia y convertirse en el primer banco, no s6lo en segmentos
clave del negocio, sino también en calidad de servicio.

El reto fijado para el horizonte 2015 es, en palabras del consejero delegado,
Francisco Verdu, “situar a Bankia en los niveles de solvencia y rentabilidad de
referencia en el sector financiero espafiol”. El objetivo llevara al Grupo a
potenciar las palancas de crecimiento identificadas durante el proceso de
integracion.

Las lineas estratégicas constan de tres fases diferenciadas. En la primera, que
comprende los seis primeros meses de 2012, el Grupo se centrard en mejorar
la liquidez, captar pasivo, crear un sistema de gestidon integral de capital e
intensificar los esfuerzos para mejorar la eficiencia y las recuperaciones de
MOrosos.

Primera fase

Liguidez

La mejora de la liquidez vendra por un plan de captacion de pasivo con el
objetivo de ofrecer al cliente la mejor oferta de precios y productos. Los
depasitos estructurados, las promociones de ahorro, los canales on line y la red
agencial seran los principales vehiculos para alcanzar las metas previstas y
lograr reducir el peso de la financiacion mayorista.
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La entidad elevara la captacion de pasivo de clientes en los dos proximos afos,
especialmente en particulares y pymes, pero también en banca mayorista. Asi,
Bankia situara su dependencia de los mercados de capitales en los niveles de
referencia del sector.

En esta primera fase, Bankia activara también el crecimiento de la financiacion
a empresas potenciando ademas las lineas ICO.

Gestion del capital

El segundo gran objetivo en esta primera fase es aplicar un programa integral
de gestidon del capital que permita los niveles de solvencia requeridos por las
autoridades europeas a través de la adecuada evolucion del balance,
resultados y gestion del capital.

Plan de eficiencia

Una de las principales palancas de actuacion de Bankia en los proximos meses
sera la reduccion de gastos generales a través de un plan de mejora de la
eficiencia. Las actuaciones irdn desde la aprobacién de un Plan de Inmuebles
que optimice la estructura de costes de los servicios centrales y las
delegaciones, hasta un proceso de racionalizacion de los sistemas de compras
gue fomente un notable incremento de la productividad.

Una vez completada totalmente la integracién, las sinergias derivadas de la
unificacién de redes y procesos, junto al plan de eficiencia de la entidad,
permitiran al banco mejorar sus gastos recurrentes en mas de 700 millones de
euros de 2010 a 2013.

Optimizacion de recuperaciones

Otra palanca de actuacion sera el control de la tasa de morosidad, a través de
la optimizacion de los recobros y recuperaciones. Bankia pondra en marcha un
Plan Especial de Gestion de la Morosidad en aquellas oficinas que presenten
mayores problemas en este campo. Para ello, se ha creado la figura del gestor
de recuperaciones, que serd el encargado de acelerar los procesos de
negociacion con el cliente para buscar la solucion mas efectiva en cada caso.
La entidad también trabajara en reducir los plazos de las operaciones de litigio
0 concurso e implantard un plan de objetivos de anticipacion y gestion
temprana del impago en oficinas.
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Segunda fase

Bankia iniciard una segunda fase de actuacién para incrementar ingresos y
consolidarse como una de las entidades de referencia en el sistema financiero.
Esta fase constard de tres grandes ejes de actuacién: negocio asegurador,
banca personal y banca corporativa. Adicionalmente, durante este periodo se
desarrollard la implantacion de un plan de transformacion cultural.

Crecimiento en sequros

Una de las principales palancas de crecimiento del Grupo sera el negocio
asegurador, donde Bankia ha identificado un gran potencial gracias a las
oportunidades de venta cruzada de productos entre sus mas de diez millones
de clientes, las sinergias en precios y servicios derivadas de la integracion y el
margen de mejora en canales como vida y pensiones. Esta actividad sera uno
de los principales motores de crecimiento del Grupo en los préximos afios.

Banca personal

La segunda &rea de crecimiento serd la banca personal, donde la entidad
aumentara el numero de gestores especializados, lanzara un plan de
vinculacién para el segmento creciente de ahorradores y pondra en marcha un
plan de captacion de nuevos clientes.

Banca mayorista

Es un segmento estratégico para Bankia, ya que espera convertir al negocio
corporativo en una fuente creciente de ingresos y elevar su peso en el balance.
El Grupo aspira a convertirse en banco de referencia de sus clientes, para lo
que reforzara la calidad de servicio y mejorara la oferta de productos bajo un
esquema de incremento de la productividad que satisfaga plenamente las
necesidades de sus clientes.

Tercera fase

Nueva cultura

Bankia prevé completar los esfuerzos contemplados en las dos fases y cumplir
estos objetivos de crecimiento en uno de los entornos macroeconémicos y
financieros mas complejo de los ultimos afios y tras haber realizado un arduo
proceso de integracion que la ha convertido en una de las entidades de
referencia del sistema financiero espaol.
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En el desarrollo de este plan destaca también la implantacion de una nueva
cultura, basada en la promocioén interna del talento y la implantacién de nuevos
valores como son el compromiso, la responsabilizacion, el trabajo en equipo y
la meritocracia, ingredientes que compondran la esencia de la nueva Bankia.

Esta nueva cultura sera el eje sobre el que pivote la consecucion del principal
objetivo cualitativo de esta fase: convertir a Bankia en el primer gran banco del
pais en satisfaccion del cliente y calidad de servicio.

Adicionalmente, la entidad pondra en marcha un nuevo modelo de control y un
plan de calidad por el que tendra lugar un seguimiento quincenal intensivo de
cada iniciativa por parte del Comité y el Consejo de Administracion.

Con el desarrollo de este plan, la entidad estara en disposicion de continuar
afianzando su crecimiento en sus pilares basicos, mejorar ain mas sus niveles
de eficiencia y consolidarse como una de las entidades de referencia en el
sistema financiero por tamafo, cuota de mercado, rentabilidad y segmentos
clave de negocio.

Lo que se comunica como Hecho Relevante a los efectos oportunos en Madrid,
a catorce de diciembre de 2011.
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Plan 2012-2015
Lineas Basicas

Diciembre de 2011




Contexto macroeconomico

= La maxima tension en el mercado de deuda se esta viviendo
actualmente aunque parece que la crisis soberana logra controlarse (no
hay impagos desordenados y ningun pais sale del euro)

= |ntensificacion de la consolidacion presupuestaria, fuerte recorte del
gasto e inversidn publica para cumplir los objetivos de déficit publico

= Situacion del sector bancario: liquidez clave a corto plazo y la morosidad
no hatocado techo

= Necesidad de desapalancamiento del sector privado, lo que impide una
recuperacion basada en la demanda interna

= |entaabsorcion del stock inmobiliario. Comportamiento positivo de la
inflacion

= Bajo crecimiento potencial a medio plazo. Solo con reformas de oferta la
economia espanola podra elevarlo. Necesidad de mejorar la competitividad



En definitiva, esperamos un duro periodo de transicion del que saldra una

industria mas fuerte

De...

* Mercado de capitales en
situacion de estrés

= |ndustria en reestructuracion

= Ciclo econémico negativo

.a

« Mercado mas concentrado y con
mayores niveles de rentabilidad

= Recuperacion del mercado de
capitales

= Recuperacion a medio plazo de
la economia espanola



En este contexto, tenemos que sentar las bases de Bankia 2015 a partir de
una transformacion de nuestro negocio y cultura

Negocio

Cultura




Nuestra aspiracion es consolidarnos en el grupo de cabeza por
rentabilidad y tamafo. Nuestro desafié: Rentabilidad

Cuota de
mercado

Objetivo:

\ / Consolidarnos
como unade las 4
entidades
financieras lider en
Espafia




Esta rentabilidad va acompafnada de un cambio en el mix de negocio
del banco y de un modelo de financiacion distinto

Mix de negocio

= Aumento del peso relativo del negocio
de Empresas en el conjunto de la
entidad

* Disminucion del peso del negocio de
promotores

Modelo de financiacion

= Disminucion de la ratio de créditos sobre
depdsitos hasta niveles en linea con el
sector

* Disminucion del porcentaje de
financiacion mayorista



Para alcanzar esta vision hemos disefiado un plan para los proximos 4

anos

Fase 1

“Garantizar la solidez
haciendo frente a los

requerimientos de liquidez y

solvencia”

Fase 2
“Preparar la entidad para

capturar las oportunidades
clave a futuro”

Fase 3

“Alcanzar niveles de rentabilidad y
solvencia de referencia en el sector”




En una primera fase, el cambio cultural gira

a 4 comportamientos

Compromiso

Trabajo en
equipo

Responsabilizacion

Meritocraciay

resultados




Cada fase del plan tiene iniciativas estratégicas definidas

Fase 1 Fase 2

Plan de liquidez

Balancey

liquidez ® Programa integral de

@ gestion de capital

Fase 3

Resultados

Plan de crecimiento en
Seguros

Plan de crecimiento en Banca
Personal

Plan crecimiento Mayorista

Margen Bruto

= Consolidacion como
entidad de referencia
en segmentos clave

Eficiencia '@ Plan de eficiencia a corto y medio plazo

* Continuacion de la
mejora en eficiencia

Gestion
morosidad

B ltural
@ Nuevo modelo de control de
Transformacién y ~ gestion
cultura @ Definicién de estrategia de
Marca

@ Programa gestion de talento
Plan mejora calidad




