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BANCO SANTANDER, S.A. y sociedades que integran el Grupo Santander
Informe de gestién intermedio consolidado del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015
Marco externo general

En el segundo trimestre de 2015, a pesar de la volatilidad en los mercados derivada de la crisis griega, Grupo
Santander ha desarrollado su actividad en un entorno econdmico de crecimiento en la mayoria de economias
donde opera.

En EE.UU. y Reino Unido la expansion se ha mantenido firme y en la Eurozona la recuperacion continta
afianzandose.

Entre las economias emergentes, la brasilefia sigue afectada por las politicas de ajuste. Sin embargo, México y
Chile continttan su reactivacion y Polonia mantiene un ritmo de crecimiento satisfactorio.

EE.UU.: la economia se estancd en el primer trimestre del 2015 por factores que en buena medida eran
transitorios. En el segundo trimestre se esta recuperando la senda expansiva, si bien el crecimiento es mas
suave que en la parte final de 2014, dando lugar a una rebaja en las previsiones de crecimiento para el conjunto
del afio (hacia 2,5%). La inflacion se mantiene por debajo del objetivo de la Fed, pero la tendencia es levemente
ascendente. La Reserva Federal podria subir sus tipos de intervencion en este afio, siendo la fecha mas
probable segun el mercado hacia el ultimo trimestre.

Las economias de Latinoamérica mostraron una evolucion desigual:

» Brasil: el PIB se contrajo un 0,2% en el primer trimestre de 2015 (-1,6% en los Ultimos 12 meses). La tasa
de desempleoc aumentd hasta el 6,7% desde el 4,3% de diciembre de 2014. La tasa Selic se ha situado en
el 13,75%, tras la subida de 50 puntos béasicos en junio. Con ello, acumula un alza de 150 p.b. en 2015 y
275 p.b. en doce meses. Estas subidas tienen como objetivo evitar que el repunte de la inflacién, ligado al
ajuste de las tarifas y a la depreciacion del real, impacte en las expectativas de medio plazo, que el banco
central pretende anclar en torno a su meta central del 4,5%.

Para reforzar su compromiso antiinflacionista el banco central estrechd en junio su rango desde el +/-2%
(2,5-6,5%) hasta el +/-1,5% (3%-6%). Aunque la tasa de inflacidn ha repuntado hasta el 8,9% en junio, las
expectativas se mantienen estables para 2016 (en el 5,5%) y se sitian en torno al 4,5% para 2017.

Tras depreciarse un 20% frente al dolar en el primer trimestre, e! real se ha apreciado un 5% en el segundo
trimestre, reflejando una mayor confianza de los inversores hacia las politicas monetaria y fiscal en Brasil y
a su compromiso con la ortodoxia macro. Frente al euro, la apreciacion en el segundo trimestre ha sido del
1%

¢ México: la economia afianzd en el primer timestre su proceso de recuperacion, con un crecimiento del 2,5%
interanual, apoyado en la reactivacion de las exportaciones y de la demanda interna de consumo e
inversién. La inflacion permanece en tasas inferiores al 3% y Banxico mantiene su tasa de referencia
estable desde junio de 2014 en el 3%. El peso se ha depreciado un 2% frente al ddlar en el segundo
trimestre, adicional al 3% del primer trimestre. En relacion con el euro, depreciacion del 5% en el segundo
trimestre (apreciacion del 8% en el primero).
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e Chile: la economia mostrd, en el primer trimestre de 2015, claros indicios de mayor actividad, elevando su
crecimiento interanual hasta el 2,4% desde el 1,8% anterior. Para el conjunto del 2015 se prevé un
crecimiento cercano al 3%. Las expectativas de moderada inflacion permiten que el banco central mantenga
la tasa de interés oficial en el 3% desde octubre de 2014. E! peso se ha depreciado un 2% frente al dolar y
un 5% frente al euro en el segundo trimestre de 2015 (depreciacion del 3% y apreciacion del 9%,
respectivamente, en el primer trimestre del afo).

En la Eurozona la recuperacion gano impulso en el primer trimestre. El PIB acelerd su tasa de crecimiento del
0.3% intertrimestral al 0,4% (de! 0,9% al 1,0% interanual). Estos datos reflejan una tendencia de mejora
generalizada por paises, con un mayor dinamismo del consumo (por efecto del precio del petrdleo).

Los indicadores del segundo trimestre apuntan que la recuperacion sigue a un ritmo similar. La inflacién se
mantiene muy baja (0,2% en junio) pero ha iniciado una tendencia al alza, dejando atras los valores negativos.
EI BCE se muestra comprometido a mantener su programa de expansion cuantitativa al menos hasta septiembre
de 2016.

e Alemania: tras un crecimiento del 0,7% trimestral en el cuarto trimestre de 2014, el PIB se desacelerd al
0.3% a causa de la contribucidn negativa del sector exterior, mientras que la demanda interna volvié a
mostrar un sélido crecimiento.

o Espafia: después de crecer un 0,9% en el primer trimestre del afio (2,7% interanual), en el segundo
trimestre se podria haber dado una nueva aceleracion a la vista del aumento en los afiliados a la Seguridad
Social (3,6% interanual en mayo) y de la confianza de empresas y familias. La demanda nacional es el
motor del crecimiento, pero adicionalmente se percibe una reactivacion de las exportaciones.

» Portugal: mantiene la tasa de crecimiento en el 0,4% intertrimestral, apoyada en el aumento del consumo e
inversion, parcialmente compensada por la contribucion negativa del sector exterior.

Reino Unido: el PIB aumentd un 0,4% intertrimestral en el primer trimestre del afio, crecimiento ligeramente
inferior al de! trimestre anterior en un entorno en el que el impulso de los precios del petrleo sobre el consumo
ha sido mas que compensado por el débil comportamiento del sector exterior ante la apreciacion del tipo de
cambio. La inflacién se ha situado en niveles en torno al 0%, aunque el repunte en salarios hace prever que la
evolucion actual sea temporal y que se recupere a partir de la segunda mitad de afio.

Polonia: el PIB del primer trimestre de 2015 crecio el 1% intertrimestral (ajustado de estacionalidad) lo que se
tradujo en un aumento de!l 3,6% interanual. La actividad gana fuerza y la deflacion comienza a superarse. Los
fundamentos econdmicos estan bajo control y las politicas bien orientadas. El banco central baj6 los tipos de
interés (1,5% el tipo de intervencion) y comunicé el fin del ciclo de bajadas, dada |a estabilidad mostrada por el
Zloty.

Por lo que se refiere a la actividad bancaria, ha seguido afectada por unas tasas de interés que se mantienen en
minimos histéricos en gran parte de las economias y estamos viendo una mayor competencia en algunos
mercados, principalmente en la parte del activo, y un entorno regulatorio exigente
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Resumen del periodo para Grupo Santander
Resultados:

s Beneficio atribuido ordinario en el semestre de 3.426 millones de euros, con aumento del 24% sobre el
primer semestre de 2014.

 Incidencia positiva de la evolucion de los tipos de cambio.

o Los ingresos comerciales siguen creciendo, principalmente por el margen de intereses.
o Costes estables en términos reales y sin cambio de perimetro.

« Mejora de! coste del crédito (1,32% frente a 1,56% a junio de 2014).

» Adicionaimente a estos resultados, el Grupo ha obtenido un beneficio atribuido de 835 millones de euros en
el segundo trimestre de 2015 por el resultado neto de la reversion de pasivos fiscales en Brasil.

Fortaleza del balance

» En junio de 2015, CET1 fully loaded del 9,83% y ratio de capital total del 12,37%, tras aumentar en el titimo
trimestre en 16 y 34 puntos basicos respectivamente.

o Elcrecimiento de volimenes refleja la estratégia seguida en segmentos, productos y paises:
. Incidencia positiva de los tipos de cambio de +3/+4 p.p.

. Los créditos aumentan el 4% en euros constantes, con crecimientos en todas las geografias excepto en
Portugal y en Espafia. Impacto perimetro: +2 p.p.

. En recursos, aumento del 4% en euros constantes, con todas las geografias en positivo excepto
Polonia. Destacan Latinoamérica y EE.UU.

° Se mantiene una sdlida estructura de financiacién y liquidez. Ratio de créditos sobre depésitos del 116%.

e La ratio de mora continia su tendencia de mejora; al cierre de junio es del 4,64% frente al 5,19% de
diciembre. Por su parte la cobertura aumenta en 3 p.p. hasta el 70%.

Estrategia comercial

o Durante la primera mitad de 2015 se han seguido produciendo avances en el programa de transformacion
comercial y en el modelo de distnbucion multicanal.

. Sigue extendiéndose la herramienta NEO CRM para la mejora de la productividad y la satisfaccion de
nuestros clientes.
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 Lanzamiento de ofertas de valor diferenciales en varias geografias para mejorar las la vinculacion y las
relaciones a largo plazo con los clientes particulares, entre los que destaca la cuenta 1/|2|3 en Espafia y en
Portugal.

. Entre las soluciones especializadas para empresas continla la expansion geografica y de nuevas
propuestas de Santander Advance, presente ya en ocho paises, y Santander Trade.

. Se sigue avanzando en fortalecer la multicanalidad com mejores webs, nuevos desarrollos para méviles y
la aplicacién Santander Watch, entre otras.

Areas de negocio (variaciones sin efecto tipo de cambio)

° Europa continental: beneficio atribuido hasta junio de 1.408 millones de euros (+46% interanual), con
aumento de ingresos, costes controlados y reduccion de dotaciones.

o Reino Unido: hasta junio, beneficio atribuido de 753 millones de libras (+18%), con aumento de ingresos,
apoyados en el margen de intereses, y caida de dotaciones, reflejo de la mejor calidad de! balance y el
mejor entorno macro.

e Latinoamérica: en el semestre ha obtenido un beneficio atribuido ordinario (sin incluir la reversion de
pasivos fiscales de Brasil) de 1.854 millones de euros, un 20% mas que en el mismo periodo de 2014. Este
aumento se produce con crecimiento generalizado de los ingresos, aumento de costes por mayor
capacidad instalada y nuevos proyectos comerciales, y dotaciones estables.

. Estados Unidos: el beneficio atribuido hasta junio es de 515 millones de ddlares, con aumento interanual
del 5%, afectado por los mayores minoritarios, ya que todos los margenes y el beneficio neto ofrecen
crecimientos superiores al 10%.

Resultados de Grupo Santander

A continuacion se detalla la evolucion de los resultados del periodo enero-junio 2015, comparados con los de
enero-junio 2014,
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Cuentas de pérdidas y ganancias resumidas consolidadas
Millones de euros

[ 1515 1514 |
Intereses y rendimientos asimilados 29.182 26580
Intereses y cargas asimiladas
MARGEN DE INTERESES .. 2 . :
Rendimiento de instrumentos de capital 273 251

Resultado de entidades valoradas por el método de la participacién 200 108
Comisiones percibidas 6.606 6.034
Comisiones pagadas (1.495}) (1.300)
Resultado de operaciones financieras (neto) (298} 1328
Diferencias de cambio {neto}) 1.333 {50}
Otros productos de explotacion 1.844 2944

3.066

Otras cargas de ex
MARGEN BRUTO : :
Gastos de administracion (9.611) (8.721)

lotacidn

Gastos de personal (5.591} (4.999})
Otros gastos generales de administracién (4.020) (3.722)
Amortizacion {1.195) {1.165)
Dotaciones a provisiones (neto) (1.560) (1.506)

Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION - e ¥ :
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (287} (831)

Ganancias / (pérdidas) en |a baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 193 2.302
Diferencia negativa en combinactones de negocio - -
Ganancias / {pérdidas) en la baja de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas

Resultado de operaciones interrumpidas (neto - —
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO = 0" = 00 i s e s e !

Resultado atribuido a 1a entidad dominante 4.261 2.756
Resultado atribuido a intereses minoritarios 815 532

En la cuenta anterior, las plusvalias y saneamientos extraordinarios considerados como no recurrentes se
incluyen en cada una de las lineas de la cuenta de resultados donde se han registrado por naturaleza.

Para facilitar la comparacién con periodos previos, en la cuenta que figura a continuacion, las plusvalias y
saneamientos no recurrentes se muestran separadamente como “Neto de plusvalias y saneamientos
extraordinarios”.

En el segundo trimestre de 2015 se han contabilizado 835 millones de euros por el resultado neto de la reversion
de pasivos fiscales en Brasil.

En el primer semestre de 2014 se contabilizaron plusvalias por la operacién Altamira, por la colocacion en bolsa
de SCUSA y por la modificacion de los compromisos por pensiones de Reino Unido (en conjunto 1.335 millones
de euros). Al mismo tiempo se constituy6 un fondo para costes de reestructuracién y se realizaron deterioros por
activos intangibles y otros saneamientos por un importe similar. El impacto neto de estos importes fue nulo en el
beneficio de! periodo.
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Cuenta de resultados resumida Informe de gestién - No auditada
Millones de euros

Margen de intereses v : 2 ; =
Comisiones netas 5110 4733
Resultados netos de operaciones financieras 1.068 1278

Resto ingresos 565 238
Margen bruto = ab=r - ol 4 g A v
Costes de explotacién {10.806} (9.753)

Gastos generales deadministracion (9.611) {8.616)
De personal {5.591) {4.970)
Otros gastos generoles de administracion (4 020} (3.646)

Amortizacion de activos
Margen neta o - (vim h 7 ¥ -
Dotaciones insolvencias (5.071)

materiales einmateriales

(5.333)
Deterioro de otros activos {138} (157)
Otros resultados y dotaciones 1.059 784
Resultado antes de impuestos ordinario 5 ¥ : 5 5.988 4584
Impuesto sobre sociedades 1.862 1.233
Resultado de operadones continuadas ordinario g 4.126 3351
Resuitado de operaciones interrumpidas (neto) 0 0)

Resultado cnsolidado del ejerdicio ordinario 3
Resultado atribuido a minoritarios 700 594

Resultados

E! beneficio atribuido ordinario asciende a 3.426 millones de euros, con aumento interanual del 24%, o del 16%
en euros constantes. Este incremento responde tanto a la mejora del margen neto como a las menores
dotaciones. Por geografias, los aumentos mas significativos se registran en Espafia (+50%), Portugal (+44%),
Brasil (+39%) y Reino Unido (+18%). Todos estos porcentajes en euros constantes.

A continuacion figura el analisis de las principales lineas de la cuenta de resultados:

Aumento interanual del margen bruto del 12% en euros corrientes y del 7% en euros constantes, con el siguiente
detalle de este Ultimo:

e El margen de intereses aumenta el 8%, principalmente por la reduccion del coste de los pasivos y el
crecimiento del crédito.

Los principales aumentos se producen en Brasil, Reino Unido, Estados Unidos, Santander Consumer
Finance, México y Portugal.

Por el contrario, baja en Chile, por la menor inflacion del periodo, en Polonia, debido a la caida de tipos
de interés, y en Espafia, en un entorno de tipos de interés bajos y fuerte competencia en el activo.

e Las comisiones suben el 5%, siendo la evolucién por unidades desigual, al estar los paises en distinto
momento economico y de actividad y, en algiin caso, por el efecto de cambios regulatorios que han
limitado los ingresos, principalmente en seguros y tarjetas.

e Caida del 20% en los resultados por operaciones financieras (ROF) condicionada por los mayores
ingresos en 2014 derivados de la gestién de carteras de coberturas por tipos de interés y tipos de
cambio.
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e En otros resultados de explotacion, impacto positivo por los ingresos provenientes de la operativa de
leasing, principalmente en Estados Unidos, los mayores resultados de las sociedades valoradas por el
método de la participacion y el cobro de dividendos.

También hay que sefialar que, con motivo de la modificacion de la normativa contable, la aportacion
ordinaria al Fondo de Garantia de Depdsitos en Espafia se registra cuando se devenga, que es a final
del ejercicio, y por tanto, no hay gasto por este concepto en el semestre, ya que se cargara el monto
completo en el cuarto trimestre.

Los costes han registrado un aumento del 11%, o del 6% en euros constantes en relacion al primer semestre de
2014. Este incremento se explica por varios factores: la evolucion de la inflacion en Latinoamérica, los
programas de inversion destinados a mejorar la eficiencia futura, el impacto de las medidas que el Banco ha
adoptado como consecuencia de las nuevas exigencias regulatorias, en especial en Estados Unidos, y el cambio
de perimetro.

Una vez ajustados por perimetro, los costes aumentan un 3,9%, en linea con la inflacion media del periodo
(3,6%). Esta evolucion refleja los resultados del plan de eficiencia y productividad a tres afios lanzado a finales
de 2013.

Por paises cabe destacar la caida en términos reales en Brasil (-6,7%, sin perimetro), Espafia (-3,1%) y Portugal
(-0,9%).

La ratio de eficiencia ha mejorado en 0,4 puntos porcentuales, cerrando el semestre en el 46,9%.

Las dotaciones para insolvencias disminuyen un 5%, o un 9% en euros constantes. Se han registrado caidas
significativas en Espafia, Reino Unido, Portugal y, en menor medida, en Brasil. Esta evolucion se debe a la
mejora de la calidad de las carteras, explicada por la activa gestion del riesgo, a lo que se une en algunos casos
un mejor entorno macro.

Las menores dotaciones, unidas al aumento de la inversion, permiten seguir mejorando el coste del crédito del
Grupo, que ha pasado del 1,56% a junio de 2014 al 1,32% en junio de este afio. Esta mejora se registra en la
mayor parte de unidades.

E! margen neto después de insolvencias aumenta un 30% o un 23% en euros constantes y es la palanca de
crecimiento del beneficio del Grupo, dado que sube a doble digito en siete de las diez unidades principales, y
solo disminuye en dos de ellas.

El conjunto de otros resultados y saneamientos contabiliza una cifra negativa por 1.197 millones de euros frente
a 941 millones, también negativos, en el primer semestre de 2014.

El beneficio antes de impuestos ordinario sube el 31% o el 22% en euros constantes.

Los impuestos aumentan en mayor medida, debido a la mayor presion fiscal en algunas unidades como
Portugal, México, Chile y Brasil.

Los minoritarios aumentan menos que el beneficio por la recompra realizada en Brasil en el cuarto trimestre del
pasado afio.

E| beneficio atribuido ordinario asciende a 3.426 millones de euros, con aumento interanual del 24%, o del 16%
en euros constantes.
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El beneficio por accion ordinario queda en el mismo importe (0,24 euros) que en el primer semestre de 2014,
afectado por el incremento en el nimero de acciones en el periodo (ampliacién de capital del pasado mes de
enero y programas Santander Dividendo Eleccion realizados en los Ultimos doce meses), asi como por el mayor
coste financiero debido a las nuevas emisiones de instrumentos AT1 realizadas.

El coste de estas emisiones, de acuerdo a la normativa contable, no se contabiliza en la cuenta de resultados,
sino que se hace contra patrimonio neto, pero si que se considera a efectos del célculo del beneficio por accion.

El RoTE ordinario se situa en el 11,5%, mejorando 0,6 p.p. sobre el primer semestre del afo anterior.

Incorporando los resultados no recurrentes de la reversion de pasivos fiscales de Brasil citados previamente, el
beneficio atribuido al Grupo en el primer semestre de 2015 es de 4.261 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 55% (44% en euros constantes), sobre el mismo periodo de 2014, y el beneficio por accion es de
0,30 euros, con un aumento del 26% interanual.

Balance de Grupo Santander (cifras con variaciones junio 2015 - diciembre 2014)

A continuacion se muestra el balance resumido al cierre de junio de 2015, comparado con el de diciembre de
2014.
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Balance resumido - Informe de gestion
Millones de euros

'©.30.06.15 31.12.14

Activo
Caja ydepositos en bancos centrales 67.962 69.428
Canrtera de negociacion 151.201 148.888
Valores representativos de deuda 51.152 54.374
Créditos a clientes 5789 2.921
Instrumentos de capital 18.272 12.920
Derivados de negociacion 72.557 76.858
Depositos en entidades de crédito 343 1.815
Otros activos financieros a valor razonable 37.245 42,673
Créditos a clientes 11.307 8.971
Otros (depésitos en entidades de crédito, valores representativos
de deuda yotros instrumentos de capital) 25.938 33.702
Activos financieros disponibles para la venta 129.035 115.251
Valores representativos de deuda 123.988 110.249
Instrumentos de capital 5.047 5.001
Inversiones crediticias 844932 781.635
Depdsitos en entidades de crédito 55.949 51.306
Créditos a clientes 782137 722.819
Valores representativos de deuda 6.846 7.510
Participaciones 3.559 3.471
Activos materiales e intangibles 27112 26.109
Fondo de comercio 28.594 27.548
Otras cuentas 49.736 51.293

Total activo [ S0 eSS A e S A R NGRS 339.376

Pasivo y patrimonio neto

Cartera de negociacion 107.888 109.792
Depositos de clientes 7.635 5.544
Débitos representados por valores negociables —_— —_
Derivados de negociacion 73.750 79.048
Otros 26.503 25.200

Otros pasivos financieros a valor razonable 55.364 62.318
Depdsitos de clientes 31.756 33.127
Débitos representados por valores negociables 4.024 3.830
Depbsitos de bancos centrales yentidades de crédito 19.584 25.360

Pasivos financieros a coste amortizado 1.029.054 961.053
Depbsitos de bancos centrales yentidades de crédito 138.888 122.437
Depositos de clientes 648.508 608.956
Débitos representados por valores negociables 196.429 193.059
Pasivos subordinados 19.836 17.132
Otros pasivos financieros 25393 19.468

Pasivos por contratos de seguros 648 713

Provisiones 15.470 15.376

Otras cuentas de pasivo 29.000 27.331

Total pasivo: | 05 T ity 0% 3 TR 8 i RS R eYti1.237.424

Fondos propios 101.904 91.664
Capital 7.158 6.292
Reservas 91.201 80.026
Resultado atribuido al Grupo 4.261 5.816
Menos: dividendos y retribuciones (716) (471)

Ajustes al patrimonio por valoracion (10.407) (10.858)

Intereses minoritarios 10.455 8.909
Total patrimonio neto (R T : RN EIETU101°952F

Yotal pasivo y patrimonio neto
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Al cierre del primer semestre de 2015, el total de negocio gestionado y comercializado es de 1.514.136 millones
de euros, de los que 1.339.376 millones corresponden a activos en balance y el resto a fondos de inversion,
fondos de pensiones y patrimonios administrados.

Incidencia positiva desde diciembre de aproximadamente +3/+4 p.p. de los tipos de cambio en la evolucién de
los saldos de créditos y recursos con clientes.

Efecto perimetro positivo en créditos de 2 p.p., principalmente en el drea de consumo por las adquisiciones de
Carfinco y la puesta en marcha de! acuerdo con PSA en Francia y Reino Unido.

Los créditos brutos a clientes, sin adquisiciones temporales de activos, aumentan el 8% respecto al cierre de
2014. Eliminando la variacion de los tipos de cambio, +4%, con el siguiente detalle por geografias:

o Crecimiento del 8% en México, del 7% en Chile, de! 6% en Polonia, del 5% en Estados Unidos y del 4% en
Brasil y Reino Unido. Mayor aumento en Santander Consumer Finance, favorecido por los acuerdos.

. Estabilidad en Portugal, tras cinco afios de descensos, y disminucion inferior al 1% en Espafia.

El conjunto de recursos (depositos, sin cesiones temporales de activos, y fondos de inversion) aumenta un 7%
sobre diciembre de 2014. Sin la incidencia de los tipos de cambio el avance es del 5%, con todas las principales
geografias creciendo, excepto Polonia que se mantiene.

La estrategia seguida con caracter general es crecer en cuentas a la vista y fondos de inversion y de seguir
reduciendo los pasivos caros.

Junto a la captacion de depdsitos de clientes, Grupo Santander considera estratégico mantener una politica
selectiva de emision en los mercados internacionales de renta fija, procurando adaptar la frecuencia y volumen
de las operaciones de mercado a las necesidades estructurales de liquidez de cada unidad, asi como a la
receptividad de cada mercado.

En el primer semestre de 2015 se han realizado:

e Emisiones a medio y largo plazo de deuda senior por 21.979 millones de euros, de deuda subordinada por
2.414 millones y de cédulas por 1.703 millones.

o Titulizaciones colocadas en mercado por un importe de 6.724 millones de euros

s Por su parte, ha habido vencimientos de deuda a medio y largo plazo por importe de 24.066 millones de
euros.

La evolucion de créditos y recursos hace que la ratio de créditos sobre depositos se sitGe a junio de 2015 en el
116%.

El acceso del Grupo a los mercados de financiacién mayoristas, asi como el coste de las emisiones depende, en
parte, de las calificaciones de las agencias de rating.

10
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La metodologia de las agencias limita en algunos casos el rating de un banco por encima del rating soberano de
su domicilio social.

Al cierre de junio, Banco Santander tiene un rating por encima del rating soberano de su domicilio social con las
tres principales agencias: Moody's a3, Fitch A- y S&P BBB+. Estas calificaciones por encima del soberano
reconocen la fortaleza financiera y diversificacion de Santander. En el primer semestre de 2015 Moody's ha
mejorado el rating de la deuda senior a largo plazo de Baa1 a A3 con perspectiva positiva.

Los activos financieros disponibles para la venta se sitian en 129.035 millones de euros. En relacion con
diciembre de 2014 suben 13.784 millones, con aumentos en Espafia, Brasil, Reino Unido y Estados Unidos, con
incidencia de la evolucion de los tipos de cambio en estos dos Ultimos.

En cuanto a los derivados de negociacion, se sitian en 72.557 millones de euros en el activo y en 73.750
millones en el pasivo, con descensos en el afio de 4.301 millones y 5.298 millones, respectivamente.

Los fondos de comercio son de 28.594 millones de euros, con aumento de 1.046 millones desde diciembre, en
gran parte por la evolucion de los tipos de cambio.

Por ultimo, los activos materiales e intangibles ascienden a 27.112 millones de euros, 1.003 millones més que en
diciembre del pasado afio, por Estados Unidos, parte por tipo de cambio y parte por activos asociados al negocio
de leasing.

E! total de recursos propios en balance es de 91.497 millones de euros, tras aumentar el 13% respecto de
diciembre de 2014,

Los recursos propios computables fully-loaded del Grupo se sitian en 75.253 millones de euros en junio, con
aumento en el semestre debido a la ampliacion de capital realizada en enero por importe de 7.500 millones de
euros y al beneficio del semestre.

La ratio CET1 (common equity tier 1) fully-loaded es del 9,83%, con aumento tanto sobre el cierre de 2014,
como sobre el pasado mes de marzo. En concreto, sobre este Ultimo el incremento es de 16 puntos basico, que
se descompone de la siguiente manera:

o Generacion organica de capital de 22 puntos basicos por el beneficio ordinario del trimestre y la reduccion de
los activos poderados por riesgo, en parte por tipo de cambio y menor crecimiento del crédito.

« Efectos no recurrentes que tienen un impacto negativo neto de 6 puntos basicos: 20 puntos basicos positivos
por el resultado de |a reversion de pasivos fiscales en Brasil, 3 puntos basicos negativos por operaciones
corporativas y 23 puntos basicos negativos por el efecto que la evolucién de los mercados ha tenido en la
valoracién de las carteras de renta fija en el timestre. Este Ultimo impacto se ha corregido parcialmente en el
mes de julio.

Por su parte, la ratio de capital total se sitia en el 12,37%, con aumento de 34 puntos béasicos en el tnmestre,
dado que al aumento sefialado en el CET1, se afiade el impacto favorable de 12 puntos béasicos por la emision
de AT1 por 750 millones de libras realizada por Santander UK en el timestre.

Desde un punto de vista cualitativo el Grupo tiene ratios sélidas y adecuadas a su modelo de negocio, la
estructura de balance y el perfil de riesgo.
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Areas de negocio
Europa continental

Europa continental incorpora todos los negocios de banca comercial, banca de consumo, banca mayorista y
banca privada, gestion de activos y seguros, realizados en la region, asi como la unidad de Actividad Inmobiliaria
Discontinuada en Espafia.

En el conjunto del area el beneficio atribuido hasta junio ha sido de 1.408 millones de euros, con aumento
interanual del 46%. Este incremento viene explicado por el aumento de ingresos, el control de costes y la
reduccion de dotaciones.

A continuacion se facilita informacion financiera detallada de las principales unidades: Espafia, Portugal, Polonia
y Santander Consumer Finance (que incorpora todo el negocio en la region, incluido el de los tres paises
anteriores).

Espafa

A finales de mayo se ha lanzado una nueva estrategia de gestiéon de clientes particulares mediante la cuenta
1|2J3, que va acompafiada de un completo modelo de vinculacién que nos permitird aumentar significativamente
la relacion con nuestros clientes. En esta primera fase de implantacion ya se esta produciendo una mejora de los
niveles de venta cruzada con los nuevos clientes. Ademas, continta el impulso del programa Santander
Advance, con el objetivo de ser el banco de referencia de las pymes.

Las actuaciones realizadas se estan reflejando en un fuerte avance de nuevos créditos, tanto a particulares
como a empresas, si bien todavia no es suficiente para que aumente el stock. El saldo de créditos brutos a
clientes disminuye un 0,6% en lo que va de afio.

Por su parte, positiva evolucion de los recursos, con aumento del 5% desde diciembre, manteniéndose el foco
en cuentas a la vista y en fondos de inversién, en ambos casos con crecimientos del 8%. Por el contrario,
reduccion de los saldos a plazo (-4%).

Esta evolucion ha permitido situar el coste de los depositos 50 p.b. por debajo del existente en igual periodo de
2014,

En el semestre, el beneficio atribuido alcanza los 771 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 50%
interanual:

s  Los ingresos muestran una leve caida frente al primer semestre de 2014 en un entorno de tipos de interés
bajos y fuerte competencia en el activo, que se refleja en la disminucion del margen de intereses en los
ultimos trimestres.

o Reduccion de costes del 4% por las sinergias conseguidas por los planes de optimizacion implantados.

o Las dotaciones presentan una disminucion del 37% respecto al mismo periodo del afio anterior al continuar
el proceso de normalizacion un ciclo mas favorable, lo que se refleja en unas entradas netas de mora
negativas en el semestre.

La tasa de mora se sitGa en el 6,91%, con disminucion desde diciembre de 47 p.b. Asimismo, la cobertura sube
un punto porcentual hasta situarse en un 47%.
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Santander Consumer Finance

SCF se apoya en un modelo de negocio con elevada diversificacion geografica, masa critica en productos clave,
mejor eficiencia que sus peers y un sistema de control de riesgos y recuperaciones comun.

Los focos de gestion del afio son: avanzar en la integracion de las Ultimas adquisiciones e impulsar la nueva
produccién y la venta cruzada, apoyandonos en los acuerdos de marca y en las ventajas competitivas. El
acuerdo con Banque PSA Finance consolidard nuestro liderazgo en auto, y la adquisicion de GE Nordics ha
aumentado el peso del crédito directo en el mix de negocio.

Los créditos a clientes se sitian en 72.780 millones de euros, con aumento sobre diciembre del 15%. El
incremento es debido en su mayor parte a los acuerdos y adquisiciones.

La nueva producciéon aumenta el 23% interanual (+7% sin perimetro), muy apoyada por el crédito directo,
tarjetas y auto nuevo.

En el pasivo, estabilidad de los depositos de clientes (en torno a 32.000 millones de euros), elemento diferencial
frente a los competidores. A ello se une una elevada capacidad de recurso a la financiacion mayorista.

En el semestre, beneficio atribuido de 505 millones de euros (+11% interanual), favorecido por las unidades
incorporadas (negocio de GE en paises nordicos, PSA en Francia y la unidad de Carfinco en Canada):

Una mejor evolucion de los ingresos (+22%, por el fuerte crecimiento del margen de intereses) que de los costes
(+18%), permite mejorar la eficiencia hasta el 43,0%, 1,4 p.p. menos que en el primer semestre de 2014.

Las dotaciones suben un 18%, en parte por perimetro y en parte por liberaciones en algunas unidades en el
primer trimestre de 2014.

Disminucion de 57 p.b. desde diciembre de la ratio de mora, que se sitda en el 4,25%, a la vez que la cobertura
sube 5 p.p. hasta el 105%.

Polonia (variaciones en moneda local)

Contintia el programa estratégico Next Generation Bank para el desarrollo del Banco a todos los niveles y con el
objetivo principal de ser el Bank of Choice para los clientes. En este programa estan involucrados el consejo de
administracion, todos los negocios y los segmentos de productos.

Seguimos siendo lideres en tarjetas, banca movil e Internet, comercializando diferentes productos e iniciativas.
En este sentido, 1a aplicacion BZWBK 24 Mobile ha sido considerada como la mejor de Polonia y la segunda
mejor de Europa por la consultora Forrester Research Inc.

Los créditos han crecido el 6% desde diciembre, apoyados en los segmentos objetivo. En recursos, y tras el
fuerte aumento conseguido en la segunda mitad de 2014 gracias al éxito de las campanfas realizadas, la
estrategia en el primer semestre ha estado mas enfocada hacia la gestion de los margenes, lo que ha sido
compatible con un ligero avance en el ltimo trimestre.

Se mantiene una solida estructura de financiacién con una ratio de créditos netos sobre depositos del 91%.
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En el semestre, beneficio atribuido de 173 millones de euros, un 1% inferior al de igual periodo de 2014 con la
siguiente evolucion por lineas:

. Los ingresos disminuyen un 2% interanual por el impacto de los siguientes efectos:

o Caida del margen de intereses y de las comisiones. El primero, por reduccién de tipos de interés
(-100 p.b. en doce meses) que afecta sobre todo a las tasas de consumo por el limite maximo que se
establece por la tasa Lombard. Las segundas, por una mayor regulacion, que afecta principalmente al
negocio de tarjetas.

o Por otro lado, fuerte crecimiento en ROF debido a la estrategia de cobertura de tipos de interés para
compensar la caida del margen.

° Los costes suben el 1%, en parte por el nuevo plan de retribucién variable y en parte por cargos
regulatorios més elevados.

. Las dotaciones muestran una leve reduccion frente al incremento de lainversion.

Mejora de los indicadores de calidad crediticia respecto del cierre de 2014. La ratio de mora se reduce en 35 p.b.
hasta el 7,07% y la cobertura aumenta en 3 p.p. hasta el 63%.

Portugal

La estrategia del Banco continla enfocada en la gestion de las tasas de activo, el incremento de cuotas de
mercado, particularmente en empresas, el control de la morosidad, la mejora de eficiencia y la reduccion del
coste de financiacion.

En el primer semestre del afio, y dentro de las principales actuaciones comerciales, destaca el lanzamiento del
producto Mundo 1]2]3 con el objetivo de crecer en el segmento medio del mercado, y que incluye un conjunto de
soluciones innovadoras basadas en una cuenta a la vista que se asocia a una tarjeta y a un seguro de
proteccion.

El Banco también continla muy enfocado en la captacion de nuevos clientes en empresas. Para ello se apoya
en el programa Santander Advance, lanzado a finales de 2014, y que se ha convertido en una herramienta
fundamental.

Estas estrategias se reflejan en el cambio de tendencia registrado por el crédito que, tras las caidas de los
Ultimos cinco afios, registra un aumento del 0,3% en el Ultimo trimestre. En o que va de afio, disminucién del
0,2%. Destacan las cuotas en nueva produccion alcanzadas en 2015 en empresas e hipotecas, muy superiores
a las del balance.

Los recursos se mantienen estables desde diciembre, con aumento de las cuentas a la vista (+14%) y de los
fondos de inversidon (+22%) compensando la disminucion de las cuentas a plazo, por la citada estrategia de
reduccion del coste.

El beneficio atribuido hasta junio se sitia en 107 millones de euros, aumentando el 44% sobre el primer
semestre de 2014. Este crecimiento se debe al buen comportamiento de las principales lineas de la cuenta:
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o En ingresos, incremento del margen de intereses por mejora de! coste de financiacion, parcialmente
compensado por el menor nivel de comisiones y resultados por operaciones financieras.

*  Los costes siguen disminuyendo (-1%) por la optimizacién de la red comercial acorde al entorno de negocio.
¢ Las dotaciones para insolvencias disminuyen el 42%, con el coste del crédito mejorando hasta el 0,38%.

En criterio local, las ratios de mora y cobertura continian siendo mejores que las de la media de! sistema.
Respecto del pasado diciembre, disminucion de la ratio de mora de 8 p.b. hasta el 8,80% y aumento de més de
2 p.p. de la cobertura hasta el 54%.

Actividades Inmobiliarias Discontinuadas en Espafia

Adicionalmente a las unidades anteriores, se facilita en unidad separada la actividad inmobiliaria discontinuada
en Espana, que incluye los créditos de clientes con activad mayoritariamente de promocién inmobiliaria, y que
cuentan con un modelo de gestion especializado, la participacion en SAREB y los activos adjudicados.

La estrategia del Grupo en los Ultimos afios se ha dirigido a la reduccion de estos activos, que a junio de 2015 se
situan en un total neto de 7.210 millones de euros. Estos datos representan en torno al 2% de los activos en
Espafay el 0,5% de los activos del Grupo, tras disminuir el 11% respecto del cierre de 2014.

La actividad inmobiliaria en Espafia cierra el trimestre con una ratio de mora del 84,62% y una cobertura del
61%. La cobertura total del crédito, incluyendo el saldo vivo es del 57%. La cobertura de los activos adjudicados
es del 55%.

En resultados, pérdida de 189 millones de euros en los seis primeros meses de 2015, frente a los 307 millones,
también de pérdida, de igual periodo del pasado afio, por la menor necesidad de saneamientos.

Reino Unido (variaciones en moneda local)

En el semestre se ha mantenido el crecimiento de la actividad comercial, tanto en el segmento retail (cuentas
corrientes, hipotecas) como en empresas.

El credito sube el 4% sobre diciembre de 2014. Continla el apoyo a los negocios, destacando el
comportamiento de los créditos a empresas. Esta evolucion se ve favorecida por nuevos productos y una mayor
capacidad de distribucion. Ademas se completo el acuerdo de joint venture con PSA en febrero de 2015.

La gama 1|2{3 ya cuenta con 4,3 millones de clientes, atrayendo un 1,3 millones en los Gltimos doce meses, y
donde ya el 95% tienen su cuenta principal en Santander UK. Somos el banco que ha capturado el mayor
numero de switchers desde septiembre de 2013.

Los depositos estan acelerando sus tasas de crecimiento (+4% interanual; +3% sobre diciembre) por las cuentas
corrientes de particulares (+36% interanual; +16% sobre diciembre), que mantienen un ritmo de aumento de
1.000 millones de libras al mes desde diciembre de 2012. Adicionalmente, las cuentas corrientes de empresas
crecen el 26%.

La satisfaccion de los clientes ha mejorado significativamente en los Gltimos tres afios. Continda el foco en
futuras mejoras
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El beneficio atribuido del semestre es de 753 millones de libras (+18% interanual) por mayor margen de
intereses y menores dotaciones:

. El margen de intereses aumenta un 7% interanual debido al menor coste del pasivo y los mayores
volumenes. El margen de intereses sobre activos medios rentables mejora del 1,80% en el primer
semestre de 2014 al 1,86% en el mismo periodo de 2015.

. Los costes aumentan por los programas de inversion en los segmentos de retall y empresas. Esta
transformacion estratégica facilita las bases para mejoras futuras de eficiencia.

. La caida de dotaciones del 60% refleja la mejor calidad del balance a lo largo de! rango de productos, el
criterio conservador en loan-to-value y un entorno economico favorable. Adicionalmente se han registrado
liberaciones en el Ultimo trimestre por ventas de carteras.

La tasa de mora es del 1,61% frente al 1,79% de diciembre de 2014, mientras que la cobertura disminuye en 2
p.p hasta el 40%.

América Latina (variaciones en moneda constante)

El beneficio atribuido ordinario obtenido en Latinoamérica en los seis primeros meses de 2015 ha sido de 1.854
millones de euros, tras registrar un aumento del 20% en comparativa interanual, con crecimiento generalizado
de ingresos, aumento de costes por mayor capacidad instalada y nuevos proyectos comerciales, y dotaciones
estables.

A continuacion se proporciona informacion financiera detallada de las principales unidades.

Brasil (variaciones en moneda local)

La estrategia sigue dirigida a impulsar proyectos que tienen por objetivo convertimos en un banco mas moderno,
sencillo y con clientes mas satisfechos. Destacan:

o Implantacion del nuevo modelo comercial (CERTO), que mejora la capacidad comercial y la eficiencia.

. Se han agilizado los procesos para la captacion y activacion de nuevos clientes (apertura de cuenta,
entrega de tarjetas y PIN en el mismo dia) junto a nuevos canales digitales mas simples y accesibles.
Ademas, se estéa fortaleciendo la actividad de adquirencia.

. La asociacion con Banco Bonsucesso S.A. fortalece el negocio de ndminas.

. Lanzamiento de Santander Negocios y Empresas para pymes, una propuesta que ofrece soluciones
financieras y no financieras.

El crédito crece respecto a diciembre el 4%, en parte por la entrada de Banco Bonsucesso Consignado S.A. Por
su parte, los recursos aumentan un 5%, por la expansion registrada tanto por los fondos de inversion (+8%)
como por los depositos a plazo (+5%).

El resultado ordinario antes de impuestos del semestre (sin incluir la reversion de pasivos fiscales) crece el 25%.
Tras considerar impuestos y minoritarios (estos ultimos disminuyen por la adquisicion realizada en octubre
pasado), el beneficio atribuido ordinario es de 1.007 millones de euros, un 39% mas que en el primer semestre
de 2014.



0L8209376

e
L
~IRES CENTIMOS |
CLASE 8 _ tBeRRC
3 -

. Los ingresos suben el 9%, con buena evolucion del margen de intereses, que crece por tercer tnmestre
consecutivo, y de las comisiones, que aumentan el 11%, destacando las de seguros, comercio exterior y
tarjetas.

o Los costes aumentan el 4%. En términos reales y sin considerar perimetro, caida del 6,7%, reflejo del

esfuerzo realizado en los Ultimos afios para mejorar eficiencia y productividad.

° Las dotaciones bajan el 5% por el crecimiento selectivo de la cartera (mix de rentabilidad / riesgo), que se
refleja en la mejora del coste del crédito (-93 p.b. hasta el 4,4%).

Adicionalmente, en el segundo trimestre se ha generado un beneficio atribuido al Grupo de 835 millones de
euros, por el resultado neto de la reversion de pasivos fiscales en Brasil, con lo que el resultado obtenido hasta
junio ha sido de 1.842 millones de euros.

La ratio de mora es del 5,13% vy la cobertura del 96%, en ambos casos practicamente sin variacion en lo que va
de afio.

México (variaciones en moneda local)

El plan de expansi6n iniciado en 2012 ha finalizado en este primer semestre de 2015 tras la apertura de las 200
oficinas previstas, muchas de ellas especializadas por segmentos.

Adicionalmente, se continGa impulsando la multicanalidad (203 nuevos cajeros automaticos en el ultimo
trimestre; iniciativas de banca movil e Internet) y el desarrollo de alianzas estratégicas con corresponsales como
Oxxo, 7-Eleven y Telecom, que al cierre del periodo nos han permitido expandir nuestros servicios bancarios
bésicos a través de una red de 16.806 tiendas.

Los créditos crecen el 8% desde el cierre de 2014, mientras que los recursos lo hacen el 3%, por las cuentas a
la vista y los fondos de inversion. Este crecimiento se ha visto favorecido por la mayor capacidad instalada,
unida a mejoras en la segmentacion de clientes y en las plataformas de venta.

El resultado antes de impuestos del semestre aumenta el 9%. Tras deducir impuestos, cuya tasa fiscal sube
hasta el 23%, y minoritarios, el beneficio atribuido se situ en 342 millones de euros, con un aumento del 5%.

. Los ingresos aumentan el 7% interanual. Dentro de ellos destaca el avance del 13% en el margen de
intereses debido al crecimiento del crédito, que compensa unos tipos de interés que se mantienen en
niveles muy bajos y el cambio de composicion de la cartera. Las comisiones suben el 1%, destacando las
provenientes de seguros y fondos. Por el contrario, los ROF disminuyen el 17% debido a la atonia de los
mercados.

. Los costes reflejan un crecimiento interanual del 6% por los nuevos proyectos comerciales y la mayor
capacidad instalada, manteniéndose estables respecto al trimestre anterior, una vez finalizado el plan de
expansion.

. Las dotaciones para insolvencias suben el 11% por crecimiento de volimenes, la entrada de la cartera de
Scotiabank, y dotaciones puntuales en el segmento de empresas. El coste del crédito se ha mantenido en
linea con trimestres anteriores.

En cuanto a la calidad crediticia, tasa de mora del 3,81% muy similar a la del cierre de 2014 (3,84%) y cobertura
del 88% (86% en diciembre).
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Chile (variaciones en moneda local)

Santander es el principal banco de Chile en términos de activos y clientes, con una marcada orientacion retail
(personas y pymes). El Grupo mantiene su estrategia de mejorar la rentabilidad a largo plazo en un escenario de
reducciéon de margenes y mayor regulacion.

La gestion se enfocd en mantener la calidad de atencion a los clientes y el dinamismo de los negocios. En el
segmento de particulares esta estrategia se apoy6 en el uso del NEO CRM y se implantaron mejoras y nuevas
funcionalidades en los canales de atencion remotos y digitales (VOX e Internet).

En banca de empresas, se cuenta con 7 centros especializados que ofrecen una mayor cercania con los
clientes, en especial en las regiones. Ello se esta reflejando en un aumento de la satisfaccién de los clientes.

Los créditos crecen un 7% respecto del pasado diciembre, mientras que los depositos lo hacen un 1%, por la
evolucion en vista con el plazo estable.

El beneficio atribuido obtenido en la primera mitad de 2015 (259 millones de euros) cae un 7% interanual,
principalmente por los menores ingresos de la cartera UF indexada a la inflacion:

. En el semestre |a variacién de la UF ha sido del +1,4% frente al +3,1% en el primer semestre de 2014. Este
impacto ha sido parcialmente compensado por mayores volimenes en el activo, menor coste de
financiacion del pasivo, mayores ROF y la buena dindmica de la actividad con clientes.

. Los costes suben el 10% debido a aumentos en salarios, la indexacion a la inflacion interanual de
alquileres y salarios, asi como al impacto de la depreciacion del tipo de cambio en los contratos de
servicios tecnologicos indexados al délar y euro.

. El coste del crédito ha seguido mejorando. Tras la nueva caida registrada en el trimestre, las dotaciones
para insolvencias del semestre se mantienen en linea con las contabilizadas en el primer semestre de
2014, lo que ha sido compatible con un aumento a doble digito de la inversion.

Respecto a la calidad crediticia, la tasa de mora mejora desde diciembre en 24 p.b. para quedar en el 5,73%,
mientras que la cobertura se mantiene en el 52%.

Otros paises (variaciones en moneda local)
Argentina

La estrategia comercial del Banco continia enfocada en potenciar su penetracion y vinculacion en los
segmentos de particulares de renta alta y pymes. Para rentas altas se potenciaron los productos Select y se
continu6 con la apertura de nuevos espacios y corners especializados, permitiendo incrementar la venta cruzada
a estos clientes. Para potenciar el segmento pymes, en abril se lanzo Santander Rio Advance.

Asimismo ha continuado el plan de expansion y transformacién. Se han abierto 14 nuevas sucursales en el
primer semestre del afio y se alcanzan 92 sucursales totalmente transformadas. Por otra parte, la aplicacién de
Santander Rio Mobile alcanzé los 200.000 clientes.

Los créditos suben respecto a diciembre el 18%, destacando empresas y consumo. Los depésitos aumentan el
19%.
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El beneficio atribuido hasta junio de 2015 se sitia en 175 millones de euros, tras aumentar el 19% sobre el
primer semestre de 2014.

° La estrategia comercial se refleja en un aumento del 24% en los ingresos, donde destaca el avance del
46% en el margen de intereses.

. Los costes suben el 43% por el aumento de sucursales, los proyectos de transformacion y tecnologia, y la
revision del convenio salarial. Con todo, el margen neto aumenta el 6%.

° Las dotaciones para insolvencias disminuyen el 8%.

La calidad del crédito es elevada, con un coste del crédito del 2,2%, una ratio de mora del 1,53% y una
cobertura del 146%.

Per(

La estrategia continlia dirigida a aumentar el crédito al segmento corporativo, a los clientes globales y a las
grandes empresas del pais.

Se prima una relacion cercana con los clientes y la calidad de servicio aprovechando las sinergias con otras
unidades del Grupo.

El crédito aumenta respecto del cierre de 2014 el 8%, mientras que los depositos lo hacen en un 3%.

El beneficio en el semestre se sitia en 17 millones de euros y aumenta muy apoyado en el crecimiento del
margen neto (+63% interanual). Este a su vez aumenta por la mejora en eficiencia (ingresos: +50%; costes:
+24%).

Las dotaciones para insolvencias aumentan el 23% sobre una base muy pequefia, con buen comportamiento de
la cartera (ratio de mora del 0,23% y cobertura muy elevada).

Uruguay

El Grupo contintia siendo el primer banco privado del pais, con una estrategia dirigida a crecer en la banca retail,
y mejorar la eficiencia y la calidad de servicio.

En el semestre destaca el lanzamiento de Select Experience y del programa Advance para pymes, asi como la
estructuracion y colocacién de bonos soberanos en el mercado internacional.

El crédito aumenta el 11% sobre diciembre de 2014, mientras que los depdsitos lo hacen un 17%.

El beneficio atribuido del primer semestre del afio es de 35 millones de euros, con aumento interanual de! 30%,
muy apoyado en el margen neto, que sube el 39%. Destaca el control de costes (+2%), tras el plan de mejora de
eficiencia desarrollado en 2014.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias aumentan, aunque sobre una base reducida, manteniéndose una
excelente calidad crediticia (ratio de mora del 1,1% y cobertura del 229%).
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Colombia

Banco Santander de Negocios Colombia S.A. inicié sus operaciones en enero de 2014. E! nuevo banco cuenta
con licencia bancaria y capital social de 100 millones de doblares. Se trata de un banco especializado en el
mercado corporativo y empresarial, con foco especial en clientes globales, clientes del programa International
Desk del Grupo y aquellos clientes locales en proceso de internacionalizacion.

Los productos en que se enfoca son los de banca de inversion y mercados de capitales, banca transaccional,
tesoreria y cobertura de riesgos, financiacién de comercio exterior y productos de financiacién de capital de
trabajo en moneda local, como el confirming.

El banco ha alcanzado el punto de equilibrio entre ingresos y gastos durante el segundo trimestre de 2015.
Estados Unidos (variaciones en moneda local)

Santander en Estados Unidos incluye la entidad holding (SHUSA), la actividad de banca comercial a través de
Santander Bank y Banco Santander Puerto Rico, asi como la actividad especializada de consumo a través de
Santander Consumer USA (SCUSA).

Santander US continua reforzando sus equipos directivos, los modelos de gestion de riesgo, las bases de datos
y las funciones basicas de control. Esto es parte de un proyecto plurianual que se estd desarrollando para
mejorar el Banco y cumplir las expectativas del regulador.

Con fecha 3 de julio, Grupo Santander comunicé haber alcanzado un acuerdo para comprar la participacion del
9,68% que DDFS LLC mantenia en SCUSA. Tras esta operacion, sujeta a las aprobaciones regulatorias
correspondientes, la participacion del Grupo ascendera al 68,7%, aproximadamente.

En Santander Bank, la estrategia en créditos se centra en empresas y en financiacion de vehiculos, apoyada
esta ultima en las sinergias con SCUSA. Respecto del cierre de 2014, el total del crédito crece un 4%.

En recursos, la estrategia es aumentar depésitos core y disminuir en saldos a plazo mas caros. Los depdsitos
sin cesiones suben un 4% sobre diciembre.

Puerto Rico ha mantenido la estrategia de desapalancamiento para reducir el riesgo del balance.

SCUSA contintta con una estrategia de diversificacion entre activos retenidos en balance, activos vendidos y
aumento de servicing de carteras.

El beneficio atribuido de Santander US ha sido de 515 millones de délares en el semestre, con aumento del 5%
sobre igual periodo de 2014. Este incremento se debe a una expansién de los ingresos que mas que compensa
los mayores costes y dotaciones:

. Los ingresos crecen un 12%, principalmente por SCUSA, tanto por las originaciones, que impulsan el
margen de intereses, como por ventas de carteras y comisiones por servicing. En Santander Bank el
margen estd presionado por unos tipos de interés méas bajos de lo esperado, que se compensan con
resultados por operaciones financieras.

o Los costes aumentan un 11% por el esfuerzo en cumplimiento regulatorio e inversiones en tecnologia.
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. Las dotaciones aumentan un 8%, tanto por Santander Bank, que refleja una tendencia a la normalizacion
tras registrar niveles muy bajos en 2014 (recuperaciones en el primer trimestre) como por SCUSA, donde
aumenta por los mayores porcentajes de retencién de préstamos y por estacionalidad.

Mejora de la calidad crediticia respecto del cierre de 2014, con una tasa de mora del 2,30% (-24 p.b.) y una
cobertura del 223% (+30 p.p.).

Actividades Corporativas

Esta area presenta un resultado negativo en el semestre de 1.326 millones de euros, frente a los 849 millones
también negativos del primer semestre del pasado afio:

e Menores ingresos por menores resultados obtenidos en la gestion centralizada del riesgo de interés y
cambio, que se han compensado parcialmente con el menor coste financiero de las emisiones debido al
descenso de los tipos de interés, asi como al menor volumen (descenso de la necesidad de liquidez de los
negocios en comparativa interanual).

o Los costes aumentan por los gastos relacionados con operaciones corporativas en desarrollo (que se
registran aqui hasta su puesta en marcha) y por los mayores costes consecuencia de los requerimientos
regulatorios.

e Oftros resultados, donde se incluyen saneamientos inmobiliarios y distintas contingencias, contabiliza
pérdidas por 294 millones de euros, frente a 139 millones en el primer semestre de 2014.

e Por ultimo, hay una menor recuperacion de impuestos por la mejor evolucion de los negocios en Espafa.
DETALLE POR NEGOCIOS
Banca Comercial

El banco sigue inmerso en el proceso de transformacion de la banca comercial, realizando avances en los ejes
principales: mejora del conocimiento de nuestros clientes, gestion especializada de cada segmento y ofertas de
valor diferenciales, implantacion de la multicanalidad con impulso de los canales digitales, y proyectos dirigidos a
la mejora continua de la satisfaccién de nuestros clientes.

A continuacién figuran algunas de las actuaciones realizadas durante 2015:

o  Extensién de la nueva herramienta comercial NEO CRM que permite atender a las necesidades de los
clientes de forma integral. Ya estd implantada en Chile, Brasil, EE.UU. y Espafia, y se han iniciado
desarrollos en otras unidades.

° Como se ha ido comentando a lo largo de este informe, para mejorar la vinculacién y las relaciones a largo
plazo con los clientes se han lanzado ofertas de valor diferenciales en varias geografias. Algunas son: la
presentacion de la cuenta 1]2|3 en Espafia en mayo de 2015, tras el éxito en Reino Unido y Portugal, y
productos similares en Polonia y Alemania. En Brasil, con el objetivo de simplificar procesos y mejorar la
captacion de nuevos clientes, se ha lanzado el Paquete de Bienvenida. En Chile, se ha lanzado el Plan
Santander Lanpass que premia la transaccionalidad y mejora los beneficios para el cliente.
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U En el segmento de pymes y empresas, destaca el lanzamiento del programa Santander Advance en
Argentina, Brasil y Chile, completandose asi la implantacion de este modelo en el Cono Sur. De esta forma,
el programa de apoyo a las pymes ya esta presente en 8 paises.

Por otro lado, se ha continuado fortaleciendo la multicanalidad, con mejores webs comerciales y nuevos
desarrollos para méviles. Destacan iniciativas como la participacién de Santander UK dentro del primer grupo de
emisores de Apple Pay, nuevas app para mévil en Portugal y en Uruguay. En Espafa, se ha lanzado la app
Santander Watch para el nuevo reloj inteligente de Apple, y 1a nueva funcionalidad Deposit capture para mévil en
EE.UU.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido en el semestre ha sido de 4.020 millones de euros, con
aumento de un 34% interanual. Sinimpacto tipos de cambio, el crecimiento es del 26%.

Esta evolucién se debe a las principales lineas de la cuenta (sin tipos de cambio). aumento del 8% en los
ingresos, por el margen de intereses; control de costes, que suben sélo el 2,4% en términos reales, y
disminucion del 9% en las dotaciones para insolvencias.

Banca Mayorista Global (SGB&M)

SGB&M mantiene las lineas de actuacion iniciadas en 2014: desarrollar la venta de productos a todos los
clientes del Banco, impulsar el negocio transaccional, profundizar en la construccién de la franquicia de clientes
en Reino Unido, Estados Unidos y Polonia y avanzar en nuestra cobertura en Asia y Region Andina, en linea
con la expansion del Grupo en estas geografias.

Los resultados de SGB&M se apoyan en la fortaleza y diversificacion de los ingresos de clientes, gue
representan el 86% del total.

En el primer semestre, el area representa el 12% de los ingresos y el 19% del beneficio atribuido de las areas
operativas del Grupo.

Hasta junio de 2015 (variaciones en euros constantes) los ingresos crecen el 3% interanual por el margen de
intereses y comisiones, que en conjunto suben el 14%. Por tipo de actividad, comportamiento mixto. Aumento
del 6% en Global Transaction Banking, en un entorno de contencion de spreads y bajos tipos de interés. En
Financing Solutions & Advisory, crecimiento del 9%, reflejando la solidez de los distintos negocios. Por Ultimo, en
Global Markets se reducen los ingresos de clientes en un 14% por la menor aportacion de las unidades
europeas.

Los costes aumentan por inversiones realizadas en mercados de alto potencial, en especial en Estados Unidos,
Reino Unido, Polonia y Asia. Las dotaciones para insolvencias suben, principalmente por Brasil.

Informacién sobre Recursos Humanos

A 30 de junio de 2015 Grupo Santander cuenta con 190.262 profesionales en todo el mundo, con una edad
media de 37,8 afios, de los que un 56% son mujeres y un 44% hombres.

Este equipo es el motor para lograr el reto de ser un Banco sencillo, personal y justo para los empleados,
clientes, accionistas y la sociedad en general. Por ello, se ha situado a los profesionales en el centro de la
estrategia y se ha marcado como objetivo estratégico estar en el Top 3 de las mejores empresas para trabajar
en 2017 en la mayor parte de geografias del Grupo.
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Para contar con personas motivadas, comprometidas e ilusionadas por hacer de Santander el mejor Banco
comercial, Recursos Humanos tiene cuatro objetivos:

o Gestion del talento: impulsar un modelo global basado en la meritocracia, con mecanismos para identificar
el potencial de las personas, con planes de formacion y de carrera, y con planes de sucesién que aseguren
el liderazgo del Grupo

* Escuchar a los empleados: fomentar el didlogo en los equipos y un estilo de comunicacién mas transparente
y participativo en la organizacion.

¢ Implantar nuevas formas de trabajar: crear un nuevo estilo de hacer las cosas para trabajar de un modo
mas flexible, mas sencillo y mas actual.

» Desarrollar unas estructuras mas sencillas y simples.

En este sentido, se esta revisando el Plan Estratégico de Recursos Humanos para asegurar que responde a las
necesidades de la nueva cultura y que contribuye al resto de las lineas estratégicas del Grupo.

Entre las principales iniciativas destacan las siguientes:
1. Gestion del talento

Comités de Valoracion de Talento (CVT): érganos que se reunen periddicamente y cuentan con el
impulso y la participacién de la alta direccién (directores de division, country heads y miembros de los
comités de direccion). En ellos se analiza el desempefio y potencial de los profesionales. Se han
analizado mas de 1.200 directivos y cerca del 30% tienen un plan de desarrollo individual.

Evaluacion del Desempefio: se ha incorporado la Evaluacion 180° para los directivos, incluyendo el
feedback de los colaboradores, y se ha revisado el proceso, separando la parte de objetivos y de
competencias.

ERM (Employee Relationship Management): se ha desarrollado una herramienta de gestion del talento
que facilita la informacién del desempefio y potencial de los profesionales a nivel global, lo que permite
mejorar la gestion de personas.

Global Job Posting: a mediados de 2014 se lanzd esta plataforma para ofrecer a los empleados la
posibilidad de conocer y optar a posiciones vacantes en otros paises, sociedades o divisiones del
Grupo. Desde su lanzamiento se han publicado mas de 1.300 vacantes y se han cerrado cerca de 210
ofertas de incorporacion.

2. Escuchar alos empleados

Santander Ideas: la primera red social interna del Grupo que permite a los profesionales de todos los
paises compartir sus ideas sobre temas estratégicos para el Banco, votarlas y comentarlas. Este canal
dinamiza la comunicacion interna y fomenta una cultura de trabajo orientada a la innovacion, la
colaboracién y la participacién, aprovechando la diversidad y la inteligencia colectiva de los mas de
180.000 profesionales de Santander en el mundo.
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En el primer semestre de 2015 se han llevado a cabo retos locales para buscar ideas que ayuden a ser
un Banco mas sencillo, personal y justo. En concreto, se han lanzado en Chile, Argentina, Portugal,
Argentina y el Centro Corporativo.

Como resultado de las demandas manifestadas en este canal, se han desarrollado dos iniciativas que
reflejan las ventajas de trabajar en una organizacion lider:

. Santander Benefits, un nuevo espacio online que promociona ofertas y servicios para los
profesionales del Grupo en Espafia. Se han registrado mas de 13.500 empleados.

. Best4Us, una plataforma corporativa que permite poner en contacto a los empleados de todo el
Grupo para compartir intereses comunes a través de tres modulos:

- Santander Sharing House, un espacio dedicado al intercambio de casas.

- Santander Kids, que permite organizar intercambios linglisticos y/o culturales entre hijos de
empleados que deseen realizar una estancia en el extranjero para vivir un experiencia
internacional.

- Santander Language Exchange, que facilita conversaciones entre profesionales del Grupo
que deseen aprender o perfeccionar sus conocimientos de otro idioma.

En las dos primeras semanas de su puesta en marcha accedieron mas de 20.000 visitantes;
se visitaron mas de 100.000 paginas y se crearon mas de 6.500 cuentas.

Nuevas formas de trabajar y estructuras més sencillas

Flexiworking: esta iniciativa pretende impulsar nuevas formas de trabajar, simplificar procesos, adecuar
los esquemas de gestion y las estructuras ala organizacion.

El primer hito de este plan, que se ira desplegando progresivamente, es la Politica de Flexibilidad. Este
marco de actuacion propone:

e Mejorar la organizacion y planificacion del trabajo, siendo mas eficientes, haciendo un uso
razonable de la tecnologia, eliminando la burocracia y haciendo un mejor uso de las reuniones
y del uso del mail.

o Nuevas medidas de flexibilidad, dando autonomia a los jefes para facilitar que en sus equipos
se implanten medidas que ayuden a nuestros profesionales a congciliar mas y mejor.

s Responder al compromiso y dedicacion de los empleados.

Durante el segundo trimestre, se ha llevado a cabo una campana de comunicacion a toda la
organizacién, asi como un plan de formacion para las personas responsables del cambio: impulsores
de la nueva cultura en el Banco, jefes de equipos y gestores de recursos humanos. Ademas, se ha
desarrollado un cuadro de mando que permite hacer seguimiento de la implantacion de los planes de
flexibilidad en los equipos. EI 30 de junio el 80% de los equipos ya tenian su plan.
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Compromiso

En abril se lanz6 una encuesta pulso a 12.000 empleados del Grupo para medir el grado de conocimiento que
los profesionales tienen sobre la nueva cultura para avanzar hacia un Banco mas Sencillo, Personal y Justo, asi
como para medir la evolucion de los niveles de compromiso y apoyo organizativo.

Los principales resultados son que el 70% de los empleados del Grupo entienden mayoritariamente lo que
tienen que hacer para conseguir un Banco mas Sencillo, Personal y Justo y se sienten motivados para
impulsarlo. También se pone de manifiesto que estd mejorando el nivel de compromiso en el Grupo como
consecuencia de los planes puestos en marcha a raiz de la encuesta realizada en 2014, mientras que el nivel de
apoyo organizativo se mantiene.

Estos resultados son un input para revisar y alinear los planes de accion de cada uno de los paises, sociedades
y divisiones. En octubre se lanzarad la encuesta anual de compromiso dirigida a todos los profesionales del
Grupo.

Reconocimientos

El estudio anual Empleadores Ideales, realizado por la consultora sueca Universum y que recoge la opinion de
mas de 16.000 estudiantes espafioles, sitia a Banco Santander entre las cuatro empresas favoritas para tra-
bajar para los estudiantes de empresariales y escuelas de negocios que la consideran, ademas, la entidad
financiera preferida.

El estudio de la consultora Randstad, realizado entre mas de 8.000 potenciales candidatos de entre 18 y 65
afos, reconoce a Santander como una de las empresas preferidas para trabajar en Espafa en la categoria de
banca.

Informacion sobre médio ambiente y cambio climatico

Estructura y organizacion

El compromiso del Banco con el medio ambiente supone desarrollar su actividad bancaria preservando el
entorno, apostando por iniciativas que prevengan o mitiguen el impacto ambiental y promoviendo actuaciones y
proyectos que apuestan por su proteccion.

Para ello, Santander cuenta con una estructura definida de gobierno, como el comité de Sostenibilidad, presidido
por el consejero delegado, que define y propone las politicas corporativas y sectoriales del Grupo en materia
social, medio ambiental y en derechos humanos para su posterior aprobacion del consejo de administracion

Ademas, con el objetivo de valorar el riesgo social, ambiental y reputacional de las operaciones en sectores
sensibles, el Grupo cuenta con un grupo de trabajo especifico en esta materia presidido por el Chief Compliance
Officer.

En linea con las mejores practicas internactonales, Banco Santander tiene asumidos distintos compromisos en
materia de medio ambiente entre los que cabe citar; UNEP FI, Principios del Ecuador, Carbon Disclosure
Project, Banking Environment Initiative, Round Table on Responsible Soy.
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Principales actuaciones en la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climdtico

a) Reduccion de consumos y emisiones

Banco Santander realiza un calculo y medicion de sus consumos y emisiones derivados de todos sus edificios
corporativos y oficinas y cuenta con un plan corporativo de eficiencia energética, denominado Plan 20-20-15,
cuyos objetivos principales son:

» Reduccion del consumo de electricidad: un 20% del consumo eléctrico en los 10 principales paises en 2015
con respecto a 2011.

e Reduccion de la emision de CO2: un 20% de las emisiones en los 10 principales paises en 2015 con
respecto a 2011.

Para ello entre las actuaciones de eficiencia energética llevadas a cabo destacan: iluminacién (detectores de
presencia y regulacion del perimetro exterior; ldmparas y luminarias mas eficientes, control de horarios de
encendido); climatizacién (domotizacion de oficinas, regulacion del margen de temperaturas de confor,
renovacion de equipos por sistemas mas eficientes); sensibilizacion; otros (apagado total de los equipos,
compensacién de emisiones de CO2, compra de energia verde en centros corporativos de Espafa y Reino
Unido).

Asimismo, Santander cuenta con certificaciones ambientales (1SO 14.001 y LEED) en sus centros corporativos
de Brasil, Chile, Espana, México y Reino Unido.

b) Integracion de riesgos sociales y ambientales en la concesion de créditos

El Grupo considera claves los aspectos sociales y ambientales en los procesos de analisis del riesgo y toma de
decision en sus operaciones de financiacion sujetas a los Principios de! Ecuador. En este sentido, el Banco tiene
implantados procesos para la identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos ambientales y sociales
asociados a las grandes operaciones de crédito sujetas a las politicas del Grupo.

Destaca la aplicacion de los Principios del Ecuador en todo el Grupo asi como el analisis del riesgo socio
ambiental en Santander Brasil.

En la actualidad y con motivo de la actualizacion del nuevo alcance de los Principios del Ecuador (EPIN) en
2014, Banco Santander continua adaptando sus procesos internos para cumplir con el nuevo alcance
impartiendo ademas formacion e-learning de obligado cumplimiento para casi 3.000 empleados.

Productos y servicios con enfoque ambiental

El Grupo contribuye al objetivo global de la lucha contra el cambio climatico aportando soluciones financieras y
con una posicion de liderazgo en materia de financiacion de proyectos de energias renovables (project finance) y
de eficiencia energética a nivel internacional.

De entre las actuaciones llevadas a cabo en 2015 en este ambito, cabe destacar:

« La creacién, junto con dos de los mayores fondos de pensiones de Canada, de la sociedad Sustainable
Investments "Cubico", para gestionar e invertir en infraestructura de energia renovable y de agua a nivel
mundial. Cubico cuenta con una cartera equilibrada y diversificada valorada en mas de 2.000 millones de
dolares estadounidenses compuesta por 19 activos de infraestructuras edlica, solar y de agua.

e A suvez, Santander Brasil ha liderado la emisién de un Project Bond, un bono vinculado a un proyecto de

146 millones de reales (42 millones de euros) en la financiacion de parques edlicos en el estado de Bania.
Se trata de la primera emision en Brasil de bonos en este sector en el cual Grupo Santander es lider en
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Europa, Estados Unidos y América Latina. En 2014 participé en la financiacion de varios proyectos de
renovables por una capacidad total instalada de 5.200 MW.

Informe de sostenibilidad y presencia en indices sostenibles

La informacién sobre las principales actuaciones llevadas a cabo en relacion con el medio ambiente se recogen
anualmente en el informe de sostenibilidad, junto al resto de actuaciones realizadas en materia de sostenibilidad
por el Grupo. El informe es verificado por la firma auditora Deloitte.

Ademas, el Grupo forma parte de los principales indices bursétiles que analizan y valoran las actuaciones de las
empresas en sostenibilidad. Entre ellos, cabe destacar por su importancia el Dow Jones Sustainability Index, en
donde el Banco se mantiene desde el 2000.

En 2014, el Grupo renovo de nuevo su presencia en este indice obteniendo excelentes calificaciones en los tres
ambitos de analisis: econémico, social y ambiental con una puntuacion total de 86 puntos, 2 puntos por encima
de las obtenidas en 2013, situdndose entre los 10 mejores bancos del mundo en esta materia y como la primera
entidad financiera espafiola, segun la agencia de rating RobecoSAM.

Asimismo. el Grupo es signatario del Carbon Disclosure Project (CDP) desde 2007, estandar internacional
referente sobre el reporting de informacion relativa al cambio climatico de las empresas, y cumplimenta desde el
2012 el CDP Water.

Hechos posteriores

Desde el 1 de julio de 2015 y hasta la fecha de formulacién de los estados financieros intermedios a 30 de junio
de 2015 cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- El'3dejulio de 2015 el Grupo comunicé que habia alcanzado un acuerdo para comprar, por un importe
de 928 millones de dolares, la participacion del 9,68% que DDFS LLC mantiene en Santander
Consumer USA Holdings Inc. (SCUSA). Tras esta operacion, que esta sujeta a la obtencion de las
correspondientes autorizaciones regulatorias, la participacion del Grupo en SCUSA ascendera al
68,7%, aproximadamente.
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OTRA INFORMACION REQUERIDA POR BANCO DE ESPANA

Informacion de transparencia informativa hacia el mercado en relacién con las financiaciones a la
construccion y promocion inmobiliaria y la financiacion para adquisicién de viviendas y los activos
adquiridos en pago de deudas.

a.

Analisis de la cartera de financiacion a hogares para vivienda

Siguiendo las directrices expuestas por Banco de Espafia de mayor transparencia informativa hacia el mercado
en relacion con el mercado inmobiliario a continuacion se desglosa el crédito otorgado a las familias para la
adquisicion de vivienda por los principales negocios en Espafia. Dicha cartera, una de las principales del riesgo
crediticio total en Espafia, se sitia al 30 de junio de 2015 en 51.756 millones de euros. De ellos 51.270 millones
de euros cuentan con garantia hipotecaria.

30-06-15
Del que:
Millones de euros Importe bruto Dudoso
Crédito para adquisicion de vivienda (negocios
en Espaiia) 51.756 2.799
Sin garantia hipotecaria 486 52
Con garantia hipotecaria 31.270 2.747

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
riesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

1.

2.

La practica totalidad de las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacion.

- Practica habitual de amortizacién anticipada, por lo que la vida media de la operacion es muy inferior a
la contractual.

- E! deudor responde con todo su patrimonio, no sélo con la vivienda.

- La mayoria de las hipotecas son a tipo variable con spread fijo sobre el Euribor.

- Alta calidad del colateral: 87,2% de la cartera corresponde a financiacion de la primera vivienda.
- Aproximadamente el 72,3% de la cartera tiene un LTV inferior al 80%.

- Tasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 28,7%.
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30-06-15
Rangos de LTV (*)
Superior al
Superior |Superior| 80%e
Inferior o} al 40% e |al 60% e| inferiore

igual al |inferior al | inferior | igual al |Superior
Millones de euros 40% 60% al 80% 100% |al 100%]| Total

1. Importe bruto 5.377 9.733| 21.965 10.804 3.391 51.270
1.1 Del que: Dudoso 11 208 534 541 1353 2.747

(*) LTV (Loan To Value): Relacién entre el importe pendiente de cobro del préstamo y el
valor de la Gltima tasacion disponible del bien hipotecado.

b. Financiacidn destinada a la construccién y promocién inmobiliaria con finalidad inmobiliaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espafia en cuanto a clasificaciéon por
finalidad, asciende a 30 de junio de 2015 en Espafa a 8.653 millones de euros, y registra comparativamente con
ejercicios anteriores un descenso significativo.

La reduccion del riesgo del sector obedece en su mayor parte a la consecuente amortizacién de las operaciones
crediticias de la cartera viva y a una gestion proactiva de los riesgos existentes para disminuir el saldo de las
operaciones dudodas mediante adjudicaciones y ventas de carteras.

30-06-15
Exceso
Importe | sobre valor
Millones de euros bruto de garantia | Cobertura
1. Crédito registrado por las entidades de crédito
del grupo (negocios en Espafia) 8.653 4.197 3.532
1.1 Del que: Dudoso 5.740 3.025 3.176
1 1 Del que: Subestandar 961 488 356
Pro-memoria:
- Activos fallidos 1.995 - -
Pro-memoria: Datos del balance consolidado
publico 30-06-15
Valor
Millones de euros contable
Total Crédito a la clientela excluidas
Administraciones Piblicas (negocios de 169.349
Espafia)
Total activo consolidado 1.339.376
Correcciones de valor y provisiones por
riesgo de crédito para activos no 1.195
deteriorados (negocios en Espaiia)
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La exposicion al sector construccion y promocion inmobiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado peso
de créditos con garantia hipotecaria (7.608 millones de euros a 30 de junio de 2015 lo que representa el 87,9%
de la cartera) y una distribucion que se muestra en la siguiente tabla:

Crédito:
Millones de euros Importe bruto

30-06-15
1. Sin garantia hipotecaria 1.045
2. Con garantia hipotecaria 7.608
2.1 Edificios terminados 4212
2.1.1 Vivienda 1.980
2.1.2 Resto 2.232
2.2 Edificios en construccion 337
2.2.1 Vivienda 307
2.2.2 Resto 30
2.3 Suelo 3.059
2.3.1 Terrenos urbanizados 2.594
2.3.2 Resto de suelo 465
Total 8.653

Esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracién y un adecuado nivel de garantias y
cobertura. A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que mas del
81% de este tipo de financiaciones se encuentra totalmente acabada o proxima a su finalizacion habiendo
superado el riesgo de construccion.

Politicas y estrategias establecidas para la gestion de estos riesgos

Las politicas vigentes para la gestién de esta cartera, revisadas y aprobadas periédicamente por la alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiento de la exposicién en vigor, sin obviar la
atencion del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestion de esta exposicion crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados que
no solo se encuadran dentro de las areas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo
de vida de estas operaciones: su gestién comercial, su tratamiento juridico, la eventualidad de la gestion
recuperatoria, etc.

La gestién anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al Grupo una reduccion significativa de su exposicion,
contando con una cartera granular, diversificada territorialmente, en la que la financiacion de segunda residencia
es muy baja en el conjunto de la misma. La financiacién hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje
reducido de |a exposicion hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizables que
permiten el desarrollo de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importante reduccion de
exposicion esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacién ya
existentes, se han llevado a cabo campafias apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcion
que, en el caso de la red Santander han estado tuteladas directamente por el area de negocio de
recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios de
reduccién de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacion a las necesidades de los
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compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior.

Los procesos de admisiéon son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacién directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

- Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: Financiacion exclusiva para el coste de
construccion, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia, etc.

- Apoyo ala financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

- Financiacién de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacién con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacion y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcién Santander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyectos en fase de construccién que presenten algun tipo de dificultad, el criterio seguido es el
de garantizar la finalizacién de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacién en
mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacion de la obra, establecimientos de calendarios de disposicién especificos, etc.).

En aquellos casos que requieren del analisis de algin tipo de reestructuracion de la exposicién en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacién conjunta entre riesgos y el area de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que permita el buen fin de los mismos. La autorizacién de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos expertos asegurando la aplicacion de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestion de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momento de su identificacién, calificando las posiciones sin esperar al impago segun la
normativa definida por el Banco de Espana, con la correspondiente provision.

La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate, S.A. y Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.) y se complementa
con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de reduccién de precios acordes con la
situacion del mercado.

c. Activos adjudicados {Espana)

La compra y adjudicacién de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en Espaiia para la
gestién eficiente de la cartera.

El Grupo ha considerado la adquisicién como una herramienta eficiente en la resolucién de créditos impagados
frente a los sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para ello las siguientes:
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- Ladisponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duracidn de los procesos legales.
- Ahorro de costes

- Facilita la viabilidad de las empresas, al suponer una inyeccién de liquidez a su actividad.

- Reduccién de la posible pérdida de valor en los créditos de estos clientes.

- Reduccion de la exposicién y de la pérdida esperada.

El siguiente cuadro presenta el desglose al 30 de junio de 2015 de los activos adjudicados por los principales
negocios en Espafia (en millones de euros):

30-06-15
Valor neto Del que:
Millones de euros contable Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
empresas de construccion y promocion inmobiliaria 3.841 4.617
De los que:
Edificios terminados 1.282 1.047
Vivienda 500 425
Resto 782 622
Edificios en construccion 522 166
Vivienda 522 466
Resto - -
Suelo 2.037 3.104
Terrenos urbanizados 664 983
Resto de suelo 1.373 2.121
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicion de vivienda 1.063 860
Resto de activos inmobiliarios adjudicados - -

Informacién requerida por la Circular 7/2010 de Banco de Espafia sobre desarrollo de determinados
aspectos del mercado hipotecario

a) Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, de Banco de Esparia
que desarrolla determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacién se presenta el valor nominal del
total de préstamos y créditos hipotecarios, asi como aquellos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto
en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espafiol a efectos del calculo del limite de la
emision de cédulas hipotecarias, los créditos y préstamos hipotecarios que cubren la emision de bonos
hipotecarios, los que han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o de certificados de
transmision hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspondientes a Banco Santander, S.A. (matriz
del Grupo).

A 30 de junio de 2015, el desglose de los Préstamos Hipotecarios, segln su elegibilidad y computabilidad a
efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:

32



0L8209392

CLASE 87
Millones de
euros
Valor nominal
30-06-2015
Total préstamos y créditos hipotecarios (*) 83.102
Participaciones hipotecarias emitidas 717
De los que: Préstamos mantenidos en balance -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 21.469
De los que: Préstamos mantenidos en balance 21.218
Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de
financiaciones recibidas -
Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisidn
de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias (**) 60.916
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 21.855
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles,
excepto el limite del art. 5.1 del R.D. 716/2009 14.331
- Resto 7.523
ii) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (****) 39.061
- Importes no computables (****%) -
- Importes computables 39.061
a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren
emisiones de bonos hipotecarios -
b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para
cobertura de emisiones de cédulas hipotecarias 39.061
) Incluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de
transmisién de hipoteca, aunque se hayan dado de baja del balance.
") Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de

transmision de hipoteca emitidos, y Préstamos hipotecarios afectos en garantia de
financiaciones recibidas.

") Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.

(****)  Segln el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el
art. 12 del R.D. 716/2009.

("****) Atenor de los criterios fijados en el arl. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su coémputo que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacion de pago, plazo medio de
vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacion y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecado:
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Millones de euros
30-06-2015
Préstamos y créditos
hipotecarios que
respaldan la emision de
bonos hipotecarios y De los que: Préstamos
cédulas hipotecarias elegibles (*)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 59.514 37.773
Derivadas de subrogaciones 1.402 1.288
Resto - -
60.916 39.061
Por divisa en los que estin denominados
Euros 60.321 39.061
Otras divisas 595 -
60.916 39.061
Por situacion en el pago
Normalidad en el pago 47.778 37.043
Otras sifuaciones 13.138 2018
60.916 39.061
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 25877 11.509
De 10 a 20 afios 20.581 16.873
De 20 a 30 afios 11.814 9.275
Mas de 30 afios 2.644 1.404
60.916 39.061
Por tipo de interés
Operaciones a tipo de interés fijo 5.099 2.824
Operaciones a tipo de interés variable 55.817 36.237
Operaciones a tipo de interés mixto - -
60.916 39.061
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas 28.418 12.897
empresarios
De los que: Promociones inmobiliarias 6.213 -
Resto de personas fisicas e Instituciones sin
fines de lucro al servicio de los hogares 32.498 26.164
60.916 39.061
Por tipo de garantia
Edificios terminados - residencial 43.978 31.502
De los que: Viviendas de proteccion oficial 2.080 1.211
Edificios terminados — comercial 3.948 2.065
Edificios terminados — resto 9.589 5.179
Edificios en construccion — residenciales 303 1
De los que: Viviendas de proteccion oficial 33 -
Edificios en construccion — comercial 17 -
Edificios en construccién — resto 13 8
Suelo - terrenos urbanizados 2.655 214
Suelo - resto 413 92
60.916 39.061

(*) Seguin el art. 3 det R.D. 716/2009, sin deducir los fimites a su computo que establece el art. 12 def R.D. 716/2009
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A continuacién se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan elegibles de
acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 del
mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcién del porcentaje que supone el importe de la
operacion y los valores de tasacién de los respectivos bienes hipotecados:

30 de junio de 2015
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=30% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL

Préstamos y créditos hipotecarios elegibles
para la emision de bonos y cédulas 9.951 13.459 15.651 - 39.061
hipotecarias (*)

Sobre vivienda 6.269 9.582 15.651 - 31.502

Sobre resto de bienes 3.682 3.877 - - 7.559

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2008, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta el movimiento producido en el valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:

Millones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (*) elegibles (**)
Saldo al 31 de diciembre de 2014 41.058 24.658
Bajas en el periodo
Cancelaciones por vencimiento 66 1.294
Cancelaciones anticipadas 1.061 1.549
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto 3.771 3.925
Altas en el periodo
Originadas por el Banco 1.921 1.487
Subrogaciones de otras entidades 41 9
Resto 939 2.469
Saldo al 30 de junio de 2015 39.061 21.855

(*) Segun el art. 3 det R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cémputo que

establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

(**) Que no cumpten los requisitos del art. 3 det R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios, que
respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:
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Millones de euros
Valor nominal (*)

30-06-2015
Potencialmente elegibles (**) 304
No elegibles 496

(*) Importes comprometidos menos importes dispuestos,
incluyendo aquellos importes que sdlo se entregan a los
promotores cuando se venden las viviendas.

(**) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009
b) Operaciones pasivas
El Banco no ha realizado emisiones de bonos hipotecarios. A continuacion se presenta el valor nominal

agregado de las cédulas hipotecarias vivas de acuerdo con el Real Decreto 716/2009 emitidas por el Banco,
atendiendo a su plazo de vencimiento residual:

30-06-15
i Menosde | De3as DeS5al0 | Masde 10
Millones de euros = = - A
3 afios afios afios afos Total

Emitidos mediante oferta pablica : 16.040 1.800 2.150 4.250 24.240
Cédulas hipotecarias negociables (1) 15.540 1.700 1.850 4.250 23.340
Cédulas BEI (2) 500 100 300 - 900
Cédulas Multicedentes - - - - -

(-) Emisiones no registradas en el pasivo del 2226
balance. "
Total emitido mediante oferta publica y
colocado en el mercado: 22,014

(1)  Se encuentran recogidos en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Débitos representados por
valores negociables” por un valor efectivo de 20.963 millones de euros.

(2)  Se encuentran recogidos en el eplgrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Depésitos de entidades de
crédito” del balance por un valor efectivo de 900 millones de euros.

El porcentaje de sobrecolateralizacion del Banco asciende a dicha fecha al 251% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias (24.240 millones de euros) en comparacion con el valor nominal de la cartera
de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacién de acuerdo con el Real Decreto 716/2009
(60.916 millones de euros).

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucién afectos.

Por otra parte, a continuaciéon se presenta el valor nominal agregado de los certificados de transmision
hipotecaria vivos al 30 de junio de 2015 emitidos por el Banco, atendiendo a su plazo de vencimiento residual:
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Millones de euros
L M d :
30 junio de 2015 enos e3 De_3 as De 5_ all Mas_de 10 Total
afios afios afos afios
Certificados de transmision hipotecaria
Emitidos mediante oferta priblica - - - 21.218 21.218

Los miembros del consejo de administracion manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del
mercado hipotecario, y por aplicacion del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafa, y otras normas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccién financiera define la
estrategia de financiacién del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacion sobre la tasacién del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un analisis de la capacidad de reembolso de cada
potencial cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a
los reembolsos de las cuotas de la operacién solicitada. Asimismo, el andlisis de cada cliente ha de incluir la
conclusién sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la operacion. El
indicador utilizado en la medicién de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la admisién) de cada
cliente, considera, principalmente, la relacién de la deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en
cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacién solicitada como de otras operaciones y
los ingresos salariales mensuales asi como otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacidon y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas (véase Nota 49 de las cuentas anuales del Banco
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014).

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario debe
contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacién independiente del Banco.

Aungue la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion homologada
por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo de este mismo
articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades, un grupo
reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismos de control
automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las sociedades
homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admisién y los controles establecidos
para su mantenimiento. En este sentido, en dicha normativa se regula el funcionamiento de un comité de
sociedades de tasacién, formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo
objetivo es regular y adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de
tasacién a la situacién de mercado y de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar con una actividad relevante en el
mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de andlisis segln criterios de
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independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y finalmente pasar
una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.

Ademas, para cumplir la normativa interna, se revisa cualquier tasacion aportada por el cliente,
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si, formaimente, los requisitos,
procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo valorado en base la normativa
vigente y los valores informados se corresponden con los habituales del mercado.

Informacion requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espafia sobre informacion relacionada con las
operaciones de refinanciacion y reestructuracion, asi como con la concentracién de riesgos tanto
sectorial como geografica

Cartera reconducida

Con el término cartera reconducida se hace referencia a efectos de la gestion de riesgos del Grupo a los
conceptos definidos como reestructuraciones/refinanciaciones de acuerdo a la Circular de Banco de Espafia
6/2012 y que corresponden a aquellas operaciones en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda
presentar dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes
y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

A continuacioén se muestra la actualizacién a 30 de junio de 2015 de la informacion cuantitativa requerida por la
Circular 6/2012, de Banco de Espafia, en relacién con las operaciones reestructuradas/refinanciadas presentada
en las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2014. En este sentido, la mencionada Circular define
como:

¢ Operacién de refinanciacion: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su
deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempoy
forma con sus condiciones.

¢  Operaciodn reestructurada: aquélla que, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras con el fin de
facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a
poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese
prevista en el contrato.
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CLASE 8

Riesgo de concentracion

El desglose al 30 de junio de 2015 de Ia concentracién de ri

las contrapartes se incluye a continuacion:

0L8209399

esgos del Grupo por actividad y area geografica de

Millones de euros

Total Espafia Resto Unioén América Resto del
Europea mundo
Entidades de crédito 163.055 27.410 74.674 49.929 11.042
Administraciones piiblicas 164.324 60.186 31.914 67.428 4.796
De las que:
Administracion Central 141.627 42.686 31.636 62.636 4.669
Resto 22.697 17.500 278 4.792 127
Otras instituciones financieras 72.813 17.713 22.563 30.253 2.284
Sociedades no financieras y empresarios individuales 340.987 92.069 103.506 131.318 14.094
De los que:
Construccion y promocion inmobiliaria 35.636 7.042 10.384 17.512 698
Construccién de obra civil 6.028 3.430 1.864 642 92
Grandes empresas 188.669 42.191 48.476 87.066 10.936
Pymes y empresarios individuales 110.654 39.406 42.782 26.098 2.368
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al 483.730 65.830 300.736 112,122 5.042
servicio de los hogares
De los que:
Viviendas 329.263 50.414 242.187 36.260 402
Consitmo 131.089 9.565 54.389 62.925 4.210
Orros fines 23.378 5.851 4.160 12.937 430
Subtotal 1.224.909 263.208 533.393 391.050 37.258
Menos: correcciones de valor por deterioro de activos 8.471
no deteriorados '
Total (%) 1.216.438

(*) La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance plblico: depésitos en entidades

de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrument

derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.

os de capital, derivados de negociacion,

40




34

‘enueseb
| 9p o|qIUodsIp UQIORIOJEA O UQIOBSE] BwR B] ap apodwl |3 2190S §1.0Z 9P on( sp gg & sauoelado Se| 8p SOIq)| UD JO[BA |3 HPIAIP 3D BjNS3) anb ogey ()

O
()
¥
o
()
QV)
Qo0
|
(o

"EpEJOLS}aP OU BISKED B| B SEPEIJOSE JO|EA 9P S9UOIDIDII03 3p SOINS ap
SaUOIW g9} | 9P BINPSGOD BUN UOD BJUSND BIILED BJSS ‘2UDLWIIEUCIJIPY SOPEIOLISIGP SOANDE B SEPEIJOSE JOJEA ap $aU0193.1102 SB| 9p 0jau oples e dfnpu (L)

2Lzol 96¢°S 8k6°8 a9 9IS 10681 £00°L1 L08°6 [11L°6F (x) SOPDANIINLSIOL
£ sppotoupulfo. sau01ID.12d0)
DLIOWAW-04
£€T°66L [e10],
. SOPEIOLI3I3P OU SOANDE 3P
sve'8 01011910p 10d 10[2A 3P SOUOIIALIOD SOUIN
£€7T°6S 8TL°T01 €r6°6£1 657611 sh°00 916°¢ll 689°L6E €L6'S67 | 8LS'LO8 [ejoyqng
926 6s¥'C £r8l 18%'1 8YT'C e’ §TT’S 18v°8 8ev'Ll saulf soQ
660°5T 9L6'1 0r8'c L91°e 031°¢ [&1 A% 008°1 £89°'v6 SP6'0tl ownsuoy
£r6'6 | /A %4 801911 8L¥°96 0Z8°19 el [43 414N ovv'l £97°6C¢E Sopudialg
sanb sof ag
. . . . . . . . . sa1eSoy o[ 9p O101A1S (€ 0101]
896°SE 606'LY 16L°0C1 9ciiol 8¥T'L9 §96°6¢ LLYEet P09v01 | 9OV9'LLY ap sauty uis souoomusut 3 sa1egoy ap s
vLS'L oSyl STL'8 ¥8Y°L ¥6£°9 0LL'61 LY6'vT 689°6¢ 90v'v8 sajpupiapul solwso.diz € STWAL
ol 9SL'¢T ey 686'% obe's 01T9¢ eeTsl G85'v6 820971 Sp§2.4dutd SoPUV-LD
74 (44 91 S91 $6 L98 £6 0z8'l 08L°C A1 DGO 2P UQIDDILIISUOT)
LeLt 099°L 079°¢ 8L6'V 6’9 #08°¢ e€lret ¥00°9 126'C¢ priyiqowtl 4o10o.d £ upI2onysuo)
:anb sop acy
. . . . . . . . a0 safenpiaipul
£09°CC 8¥T oY 61381 919°L1 1SL781 169°09 98¢€°¢9 860°Ck1 | S£1°99C souresaidwa A SEIIIOUEUL OU SOPEPIIING
Il 0Zy'8 S0T (4174 pe6e 6crCl £0s SEV'8C L9¢° 1y selaoueUy sauodMNSUL seno
18% 161 8cl SlE 616 1LT1 £CE 9€8°0C 0€y'CC sealqd sauoeysIUIpY
. ©. %001 %08 %09 so[eas
© 0 e [end & [endt fe jend %0Y - eLel[iqowul
%001 (& sepueied
w sousdng o Jougjur | oJoudjul | o louajut {e endi o@. o150y enuesen [eal
M : 29081¢ 29,09 e ao0p e | oJouajup onb :anb jag epuered {elol
. - louadng 1ot1adng louadng o ed g
© (D) anjoa 0y uvoOT ejou ugidisodxy
[€a1 epueIEd Uuo0d 0)IpPI)
SOIND 3p SAUOY{IA

'GL.0Z ap otunl ap OE |e ‘0JoLR}ep [9P 018U ‘pepiAloe Jod ejajusiio B| e 0)IP3JO (3P UOINGUISIP B 9ANnjoul 8s ugloeNuIuod Y



