COMISION NACIONAL DEL MERCADOQ DE VALORES
COMUNICACION DE HECHO RELEVANTE

TERRA NIJTWCJHKS, 5.A. (en adelante “Terra” o “la Compafiia”), de conformidad con lo
establecidojen el articulo 82 de la Ley de Mercado de Valores, en cumplimiento de la Orden
Ministerial 22 de diciembre de 1.999, por la que se ¢red un segmento especial de negociacion
en las Bolsas de Vailores, denominado “Muevo Mercado” y de acuerdo con la Morma Tercera de
la Circular 1/2000, de 9 de febrero, de la CNMV, que recoge la obligacion de las sociedades
admitidas a negociacién en dicha segmento de informar, al menos una vez al aho de manera
especlfica, [sobre la marcha y evolucion de los negocios, asi como de las perspectivas del
mismo, progede por medio de este escrito a dar cumplimiento a dicha obligacién mediante la
comunicacign del presente HECHO RELEVANTE. El presente escrito agrupa, cumpliendo lo
dispuesto en la normativa de referancia, distintas informaciones anteriormente hechas puablicas
en nuestras cuentas anuales y hechos relevantes registrados en la CNMV asi como en el 20F
registrado en la Securities Exchange Commission de los Estados Unidos de América.

.- EVOLUCION RECIENTE DEL NEGOCIO

La evolucion del negocio del Grupo Terra a io largo de 2003 se ha visto influenciada por una
dificil situaaibn macroecondémica, si bien, en los Gitimos meses, parece que en el sector de
nuevas techologias se ha producido una cierta inflexion. El Grupo Terra ha afrontado las
adversidades impulsando sus fuentes de ingresos més rentables y recurrentes, apoyandose en
el ahorro de costes y en la centralizacion de la actividad.

El Grupo Terra durante 2003 continud apostando fuertemertte por el crecimiento de su negocio
de acceso, al mismo tiempo que incramentaba la oferta de servicios de valor anadido, ya sean
de comunicRcién {CSP’s), tales como los nuevos servicios de messenger y kits de seguridad
(antispam, antivirus, firewall), o de contenidos o portal, tales como Mundo ADSL, servicios de
suscripeion de informacion financiera y conocimiento de parejas.

A 31 de digembre de 2003, el Grupo Terra contaba con 5 millones de suscriptores de pago,
entre accego y servicios de valor anadido. El crecimiento de esta linea de negacio, ha
contribuidoL compensar (i) el estancamiento del mercado de publicidad on-line, (i)} el lento
despequs ciel comercio electronico en Espafia y Latinoamérica, (jii} el negativo impacto en
ingresos dejlos tipos de cambio, asi como (iv) los menores ingresos en el corto plazo derivados
de la sustifucion del contrato con Bertelsmann por la Alianza Estratégica con el Grupo
Telefénica.

£l Contrato Marco de Alianza Estratégica con el Grupe Telefanica, firmado en febrero de 2003,

con efectosdesde 1 de enero de 2003, define un nuevo ¥ mas rabusto madelo de relacion entre

ambas compafias para un periodo minimo de 6 ejercicios, aprovechando mejar sus respectivas

capacidades a la vez gue potenciando el crecimiento y liderazgo de ambas en Intemet. El

Grupo Telefonica ha cumplido con los compromisos de la Alianza Estratégica, en el ejercicio

2003, lo que ha contribuido a reforzar su oferta a los clientes en Internet y a que el Grupo Terra
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le ha contribuido a reforzar su oferta a los clientes en Internet y a crear valor pars
pos, asegurando la generacion de un valor minimo para &l Grupo Terra a lo largo de
Fncia del Contrato, y que éste racionalice la estructura productiva de sus operaciones

e incremente su margen. La alianza ha reportado unos ingresos de 101 millones de euros en

2003 y ha
servicios [
importe del

generado valor (definide como la diferencia entre los ingresos resultantes de los
restados y los costes e inversiones directamente asociados a los mismos) por
78,5 millones de euros, equivalente al valor minimo garantizado para cada uno de

Adicionat

ente, la evolucidn del negocio se ha visto influenciada por algunos cambios

organizativos que ¢omenzaron en 2002 con la centralizacion del desarrollo de productas y
servicios y|la agrupacion de la gestion de [os paises latinoamericanos bajo una responsabilidad
nica y que ha continuado con |a simplificacion de |a estructura de costes del centro corporativo
a mediados del afio 2004, a trevés de un Expediente de Regulacion de Empleo (ERE)
debidamente aprobado por la autoridad laboral en el mes de Junio de 2004, De esta manera se
persigue gl ahorro de costes, maximizar sinergias comerciales y de coste en la region
latinoamericana y mantenar la posicién de liderazgo alcanzada.

los seis ag; de duracion de la alianza,

A.) Cambivs en el Consejo de Administracion

En el Congejo de 20 de Enero de 2003 se produjo el nombramiento por cooptacion de los
accionistag D. Luis Bassat Coen y D. |.uis Badia Almirall, para cubrir las vacantes producidas
tras las renuncias de D. Jesus Maria Zabalza Lotina y D. Alejandro Junce de 1a Vega Elizondo.

Posteriormente, en el Consejo de 25 de marzo de 2003 se produjo el nombramiento por
cooptacion| del accionista D. J. Alfonso Bustamante Bustamante, para cubrir la vacante
producida tras la dimision de D. Johannes Hendrikus Hubert De Mal.

En el Consejo de 25 de Octubre de 2003 se produjo |a dimision del Consejera D. Robert J.
Pavis.

En el Conseja de 16 de Diciembre de 2003 se produjo la renuncia de D. Joaquim Agut Bonsfills
como Presjdente Ejecutivo de la sociedad y el nombramiento por cooptacion del accionista D.
Joaquin Faura Batlle como Consejero, para cubrir la vacante producida por la dimisién de D.
Robert J. Davis. Asimismo, en la mencionada reunién el Consejo acordd designar a D, Joaguin
Faura Batlle como nuevo Presidente Ejecutivo de |a sociedad, sustituyendo en e! cargo a D.
Joaguim Agut.

de Administracion de Terra en su reunign celebrada el 27 de enero de 2004, ha
nacimiento de la dimisién presentada por D. Edward M. Philip a su cargo de miembro
7 de Administracion de Terra.

El Conseja
tomado co
del Conse;j

En el Consejo de Administracion de 24 de febrero de 2004 se tomd razén de la renuncia
presentaddq por D. Joaquim Agut Bonsfills y por D. Luis Ramdn Arrieta Durana a sus cargos de
miemhbros iiel Consejo de Administracidn de Terra,
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B.) Resuitados 2003
1.- Ingresos

L.a cifra total de ingresos obtenidos por el Grupo Terra a lo largo de 2003 ha ascendido a 547
millones dg euros, representando un 12% menos que lo obtenido en 2002, Si se excluye el
efecto negativo de los tipos de cambio de algunas monedas frente al Euro, moneda en que &l
Grupa Terra consolida sus estados financieros, la cifra de ingresos del 2003 habria sido de 621
millones dejeuros, que compara con los 622 millones del ejercicio anterior,

Los ingresos se derivan de las siguientes cuatro lineas de negocio.

1.1.- Serviclos de acceso y comunicaclén

Esta linea ge negocio contribuyd con ingresos de 216 millones de euros en 2003, el 40% del
total ingresgs de explotacidn, y muestra en euros constantes un crecimiento de 9% respecto al
ajercicio anterior.

El total de suscriptores de acceso de pago ascendid a 1,7 millones a 31 de diciembre de 2003,
un 20% superior al cierre de 2002, de los que un 63% corresponden a Brasil y un 21% a
Espafa. En acceso destaca |2 ampliacién y mejora de los servicios de acceso de Banda Ancha
(ADSL), tanto en Espafia como en los paises del drea latinoamericana, y fundamentalmente en
Brasil. Al cierre de 2003, los clientes de acceso de ADSL ascendieron a 644.000, un 70% més

que en el g

En Espana,
atributos y

rcicio anterior, de los gque un 61% corresponden a Brasil y un 26% a Espana.

cabe destacar el lanzamiento de "ADSL Home” y “ADSL a tu medida”, con precios,
notarios de servicios que complementan al ya existente "ADSL Plus”, el producto

premium y de disponibilidad 24 horas. Pretendemos asi acceder a mds segmentos de mercado

y potenciar

a penetracion de Internet en los hogares. Tamhbién en Banda estrecha, se lanzaron

diversas opeiones de tarifa plana, como la Tarifa Plana 24 horas, Tarde y Nocturna.

En Brasil, cabe destacar la positiva evolucian del negacio de acceso de pago en un entorno de
crecimiento el mercado de accesa gratuito, en &l que el Grupo Terra no participa directamente.
En Brasil, s@ continda liderando el mercado de banda ancha con una cuota cercana a 50%.

1.2.- Publicidad y comercio electronico

Esta linea de negocio contribuyd con ingresos de 143 millones de eurcs, el 268% del fotal
ingresos dej explotacion, y muestra en euros constantes una disminucion de 40% respecto al
ejercicio anterior. Esta linea se ha visto muy afectada por la no renovacién del contrato con
Bertelsmann y por el escenario de estancamiento de la publicidad onlina.

El Grupo Teyra ha continuado apostando por un enfoque en la prestacion de servicios integrales
de marketing que ha permitido establecer una relacion mas solida con los clientes, a la vez que
facilita a log anunciantes el acceso a un plblico altamente segmentado y la obtencion de la
méxima eficacia de Internet como soporte publicitario.
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incorporar ellsistema de anuncios patrocinados (Google Adwords} en determinadas paginas de

Terra (el ac

En octubre de 2003 se firmd un acuerdo con Google Inc. por un periodo de tres anos para
rda incluye los sitios de Lycos Search, HotBot, Sidesearch y Terra.com).

Esta linea de negocio contribuyd con ingresos de 119 millones de euros, &l 22% del total
ingresos de |explotacién, y muestra en euros constantes un crecimiento de 101% respecto al
sjercicic arjerior. Estos Ingresos incluyen servicios prestados a clientes residencialas,
profesionales y pymes, bien directamente o a través de corporaciones, como Bancomer en
México y fundamentaimente el Grupo Telefénica, a través de la Alianza Estratégica. El 53% del
total de los ingresos de esta linea procede de esta Alianza.

1.3.- S.nflc;{ws de comunicacién, portal y venta de contenidos

E! total de dlientes de servicios de valor afiadide, denominados OBP (Open, Basic, Premium),
ascendieron| a 3,4 millones a 31 de diciembre de 2003, de los que 2,3 millones son clientes que
derivan de |a Alianza con Telefonica,

Esta linea de negocio se ve fortalecida por el lanzamiento de nuevos productos y servicios de
Comunicacién, Contenidos, Marketing y Herramientas, asf como la mejora de los ya existentes.
De todos ellps, destacamos algunos de los mas relevantes:

-» Tarra Messenger: nueva senvitio de mensajeria en tiempo real que permite a los usuarios
de Terra mantener comunicaciones instantdneas entre ellos y también con usuarios messenger
de ofras plataformas;

= Mundo ADSL: lanzamiento conjunto de Terra y Telefdnica, disefiado para cubrir una amplia
gama de necesidades de comunicacién, educacion y ocio a la medida de 108 requerimientos de
los clientes;

— Internat|sin cables: ofrecimiento para toda la oferta de banda ancha, ampliando el catalago
de productos de alta velocidad con la nueva tecnologia WIF;

= Hedisago de entorno de Matchmaker, portal de citas online;

= Redigeijo de InSite Search Engine, site de marketing;
= Relanzamiento de Quote.com, site financiero,

1.4.- Otros| ervicios a pymes vy empresas y Qtros Ingresos

Estas dos (ltimas lineas reportaron ingresos de 68 millones de euros en 2003, & 12% del total
ingresos dg explotacion, y muestran en euros constantes un crecimiento de 45% respecto al
ejercicio anterior, La Alianza Estratégica con el Grupo Telefonica ha contribuido al 26% de estos
ingresos, altravés de la provisién de servicios de e-learning asi como de proyectos variados de
consultorfajde Internet y tecnolégica.
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2.- EBITDA|

El Grupo Terra ha continuado controlando y racionalizando el gasto en 2003, lo que ha
contribuido & mejorar de forma progresiva y continuada su resultado operativo antes de
intereses, impuestos, depreciacion, amortizacion y leases (EBITDA) a lo large dei ejercicio,
habiendo superado la meta propuesta para el conjunto del afo y alcanzando EBITDA positivo
en el cuarto| trimestre del ano. El EBITDA de la compahia en el 2003 ha ascendido a -29,4
millones de Buros, siendo el margen de EBITDA sobre ingresos del -5%. Asien 2003 a hivel
de EBITDA se ha logrado una mejora de 91 millones de euros respecto de 2002.

HUMZ15

En 2003 se
Venezuela,

2002 a 2.30
a 2,494 al ci

ha procedido a importantes reestructuraciones de personal an EE.UU., México ¥
lo que ha contribuido a una reduccion de |2 plantilla media de 2.807 personas en
en 2003. La plantilla a cierre de ejercicio 2003 ascendia a 2.255 personas frente
rre del 2002

3.- Resultados

El resuliada

antes de impuestos del Grupo Terra a 31 de diciembre de 2003 fue de -173,0

millones deleuros, lo que representé una mejora de! 90% respecto al mismo periodo del ano
anterior. Ell resuttado neto del Grupo alcanzé la cifra de —172,7 millones de euros,
representando una mejora del 91% respecto a los 2.008,9 millones de diciembre de 2002.

C.) Principales inversiones a 31 de diciembre de 2003

1- Lycos ETrope

Lycos Europe es el portal Europeo lider con 25 millones de usuarios Onicos al mes y presencia
en 10 palses. Finalizd el ejercicio 2003 con unos ingresos de 85 millones de euros. La
consecuciéh de nueves acuerdos, la politica de contencién del gasto y los saneamientos y
reestructurdciones realizados en gjercicios anteriores han permitido mejorar el resultado del
gjercicio en un 69%. Lycos Europe comienza el ejercicio 2004 reforzando su estrategia de
enfocarse gn los productos clave reduciendo la estructura de costes y buscando equilibrar sus
ingresos y generar una alta proporcion de los mismos a través de servicios de pago. Dentro de
esta linea de actuacién ha adquitido United Domains y Buy Central complementando los
servicios de valor afadido a empresas y usuarios. La accién de Lycos Europe cierra &l afio un
129% por encima del precio de inicio del ejercicio.

2-Uno-e

Uno-e ha germlinadu ¢l afio 2003 con un margen de explotacion positive de 359 mil euros
después dg la integracion de la division de consuma de Finanzia. Los cambios an la estrategia
de precios{han supuesto un descenso del volumen de pasivos captados que se han visto
parciaimenta compensados por un fuerte crecimiento en los productos de fuera de balance. La
financiacién al consumo ha crecido un 9% con una mora muy controlada. Estos resultados se

5
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han consegdido en un afo de cambio organizativo importante con la integracion mencionada y
colocan a Uno-e en una excelente pasicion para afrontar proximos gjercicios.

3- One Travel

Las ventas brutas han crecido un 20%, respecto al ano 2002, alcanzando los 106 millones de
délares, en Lin ano en el que la guerra de Irak y el SARS han tenido efectos negativos en la
demanda del sector. Ei EBITDA ha mejorado un 50%, debido a aumento de las ventas ¥ la
contencion de gastos estructurales, a pesar de la reduccién de margenas en el seclor, debido a
la agresividad comercial de las lineas aéreas para recuperar ventas y paliar los efectos
anteriotes. La consolidacion de esta sociedad (adquisicion de la mayoria en Abril'03) ha
supuesto para las cuentas del Terra unos ingresos adicionales de 31 millones de euros.

3- Tesoreria

Queremos fambién resaltar la mejora en la gestidn de tesoreria. Asi, se ha reducido
sustancialmuante &l consumo de caja del 2003 hasta 101 millones de euros frente a 338 millones
de euras eq e 2002, El Grupo Terra contaba a 31 de diciembre de 2003 con un saldo de
tesoreria e inversiones financieras liquidas de 1.594 millones de euros, que le ha lievado a
seguir manteniendo su posicion de privilegio, en cuanto a liquidez, dentro del sector.

D.} Evolucibn del negocio durante ef 1er Semastre 2004
Datos Opegativos

Los suscripfores de pago a cierre del primer semestre de 2004 ascienden a 5,7 millones, 1o que
viene a regresentar un aumento del 59% respecto a la cifra alcanzada un ano antes (3,6
millohes).

La cifra tota} de suscriptores de pago de acceso se sitda en los 1,8 millones, un 20% mas quea la
cifra alcanzada en la misma fecha del afio anterior. Una vez mas, destaca dentro de estos
clientes el ?Ievado incremento en &l nimera de suscriptores de acceso de banda ancha, que
pasa de log 477 mil de junio de 2003 a los 842 mil actuales, 1o que arroja un crecimientd
interanual del 76%.

Del total cel suscriptores de pago de la compania a que haciamos referencia en el primer punto,
un 68% dsl los mismos —esto es, 3,9 millones- son clientes de productos OBP {Open, Basic,
Premium), que agrupan fundamentalmente servicios de Comunicacién, Portal y Contenidos que
son prestagos a clientes residenciales, profesionales y pymes, que pueden ser facturados
directamanfe al cliente final o a través de corporaciones, como Bancomer en México y
fundamentaimente el Grupo Telefénica, asi como algunas pymes o empresas a las que se
prestan senvicios de caracter recurrente. En este grupo se observa un muy elevado crecimiento
respecto all cierre del primer semestre de 2003, ascendiendo el incremento en dicho periodo al
86%.
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Datos Finanplerns

Ingresos

El Grupo Tefra concluye el primer semestre de 2004 con un total de ingresos obtenidos de 275
millones de euros corrientes, es dacir, un 8% superiores a los ingresos del mismo semestre del
ejercicio antsrior. Eliminando ¢! impacto negativo de 10s tipos de cambio, los ingresos totales del
Grupo hubiefan ascendido a 287 millones de euros constantes, lo que hubiera significado un
incremento an los ingresos totales del 13%.

El crecimiento de los ingresos de los seis primeros meses del ejercicio 2004, excluyendo los
ingresos de OneTravel, que se incorpora al perimetro de consolidacion en abril 2003, hubiera

HUMZ15

sido de 16

Excluyendo

illones de euros.

os importes procedentes de la Alianza Estratégica con Telefonica, y aplicando los

tipos de ci'mbio del ejercicio anterior, los ingresos totales del Grupo Terra hubieran

experiment

o un incremento del 8%, Los ingresos derivados de la alianza con Telefénica

ascienden a|59 millones de euros corrientes en este periodo.

A finales de

5003 veiamos el impacto tan significativo que |a Alianza Estratégica con Telefonica,

firmada a camienzos de 2003, habia tenide en la procedencia de los ingresos, tanto a nivel de
lineas de nggncio como a hivel geografico. Ahora, un afio después de la entrada en viger de

dicha Alian
conjunto de
antes.

La linea de
41% de un
anteriot}; o

. observamos que cada una de las lineas de negocio realiza una aportacion al
ingresos totales del Grupo en linea con las aportaciones de dichas lineas un ano

Acceso representa, a 30 de junio de 2004, el 43% del total de ingresos (frente al
A0 antes); la Publicidad online y Comercio Electrdnico el 25% (frente al 24% el afio
Servicios de Comunicacion, Portal y Contenidos, el 22% (frente al 26% de 2003); y

los otros ingresos, el 10% restante (frente al 11% del gjercicio anterior).

EBITDA

El resultadd operativo antes de intereses, impuestos, depreciacién, amortizacion y leases
correspondignte al periodo de enero a junio de 2004 asciende a 2,4 millones de euros. El
margen EBITDA sobre ingresos es del 1%, lo que supone una mejora de 12 puntos
porcentuales en relacion al ejercicio 2003.

|
Resultad

La pérdida;
millones dej
mismo peri
8uros, repr

antes de impuestos del Grupo Terra a 30 de junio de 2004 asciende a —90,8
euros, esto es, un 7% de mejora respecto al resultado alcanzado par el Grupo en el
do del afio anterior. La pérdida neta del Grupo alcanza |a cifra de -69 millones de
sentando una mejora del 29% respecto a la cifra de junio de 2003.

~
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La sociedad ha registrado el crédito fiscal por Imparte de 18 millones de euros en la linea de

Impuesto d
a partir del

Sociedades, como consecuencia de su integracion en el grupo fiscal de Telefonica
de enero de 2004, si bien ello esta sujeto a su efectiva permanencia en el mismo a

31 de diciembre de 2004,

ElGrupo T
semestre d

ra posee, a cierre de semestre, mas de 1,6 millardos de euras en caja. En el primer
| 2004 se ha aumentado el saldo de tesoreria en un importe de 20 millones de

euros. En 14 Junta General de Accionistas de Terra del dia 22 de Junio de 2004 se aprobo la

distribucion
consumo d

de un dividendo de 2 euros por accién, dadas las menores necesidades de
caja previstas y el nuevo foco de |a estrategia en la simplificacién de nuestra

estructura drganizativa.

E.) Evolucién de la accion

Terra come

Historla bursatil

z6 su cotizacion oficial en los Mercados de Valores el 17 de noviembre de 1.999 y

Io hizo de forma simultanea en dos mercados: el Mercado Continuo Espafiol y el NASDAQ,
Mercado Tecnoldgico norteamericano, Mas adelante, en abril de 2.000, y como consecuencia
de la creacién —a instancias del Ministerio de Economia y Hacienda Espafiol- de un segmento
especial de|negociacién en las Bolsas de Valores espafiolas, Terra pasa a negociarse en dicho
segmento denominado “Nuevo Mercado”.

Sin embargo, la negociacion en el Nuevo Mercado no implicod exclusién ni del Mercado
Continue ni del Ibex-35, por consistir aquél en un segmento dentro del mercado electrénico,
regido por las normas del SIBE, y que ha supuesto dnica y exclusivamente una sectotizacion.
La normativa especial que las Bolsas aprobaron en su momento para ordenar la contratacion en
&l denominado “Nuevo Mercado” implican basicamente una mayor flexibilidad en cuanto a la
formacion de precios y sus variantes en las compafias sujetas a negociacion en el segmento

en cuestio

Desde sus|inicios en los Mercados de Valores, Terra ha estado sujeta a oscilaciones muy
significativas en su precio, tanto en el mercado americano como en el espanol, habiéndose
situado los [precios en uno y otro mercado en niveles muy similares a lo largo del tiempo.

Comportamiento del valor en 2003

Diversos scontecimientos acaecidos en el afic 2003 tuvieron un impacto sobre el

comportal
negociado;
sobre el 1
Ibex-35, CO|

El precio d
méaximo d

ametricano).

anto de la accién de Terra, tanto en términos de precio como de volumen
por una parte, la Oferta Pidblica de Adquisicion lanzada en mayo por Telefonica
% del capital de Terra y, por otra, la exclusion de la compafia del indice selectivo
unicado a finales del ejercicio.

la accién se ha movido en el conjunto del ejercicio entre un minimo de €3,96 y un
€545 en el mercado continuo espanol (entre $4.30 y $6,47 en el Nasdag

8
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Durante los |primeros meses de 2003, previo a los acontscimientos arriba mencionados, el
precio de! valor se habia venido moviendo de forma mas o menos reguiar, si bien dentro de un
rango de precios no excesivaments estracho (entre los €3,96 y los €5,03), mientras que el
volumen de|contratacion de la accidn se encontraba mas o menos estabilizado en niveles
diarios que |podrian considerarse como relativamente elevados (entre 1,5 y 3 millones de
acciones negociadas diariamente),

Como resulthdo del lanzamiento de la OPA por parte de Telefonica el 28 de mayo de 2003, los
volmenes negociados se elevaron de forma exponencial durante los dias posteriores al
anuncio de ja operacién para, mas adelante y de forma gradual, it reduciéndose de manera
significativa hasta finales del ejercicio. El precio de la accién, por su parte, sufrid asimismo un
alza pronungiada, por encima de los €5,25 a que Telefonica lanzase su Oferta, alcanzando el
maximo anual en €5,45, para iniciar a continuacién un lento y progresivo descenso que situaria
la accién en|niveles ligeramente por encima de los marcados con anterioridad a dicha OPA.

A finales delano, y como resultade del anuncio de exclusidn de Terra del Ibex-35 en diciembre
de 2003, los volimenes de negociacidn del valor volverian a dispararse de forma clara y se
mantendrian elevados hasta ya Iniciado el ejercicio 2004, una vez que se hizo efectiva la
exclusion dal indice. El precio de la accidn, sin embargo, no se vio significativamente alterado

HUMZ15

COMo cons

El precio d

uencia de dicha acontecimiento.

la accion de Terra finalizd el ejercicioc 2003 a €4,80, lo que representa una

revalorizacidn del 20% en relacion al precio a que inicié dicho ejercicio. Por su parte, el Ibex-35,
\%é parte a lo largo del afio en cuestion, exparimentd una revalorizacidn superior al
njunto del periodo.

del que for
23% en o

El ejercicio

2003 fue un reto para el Grupo Terra para mantener nuestra posicion como

compaiiia lider del sector,

En el negoc
handa anch
aumento de
BT-Yahoo!,

acceso creg

basados en
significativa

io de acceso, estamos viendo un crecimiento significativo de la penetracion de la
3 en los diferentes mercados en los que operamos, Adicionalmente, vemos &l
la oferta de setvicios empaquetados frente a la conectividad “pura” {por ejemplo,
SBC-Yahoo, Verison-MSN). En cuanto a la conectividad “pura®, la velocidad del
e continuamente generando una mayor demanda de sarvicios y contenidos
un mayor ancho de banda. Bajo este escenario, la competencia estd creciendo
mente en los mercados en los que estamos presentes ¥ como consecuencia podria

suponer la disminucidn de los margenes en un futuro.

Respacto a

negocio de los servicios basicos, que incluye las actividades en abierto del portal,

principalme
alcanzar u

te la publicidad y el comercio electrénico, consideramos que hay una necesidad de
tamafic o escala suficiente {trafico y/o audiencia) y especializarse en ciertas

categorias. |[Esta estrategia de dimensionamiento y especializacion ha permitido alcanzar, a

ciertos lide

s de Internet, negocios rentables. Por ejemplo, Google lo ha conseguido a través
9
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de la monetjzacién de su motor de blsqueda. Yahoo se ha apalancado en el mercado interno.
Finalmente,|Amazon y e-Bay han creado negocios rentables a través del comercio electronico.
Queremos ¢ontinuar siendo una empresa clave en aste negocio coma demuestra nuestra
posicion privilegiada en los mercados de publicidad y comercio electrdnico en nuestras
geografias principales. Sin embargo, esperamos firmar acuerdos con empresas lideres de
ciertas cateforias de manera de crear valor afadido. Este valor extra podria venir de la unién
de fuerzas para alcanzar suficiente tamano o escala en productos donde el tamafo de las
operaciones es significativo o en productos muy especificos. El objetivo seria el ofrecer la
mayor calidad y las mejores experiencias a los usuvarios de nuestros portales.

El negocio de los servicios de valor afiadido incluye la venta de servicios y contenidos a través
de suscripejones o transacciones principalmente en las areas de madsica, juegos y video
ados para nifiog, peliculas, contenidos para adultos, documentales, retransmisidn
, etc...). Este mercado va a crecer a un ritmo exponencial bdsicamente por el
los anchos de banda y un aumento del nivel de sofisticacion de los usuarios. En

puede alcanzar a traveés de servicios de comunicacion para comunidades como son la
mensajeria nstanianea, el registro de usuarios en nuestrog servicios del portal o a fravés de las
relaciones eptre clientes del negocio de acceso. En este sentido, creemos que gozamos de una
posicién Oniga para aprovechar esta oportunidad, al poder ofrecer paguetes de servicios de alto
valor afadido a nuestra gran base de clientes de acceso y usuarios del portal. Adicionalmente,
tambien esperamos vender estos servicios de valor afiadido a otras companias para completar
sus propias|ofertas (principalmente el Grupo Telefonica) y tener acuerdos con otras empresas
internaclonales que también ofrezcan estos servicios para que nos proporcionen tecnologia y
un mayor portfolioc de productos y servicios para hacer frente a la demanda de los
consumidoregs.

La nueva estrategia del Grupo Terra incluye un proceso de simplificacion de las areas y

funciones corporativas y la concentracién del negocio en los paises con presencia del Grupo
Telsfonica

Adicionaimente, los siguientes hechos podrian tenar un impacto financiero en el Grupo Terra:

- El 28 de mayo de 2003 Telefonica, S.A. presentaba ante la Comisidn Nacional
del Mercado de Valores (CNMY) una Oferta Plblica de Adquisicion (OPA)
sobre la totalidad de las accionas de Terra admitidas a negociacion y
negociadas tanto en el mercado espafnol como eén el Nasdaq americano. El 25
de julic de 2003 se completd la OPA lo que facilitara el aumento de los
servicios al Grupo Telefdnica;

- Es importante destacar que en nuestra Junta General de Accionistas del dia 22
de Junip de 2004 se aprobd la distribucion de un dividendo de 2 euros por
accidn con cargo a la prima de emision, dadas las menores necesidades de
consumo de caja previstas y el nuevo foco de la estrategia en la simplificacion
de nuestra estructura organizativa,

10
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.- PLAN]

E| 29 de abril de 2004 anunciamos que &stamos en una fase de revision y
andlisis de algunas de nuestras unidades de negocio, Como parte de este
proceso global, se estan analizando varias alternativas para la venta del
negocio de Lycos. De acuerdo con la nueva estrategia, vamos a centrarnos en
los mercados en los que Telefonica esta presente;

En ejecucion de dicha nueva estrategia, el 2 de agosto de 2004 comunicamos
como hecho relevante que el 31 de Julio de 2004 Terra y la sociedad coreana
DALUM COMMUNICATIONS Corp. han suscrito un acuerdo por el cual la
primera vende a la segunda la totalidad de las acciones de Lycos, Inc. Dicho
acuerdo de venta de Lycos, Inc. no incluye, entre otros activos, las acciones de
Terra Networks USA, LLP (filial dedicada a la explotacion del portal para
personas de habla hispana en Estados Unidos), ia participacion en LyCos
Eurape, N.V.. y ofros activos financieros. E| valar contable de los activos a
racibir por Terra con anterioridad a la compraventa se gatima, inicialmente en,
aproximadamente, 435 millones de USD. El precio inicial de |a venta de Lycos,
tras la ejecucion de la transferencia de los activos citados, se cifra en 105
millones de USD. Las cifras finales seran as que resulien del balance de cierre
a la fecha de ejecucion de la compraventa, la cual queda condicionada,
conforme al acuerdo suscrito, @ la obtencion de cuantas autorizaciones
administrativas sean necesarias y a la inexistencia de efectos materiales
adversos acaecidos entre |a firma del contrato ¥ su ejecucion.

Con fecha 5 de Octubre de 2004 se ha procedido a la gjecucion del acuerdo de
venta de Lycos, Inc., una vez obtenidas |as autorizaciones administrativas
necesarias y, en particular, la aprobacion de las autoridades de Defensa de la
Competencia de Estados Unidos.

S DE INVERSION Y FINANCIACION PREVISTOS PARA EL DESARROLLO Y

EXPANSI

1.- Planes

Las invers
inmaterial

N.

de inversion

iones brutas realizadas en el ejercicio 2003 tanto en inmovilizado material como
ascendieron a 80 millones de euros, produciéndose un aumento respecto a |as

inversiones brutas realizadas en el ejercicio 2002 cuyo imparte ascendio a 43 millones de euros.
Las principaies adiciones del ejercicio 2003 incluyen la adquisicion de derechos de uso de

capacidad
operativos

En base a
la nueva

de internet y |a transformacion por parte de Lycos, Inc. de diversos contratos de leases
en contratas de leases de capital.

los planes de negocio actuales para 1as sociedades que componen &l Grupa Terra y 8
estructura organizativa, la inversion bruta prevista en inmovilizado material

(principalmente equIpOs informaticos) y la inversion bruta prevista en inmovilizado inmaterial
(principalmente licencias y aplicaciones informaticas) se espera gue se mantenga en un nivel
cercano allos 50 millones en el afio 2004

11
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2.- Planes dT financlacion
Terra ha venjdo financiando sus operaciones principalmente con los fondos provenientes de la

Oferta Publida de Suseripcién de acciones realizada en el mes de noviembre de 1999, las
aportaciones| de capital realizadas por sus accionistas v los fondos provenienies de las
operaciones e Terra. En el mes de septiembre de 2000 Terra realizo la ampliacion de capital con
aportacién diperaria que se pactd en los acuerdos para la adquisicion de Lycos ¥ que supuso la
entrada en Tetra de 2.200 millones de euros,

A 31 de diciembre de 2003, Tarra continiia manteniendo una posicion de liquidez sdlida que le
permite financiar las operaciones y abordar oportunidades de negocio con el objetivo de sequir
creciendo de forma rentable.

La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de junio de 2004 aprobo la distribucion de un
dividendo dg 2 euros por accion dadas las menores necesidades de consumo de caja previstas
y el nuevo faco de |a estrategia en la simplificacién de nuesira estructura organizativa.

Con base eh &l actual plan de negocio, las fuentes de financiacion se estiman adecuadas y
suficientes para cubrir las necesidades financieras y las inversiones en capital previstas en los

1. RIESGOS ASOCIADOS A NUESTRA CONDICION FINANCIERA

1.1. Terra nunca ha obtenldo beneficies y prevé que las pérdidas continien basia el afio
2005, en el pual ests previsto alcanzar resultado neto positivo.

Nuestro plaq de negocios estd basado en expectativas futuras y contieng hipStesis relacionadas
con la evollcion del sector da Internet. La rapidez de los cambios en dicho sector pudiera
modificar de forma significativa, para mejor 0 peor, l0s resultados previstos en nuestro plan de
negocios.

1.2. Terra lha efectuado saneamlentos de fondo de comercio y de créditos fiscales,
pudiendo ser necesarlo realizar otros en el futuro.

Terra realiza revisiones periGdicas de los planes de negocio y, basandose en factores
cuantitativos y cualitativos, eval(a la necesidad de registrar saneamientos del valor de sus
fondos de comercio y otros intangibles utilizados en sus operaciones.

1.3, El preclo de la accién ha sido volétil histéricamente y puede continuar siéndolo.

Desde la salida a bolsa en 1999, el precio de mercado de las acciones tanto en el mercado
espanol cofno en el norteamericano ha estado sujeto a grandes fluctuaciones. El mercado de
las acciones en genaral, ¥ los precios de mercado de las compafiias de Internet en particular,
han expetimentado una extrema volatilidad que con frecuencia no han tenido relacién con la

12




B3 162864

actuacion i

17:43

TERRALYCOS + B915851662

ndividual de las compafias. Durante el ejercicio 2003, el precio de la accidn ha

nscilado entre 3,96 y 5.45 euros.

1.4. Nuestras resultados y flujo de caja estin expuestos a fluctuaciones en los tipos de
camblo de |las monedas en la mayoria de los mercados en los cusles Terra realiza

negoclos.
Aunque Terra reporta en euros, los ingresos y los gastos relacionados ¢con Sus operaciones en
Estados Unjdos y Latinoamérica estdn denominados en délares y en monedas locales,

respectivamente. Las fluctuaciones en los tipos de cambio de estas monedas en el pasado, Y
que pueden continuar en el futuro, han ienido un impacto significativo en los resultados
operativos y|en las condiciones financieras. :

2, RIESGOS ASOCIADOS A LA INDUSTRIA DE INTERNET

Riesgos relacionados al Acceso a Internet y a los Negocios de Media

2.1

Terra

compite en el mercado de acceso a Internet con proveedores de

telecomunicaciones y proveedores de contenidos.

En cierlo

mercados, dependiendo de la regulacién, proveedores locales de

talecomunicaciones u operadores de cable tienen fuertes incentivos para integrarse
verticalmente, y de ese mado crear barreras técnicas y comerciales para la entrada de nuevos
ISPs. A trayés de paquetizar con el acceso, los proveedores de infraestructura pueden con
frecuencia afrecer planes de servicio de Internet a precios muy competitivos. Esta integracion
vertical podtia causar una presion hacia abajo en los precios y también limitar nuestro acceso a
la infraestruptura.

Ademas, p
sitios para

roveedores de contenido pueden también tomar ventaja del frafico generado en sus
ntrar en acuerdos de compartit ingresos con proveedores de telecomunicaciones

basados enlla generacion de dichos traficos.

2.2 Slel

o de Internet no continga creciendo a un ritmo lo suficientemente elevado,

nuestro negocio podria no tener exito.

Algunos dejlos mercados de Internet en los cuales aperamos estan en un temprano estado de

desarrollo.
pueden se

uestros negocios, las condiciones financieras y los resultados de operaciones
r| afectados significativamente si el uso de Internet en dichos mercados no contintia

creciendo o crece mas despacio que nuestras previsiones,

23 Una

rte imporianie de log ingresos se derivan de la publicidad en Internet, slendo

dificil de predecir con precisién la demanda de clientes recurrentes y polenciales de
publicidadon-line.

MNuestra capacidad para alcanzar ingresos sustanciales derivados de la publicidad depende,
fundamentalmente:
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HUMZ15

14



B3 162864

17:43 TERRALYCOS + B915851662

)] del crecimiento de nuestra base de usuarios;
(i) del aEactiva de nuestra base de usuarios para los anunciantes; ¥y
(iy  de lajaceptacion por parte de los anunciantes de Internet como medio de publicidad.

2.4, Terra no podrd manienerse competitiva sl no contintia aumentando y desarrollando
los contenillos y caracteristicas de sus servicios de Internet o si falla en establecer y
mantener rplaclones estratégicas con proveedores de contenidos, proveedores de

HUMZ15

tecnologia

Para mant&
medida de |

comerclantes de comercio electronico.

erse competitiva, Terra debe aumentar y mejorar sus contenidos, haciéndolo a la
s necesidades especificas de sus mercados y usuarios.

Terra puede no tener éxito en desarrollar o introducir en una manera oportuna
caracteristicas, funciones, productos y sefvicios que usuarios y anunciantes encuentren
atractivos para permanecer competitiva en el futuro. Esto pedria probablemente reducir
su trafico y|afectar significativa y adversamente sus negocios, condiciones financieras y

resultados

de operaciones.

3. RIESGOS ASOCIADOS A NUESTRO NEGOCIO Y A LA ESTRATEGIA

3.1. 5! no

podemos atraer y relener usuarios de servicios de Internet de pago, no

podremos Aumantar nuestros ingresos de acuerdo a lo previsto,

Como part

de su estrategia de negocios, Terra busca incorporar usuarios de servicios de

Internet de page basados en la suscripeién o acuerdos de pay-per-view/pay-per-use. Si Terra
no fuera capaz de atraer y retener nuevos suscriptores y clientes de pago, sus negocios podrian
verse perjudicados.

3.2. La falte de desarrolio en el acceso a través de banda ancha, en los mercados en
donde estamos presentes, en la medida que lo estamos previendo, podria afectar
significativamente nuestros negocios y nueslra capacidad para generar ingresos
adicionales.

En relacion
usuarios h
clientes h

enfocada ¢

con su estrategia de nagocios, Tefra esta buscando la transicion con éxto de sus
ia los servicios pagos de valor afiadido. Como parte de su estrategia de cambiar
ia servicios pagos Os valor afadido y atraer nuevos clientes de pago, Terra esta
h desarrollar servicios y productos de banda ancha. La falta de desarrolio de la

banda ancha, en la medida de lo estimado, donde Tema esta presente, podria afectar sus
ingresos previstos.

2.3. El no mantenimiento y/o incremento de la audlencia en los mercados donde estamos
pressnhies, |podria afectar nuestros ingresos.

Los ingres
que deter

de publicidad on-line estan basados en ciertos criterios de resultado y desempeno
inan en parte las comisiones que recibimos por publicidad y patrocinio. Cualquier
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estahilidad ¢ cajda de nuestra base de usuarios (0 disminucién en el uso de nuestra cartera

actual) podr

{a afectar nuestros ingresos.

3.4. El Grugo Terra depende sustancialmente, en alguno de los paises donde opera, de
un equipo egl"ﬂﬂnﬂ cualificado, con conocimientos técnicos especializados en nuestras

operaclones, que pudiera ser dificll de retener.
En ciertos paises donde Terra opera, depende sustancialmente de la continuidad de los
servicios da personal altamente cualificados que han adquirido conocimientos especiales y

destrezas ¢

n respecto a nuestras operaciones.

4. RIESGOS ASOCIADOS A NUESTRA RELACION CON EL GRUPO TELEFONICA

4.1. Como Inuestro accionista mayoritario, Telefénica ejerce una influsncla significativa
sobre nuestiras declsiones corporativas, lo cual podria ocasionar conflictos de Intereses

con otras spciedades del grupo Telefonica.
Tras la Junta General de Accionistas del presente afio 2004, Telefonica posee el 75,20% del

Capital Scc

al de Terra y, al amparo de su condicion de accionista mayaritario, puede ejercer

influencia significativa sobre aquellos asuntos que requieran aprobacion de los grganos de

gohierno y

dministracion de la Compafia.

5. RIESGO ASOCIADO A NUESTRAS OPERACIONES

5.1. Inte.

pciones de la red inesperadas o retrasos causados por fracasos de lps

sistemas iocales o globales.

HUMZ15

Un elemento clave en nuestra estrategia es generar un alto volumen de trafico por parte de
nuestros uguarios. Nuestra reputacidn y nuestra capacidad para atraer anunciantes y USUarios
dependen significativamente del rendimiento de nuestra infrasstructura de red, incluyendo
nuestros servers, hardware y software. Cualquier fallo en el sistema, incluyendo fallos en ta red,
en &l hardware o software, que cause una interrupcién en nuestro servicio o una disminucién en
la reacecién lde nuestros sitios en la web puede resultar en reduccionss en el trafico, en ingresos
y clientes y|podria perjudicar nuestra reputacion.

6. RIESGOS ASOCIADOS AL MARCO REGULATORIO Y JURIDICO

6.1, Cambios en los marcos regulatorlos podrian afectar contrarlamente nuestros
negqocios.

Hasta la fecha, los marcos regulatorios no han restringido significativamente el uso de internet
en nuestrok mercados. Sin embargo, el marco legal que regula Internet puade cambiar junto
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con el desarrollo de Internet. Cambios en las leyes 0 regulaciones podrian aumentar nuestros
sostes en afectuar negocios, exponiéndonos a Importantes desventajas que nos impidan

disttibuir nugstros productos y senvicios.

6.2. Terra esté obligada a adoptar nuevas normas contables en el 2005,

Terra estard obligada a adoptar nuevas normas contables en el 2005 lo que impactard su
reporte financiero. Terra actualimente prepara sus estados financieros de acuerdo con principios
contables deneralmente aceptados en Espafa (‘PCGA en Espana’), y prepara una
reconciliacidn de cierfos aspectos confarme a los principios contables generaimente aceptados
en Estados {Unidos (“U.S. GAAP") como lo requiere la regulacién de la Comisidn de Valores
americana [SEC). Conforme la legislacion de la Union Europea en vigor, los grupos de
companias gue coticen en mercados de valores en la Unidn Europea deben aplicar, desde el 19
de enero de 2005, para la preparacion de sus estados financieros consolidados, las nuevas
normas intefnacionales de informacion financiera (NIIF), adoptadas mediante Reglamento por la

Unidén Europea.

7. RIESGOS ASOCIADOS CON MERCADOS ECONOMICOS Y GEOGRAFICOS

7.1. Los afaques terroristas de una dimensidn sin precedentes han contribuido a una
Inestabllidad econémica general en los Estados Unidos y en Europa y en los mercados

financleros globales.

La posibilidad de nuevos ataques terroristas puede incrementar la inestabilidad en los Estados
Unidos y e Europa lo que podria impactar negativamente en el nagocio asi como en el precio

de la accion.

7.2. Las |condiclones sociales, politicas y economicas en nuestros mercados
Jaﬂnaameﬂcanos puede causar volatllidad en nuestras operaciones y afectar

contirariamente nuestros negocios.

Una parte [de nuestros ingresos derivan y esperamos que continten derivando de mercados
latinoamericanos. Los cambios en las condiciones sociales y politicas pueden causar
fiuctuaciones en nuestras operaciones, Esta volatilidad podria dificuitarnos sostener nuestras
expectativas de crecimiento en ingresos, lo cual podria tener un efecto contrario en el precio de

nuestras agciones.

En Madfid, Octubre dé 2004

ifia Gancio Fdo.: José F. Mateu |Isturiz
Finapciero Secretario General y del
Congejo de Administracién
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