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FACTORESDE RIESGO

A continuacion se exponen los principales riesgos a los que se encuentra
expuesta la actividad desarrollada por el Banco, asi como los sistemas y
procedimientos establecidos para su andlisis, control y seguimiento.

Riesgo de crédito. Pérdidas derivadas por € incumplimiento de una
contraparte de alguna de sus obligaciones.

Riesgo de tipo de inter és. Efecto negativo que e movimiento de las curvas
de tipos de interés puede tener sobre € valor econémico de la entidad y
sobre € margen de intermediacion, provocado por la renovacion a tipos
superiores o inferiores a los establecidos con anterioridad, de las distintas
masas que componen el balance.

Riesgo de liquidez. Es e derivado de la posible dificultad para disponer de
fondos liquidos, o para poder acceder a ellos, en cuantia'y coste adecuados
para hacer frente en todo momento alos compromisos de pago.

Riesgo de mercado. Posibilidad de sufrir pérdidas en €l valor econdmico de
las operaciones contratadas como consecuencia de evoluciones
desfavorables de las cotizaciones de |os mercados financieros.

Riesgo operacional. Posibilidad de sufrir pérdidas debido a problemas
legales, deficiencias de control interno, fraude interno y externo, factores
motivados en muchos casos por e desarrollo tecnolégico, la creciente
complejidad de |as operaciones, la diversificacion de productos y los nuevos
canales de distribucion. El riesgo operacional es inherente a todas las
actividades de negocio.

Gestion del Riesgo

La asuncion de riesgo es una caracteristica implicita en el negocio bancario y su
andlisis, valoracion, seguimiento y control constituyen un eje basico de los
criterios de gestion del Banco Cooperativo Espafiol.

L os datos de morosidad de los dos Ultimos gjercicios cerrados son |0s siguiente:

Miles de euros

2009 2008
Activos dudosos 1.423 139
Crédito alaclientela 686.555 362.639
Ratio de morosidad (%) 0,21 0,04
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El ratio de morosidad se define, de acuerdo con la préactica habitual en el sector,
como €l cociente entre:

La cifra de activos dudosos como numerador y el importe de “Inversiones
crediticias. Crédito alaclientela” sinincluir los gjustes por valoracion

A continuacién se examinan los distintos sistemas de control.

Andlisis del riesgo de crédito: El Banco tiene ubicada, dentro de la Unidad de
Gestion Global del Riesgo, € area de Gestion del Riesgo de Crédito. Este &rea
tiene lamision de disefiar, implementar y mantener |os sistemas de medicion del
riesgo de crédito. Ademéas es la encargada de asegurar y orientar la utilizacion de
estos sistemas y de velar para que las decisiones que se tomen en funcién de
estas mediciones tengan en cuenta su calidad. De acuerdo con las mejores
précticas, este érea es independiente de |as generadoras del riesgo, de modo que
se garantice la objetividad de los criterios de valoracion y la ausencia de
distorsiones en los mismos provocadas por consideraciones comerciales.
Conforme a las exigencias del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea, la
medicion del riesgo de crédito se basa en la existencia de modelos internos de
rating y scoring que predicen la probabilidad de incumplimiento de las
diferentes exposiciones de la cartera de deuda e inversion crediticia, permitiendo
adicionalmente la ordenacién de la calidad crediticia de las operaciones y/o
contrapartes a través de una escala maestra de riesgos.

La gestion del riesgo de crédito se apoya, entre otros instrumentos, en los
model os mencionados anteriormente. Adicionalmente para las carteras de “low-
default” (“bajo nivel de incumplimiento”) se utilizan también calificaciones
externas emitidas por las agencias de “rating”. Para €l cdlculo de los
requerimientos minimos de capital por riesgo de crédito la entidad ha utilizado
el “método estandar” y a corto plazo no esta previsto presentar a Banco de
Espafia los modelos para su validacion a efectos del calculo de capital con
model os basados en calificaciones internas.

Seguimiento y control del riesgo de tipo de interés. El Banco tiene constituido
un Comité de Activos y Pasivos (COAP) que se reline con una periodicidad
mensual que, entre otras tareas, evalla la sensibilidad del balance ante
variaciones en las curvas de tipos de interés en distintos escenarios y establece
politicas a corto y medio plazo para la gestion de los precios y las masas de los
empleosy recursos.

Existe una estructura de limites que tiene en consideracion la sensibilidad del
margen financiero en €l plazo de un afio, ante variaciones de las curvas de tipos.
El nivel de riesgo de tipo de interés también se analiza desde la perspectiva del
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valor economico del patrimonio neto medido como € efecto de las variaciones
de tipos de interés sobre € valor actual neto de los flujos futuros esperados de
las diferentes masas del balance. Al cierre de los gercicios 2009 y 2008 la
sensibilidad del margen financiero ante un desplazamiento paralelo de
incremento de la curva de tipos de interés en 100 pb para un horizonte temporal
de 12 meses erala siguientes:

2009 2008
Sensibilidad Margen Financiero 4,77% 6,50%

A cierre de los gercicios 2009 y 2008 la sensibilidad del valor econémico del
Banco ante un hipotético desplazamiento por incremento paralelo de la curvade
tipos de 100 puntos béasicos es:

2009 2008
Sensibilidad Valor Patrimonial 3,00% 3,79%

Seguimiento y control del riesgo de mercado: La herramienta basica de gestion
del riesgo de mercado es el control del Valor en Riesgo (VaR) cuyo objetivo es
limitar las pérdidas que se produzcan como consecuencia de movimientos
adversos en los precios de mercado. Esta medida se complementa con limites a
las pérdidas (“stop-losses’) y limites de concentracion y posiciones en divisas.
El cadlculo de VaR y los resultados obtenidos por |as distintas &reas de mercados
tiene una periodicidad diaria. Durante los gercicios 2009 y 2008, los valores
medios y maximos de VaR fueron los siguientes:

Miles de euros

2009 2008
VaR medio 1.460 648
VaR maximo 2.326 1.148

El incremento registrado en el gercicio 2009 es debido al mantenimiento de
unas posiciones mas elevadas. No obstante han estado, en todo momento dentro
de los limites establecidos por € 6rgano de administracion.

Atendiendo a la naturaleza del factor de riesgo, los movimientos de los tipos de
interés son e factor de riesgo predominante en el Banco. A 31 de diciembre de
2009 y 2008 la distribucion por factor de riesgo erala siguiente:
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Distribucién (%)
2009 2008
Tipo deinterés 76,0 76,5
RentaVariable 24,0 235

Seguimiento y control del riesgo de liquidez : EI COAP es el érgano encargado
de la gestiéon y control del riesgo de liquidez con €l objetivo de garantizar que
exista un nivel Optimo de activos liquidos evitando desequilibrios en €
cumplimiento de los compromisos del Banco. EI Comité de Activos y Pasivos
para el seguimiento de laliquidez se apoya fundamentalmente en las siguientes

medidas:

e Gap de liquidez: muestra la estructura de vencimientos de activos y
pasivos financieros por plazos de vencimiento tomando e periodo
que resta entre la fecha de andlisis y las fechas contractuales de

vencimiento.

e Ratio de cumplimiento de liquidez a corto plazo: andiza la
disponibilidad de liquidez a muy corto plazo para hacer frente a los

vencimientos comprometidos en €l plazo de 30 dias.

e Ratio deliquidez: mide la disponibilidad estructural de liquidez sobre

los pasivos exigibles.

A continuacion se muestra la situacion al 31 de diciembre de 2009, de la

estructura de vencimientos, diferenciando por origenes,

los desfases de

vencimientos, GAP mayoristay GAP minoristay su comparacion con los activos

liquidos disponibles
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DISTRIBUCION DE ACTIVOS Y PASIVOS MAYORISTAS POR TRAMOS DE VENCIMIENTO
Miles de euros SALDO TOTAL| Dia siguiente PecREEMENDE| o i eanEaal De 1 a2 meses | De 2 a3 meses | De 3 a 6 meses Rele meses a d De 1 a5 afios Més:de 2
1 semana mes afio afos

GAP MAYORISTA

TOTAL ENTRADAS 9.936.280 1.192.247 172.622 1.464.486 774.352 655.301 899.245 2.107.750 2.538.257 132.020
FINANCIACION SIN COLATERAL 5.731.591 3.872.934 19.093 270.150 146.932 85.186 237.982 239.086 683.402 176.825
FINANCIACION CON COLATERAL 2.732.572 0 603.298 584.887 78.360 23.668 37.987 1.404.371 0 0|
EMISIONES 1.581.576 0 0 0 0 0 0 0 1.581.576 0
TOTAL SALIDAS 10.045.739 3.872.934 622.392 855.037 225.292 108.854 275.970 1.643.458 2.264.978 176.825
OTRAS ENTRADAS Y SALIDAS 88.918 41.835 0 47.083 0 0 0 0 0 0
GAP MAYORISTA -2.638.852 -449.770 656.531 549.060 546.447 623.276 464.292 273.279 -44.804
GAP MAYORISTA ACUMULADO -2.638.852 -3.088.622 -2.432.090 -1.883.030 -1.336.583 -713.308 -249.015 24.264 -20.541
GAP MINORISTA

CREDITO A LA CLIENTELA 235.840 402 2.966 3.918 12.581 7.104 37.256 21.991 51.658 97.964
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA 136.146 105.333 756 14.015 2.318 2.112 4.923 4.084 2.523 82
GAP MINORISTA -104.931 2.210 -10.097 10.263 4.992 32.333 17.907 49.135 97.882
GAP MINORISTA ACUMULADO -104.931 -102.721 -112.818 -102.555 -97.563 -65.230 -47.323 1.812 99.694
GAP TOTAL -2.743.783 -447.560 646.434 559.323 551.439 655.609 482.199 322.414 53.078
GAP ACUMULADO TOTAL -2.743.783 -3.191.343 -2.544.908 -1.985.585 -1.434.146 -778.538 -296.338 26.076 79.153
[ACTIVOS LIQUIDOS DISPONIBLES 3.922.356 4.495.553 4.125.541 2.921.392 2.340.716 1.859.572 1.263.619 668.926 88.430 o]

Se observa que los activos liquidos disponibles cubren sobradamente todos los
vencimientos de las operaciones.

En el siguiente grafico se muestra la distribucion de los activos liquidos disponibles de
la carterade rentafijay la composicion de los activos que garantizan la poliza
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1. PERSONAS RESPONSABLES

1.1 Personas que asumen la responsabilidad del contenido del Documento
de Registro

D. Ramén Carballés Varela, como Secretario del Consgjo de Administracion y
Director de Asesoria Juridicay Fiscal de Banco Cooperativo Espafiol S.A., con
domicilio en Madrid, Calle Virgen de los Peligros nimero 4, en virtud del poder
otorgado ante el Notario de Madrid, D. José Maria de Prada Guaita, con fecha 23
de diciembre de 1.997 y con € protocolo n°; 3.179, asume la responsabilidad del
presente Documento de Registro en representacion de Banco Cooperativo
Espafiol SA.

1.2 Declaracion de Responsabilidad

D. Ramon Carballas Varela declara, tras comportarse con una diligencia
razonable para garantizar que asi es, que lainformacion contenida en el presente
Documento de Registro es, segln su conocimiento, conforme a los hechos y no
incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.

2. AUDITORESDE CUENTAS

2.1. Nombrey direccion de los auditores de la Entidad

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de la Entidad de los gjercicios
2008 y 2.009 fueron auditadas sin salvedades por la empresa de auditoria
KPMG, Auditores S.L., que tiene su domicilio social en Madrid, Paseo de la
Castellana, 95. Dicha empresa se encuentra inscrita en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas con € nimero de inscripcion S0702

2.2. Renuncia, cese 6 redesignacion de los auditores

KPMG Auditores S.L. no ha renunciado, ni ha sido apartado de sus funciones
durante € periodo cubierto por la informacion histérica a que hace referencia e
presente Documento de Registro habiendo sido reelegidos por Ultima vez como

auditores en la Junta General de Accionistas celebrada €l dia 27 de mayo de
20009.

3. FACTORESDE RIESGO

Véase el apartado “FACTORES DE RIESGO” precedente.
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4. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

4.1. Historiay evolucion del emisor
4.1.1. Nombrelegal y comercial del emisor

La denominacion completa del emisor es Banco Cooperativo Espafiol S.A. Esta
denominacion es la utilizada comercialmente.

4.1.2. Lugar deregistro del emisor y nUmero deregistro

Banco Cooperativo Espafiol S.A. se constituy6 el 31 de julio de 1990 mediante
escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid Don Francisco Lucas
Fernandez, nimero 2.656 de su protocolo, e inscrito en el Registro Mercantil de
Madrid al tomo 299, folio 36, hoja M-6003, inscripcion 12, e inscrita en €l
Registro de Entidades de Creédito del Banco de Espafia, con € nimero 0198 .

Su numero de identificacion fiscal es el A49796055 y estainscrito en el Registro
de Bancos y Banqueros con €l nimero 0198.

4.1.3. Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor

Banco Cooperativo Espariol S.A. dio comienzo sus operaciones el 31 dejulio de
1990 y su duracion es por tiempo indefinido, segun dispone €l articulo 4 de los
Estatutos Sociales.

4.1.4. Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacion conforme a
la cual opera, pais de constitucion, y direccion y numero de teléfono de su
domicilio social

Banco Cooperativo Espafiol es una sociedad andnima espafiola que tiene su sede
socia en Madrid, calle Virgen de los Peligros, 4 (28013) El teléfono de contacto
es 91.595.67.00

Respecto alalegislacién aplicable, Banco Cooperativo tiene laforma juridica de
Sociedad Andnima por 1o que se rige por €l Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas aprobado por €l Real Decreto Legidativo 1564/ 1989, de
22 de diciembre, y su normativa de desarrollo.

En cuanto entidad de crédito, esta sometido a la supervision de sus actividades
por parte del Banco de Espafia de acuerdo con la normativa especifica de las
entidades de crédito.
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4.1.5. Acontecimientos recientes relativos al emisor que sean importantes para
evaluar su solvencia

Con fecha 22 de abril de 2009, el Banco procedio a formalizar una ampliacion
de capital de 18.059.929,80 euros mediante la emision de trescientas mil
cuatrocientas noventa y ocho (300.498) acciones nominativas ordinarias nuevas
de 60,10 euros por accion de valor nominal, con una prima de emision de 122,93
euros por accion, ascendiendo por tanto e importe total correspondiente a la
primaa 36.940.219,14 euros.

L as acciones correspondientes a la ampliacion han sido suscritas en su totalidad
por actuales accionistas, habiéndose desembolsado mediante aportacion
dineraria un 25% del nominal de las acciones y la totalidad del importe
correspondiente ala prima de emisién en e momento de la suscripciony e 75%
restante se ha hecho efectivo el 15 de febrero de 2.010.

Las Cagjas Ruraes que acudieron a la ampliacion de capital referida son las
siguientes:

ENTIDAD
CAJA RURAL DEL MEDITERRANEO, RURALCAJA, S.C.C.
CAJA RURAL DE NAVARRA, S.C.C.
CAJA RURAL DE GRANADA, S.C.C.
CAJA RURAL DE ARAGON, S.C.C.
CAJA RURAL DE ZAMORA, C.C.
CAJA CAMPO, CAJA RURAL, S.C.C.
CAJA RURAL DE CANARIAS, S.C.C.
CAJA RURAL DE BURGOS, S.C.C.
CAJASIETE, CAJA RURAL, S.C.C.
CAJA RURAL DE TERUEL, S.C.C.
CAIXA POPULAR - CAIXA RURAL, S.C.C.V.
CAJA RURAL CASTELLON SAN ISIDRO, S.C.C.V.
CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO, S.C.C.
CAIXA RURAL DE BALEARS, S.C.C.
CAIXA RURAL BENICARLO, S.C.C.V.
CAJA RURAL REGIONAL SAN AGUSTIN FUENTE ALAMO MURCIA, S.C.C.
CAIXA RURAL VINAROS, S.C.C.V.
CAJA RURAL DE CIUDAD REAL, S.C.C.
CAJA RURAL DEL SUR, S. COOP. DE CREDITO
CAJA RURAL DE TOLEDO, S.C.C.
CAJA RURAL ARAGONESA Y DE LOS PIRINEOS, S.C.C.
CAJA RURAL DE ASTURIAS, S.C.C.
CAJA RURAL DE JAEN, S.C.C.
CAJA RURAL DE ALBACETE, S.C.C.
CAJA RURAL DE CORDOBA, S.C.C.
CAJA RURAL DE SORIA, S.C.C.
CAJA RURAL DE EXTREMADURA, S.C.C.L.
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CAJA RURAL CENTRAL, S.C.C.

CAJA RURAL DE SALAMANCA, S.C.C.

CREDIT VALENCIA, CAJA RURAL, C.C.V.

CAIXA RURAL GALEGA, S.C.C.L.G.

CAJA RURAL CATOLICO- AGRARIA DE VILA-REAL, S.C.C.V.
CAIXA RURAL LA VALL "SAN ISIDRO", S.C.C.V.
CAJA RURAL DE GIJON, C.C.

CAJA RURAL DE SEGOVIA, S.C.C.

CAJA RURAL SAN JOSE DE ALMASSORA, S.C.C.V.
CAJA RURAL SAN JOSE DE NULES, S.C.C.V.
CAIXA RURAL DE L'ALCUDIA, S.C.V.C.

CAJA RURAL DE CHESTE, S.C.C.
CAIXA RURAL SANT VICENT FERRER DE LA VALL D'UIXO, COOP. DE
CREDIT V.

CAJA RURAL SAN JAIME DE ALQUERIAS DEL NINO PERDIDO, S.C.C.V.
CAJA RURAL DE ALGINET, S.C.C.V.

CAJA RURAL DE UTRERA, S.C.A.L.C.

CAJA RURAL DE MOTA DEL CUERVO, S.C.L.C.A.

CAJA RURAL DE BETXI, S.C.C.V.

CAIXA RURAL ALBALAT DELS SORELLS, C.C.V.
CAJA RURAL DE CANETE DE LAS TORRES NTRA. SRA. DEL CAMPO,
S.C.A.C.

CAJA RURAL DE CASINOS, S.C.C.V.
CAJA RURAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DE NUEVA CARTEYA,
S.C.A.C.

CAJA RURAL NUESTRA MADRE DEL SOL DE ADAMUZ, S.C.A.C.
CAJA RURAL SAN ROQUE DE ALMENARA, S.C.C.V.
CAJA RURAL LA JUNQUERA DE CHILCHES, S.C.C.V.

En cuanto ala mencion efectuada en las Cuentas Anuales del Banco relativaala
posibilidad de contratar un préstamo participativo, no es previsible que éste se
formalice por no ser necesario en laactualidad.

A continuacion se presenta la evolucion de los recursos propios y €l coeficiente
de solvencia de Banco Cooperativo:

Datos en Miles de Euros
%

2009 2008 2009/2008
Capital 77.455 72.938 6,2
Reservas 183.894 143.506 28,1
Deducciones -3.501 -3.723 -6,0
RECURSOS PROPIOS BASICOS
(Tier ) 257.848 212.721 21,2
Reservas de revaloracién de activos 4.455 4.456 0,0
Financiaciones subordinadas 8.115 12.230 -33,6
Otros 8.411 4.865 72,9
Deducciones -928 -1188 -21,9
OTROS RECURSOS
COMPUTABLES 20.053 20.363 -15

11
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RECURSOS PROPIOS
COMPUTABLES 277.901 233.084 19,2
RECURSOS PROPIOS EXIGIBLES 154.613 115.688 33,6
Activosy riesgos contingentes 134.321 99.606 34,9
Cartera de negociacion,riesgo
operaciona y otros 20.292 16.082 26,2
SUPERAVIT 123.288 117.396 5,0
Coeficiente de solvencia 14,38 16,12
Tier 1 13,34 14,71

Los datos correspondientes a 2008 y 2009 han sido calculados de acuerdo a la Circular de Banco de
Espafia3/2008

El patrimonio neto de Grupo Banco Cooperativo Espaiol a 31 de diciembre de
2009 ascendia a 275.832 miles de euros con un crecimiento del 22,5% con
respecto alacifrade 31 de diciembre de 2008.

Datos en Miles de euros

%

31.12.09 31.12.08 | 2009/2008

Ajustes por valoracion 3.432 2.120 619
Activos financieros disponibles paralaventa 3.351 2.039 64,3
Resto de gjustes 81 81 0,0
Fondos Propios 272.153 222.726 22,2
Capital 77.455 72.938 6,2
Primas de emisién 85.948 49.008 75,4
Reservas 97.212 89.007 9,2
Resultado del gercicio 14.538 14.773 -1,6
Menos:Dividendos y retribuciones -3.000 -3.000 0,0
Intereses Minoritarios 247 286 -13,6
Total Patrimonio Neto 275.832 225132 225

Aval ddl Estado.

Al amparo de lo dispuesto en el Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
Medidas Urgentes en Materia Econdmica-Financiera en relacion con el Plan de
Accion Concertada de los Paises de la Zona Euro, y su normativa de desarrollo,
Banco Cooperativo Espafiol ha solicitado la emision del aval del Estado para
emisiones de renta fija previsto en la citada normativa, acumulando |la cuota de
mercado que conforme a lo establecido en la normativa aplicable le corresponde
al propio Banco y a sus Cgas Rurales Accionistas. Con fecha 29 de diciembre
de 2008 se dictd la Orden Ministerial de concesion del Aval por parte de la
Administracion General del Estado a Banco Cooperativo Espafiol por importe de
2.797.000.000 euros.

Con cargo aeste Aval, con fecha 2 de abril de 2009, Banco Cooperativo Espariol
ha realizado una primera emisién de Bonos Simples a 3 afios por un importe de

12
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1.400 millones de euros. Posteriormente, con fecha 15 de octubre de 2009, ha
realizado una segunda emision de Bonos Simples también a 3 afios con garantia
del Aval del Estado por importe de 161 millones de euros. Mediante Resolucion
de 14 de diciembre de 2009 de la Direccién General del Tesoro y Politica
Financiera se ha comunicado la extension del plazo para realizar emisiones
garantizadas por este Aval hasta el 30 de junio de 2010

Con fecha 30 de septiembre de 2009 se ha dictado la Orden Ministeria de
concesion del Aval por parte de la Administracion General del Estado a Banco
Cooperativo Espariol con cargo a los Presupuestos Generales del Estado 2009
por importe de 1.795.000.000 euros. Mediante Resolucion de 4 de diciembre de
2009 de la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera se ha comunicado
la extension del plazo pararealizar emisiones garantizadas por este Aval hasta el
30 de junio de 2010. Con cargo a dicho Aval, Banco Cooperativo Espariol ha
realizado una tercera emision de Bonos Simples a 5 afios por un importe de 900
millones de euros.

Rating del emisor

Banco Cooperativo ha sido calificado por las agencias de rating Moodys y Fitch
gue han otorgado las siguientes calificaciones en la fecha tltima de revision:

Agencia Fecha Largo Corto Per spectiva Fortaleza Sonorte
9 Calificacién Plazo Plazo $ Financiera P
Moodys Julio-09 Al P1 Negativa C+ --
Fitch Diciembre-08 A F1 Estable B/C 3

Los informes completos emitidos por las agencias de calificacion pueden ser
consultados en la pagina web del Banco: www.bancocooperativo.es.

5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

5.1. Actividades principales
5.1.1. Descripcion delas principales actividades del emisor

Banco Cooperativo esla central bancaria de las Cgjas Ruralesy su actividad esta
orientada, fundamentalmente, a la prestacion de servicios bancarios a sus Cajas
accionistas. Ademés desarrolla negocio propio a través de la estructura que
posee en Madrid.

Las distintas areas de negocio a través de las que se desarrolla la actividad del
Banco Cooperativo son las siguientes:
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Banca Cor por ativa

Dentro de esta érea se distinguen:

Banca de empresas. unidad especializada en la gestion del negocio derivado de
este tipo de clientes facilitandoles productos y servicios adaptados a sus
necesidades, tales como, productos de circulante, financiacion especializada,
estructura de financiaciones a largo plazo, cobertura de riesgos de tipo de interés
y de cambio, etc.

Lalabor principal de esta unidad se desarrolla en tres ambitos:

o Acuerdos con grandes corporaciones. Utilizando la amplia red de
oficinas de las Cajas Rurales (mas de 3.500 oficinas) se ha llegado a
diversos acuerdos que permiten a las grandes corporaciones dar una
mejor calidad de servicio alos clientes. Un ggemplo de esto son acuerdos
con transportistas 0 gasolineras.

o Desarrollo de la Banca de Empresas: Uno de |os objetivos de esta unidad
es dar apoyo en el negocio de Empresas a las Cajas Rurales Accionistas
en productos de una alta especializacién como pueden ser:

Leasing

Confirming

Renting

Financiaciones sindicadas (club deals)
Financiacion de Proyectos

o Desarrollo de Banca de Empresas propia: Siempre bgjo la dptica de
buscar sinergias y valor afadido para las Cajas Rurales, la unidad de
Empresas desarrolla una actividad propia dentro del segmento de
medianas empresas, con una oferta global de servicios bancarios.

Mercado de capitales: unidad dirigida, principalmente, a facilitar a las cajas
accionistas el acceso a los mercados de renta fija, productos derivados,
financiaciones a largo plazo, emisiones, préstamos sindicados y en genera
cualquier mercado mayorista, de una manera eficiente.

Las principales actividades se desarrollan en aquellos productos que por su
especializacion requieren una presencia activa en los mercados financieros.
Entre ellos cabe destacar:

» Estructuracion de productos de Pasivo
= Compra venta de bonos de rentafija privada
» Coberturade riesgo de tipos de interés
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Sin embargo, una de las principal es actividades desarrolladas durante los Ultimos
anos se centraen la coordinacion y estructuracién de operaciones de titulizacion
de préstamos hipotecarios o de préstamos a PY MES.

Tesoreria

Este &rea del Banco es la encargada de canalizar |os excedentes de tesoreria del
Banco y de sus Cagjas accionistas hacia e mercado interbancario y los mercados
de deuda publica. El Banco es creador de mercado de letras del tesoro y participa
regularmente en las subastas de liquidez del Tesoro Publico. De acuerdo con la
normativa del Banco Central Europeo, el Banco se encarga del cumplimiento, de
maneraindirecta, del coeficiente de reservas minimas de la mayoria de las Cagjas
Rurales Accionistas. Este area también es la encargada de la gestion de las
operaciones del Banco en |os mercados de divisas.

De la actividad de esta unidad de negocio dan una idea las cifras recogidas en el
siguiente cuadro:

Millones deeuros Variacion
(%)
2009 2008 2009/ 2008
Coeficiente reservas 807,9 773,7 4.4
Depositos vista 2.453,9 1.902,0 29,0
Depdsitos plazo 2.308,6 1.653,0 39,7

El saldo medio se ha obtenido como cociente entre la suma de los saldos diarios y €l nimero de dias del periodo.

Actividad Comercial

La actividad comercial del Banco Cooperativo Espafiol tiene también como
principal objetivo € desarrollo de productos y servicios para las Cajas Rurales,
aunque también el banco participa de los mismos a través de la actividad
comercial desarrollada através de dos oficinas comerciales ubicadas en Madrid.
El desglose de las principal es categorias de productos y servicios es €l siguiente:

e Ahorro

e Alavista

Cuentas Corrientes

Cuentas de Ahorro

Cuentas de Ahorro Vivienda

e Depdsitos a Plazo

e Financiacion
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Cartera comercial

Cuentas de Crédito

Cuentas de Préstamo (garantia personal o real)
Cuenta de préstamo Garantia Hipotecaria
Financiacion internacional

e Servicios

Domiciliacion de cobrosy pagos
Nomina/ Pensiones

e Mediosde Pago

Tarjetas (débito, crédito...)

Transferencias (nacionales e internacional es)
Domiciliacion recibos

Seguros Sociales

Impuestos

Custodia de valores

Leasing, Confirming y Renting

Banca electrénica ( Ruralvia) y Telefonica
Fondos de Inversion

Productos de Ahorro — Prevision

Nuevos productos y actividades significativas

Dentro de las actividades desarrolladas por e area durante 2009, la méas
significativa es € papel desarrollado por el banco a través de las emisiones
avaladas por € Tesoro Espafiol, como via de acceso a los mercados para las
cgjas accionistas. Durante e momento de mayor tension en los mercados
financieros, en marzo de 2009, el drea de mercados coordind la primera emision
avalada por e Tesoro de Banco Cooperativo Espafniol por importe de 1.400
millones de euros a un plazo de 3 afios. Asimismo, tras el verano se reaiz6 una
segunda emision avalada por € Tesoro, que dada su cuantia, 161 millones de
euros, se coloco através de unaemision privada.

Junto a estas actividades, se han materializado dos nuevas titulizaciones
hipotecarias. En Febrero de 2009 se emitié Rural Hipotecario X1 por un importe
de 2.200 millones de euros y en noviembre de 2009 Rural Hipotecario XI1 por
910 millones de euros.

Se ha mantenido la actividad en depdsitos estructurados con principal
garantizado para su comercializacion en la red de las cgas, aungque en
volumenes inferiores a otros afios por |os excepcionales remuneraciones en
depdsitos gue han seguido ofreciendo muchas entidades de la competencia. Esta
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tendencia ha variado en los ultimos meses apoyada por la muy favorable
evolucién de los mercados de renta variable.

Muy significativa ha sido la actividad de inversion en renta fija privada por parte
de numerosos clientes donde e banco ha intermediado activamente,
principalmente con emisores espaiioles y emisiones avaladas.

Otras actividades del Area Comercial

Desde el Departamento se da soporte y promueve los desarroll os necesarios para
la confeccion de los productos y servicios del segmento de particulares de las
Caas Rurales. A su vez, se elaboran las sucesivas acciones comerciales y de
comunicacion recogidas en la Planificacion Comercial Anual gue el Banco lleva
acabo parael conjunto de las Cgas Rurales.

L as principales actuaciones del departamento han sido:
Particulares

- Elaboracién de un andlisis comparativo permanente de la evolucién de
las comisiones en e mercado, con e fin de conocer los distintos
posicionamientos de las Entidades.

- Adaptacion de las Cajas ala nueva Ley de Servicios de Pagos, normativa
gue viene a homogeneizar a nivel europeo los procedimientos de medios de
pago: tarjetas, transferencias, domiciliaciones, etc.

- Difusion entre la clientela de los principios del “Traslado de Cuentas’,
procedimiento que facilita a los clientes la movilidad de sus cuentas entre
entidades. La normativa esta siendo difundida por la mayoria de las entidades
financieras del mercado espafiol através del EBIC (European Banking Industry
Comité).

- Potenciacion del Servicio de Ndéminas de las Cagas, mediante el
seguimiento de un estudio individualizado de este mercado y laincentivacion de
la campafia conjunta.

- Dar continuidad a Programa En Marcha. A lo largo del gercicio se
han desarrollado camparias periddicas de incentivacion del ahorro entre los mas
de 80.000 menores de 14 afios.

- Renovacion del Programa Joven IN. Durante el gjercicio se ha dedicado
especia esfuerzo en e relanzamiento de la web www.joven-in.com como canal
centralizador de la comunicacion de nuestras entidades con los més de 130.000
jovenes afiliados a Programa.
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Paralelamente a lanzamiento de la web, se han realizado varias campafias de
potenciaciéon del uso de la tarjeta Joven In, de enriguecimiento de datos, asi
como de comunicacion del cambio de web.

- Seguimiento del Programa Conecta. Por |o que se refiere a colectivo de
inmigrantes, se han desarrollado las mejoras necesarias en la aplicacion de
MoneyGram para la puesta en marcha del Programa de Fidelizacion de clientes
Moneygram, programa que les permite a los clientes obtener descuentos en sus
operaciones.

Marketing Operacional

Durante e gjercicio se han preparado y gecutado mas de 30 campafias
publicitarias de productos y servicios. Esta unidad sirve de base para llevar a
cabo planes de marketing del Grupo mediante la valoracion y puesta en marcha
de acciones comerciales, promocionalesy o publicitarias.

L os productos de ahorro han tenido gran protagonismo en nuestra planificacion
por la amplia gama de fondos garantizados, combifondos y campafias de
remuneracion en especie. En cuanto a financiacion, destacamos la campafia de
préstamo automovil para particulares, las de leasing, renting, confirming y la
comunicacion de Lineas ICO PYMES para empresas. Desde el punto de vista de
los servicios a la clientela, destacamos €l servicio de tramitacion de ayudas
agrarias PAC, campafna de Renta, servicio de Buzon Virtua y las tradicionales
campahas de potenciaciéon del consumo con tarjeta, asi como el mantenimiento
del programa de fidelizacion de tarjetas suma +.

Por lo que se refiere a negocio internacional se hatrabajado en reforzar la linea
de comunicacion de comercio exterior con las Cgjas y los clientes y se ha dado
prioridad a conocimiento de las operaciones en divisas.

M arketing Estratégico

El principal objetivo de la Unidad, es establecer de manera conjunta con las
Cajas, las nuevas metodologias, politicas y estrategias comerciales, asi como
generar y evolucionar su desarrollo mediante estudios, herramientas y
programas.

Entre sus actuaciones més importantes destacamos:
- La puesta en marcha de la aplicacién del CRM operacional para Empresas,
favoreciendo asi la posibilidad de optimizar la gestién comercial de nuestras

oficinas sobre este segmento de clientela.

- El continuo enriguecimiento de la aplicacion CRM. Durante este gjercicio se
ha incrementado € nimero de modelos de propensién a consumo y algoritmos
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de negocio y riesgo a disposicion de las entidades superando €l centenar, y se ha
continuado con la difusion del Modelo de Actuacion Comercial entre las
entidades.

- El andlisis de la competencia, se ha mantenido el seguimiento de las entidades
financieras a nivel nacional y autondmico a través de acciones de
pseudocomprasy el analisis de sus comunicaciones.

Departamento de M edios de pago

Responsable de la recomendacion de las politicas comerciales, seguimiento y
desarrollo del negocio de Medios de Pago en su vertiente emisora (tarjetas) y
adquirente (cajerosy Terminales Punto de Venta).

También tiene la representacion de las Cajas en los distintos foros y empresas
nacionales e internacionales encargadas de las marcas comercides (Visa,
MasterCard, etc.), y de las distintas procesadoras a nivel nacional (ServiRed).

Como hechos relevantes del 2009, cabe destacar las siguientes acciones en cada
una de | as areas de actuacion:

Tarjetas

En € gercicio 2009, Medios de Pago, ha continuado con la puesta en marcha de
las acciones aprobadas por las Cajas en e Plan Estratégico de Tarjetas 2007-
2009, orientando sus esfuerzos en la activacion y potenciacion de uso de méas de
1 millén de tarjetas de crédito y en la mejora de los productos y servicios
ofrecidos a nuestros clientes. Destacamos las siguientes.

-Potenciacion del pago aplazado, que permite la méxima flexibilidad en laforma
pago y facilidad en la financiacién de sus compras, a través de productos y
Servicios como:

a) TarjetaFlexia, y promociones periodicas.

b) Sistema de Compra Personalizado (SCP), que permite a nuestro
cliente aplazar el pago de una o varias compras realizadas con su
tarjeta de crédito durante los meses que éste decida, con la
comodidad de poder hacerlo en cuaquier momento desde
Ruralvia, sin necesidad de pasar por la oficina.

c) Servicio de Traspaso a Cuenta, con € que € cliente puede
traspasar € limite disponible de su tarjeta a su cuenta,
disponiendo de forma inmediata de efectivo, pero pudiendo
pagarlo poco a poco. Este servicio esta disponible en cuaquiera
de nuestros canales: cajeros autométicos, Ruralvia, oficinas y call
center.
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-Plan de activacion de tarjetas através del Call Center, con acciones directas:

a) Titulares de tarjetas que no se han usado en |os tres primeros meses
devida
b) Titulares de tarjetas que no se han usado en los sais Ultimos meses.

-Plan _de comunicacion de Tarjetas, con disefio de nuevos elementos de
comunicacion, certificados de seguros y otros entregables a clientes, dirigidos a
mejorar la actividad y conocimiento de |las tarjetas entre los titulares.

-Potenciacion de las tarjetas de los clientes mas jovenes, a través de acciones
promocionales (entradas de cine gratis por cada x operaciones, etc.)

-Acciones de vinculacion y fidelizacion de tarjetas de crédito, tales como €l
sorteo de premios de “1000 € extra en tu tarjeta’ (campafia conjunta a nivel
nacional patrocinada por Visa), sorteo de premios de 300.- Euros extras en tu
tarjeta y sorteo de 10 coches por uso de las tarjetas de crédito o nuestro
programa de puntos, que se ha renovado en 2009 con un nuevo catdlogo de
regalos con una amplia oferta de productos.

Por otra parte, en 2009 el Banco ha continuado apoyando a las Cgjas Rurales en
el inicio de la migracion de sus tarjetas al estandar EMV, requerido por la
normativa europea SEPA (Single Euro Payments Aread), con e que
conseguiremos mejorar la seguridad de nuestras tarjetas, asi como la propia
migracion de las tarjetas de | os clientes directos del Banco.

Cajeros Autométicos

En 2009 se han meorado las pantallas de nuestros cagjeros, facilitando la
navegacion a cliente para que sus operaciones mas habituales sean mas
accesibles. Cgja Rural pone a disposicion de sus clientes una extensa red de
cagjeros del pais, con més de 3.540 terminales distribuidos por todo € territorio
nacional y con un amplio abanico de posibilidades, destacando la incorporacion
de venta de entradas, y otras como recarga de moviles, transferencias, peticién
de extractos, pago de tributos y recibos no domiciliados, servicio de traspaso a
cuenta, etc.

Igualmente en 2009, se ha vuelto a poner especial atencion a la reduccién de
fraude en las transacciones con tarjeta en cgjeros, recomendando a las Cajas que
extremen las medidas de seguridad y las revisiones oculares de los terminales,
asi como que activen medidas de prevencién, tales como la instalacion de anti-
skimming, detectores de metales con temporizador, la eliminacion de los lectores
de entrada en cgjeros de vestibulo, etc.

La totalidad de cajeros de Cga Rura estén adaptados a la nueva tecnologia
EMV, cumpliendo los estandares de SEPA.
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Comerciosy TPV's

En € gercicio 2009, la Unidad de Medios de Pago de Banco Cooperativo, ha
estado trabajando en puesta en marcha de un Plan Estratégico de Comercios, y
de las acciones aprobadas en € mismo orientado a fortalecer la posicion de las
Cajas en esta area de negocio, en donde cuenta con unos 75.000 Terminales
Punto de Venta.

Este plan ha permitido identificar segmentos de clientela de gran atractivo para
las Cajas, redlizar recomendaciones de mejora y poner en marcha acciones que
permitan aumentar la rentabilidad y eficiencia del negocio de comercios en las
Cajas, alavez que satisfacen las necesidades especificas de este sector en cuanto
atecnologia (terminales GPRs, ADSL, TPV-PC, adaptacion aEMV, €tc.), precio
y servicios de valor afadido (facilidades de financiacion, programas de software,
etc.)

En 2009 se destaca la puesta en marcha del Servicio de Gestion de Adquirencia.
El Servicio de Gestion de Adquirencia se crea con el objetivo de gestionar de
manera conjunta, entre Banco Cooperativo y cada Cga Rura de manera
individualizada, su parque de comercios, y con € fin de incrementar la
rentabilidad del negocio de medios de pago mediante la reduccién de costes
unitariosy el incremento del volumen de negocio.

Este nuevo Servicio de Gestion de Adquirencia, permitira a las Cajas realizar un
andlisis detallado y mensual de la actividad de cada uno de los comercios ya
clientes de la Entidad, pudiendo, ademas de prevenir posibles fugas de clientes,
llevar a cabo diferentes acciones en funcién de la actividad, tecnologia, sector de
actividad, ademas de conocer, tanto para los comercios ya clientes de la Entidad
como para aquellos comercios susceptibles de captacion, el potencial de negocio
en medios de pago.

Al igua que en el negocio de tarjetas, el Banco ha centralizado el servicio de
control y seguimiento de fraude en el negocio de adquirencia en comercios.

Rural Confirming y Pagos domiciliados

El servicio de Rura Confirming continda muy activo tanto en el volumen de
Cajas que se han adherido a mismo asi como manteniendo el volumen
operaciones y porcentaje de anticipos en comparacion a las cifras del mercado
nacional, cerrando el afio 2008 en 1.124 millones de euros en pagos realizados y
cerrando €l afio 2009 en 1.041 millones de euros en pagos realizados.

La Web proveedores de confirming continua siendo una gran herramienta que
facilita el acceso ala informacion y ala gestion de la misma a los proveedores
gue se han dado de alta en la misma . Con esta herramienta lanzada en el 2008

21



BANCO
C@PERATIVO

ESPANOL

se cerré e circulo de servicios on line mediante Ruralvia para clientes, Intranet
para empleados y la Web Proveedores para los proveedores, ampliando a su vez
el abanico de clientes potenciales para venta cruzada.

Con respecto a la web proveedores de confirming, se encuentra funcionando al
100%, hasta la fecha se han dado de alta 150 proveedores que realizan anticipos
de forma automatica o puntual.

Departamento de financiacion de consumo

En e afo 2009 se ha terminado el andlisis funcional de una nueva plataforma
para la tramitacién de operaciones de Financiacion de Consumo en e Punto de
Venta que hasido desarrollada alo largo del gercicio y puesta en produccion en
el mes de octubre. Esta nueva plataforma aventgja a la anterior tanto en lo que se
refiere a formulas de pago que se ponen a disposicion de comercios y
solicitantes, como en la simplificacién de tareas de administracion y postventa
gue conlleva.

En el afio 2008 se han cerrado un total de 205 operaciones con un volumen de
produccion de 735.220,00 euros.

El negocio directo del Banco en materia de Financiacion de Consumo se ha
mantenido gjeno a la caida generalizada del sector, que reporta descensos de
produccion interanuales del 23,1 %, mientras las cifras de la entidad al cierre
del gercicio 2009 se traducen en 234 nuevas operaciones con un volumen de
produccion de 716.535,00 €.

Lineas | CO 2008 y 2009

Durante los afios 2008 y 2009 Banco Cooperativo, en nombre y representacion
de las Cagas Rurales del Grupo, ha formalizado un total de 22 lineas de
financiacion.

En 2009 se ha visto incrementado el importe global de las operaciones, pasando
de 435,70 millones de euros en 2008 a nivel de grupo a 614,00 millones de euros
en 2009. Iguamente se ha incrementado el nimero de operaciones concedidas a
clientes, pasando de 11.075 operaciones en 2008 a 15.980 operaciones en 20009.

Las Cgjas Rurales del Grupo son muy participativas en las Lineas que pone en
marcha € Ingtituto de Crédito Oficial, siendo de las pocas entidades que
suscriben précticamente todas las Lineas que se ponen en marcha anuamente
por este I nstituto.
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Ademas de las Lineas tradicionales como son las que se comprenden en e Plan
de Fomento Empresaria (Pymes, Emprendedores, Crecimiento e
Internacionalizacion), se han puesto en marcha Lineas que han querido dar
respuesta a la coyuntura econdémica actual y que han tenido muy buena acogida
entre las Cagjas Rurales, como son la Linea de Moratoria Hipotecaria destinada a
aplazar e 50% de las cuotas hipotecarias hasta febrero de 2011, en la que las
Cajas Rurales tienen una cuota de mercado cercana a 7%. Otra Linea que se ha
puesto en marcha en 2009 es la Linea Liquidez destinada a dotar de capita
circulante a las empresas que estan pasando por momentos de restriccion de
crédito y en la que las Cgjas Rurales han formalizado operaciones por importe
de 119,37 millones de euros.

Otras Lineas que se han suscrito en 2009 han sido

Plan de Fomento Empresarial

|CO — Transporte

ICO —ICEX Aprendiendo a exportar
ICO-DGT

Plan Avanza.

ICO —Vivienda
ICO-PanVIVE.

ICO — Moratoria Pyme

ICO — Anticipo Entidades L ocales
ICO — Renove Turismo

|CO — Sector Manufacturero

ICO —Vive Autobuses

Ministerio de Vivienda

Durante 2009 se ha puesto en marcha € nuevo Plan Estatal de Vivienda y
Rehabilitacion 2009/2012, que han suscrito un total de 59 Caas Ruraes,
habiendo tenido un importante incremento de participacion con relacion a
anterior Plan que suscribieron 48 Cajas Rurales.

Como viene siendo habitual en el inicio de los Planes de Vivienda, € Banco
Cooperativo ha coordinado toda la gestion de documentacion para la
presentacion de solicitud de colaboracion con el Ministerio de las Cajas Ruraes
interesadas en participar. Iguamente y con € fin de aclarar las dudas de las
entidades respecto a su aplicacion, Banco Cooperativo ha organizado una
Jornada Informativa para las Cajas, a las que asistieron los principales
responsables del Plan de Vivienda del Ministerio, entre |0s que se encontraban el
Subdirector General de Politica de la Vivienda y e Subdirector Genera de
Ayudas alaVivienda.
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Paralelamente, se ha trabajado con RURAL SERVICIOS INFORMATICOS
para la puesta en marcha de los desarrollos y requerimientos informaticos, para
lagestion del nuevo Plan y de toda la cartera viva de los Planes anteriores.

Ademas, Banco Cooperativo ha incrementado su colaboracion con e Ministerio
de Vivienda suscribiendo en 2008 el convenio de Renta Béasica de
Emancipacion, es decir, las ayudas a alquiler que se conceden a los jovenes, y
coordinando con las Cgjas Rurales la puesta en marcha y renovacion en el
gjercicio 2009.

Segmento Agrario

Se ha continuado con la gestién para nuestras entidades del Convenio de Mejora
de las Estructuras Agrarias, dependiente del Ministerio de Medio Ambiente,
Rural y Marino. En 2009, las Cajas Ruraes han formalizado operaciones por
importe de 8,34 millones de euros, o que supone el 61,94 % del importe total
formalizado por Bancos, Cgjas de Ahorros y Cooperativas de Crédito en su
conjunto.

Desde el Banco Cooperativo, se coordinan todas las gestiones de mantenimiento
de la cartera de las Cajas, como son la actualizacion de los tipos de interés o la
centralizacion de todos los pagos, asi como €l asesoramiento para la concesion
de nuevas operaciones.

Otros convenios

Igualmente se ha proseguido con la ya extensa linea de colaboracién con el
Banco Europeo de Inversiones (BEI), con el objetivo de suscribir nuevos
acuerdos financieros en 2009 orientados a poner a disposicion de las Cajas
Rurales, nuevas vias de financiacion preferente de aplicacion paralas PYMESy
entes locales. Se ha coordinado la presentacion de operaciones acogidas a
Tramo de financiacion directo denominado RURAL COOP BANK SECTOR IN
SPAIN GL I11- TRAMO B, por importe de 16,4 millones de euros suscrito con
el BEI afinales de 2007.

Departamento Comercio Exterior

En enero de 2008 se finalizaron los desarrollos necesarios para la adaptacion de
Banco Cooperativo Espariol y sus Cajas Rurales accionistas ala normativa de la
Union Europea para el desarrollo del Area Unica de Pagos (SEPA) en relacion a
laemision y recepcion de transferencias dentro del ambito intracomunitario.
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En e primer trimestre de 2009 se firmo & Acuerdo de Colaboracion con €l
Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) para apoyo a las empresas
vinculadas al PIPE (Plan de Internacionalizacion y Promocion Exterior).

Se ha ampliado la oferta formativa en Comercio Exterior con laincorporacion de
un nuevo curso sobre productos del area internacional, basado en la
metodologia de e-learning para su reaizacion a través de la plataforma de
formacién virtual y orientada a nuestrared comercial.

Con €l objeto de proporcionar el meor apoyo posible a las cgjas ruraes se ha
creado € nuevo apartado Internacional en la Intranet Grupo en € que se pone
informacion util al alcance de la mano de la red comercial, ello con € objetivo
de que € cliente final continde recibiendo un servicio de primer nivel.

También indicar que en 2008 se ha creado un nuevo dominio especifico para
Comercio Exterior en Ruralvia, denominado www.comexup.com.

Como continuacion de la adaptacion a la normativa de la Union Europea
respecto a la unificacion operativa dentro del Area Unica de Pagos (SEPA), se
contindian abordando los procesos de mejora de los sistemas tecnoldgicos de
acuerdo alas fases previstas, ahora, |os adeudos directos en su estandar CORE y
B2B, a partir de noviembre de 2009.

El proceso de adhesién a dichos esguemas del EPC (European Payments
Council), tanto por parte del propio Banco como por sus cajas accionistas, se
iniciard en breve para estar en disposiciéon de compensar dichos adeudos SEPA,
tanto en Iberpay como en otras Camaras europeas, a partir de Junio de 2010.

Por dltimo, resefiar las adecuaciones realizadas con ocasion de la entrada en
vigor €l pasado dia 4 de diciembre la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de
servicios de pago, que con fecha 14 de noviembre se ha publicado en e BOE,
gue transpone parcialmente en Espana la directiva 2007/64/CE del Parlamento
Europeo y del Consgjo, de 13 de noviembre de 2007, sobre servicios de pago en
el comercio interior, por la que se modifican las Directivas 97/7/CE,
2002/65/CE, 2005/60/CE y 2006/48/CE y por la que se deroga la Directiva
97/5/CE.

En &l ambito comercial, la dificil situacion econdémica vivida alo largo de 2009
ha condicionado de manera importante el comportamiento de las empresas y,
con ellas, también € de las entidades financieras que dan cobertura a sus
operaciones. La caida de la demanda interna y el deterioro de sus sectores
complementarios han condicionado la viabilidad de muchas empresas que,
centradas antes en el comercio exclusivamente nacional, se han visto forzadas a
buscar su salida en otros paises. Ello ha provocado que, en un momento marcado
por la disminucién de las transacciones comerciales, la contraccion de las
exportaciones haya sido sensiblemente menor.
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En este entorno, Banco Cooperativo Espariol, como central bancaria de sus Cajas
Rurales accionistas, se ha afianzado en el segmento de las empresas
exportadoras. En un afio marcado por la prudenciay la desconfianza debido al
profundo deterioro de la calidad crediticia de entidades financieras
internacionales de, hasta ahora, reconocido prestigio, € mantenimiento de la
calificacion de rating otorgada a Banco Cooperativo Espafiol por las principales
agencias internacionales de calificacion ha posibilitado que, en momentos
especialmente convulsos, haya sido posible continuar con la expansion del
negocio, proporcionando a las Cagjas Rurales e respaldo financiero necesario
parallevar a cabo con garantias sus operaciones internacional es.

Banca a distancia

Durante el afio 2009, el area de Banca a Distancia ha acanzado la cifra de
993.056 contratos dados de alta en e Grupo Caa Rural, con mas de 187
millones de operaciones realizadas y un volumen de transacciones de 30.369
millones de euros, 10 que representa un incremento del 10% con respecto al
gercicio anterior.

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1. Si el emisor espartedeun grupo, breve descripcion del grupo

Banco Cooperativo Esparfiol S.A., esla entidad dominante del grupo consolidado
formado por Banco Cooperativo Espafiol y sociedades dependientes.

Se consideran sociedades dependientes aguéllas sobre las que el Banco tiene
capacidad para jercer control en la gestion, capacidad que se manifiesta, general
aungue no Unicamente, por la propiedad, directa o indirectamente, de a menos €l
50% de los derechos politicos de |as entidades participadas o alin, siendo inferior
o nulo ese porcentgje, si por giemplo, existen acuerdos con accionistas de las
mismas que otorgan a Banco dicho control. Se entiende por control, el poder de
dirigir las politicas financieras y operativas de la entidad con €l fin de obtener
beneficios de sus actividades. Las cuentas anuales de las sociedades
dependientes se consolidan con las del Banco por e método de “integracion
global”. Consecuentemente todos los saldos y transacciones significativas
efectuadas entre |las sociedades consolidadas y entre estas sociedadesy el Banco
se eliminan en el proceso de consolidacion.

A continuacion se presenta el organigramadel grupo a 31 de diciembre de 2009.

26



BANCO
CQPERATIVO

ESPANOL

lcm de inmuebles

cios Informaticos

s de Inversion

100% (99,8% directa, 0,2 indirecta)

100%

RATIVO
SPANOL

dad. de Renting

edades de Capital
Riesgo

La composicidn, las actividades y los domicilios sociales de las Sociedades del
grupo incluidas a 31 de diciembre de 2009 en el perimetro de consolidacion se
recogen a continuacion:

Participacion %
Sociedad Domicilio Actividad Directa Indirecta

Rural Informética, S.A. Madrid Servicios Informéticos 99,8 0,2

) Gestora de Instituciones
Gescooperativo, S.G.1.1.C. SA. Madrid del 6 Colecti - 100,0
e Inversion Colectiva

Rural Inmobiliario, S.L. Madrid | Tenenciade Inmuebles | 100,0 -
BCE Formacion, SA. Madrid Servicios de Formacion 100,0 --
Espiga Capital Gestion, S.G.E.C.R., SA Gestora de Sociedades 80,0
iga Capi ion, S.G.E.C.R., SA. ; X -
pigat-a Madrid de Capital Riesgo
Rural Renting, SA. Madrid Financiera 100,0 --
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Adicionamente, las cuentas consolidadas del Grupo recogen las siguientes
Sociedades Asociadas:
Participacion %
Sociedad Domicilio Actividad Directa | Indirecta
Espiga Capital Inversion, SCR. deR.S,, SA. Madrid g‘i’;ggad de  Capita | 7.0 n
Espiga Capital Inversion I, SCR. de RS, SA. | Madrd gi’gegﬂad de  Capita | 64
Mercavdor, S.V., SA. Madrid Sociedad de Valores 20,0

6.2. Dependencia del emisor de otras entidades del grupo

No existe dependencia.
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7. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

7.1. Cambios importantes en las perspectivas del emisor desde la fecha de
sus ultimos estados financier os auditados publicados

No ha habido cambios importantes en las perspectivas del emisor desde la fecha
de sus ultimos estados financieros auditados publicados.

7.2. Informacion sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbre,
demandas, compromisos 0 hechos que pudieran razonablemente tener una
incidenciaimportante en las per spectivas del emisor

A fecha de registro del presente Documento de Registro no se conoce tendencia,
incertidumbre, demandas, compromisos 0 hechos que pudieran razonablemente
tener unaincidenciaimportante en |as perspectivas del emisor .

8. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

El emisor ha optado por no incluir en este Documento de Registro una prevision
0 una estimacion de beneficios porque no estan elaborados por contables 6
auditores independientes.

9. ORGANO$ADM INISTRATIVOS, DE GESTION Y DE
SUPERVISION

9.1. Miembros de los 6Organos de administracion, de gestion o de
supervision, indicando las actividades desarr olladas fuera del emisor

Seguin el Capitulo 111 de los Estatutos, 1os 6rganos sociales del emisor son por
mandato legal:

a) LaJunta General de Accionistas
b) El Consegjo de Administracion

LaJunta General de Accionistas, constituida por 10s socios o representantes de
los socios, es e 6rgano supremo de expresion de la voluntad social.

El Consgo de Administracion del Banco se compone actualmente de veinte
miembros titulares. Presidente, Vicepresidente, y 18 vocales. Todos los
miembros son elegidos por la Junta General de Accionistas.

Los cargos del Consejo de Administracién tendrén una duracion de cuatro afos,
pudiendo ser reelegidos.

La composicién del Consejo de Administracion en la fecha de Registro del
presente Documento es la siguiente:
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Fecha Nombramiento Fecha Nombramiento

Nombre Inicial Cargo Actual
José Luis Garcia Palacios 31/07/1990 Presidente 27/05/2009
Romén Suérez Blanco 31/07/1990 Vicepresidente 27/05/2009
Wolfgang Kirsch 27/04/2005 Voca 27/05/2009
Nicanor Bascufiana Sanchez 25/04/2001 Vocal 27/05/2009
Ignacio Arrietadel Vale 25/09/2003 Vocal 27/05/2009
Andrés Gobmez Mora 27/04/2005 Vocal 27/05/2009
Carlos Martinez Izquierdo 31/07/1990 Voca 27/05/2009
Eduardo Bruno Cataldn Sebastidn 25/09/2003 Vocal 27/05/2009
José Luis Garcia-L omas Herndndez 23/06/1992 Voca 27/05/2009
Carlos delaSierraTorrijos 25/03/1998 Vocd 27/05/2009
Luis Diaz Zarco 27/04/2005 Vocal 27/05/2009
Luis Esteban Chalmovsky 27/09/2006 Vocal 27/05/2009
José Antonio Alayeto Aguarén 27/05/2008 Vocal 27/05/2009
Dimas Rodriguez Rute 27/05/2008 Voca 27/05/2009
Fernando Palacios Gonzdlez 27/05/2009 Voca 27/05/2009
Antonio Abell6 Dalmases 27/05/2009 Vocal 27/05/2009
Juan Antonio Gisbert Garcia 27/05/2009 Vocd 27/05/2009
Pedro Garcia Romera 27/05/2009 Vocal 27/05/2009
Cipriano Garcia Rodriguez 27/05/2009 Vocal 27/05/2009
Eduardo Ferrer Perales 27/05/2009 Vocal 27/05/2009

Los Consgjeros fueron elegidos en la Junta de Accionistas de 27/05/2009 de la
siguiente forma:

Agrupacion n°l

El DZ Bank, agrup6 151.412 acciones que representan un 10% del capital social
del Banco (de un total de 182.042 acciones).

En base a derecho de representacion proporciona que asiste atal agrupacion en
virtud del articulo 137, LSA y su Rea Decreto de desarrollo, dicha agrupacion
de acciones decidi6 nombrar como Consgjeros por un periodo de cuatro (4)
anos, seguin lo establecido en el articulo 22 de los Estatutos a los siguientes,

- D. Wolfgang Kirsch,
- Dr. Luis Esteban Chalmovsky,

Esta agrupacion, a haber utilizado parcialmente sus votos mantuvo un resto de
30.630 para votar en la eleccion de los consejeros restantes.

30



BANCO
C@PERATIVO
ESPANOL

Aqgrupacion n°2

Agrupacion de acciones integrada por las Cajas y acciones siguientes:

CaaRural de Toledo

CajaRural de Ciudad Real

Caja Rural de Canarias

Caja Campo

Caixa Popular, Caixa Rural

CaaRural de Torrent

CajaRural de Almendralgjo

Credit Vaencia, CgaRura

CaaRural de Castellon S. Isidro

CaixaRural Galega

CajaRural Catdlico Agrariade Villarrreal

CgaRura LaVall Sanlsidro

CaaRural de Gijon

CaixaRura deAltea

CajaRural de Segovia

Caja Rural Regional San Agustin Fuente dlamo Murcia
Caja Rural San José de Almassora

Caixa Rural Benicarlo

Cajade Crédito de Petrel, Cagja Rural

CaixaRura deL"Alcudia

CaixaRura Vinarés

CajaRural de Utrera

CagaRural de Cheste

CajaRural San Vicente Ferrer de Vall dUxo

CaaRural de Alginet

CajaRural de Albal

CaaRural de Motadel Cuervo

CajaRural delaRoda

CaixaRura de Turis

CaaRura de Villar

Caja Rural Nuestra Sefiora de Guadalupe de Baena
Caja Rural Nuestra Sefiora del Campo de Cariete de las Torres
CaaRural de Casinos

CajaRural Los Santos de la Piedrade Albalat dels Sorells
CaaRural de Villamalea

Caja Rural Nuestra Sefioradel Rosario de Nueva Carteya
Caja Rural NuestraMadre del Sol de Adamuz

Caja Rural de Casas Ibariez

CajaRura San Isidro de les Coves de Vinroma

Caja Rural de Fuentepelayo
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Haciendo uso del derecho de representacion proporcional que le asiste en virtud
del articulo 137, LSA y su normativa de desarrollo, dicha agrupacion de
acciones, que agrupa 302.824 acciones (sobre un total de 1.514.107 acciones)
decidi6 nombrar como Consegjeros por un periodo de cuatro (4) afios, segun lo
establecido en el articulo 22 de los Estatutos a los siguientes:

- D. Andrés Gbmez Mora,

- D. Luis Diaz Zarco,

- D. Fernando Palacios Gonzalez,
- D. Antonio Abell6 Dalmases,

Los catorce miembros restantes del Consgjo de Administracion fueron elegidos
por la mayoria de las acciones presentes y representadas que no fueron
utilizadas previamente para reservarse puesto en e Consgjo de acuerdo con el
articulo 137 de la L ey de Sociedades Anénimas.

. Jose Luis Garcia Palacios

. Roman Suérez Blanco

. Carlos Martinez | zquierdo

. Ignacio Arrietadel Valle

. Bruno Catalan Sebastian

. José Antonio Alayeto Aguaron
. Nicanor Bascufiana Sanchez

. Eduardo Ferrer Perales

. Juan Antonio Gisbert Garcia

. CarlosdelaSierraTorrijos

. Jos¢ Luis Garcia-L omas Hernandez
. Pedro Garcia Romera

. Dimas Rodriguez Rute

. Cipriano Garcia Rodriguez

0000000000000

Actividades de las citadas per sonas fuera del emisor

NOMBRE ‘ CARGO | RAZON SOCIAL

José Luis Garcia Palacios Presidente CAJA RURAL DEL SUR, S.C.C.
Consgjero SEGUROS GENERALES RURAL, SA.
Consgjero RURAL PENSIONES, SA.
Consgjero RURAL VIDA, SA.
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Nicanor Bascufiana Sanchez

Romén Suérez Blanco

Carlos Martinez Izquierdo

CarlosdelaSierra Torrijos

José Luis Garcia-Lomas Herndndez

Eduardo Bruno Catalan Sebastian

Ignacio Arrietadel Vale

Andrés Gbmez Mora

Fernando Palacios Gonzélez

Presidente

Presidente
Vocal

Presidente
Presidente

Presidente
Presidente
Presidente

Consgjero

Presidente

Presidente

Consgjero

Presidente Consgjero Delegado
Pte. Comisién Ejecutiva
Vocal 2°

Consgjero
Consgjero

Consgjero
Consgjero
Consgjero
Consgjero
Presidente

Presidente

Director General
Presidente

Consgjero
Consgjero
Consgjero
Consgjero

Presidente

Director General

CAJA RURAL CENTRAL, S.C.C.

CAJA RURAL DE ASTURIAS, S.C.C.

UNION NACIONAL COOPERATIVAS DE
CREDITO

CAJA RURAL DE SORIA, S.C.C.

UNI’ON NACIONAL COOPERATIVAS DE
CREDITO

EMBUTIDOS“LA HOGUERA", SA.
COMPANIA EOLICA TIERRASALTAS, SA.
S.A.T. GRANJA SAN ANTON

SORIA FUTURO, SA.

CAJA RURAL DE CUENCA, S.C.C.
SOC.COOP.C."ALTA ALCARRIA” DE
VALDEOLIVAS

ASOCIACION ESPANOLA DE CAJAS
RURALES

CAJA RURAL DE JAEN, SC.C.

UNI’ON NACIONAL COOPERATIVAS DE
CREDITO

FERIAS JAEN, SA.

MFAO SOC. RECT.MERCADOS FUTUROS
ACEITEDEOLIVA

ENERGIA DE LA LOMA, SA.
CECASA

PARQUE ACEITEY OLIVAR, SA.

JAEN OLIVA, SA.
RURAL SERVICIOSY TRAMITACIONES
S.L.U.

CAJA RURAL DE ARAGON, S.C.C.

CAJA RURAL DE NAVARRA, SC.C.
RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.C.

SEGUROS GENERALES RURAL, SA.
RURAL PENSIONES, SA.

RURAL VIDA, SA.

REDES DE TELEFONIA MOVIL, SA.

CAJA RURAL DE TOLEDO, S.C.C.

CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO, S.C.C.
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Luis Diaz Zarco

José Antonio Alayeto Aguaron

Dimas Rodriguez Rute

Juan Antonio Gisbert Garcia

Eduardo Ferrer Perales

Cipriano Garcia Rodriguez

Pedro Garcia Romera

Antonio Abell6 Dalmases

Presidente

Presidente Consegjo-Comision
Ejecutiva
Presidente

Representante persona fisica del
Administrador

Presidente

Vicepresidente

Presidente
Administrador

Administrador Solidario
Secretario

Director Genera

Representante persona fisica del
Consgjero CajaRura de
Granada

Director General

Secretario Consgjo
Vicepresidente 3°

Presidente

Director General

Presidente
Presidente
Presidente
Vocal Consgo

Director General

CAJA RURAL DE CIUDAD REAL, S.C.C.

CAJA RURAL ARAGONESA Y DELOS
PIRINEOS, S.C.C.

COOP. VIRGEN DE LA OLIVA DE EJEA DE
LOS CABALLEROS

CONSERVASDEL ARBA, SA.

RECUREFIN, S.L.

CENTRO TECNOLOGICO AGRIPECUARIO
CINCOVILLAS, SL.

LUCHAN, S. COOPERATIVA
TRANSFORMACIONES AGRICOLAS DEL
ARBA, SL.

DESARROLLOS INDUSTRIALES SORA, S.L.
SA.T.N°9679“ALAYETO"

CAJA RURAL DE GRANADA, S.C.C.
CAJA DE CREDITO COOPERATIVO, S.C.C.

CAJA RURAL DEL MEDITERRANEO,
RURALCAJA, SC.C.

COARVAL CARBURANTS, SA.
CAJA RURAL DEL MEDITERRANEO,
RURALCAJA, S.C.C.

COOP. DEL CAMP VILA NOVA DEL
CASTELLO, C.V.

CAJA RURAL DE ZAMORA, S.C.C.

CAJA RURAL DE BURGOS, S.C.C.

DIARIO DE BURGOS, SA.

INMOBILIARIA LOSROMPIZALESVRV SA
GRUPO RIO VENA GESTION DE CARTERA,
SL.

CAJA R. CASTELLON S. ISIDRO, S.C.C.V.

El Consgjo de Administracion ha designado un Comité de Auditoria, integrado
por cuatro miembros en la actualidad, asistiendo a las sesiones de la Comision el
Director General y el responsable de la funcidn de auditoria interna que realizara
las funciones de secretario de la Comision.

La composicién de la Comision de Auditoriaen lafechade registro del presente

Documento es la siguiente:
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Nombre Cargo
D. José Luis Garcia Palacios Presidente
D. Roman Suérez Blanco Voca
D. Luis Esteban Chalmovsky Vocal
D. Juan Antonio Gisbert Garcia Vocd

El funcionamiento y las funciones del Comité de Auditoria vienen recogidos en
el Articulo 13 del Cédigo de Buen Gobierno de la Entidad y se concretan en:

e Proponer la designacion de los auditores de cuentas externos de la
sociedad.

e Supervisar los servicios de auditoria interna 'y planificar su trabajo y
estructura organizativa.

e Conocer y comprobar del proceso de informacién financieray de los
sistemas de control interno de la sociedad.

e Mantener larelacion con los auditores externos pararecibir cualquier
informacion relacionada con el proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentas

e Informar, asesorar y realizar propuestas en todas aguellas materias
gue se determinen por el Consgjo.

e Mantener la ética en la organizacion, investigar los casos de
conductas irregulares y fraudulentas, asi cdmo las denuncias y
sospechas que se les notifiquen, y los conflictos de intereses de los
empleados.

e Informar, en su caso, alaJunta General de Accionistas de los asuntos
que fuera menester.

La gestion de la Entidad se desempefia por el Comité de Direccion, formado ala
fecha de Registro del presente Documento por:

35



BANCO
CQPERATIVO

ESPANOL

Director General
Javier Petit Asumendi

Director Intervencion General y Riesgos
lanacio de Castro Sanchez

Director Asesoria Juridica y Fiscal
Ramoén Carballas Varela

Director Banca Privada
José Gomez Diaz

Director Banca Corporativa
lanacio Benlloch Ferndndez-Cuesta

Director de Estudios
Javier Moreno Rumbao

Antonio Mudarra Esauina

Director Comercial
Juan Luis Coahen Alberdinak-thiim

Director de Organizacion
Joaauin Carrillo Sanchez

Director de Tesoreria
Francisco de Pablos Gémez

Directora de RR.HH.
Ana San José Matrtin

]
]
]
]
]
Director Internacional ]
]
]
]
]

INNENNNENNI

No existen ningun otro Comité o Comision distintos de los especificados en el
presente apartado

9.2. Conflictos de intereses de los 6rganos administrativos, de gestion y de
supervision

Seguin la informacion de que dispone e emisor, las personas mencionadas en €l
apartado anterior cumplen los requisitos establecidos en € articulo 127.ter del
TRLSA y no tienen conflicto de interés alguno entre sus deberes con el emisor y
sus intereses privados de cualquier otro tipo ni han realizado ni redizan
actividades por cuenta propia 0 gena del mismo, andogo o complementario
género de actividad del que constituye el objeto social del emisor.

A continuacion se presentan los saldos registrados en e balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y en las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas de los gjercicios 2009 y 2008 que tienen su origen en
operaciones con partes vinculadas:
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Alta Direccion Otraspartes
vinculadas
Miles de euros

Activo 2009 2008 2009 2008
Créditos aclientes 1.072 1.268 -
Cobertura de riesgo de crédito (24) (28) - -
Pasivo
Débitos a clientes 829 664 2 82
Débitos  representados por  valores
negociables - -- --
Otros

Pasivos contingentes - - -

Pérdidasy ganancias

Interesesy rendimientos asimilados 30 34 -- --
Interesesy cargas asimiladas 4 6 --

Resultados de entidades valoradas por el

método de la participacion -- -- -

Las operaciones con partes vinculadas se han concedido en las mismas
condiciones que a resto de los empleados del Banco.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 no existian riesgos con los miembros del
Consgjo de Administracién del Banco.

10. ACCIONISTAS PRINCIPALES

10.1. Declarar s €l emisor esdirecta o indirectamente propiedad o esta bajo
control y quién lo g erce, y describir el caracter de ese control y las medidas
adoptadas para garantizar que no se abusa de ese control

El accionariado del Banco estad compuesto por setenta y dos cooperativas de
crédito espafiolas (cajas rurales) y una entidad de crédito alemana. Se detalla la
composicion del capital social del Banco con indicacion del porcentgje de
participacion y nimero de acciones que posee cada accionista incluido el
aumento de capital acordado en el afio 2.0009.
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ACCIONISTAS N° Acciones | % Participacion
CajaRura del Mediterréneo 192.784 12,733
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank 182.042 12,023
CagjaRura de Navarra 135.875 8,974
CajaRural del Sur 96.100 6,347
CgjaRura de Granada 92.911 6,136
CagjaRural de Toledo 67.286 4,444
CajaRura de Aragon 60.997 4,029
CagjaRura Aragonesay delos Pirineos 59.511 3,930
CajaRural de Asturias 52.682 3,479
CaaRura de Jaén 35.305 2,332
CagjaRura de Ciudad Real 32.043 2,116
CagjaRura de Zamora 29.823 1,970
CagjaRura de Albacete 27.839 1,839
CgjaRural de Canarias 26.875 1,775
Cgjasiete, CgjaRurd 26.190 1,730
CajaRural de Coérdoba 25.673 1,696
Caja Campo, Cgja Rural 25.487 1,683
CgjaRural de Extremadura 24.327 1,607
CagaRura de Teruel 22.456 1,483
CajaRura de Burgos 22.183 1,465
CajaRura Central de Orihuela 21.844 1,443
CagjaRural de Soria 21.202 1,400
CagjaRura de Cuenca 18.910 1,249
Caixa Popular, Caixa Rura 17.739 1,172
Caixa Rural Torrent, Coop. de Crédit Vaenciana 15.792 1,043
CajaRural de Salamanca 15.336 1,013
CajaRural de Almendralejo 12.937 0,854
Credit Valencia, CgjaRural 12.273 0,811
CaixaRural de Balears 11.843 0,782
CagaRurd Castellén —S. Isidro 10.058 0,664
Caixa Rural Galega 8.797 0,581
CagjaRura Catolico Agraria de Villarreal 7.974 0,527
CgaRura LaVall “San Isidro” 6.406 0,423
CagjaRurd de Gijon 6.263 0,414
CaixaRural Altea 5.675 0,375
CagjaRura de Segovia 4,782 0,316
CajaRura Regional San Agustin Fuente Alamo Murcia 4,734 0,313
CgjaRural “San Jos&’ de Burriana 4.733 0,313
CagaRura d’' Algemesi 4.638 0,306
CgjaRura “Ntra. Sra. de laEsperanza’ de Onda 4.417 0,292
CgjaRura “San Jos&’ de Almassora 4.009 0,265
CagaRura “San Jos&’ de Alcora 3.806 0,251
CaixaRural de Calosad en Sarria 3.778 0,250
CaixaRural Benicarl6 3.594 0,236
Cajade Crédito de Petrel, CgaRura 3.396 0,224
CagjaRura “San Josg’ de Nules 3.217 0,212
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CaixaRural deL’Alcudia 3.013 0,198
Caixa Rural de Vinar6s 2.826 0,186
CgjaRurd “San Jaime” de Alquerias Nifio Perdido 2.582 0,171
CgjaRura de Utrera 2.406 0,159
CagjaRura de Cheste 2.325 0,154
CaixaRural “Sant Vicent Ferrer” delaVall D’Uxé 2.308 0,152
CagjaRura de Alginet 2.143 0,142
CagaRurd de Alba 1.650 0,109
CajaRural de Mota del Cuervo 1.609 0,106
CgjaRura de Betxi 1.500 0,099
CgjaRura de laRoda 1.402 0,093
CaixaRura de Turis 1.277 0,084
CagaRura deVillar 1.160 0,077
CgjaRurd “Ntra. Sra. de Guadalupe” de Baena 1.038 0,069
CagjaRura “San José” de Villaviga 990 0,065
CagjaRura « Ntra.Sra. Del Campo » de Cafiete de las Torres 986 0,065
CajaRura de Casinos 978 0,065
CagjaRura “Los Santos de la Piedra’ de Albalat dels Sorells 937 0,062
CgjaRurd de Villamalea 929 0,061
CagaRura « Ntra. Sra. Del Rosario » de Nueva Carteya 897 0,059
CagjaRura “Ntra. Madre del Sol” de Adamuz 847 0,056
CajaRura de Casas |béafiez 748 0,049
Caixa Rural Les Covesde Vinroma, S. Coop. De Crédit V. 732 0,048
Cgja"“San Roque’ de Almenara 644 0,043
CagjaRura “LaJunquera’ de Chilches 607 0,040
CajaRura de Fuentepelayo 562 0,037
CgaRura “San Isidro” de Vilafamés 469 0,031
TOTAL 1.514.107 100,000

10.2. Descripciéon de todo acuerdo cuya aplicacién pueda en una fecha
ulterior dar lugar a un cambio en €l control del emisor

No existe ningln acuerdo, conocido por €l emisor, cuya aplicacion pueda dar
lugar aun cambio en €l control de lamisma.

11. INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO
Y EL PASIVO DEL EMISOR, POSICION FINANCIERA Y
PERDIDASY BENEFICIOS
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11.1. Informacioén financier a histérica

A continuacion se recogen el balance y la cuenta de resultados consolidados, asi
como el Estado de flujos de tesoreria consolidado del Emisor en los dos ultimos
giercicios, auditados y elaborados de conformidad con la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia.

GRUPO BANCO COOPERATIVO ESPANOL . BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO
Milesdeeuros

Variacion % Estructura %
2009 2008 2009/2008 2009 2008
Cajay depdsitos en Bancos Centrales 1.147.071 751.468 52,6 98 89
Cartera de Negociacion 2916.359 1.847.432 57,9 25,0 219
Activos financieros disponibles paralaventa 1.758.636 1.141.103 54,1 151 135
Inversiones crediticias: 5.742.195 4.616.503 244 49,2 54,6
* Depdsitos en entidades de crédito 5.062.676  4.256.494 18,9 43,4 50,3
*Crédito alaclientela 679.519 360.009 88,8 58 4,3
Participaciones 13.390 14.775 -9,4 01 0,2
Activo material e intangible 19.385 19.488 -0,5 0,2 0,2
Activos fiscales 1.930 1.942 -0,6 0,0 0,0
Otros activos 63.920 61.182 45 05 0,7
TOTAL ACTIVO 11.662.886 8.453.893 38,0 100,0 100,0
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GRUPO BANCO COOPERATIVO ESPANOL . BALANCE DE SITUACION CONSOL IDADO

Miles de euros

Variacion % Estructura %
2009 2008 2009/2008 2008 2007

Cartera de Negociacion 372.920 228.996 62,9 3.2 2,7
Pasivos financieros a coste amortizado 10.985.659 7.973.673 37,8 942 943

* Depositos de bancos centrales 1435454 1.077.963 33,2 123 128

* Depositos de entidades de crédito 5.642.861 4.662.252 21,0 484 551

*Depositos de la clientela 2.317.957 2.102.739 10,2 199 249

* Débitos representados por vaores 1.555.078 100.909 1441,1 13,3 1,2
negociables

* Pasivos Subordinados 20.605 20.682 -04 0,2 0,2

*QOtros 13.704 9.128 50,1 0,1 0,1
Provisiones 493 542 -9,0 0,0 0,0
Derivados de cobertura 6.103 0,1
Pasivos fiscales 5.796 6.098 -5,0 0,0 0,1
Otros pasivos 16.173 19.452 -16,9 01 0,2
TOTAL PASIVO 11.387.054 8.228.761 384 976 97,3
Intereses minoritarios 247 286 -13,6 0,0 0,0
Ajustes por valoracién a patrimonio 3432 2.120 61,9 0,0 0,0
Capital y Reservas 257.615 207.953 239 2.2 25
Resultado atribuido a grupo 14.538 14.773 -1,6 0,1 0,2
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 11.662.886 8.453.893 38,0 100,0 100,0

La estructura del balance del Grupo Banco Cooperativo Espaiiol refleja
claramente el tipo de actividad que desarrolla en su papel de central de servicios
bancarios, por |o que, como en afios anteriores, |as rubricas mas importantes son
las que recogen los saldos con “ Depositos en Entidades de Créditos” .

El activo total crecidé un 38,0% hasta situarse en 11.662.886 miles de
euros.

La “Cartera de negociacion” acanzo a final del 2.009 un importe de
2.916.359 miles de euros, un 57,9% de incremento respecto a 2.008 . Al
31 de diciembre de 2009, estd compuesta en un 88,1% por titulos de
rentafija (89,7% a 31 de diciembre de 2008)

El “Creédito alaclientela’ acanzé a 31 de diciembre de 2009 un importe
de 679.519 miles de euros, o que supone un 88,8% mas que la cifra de
cierre del gercicio 2008. Si se descuentan las adquisiciones temporales
de activos @ crecimiento fue del 2,3%. Los “Depdsitos de la clientela”
crecieron un 10,2% hasta alcanzar una cifra final de 2.317.957 miles de
euros.

L os depdsitos de entidades de crédito y bancos centrales del pasivo crecieron un
23,3% y alcanzaron una cifrafinal de 7.078.315miles de euros.

La cifra de patrimonio neto crecié un 22,5% por la ampliacion de capital hasta
situarse en 275.832 miles de euros.
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Miles de euros

2009 2008 %

Intereses y rendimientos asimilados 193.202| 302.663| -36.2
Intereses y cargas asimiladas 163.109| 280.623| -419

36,5
Margen de intereses 30.093| 22.040
Rendimiento de instrumentos de capital 1.049 765| 37,1
Resultado de entidades val oradas por -100,5
el método de la participacion -13 2.850
Comisiones percibidas 26.256 34.835| -24,6
Comisiones pagadas 15.226 20.449| -255
Resultados de operaciones financiera 3.157 876| 260,4
Difrencias de cambio 249 426 | -415
Otros productos y de explotacion 2.951 3.420| -13,7
Otras cargas de explotacion 131 236| -445
Margen Bruto 48.385 44,527 8,7
Gastos de personal 14.671| 13.593 7,9
Otros gastos generales de administracion 8.241 9.086 -9,3
Amortizacion 1.712 1.522 12,5
Dotaciones a provisiones (neto) -38 112 -133,9
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 3.746 99 | 3683,8
Resultado de la actividad de explotacion 20.053 20.115 -0,3
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos 266,7
no clasificados como no corrientes en venta -44 -12
Resultado antes de impuestos 20.009 20.103 -0,5
Impuesto sobre beneficios 5.380 4,999 7,6
Resultado consolidado del gjercicio 14.629 15.104 -3,1

En 2009, € resultado consolidado del gercicio se situd en 14.629 miles de euros,
lo que supone un resultado similar a del gercicio 2008 (descenso del 3,1%). El
andlisis de la cuenta de resultados, en e gercicio 2009, muestra un
comportamiento desigual en los distintos epigrafes:

El margen de intereses creci6 un 36,5% hasta 30.093 miles de euros.

El margen bruto avanza un 8,6% hasta situarse en 48.385 miles de euros,
debido al comportamiento de los distintos componentes de este margen,
el deinteresesya comentado, las comisiones netas (caida del 23,3%), del
resultado por operaciones financieras y diferencias de cambio (un
161,6% de incremento en 2009) y € resultado de entidades val oradas por
el método de la participacion (menos 13 miles en 2009 frente a 2.850
miles de euros positivos en 2009) por su parte los Otros productos y
cargas de explotacion (netos) disminuyeron un 11,4%.

Los gastos de administracion, personal y generales, mantuvieron un
comportamiento de crecimiento moderado, un 1,0%, las amortizaciones
se situaron en 1.712 miles de euros. Las pérdidas por deterioro de activos
crecieron hasta situarse en 3.746 miles de euros.. Los saneamientos de
las inversiones crediticias corresponden, en buena parte, alas provisiones
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genéricas registradas de acuerdo con la normativa del Banco de Espafiay
provisiones especificas realizadas con € objeto de hacer frente a las
pérdidas que pudieran derivarse de inversiones en determinados
acreditados Todo ello sitlia el Resultado de la actividad de explotacién en
20.053 miles de euros, 1o que supone un resultado similar al obtenido en

2008, (retroceso del 0,3%)

e Lacargafiscal crecié un 7,6% hasta situarse en 5.380 miles de euros, |0
gue sitla €l resultado consolidado del gjercicio en 14.629 miles de euros

(un 3,1% menos que en 2008).

Miles de euros

A). FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 372.804 (1.866.775)
T
1. Resultado consolidado del ejercicio 14.629 15.104
2
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 10.838 3.894
2.1. Amortizacion 1.712 1.522
2.2. Otros ajustes 9.126 2.372
3. Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion 2.814.586 1.821.946
3.1. Cartera de negociacién 1.068.927 427.874
3.2. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
3.3. Activos financieros disponibles para la venta 616.221 140.545
3.4. Inversiones crediticias 1.129.438 1.253.527
3.5. Otros activos de explotacion - -
4. Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacién 3.161.923 (59.871)
4.1. Cartera de negociacion 143.924 (103.547)
4.2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
4.3. Pasivos financieros a coste amortizado 3.011.986 43.676
4.4. Otros pasivos de explotacion 6.013 -
5. Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (6.892) (3.956)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LASACTIVIDADES DE INVERSION (2.950) (17.565)
3. Pagos 4.335 17.565
6.1. Activos materiales 477 688
6.2. Activos intangibles 1.132 1.692
6.3. Participaciones - 1.402
6.4. Otras unidades de negocio - -
6.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
6.6. Cartera de inversion a vencimiento - -
6.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversién 2.726 13.783
7. Cobros 1.385 -
7.1. Activos materiales - -
7.2. Activos intangibles - -
7.3. Participaciones 1.385 -
7.4. Otras unidades de negocio - -
7.5. Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
7.6. Cartera de inversion a vencimiento - -
7.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LASACTIVIDADES DE FINANCIACION 25.749 5.168
8. Pagos 15.708 6.380
8.1. Dividendos 6.130 6.380
8.2. Pasivos subordinados - -
8.3. Amortizacién de instrumentos de capital propio - -
8.4. Adquisicion de instrumentos de capital propio - -
8.5. Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 9.578 -
9. Cobros 41.457 11.548
9.1. Pasivos subordinados - 10.007
9.2. Emisién de instrumentos de capital propio 41.457 -
9.3. Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
9.4 Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - 1.541
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 395.603 (1.879.172)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 751.468 2.630.640
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 1.147.071 751.468
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO
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1.1. Caja 439 448
1.2. Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 1.146.632 751.020
1.3.  Otros activos financieros - -
1.4.  Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista
Total efectivo y equivalentes al final del ejercicio 1.147.071 751.468

Las politicas contables utilizadas y las notas explicativas a los Estados
Financieros auditados se encuentran recogidas en las memorias anuales del
emisor que se pueden consultar en www.bancocooperativo.es y en el registro
mercantil.

11.2. Estados financier os

El emisor también elabora Estados Financieros a nivel individual. Los Estados
Financieros individuales y consolidados de los dos Ultimos ejercicios cerrados
obran en poder del Banco de Espafia y adicionalmente estan disponibles en €l
domicilio socia del emisor, en la pagina web www.bancocooperativo.es y en la
Comision Naciona del Mercado de Vaores (CNMV).

11.3. Auditoria dela informacién financiera histérica anual

11.3.1. Declaracion de que se ha auditado la informacion financiera
historica

Los informes de auditoria de los gercicios 2009 y 2008 contienen una opinion
favorable y sin salvedades.

11.3.2 Indicacion de otra infor macion auditada

No procede.

11.3.3 Fuente de otr os estados financier os

No aplicable.

11.4. Edad de la informacion financiera masreciente

En e presente Documento de Registro se incluye informacion financiera
auditada referente a gercicio cerrado el 31 de diciembre de 2009, que no

precede por tanto, en méas de 18 meses a la fecha de registro del presente
Documento de Registro.
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11.5. Informacién intermedia y demas informacion financiera

No procede

11.6. Procedimientosjudicialesy de arbitraje

El emisor declara que actualmente no existen procedimientos gubernamental es,
administrativos, judiciales o de arbitrgje (incluidos procedimientos pendientes o
aquellos que el emisor tenga conocimiento que le afectan), durante los 12 meses

anteriores a registro del presente Documento de Registro, que puedan tener
efectos significativos en el emisor y/o la posicion o rentabilidad financiera del

grupo.
11.7 Cambio significativo en la posicién financiera del emisor

Desde € 31 de diciembre de 2009 no se ha producido ningin cambio
significativo en laposicion financiera o comercial del emisor.

12. CONTRATOSIMPORTANTES

No existe ningun contrato importante al margen de la actividad corriente del
emisor, que puedan dar lugar para cualquier miembro del grupo a una obligacién
0 un derecho que afecten significativamente a la capacidad del emisor de

cumplir su compromiso con |os tenedores de valores con respecto a los valores
emitidos.

13. INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE
EXPERTOSY DECLARACIONESDE INTERES

No procede.

14. DOCUMENTOS PARA CONSULTA

El firmante de este Documento de Registro declara que, en caso necesario,
pueden examinarse en el domicilio del emisor |os siguientes documentos:

a) Estatutos sociales vigentes del emisor y la escritura de constitucion.
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b) Informacion financiera histérica del emisor, tanto individua como
consolidada, de los gjercicios finalizados el 31 de diciembre de 2008 y 20009.
c) Losinformes de auditoria correspondientes alos gjercicios 2008 y 2009.

La informacion financiera y los informes de auditoria mencionados pueden
consultarse también en la pagina web del emisor: www.bancocooperativo.es, y
enlaCNMV.

Folleto firmado y visado en todas sus paginas
Madrid, a 8 de abril de 2.010
Banco Cooperativo Espariol S.A.

Ramon Carballés Varela
Secretario del Consgjo de Administracion
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