INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2010

C.I.LF.: N0067816l

Denominacion social: JAZZTEL, PLC.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de tltima Capital Social (euros) Nidmero de acciones Ndmero de derechos de
modificacion voto
20/12/2010 195.733.738,40 244.667.173 244.667.173

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista Numero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de

directos indirectos(*) voto
PREPSA TRADERS, S.A. 37.126.096 0 15,174

Indique los movimientos en la estructura accionarial méas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista Fechade la Descripcion de la operacién




Nombre o denominacién social del accionista Fechade la Descripcion de la operacion
operacion
PREPSA TRADERS, S.A. 29/07/2010 Se ha descendido del 20% del capital

Social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Numero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto

DON LEOPOLDO FERNANDEZ PUJALS 0 37.134.829 15,178
DON JOSE LUIS DIEZ GARCIA 7.058 0 0,003
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ 77.028 0 0,031
DONA MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS 9.720 0 0,004
DONA MARIA ELENA GIL GARCIA 20.000 0 0,008
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO 500 0 0,000
DONA MIREIA PEREZ SALES 6.389 0 0,003
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ 37.603 0 0,015
DON JOSE ORTIZ MARTINEZ 25.385 9.800 0,014

Nombre o denominacioén social
del titular indirecto de la
participaciéon

A través de: Nombre o
denominacion social del titular
directo de la participacion

Numero de derechos
de voto directos

% sobre el total de
derechos de voto

DON LEOPOLDO FERNANDEZ PREPSA TRADERS, S.A. 37.126.096 15,174

PUJALS

DON LEOPOLDO FERNANDEZ DONA MARIA LINAREJOS 8.733 0,004

PUJALS VILCHES JORDAN

DON JOSE ORTIZ MARTINEZ DONA MARIA LUISA RUBIO 9.800 0,004
MAYO

% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 15,257




Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad, que posean

derechos sobre acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero N° de N° de N° de % sobre el
derechos derechos acciones total de
de opcidn de opcién equivalentes | derchos de

directo indirecto voto
DON JOSE LUIS DIEZ GARCIA 60.000 0 60.000 0,025
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ 180.000 0 180.000 0,074
DONA MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS 37.578 0 37.578 0,015
DONA MARIA ELENA GIL GARCIA 37.578 0 37.578 0,015
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO 37.578 0 37.578 0,015
DONA MIREIA PEREZ SALES 37.578 0 37.578 0,015
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ 60.000 0 60.000 0,025
DON JOSE ORTIZ MARTINEZ 450.000 0 450.000 0,184

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:



NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

Sl

Nombre o denominacién social

PREPSA TRADERS, S.A.

Observaciones

PREPSA TRADERS, S.A. ES EL VEHICULO INVERSOR DE D. LEOPOLDO FERNANDEZ PUJALS, PRESIDENTE DE
LA SOCIEDAD

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas NUmero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

0 0 0,000

(*) A través de:

Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:




Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 0

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

No se ha concedido ninguna autorizacién al Consejo de Administracion para llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de
acciones propias de la sociedad.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

Sl

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restricciéon 0,000
estatutaria

Descripcion de las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto

El articulo 67 de los Estatutos establece:67.1 Salvo que el Consejo decida lo contrario, ningiin socio tendra derecho, por
cualquiera de las acciones de su propiedad, a votar personalmente o por poderes en una junta de accionistas, ni a ejercitar
ningun otro derecho que su condicién de socio le conceda para las juntas de accionistas, si tiene pendiente alguna
demanda de pago o adeuda cualquier otra cantidad a la Sociedad con respecto a la accién en cuestiéon. 67.2Si un socio, o
cualquier otra persona que al parecer posea intereses en las acciones propiedad de dicho socio (conforme al significado
de la Parte 22 de la Ley de Sociedades inglesa de 2006 ), ha recibido correctamente una notificacién con arreglo al articulo
793 de la Ley de Sociedades inglesa de 2006 y no facilita a la Sociedad en un plazo de 14 dias la informacién que ésta le
habia solicitado, (a menos que el Consejo decida lo contrario), por lo que respecta a:

(a) Las acciones que constituyen la relacién de participacion en el Libro-registro donde constan las acciones en relacién
con las cuales no se facilit6 la informacién exigida (todas las acciones, o el nimero adecuado de dichas acciones, se
denominaran “acciones incumplidoras’, expresion que incluira todas las demas acciones que se emitan con respecto a
dichas acciones); y(b) todas las demés acciones propiedad de dicho socio, el socio no tendra derecho (mientras no facilite
la informacién), ni tampoco lo tendra ningln cesionario a quien se le cedan dichas acciones (salvo que se trate de una
cesion autorizada o prevista en el Articulo 67.3.2), a asistir ni votar en persona ni por poderes en las juntas de accionistas,
ni tampoco a ejercitar ninguno de los derechos que le confiere su condicién de socio por lo que respecta a las juntas de
accionistas.

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:



Sl

Descripcion de las restricciones legales a la adquisicién o transmisién de participaciones en el capital social

El articulo 36 de los Estatutos establece:36.1El Consejo podra negarse a reconocer un instrumento de cesién referente a
acciones con resguardo a menos que:

36.1.1 Se refiera a acciones de una Unica clase;

36.1.2 Sea presentado (debidamente sellado si procede) en la Oficina de Cesiones acompafiado del/ de los
correspondiente (s) resguardo(s) de acciones y de cuantas otras pruebas razonables exija el Consejo para demostrar el
derecho del cedente a efectuar la cesion o, si el instrumento de cesién ha sido suscrito por un representante, la
autorizacion del representado; y

36.1.3 Se encuentren totalmente desembolsadas.

36.2 El Consejo también podra negarse a inscribir una adjudicacién o cesién de acciones (estén totalmente desembolsadas
0 no) a favor de mas de cuatro cotitulares.

Por otra parte la Junta de Accionistas de la Sociedad con fecha 5 de junio de 2009, en base a lo dispuesto en el articulo 10
de los Estatutos de la Sociedad y en la Companies Act 1985 en sus secciones 80 y 89, confirié al Consejo de
Administracién una autorizacion para emitir valores relevantes hasta una cantidad nominal total de Euros138.627.958,64
euros.

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

NUmero maximo de consejeros 12

NUmero minimo de consejeros 5

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:



Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccioén
del consejero

DON LEOPOLDO - PRESIDENTE 18/10/2004 | 10/06/2010 | VOTACION EN
FERNANDEZ PUJALS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE LUIS DIEZ - CONSEJERO 22/07/2005 | 25/04/2008 | VOTACION EN
GARCIA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE MIGUEL - CONSEJERO 02/11/2006 | 10/06/2010 | VOTACION EN
GARCIA FERNANDEZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DONA MARIA ANTONIA | -- CONSEJERO 12/11/2009 | 10/06/2010 | VOTACION EN
OTERO QUINTAS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DONA MARIA ELENA - CONSEJERO 12/11/2009 | 10/06/2010 | VOTACION EN
GIL GARCIA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DONA MARIA LUISA - CONSEJERO 12/11/2009 | 10/06/2010 | VOTACION EN
JORDA CASTRO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DONA MIREIA PEREZ - CONSEJERO 12/11/2009 | 10/06/2010 | VOTACION EN
SALES JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON PEDRO ANGEL - CONSEJERO 22/07/2005 | 25/04/2008 | VOTACION EN
NAVARRO MARTINEZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE ORTIZ - SECRETARIO 18/10/2004 | 05/06/2009 | VOTACION EN
MARTINEZ CONSEJERO JUNTA DE

ACCIONISTAS

Numero total de consejeros

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:




CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaién del consejero Comisién que ha Cargo en el organigrama
propuesto su de la sociedad
nombramiento

DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ COMISION DE CONSEJERO DELEGADO
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros ejecutivos 1

% total del consejo 11,111

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del Comisién que ha propuesto su Nombre o denominacién del
consejero nombramiento accionista significativo a quien

representa o que ha propuesto su
nombramiento

DON LEOPOLDO FERNANDEZ - PREPSA TRADERS, S.A.
PUJALS
DON JOSE ORTIZ MARTINEZ COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | PREPSA TRADERS, S.A.

RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros dominicales 2

% total del Consejo 22,222

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero
DON JOSE LUIS DIEZ GARCIA
Perfil
ANTIGUO PRESIDENTE DE ERNST YOUNG ESPANA

Nombre o denominacién del consejero
DONA MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS
Perfil
ANTIGUA SUBDIRECTORA GENERAL DE INNOVACION Y DE TECNOLOGIA DEL GRUPO TELEFONICA

Nombre o denominacién del consejero
DONA MARIA ELENA GIL GARCIA
Perfil



DIRECTORA DE EDUCACION Y MEDIO AMBIENTE (OBRA SOCIAL CAJAMADRID)

Nombre o denominacién del consejero
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO

Perfil
DIRECTORA AUDITORIA INTERNA Y RESPONSABLE DE GOBIERNO CORPORATIVO DE SOS
CORPORACION ALIMENTARIA

Nombre o denominacién del consejero
DONA MIREIA PEREZ SALES
Perfil
SUBDIRECTORA GENERAL DE BANESTO

Nombre o denominacién del consejero
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ

Perfil
ANTIGUO PRESIDENTE DE ACCENTURE ESPANA
Numero total de consejeros independientes 6
% total del consejo 66,667

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

10



NO

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacion social consejero
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ

Breve descripcion
TIENE DELEGADAS TODAS LAS FACULTADES EJECUTIVAS CORRESPONDIENTES AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION CON UN LIMITE DE 10 MILLONES DE EUROS.

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ JAZZ TELECOM. S.A.U. ADMINISTRADOR
UNICO

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Sl

Explicacion de las reglas

El Consejero no podra ser administrador de una sociedad competidora. Quedan a salvo los cargos que puedan
desempefiarse en Sociedades del Grupo o en representacion de éste.El Consejero no podréa prestar a favor de empresas
competidoras de la Sociedad o de compaiiias de su Grupo servicios de representacién o de asesoramiento, salvo que
informe de ello y obtenga la autorizacién del Consejo, previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

B.1.10 En relacion con la recomendacion niumero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion Sl

La definicién de la estructura del grupo de sociedades Sl
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La politica de gobierno corporativo Sl

La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos Sl

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de
informacion y control

Sl

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 336
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 336
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
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Otros Beneficios Datos en miles de
euros

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccion
de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 351
Retribucion Variable 166
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 17
Total 534
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

¢) Remuneracién total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 42 306
Externos Dominicales 42 228
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Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo

Externos Independientes 252 0
Otros Externos 0 0
Total 336 534

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneracién total consejeros(en miles de euros) 870

Remuneracién total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 12,1

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo
DON RAMON QUINTERO MARTIN Director General Financiero
DON LUIS DEL POZO RIVAS Director Division Marketing
DON LUIS SUNER FERNANDEZ-CELA Director de Negocio Wholesale
DON PABLO LOPEZ YEPES Director de Ventas Masivo y
Empresas
DON VICENTE CASCIARO Director de Tecnologia y

Operaciones

DON ANTONIO GARCIA MARTINEZ Director de Asesoria Juridica
DONA BEATRIZ VALVERDE GARCIA Directora de Comunicacion

DON JERONIMO CORRAL GENICIO Director de Recursos Humanos
DON PEDRO TOMAS FOMINAYA MUNOZ Director de Auditoria Interna
Remuneracion total alta direccién (en miles de euros) 1.382

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su

14



grupo:

Numero de beneficiarios 2
Consejo de Administraciéon Junta General

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

;Seinforma a la Junta General sobre las clausulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

El Comité de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad elabora una propuesta al respecto que se remite al Consejo
de Administracién para su aprobacion. El Comité esta constituido bien por Consejeros independientes o, en cualquier
caso, por Consejeros no ejecutivos. En el supuesto de que se produzca un conflicto de intereses, el Consejero en cuestion
se abstendra de votar y deberia incluso abandonar la reunién temporalmente si se estuviera debatiendo una propuesta
relativa a su remuneracion particular. Todo ello quedaria reflejado en las actas de dicha reunién.A continuacion se ofrece
una trascripcion literal de los articulos de los Estatutos de la Sociedad correspondientes a este particular:Honorarios de los
Consejeros:71 Remuneracion de los Consejeros

71.1 La remuneracion ordinaria de los Consejeros sera fijada en cada momento por el Consejo. Dicha remuneracién no
podra ser superior a un total de 500.000 libras anuales para el conjunto de los Consejeros, o el importe superior que en
cada momento se fije mediante acuerdo ordinario.

71.2 La citada remuneracién ordinaria (salvo que mediante acuerdo ordinario se establezca lo contrario) se repartira entre
los Consejeros en la forma que acuerde el Consejo 0, en caso de no existir un acuerdo al respecto, a partes iguales, con la
salvedad de que si un Consejero ocupa dicho cargo sélo durante una parte del periodo por el cual se abona dicha
retribucion, Unicamente tendran derecho a recibir la parte proporcional de la remuneracién que corresponda al periodo
durante el cual ocup6 el cargo.

72 Otras retribuciones de los Consejeros

Los Consejeros que ocupen un cargo ejecutivo (incluso, a tales efectos, el cargo de Presidente o Vicepresidente,
independientemente de que dicho cargo posea o no caracter ejecutivo) o que participen en alguna comision del Consejo, o
gue presten otros servicios que, a juicio del Consejo, no se circunscriban dentro de las funciones ordinarias de un
Consejero, podran percibir una retribucion adicional, en forma de salario, comisiones o de otra forma, o podran recibir los
beneficios sociales complementarios que el Consejo determine.

73 Gastos de los Consejeros

El Consejo podra reembolsar a los Consejeros todos aquellos gastos razonables en que incurran por su asistencia y su
regreso de las reuniones del Consejo o cualquiera de sus comisiones o de las Juntas Generales, o de otras reuniones
independientes de cualquier tipo de los socios o de los titulares de obligaciones, asi como por cualquier concepto referente
a los asuntos de la Sociedad.

74 Pensiones y otros beneficios sociales de los Consejeros

El Consejo estara facultado para abonar y acordar el pago de la remuneracioén de los Consejeros. Dicha remuneracion
podra incluir el pago de gratificaciones, prestaciones, pensiones y demas beneficios sociales en forma de pensiones de
jubilacién, fondos de pensiones o indemnizaciones por fallecimiento, enfermedad o incapacidad a favor de cualquier
Consejero o de cualquier persona en relacion con dicho Consejero.
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Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

. ; . L Sl
asi como sus clausulas de indemnizacion.

Laretribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

. . . . . SI
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

Sl
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y S|
sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que den origen
Conceptos retributivos de caracter variable Sl
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacién de su importe o coste anual S|
equivalente.
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como S|
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cdmo se
aplico la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

La Sociedad dispone de un Comité de Nombramientos y Retribuciones. Componen el citado Comité D. Pedro Angel
Navarro Martinez como Presidente, Dofia Elena Gil Garcia y Dofia Maria Antonia Otero Quintas.

Ningun miembro del Comité tiene un interés financiero personal (aparte del interés como accionista), ni conflictos de
interés los cuales puedan surgir por su condicion de Consejero o por sus funciones diarias en el desarrollo del negocio. El
Comité hace recomendaciones al Consejo de Administracion. Ningin Consejero participa en las deliberaciones respecto a
Su propia remuneracion.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones se sirve de informes publicos elaborados principalmente por entidades
especializadas en Recursos Humanos como Hay Group, Watson Wyatt y Mercer HR y por empresas especializadas en la
seleccion de Recursos Humanos. La politica de la compafiia es determinar caso por caso si existe la necesidad de
contratacion de servicios especializados externos. En 2010 no se realizé ningln estudio especifico por terceros para
determinar la compensacion de los Consejeros.
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Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

Los paquetes de retribucién de los Consejeros Ejecutivos estan concebidos con el objeto de atraer, motivar y mantener en
su cargo dichos Consejeros. El Grupo necesita a estos altos directivos para consolidar su posicién de lider en el mercado y
con este fin les ofrece una remuneracién por contribuir a aumentar el valor accionarial de la Sociedad. Corresponde al
Comité de Nombramientos y Retribuciones realizar la valoracién del rendimiento de los Consejeros y de otros miembros
directivos clave de la Sociedad, asi como fijar el paquete de retribucién anual de éstos.

La retribucién de los Consejeros no Ejecutivos se fijara por el Consejo, de conformidad con los limites establecidos para
esta retribucion en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Hay tres elementos principales que forman el paquete de retribucién de los Consejeros Ejecutivos y de los altos directivos
de la Sociedad:

1. Salario bruto anual (incluyendo los honorarios de los Consejeros) y los beneficios sociales;

2. Retribucién variable anual o bonus que no podra superar el 50% del salario bruto; e

3. Incentivos en forma de opciones sobre acciones.

La politica de la Sociedad es que una parte considerable de la retribucién de los Consejeros Ejecutivos se determine en
funcién de su rendimiento. Tal y como se sefiala mas adelante, los Consejeros Ejecutivos podran percibir una retribucién
variable anual de hasta un 50% de su salario bruto ademas de los beneficios obtenidos por la participacion en planes de
opciones sobre acciones.

Para el afio 2010, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de Administracién de la Sociedad el 7 de febrero de 2007,
la politica de retribucién variable de los Consejeros Ejecutivos dependera de los resultados de la compafiia en términos de
ingresos y rentabilidad, conforme al Plan de Negocio 2010-2012 presentado al mercado en la Bolsa de Madrid en fecha 2
de marzo de 2010.

En el Consejo celebrado el 5 de noviembre de 2009, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones de la
Sociedad, se acordé cancelar el Plan Especial de Retribucion 2006-2010 de JAZZTEL, previa renuncia expresa por parte
de todos sus beneficiarios a los derechos que les pudieran corresponder, y, por otro lado, aprobar un Plan Extraordinario
de Retribucién Variable ligado a la revalorizacion de la accion de JAZZTEL en el periodo 2009/2014 (el “Plan’), otorgado al
Consejero Delegado y a una serie de directivos, cuyas caracteristicas principales se recogen a continuacion:

- Objetivo:

El Plan nace con el doble propdsito de, por un lado, reconocer y retribuir, la positiva labor realizada por el Consejero
Delegado de JAZZTEL y los miembros del Comité Ejecutivo de Jazz Telecom al tiempo de aprobacién del Plan durante los
ultimos ejercicios y, por otro lado, de retener e incentivar a dichos directivos cuya permanencia y motivacién es estratégica
para afrontar los retos a los que JAZZTEL habra de hacer frente en la nueva etapa que inicia la Sociedad, una vez cerrada
con éxito el pasado mes de julio de 2009 la operacién de reestructuracion de sus bonos convertibles en acciones
correspondientes a la emision abril de 2005, a fin de tomar un nuevo impulso que permita acelerar el ritmo de desarrollo
con el objetivo de alcanzar la rentabilidad neta.

- Estructura:

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios de una Retribucién Variable, de caracter extraordinario, consistente
en el derecho a percibir la potencial revalorizaciéon que experimenten un determinado nimero de las acciones de la
Sociedad asignado por el Consejo de Administracién a cada uno de ellos, revalorizaciéon que se determinara en funcién de
los valores inicial y final de las acciones a tomar como referencia. El nimero maximo de acciones de la Sociedad, sobre
los que el Consejo de Administracién podra otorgar derechos retributivos al amparo del Plan, sera de 34.630.000 acciones
(3.463.000 acciones tras el contrasplit). Dicha cantidad equivale a un 1,43% del capital emitido a la fecha de emision del
hecho relevante, 8 de noviembre de 2009.

- Duracion:

El Plan extendera su vigencia desde el dia 5 de noviembre de 2009 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de la cual
se entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido
ejercidos con anterioridad a dicha fecha.

- Valores inicial y final de las acciones a tomar como referencia:

Para el computo de la retribucién variable en que consiste el Plan se tomara como valor inicial de referencia unitario de las
acciones de JAZZTEL 1,8 euros, que se ajustara como corresponda en caso de alteraciones en el valor nominal de las
acciones. Como valor final de referencia se tomara la cotizacién media ponderada de la accién de la Sociedad en las
veinte sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que el beneficiario realice su solicitud de liquidacién de la retribucién
variable conforme a los términos y condiciones del Plan.
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Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

- Fechas de consolidacion y periodo de liquidacién de la retribucién variable:

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucién variable extraordinaria se consolidara de forma parcial en cinco
tramos los dias 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 respectivamente, a razén de un 20% del total de la
retribucién variable en cada una de ellas, sin perjuicio de los supuestos de consolidacion y liquidacion anticipada previstos
en el Plan conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas retributivos.

Los beneficiarios podran solicitar la liquidacion total o parcial del porcentaje de la retribucién variable que hayan
consolidado hasta la fecha de solicitud conforme al calendario anterior en cualquier momento a partir del 1 de julio de 2010
y hasta la fecha de extincién del Plan.

- Formas de liquidacién:

El beneficiario podra optar entre liquidar su retribucién variable mediante la entrega de un nimero de acciones de la propia
Sociedad cuyo valor de mercado, atendiendo al valor final de referencia, sea equivalente al importe de la retribucién
variable cuya liquidacién haya solicitado, o mediante el abono del producto de la venta por la Sociedad en el mercado del
numero de acciones que le hubiera correspondido recibir de haber optado por la entrega fisica de las mismas.

El nimero nocional de acciones del Plan Extraordinario de Retribucién Variable asignadas al Consejero Delegado (D. José
Miguel Garcia Fernandez), es de 1.400.000 de acciones nocionales que se consolidaran de forma parcial en cinco tramos
iguales, segun se establece en este apartado.

La politica de retribucién para el afio 2010 se aplica a aquellos Consejeros Ejecutivos que hayan desempefiado su cargo
durante el afio 2010 en calidad de Consejeros Ejecutivos, con contrato laboral D. José Miguel Garcia Fernandez y con
contrato de prestacion de servicios D. José Ortiz Martinez.

Los planes de opciones sobre acciones que actualmente tiene la Sociedad no dependen de los resultados de la Sociedad.

¢Ha utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del Denominacién social del accionista Cargo
consejero significativo
DON LEOPOLDO FERNANDEZ PUJALS PREPSA TRADERS, S.A. PRESIDENTE

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON JOSE ORTIZ MARTINEZ

Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
PREPSA TRADERS, S.A.

Descripcién relacion
REPRESENTANTE DEL ACCIONISTA DE REFERENCIA
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B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

Sl

Descripcion de modificaciones

Durante el afio 2010 se ha modificado el Reglamento del Consejo. Las modificaciones son las siguientes:

En el Articulo 22 se ha afiadido un punto (3) con el texto que se recoge a continuacion:

(3) La Compafiia establecera los medios necesarios para que los nuevos Consejeros puedan adquirir un conocimiento
rapido y suficiente de la Sociedad, asi como de sus reglas de gobierno corporativo, pudiendo establecer programas de
orientacion. Asimismo, la Compafiia podra establecer, de acuerdo con las circunstancias, programas de actualizacion de
conocimientos.

En el Articulo 25 se ha afiadido un punto (e) con el siguiente texto:

(e) los Consejeros deberan informar y, en su caso, dimitir en todos aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la Sociedad. En particular deberan informar al Consejo de aquellas causas en las que aparezcan como
procesados o si se dictara contra ellos auto de juicio oral por alguno de los delitos contenidos en el articulo 213 del Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. El
Consejo debera examinar el caso tan pronto como sea posible y, en funcién de las circunstancias concretas, decidir si
procede o no que el consejero continle en su cargo.

De todos estos aspectos se dara cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocion de los consejeros. Detalle
los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

-Propuesta de Consejeros para su eleccion:

A menos que el Consejo recomiende su eleccion, ninguna persona salvo los Consejeros que se retiren en una Junta podran ser
elegidos Consejeros en una Junta General si, entre siete y 42 dias (incluida la fecha de entrega de notificacién) antes de la
fecha fijada para la Junta, no se ha presentado en el domicilio social de la Sociedad una notificacion escrita, firmada por un
socio (distinto de la persona propuesta) facultado para asistir y votar en la Junta con respecto a la cual se presenta la
notificacion, mediante la cual dicho socio comunique su intencién de proponer a esa persona para su eleccion, ademas de una
notificacion escrita, firmada por la persona propuesta, donde dicha persona comunique su deseo de resultar elegida.

Eleccién o nombramiento de Consejeros adicionales:

La Sociedad puede elegir Consejero a cualquier persona mediante un acuerdo ordinario, y sin perjuicio de ello el Consejo
estara facultado para nombrarla en cualquier momento, para cubrir una vacante imprevista en calidad de consejero adicional,
pero siempre y cuando como consecuencia de ello el nimero total de Consejeros no supere el maximo (si lo hubiere) fijado por
o de acuerdo con los Estatutos. Toda persona nombrada de ese modo por el Consejo permanecera en el cargo Unicamente
hasta la siguiente Junta General Anual y, en ese momento, podra optar por la reeleccién, pero no sera tenida en cuenta a la
hora de calcular el nimero de Consejeros que deben retirarse por rotacion en dicha Junta.

- Obligacién de ser accionista:

Los Consejeros no estaran obligados a poseer acciones de la Sociedad para poder optar al cargo de Consejeros. No obstante,
los Consejeros que no sean socios de la Sociedad tendran derecho a asistir e intervenir en las Juntas de accionistas.

- Nombramiento de Consejeros ejecutivos:

El Consejo puede nombrar en cualquier momento a uno o varios de sus miembros para que ocupen un cargo ejecutivo (incluso,
si se considera oportuno, el cargo de Presidente o Vicepresidente) en las condiciones y durante el periodo que el propio
Consejo (de acuerdo con lo establecido en la Legislacion) determine y, sin perjuicio de las condiciones de cualquier contrato
celebrado en cualquier caso en particular, puede revocar en cualquier momento dicho nombramiento o modificar sus
condiciones.
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El nombramiento de un Consejero para el cargo de Presidente o Consejero Delegado, Director Financiero, Director General o
Vicepresidente de Operaciones, quedara revocado automaticamente si el citado Consejero cesa como tal, pero sin perjuicio de
la pertinente indemnizacion por dafios y perjuicios por incumplimiento del contrato de servicios existente entre dicho Consejero
y la Sociedad.

El nombramiento de un Consejero para cualquier otro cargo ejecutivo no quedara automaticamente revocado si el citado
Consejero cesa como tal a menos que el contrato o el acuerdo en virtud de cual ocupa su cargo establezca expresamente lo
contrario, en cuyo caso dicha circunstancia sera sin perjuicio de la pertinente indemnizacién por dafios y perjuicios por
incumplimiento del contrato de servicios existente entre dicho Consejero y la Sociedad.

- Evaluacion previa al nombramiento:

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracion a la consideracion de la Junta
General y las decisiones de nombramiento que adopte el Consejo en virtud de las facultades que le atribuye el articulo 85 de
los Estatutos Sociales deberan estar precedidas de la correspondiente propuesta de informe del Comité de Nombramientos y
Retribuciones.

Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de Comité de Nombramientos y Retribuciones habra de motivar las
razones de su proceder y dejar constancia en actas de sus razones. Dentro del &mbito de sus competencias, el Consejo de
Administracion y el Comité de Nombramientos y Retribuciones procuraran que la elecciéon de candidatos recaiga sobre
personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacion con aquellas llamadas a
cubrir los puestos de Consejero independiente.

El Consejo de Administracion no podra proponer o designar para cubrir un puesto de Consejero independiente a personas que
desempefien algun puesto ejecutivo de la Sociedad, o se hallen ligadas por vinculos familiares o de cualquier otra indole con
algin Consejero, ejecutivo o con algun otro alto directivo de la Sociedad, o que se hallen vinculadas a un accionistas
significativo de la Sociedad.

El Consejo de Administracién, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la Junta General y de nombramiento de
Consejeros adicionales para la cobertura de vacantes, procurara que en la composicién del rgano los Consejero externos o no
ejecutivos sean mayoria. A estos efectos, se entendera que son ejecutivos el Consejero Delegado, en su caso, y los que por
cualquier otro titulo desempefien responsabilidades de gestion dentro de la Sociedad.

El Consejo procurara igualmente que, dentro del grupo mayoritario de los Consejeros externos, se integren los titulares o los
representantes de los titulares de participaciones significativas estables en el capital de la Sociedad (Consejeros dominicales) y
personas de reconocido prestigio que no se encuentren previamente vinculadas a la Sociedad, al equipo ejecutivo o a los
accionistas significativos y que puedan considerarse independientes (Consejeros independientes).

-Retiro por rotacion:

En cada una de las Juntas Generales Anuales:

(a) Deberan retirarse por rotacion los Consejeros que hayan resultado elegidos o hayan sido reelegidos por Ultima vez para su
cargo con anterioridad a la Junta General Anual, inclusive, celebrada tres afios naturales antes del ejercicio en curso; y

(b) Deberan retirarse por rotacion los Consejeros (si procede) necesarios para elevar el nimero de los que se retiran por
rotacion a un tercio del nimero de Consejeros en activo a la fecha de convocatoria de la Junta (0. si suman un nimero que no
es multiplo de tres, el nUmero que mas se aproxime a un tercio, sin superarlo).

-Seleccion de los Consejeros que deben retirarse por rotacion:

Se retiraran por rotacion (siempre y cuando resulte necesario para obtener el nimero exigido) los Consejeros que deseen
retirarse y no se presenten a la reeleccion. Deberan retirarse ademas los Consejeros sujetos a retiro por rotacion que durante
mas tiempo hayan permanecido en el cargo desde su Ultima reeleccién y, si hubiera varios Consejeros que hubieran sido
elegidos o reelegidos por Ultima vez en la misma fecha, la identidad de los que deben retirarse se decidira por sorteo (salvo que
acuerden lo contrario entre ellos). Los Consejeros que se retiren podran presentarse a la reeleccion.

-Reeleccion de un Consejero que se retira:

En la Junta en la cual se retire un Consejero, la Sociedad, mediante un Acuerdo Ordinario, pueden cubrir el cargo vacante
eligiendo para dicho cargo al Consejero que se retira o a cualquier otra persona idénea. En caso contrario, se considerara que
el Consejero que se retira ha resultado reelegido excepto en los casos siguientes:

(a) si, en dicha Junta, se acuerda expresamente no cubrir el cargo o se presenta ante la Junta un acuerdo para la reeleccion de
dicho Consejero y dicho acuerdo resulta rechazado; o bien

(b) si dicho Consejero ha comunicado por escrito a la Sociedad que no desea ser reelegido; o bien

(c) si el cargo vacante no se cubre tal como se indica méas arriba debido a la aprobacién de un acuerdo que infringe el articulo
siguiente.

El retiro no surtird efecto hasta que se levante la sesion, salvo que se adopte el acuerdo de elegir a otra persona para sustituir
al Consejero que se retira o se presente ante la Junta un acuerdo de reeleccién y sea rechazado y, en consecuencia, los
Consejeros que fueran a retirarse y resulten reelegidos o se considere que han resultado reelegidos permaneceran en su cargo
ininterrumpidamente.

-Eleccion de dos o mas Consejeros:
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En una Junta General no podra aprobarse la reeleccion de dos 0 mas personas para el cargo de Consejeros mediante un unico
acuerdo a menos que la Junta haya aprobado previamente un acuerdo para que asi sea y no se haya emitido ningan voto en
contra; todo acuerdo aprobado contrariamente a esta disposicion sera nulo.

- Destitucion de Consejeros:

De acuerdo con la Legislacion y con sujecion a lo establecido en ella, la Sociedad, mediante un Acuerdo Ordinario que debera
haber sido comunicado con una notificacion especial, puede destituir a un Consejero de su cargo (sin perjuicio de lo dispuesto
en estos Estatutos o en cualquier contrato celebrado por la Sociedad con dicho Consejero, pero sin perjuicio de cuantas
indemnizaciones pueda solicitar por incumplimiento de dicho contrato) y elegir a otra persona para sustituir al Consejero
destituido, y, a efectos de calcular la fecha en la cual esa persona u otros Consejeros deben retirarse por rotacion; se
considerard que esa persona se convirti6 en Consejero en la ultima fecha en la cual resulté elegido el Consejero al cual
sustituy6 dicha persona. Si no se produce la eleccion descrita, la vacante originada por la destitucion de un Consejero puede
ser cubierta como vacante imprevista.

- Dimisién de Consejeros:

Los Consejeros pueden dimitir de su cargo en cualquiera de las circunstancias siguientes, a saber:

a) si la ley le prohibe actuar en calidad de Consejero;

b) si dimite por escrito y presenta la dimision en el domicilio social de la Sociedad o si presenta su dimision, por escrito y el
Consejo decide aceptar dicha dimisién;

c) si se declara en quiebra, celebra un concurso de acreedores o solicita ante un Juzgado una orden provisional con arreglo al
articulo 253 de la Ley de Insolvencia de 1986 con relacion a un acuerdo voluntario previsto en dicha ley.

d) si en Inglaterra, o en cualquier otro lugar, un Juzgado que manifieste tener competencias en ese ambito dicta, alegando la
incapacidad mental del Consejero (independientemente de cémo se formule), una orden de detencién, nombramiento de un
tutor o nombramiento de un sindico u otra persona (sea cual fuere su denominacion) para que ejercite alguna facultad sobre los
bienes o asuntos de dicho Consejero;

e) si no asiste a las reuniones del Consejo durante seis meses sin autorizacion y el consejo acuerda que su cargo quede
vacante; o bien

f) si, mediante preaviso por escrito entregado a la oficina o presentado en una reunion de los Consejeros, su cese fuera
requerido por una mayoria de los Consejeros.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros deben cumplir sus obligaciones, en especial aquellas referidas a las obligaciones concernientes a la
confidencialidad (articulo 26), la no competencia (articulo 27), la informacion sobre la adquisicién de acciones de la Sociedad
(articulo 28), los conflictos de intereses (articulo 29), el uso de activos sociales (articulo 30) y las oportunidades de negocio
(articulo 31), tal y como establece el Reglamento Interno del Consejo de Administracién y, en general, con los principios de
diligencia y dedicacion (articulo 25).

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones derivaria en el cese del Consejero en cuestion. En aras del cumplimiento de
las buenas practicas, los Consejeros se comprometen a garantizar que las obligaciones mencionadas anteriormente se
aplicaran directamente a ellos mismos como Consejeros, asi como a las personas con las gue tengan alguna relacion, o a las
empresas cuyos activos controlen, o en las que desemperfien un puesto directivo.

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una Unica
persona:

NO

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracién
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Explicacion de las reglas

El consejero independiente debe comunicar al Secretario del Consejo con antelacion suficiente a la celebracion de la
proxima reunién del Consejo de Administracion para solicitar la inclusion de un determinado punto en el orden del dia.
Asimismo todas las reuniones del Consejo de Administracion contienen un altimo punto del Orden del dia denominado
"Ruegos y Preguntas” donde cualquier Consejero puede introducir cuestiones para ser debatidas por los Consejeros.

B.1.22 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

NO

Indique cdmo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracién, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acuerdo :

El Consejo puede reunirse para deliberar asuntos, y para aplazar sus deliberaciones y reglamentarlas, cuando lo considere oportuno. En
todo momento, cualquiera de los Consejeros puede, y el Secretario a peticion de un Consejero debera, convocar una reunién del
Consejo.

Quérum %

El Consejo elaborara un plan anual de las sesiones ordinarias. El Consejo dedicara al menos una sesion al
afio a evaluar su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.El Consejo quedara validamente constituido 50,00
cuando concurran al menos la mitad de sus miembros.

Tipo de mayoria %

En las Reuniones cada Consejero tendra un voto. Acerca de las cuestiones que se traten en las reuniones de
los Consejeros se decidira por mayoria de votos. En caso de empate en la votacion, el presidente de la 50,00
reunién tendra un segundo voto o voto dirimente.

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Sl

Materias en las que existe voto de calidad
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Materias en las que existe voto de calidad

En el caso de empate en la votacion, el Presidente de la reunién tendra un segundo voto o dirimente.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algin limite a la edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

NO

Numero maximo de afios de mandato 0

B.1.27 En el caso de que sea escaso o0 nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

En particular, indique si la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

Sl

Sefiale los principales procedimientos

La busqueda de posibles nuevos Consejeros para la sociedad se fundamenta en que la eleccién de candidatos recaiga
sobre personas de reconocida solvencia, competencia, experiencia y prestigio, sin ningun tipo de restriccién por razones
de sexo.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

Si existen. 103 Consejeros Suplentes

103.1 Cualquier Consejero podra en cualquier momento nombrar a cualquier persona (incluido otro Consejero) para que sea su
Consejero suplente y podra revocar dicho nombramiento también en cualquier momento. EI nombramiento o la revocacion del
mismo deberéa efectuarse mediante escrito firmado por el Consejero y depositado en la Oficina o entregado en una reunién del
Consejo. Este nombramiento, salvo que sea previamente aprobado por el Consejo o salvo que el nombrado sea otro Consejero,
sera efectivo Unicamente una vez sea aprobado.

103.2 El nombramiento de un Consejero suplente quedara revocado:
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103.2.1 Al producirse cualquier circunstancia citada en los Articulos 81.1.1, 81.1.3 o0 81.1.4 en relacion con el Consejero
suplente; o

103.2.2 Si el Consejero que lo haya nombrado dejase de ser Consejero, salvo por jubilacion en una Junta General en la que
haya sido reelegido.

103.3 Un Consejero suplente tendra derecho a recibir las convocatorias de las reuniones de los Consejeros y tendra derecho a
asistir y votar como un Consejero en cualquier reunién en la que el Consejero que lo haya nombrado no esté personalmente
presente, y en dicha reunién podra desempefiar, en general, todas las funciones que correspondan al Consejero que lo haya
nombrado. A efectos de los procedimientos a seguir en dicha reunion, las estipulaciones de los presentes Estatutos le seran
aplicables como si él mismo (en lugar de quien lo haya nombrado) fuese un Consejero.

103.4 Si él Consejero suplente fuese ya Consejero, 0 asistiera a una reunién como suplente de mas de un Consejero, sus
derechos de voto seran cumulativos, si bien no sera tenido en cuenta mas de una vez a efectos de quérum.

103.5 Si el Consejero que lo haya nombrado fuese en ese momento incapaz temporalmente de actuar por motivos de salud o
incapacidad, su firma en cualquier acuerdo por escrito de los Consejeros tendra los mismos efectos que la firma del Consejero
que lo haya nombrado.

103.6 En la medida en que lo determine en cada caso el Consejo para las distintas comisiones formadas por los propios
Consejeros, las previsiones contenidas en este Articulo 103 seran también aplicables (con los cambios que sean necesarios) a
las reuniones de aquellas comisiones de las que fuese miembro el Consejero que haya nombrado al Consejero suplente en
cuestion.

103.7 Un Consejero suplente (salvo en los casos en que este Articulo 103 establezca lo contrario) no tendré facultad para actuar
como Consejero ni sera considerado como un Consejero a efectos de los presentes Estatutos, ni sera considerado como
mandatario del Consejero que le haya nombrado.

103.8 Un Consejero suplente tendréa derecho a contratar, a tener intereses en, y beneficiarse de contratos o acuerdos u
operaciones, a que se le reembolsen gastos y a ser indemnizado en los mismos términos que los Consejeros.

103.9 Un Consejero suplente no tendra derecho a percibir de la Sociedad en atenciéon a su nombramiento como Consejero
suplente ninguna remuneracion, excepto que el Consejero que lo haya nombrado, notifique a la Sociedad mediante por escrito
parte de la remuneracion que a él se le debiera.

B.1.29 Indique el niumero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

NUmero de reuniones del consejo 9

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Numero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada 0
Numero de reuniones del comité de auditoria 6
NUmero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 6
Numero de reuniones de la comisiéon de nombramientos 0
Numero de reuniones de la comisién de retribuciones 0
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B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Numero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 0

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 0

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacién al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas han sido elaboradas por el departamento financiero de la Sociedad, que
también se encarga de atender las necesidades de los auditores en el desempefio de sus funciones.

La propuesta final de las cuentas anuales ha sido supervisada y revisada por el Comité de Auditoria, y tras su aprobacién, las
cuentas se presentan ante el Consejo de Administracion para que éste las apruebe.

El Comité de Auditoria mantiene una relacion directa con los auditores de la Sociedad y se considera que este érgano es el

responsable ideal y natural para evitar que las cuentas anuales individuales y consolidadas se presenten en la Junta General
con salvedades en el informe de auditoria.

B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

Sl

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

El Secretario serd nombrado por el Consejo con las condiciones y por el periodo de tiempo que el Consejo juzgue
oportuno. Todo Secretario nombrado de ese modo puede ser destituido de su cargo por el Consejo en cualquier momento,
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Procedimiento de nombramiento y cese

pero sin perjuicio de las indemnizaciones por dafios y perjuicios por incumplimiento del contrato de servicios celebrado por
dicho Secretario con la Sociedad. Si se juzga conveniente, se pueden nombrar dos o0 mas Secretarios Conjuntos. El
Consejo también puede nombrar en cualquier momento, en las condiciones que considere oportunas, a uno o mas
Vicesecretarios y/o Secretarios Adjuntos.- Destitucién:De acuerdo con la Legislacién y con sujecién a lo establecido en
ella, la Sociedad, mediante un Acuerdo Ordinario que debera haber sido comunicado con una notificacién especial, puede
destituir a un Consejero de su cargo (sin perjuicio de lo dispuesto en estos Estatutos o en cualquier contrato celebrado por
la Sociedad con dicho Consejero, pero sin perjuicio de cuantas indemnizaciones pueda solicitar por incumplimiento de
dicho contrato) y elegir a otra persona para sustituir al Consejero destituido, y, a efectos de calcular la fecha en la cual esa
persona u otros Consejeros deben retirarse por rotacion; se considerara que esa persona se convirtié6 en Consejero en la
Ultima fecha en la cual resulté elegido el Consejero al cual sustituyé dicha persona. Si no se produce la eleccién descrita,
la vacante originada por la destitucién de un Consejero puede ser cubierta como vacante imprevista.

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
¢La Comisién de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

¢ Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

Sl

Observaciones

El Secretario auxiliara al Presidente en sus labores y debera proveer para el buen funcionamiento del Consejo
ocupandose, muy especialmente, de prestar a los Consejeros el asesoramiento y la informacion necesarias, de conservar
la documentacion social, de reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las sesiones y de dar fe de los
acuerdos del 6rgano.El Secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo y
garantizara que sus procedimientos y reglas de gobierno sean respetados.

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversién y de las agencias de calificacion.

El Director Financiero de la Sociedad presenta una propuesta para el nombramiento de auditores independientes de la
Sociedad ante el Presidente del Comité de Auditoria, que ha de ser un Consejero independiente, y que, a su vez, presentara la
propuesta a su Comité. Una vez aprobada por dicho Comité, se realizara una propuesta ante el Consejo de Administracion.
Acto seguido, se propondra el nombramiento o reeleccion de los auditores ante los accionistas en la Junta General Anual de la
Sociedad.

En cuanto a la eleccién de los analistas financieros, bancos de inversion y las agencias de calificacion, el departamento interno

de la Sociedad se encargara de presentar una propuesta al Consejero Delegado o al Presidente de la Sociedad, segin
corresponda, para su aprobacion final por parte del Consejo de Administracién.
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B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

Sl

Auditor saliente Auditor entrante

DELOITTE ERNST&YOUNG

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

S
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 0 4 4
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 0,000 1,230 1,230
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el nimero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
numero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nUmero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

NUmero de afios ininterrumpidos 1 1

Sociedad Grupo
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N° de afios auditados por la firma actual de 8,3 8,3
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento

Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros externos pueden solicitar la contratacion con
cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente
sobre problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desemperio del cargo. La solicitud de
contratar asesores externos ha de ser formulada al Consejo de Administracion, quien podra rechazarla a su juicio si:a) no
es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los Consejeros externos;b) su coste no es
razonable a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la Sociedad; o c) la asistencia técnica
que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la Sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimiento

El Consejero puede solicitar informacion libremente a los altos directivos de la Sociedad que tengan un nivel de
dependencia inmediata del Consejero Delegado, en su caso. Asimismo, el Consejero podra solicitar, a través del
Presidente, el Vicepresidente, el Consejero Delegado o el Secretario del Consejo, la informacién que razonablemente
puede necesitar sobre la Sociedad. El derecho de informacién se extiende a las sociedades del Grupo, sean espafiolas o
extranjeras.El Presidente, el Vicepresidente, el Consejero Delegado o el Secretario del Consejo de Administracion
procuraran atender las solicitudes del Consejero facilitindole directamente la informacion u ofreciéndolo los interlocutores
apropiados en el Grupo. Los Consejeros reciben con caracter previo y antelacion suficiente a la celebracion del Consejo, el
orden del dia y la informacién relativa a los temas a tratar en dicho Consejo.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl
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Explique las reglas

El Articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracién en su apartado (e) establece lo siguiente:

Articulo 25. Obligaciones generales del Consejero

El Consejero en todo momento cumplira todas sus obligaciones estatutarias y fiduciarias y con la obligacion de obrar con
la debida habilidad, cuidado y diligencia y estara obligado, en particular, a:

()

(e) los Consejeros deberan informar y, en su caso, dimitir en todos aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la Sociedad. En particular deberan informar al Consejo de aquellas causas en las que aparezcan como
procesados o si se dictara contra ellos auto de juicio oral por alguno de los delitos contenidos en el articulo 213 del Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. El
Consejo debera examinar el caso tan pronto como sea posible y, en funcién de las circunstancias concretas, decidir si
procede o no que el consejero continle en su cargo.

De todos estos aspectos se dara cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo

B.1.44 Indique si algin miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO

Indique si el Consejo de Administraciéon ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o0 no que el consejero continde en su cargo.

NO

Decision Explicacion razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE LUIS DIEZ GARCIA PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO VOCAL INDEPENDIENTE
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Nombre Cargo Tipologia

DONA MIREIA PEREZ SALES VOCAL INDEPENDIENTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DONA MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS VOCAL INDEPENDIENTE
DONA MARIA ELENA GIL GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
COMITE DE TECNOLOGIA

Nombre Cargo Tipologia
DONA MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ VOCAL EJECUTIVO
DONA MIREIA PEREZ SALES VOCAL INDEPENDIENTE

B.2.2 Sefale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del Sl
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales S|
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por laindependenciay eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el S|
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periéddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si

se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | SI
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor externo, S|
asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su S|

ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones
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Asegurar la independencia del auditor externo Sl

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las S|
empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
El Comité de Nombramientos y Retribuciones:
1. El Comité de Nombramientos y Retribuciones estara formado por tres Consejeros, de los cuales al menos dos
deberan ser Consejeros externos.
2. Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, el Comité de Nombramientos y Retribuciones tendra
las siguientes responsabilidades basicas:
a. formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicién del Consejo de Administracién y la
seleccién de candidatos;
b. informar sobre las propuestas de nombramiento de Consejeros para que el Consejo proceda directamente a
designarlos, cuando corresponda, o las haga suyas para someterlas a la decisién de la Junta;
c. informar sobre el nombramiento de Secretario y Vicesecretario del Consejo de Administracion;
d. proponer los miembros que deban formar parte de cada una de los Comités;
e. informar sobre el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los Consejeros y Secretarios;
f. informar sobre el nombramiento o destituciéon de los directivos con dependencia inmediata del Consejero
Delegado;
g. informar sobre el sistema retributivo de los altos directivos;
h. informar sobre el nombramiento de las personas que vayan a representar a la Sociedad en los Consejos de
Administracién de las empresas filiales y participadas mas relevantes que el Consejo determine;
i. informar en relacién con las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses,
transacciones relevantes con los accionistas significativos y, en general, sobre las materias contempladas en el
Capitulo VII del Reglamento del Consejo de Administracion.
3. La solicitud de informacion al Comité de Nombramientos y Retribuciones sera formulada por el Consejo de
Administracién o su Presidente. Asimismo, el Comité debera considerar las sugerencias que le hagan llegar el
Presidente, los miembros del Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.
4. El Comité de Nombramientos y Retribuciones se reunird cada vez que lo convoque su Presidente, que debera
hacerlo siempre que el Consejo o el Presidente de éste lo solicite y, en cualquier caso, siempre que resulte
conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

Denominacion comision

COMITE DE AUDITORIA
Breve descripcion

El Comité de Auditoria:

1. En tanto las acciones ordinarias y sin voto de la Sociedad permanezcan admitidas a negociacion en las Bolsas
espafiolas de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao y en el Sistema de Interconexién Bursétil Espafiol, y la
legislacion espafiola aplicable no disponga otra cosa, el Consejo de Administracion debera crear y mantener en
su seno un Comité de Auditoria integrado por no menos de 3 ni més de 5 Consejeros, de los cuales la mayoria
deben ser Consejeros no ejecutivos.

A efectos de este Articulo, un Consejero sera considerado ejecutivo si ostenta un puesto ejecutivo en la Sociedad
0 en cualesquiera filiales pertenecientes a su grupo ya sea por relacion laboral, de servicios profesionales o de
cualquier otro modo. El presidente del Comité de Auditoria debera ser elegido entre los Consejeros no ejecutivos
pertenecientes al Comité por un plazo no superior a cuatro afios. El presidente del Comité de Auditoria no podra
presentarse a la reeleccion hasta que haya transcurrido un afio desde la finalizacién de su cargo como presidente
del Comité de Auditoria.
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Sin perjuicio de cuantas competencias adicionales le pueda conferir el Consejo de Administracion, el Comité de
Auditoria le corresponderan cuando menos las siguientes competencias:

a. Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en
materias de su competencia.

b. Emitir propuestas al Consejo de Administracion en relacion con los auditores propuestos para su nombramiento
por la Junta General de Accionistas.

c. Supervision del departamento de auditoria interna (en su caso) de la Sociedad;

d. Conocimiento del proceso de informacion financiera y de los sistemas y procedimientos de control interno de la
Sociedad.

e. Comunicacion con los auditores externos en relacion con la auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad o
sobre cualesquiera circunstancias que puedan poner en riesgo su independencia, asi como en relacién con las
notificaciones a ser efectuadas o recibidas por la Sociedad conforme a la legislacion aplicable de auditoria de
cuentas.

El Comité de Auditoria debera reunirse no menos de dos veces al afio y siempre que sea convocado por
cualquiera de sus miembros con una antelacién de tres dias.

2. Estara obligado a asistir a las sesiones del Comité, y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacion de
gue disponga, cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que fuese requerido a tal fin.
También podra requerir el Comité la asistencia a sus sesiones de los auditores de cuentas.

3. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria podra recabar el asesoramiento de
profesionales externos, a cuyo efecto sera de aplicacion lo dispuesto en el Articulo 24.- de este Reglamento.

Denominacion comision

COMITE DE TECNOLOGIA

Breve descripcion

El Comité de Tecnologia se constituy6 por decision del Consejo de Administracion con de fecha 12 de noviembre
de 2009. El mismo esta formado por tres Consejeros, de los cuales al menos dos deberan ser Consejeros
externos. El Comité de Tecnologia es un 6rgano consultivo y sus funciones son:

-Revisar la efectividad de la gestion de riesgos tecnoldgicos, operativos y de proteccion de la informacion.
-Revisar y apoyar en las tomas de decisiones sobre las grandes inversiones en red y sistemas con un impacto
relevante en el negocio (resultados, imagen y reputacion,..)

-Seguir e informar sobre la evolucion de los presupuestos de capex y Opex, para lo cudl recibira trimestralmente
una sintesis con los niveles de capex y opex de Red y Sistemas incurrido, compromietido y disponible asi como
su forecast de cierre anual, resultante de las actividades descritas en Proceso de Planificacion y Control.
-Revisar quela seleccion de tecnologias se realiza bajo criterios de mercado.

-Supervisar la evolucion de los objetivos de calidad de redes y sistemas respecto de los valores de parametro
fijados al inicio del afio fiscal.

-Informar al Consejo de Administracion, cuando sea necesario, sobre los aspectos anteriores.

-Analizar los avances tecnoldgicos que puedan surgir en el mercado con la finalidad de proponer al Consejo
actualizaciones favorables para el buen desarrollo de la compafiia;

El Comité de Tecnologia se reunird de manera ordinaria al menos 3 veces al afio y de manera extraordinaria
siempre que sea convocado por cualquiera de sus miembros con una antelacién de 3 dias. Las reuniones del
Comité de Tecnologia puede celebrarse telefénicamente. EI Comité realizara una evaluacion anual de su eficacia,
para determinar si el propdsito y las responsabilidades estan alineados con los objetivos de la empresa.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las

comisiones:

Denominacién comisién

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

Facultad de prestar asesoramiento y realizar propuestas para informar al Consejo de Administracion.
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Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA
Breve descripcion
Facultad de prestar asesoramiento y realizar propuestas para informar al Consejo de Administracién.

Denominacion comisién
COMITE DE TECNOLOGIA
Breve descripcion
Facultad de prestar asesoramiento y realizar propuestas para informar al Consejo de Administracién.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
Los reglamentos referentes al Comité de Nombramientos y Retribuciones, asi como al Comité de Auditoria han
sido incorporados al Reglamento Interno del Consejo de Administracion, con la aprobacion del Consejo de
Administracién en su reunién del 5 de febrero de 2003.

El Reglamento Interno ha sido depositado en la Comision Nacional del Mercado de Valores y se encuentra
disponible en el sitio web de la Sociedad.

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
Los reglamentos referentes al Comité de Nombramientos y Retribuciones, asi como al Comité de Auditoria han
sido incorporados al Reglamento Interno del Consejo de Administracién, con la aprobacion del Consejo de
Administracién en su reunién del 5 de febrero de 2003.

El Reglamento Interno ha sido depositado en la Comision Nacional del Mercado de Valores y se encuentra
disponible en el sitio web de la Sociedad.

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicién:

NO

En caso negativo, explique la composicién de su comisién ejecutiva

Actualmente la Sociedad cuenta con un Consejero Delegado que asume las funciones propias de la Comisién Ejecutiva.

C - OPERACIONES VINCULADAS

33



C.1 Senale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, 0 con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracién se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segln lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El Consejero debera evitar cualquier situacién de conflicto real o potencial entre sus deberes para con la Sociedad y sus
intereses personales. A tal fin, el Consejero procurara con caracter general informar a la Sociedad con la debida antelacién de
cualquier situacién que pueda suponer un conflicto de intereses con la Sociedad o las compariias de su Grupo y, en general,
procurara abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que pueda hallarse interesado
personalmente.

Con respecto a este particular, los Estatutos Sociales de la Sociedad establecen lo siguiente:

92 Limitaciones al quérum y al voto

92.1 Con las salvedades en este Articulo 92, y con independencia de que los intereses estén autorizados conforme al Articulo
90 o permitido al amparo del Articulo 91, los Consejeros no votaran en ningdn acuerdo relativo a ningn contrato, operacion ni
acuerdo ni ninguna clase de propuestas en las que tengan (o una persona relacionada con ellos) intereses. No se
contabilizaran los votos de los Consejeros relativos a asuntos sobre los que no tengan derecho a votar.

92.2 Los Consejeros que no tengan derecho a votar sobre un acuerdo no seran contabilizados en el quérum de esa reunion.
92.3 Con sujecion a lo que establece la Legislacién, un Consejero (en ausencia de otros intereses significativos indicados mas
abajo) tendra derecho a votar, y sera contabilizado en el quérum, en cualquier acuerdo referente a cualquier contrato, operacion
o acuerdo, u otra propuesta:

92.3.1 En los que tenga intereses de los que los que no tenga conocimiento;

92.3.2 En los que tenga intereses que no puedan entenderse razonablemente como posibles generadores de un conflicto de
intereses;
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92.3.3 En los que tenga intereses exclusivamente en virtud de participaciones en acciones, obligaciones u otros titulos valores
de la Sociedad, o por cualquier otra participacion en, o través de, la Sociedad;

92.3.4 Que implique la concesion de garantias reales, garantias personales o exenciones de responsabilidad al Consejero o0 a
cualquier otra persona, sobre (i) dinero prestado u obligaciones contraidas por él o por cualquier otra persona a peticién o en
beneficio de la Sociedad o cualquiera de sus filiales, o bien (ii) una deuda u otra obligacion de la Sociedad o cualquiera de sus
filiales, cuya responsabilidad total o parcial haya asumido dicho Consejero en virtud de una garantia personal o exencion de
responsabilidad, o mediante la concesion de una garantia real;

92.3.5 Relativo a una oferta de acciones u obligaciones, o de otros titulos valores de, o por, la Sociedad o alguna de sus filiales
(i) en la que el Consejero tenga, o pueda tener, derecho a participar como titular de valores, o (ii) en cuyo aseguramiento o
subaseguramiento vaya a participar;

92.3.6 Relativo a otra persona juridica en la cual el Consejero posea intereses directos o indirectos, ya sea por su condicion de
directivo, accionista, acreedor, empleado o de otra forma, siempre y cuando dicho Consejero (y las personas vinculadas con él)
no sea el titular ni posea un interés de mas del uno por ciento en las acciones emitidas, de cualquier clase, de dicha persona
juridica o en los derechos de voto de que disponen los socios de dicha persona juridica;

92.3.7 Referente a los acuerdos que reviertan en beneficio de los empleados o de antiguos empleados de la Sociedad o
cualquiera de sus filiales y que no le confieran a ese Consejero ningun privilegio o beneficio que no se le conceda de forma
general a los empleados o antiguos empleados a los que van dirigidos los acuerdos mencionados;

92.3.8 Referente a los seguros a todo riesgo que la Sociedad propone contratar o conservar y que beneficien a los Consejeros o
a una serie de personas entre las cuales se encuentren los Consejeros;

92.3.9 Relativo al otorgamiento de exenciones de responsabilidad a favor de Consejeros;

92.3.10 Relativo a la financiacion de gastos generados por cualquier Consejero o Consejeros en (i) en la defensa ante cualquier
procedimiento o accion penal, civil o regulatoria iniciada contra el mismo o los mismos (ii) relacionado con la presentacion de
solicitudes de adopcion de medidas judiciales, o (iii) en su defensa ante cualquier investigacion regulatoria;

92.3.11 Relativo a la adopcién de cualquier medida que permita a cualquier Consejero o Consejeros evitar incurrir en los gastos
descritos en el Articulo 92.3.10; y

92.3.12 En relacion con el que los intereses del Consejero, o los de los Consejeros en general, hayan sido autorizados por
acuerdo ordinario.

92.4 Cuando se esté estudiando la propuesta de nombrar (lo cual incluye fijar o modificar las condiciones de nombramiento) a
dos 0 mas Consejeros para un cargo o puesto en la Sociedad o en una persona juridica en la cual posea intereses la Sociedad,
la propuesta puede ser dividida y estudiada por separado por lo que respecta a cada Consejero. En tal caso, cada uno de los
Consejeros afectados (si el Articulo 92.1 no les impide votar) tendran derecho a votar, y seran contabilizados en el quérum,
sobre todos los acuerdos a excepcién del referente a su propio nombramiento o la fijacion o modificacion de las condiciones de
su propio nombramiento.

92.5 Si en algin momento se plantea la cuestion de que los intereses de un Consejero le impidan votar, o ser contabilizado en el
quoérum conforme a este Articulo 92, y dicha cuestién no se resuelve mediante el acuerdo voluntario de dicho Consejero a
abstenerse de votar, la cuestion le sera remitida al presidente de la reunion, cuyo juicio sobre cualquier Consejero distinto de él
mismo sera definitivo y concluyente excepto en los casos en que la naturaleza o el alcance de los intereses de dicho Consejero
no se hayan divulgado de forma equitativa. Si esa cuestion se planteara en relacién con el presidente de la reunion, la misma
se decidira por acuerdo del Consejo, y el acuerdo sera concluyente excepto en los casos en que la naturaleza o el alcance de
los intereses del presidente de la reunién (en la medida en que tenga conocimiento) no se hayan divulgado de forma equitativa
al Consejo.

93 Informacién confidencial

93.1 Con sujecion al Articulo 93.2, cuando un Consejero, de forma distinta a en virtud de su cargo como Consejero, reciba
informacion sobre la que tenga un deber de confidencialidad frente personas distintas de la Sociedad, no vendra obligado:
93.1.1 Arevelar la informacién a la Sociedad ni al Consejo, ni a ningin Consejero, directivo o empleado de la Sociedad; ni
93.1.2 A utilizar o aplicar esa informacién confidencial a los efectos de, o en relacién con, el cumplimiento de sus funciones
como Consejero.

93.2 En los casos en los que el deber de confidencialidad se derive de una situacion en la que el Consejero tenga, o pueda
tener, un interés directo o indirecto que entre en conflicto, o que posiblemente pueda entrar en conflicto, con los intereses de la
Sociedad, solamente sera de aplicacion el Articulo 93.1 si el conflicto se deriva de un asunto que haya sido autorizado al
amparo del Articulo 90 o se encuadre en el Articulo 91.

93.3 Este Articulo 93 se establece sin perjuicio de cualquier principio de equidad o norma legal que pueda excusar o liberar al
Consejero de revelar la informacion en circunstancias en las que de otra forma se requiera la revelacion al amparo de este
Articulo 93.

94 Intereses de los Consejeros - generalidades

94.1 A los efectos de los Articulos 90 a 94, una persona se considerara vinculada con un Consejero si esa persona se encuentra
vinculada a los efectos del Articulo 252 de la Ley de Sociedades inglesa de 2006.
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94.2 En los casos en los que un Consejero posea intereses que razonablemente puedan considerarse como generadores de un
conflicto de intereses, el Consejero podra, y debera si se lo solicita el Consejo, adoptar las medidas adicionales que sean
necesarias 0 aconsejables para solucionar el conflicto de intereses, incluido el cumplimiento de los procedimientos establecidos
en cualquier momento por el Consejo a tal efecto y/o los procedimientos especificos aprobados por el Consejo para, o en
relacion con, la situaciéon o asunto en cuestion, incluidos, entre otros:

94.2.1 La ausencia del Consejero de las reuniones del Consejo en las que se analice la correspondiente situacion o asunto; y
94.2.2 La no revision por el mismo de documentos o informacién a disposicion del Consejo en general en relacién con esa
situacion o asunto y/o la entrega de los documentos o informacion a un asesor profesional para su revision de forma que
determine la conveniencia de que el Consejero tenga acceso a dichos documentos o informacion.

94.3 La Sociedad podra, mediante acuerdo ordinario, ratificar cualquier contrato, operacién o acuerdo, u otra propuesta, no
autorizados adecuadamente por contravenir alguna de las estipulaciones de los Articulos 90 a 94.

C.7 ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

El modelo de Gestién de Riesgos del Grupo Jazztel, es disefiado, implantado y ejecutado por la Direccién General del Grupo. A
partir de la fijacién de los objetivos de la organizacion, la Direccién General, a través del equipo directivo, establece el sistema
de control interno de referencia que asegure la consecucién de dichos objetivos involucrando para dicho cometido a todos los
miembros de la organizacion.

En este contexto, el Grupo Jazztel cuenta con la estructura funcional, politicas, cédigos de conducta, los sistemas de
planificacién y procesos operativos de gestiéon adecuados, disefiados para hacer frente a los riesgos a los que el Grupo se ve
sometido en la consecucion de sus objetivos. En este sentido, el Grupo Jazztel cuenta con un proceso de elaboracion de
informacién financiera, adecuando el perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios contables.

La Gestion de Riesgos Corporativos permite a Jazztel:

- IDENTIFICAR de forma dinamica aquellos acontecimientos que puedan impactar en la organizacion impidiéndole alcanzar sus
objetivos, a partir de informacion oportuna, fiable y precisa, que pone de relevancia los indicadores clave para la mejor toma de
decisiones.

- VALORAR los riesgos del Grupo y gestionar a tiempo su tratamiento en funcion del riesgo aceptado en la misma, del impacto y
probabilidad de producirse, llevando a cabo las acciones correctivas adecuadas que garanticen la consecucién de los objetivos
del Grupo.

- INTEGRAR la gestion de riesgos en los procesos de planificacion estratégica del Grupo, en el control interno y en la operativa
diaria de la misma, no sélo a partir del disefio y establecimiento de procesos de identificacion de eventos potenciales de riesgo,
valoracién y gestiéon de los mismos, sino integrando sistemas de supervision continua que garanticen la efectividad de los
sistemas de control iniciales permitiendo gestionar los cambios de forma efectiva, actualizando los sistemas de control en su
caso.
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- RECOPILAR los riesgos a nivel global del Grupo y para cada una de sus divisiones y/o funciones, a través de una
comunicacion permanente del proceso anterior descrito al personal adecuado, garantizando el aprendizaje de la organizacion y
proporcionando las herramientas necesarias para el buen funcionamiento del modelo de Gestién de Riesgos Corporativos,
permitiendo iniciarse de nuevo con la identificacién de aquellos eventos que puedan impactar en la consecucién de los
objetivos de la organizacion, debido a cambios en el entorno o revision de objetivos y estrategias.

Asi, el modelo de Gestion de Riesgos del Grupo Jazztel, se entiende como un proceso continuo, dindmico y en permanente
gestion por la Organizacion. Esta metodologia de Gestion del Riesgo, permite a los diferentes niveles de la organizacién,
conocer los objetivos de los que se espera su cumplimiento, los riesgos que pueden afectar a su consecucion, ejecutar las
acciones de prevencion e identificacion de los mismos necesarias, asi como los controles de supervision implementados para
su deteccién y entender las acciones correctivas necesarias para su mitigacion.

A partir del modelo de Gestion de Riesgos Corporativos, el Grupo Jazztel identifica los eventos potenciales que pueden afectar
a la organizacion, se gestionan sus riesgos y se proporciona seguridad razonable sobre el logro de objetivos.

El modelo de Gestion de Riesgos Corporativos es supervisado por el Consejo de Administracion, a través del Comité de
Auditoria.

En el ejercicio de la funcion de supervision del Modelo de Gestién de Corporativos, el Comité de Auditoria cuenta con un
Departamento de Auditoria Interna quien apoya al Comité en la supervisién del Control Interno del Grupo. La evaluacién del
modelo de Gestion de Riesgos y del entorno de control interno se realiza a través de la metodologia del Marco Integrado de
Control Interno-COSO. A partir de la identificacién de los objetivos del Grupo (estratégicos, operaciones, informaciéon y
cumplimiento), se define el Plan de Auditoria Interna, como documento consensuado y aprobado por el Comité de Auditoria. En
el desarrollo del Plan de Auditoria Interna, se revisan los componentes de la Gestién de Riesgos Corporativos para
proporcionar seguridad razonable sobre:

- La existencia de un ambiente adecuado de control interno.

- El establecimiento por parte de la Direccion de un proceso para fijar objetivos alineados con la mision de la entidad y con el
riesgo aceptado.

- La identificacién de los eventos internos y externos que puedan afectar los objetivos de la entidad.

- La evaluacion de los riesgos teniendo en cuenta su probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser
gestionados.

- La respuesta a los riesgos por parte de la Direccién alineados con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

- El establecimiento e implantacion de politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se
llevan a cabo eficazmente.

- Un adecuado proceso de comunicacion de la informacion relevante.

- La supervision de la Gestion de Riesgos Corporativos.

El Plan de Auditoria Interna tiene como alcance la comprobacion del control existente sobre aquellos aspectos de la operativa
que se consideran relevantes para el logro de los objetivos del plan estratégico, asegurando que los riesgos que puedan afectar
a su consecucioén son identificados, y objeto de andlisis y gestion por parte de la Direccion de la Sociedad.

En consecuencia el Plan de Auditoria Interna se revisa periédicamente como parte de la evaluaciéon constante de la Gestion de
Riesgos Corporativos del Grupo, incorporando al mismo proyectos que, por el grado de importancia y por la probabilidad de
producirse, hagan necesaria la revision del entorno de control interno para mitigar los riesgos actuales y / o potenciales
derivados.

En este contexto, los escenarios de riesgo considerados en el modelo de Gestién de Riesgos Corporativos, viéndose afectados
tanto por factores internos propios del Grupo, como por factores externos debidos al entorno empresarial y sectorial, que
aparecen asimismo recogidos en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo Jazztel P.L.C. como parte integrante de las
cuentas anuales, son:

Riesgos financieros e incertidumbres
Liquidez
Riesgo financiero y de tipo de interés

Riesgo de tipo de cambio

Riesgos del negocio e incertidumbres

37



Mantenimiento de los activos operativos y la inversion de capital

El modelo de negocio esta basado en el rapido crecimiento de la demanda de los servicios de banda ancha y acceso a Internet
Cambios regulatorios

Cambios en tecnologias de la informacion

Riesgos financieros e incertidumbres

Liquidez

La situacion de liquidez del Grupo y su capacidad para garantizar pagos futuros depende de su futura evolucién operativa y
financiera, la cual se encuentra sujeta a condiciones econémicas y de competencia y a factores financieros, de negocio y otros,
algunos de los cuales se encuentran mas alla del control del Grupo, incluyendo dificultades operativas tales como la
dependencia de las redes y las relaciones con otros operadores de telecomunicaciones, aumento de los costes operativos,
acciones de los competidores y desarrollos de la regulacion.

Si el Grupo no estuviese en condiciones de generar el flujo de caja operativo en cantidades suficientes para permitir el
mantenimiento de sus obligaciones con respecto a su endeudamiento, el Grupo puede tomar ciertas medidas, incluyendo el
retraso o la reduccion de las inversiones, el intento de reestructurar o refinanciar su deuda, la venta de bienes u operaciones
materiales, o la busqueda fondos propios adicionales.

Riesgo financiero y tipo de interés

La exposicion actual del Grupo al riesgo de flujo de caja debido a las fluctuaciones del tipo de interés se limita a las lineas de
financiacién de recibos (factoring) que tiene un coste referenciado al Euribor a vencimiento. En la gestion de su exposicion a las
fluctuaciones de los tipos de interés, los objetivos del Grupo son obtener deuda a tipo de interés fijo y hacer coincidir el pago del
interés de su deuda que no esta en bonos con depositos a plazo fijo en la misma divisa que la de la deuda. Una variaciéon de un
1% en los tipos de interés no tiene un impacto significativo en los resultados del Grupo.

Es politica del Grupo obtener deuda aprovechando los mejores tipos de interés que pueda conseguir, mediante una
combinacion de tipos de interés fijos y tipos de interés variables dependiendo de lo que el Grupo piense que es mas rentable a
largo plazo y manejable a corto plazo.

Riesgo de tipo de cambio
Aunque el Grupo esté registrado en el Reino Unido, sus operaciones estan en Espafia y financiadas en euros. Practicamente
toda la tesoreria del Grupo esta en euros, por lo tanto fluctuaciones en el tipo de cambio tienen un impacto limitado en el Grupo.

Riesgos del negocio e incertidumbres

Mantenimiento de los activos operativos y la inversion de capital

La continuidad del funcionamiento eficiente de los activos operativos del Grupo es critica para los futuros resultados del Grupo.
El Grupo es capaz de modificar la cuantia y/o el calendario de su programa de inversiones de capital para gestionar el capital
circulante y la liquidez. Dicha evolucién es controlada regularmente.

El modelo de negocio esta basado en el rapido crecimiento de la demanda de los servicios de banda ancha y acceso a Internet
El éxito del Grupo depende, en parte, del crecimiento continuo del uso de los servicios de acceso a Internet de alta velocidad.
Algunos puntos criticos para el incremento del uso de Internet como son la seguridad, fiabilidad, coste, facilidad de acceso y
calidad del servicio, pueden afectar el desarrollo del mercado para los servicios del Grupo.

No obstante, dentro de la estrategia del Grupo Jazztel se encuentran incluidos objetivos relativos a la mejora continua en la
totalidad del proceso asociado al ciclo de vida del cliente. Estos objetivos se centran en la mejora de los parametros del servicio
ofrecido al cliente, optimizando los procesos existentes al crecimiento esperado en la base de clientes. Por otro lado, el
lanzamiento de nuevos productos y la mejora de las ofertas comerciales conllevan propuestas de valor afiadido que implican el
fortalecimiento de la posicion del Grupo Jazztel en el mercado. Ademas, la estructura organizativa, las politicas y
procedimientos internos con los que cuenta el Grupo Jazztel, permiten la observacion continua de la tendencia del mercado,
adaptandose de forma dinamica a las necesidades del cliente.

Cambios regulatorios

La capacidad del Grupo para prestar sus servicios depende en buena medida del éxito en la implantacién de los regimenes de
liberalizacion de las telecomunicaciones en Espafa. Sin embargo, muchos de los aspectos de la normativa reguladora del
sector de telecomunicaciones en la UE y Espafia son nuevos y estan en desarrollo. Como resultado, es dificil determinar la

38



forma en que las autoridades regulatorias interpretaran la normativa y evaluaran su cumplimiento.

En este contexto, el Grupo Jazztel cuenta con el Departamento Legal y Regulatorio cuyos profesionales se encuentran
analizando permanente la actualidad normativa, evaluando el impacto que se deriva de la misma, y en este sentido defendiendo
los intereses del Grupo Jazztel.

Cambios en tecnologias de la informacion

La industria de las telecomunicaciones esta sujeta a rapidos y significativos cambios en la tecnologia. Debido al desarrollo de
nuevas tecnologias, el Grupo podria situarse en una posicién de desventaja competitiva y las presiones competitivas podrian
forzarlo a implementar nuevas tecnologias a un coste sustancial, para mantener su posicién competitiva. Ademas, los
competidores del Grupo podrian implementar nuevas tecnologias con anterioridad a que éste fuera capaz , de hacerlo,
permitiéndoles ofrecer precios mas bajos, mejores servicios y tecnologias de mejor calidad, resultando en una penetracion mas
rapida de nuevos mercados.

Uno de los principales objetivos que el Grupo Jazztel integra en su Plan Estratégico es la innovacion de los servicios prestados.
El Grupo cuenta con la estructura organizativa y los procesos internos adecuados que le permiten estar en constante
seguimiento del mercado, y en la continua mejora del rendimiento y control sobre su tecnologia. En los ultimos afios, la
direccién de la Sociedad ha hecho un esfuerzo por implementar la Ultima tecnologia en su red, como la tecnologia VDSL2 que
se esta implementando actualmente, manteniendo asi los activos de la Sociedad en la vanguardia de la innovacién tecnolégica,
incluso por delante de algunos de sus competidores.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

NO

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comision u érgano

COMITE DE AUDITORIA
Descripcion de funciones

Ver epigrafes B.1.32; B.2.2; B.2.3; F52

D.4 Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.
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Jazztel cumple con la normativa aplicable al sector de las telecomunicaciones, asi como con toda la normativa general y
sectorial aplicable a las sociedades de su grupo, entre ellas las normas del mercado de valores.

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anonimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

Sl
% de quérum distinto al establecido | % de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Quoérum exigido en 12 convocatoria 50,000 0
Quoérum exigido en 22 convocatoria 0 0

Descripcion de las diferencias

La presencia, en persona o por poderes, de al menos dos miembros con derecho a voto de la Sociedad constituira quérum
a todos los efectos.Si, transcurridos cinco minutos desde la hora fijada para la Junta General (o el plazo superior que el
presidente de la Junta considere oportuno conceder), no hay quérum, o, si durante la Junta deja de haber quérum, la
Junta, si ha sido convocada a peticion de los socios, quedara disuelta. En todos los demas casos, se aplazara hasta la
fecha, la hora y el lugar especificados a tales efectos en la convocatoria de la Junta o (si no se especificaban) que el
presidente de la Junta determine.

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anénimas
(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacién con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.
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Derecho a recibir informacion previa a la celebracion de la Junta General:

Cualquier socio podra solicitar de los Consejeros, por escrito y en ningun caso con posterioridad a los siete dias previos a la
fecha prevista para la celebracion de la Junta General, los informes, declaraciones y aclaraciones que éste considere
pertinentes en relacién con los puntos del orden del dia.

Los Consejeros estaran obligados a proporcionar la informacion solicitada, a menos que el Presidente estime que: (i) revelar la
informacion solicitada por un porcentaje de socios que represente menos del 25% del capital social vaya en detrimento de los
intereses de la Sociedad; (ii) la informacion solicitada no esté relacionada con los puntos del orden del dia; (iii) la informacién
solicitada no sea necesaria para establecer una opinién con respecto a los puntos del orden del dia o, por cualquier motivo,
pueda considerarse injuriosa; o (iv) la informacion se encuentre ya disponible por otros medios. Los Consejeros podran
autorizar a cualquier socio, al Secretario, o al Vicesecretario para que respondan en nombre de los Consejeros cualquier
solicitud de informacién que hagan los socios.

Las solicitudes de informacion se responderan por escrito, a menos que, debido a la naturaleza de la informacién solicitada, no
sea viable o no haya tiempo suficiente antes del plazo en que tenga previsto convocarse la Junta General. En tales supuestos,
la contestacion a dichas solicitudes se efectuara en el curso de la asamblea de conformidad con lo previsto en este
Reglamento. Toda contestacién que se haga a los socios previa a la fecha de la asamblea quedara asimismo a disposicion de
todos los socios que asistan a la asamblea mediante su publicacion en la pagina web de la Sociedad, siempre que el tiempo lo
permita.

Derecho de asistencia

Tendran derecho de asistencia a las Juntas Generales aquellos socios que posean acciones ordinarias registradas a su nombre
en el registro de socios al momento del cierre del negocio en la fecha establecida por la Sociedad, no pudiendo ser dicha fecha
anterior en mas de 48 horas a la fecha de la asamblea.

Los socios que tengan interés en las acciones de la Sociedad que se mantienen a través de Euroclear o Clearstream habran de
seguir los procedimientos de voto y asistencia de Euroclear o Clearstream. Esto incluira a aquellos socios titulares de acciones
a través de convenios o acuerdos de negociacién en aquel mercado en que las acciones de la Sociedad estén cotizadas, el
"Nuevo Mercado Espafiol” cuyos procedimientos también tendran que seguirse por los socios (incluidos los requisitos
establecidos para Iberclear). Estos Gltimos diferiran de los procedimientos que se apliquen a los socios registrados de la
Sociedad.

Los Consejeros podran asistir a la Junta General. El Presidente de la Junta General podra autorizar la asistencia de cualquier
otra persona que considere oportuna. No obstante dicha autorizacion podra ser revocada mediante resolucién ordinaria de los
socios en Junta General correspondiente.

Derecho de participacion de los socios

Una vez comenzada la Junta General, aquellos socios que deseen dirigirse a la asamblea o solicitar informacion o aclaraciones
en relacion con los puntos del orden del dia se identificaran ante el Presidente de la asamblea, para lo que haran constar
nombre y apellidos asi como el nimero de acciones de las que sean titulares o representen. El Presidente podra pedir a
quienes soliciten la palabra que entreguen el texto de su intervencion. Los socios podran solicitar que el texto de su intervencion
conste en el acta de la asamblea. Una vez identificados los socios que deseen dirigirse a la asamblea, y tras entregar el texto
con su intervencién al Presidente, en caso de que éste asi lo solicite y previamente a la votacion de las resoluciones
presentadas en el aviso de convocatoria, el Presidente establecera el orden en el que se oiran las intervenciones de los socios.

Derecho de informacién en la Junta General

Durante el tiempo asignado a las intervenciones de los socios, estos podran solicitar informacién o bien las aclaraciones que
estimen oportunas en relacion con los puntos del orden del dia, para lo que procederan a identificarse, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 14 del Reglamento de la Junta de Accionistas.

Se pedira a la Sociedad que facilite la informacién solicitada, quedando ésta sujeta a las excepciones previstas el apartado 11
del Reglamento de la Junta de Accionistas o bien al supuesto de que dicha informacién no se encuentre disponible en ese
preciso instante. La informacion solicitada la proporcionara el Presidente; o, a peticion del Presidente, el Secretario, el
Vicesecretario, algun Consejero o cualquier empleado de la Sociedad experto en la materia.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales.
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La Sociedad tiene a disposicién de sus accionistas un departamento especial de Relaciones con los Inversores donde pueden
acceder a todo tipo de informacion relativa a las Juntas Generales, dentro de los limites legales.

Ademas, la Sociedad cuenta con un sitio Web que los accionistas pueden consultar completamente adaptado a los requisitos
de la Ley 26/2003, de 17 de julio, y al Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, asi como a las normativas
correspondientes, de acuerdo con la Circular 1/2004, de 17 de marzo, de la CNMV.

La Junta General del afio 2010 se celebr6é en Espafia, facilitandose ademas el ejercicio del derecho de voto de modo
electronico.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

El Presidente del Consejo y, en su defecto, un Vicepresidente, presidira las Juntas Generales. Si no existe un Presidente o
Vicepresidente, o si en una Junta no hace acto de presencia ninguno de ellos transcurridos cinco minutos desde la hora
fijada para la celebracién de la Junta, o no desean actuar en calidad de tales, los Consejeros que estén presentes elegiran
a uno de ellos (0, si no hay presente ningiin Consejero, o si todos los Consejeros presentes declinan ocupar la
presidencia, los socios presentes y con derecho a voto elegiran a uno de ellos) para que presida la Junta.La Sociedad esta
convencida de que la independencia y buen funcionamiento de las Juntas Generales de Accionistas estan debidamente
salvaguardados por medio de los exhaustivos procedimientos incluidos en el Reglamento Interno de la Junta General.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

El Reglamento de la Junta General se modifico durante el Ejercicio 2010. A continuacion recogemos las modificaciones que se
realizaron en el mismo:

-La Introduccién del Reglamento ha quedado redactada de la siguiente manera:

El propésito del presente Reglamento Interno de la Junta de Accionistas (el "Reglamento”’) es establecer las normas por las que
habran de regirse las Juntas de Accionistas de Jazztel p.l.c. (la “Sociedad”). Dicho Reglamento tiene por objeto reunir y
sistematizar en un texto completo y suficientemente desarrollado, todos los aspectos relevantes para la convocatoria,
organizacion y desarrollo de la Junta de Accionistas, con la finalidad de ofrecer al accionista un marco que garantice y facilite el
ejercicio de sus derechos en relacion con el 6rgano soberano de la Sociedad. Asimismo, la finalidad de dicho Reglamento es
complementar los requisitos de los Estatutos Sociales de la Sociedad asi como el resto de la legislacion aplicable, sin pretender
ignorar ninguno de los términos estipulados en dichos Estatutos Sociales o en cualquier otro texto legal que resulte de
aplicacion.

-La clausula 3.1 del Reglamento de la Junta ha quedado redactado de la siguiente manera:

3 Anuncio de convocatoria de las Juntas Generales

3.1 Se convocara una Junta General Anual mediante un anuncio de convocatoria por escrito de al menos 21 dias completos y
cualquier otra Junta General mediante aviso de convocatoria por escrito de al menos 14 dias completos, salvo que la Ley de
Sociedades requiera que la convocatoria se realice de forma especial, en cuyo caso, el anuncio de la convocatoria debera
hacerse por escrito, al menos, 28 dias antes de la celebracion de la Junta General. El periodo de anuncio de convocatoria sera
en cada caso exclusivo para la fecha en que éste se notifique o se estime vaya a ser notificado y para la fecha en que vaya a
celebrarse la asamblea y se entregard, segun la forma a continuacién mencionada, a todos los socios salvo aquellos a los que
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segun lo estipulado en los Estatutos de la Sociedad no tengan el derecho a recibir dichos avisos de convocatoria por parte de la
Sociedad, siempre y cuando la Sociedad tenga la potestad de establecer que Unicamente aquellas personas inscritas en el
Registro al momento del cierre del negocio en fecha que fije la Sociedad, no pudiendo ser dicha fecha anterior en 48 horas a la
del envio de dicho anuncio de convocatoria, gozaran del derecho a recibir dichos anuncios.

-La clausula 14. 2 ha quedado redactada como se recoge a continuacion:

El registo de los socios presentes o con representacion se hara en la forma que la sociedad Sociedad estime oportuna. Una vez
que se complete el proceso de registro y se confirme el quérum de asistencia, se elaborara una lista de los presentes. El
Secretario de la reunion finalizara y certificara la lista de los miembros presentes.

La clausula 20 ha quedado redactada de la siguiente manera:

20. Falta de quérum

En caso de que, transcurridos cinco minutos desde la hora prevista para el comienzo de la Junta General (o0 en un intervalo de
tiempo superior que el Presidente juzgue pertinente) no concurra quérum suficiente, o de que durante el transcurso de la
asamblea deje de existir quérum, la asamblea, en el supuesto de haberse convocado a solicitud de los socios, quedara disuelta.
De producirse cualquier otro supuesto, ésta quedara aplazada hasta la fecha, hora y lugar que se hayan especificado a tal
efecto en el anuncio de convocatoria de la asamblea o (de no haberse especificado) hasta el momento que establezcan los
Consejeros, si bien la junta en segunda convocatoria debera celebrarse dentro de diez dias completos siguientes a la fecha de
la primera Junta General.

La clausula 23.2 ha quedado redactada de la siguiente manera:

23.2 Cualquier acuerdo ordinario a tratar en una Junta General podra ser modificado mediante acuerdo ordinario, siempre que, a
juicio del Presidente, la modificacion esté dentro del orden del dia descrito de la junta, no imponga obligaciones adicionales a la
Sociedad, y una persona con derecho a voto en la Junta General en cuestién haya notificado la modificacion propuesta a la
Sociedad al menos 48 horas antes de la celebracion de la junta en primera convocatoria o, en su caso, en segunda
convocatoria.

La clausula 24.4 ha quedado redactada de la siguiente manera:
En una votacion, los votos podran emitirse bien personalmente o a través de un representante. La persona con derecho a mas
de un voto no estara obligada a usar todos sus votos en el mismo sentido.

La clausula 27 ha quedado redactada de la siguiente manera:

27 Hora fijada para la votacién

La votacién tendréa lugar bien de forma inmediata bien en un momento posterior (no superior a los 30 dias desde la fecha de la
asamblea) y en el lugar que indique el Presidente. Aquella votacion que no se lleve a cabo de inmediato no precisara en ningin
caso ser anunciada, siempre que se haya anunciado en la junta en la que se haya requerido la votacion, la hora y el sitio en el
que tendra lugar la misma. En otro caso, debera notificarse al menos siete dias antes la hora y el lugar donde tendra lugar la
votacion. La solicitud de una votacion no sera obstaculo para que continte la celebracion de una junta respecto de las aquellas
cuestiones distintas de aquélla sobre la que se haya solicitado la votacion.

La clausula 31.2 ha quedado redactada de la siguiente manera:

31.2 En caso de que algun socio o cualquier otra persona con aparente interés en las acciones, tal y como se determina en el
Titulo 22 de la Ley de Sociedades, de las que sea titular dicho socio hubiera sido debidamente notificado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 793 de la Ley de Sociedades Anénimas e incurriera en una demora de 14 dias al no haberle facilitado a
la Sociedad la informacién de este modo solicitada (salvo que los Consejeros determinen otra cosa) y en relacién con:

(a) las acciones que incluyan la cuenta de accionariado en el Registro de la Sociedad, que abarque o incluya las acciones en
relacion con las cuales tuvo lugar la demora (bien todas ellas, bien un nimero significativo de dichas acciones, las “acciones de
demora’, expresion ésta que incluird cualquier accion que se emita respecto a dichas acciones); y

(b) cualesquiera otras acciones de las que sea titular dicho socio,

ni éste, (en tanto persista la demora) ni persona alguna a la que se transfieran dichas acciones (salvo que sea con arreglo a
una transferencia aprobada, o bien de conformidad con el articulo 67.3.2 de los Estatutos Sociales), tendran derecho de
asistencia o voto, bien en persona, bien por poder, en la Junta de Accionistas, ni podran ejercer ningun otro derecho que les
confiera su calidad de socios en relacion con las Juntas de Accionistas.
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La clausula 35 ha quedado redactada de la siguiente manera:

35 Forma del poder

35.1 El instrumento legal por el que se confiera el poder debera revestir forma escrita u otra forma habitual aprobada por
los Consejeros y:

(a) en caso de ser individual, debera ser firmado por el poderdante o su representante legal o certificado de acuerdo con el
articulo 129;y

(b) en caso de una empresa habra de concederse, bien sellado con el sello de dicha empresa, bien en su nombre por un
representante legal o directivo de dicha empresa o certificado de acuerdo con el articulo 129.

35.2 La firma de dicho instrumento no precisa testigos. En caso de que un instrumento que confiera un poder de representacion
aparezca firmado en nombre del poderdante por su representante legal o certificado de acuerdo con el articulo 129, la carta o
poder notarial o copia debidamente certificada de la misma debera depositarse (de no existir registro previo en la Sociedad)
junto con el instrumento por el que se confiere el poder, de conformidad con el articulo siguiente del presente texto; lo cual, de
no llevarse a cabo, hara que el instrumento carezca de validez.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

) % voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion L.
Voto electronico Otros
10/06/2010 0,790 26,692 0,040 0,000 27,522

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

1 Examen y aprobacién, en su caso, de las Cuentas Anuales de la Sociedad, del Informe Anual de Gobierno Corporativo y del
Informe de Auditoria para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, asi como las cuentas del grupo consolidadas de la
Sociedad.

A favor: 67.045.867
En contra: 162.781
Abstencion: 38.402
Aprobado 99,758%

2 Aprobacién del Informe de Remuneraciones (Directors” Remuneration Report) que se encuentra en la Memoria de la
Sociedad.

A favor: 59.394.702
En contra: 7.503.146
Abstencion: 349.202
Aprobado 88,784%

3 Eleccion de Elena Gil Garcia como Consejera de la Sociedad.

A favor: 66.232.428
En contra: 914.358
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Abstencién: 100.264
Aprobado 98,638%

4 Eleccién de Maria Luisa Jorda Castro como Consejera de la Sociedad.

A favor: 66.309.086
En contra: 841.700
Abstencion: 96.264
Aprobado 98,747%

5 Eleccién de Maria Antonia Otero Quintds como Consejera de la Sociedad.

A favor: 66.344.075
En contra: 821.856
Abstencion: 81.119
Aprobado 98,776%

6 Eleccion de Mireia Pérez Sales como Consejera de la Sociedad.

A favor: 66.343.825
En contra: 821.856
Abstencion: 81.369
Aprobado 98,776%

7 Reeleccion de Leopoldo Fernandez Pujals como Consejero de la Sociedad, que se retira por rotacion.

A favor: 66.723.776
En contra: 210.777
Abstencion: 312.497
Aprobado 99,685%

8 Reeleccion de José Miguel Garcia Fernandez como Consejero de la Sociedad, que se retira por rotacion.

A favor: 67.056.539
En contra: 148.014
Abstencion: 42.497
Aprobado 99,780%

9 Eleccién de Ernst Young LLP como Auditores de la Sociedad desde la finalizacion de esta JGA hasta la finalizacion de la
siguiente JGA, en la cual se presentaran las Cuentas Anuales de la Sociedad, y autorizacion a los Consejeros para fijar la
remuneracion de los Auditores

A favor: 66.408.107

En contra:469.966

Abstencion: 368.977

Aprobado 99,297%

10. Sujeto a la aprobacion del acuerdo 12, aprobacién del Reglamento Interno de la Junta de Accionistas, presentado a la Junta
e inicializado por su Presidente a los efectos de identificacion en sustitucion del Reglamento existente

A favor: 67,027,791
En contra: 116,694
Abstencion: 102,565
Aprobado 99.826%

11.Ratificacion del Plan Extraordinario de Retribucion Variable ligada a la Revalorizacion de la Accién 2009-2014") referido en la
Memoria.

45



A favor: 59,671,760
En contra:7,530,983
Abstencion: 44,307
Aprobado 88.794%

12.En relacion con los Estatutos Sociales:(i) Aprobacion de la modificacion de los Estatutos de la Sociedad para suprimir todas
las disposiciones de la Escritura de Constitucion de la Sociedad que, en virtud de la Seccion 28 de la Ley de Sociedades
inglesa de 2006, hayan de ser tratadas como disposiciones de los Estatutos de la Sociedad; y(ii)Aprobacién de los Estatutos
sociales presentados a la Junta e inicializados por su Presidente a los efectos de identificacion, para que sean adoptados como
Estatutos de la Sociedad en sustitucion de los Estatutos existentes

A favor: 66.671.507
En contra:201.666
Abstencion: 373.877
Aprobado 99,698%

13. Aprobacién de que las Juntas Generales, distintas de la Junta General Ordinaria, puedan ser convocadas con no menos de
14 dias completos de antelacion.

A favor: 60.363.071
En contra: 6.785.002
Abstencion: 98.977
Aprobado 89,895%

E.9 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

NO

NUmero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

En la actualidad, las modalidades de propiedad de las acciones de la Sociedad son las siguientes:

a) Indirecta

Para que los accionistas puedan negociar las acciones de la Sociedad a través del Nuevo Mercado, es necesario que tengan
depositadas sus acciones en BT Globenet Nominees Ltd. como entidad adherida a Euroclear y Clearstream (la Entidad
Depositaria). Esta es la modalidad que presenta la mayor parte de las acciones actuales.

b) Directa

Algunas acciones, no obstante, son propiedad directa de los titulares u otra entidad designada, y estan a su nombre. Sin
embargo, dichas acciones no son negociables en los mercados espafioles a no ser que sean registradas en forma de anotacién
en el Libro-registro de Iberclear de acuerdo con el procedimiento aplicable. Todo aquel accionista que desee beneficiarse de
una participacion negociable deberia acogerse al sistema de propiedad indirecta a través de la Entidad Depositaria. Para ello,
es preciso cumplir un procedimiento de deposito especial.

Los accionistas que posean acciones en régimen de propiedad directa deberan votar o bien asistiendo a la Junta en persona o
remitiendo un formulario de documento de representacién debidamente cumplimentado a la Sociedad con anterioridad a
cualquier Junta en la fecha y lugar especificados en la convocatoria.

Los accionistas interesados en acciones de la Sociedad en propiedad indirecta a través entidades adheridas a Euroclear o
Clearstream deberian respetar los procedimientos de Euroclear o Clearstream relativos a la votacion y asistencia. Esto también
se aplica a todos aquéllos que tengan acciones en propiedad a través acuerdos de negociacion y liquidaciéon en los mercados
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en los que cotizan las acciones ordinarias de la Sociedad, como el Nuevo Mercado, cuyos procedimientos (incluido, en el caso
del Nuevo Mercado, los requisitos de Iberclear) deberan respetar igualmente. Estos seran distintos a los procedimientos de
aplicacion a los accionistas registrados de la Sociedad.

E.11 Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

El sitio Web de la Sociedad es www.jazztel.com

En este sitio Web, existe un acceso directo especial inversores a través del cual las partes interesadas pueden acceder
directamente a todos los contenidos de gobierno corporativo del sitio Web de la Sociedad.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A9, B.1.22, B.1.23 y E 1, E 2

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precisién:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las deméas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C4y C7

No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante "filializacion" o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
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b) La adquisicion o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacién efectiva del
objeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
gue los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E. 8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E. 4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacion y control.
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viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D. 3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.14

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;
v) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").
Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que
cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes:
12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchos clientes;
22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del
bien o servicio del que se trate;
32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que los consejeros a los
gue afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisiéon Delegada,

con posterior ratificacién por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C1y C6

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B. 1.1

Cumple
10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el

ndmero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A2, A3, B.1.3y B.114

Cumple

11. Que si existiera algin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad
explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
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Ver epigrafe: B.1.3
No Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el numero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcién existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas 0 nulas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A2y A3

Cumple

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Cumple

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3y B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situaciéon; y que, en particular, la Comision de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de

consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B. 1.2, B.1.27 y B.2.3

Cumple

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periédica del Consejo, asi como, en su
caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
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Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluaciéon por

el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

No Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compaiiia;
c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado que la
compafiia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple

19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compaifiia;
c¢) Elfuncionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
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Ver epigrafe: B.1.19

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempeiniarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la Comision de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B. 1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segln corresponda, sefialandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.
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Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afos.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participaciéon accionarial. Y que también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A2, A3y B 1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendaciéon 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anonimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero contintie
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
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Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicién de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
qgue dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

No Aplicable

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras anélogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracion;
ii) Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacién, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A3y B.1.3

Explique
En la actualidad existe un Plan de Opciones 2008-2012 aplicable a un grupo de directivos de la Sociedad y a los Consejeros. La
concesién de opciones no esté ligada a la consecucion de objetivos o logros cocretos de la Sociedad, sino que tiene la finalidad
de promover la captacion, motivacién y fidelizacion de éstos con la Sociedad.
Los Consejeros Independientes han manifestado su compromiso de mantener las opciones hasta que cesen como Consejeros.
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37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y

responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para

asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafia o de otras
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya

en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial
sensible. Haréa hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluira también un resumen global de como se aplicé la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Ver epigrafe:

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
B.1.16

Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluird, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

ii) La remuneracioén adicional como presidente o miembro de alguna comisién del Consejo;

iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
gue se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacién de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccioén de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracion de operacion
vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
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consejero.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:

i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;

ii) Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacién del nGmero de acciones afectas y el

precio de ejercicio;

iii) NUmero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicaciéon de su precio, fecha y

demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquier modificacién durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6

No Aplicable

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comision Delegada.

No Aplicable

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisidon o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.
¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3

Cumple
45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo

se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.
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Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:

1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios
contables.
b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
¢) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor
externo, asi como las condiciones de su contratacion.
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b) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de

su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.

¢) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaraciéon sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.35 B.2.2, B.2.3y D.3

Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
gue comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopciéon por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:
a) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B. 2.1

58



Cumple

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cddigo.
Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisiéon de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademés de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
i) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
ii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B.2.3

Cumple

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las préacticas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacién, mencione y explique su
contenido.

AMPLIACION AL PUNTO A.1

La Sociedad contaba con dos tipos distintos de acciones. Acciones ordinarias con derecho a voto y acciones sin derecho a voto
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y con valor nominal de 0,01 Libras esterlinas en su capital social. Las acciones sin derecho a voto en libras esterlinas fueron
amortizadas con fecha de 14 de mayo de 2010, por lo que en la actualidad la sociedad Unicamente cuenta con acciones
ordinarias con derecho a voto cuyo valor nominal es de 0,8 euros.

Con fecha 5 de junio de 2009 la Junta General de Accionistas de Jazztel, p.l.c. aprob6 ampliar el capital social maximo
autorizado de la Sociedad hasta el importe de 262.000.000 euros, divididos en 3.275.000.000 acciones ordinarias de 0,08 euros
de valor nominal cada una. Con fecha de 21 de diciembre de 2009, se ha procedido a realizar una consolidacion y posterior
divisién del capital de la compafiia. Las nuevas acciones consolidadas iniciaron su cotizacion el 18 de enero de 2010. El nuevo
valor nominal de las acciones es 0,8 euros, y el nuevo nimero de acciones del capital social autorizado maximo es de
327.500.000 acciones ordinarias.

La sociedad se encuentra sometida a la Companies Act 2006 de Inglaterra (normativa mercantil) por estar en Londres su
domicilio social.

AMPLIACION AL PUNTO A.3

Respecto al numero de opciones asignadas a D. José Miguel Garcia Fernandez (Consejero Delegado), y en relacion con el
Plan Especial de Retribucion Variable, es preciso ver el apartado B.16 en el cudl se especifica que el nUmero nocional de
acciones del Plan Extraordinario de Retribucion Variable asignadas al Consejero Delegado (D. José Miguel Garcia Fernandez),
es de 1.400.000 de acciones nocionales que se consolidaran de forma parcial en cinco tramos iguales, segun se establece en
dicho apartado.

AMPLIACION AL PUNTO B.1.11.a) y b)

En los cuadros de informacién de otros beneficios se ha de incluir compensacion por coche.

AMPLIACION AL PUNTO B.1.19

No obstante en cada una de la Juntas Generales Anuales:

a) Deberan retirarse por rotacion los Consejeros que hayan resultado elegidos o hayan sido reelegidos por Gltima vez para su
cargo con anterioridad a la Junta General Anual, inclusive, celebrada tres afios naturales antes del ejercicio en curso; y

b) Deberén retirarse por rotacion los Consejeros (si procede) necesarios para elevar el nimero de los que se retiran por
rotacién a un tercio del nimero de Consejeros en activo a la fecha de convocatoria de la Junta (o, si suman un ndmero que no
es multiplo de tres, el nUmero que mas se aproxime a un tercio, pero sin superarlo).

Los Consejeros designados por el propio Consejo ejerceran su cargo hasta la fecha de la siguiente reunion de la Junta General

Anual y podran entonces ser reelegidos, pero no seran tomados en consideracion a los efectos de determinar el numero de
Consejeros que deban cesar por rotacién en dicha Junta.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracion o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionistas
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significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida en el apartado 5 del
Cédigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha

23/02/2011

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacién del
presente Informe.

NO
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