INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2010

C.ILF.: A-84236934

Denominacion social: AMADEUS IT HOLDING, S.A.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para

su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima
modificacion

Capital Social (euros)

Numero de acciones

Numero de derechos de

voto

28/04/2010 447.581,95

447.581.950

447.581.950

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de

ejercicio, excluidos los consejeros:

CORPORATION PTE LTD

Nombre o denominacion social del accionista Nimero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto

AIR FRANCE - KLM 0 68.146.869 15,226
CINVEN LIMITED 0 58.190.565 13,001
IDOMENEO S.AR.L. 58.190.566 0 13,001
DEUTSCHE LUFTHANSA AKTIENGESELLSCHAFT 0 34.073.439 7,613
IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. 33.562.331 0 7,499
GOVERNMENT OF SINGAPORE INVESTMENT 9.404.992 0 2,101




Nombre o denominacién social
del titular indirecto de la
participacién

A través de: Nombre o
denominacién social del titular

NUumero de derechos
de voto directos

% sobre el total de
derechos de voto

directo de la participacion

AIR FRANCE - KLM

SOCIETE AIR FRANCE

AKTIENGESELLSCHAFT

HOLDING GMBH

68.146.869 15,226
CINVEN LIMITED AMADECIN S.A.R.L. 58.190.565 13,001
DEUTSCHE LUFTHANSA LUFTHANSA COMMERCIAL 34.073.439 7,613

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista Fechade la Descripcion de la operacion
operacion

AMADECIN S.A.R.L. 09/07/2010 Se ha superado el 15% del capital Social

AMADECIN S.A.R.L. 08/10/2010 Se ha descendido del 15% del capital
Social

IDOMENEO S.AR.L. 09/07/2010 Se ha superado el 15% del capital Social

IDOMENEO S.AR.L. 08/10/2010 Se ha descendido del 15% del capital
Social

AMADELUX INVESTMENTS SARL 09/07/2010 Se ha descendido del 3% del capital
Social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacion social del consejero Nimero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de

directos indirectos (*) voto
DON JOSE ANTONIO TAZON GARCIA 717.510 0 0,160
DON BERNARD ANDRE JOSEPH BOURIGEAUD 1 0 0,000
DON DAVID GORDON COMYN WEBSTER 1 0 0,000




% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 0,160

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

A.6 Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

Sl

% de capital social afectado :

56.34

Breve descripcion del pacto :

Contrato de accionistas suscrito entre Societé Air France, Amadelux Investments, S.A.R.L., Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A.,
Lufthansa Commercial Holding GmbH, Deutsche Lufthansa AG y Amadeus IT Holding, S.A. de fecha 8 de Abril de 2010 (con efectos
29 de abril de 2010, fecha de admisién a cotizacion de las acciones de Amadeus IT Holding, S.A.). El objeto de este contrato es (i)
regular la composicién del Consejo y Comisiones del Consejo en funcién de los porcentajes de participacion accionarial, (ii) regular el
régimen aplicable a la transmision de acciones de la Sociedad tanto en lo que se refiere a periodos de lock-up asi como para un
procedimiento ordenado de venta, entre otros y iii) compromisos de no competencia y otras cuestiones conexas.

Intervinientes del pacto parasocial

AMADECIN S.A.R.L.

IDOMENEO S.AR.L.

SOCIETE AIR FRANCE

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.

AMADEUS IT HOLDING, S.A.




DEUTSCHE LUFTHANSA AKTIENGESELLSCHAFT

LUFTHANSA COMMERCIAL HOLDING GMBH

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificaciéon o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

Los Coordinadores Globales de la Oferta en la salida a Bolsa de Amadeus IT Holding, S.A., permitieron a los accionistas
vinculados por el acuerdo de accionistas anteriormente referido anticipar el plazo de lock-up (periodo de no transmisién de
acciones) establecido inicialmente en 180 dias a contar desde el 29 de abril de 2010, lo que permitié a éstos realizar una
colocacion acelerada de 45.713.729 acciones (representativas de un 10,21% del capital social) entre inversores cualificados el
8 de octubre de 2010, acordando un nuevo lock-up de 90 dias a contar desde dicha fecha. Los accionistas vinculados por el
acuerdo que participaron en la colocacion acelerada fueron Amadecin SarL, que coloc6 19.500.000 acciones, Idomeneo SarlL,
que coloco6 igualmente 19.500.000 acciones e |beria Lineas Aéreas de Espafia, S.A. que colocé 6.713.729 acciones.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

NO

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

1.883.350 210.410 0,467

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular directo de la participacion NUumero de acciones
directas




Nombre o denominacién social del titular directo de la participacién Numero de acciones

directas
AMADEUS IT GROUP, S.A. 210.410
Total 210.410

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 0

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

La Junta General de Accionistas de fecha 23 de Febrero de 2010 acord6 autorizar al Consejo de Administracion de Amadeus IT
Holding, S.A. para que pueda proceder a la adquisicion derivativa de acciones propias, tanto directamente por la propia
Sociedad como indirectamente por sus sociedades dominadas, en los términos que a continuacion se indican:

(a) la adquisicion podra realizarse a titulo de compraventa, permuta, dacion en pago o por cualquier otro medio admitido en
derecho, en una o varias veces, siempre que las acciones adquiridas, sumadas a las que ya posea la Sociedad, no excedan del
diez por ciento (10%) del capital social.

(b) el precio o contravalor oscilara entre un minimo equivalente a su valor nominal y un maximo equivalente al mas alto de (i) el
cambio medio ponderado de las acciones de la Sociedad en la sesién inmediatamente anterior a aquella en que vaya a
realizarse la operacion, segun dicho cambio aparece reflejado en el Boletin Oficial de Cotizacion de la Bolsa de Madrid o (ii) el
105% del precio de las acciones de la Sociedad en el mercado continuo en el momento de su adquisicion.

(c) el plazo de vigencia de la autorizacion sera de cinco afios a partir de la fecha de adopcion del presente acuerdo.
NOTA:

Adicionalmente a la autorizacion antes sefialada, la misma Junta de fecha 23 de Febrero de 2010 acordé la reduccion del
capital social en un importe de 2.558.548,83 euros mediante la compra por la Sociedad de la totalidad de acciones de la Clase
B para su posterior amortizacion, de acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo 170 de la Ley de Sociedades
Anénimas (actualmente art. 338 y siguientes del nuevo Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital) y con cargo a
reservas de libre disposicién de la Sociedad. Este acuerdo, es un supuesto de libre adquisicion de acciones propias a que se
refiere el art. 144 del nuevo Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Dicha operacion se produce en el contexto de
la preparacion de la salida a Bolsa de la Sociedad, quedando dichas acciones de la Clase B amortizadas con anterioridad a su
admisién a cotizacion el dia 29 de abril de 2010.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:



NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0
Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:
NO
0

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restricciéon

estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:
NO
A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las

restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

NUmero maximo de consejeros 15

NUmero minimo de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:



Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccioén
del consejero
DON JOSE ANTONIO - PRESIDENTE 02/12/2008 | 02/12/2008 | VOTACION EN
TAZON GARCIA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON ENRIQUE DUPUY - VICEPRESIDENTE | 08/04/2005 | 19/06/2008 | VOTACION EN
DE LOME CHAVARRI JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON BENOIT LOUIS - CONSEJERO 26/01/2007 | 19/06/2008 | VOTACION EN
MARIE VALENTIN JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON BERNARD ANDRE | -- CONSEJERO 06/05/2010 | 06/05/2010 | COOPTACION
JOSEPH BOURIGEAUD
DON CHRISTIAN GUY - CONSEJERO 29/12/2005 | 19/06/2008 | VOTACION EN
MARIE BOIREAU JUNTA DE
ACCIONISTAS
DONA CLARA FURSE - CONSEJERO 29/04/2010 | 29/04/2010 | VOTACION EN
JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON DAVID GORDON - CONSEJERO 06/05/2010 | 06/05/2010 | COOPTACION
COMYN WEBSTER
DON DENIS FRANCOIS | -- CONSEJERO 19/06/2008 | 19/06/2008 | VOTACION EN
VILLAFRANCA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON FRANCESCO - CONSEJERO 21/02/2005 | 19/06/2008 | VOTACION EN
LOREDAN JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON GUILLERMO DE - CONSEJERO 29/04/2010 | 29/04/2010 | VOTACION EN
LA DEHESA ROMERO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON PIERRE HENRI - CONSEJERO 29/12/2005 | 19/06/2008 | VOTACION EN
GOURGEON JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON STEPHAN - CONSEJERO 31/05/2006 | 19/06/2008 | VOTACION EN
GEMKOW JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON STUART - CONSEJERO 21/02/2005 | 19/06/2008 | VOTACION EN
ANDERSON MCALPINE JUNTA DE
ACCIONISTAS




Numero total de consejeros

13

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

Nombre o denominacién social del consejero

Condicion consejero en el
momento de cese

Fecha de baja

DON JOHN DOWNING BURGESS

DOMINICAL

29/04/2010

DON HUGH MCGILLIVRAY LANGMUIR

DOMINICAL

29/04/2010

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

DON ENRIQUE DUPUY DE LOME
CHAVARRI

IBERIA LINEAS AEREAS DE
ESPANA, S.A.

DON BENOIT LOUIS MARIE
VALENTIN

AMADECIN S.AR.L.

DON CHRISTIAN GUY MARIE
BOIREAU

SOCIETE AIR FRANCE

DON DENIS FRANCOIS
VILLAFRANCA

IDOMENEO S.AR.L.

DON FRANCESCO LOREDAN

IDOMENEO S.AR.L.

DON PIERRE HENRI GOURGEON

SOCIETE AIR FRANCE

DON STEPHAN GEMKOW

LUFTHANSA COMMERCIAL
HOLDING GMBH

DON STUART ANDERSON MCALPINE

AMADECIN S.AR.L.




Numero total de consejeros dominicales 8

% total del Consejo 61,538

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DON BERNARD ANDRE JOSEPH BOURIGEAUD

Nacido el 20 de marzo de 1944. Licenciado en Ciencias Econémicas y Sociales (SES) por la Universidad de
Burdeos y Auditor de Cuentas por el Institute of Chartered Accountants de Francia. Empresario de éxito con
extensa experiencia financiera y en operaciones de reestructuracion de empresas, adquisiciones y creacion de
negocios globales -caso de Atos Origin, compafiia lider en servicios de Tl con mas de 50.000 empleados en el
mundo, fundada por el Sr. Bourigeaud-. Desarrollé una parte de su carrera profesional en el banco francés CIC,
Price Waterhouse y Continental Grain. Durante once afios ha dirigido en Deloitte al grupo consultor de Francia.
En Enero de 2008 estableci6 su propio negocio de consultoria bajo el nombre de BJB Consulting. Actualmente es
consejero independiente de CGI Group Inc, en Canada -compaiiia lider en la provision de servicios de tecnologia
y procesos de negocio con sede en Montreal- y miembro del consejo de supervision de ADVA Optical Networking
AG con sede en Alemania (proveedor global de equipos de telecomunicaciones que cotiza en la Bolsa de
Frankfurt). Profesor asociado de HEC School of Management de Paris y miembro de su Consejo asesor
internacional. Presidente de CEPS (Centre d Etude et Prospective Stratégique) y Caballero de la Legion de Honor
desde 2004.

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DONA CLARA FURSE

Nacida el 16 de septiembre de 1957. Licenciada en Econémicas por la London School of Economics. Inicié su
carrera profesional en 1983 como broker en Phillips Drew (actualmente UBS), siendo nombrada en 1988
Directora. De 1998 a 2000 ocupa el puesto de Directora del Grupo Credit Lyonnais Rouse. Con posterioridad, en
2001, fue nombrada Directora de la Bolsa de Londres, puesto que ocup6 hasta mayo de 2009. Ha ocupado cargo
de Consejero en diversas compafiias que le han permitido incrementar su experiencia en servicios financieros.
Es consejera independiente de Legal General Group Plc y consejera externa de Nomura Holdings Inc. y de un
ndmero de sus filiales en Reino Unido. En el afio 2008 fue nombrada Dama del Imperio Britanico (DBE).

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DON DAVID GORDON COMYN WEBSTER

Nacido el 11 de febrero de 1945. Licenciado en Derecho por la Universidad de Glasgow. Inicié su carrera
profesional en el &mbito de la contabilidad como gerente del area de corporate finance en Samuel Montagu Co
Ltd (sector bancario). Director Financiero de Oriel Foods entre 1973 y 1976. Posteriormente en 1977 constituye
junto con otras personas Safeway (anterior Grupo Argyll), compafiia del FTSE 100, en la cual ocup6 el puesto de
Director Financiero y, entre 1997 y 2004, el de Presidente ejecutivo. Ha sido Consejero no ejecutivo de Reed
International plc., Reed Elsevier plc. y Elsevier NV, cesando en estos cargos en el afio 2002. Ha sido consejero
de diferentes sectores de actividad y tiene amplia experiencia en la industria hotelera. Actualmente es Presidente
no ejecutivo de Intercontinental Hotels Group plc. y de Makinson Cowell. Consejero no ejecutivo de Temple Bar
Investment Trust plc. y miembro del comité de apelacion del Takeover and Mergers Panel de Londres.

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DON GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO
Nacido el 9 de julio de 1941. Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y es Técnico

Comercial y Economista del Estado desde 1968 (en excedencia). En 1975, el Sr. de la Dehesa Romero
desempefio el cargo de Director del Centro de Informacion del Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, para

10



posteriormente ocupar el puesto de Secretario General Técnico del Ministerio de Industria y Energia. En 1980 el
Sr. de la Dehesa Romero fue nombrado Director de Gestion de Activos Exteriores y Relaciones Internacionales
del Banco de Espafia. Tras su paso por el Banco de Espafia, el Sr. de la Dehesa Romero pasé a formar parte del
gobierno y fue nombrado Secretario General de Comercio, Secretario de Estado de Economia y, finalmente,
Secretario del Consejo de Ministros de Economia y Finanzas de la CEE (ECOFIN). El Sr. de la Dehesa Romero
es miembro del consejo de varios grupos internacionales y ha sido consejero independiente y miembro del
Comité Ejecutivo de Banco Santander desde 2002. El Sr. de la Dehesa Romero es miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Campofrio desde 1997 y presidente no ejecutivo de la aseguradora internacional Aviva
Corporation desde 2002. También es asesor internacional de Goldman Sachs desde 1988.

Numero total de consejeros independientes 4

% total del consejo 30,769

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacion del consejero Comisién que ha propuesto su
nombramiento

DON JOSE ANTONIO TAZON GARCIA -

Numero total de otros consejeros externos 1

% total del consejo 7,692

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con

la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Nombre o denominacion social del consejero

DON JOSE ANTONIO TAZON GARCIA

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo

Motivos

D. José Antonio Taz6n Garcia tiene la consideracion de Otros Externos, dado que no es consejero dominical ni
ejecutivo, y no puede considerase, de conformidad con el Reglamento del Consejo de la Sociedad, consejero
independiente, ya que fue Presidente y Director General del Comité Ejecutivo de Direccién (CEO) del grupo
Amadeus hasta el 31 de diciembre de 2008, fecha en la cual ces6 su relacion como alto directivo como
consecuencia de su jubilacién.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de

accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.
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Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algiin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

SI
Nombre del consejero
DON HUGH MCGILLIVRAY LANGMUIR
Motivo del cese
Como consecuencia de la admision a cotizacion de las acciones de la Sociedad para su reemplazo por un
Consejero independiente.

Nombre del consejero
DON JOHN DOWNING BURGESS

Motivo del cese
Como consecuencia de la admision a cotizacion de las acciones de la Sociedad para su reemplazo por un
Consejero independiente.

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo
DON JOSE ANTONIO TAZON GARCIA AMADEUS IT GROUP. S.A. PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE

ADMINISTRACION

DON ENRIQUE DUPUY DE LOME CHAVARRI | AMADEUS IT GROUP. S.A. VICEPRESIDENTE
DEL CONSEJO

DON BENOIT LOUIS MARIE VALENTIN AMADEUS IT GROUP. S.A. CONSEJERO
DON CHRISTIAN GUY MARIE BOIREAU AMADEUS IT GROUP. S.A. CONSEJERO
DON DENIS FRANCOIS VILLAFRANCA AMADEUS IT GROUP. S.A. CONSEJERO
DON FRANCESCO LOREDAN AMADEUS IT GROUP. S.A. CONSEJERO
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Nombre o denominacién social consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo
DON PIERRE HENRI GOURGEON AMADEUS IT GROUP. S.A. CONSEJERO
DON STEPHAN GEMKOW AMADEUS IT GROUP. S.A. CONSEJERO
DON STUART ANDERSON MCALPINE AMADEUS IT GROUP. S.A. CONSEJERO

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social consejero Denomincacion social de la entidad cotizada Cargo
DON GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO CAMPOFRIO FOOD GROUP. S.A. CONSEJERO
DON GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO BANCO DE SANTANDER. S.A. CONSEJERO

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Sl

Explicacion de las reglas

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad, los Consejeros no
podran formar parte -ademas del Consejo de la Sociedad - de méas de seis (6) consejos de administracién de sociedades
mercantiles.

A los efectos del computo del nimero de consejos a que se refiere el parrafo anterior, se tendran en cuenta las siguientes
reglas:

(a) no se computaran aquellos consejos de los que se forme parte como consejero dominical propuesto por la Sociedad o
por cualquier sociedad del grupo de ésta;

(b) se computara como un solo consejo todos los consejos de sociedades que formen parte de un mismo grupo, asi como
aquellos de los que se forme parte en calidad de consejero dominical de alguna sociedad del grupo, aunque la
participacion en el capital de la sociedad o su grado de control no permita considerarla como integrante del grupo;

(c) no se computaran aquellos consejos de sociedades patrimoniales o que constituyan vehiculos o complementos para el
ejercicio profesional del propio Consejero, de su conyuge o persona con analoga relacién de afectividad, o de sus
familiares mas allegados; y

(d) no se consideraran para su cémputo aquellos consejos de sociedades que, aunque tengan caracter mercantil, su
finalidad sea complementaria o accesoria de otra actividad que para el Consejero suponga una actividad de ocio,
asistencia o ayuda a terceros o cualquier otra que no suponga para el Consejero una propia y verdadera dedicacién a un
negocio mercantil.

B.1.10 En relacion con la recomendacion nimero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:
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La politica de inversiones y financiacion Sl

La definicién de la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos Sl

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de
informacion y control

SI

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 1.048
Retribucion Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 1.048
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
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Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccion
de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 0
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:
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Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 0 0
Externos Dominicales 548 0
Externos Independientes 320 0
Otros Externos 180 0
Total 1.048 0

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneracion total consejeros(en miles de euros) 1.048

Remuneracion total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 0,2

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direcciéon que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo
DON DAVID JONES DIRECTOR GENERAL (CEO)
DON LUIS MAROTO CAMINO ADJUNTO DIRECTOR GENERAL

(DEPUTY CEO)

DON PHILIPPE CHEREQUE VICEPRESIDENTE EJECUTIVO Y
DIRECTOR COMERCIAL

DON JEAN-PAUL HAMON VICEPRESIDENTE EJECUTIVO Y
DIRECTOR DE DESARROLLO

DON EBERHARD HAAG VICEPRESIDENTE EJECUTIVO Y
DIRECTOR DE OPERACIONES

DON TOMAS LOPEZ FERNEBRAND VICEPRESIDENTE Y DIRECTOR
ASESORIA JURIDICA (GENERAL
COUNSEL)

DONA ANA DE PRO GONZALO DIRECTORA FINACIERA (CFO)

DONA SABINE HANSEN-PECK VICEPRESIDENTA'Y
DIRECTORA DE RECURSOS
HUMANOS

16



Remuneracién total alta direccion (en miles de euros) 55.095

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccién, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su

grupo:

NUmero de beneficiarios 8
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

¢;Se informa a la Junta General sobre las clausulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer laremuneracion de los miembros del Consejo de Administraciéon y las clausulas
estatutarias

La Comision de Nombramientos y Retribuciones somete con caracter anual al Consejo de Administracion de la Sociedad
la politica de retribucion de los Consejeros. El Consejo de Administracion, a la vista de la propuesta de la Comision,
aprueba las retribuciones, en su caso, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas. Aprobada la retribucion
anual por la Junta, se delega en el Consejo para la fijacion de los importes concretos a percibir por cada uno de los
Consejeros.

En el ejercicio 2010, la retribucién del Consejo a consistido en una cantidad fija. La Junta General de Accionistas de fecha
23 de febrero de 2010 fijé el importe méaximo de la retribucion anual en 1.380.000 euros, entrando en vigor el acuerdo a
partir de la fecha de admision a negociacién de las acciones de la Sociedad. No obstante lo anterior, a los efectos de la
determinacion de la retribucion individual de cada Consejero fijada por el Consejo dentro del limite maximo aprobado por la
Junta, se tuvo en cuenta el prorrateo de las cantidades en funcion de la entrada en vigor del acuerdo. Igualmente se tuvo
en consideracion la parte proporcional del sistema de compensacion en vigor con anterioridad a la admision a cotizacion
de las acciones.

A propuesta de la Comisién de Retribuciones de fecha 22 de febrero de 2010 y sujeto a la admisién a negociacion de las
acciones de la Sociedad, la antigua Comision de Retribuciones aprob6 someter al Consejo de Administracion las
siguientes retribuciones para los miembros del Consejo:

Remuneracion fija anual Consejero Euros 80.000
Remuneracion fija anual por Presidencia Comision de Consejo Euros 40.000
Remuneracion fija anual por pertenencia a Comision de Consejo Euros 20.000

El Consejo de Administracién celebrado el 22 de febrero de 2010, ademas de aprobar la propuesta de la Comisién, aprob6
la retribucién del Presidente del Consejo de Administracion en una retribucion fija anual (dineraria o en especie) de
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Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

180.000 euros, todo ello sujeto a la aprobacién de la Junta de Accionistas.

El articulo 36 de los Estatutos de la Sociedad regula la retribucién de los Consejeros en los siguientes términos:

1. La Junta General de Accionistas determinara con caracter anual una cantidad anual fija a distribuir entre los Consejeros
en concepto de retribucion, ya sea dineraria o en especie.

2. El Consejo fijara en cada ejercicio el importe concreto a percibir por cada uno de los miembros del mismo, pudiendo
graduar la cantidad a percibir por cada uno de ellos en funcién de su pertenencia o no a érganos delegados del Consejo,
los cargos que ocupe en el mismo, o en general, su dedicacién a las tareas de administracién o al servicio de la Sociedad.
Asimismo, el Consejo puede determinar que uno o varios Consejeros no sean retribuidos.

3. Asimismo, los miembros del Consejo de Administracién percibiran, en cada ejercicio las dietas que les correspondan por
asistencia a las sesiones del Consejo de Administracién y/o las sesiones de las Comisiones del Consejo, de conformidad
con lo que determine la Junta General, asi como el pago de los gastos de viaje justificados en que hayan incurrido para la
asistencia a dichas sesiones del Consejo de Administracién o de las Comisiones del Consejo.

4. Los Consejeros podran ser retribuidos con la entrega de acciones de la Sociedad o de otra compafiia del grupo al que
pertenezca, de opciones sobre las mismas o de instrumentos vinculados a su cotizacién. Cuando se refiera a acciones de
la Sociedad o a instrumentos referenciados a la cotizacién de las mismas, esta retribucién debera ser acordada por la
Junta General de Accionistas. El acuerdo expresard, en su caso, el nimero de acciones a entregar, el precio de ejercicio
de los derechos de opcidn, el valor de las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracion de esta forma de
retribucion.

5. El Consejo procurara que las retribuciones sean moderadas en funcion de las exigencias del mercado. En particular, el
Consejo adoptara todas las medidas que estén a su alcance para asegurar que la retribucién de los Consejeros externos,
incluyendo la que en su caso perciban como miembros de las Comisiones, se ajuste a las siguientes directrices:

(a) el Consejero externo debe ser retribuido en funcién de su dedicacion efectiva, cualificacion y responsabilidad;

(b) el importe de la retribucién del Consejero externo debe calcularse de tal manera que ofrezca incentivos para su
dedicacion, pero no constituya un obstaculo para su independencia; y

(c) el Consejero externo debe quedar excluido de las remuneraciones mediante entrega de acciones, opciones sobre
acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién, asi como de los sistemas de prevision financiados por la
Sociedad para los supuestos de cese, fallecimiento o cualquier otro. La limitacién anterior no alcanzara a las
remuneraciones mediante entrega de acciones, cuando ésta se condicione a que los Consejeros externos mantengan las
acciones hasta su cese como Consejeros.

6. La Sociedad esta autorizada para contratar un seguro de responsabilidad civil para sus Consejeros.

7. Las percepciones previstas en este articulo seran compatibles e independientes de los sueldos, retribuciones,
indemnizaciones, pensiones, opciones sobre acciones o compensaciones de cualquier clase establecidos con caracter
general o singular para aquellos miembros del Consejo de Administracién que cumplan funciones ejecutivas, cualquiera
que sea la naturaleza de su relaciéon con la Sociedad.

8. Las retribuciones de los Consejeros externos y de los Consejeros ejecutivos, en este (ltimo caso en la parte que
corresponda a su cargo de Consejero al margen de su funcion ejecutiva, se consignaran en la memoria de manera
individualizada para cada Consejero. Las correspondientes a los Consejeros ejecutivos, en la parte que corresponda a su
funcién ejecutiva, se incluirdn de manera agrupada, con desglose de los distintos conceptos o partidas retributivas.

Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, NO
asi como sus clausulas de indemnizacion.

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus S|
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

18




B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

SI
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y 3|
sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que den origen
Conceptos retributivos de caracter variable NO
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe o coste anual NO
equivalente.
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como NO
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cémo se
aplico la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

NO

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

La actual politica de retribuciones se refiere exclusivamente a la retribucion anual de los Consejeros basada en una
cantidad fija anual, sin que se haga referencia alguna a retribuciones de caracter variable.

La retribucién anual fijada para los Consejeros para este ejercicio 2010 (a partir del 29 de abril de 2010) se basa en la
pertenencia al Consejo y/o a alguna de sus Comisiones asi como al puesto desempefiado en cada una de ellas
(Presidente versus Vocal), de manera que:

Remuneracion fija anual Presidente Consejo Euros 180.000
Remuneracion fija anual Consejero Euros 80,000

Remuneracion fija anual por Presidencia Comision de Consejo Euros 40,000
Remuneracion fija anual por pertenencia a Comision de Consejo Euros 20,000

No obstante lo anterior, para este ejercicio 2010 se ha tenido en cuenta el sistema de retribuciones existente con
anterioridad a la admision a cotizacion de las acciones de la Sociedad (hasta 29 de abril de 2010), que consistia
igualmente en una cantidad fija anual, de manera que el importe total de la combinacién de ambos sistemas no alcanza el
importe maximo total anual de retribucion autorizado por la Junta General de Accionistas de 23 de febrero de 2010.

Papel desempefiado por la Comisiéon de Retribuciones

La Comisién de Retribuciones existente con anterioridad a la actual Comisién de Nombramientos y Retribuciones,
constituida a raiz de la admisién a cotizacién de las acciones de la Sociedad, particip6 en la propuesta de la actual politica
de retribuciones del Consejo.
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Papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones

La Comisién cont6 con el asesoramiento de un consultor externo que utiliz6 un estudio sobre las retribuciones para
Consejeros independientes, tomando como referencia las retribuciones para estos Consejeros en grandes empresas
espafiolas, europeas y estadounidenses. El andlisis contenia datos de mercado del IBEX 35y FTSE 100, entre otras, asi
como de Standard Poors 25 y Fortune 100. Sobre la base del estudio facilitado, la Comisién propuso la retribucién de los
Consejeros para el ejercicio 2010, que se encuentra en la mediana superior del IBEX 35.

¢Ha utilizado asesoramiento externo? S

Identidad de los consultores externos

Towers Watson

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del Denominacién social del accionista Cargo
consejero significativo

DON ENRIQUE DUPUY DE LOME CHAVARRI | IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPARNA, S.A. Director Financiero
(CFO)

DON BENOIT LOUIS MARIE VALENTIN CINVEN LIMITED Director General
(General Manager)

DON CHRISTIAN GUY MARIE BOIREAU AIR FRANCE - KLM Vicepresidente
ejecutivo comercial

DON DENIS FRANCOIS VILLAFRANCA IDOMENEO S.AR.L. Consejero
DON PIERRE HENRI GOURGEON AIR FRANCE - KLM Director General
(CEO)
DON STEPHAN GEMKOW DEUTSCHE LUFTHANSA Director Financiero
AKTIENGESELLSCHAFT (CFO)
DON STUART ANDERSON MCALPINE AMADECIN SAR.L. Director (Manager)

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON BENOIT LOUIS MARIE VALENTIN

20



Nombre o denominacién social del accionista significativo vinculado
CINVEN LIMITED

Descripcion relacion
Socio

Nombre o denominacion social del consejero vinculado
DON STUART ANDERSON MCALPINE

Nombre o denominacion social del accionista significativo vinculado
CINVEN LIMITED

Descripcion relacion
Socio

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

NO

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccidn, evaluacién y remocion de los consejeros. Detalle
los 6rganos competentes, los tradmites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracién, los Consejeros seran
designados por la Junta General o por el Consejo de Administracién de conformidad con las previsiones contenidas en el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos sociales.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracion a la consideraciéon de la Junta
General y los acuerdos de nombramiento que adopte dicho érgano en virtud de las facultades de cooptacién que tiene
legalmente atribuidas deberan estar precedidas de la correspondiente propuesta de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones cuando se trate de Consejeros independientes y de un informe en el caso de los restantes Consejeros.

Respecto a la designacién de Consejeros externos e independientes, el Consejo de Administraciéon y la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, dentro del &mbito de sus competencias, procurara que la eleccién de candidatos recaiga sobre
personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacién con aquéllas llamadas a
cubrir los puestos de Consejero independiente previstos en el Reglamento del Consejo.

Los Consejeros dominicales que pierdan tal condicién como consecuencia de la venta de su participacion por el accionista al
que representaban, sélo podran ser reelegidos como Consejeros independientes cuando el accionista al que representaran
hasta ese momento hubiera vendido la totalidad de sus acciones en la Sociedad.

Un Consejero que posea una participacion accionarial en la Sociedad podra tener la condicién de independiente, siempre que
satisfaga todas las condiciones antes establecidas y, ademas, su participacién no sea significativa.

Los actuales Consejeros independientes fueron propuestos por la antigua Comisién de Nombramientos (con anterioridad a la
admisién a cotizacién de las acciones de la Sociedad) tras un riguroso proceso de seleccién asesorado por la firma
especializada Korn Ferry.

Los Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo previsto por los Estatutos y podran ser reelegidos, una o varias veces por
periodos de igual duracién salvo por lo que respecta a los Consejeros independientes, que Unicamente podran ser reelegidos
por dos (2) mandatos adicionales a su mandato inicial.

Los Consejeros designados por cooptacién ejerceran su cargo hasta la fecha de la siguiente reunién de la Junta General o

hasta que transcurra el término legal para la celebracién de la Junta que deba resolver sobre la aprobacién de las cuentas del
ejercicio anterior.

21



Con caracter anual, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones elabora un informe al objeto de que el Consejo de
Administracion evalle la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo y el funcionamiento de sus Comisiones.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros deberan poner
su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision
en los siguientes casos:

1. cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que en su caso estuviere asociado su nombramiento como Consejero.
2. cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

3. cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario por falta
grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

4. cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que fueron nombrados. En particular, en el caso de los Consejeros externos dominicales, cuando el accionista
a quien representen venda integramente su participacion accionarial. También lo deberan hacer, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del niumero de
Consejeros externos dominicales.

5. cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o en las condiciones en virtud de las cuales hubiera
sido nombrado Consejero.

6. cuando por hechos imputables al Consejero su permanencia en el Consejo cause un dafio grave al patrimonio o reputacion
sociales a juicio de éste.

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una Unica
persona:

NO

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracién

Sl

Explicacion de las reglas

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos de la Sociedad y su Reglamento de Consejo de Administracién, este
6rgano debera reunirse cuando lo pidan, al menos, dos consejeros independientes, en cuyo caso se convocara por orden
del Presidente por cualquier medio (sea por carta, fax, telegrama o correo electrénico) dirigido personalmente a cada
Consejero, para reunirse dentro de los quince (15) dias siguientes a la peticion, en cuyo caso podran proponer los asuntos
que estimen convenientes como parte del orden del dia.
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B.1.22 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decision?:

NO

Indique cdmo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

NO

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

Sl

NUmero maximo de afios de mandato 9

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nUmero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

Explicacién de los motivos y de las iniciativas

En el Consejo de Administracion de la Sociedad participa una mujer, Dofia Clara Furse, Consejera independiente que es a
su vez Presidenta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
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Explicacion de los motivos y de las iniciativas

Es politica de la Comisioén el presentar candidatos, sin distincion de sexo, que por su perfil, conocimientos y experiencia
relinan las caracteristicas necesarias para prestar el mejor servicio a la Sociedad. Ello necesariamente lleva a que no se
busque deliberadamente candidatas, pues el procedimiento de seleccién se basa en la aptitud de los potenciales
candidatos/candidatas, lo que implica que no exista ninguin sesgo que pueda obstaculizar el nombramiento de mujeres.

Si la proporcién de mujeres en el Consejo de la Sociedad es escaso (1 de 13) no es debido a ninguna otra razén distinta a
que el perfil de los actuales es el idéneo para la Sociedad.

En particular, indique si la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

NO

Sefiale los principales procedimientos

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

La delegacion de votos se encuentra regulada en los Estatutos y en Reglamento del Consejo de Administraciéon. En aplicacion
de los mismos, los Consejeros pueden hacerse representar por otro miembro siempre que tal representacion se otorgue por
escrito y con caracter especial para cada sesion, incluyendo las oportunas instrucciones.

Los Consejeros independientes Unicamente podran otorgar su representacion a otro Consejero independiente.

La representacion podra conferirse por cualquier medio postal, electronico o por fax siempre que quede asegurada la identidad
del Consejero y el sentido de las instrucciones.

B.1.29 Indique el niumero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Numero de reuniones del consejo 12

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

NUmero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada 0

Numero de reuniones del comité de auditoria 4
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NUmero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 1

Numero de reuniones de la comisiéon de nombramientos 0

Numero de reuniones de la comisién de retribuciones 2

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el cOmputo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previamente certificadas:

Sl

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo
DON LUIS MAROTO CAMINO Presidente y Director General (CEO) con
efectos 01/01/2011
DONA ANA DE PRO GONZALO Directora Financiera (CFO)

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

La Comisién de Auditoria es el érgano encargado de tratar estas cuestiones, de manera que antes de dar traslado de las
cuentas al Consejo de Administracién para su formulacién y posterior sometimiento a la Junta de Accionistas, se requiere el
previo acuerdo de dicha Comisién, que evalua los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestién a sus
recomendaciones y media en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en relacién con los principios y criterios
aplicables en la preparacion de los estados financieros.

El Consejo de Administracién procurara formular definitivamente las Cuentas Anuales de manera tal que no haya lugar a
salvedades por parte del auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara
publicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.

B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

NO
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B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

El Consejo de Administracion elegird un Secretario cuyo nombramiento podra recaer en alguno de sus miembros o bien en
persona ajena al Consejo con aptitud para desempeniar las funciones propias de dicho cargo. En caso de que el
Secretario del Consejo de Administracion no relina la cualidad de Consejero, éste tendra voz pero no voto.

Cuando el Secretario ocupe simultaneamente el cargo de letrado-asesor, su designacion deberéa recaer en un profesional
del Derecho.

El Secretario, o en su caso el letrado-asesor cuando el Secretario no tenga tal condicion, cuidara de la legalidad formal y
material de las actuaciones del Consejo, comprobara su regularidad estatutaria, el cumplimiento de las disposiciones
emanadas de los organismos reguladores y velara por la observancia de los criterios de gobierno corporativo de la
Sociedad y las normas del presente Reglamento.

El Secretario serd nombrado y, en su caso, cesado por el Consejo en pleno previo informe, en ambos casos, de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

El cargo actual del Secretario no consejero recae en D. Toméas Lépez Fernebrand, que es a su vez Director de la Asesoria
Juridica del Grupo Amadeus. El Secretario del Consejo es a su vez letrado asesor. Su nombramiento es de fecha enero de
2006, por lo que hasta la fecha no se ha realizado cambio alguno que haya necesitado la participacion de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, sin perjuicio de que a partir de la admision a cotizacién de las acciones de la Sociedad el
29 de abril de 2010, el procedimiento sea el anteriormente descrito.

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
¢La Comision de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

¢ Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

Sl

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversién y de las agencias de calificacién.

Es cometido de la Comisién de Auditoria el llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de
cuentas y en las normas técnicas de auditoria.
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La Comisién de Auditoria propone al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas externos, asi como sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato
profesional y, en su caso, su revocacion o no renovacion.

Los auditores participan habitualmente en las reuniones de la Comisién de Auditoria y, a peticion de ésta, pueden mantener
reuniones con la misma sin presencia del equipo gestor, circunstancia que no se ha producido hasta la fecha.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Sl
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 1.059 962 2.021
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 72,000 39,000 51,330
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el numero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
namero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:
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Sociedad Grupo

NUmero de afios ininterrumpidos 5 5

Sociedad Grupo

N° de afios auditados por la firma actual de 100,0 100,0
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, andlogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento

De conformidad con el Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad, con el fin de ser auxiliados en el
ejercicio de sus funciones, los Consejeros externos pueden solicitar la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores
legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de
cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

La solicitud de contratacion debera ser comunicada al Presidente de la Sociedad, y, no obstante, podra ser rechazada por
el Consejo de Administracion, siempre que acredite:

(a) que no es precisa para el cabal desemperio de las funciones encomendadas a los Consejeros externos;

(b) que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la Sociedad;

(c) que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la Sociedad;
o

(d) puede suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacién que deba ser manejada.

Por otro lado, dicho Reglamento establece que, cuando lo juzgue necesario para el adecuado cumplimiento de sus
funciones, la Comision de Auditoria podra recabar asesoramiento de expertos externos, poniendo esta circunstancia en
conocimiento del Secretario o Vicesecretario del Consejo, quien se hara cargo de la contratacion de los servicios
correspondientes.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con tiempo suficiente:

Sl
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Detalle del procedimiento

A la vez que se convoca la sesion del Consejo y dentro de los plazos establecidos estatutariamente entre convocatoria y
reunion, se remite a los Consejeros, a través de la Secretaria del Consejo en coordinacién con el Presidente, ademas del
orden del dia, toda aquella documentacion soporte de los distintos puntos de la agenda, bien para que puedan solicitar las
aclaraciones oportunas con anterioridad a la celebracién de la sesién como para que puedan debatir de manera
conveniente los asuntos el dia de celebracién del Consejo.

El Orden del dia contiene asuntos para decisién asi como asuntos puramente informativos, que son presentados por el
equipo gestor, con el auxilio de expertos independientes si fuere preciso. El Orden del Dia se acuerda previamente con el
Presidente del Consejo de Administracion.

Adicionalmente, el Consejero tiene el deber de informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad. Para ello, el
Consejero podra solicitar informacién sobre cualquier aspecto de la Sociedad y examinar sus libros, registros, documentos
y demés documentacién. El derecho de informacién se extiende a las sociedades participadas siempre que ello fuera
posible.

La peticién de informacién debera dirigirse al Presidente del Consejo de Administracion, quien la hara llegar al interlocutor
apropiado que proceda en la Sociedad.

De tratarse de informacién confidencial a juicio del Presidente, éste advertira de esta circunstancia al Consejero que la
solicita y recibe, asi como de su deber de confidencialidad de acuerdo con lo previsto en el presente Reglamento.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

Dentro de los supuestos de cese de los Consejeros previstos en el Reglamento del Consejo, se prevé expresamente que
los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimisién, en los siguientes casos:

(a) cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que en su caso estuviere asociado su nombramiento como Consejero;
(b) cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos;

(c) cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario por falta
grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras;

(d) cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que fueron nombrados. En particular, en el caso de los Consejeros externos dominicales, cuando el
accionista a quien representen venda integramente su participacion accionarial. También lo deberan hacer, en el nimero
que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del
numero de Consejeros externos dominicales;

(e) cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o en las condiciones en virtud de las cuales
hubiera sido nombrado Consejero; y

(f) cuando por hechos imputables al Consejero su permanencia en el Consejo cause un dafio grave al patrimonio o
reputacion sociales a juicio de éste.

B.1.44 Indique si algin miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Andnimas:
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NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma

razonada la decision tomada sobre si procede o0 no que el consejero continle en su cargo.

NO

tomada

Decision Explicacién razonada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DONA CLARA FURSE PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON BERNARD ANDRE JOSEPH BOURIGEAUD VOCAL INDEPENDIENTE
DON FRANCESCO LOREDAN VOCAL DOMINICAL
DON GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO VOCAL INDEPENDIENTE
DON STEPHAN GEMKOW VOCAL DOMINICAL
COMISION DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia
DON GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON CHRISTIAN GUY MARIE BOIREAU VOCAL DOMINICAL
DONA CLARA FURSE VOCAL INDEPENDIENTE
DON DAVID GORDON COMYN WEBSTER VOCAL INDEPENDIENTE
DON STUART ANDERSON MCALPINE VOCAL DOMINICAL




B.2.2 Sefale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboraciéon y la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y, en
su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del Sl
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales

. . . . SI
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente
Velar por laindependencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el S|

presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si
se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | NO
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor externo,

asi como las condiciones de su contratacion Sl
Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su

ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones S|
Asegurar la independencia del auditor externo Sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las S|

empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacién comision

COMISION DE AUDITORIA
Breve descripcion

COMPOSICION:

La Comision de Auditoria estara formada por Consejeros externos en el nimero que determine el Consejo de
Administracién, entre un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5). Los miembros de la Comisién de Auditoria

seran nombrados por el Consejo de Administracion.

Los miembros de la Comisiéon de Auditoria, y de forma especial su Presidente, se designaran teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos.

COMPETENCIAS:
Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de

Administracion, la Comisiéon de Auditoria ejercera las siguientes funciones basicas:
(a) informar en la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en
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materia de su competencia;

(b) proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas externos a que se refiere el articulo 204 de la Ley de Sociedades
Andénimas, asi como sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, su
revocacion o no renovacion;

(c) supervisar los servicios de auditoria interna, comprobando la adecuacion e integridad de los mismos y
proponer la seleccién, designacion y sustitucion de sus responsables; proponer el presupuesto de dichos
servicios y verificar que los Miembros del Equipo Directivo tienen en cuenta las conclusiones y recomendaciones
de sus informes;

(d) servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los resultados de
cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de
discrepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los
estados financieros, asi como examinar las circunstancias que, en su caso, hubieran motivado la renuncia del
auditor;

(e) conocer el proceso de informacion financiera, los sistemas de control internos y de gestion de riesgos de la
Sociedad;

(f) llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas
y en las normas técnicas de auditoria;

(g) supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinidn sobre las Cuentas Anuales y
los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

(h) revisar las cuentas de la Sociedad y la informacién financiera peridédica que, de conformidad con los apartados
1y 2 del articulo 35 de la Ley del Mercado de Valores, deba el Consejo suministrar a los mercados y a sus
organos de supervisién, y en general, vigilar el cumplimiento de los requisitos legales en esta materia y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas
de modificacién de principios y criterios contables sugeridos por la direccion;

(i) supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a las Operaciones Vinculadas. En particular, velara por
gue se comunique al mercado la informacion sobre dichas operaciones, en cumplimiento de lo establecido en la
Orden 3050/2004, del Ministerio de Economia y Hacienda, de 15 de septiembre de 2004, e informar sobre las
transacciones que impliguen o puedan implicar conflictos de interés y, en general, sobre las materias
contempladas en el Capitulo IX del Reglamento del Consejo; y

(j) cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de la Ley y demas normativa aplicable a la Sociedad.

FUNCIONAMIENTO:

La Comisidn de Auditoria serd convocada por el Presidente de la Comisién, bien a iniciativa propia, o bien a
requerimiento del Presidente del Consejo de Administracién o de dos (2) miembros de la propia Comision. La
convocatoria se cursara por carta, telegrama, telefax, correo electrénico, o cualquier otro medio que permita tener
constancia de su recepcion.

En todo caso la Comisién de Auditoria se convocara y reunira, como minimo, con una periodicidad semestral, a
fin de revisar la informacién financiera periddica que, de conformidad con los apartados 1 y 2 del articulo 35 de la
Ley del Mercado de Valores, el Consejo haya de remitir a las autoridades bursétiles asi como la informacién que
el Consejo de Administracion haya de aprobar e incluir dentro de su documentacion publica anual.

La Comision designara de su seno un Presidente. El Presidente sera un Consejero independiente. El Presidente
debera ser sustituido cada dos (2) afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un (1) afio desde
su cese.

Asimismo designara un Secretario y podra designar un Vicesecretario, pudiendo ambos no ser miembros de la
misma. En caso de no efectuar tales designaciones, actuaran como tales los del Consejo. Actualmente el
Secretario del Consejo de Administracion hace las veces de secretario de la Comision de Auditoria.

La Comision de Auditoria quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la

mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de miembros concurrentes, presentes o
representados.
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Se levantara acta de los acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dara cuenta al pleno del Consejo,
remitiéndose o entregandose copia del acta a todos los miembros del Consejo.

La Comision de Auditoria elaborard un informe anual sobre su funcionamiento destacando las principales
incidencias surgidas, si las hubiese, en relacién con las funciones que le son propias. Ademas, cuando la
Comisién de Auditoria lo considere oportuno, incluird en dicho informe propuestas para mejorar las reglas de
gobierno de la Sociedad.

Los miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad estaran obligados a asistir a las sesiones de la
Comision de Auditoria y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacion de que dispongan cuando la
Comision asi lo solicite. La Comision podra igualmente requerir la asistencia a sus sesiones de los auditores de
cuentas de la Sociedad.

Cuando lo juzgue necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones, la Comision de Auditoria podra
recabar asesoramiento de expertos externos, poniendo esta circunstancia en conocimiento del Secretario o
Vicesecretario del Consejo, quien se hara cargo de la contratacion de los servicios correspondientes.

NOTA:

De conformidad con el Acuerdo de Accionistas en vigor a partir de la admisién a cotizacién de las acciones de la
Sociedad el 29 de abril de 2010, los accionistas firmantes se han comprometido a que al menos tres de los
miembros de la Comisién de Auditoria sean Consejeros independientes.

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcion

COMPOSICION: La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estara formada por Consejeros externos, en su
mayoria independientes, en el nimero que determine el Consejo de Administracion, con un minimo de tres (3) y
un méaximo de cinco (5). Los miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones seran nombrados por
el Consejo de Administracion. La Comision de Nombramientos y Retribuciones designara de su seno un
Presidente. El Presidente serd un Consejero independiente. El Presidente debera ser sustituido cada dos (2)
afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un (1) afio desde su cese. La labores de Secretaria
de la Comision son ejercidas por el actual Secretario del Consejo de Administracion. COMPETENCIAS: Sin
perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracién, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones tendra las siguientes responsabilidades basicas: (a) evaluar las competencias, conocimientos y
experiencia que deben concurrir en los miembros del Consejo de Administracion; (b) elevar al Consejo de
Administracion las propuestas de nombramiento de Consejeros independientes para que éste proceda a
designarlos (cooptacion) o las haga suyas para someterlas a la decision de la Junta, e informar sobre los
nombramientos de los restantes Consejeros; (c) informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de
género; (d) considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los directivos
o los accionistas de la Sociedad; (e) proponer al Consejo de Administracién (i) el sistema y la cuantia de las
retribuciones anuales de los Consejeros, (i) la retribucion individual de los Consejeros ejecutivos y de las demas
condiciones de sus contratos y (iii) la politica de retribucién de los Miembros del Equipo Directivo; (f) analizar,
formular y revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos;
(g) velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad; y (h) asistir al Consejo en la
elaboracion del informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros y elevar al Consejo cualesquiera otros
informes sobre retribuciones previstos en el Reglamento del Consejo. FUNCIONAMIENTO: La Comision de
Nombramientos y Retribuciones se reunira cada vez que la convoque su Presidente, que debera hacerlo siempre
gue el Consejo o su Presidente solicite la emisién de un informe o la adopcion de propuestas y, en cualquier
caso, siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones. Sera convocada por el
Presidente de la Comision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento del Presidente del Consejo de
Administracién o de dos (2) miembros de la propia Comision. La convocatoria se cursara por carta, telegrama,
telefax, correo electrénico, o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcién. La Comisién de
Nombramientos y Retribuciones quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados,
la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de miembros concurrentes, presentes o
representados. Se levantara acta de los acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dara cuenta al pleno
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del Consejo. Las actas estaran a disposicion de todos los miembros del Consejo en la Secretaria del mismo, pero
no seran objeto de remision o entrega por razones de confidencialidad, salvo que el Presidente de la Comision
disponga lo contrario.

NOTA: De conformidad con el Acuerdo de Accionistas en vigor a partir de la admision a cotizacion de las
acciones de la Sociedad el 29 de abril de 2010, los accionistas firmantes se han comprometido a que al menos
tres de los miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones sean Consejeros independientes.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones:

Denominacion comisién
COMISION DE AUDITORIA

Breve descripcion
La Comisién de Auditoria del Consejo es un 6rgano consultivo con labores de control y supervision, que realiza
propuestas e informa al pleno del Consejo dentro del marco de las competencias que tiene atribuidas, tal y como
se ha descrito en el apartado B.2.3 anterior.

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
La Comision de Nombramientos y Retribuciones del Consejo es un érgano consultivo con labores de control y
supervision, que realiza propuestas e informa al pleno del Consejo dentro del marco de las competencias que
tiene atribuidas, tal y como se ha descrito en el apartado B.2.3 anterior.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacion comisién
COMISION DE AUDITORIA

Breve descripcion
La regulacién de la Comisién de Auditoria del Consejo de Administracién se establece en el Reglamento del
Consejo de la Sociedad, cuya redaccién actual fue aprobada por el Consejo de Administracién de fecha 22 de
febrero de 2010, registrado en la Comision Nacional del Mercado de Valores con dicha fecha, con el nimero de
registro 2010053184, y depositado e inscrito en el Registro Mercantil de Madrid con fecha 7 de mayo de 2010. Es
de efectiva aplicacion a partir del 29 de abril de 2010 (fecha de admisién a cotizacion de las acciones de la
Sociedad). Se encuentra disponible, ademas de en la pagina web de la Sociedad www.amadeus.com (bajo la
denominacién Informacién para Inversores), en los registros de la de la CNMV referidos a la Sociedad los que se
puede acceder a través de su pagina web (www.cnmv.es)

La Comision de Auditoria ha elaborado el preceptivo informe anual correspondiente al ejercicio 2010 sobre su
funcionamiento.

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
La regulacién de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones del Consejo de Administracion se establece en
el Reglamento del Consejo de la Sociedad, cuya redaccién actual fue aprobada por el Consejo de Administracion
de fecha 22 de febrero de 2010, registrado en la Comisién Nacional del Mercado de Valores con dicha fecha, con
el nimero de registro 2010053184, y depositado e inscrito en el Registro Mercantil de Madrid con fecha 7 de
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mayo de 2010. Es de efectiva aplicacion a partir del 29 de abril de 2010 (fecha de admision a cotizacion de las
acciones de la Sociedad). Se encuentra disponible, ademas de en la pagina web de la Sociedad
www.amadeus.com (bajo la denominacion Informacion para Inversores), en los registros de la de la CNMV
referidos a la Sociedad los que se puede acceder a través de su pagina web (www.cnmv.es).

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha elaborado el informe anual correspondiente al ejercicio 2010
sobre su funcionamiento.

B.2.6 Indique si la composicién de la comision ejecutiva refleja la participacién en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicion:

NO

En caso negativo, explique la composicién de su comision ejecutiva

No existe Comision Ejecutiva.

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Senale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcidn, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o0 con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracién se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segin lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.
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SI
Nombre o denominacién social del consejero
DON STEPHAN GEMKOW
Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Procedimiento arbitral de octubre de 2008 iniciado por Lufthansa contra Amadeus ante la Camara Internacional
de Comercio de Londres referente a la provision de servicios IT.

El Sr. Gemkow es Consejero dominical de Lufthansa.

Las reuniones del Consejo de Administracion celebradas en el ejercicio 2010 en las que se ha tratado algun
punto relacionado con el contencioso aludido, el Sr. Gemkow ha abandonado la reunién y no ha participado ni en
discusiones ni en la toma de decisiones.

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos 0 accionistas significativos.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejero procurara evitar las
situaciones que puedan suponer un conflicto de interés entre la Sociedad y el Consejero o sus personas vinculadas y, en todo
caso, el Consejero deberd comunicar, cuando tuviese conocimiento de los mismos, la existencia de conflictos de interés al
Consejo de Administracion y abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones y votaciones que afecten a asuntos en los
que se halle interesado personalmente.

Igualmente, el Consejero no podra realizar directa o indirectamente transacciones profesionales o comerciales con la Sociedad
a no ser que informe anticipadamente de la situacién de conflicto de interés y el Consejo de Administracién apruebe la
transaccion, previo informe de la Comisién de Auditoria.

Tratdndose de transacciones dentro del curso ordinario de los negocios sociales y que tengan caracter habitual o recurrente,
bastara la autorizacién genérica del Consejo de Administracién.

Los votos de los Consejeros afectados por el conflicto y que han de abstenerse se deduciran a efectos del cémputo de la
mayoria de votos que sea necesaria.

En todo caso, las situaciones de conflicto de interés en que se encuentren los Consejeros seran objeto de informacién en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Los Consejeros deberan comunicar al Consejo la participacion que tuvieren en el capital de una Sociedad con el mismo,
analogo o complementario género de actividad al que constituya el objeto social de la Sociedad, asi como los cargos o
funciones que en ellas ejerzan, y la realizacién por cuenta propia o ajena, del mismo, analogo o complementario género de
actividad del que constituye el objeto social de la Sociedad. Dicha informacién se incluird en la memoria anual.

No obstante lo anterior, corresponde al Consejo en pleno aprobar las operaciones que la Sociedad realice con Consejeros, con

accionistas significativos o representados en el Consejo, 0 con personas a ellos vinculadas (Operaciones Vinculadas), en cuyo
caso la parte afectada si tiene representacion en el Consejo se abstendra de intervenir y votar el acuerdo.

C.7 ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:
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D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcién general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

La Sociedad dispone de un modelo corporativo de gestiéon de riesgos mediante el cual realiza un seguimiento permanente de
los riesgos mas significativos que pudieran afectar tanto a la organizacioén en si, las sociedades que componen su Grupo, como
a la actividad y objetivos del mismo.

La politica general de control y gestion de riesgos del Grupo Amadeus esta dirigida a permitir al Grupo:
- alcanzar los objetivos a largo plazo segun el Plan Estratégico establecido;

- aportar el maximo nivel de garantias a los accionistas y defender sus intereses;

- proteger los resultados del Grupo;

- proteger la imagen y reputacion del Grupo;

- aportar el maximo nivel de garantias a los clientes y defender sus intereses;

- garantizar la estabilidad empresarial y la solidez financiera de forma sostenida en el tiempo.

De esta forma, la politica general de control y gestidn de riesgos se realiza a través de unos procedimientos, metodologias y
herramientas de soporte que permiten a Amadeus, especialmente con la realizacion un Mapa de Riesgos Corporativo, lograr los
siguientes objetivos:

- Identificar los riesgos mas relevantes que afectan a la estrategia, a las operaciones, a la informacién y al cumplimiento,
siguiendo la metodologia COSO.

- Analizar, medir y evaluar dichos riesgos en cuanto a su probabilidad e impacto siguiendo procedimientos y estandares
homogéneos y comunes a todo el Grupo con el fin de conocer la relevancia de los mismos.

- Priorizar dichos riesgos segun el nivel de probabilidad/impacto y cdmo estos pudieran afectar a la actividad u operaciones del
Grupo, y a sus objetivos.

- Controlar y gestionar los riesgos mas relevantes a través de procedimientos adecuados, incluyendo los planes de contingencia
necesarios para mitigar el impacto de la materializacién de los riesgos. Esto se consigue de una manera mas concreta
mediante la designacion de ‘risk owners” y la elaboracion de planes de accion.

- Evaluar y realizar seguimiento de los riesgos, con sus planes de accién y medidas de mitigacién.

El fin Gltimo esta dirigido a tener un registro de los riesgos mas relevantes que pudieran comprometer la consecucién de los
objetivos del Plan Estratégico del Grupo. Este analisis de riesgos es un elemento fundamental en los procesos de toma de
decision del Grupo, tanto en el ambito de los érganos de gobierno como en la gestion de los negocios.

El Mapa de Riesgos a nivel Grupo define los veinte riesgos mas criticos en las areas relativas a la actividad y a la consecucion
de objetivos del Grupo, entre los que destacan riesgos tecnolégicos, riesgos operacionales que pudieran afectar a la eficacia de
los procesos operativos y la prestacion de servicios, riesgos comerciales que pudieran afectar a la satisfaccion de los clientes,
riesgos reputacionales y riesgos de cumplimiento.

Debido a su caréacter universal y dindmico, el sistema permite considerar nuevos riesgos que puedan afectar al Grupo como
consecuencia de cambios en el entorno o revisiones de objetivos y estrategias. Se realizan comparativas periodicas del Mapa
de Riesgos que permiten visualizar el grado de avance en la mitigacion de los mismos o, en su caso, la aparicién de nuevos
riesgos o incremento de los ya existentes.
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D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

NO

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro 6érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comisién u érgano
Comision de Auditoria

Descripcion de funciones
La Comision de Auditoria es un 6rgano consultivo del Consejo de Administracion cuya funcion principal consiste
en servir de apoyo al Consejo en sus cometidos de vigilancia mediante, entre otras actuaciones, la revision
periddica de los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales riesgos estén
identificados, sean gestionados y se den a conocer adecuadamente.

Nombre de la comisién u érgano
Comité de Direccion

Descripcion de funciones
El Comité de Direccidn establece la politica global en materia de riesgos del Grupo y en su caso, establece los
mecanismos de gestiéon que aseguran el control de los riesgos dentro de los niveles aprobados.

Nombre de la comisién u érgano
Departamento de Auditoria Interna

Descripcién de funciones
El Departamento de Auditoria Interna se enfoca en la evaluacién y adecuacién de los controles existentes
relacionados con los principales riesgos con el fin de garantizar que los riesgos potenciales de todo tipo que
pudieran afectar a la consecucién de objetivos estratégicos del Grupo se encuentren en todo momento
identificados, medidos y controlados.

Nombre de la comision u érgano
Unidad de Riesgo y Cumplimiento (Risk Compliance Office)

Descripcion de funciones
La Unidad de Riesgo y Cumplimiento desarrolla el Mapa de Riesgos, establece los procedimientos de control de
cada uno de los riesgos identificados conjuntamente con cada responsable del riesgo designado (risk owner) y
efectlia un seguimiento de los mismos.

Los riesgos resultantes del analisis al igual que los controles son reportados periédicamente al Comité de
Direccién y a la Comisién de Auditoria.
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D.4 ldentificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

La actividad de Amadeus esta regulada en la Unién Europea a través de un Cédigo de Conducta para CRS (Computer
Reservation Systems) (EC) No. 80/2009, que entré en vigor el 29 Marzo, 2009, y que sustituyé el anterior Cédigo de 1989. La
vigilancia del cumplimiento de la normativa regulatoria se realiza a través de la Unidad de Asuntos Regulatorios dependiente de
la Asesoria Juridica del Grupo, la cual da instrucciones e informa al resto de unidades del Grupo respecto de la aplicacién
practica, interpretaciéon de normativa y cambios que pudieran producirse.

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anonimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

NO
% de quorum distinto al establecido | % de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Quorum exigido en 12 convocatoria 0 0
Quorum exigido en 22 convocatoria 0 0

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anonimas
(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

No existen derechos distintos a los establecidos en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. No obstante lo
anterior, el Reglamento del Consejo establece respecto de la relacién con los accionistas lo siguiente:
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El Consejo, por medio de algunos de sus Consejeros y con la colaboracién de los Miembros del Equipo Directivo que estime
pertinentes, podra organizar reuniones informativas sobre la marcha de la Sociedad y de su grupo para los accionistas que
residan en las plazas financieras mas relevantes de Espafia y de otros paises, siempre que no se dé trato de favor alguno a los
accionistas y siempre que se facilite simultdneamente dicha presentacion informativa a la CNMV o bien se publique en la
pagina web de la Sociedad.

El Consejo de Administracién promovera la participacion informada de los accionistas en las Juntas Generales y adoptara
cuantas medidas sean oportunas para facilitar que la Junta General de Accionistas ejerza efectivamente las funciones que le
son propias conforme a la Ley y a los Estatutos sociales.

En particular, el Consejo de Administracion, adoptara las siguientes medidas:

(a) se esforzara en la puesta a disposicion de los accionistas, con caracter previo a la Junta, de toda cuanta informacién sea
legalmente exigible y de toda aquélla que, ain no siéndolo, pueda resultar de interés y ser suministrada razonablemente;

(b) atendera, con la mayor diligencia, las solicitudes de informacién que le formulen los accionistas con caracter previo a la
Junta;

(c) atenderd, con igual diligencia, las preguntas que le formulen los accionistas con ocasion de la celebracién de la Junta; y

(d) se asegurara de que los asuntos propuestos a la Junta se votan ordenada y separadamente, dando ocasién a los accionistas
a intervenir para expresar su opinion sobre cada una de las cuestiones sometidas a votacion.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales.

El Reglamento de la Junta General de Accionistas es el marco fundamental que regula los derechos de los accionistas, tanto en
lo que se refiere al derecho de informacién, derechos de asistencia, intervenciones en la Junta y su ejercicio del derecho al
voto.

La Sociedad, al tiempo de la convocatoria de la Junta, pone a disposicién de los accionistas las propuestas de acuerdos, los
informes y deméas documentacion relativa a los asuntos comprendidos en el orden del dia cuya puesta a disposicion sea
exigible conforme a la Ley y a los Estatutos. Dicha documentacién también es puesta a disposicion de los accionistas en la
pagina web de la Sociedad desde el momento antes sefialado, todo ello sin perjuicio de que, ademas, en los casos en que
legalmente proceda, los accionistas podran solicitar la entrega o envio gratuito del texto integro de los documentos puestos a su
disposicion.

Siempre que sea legalmente posible y, a juicio del Consejo de Administracién, se cuente con las garantias necesarias de
transparencia y seguridad, podra fraccionarse el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas pero que actien por cuenta de clientes distintos puedan fraccionar sus votos conforme a las instrucciones de
dichos clientes.

Asimismo, de conformidad con lo que dispongan los Estatutos Sociales, el ejercicio del derecho de voto sobre las propuestas
de acuerdos correspondientes a los puntos comprendidos en el orden del dia, podra delegarse o ejercitarse por el accionista
mediante correspondencia postal, electrénica o cualquier otro medio de comunicacién a distancia, siempre que para tales casos
la Sociedad haya establecido procedimientos que garanticen debidamente la identidad del sujeto que ejerce su derecho de voto
y la constancia de la identidad y condicion (accionista o representante) de los votantes, del nimero de acciones con las que
vota y del sentido del voto o, en su caso, de la abstencion.

En todo caso, los procedimientos establecidos para ejercitar los derechos de delegacién o el voto por medios de comunicacién
a distancia, seran objeto de publicacién en el anuncio de convocatoria de la Junta General y en la pagina web de la Sociedad.

El Departamento de Relaciones con los Inversores de la Sociedad esté a disposicion del accionista para canalizar cualquier tipo
de pregunta o solicitud, constituyendo una obligacion del Consejo de Administracion, que podra cumplimentar a través del
personal directivo de la Sociedad y a través de cualquier empleado o experto en la materia en el acto de la Junta, proporcionar
a los accionistas la informacién solicitada referida a los asuntos comprendidos en el orden del dia, asi como informaciones o
aclaraciones o formular preguntas por escrito acerca de la informacién accesible al publico que se hubiera facilitado por la
Sociedad a la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la Gltima Junta General, salvo en los casos
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en que resulte legalmente improcedente y, en particular, cuando, a juicio del Presidente, la publicidad de la informacion
solicitada perjudique los intereses sociales. Esta excepcidn no procedera cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que
representen, al menos, la cuarta parte (1/4) del capital social.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracién. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

La Junta General sera presidida por el Presidente del Consejo de Administracion y, a falta de éste, por el Vicepresidente
que corresponda segun su orden de prelaciéon. En defecto de uno y otro, sin que hubieren conferido delegacién, actuara
de Presidente el Consejero asistente con mayor antigliedad en el cargo, y en caso de igualdad, el de mayor edad.

Actuara de Secretario el que lo sea del Consejo de Administracién, en su defecto actuara el Vicesecretario si lo hubiere, y
a falta de éste, el Consejero asistente de menor antigiiedad en el cargo, y en caso de igualdad, el de menor edad.

Corresponde al Presidente declarar la Junta General validamente constituida, dirigir y establecer el orden de las
deliberaciones e intervenciones y los tiempos asignados a ellas, conforme a lo previsto en el Reglamento de la Junta poner
término a los debates cuando estime suficientemente debatido el asunto y ordenar las votaciones, resolver las dudas que
se susciten sobre el orden del dia y la lista de asistentes, proclamar la aprobacién de los acuerdos, levantar la sesion y, en
su caso, acordar su suspension y, en general, ejercitar todas las facultades, incluyendo las de orden y disciplina, que sean
necesarias para la mejor ordenacion del desarrollo de la reunién, pudiendo llegar a disponer la expulsién de quienes
perturben el normal desarrollo de la reunion, incluyendo la interpretacién de lo previsto en el Reglamento de la Junta de
Accionistas.

En todo caso, las juntas se desarrollan siempre bajo presencia de Notario, que levantara acta de la reunion, lo que
garantiza el buen funcionamiento de la misma.

El Reglamento de la Junta General de Accionistas vela por la independencia y el buen funcionamiento de la Junta General,
regulando las intervenciones de los accionistas asi como la mecéanica de las votaciones de los acuerdos.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

El Reglamento de la Junta General de Accionistas fue aprobado por la Junta de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2010,
sin que hasta la fecha de este Informe se haya celebrado Junta alguna que haya permitido su aplicacién, no habiéndose
introducido modificacién alguna desde entonces.

E.7 Indigue los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

% voto a distancia

Fecha Junta % de presencia % en
Total
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Datos de asistencia

. % voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion L.
Voto electrénico Otros
23/02/2010 0,000 100,000 0,000 0,000 100,000

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

Los acuerdo referentes a la Junta Ordinaria y Extraordinaria de la Sociedad celebrada el 23 de febrero de 2010 (Unica Junta de
Accionistas del ejercicio 2010) se produce todavia en el marco de un sociedad no cotizada y tiene precisamente como objetivo,
entre otros, el solicitar la admision a cotizacion y adoptar, por tanto, todos aquellos acuerdos necesarios para tal cometido.
Seguidamente se expone el contenido del Orden del Dia de los acuerdos adoptados, todos ellos por unanimidad, al estar
presente el cien por cien del capital.

PRIMERO.- Modificacion de la denominacion de la Sociedad y consecuente modificacion estatutaria

SEGUNDO.- Examen y aprobacion, en su caso, de las cuentas anuales y del informe de gestion de la Sociedad y de su grupo
consolidado de sociedades, asi como la propuesta de aplicacion del resultado de la Sociedad y de la gestién de su Consejo de
Administracién, todo ello referido al ejercicio social correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009.
TERCERO.- Solicitud de admision a negociacién bursatil de las acciones de la Sociedad y apoderamiento al Consejo de
Administracion.

CUARTO.- Modificacion del valor nominal de las acciones de la Clase A de la Sociedad, amortizacion de las actuales acciones
de la Clase A y emision de nuevas acciones en sustitucion de las antiguas. Modificacion estatutaria.

QUINTO.- Modificacion del sistema de representacion de las acciones de la Sociedad mediante la transformacion de los titulos
nominativos por anotaciones en cuenta, modificacién de los estatutos sociales y delegacion en el Consejo de Administracion.
SEXTO.- Modificacion del nimero minimo y maximo de miembros del Consejo de Administracion, modificacion del plazo de
ejercicio del cargo, fijacién del nuevo nimero de miembros. Nombramiento de Consejeros. Modificacion de los estatutos
sociales.

SEPTIMO.- Aprobacién de un nuevo texto refundido de Estatutos Sociales.

OCTAVO.- Pérdida del caracter preferente de las acciones de la Clase B y eliminacion del articulo 5bis de los Estatutos
Sociales.

NOVENO.- Reduccion de capital social en un importe de 2.558.548,83 euros mediante la compra por la Sociedad a los
accionistas de acciones propias de la Clase B para su posterior amortizacion, de acuerdo con el procedimiento previsto en el
articulo 170 de la Ley de Sociedades Anénimas y con cargo a reservas de libre disposiciéon de la Sociedad. Acuerdo de no
publicar los términos de la Oferta de Adquisicién en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y en un periédico de gran circulacion
en Madrid. Exclusion del derecho de oposicion de acreedores. Votacion separada de los accionistas afectados por la reduccion
de capital. Delegacion de facultades a favor del 6rgano de administracion para la ejecucion de la compraventa de dichas
acciones, para la ejecucion del acuerdo de reduccion de capital social y la posterior amortizacion de las acciones adquiridas, la
consiguiente modificacion de los Estatutos Sociales y la realizacién de cualesquiera otros actos que fuesen necesarios o
convenientes para la plena efectividad del acuerdo de reduccion adoptado.

DECIMO.- Realizacion por la Sociedad de una Oferta Pablica de Venta (OPV) de acciones de la Sociedad por cuenta de los
accionistas.

UNDECIMO.- Realizacion de una Oferta Publica de Suscripcion de acciones de la Sociedad, y a estos efectos delegacion en el
Consejo de Administracion de la facultad de aumentar el capital social en los términos del articulo 153.1 b) de la Ley de
Sociedades Anbénimas, con renuncia expresa de todos los accionistas a su derecho de suscripcion preferente.
DUODECIMO.- Delegacion al Consejo de Administracion en relacion con los acuerdos décimo y decimoprimero anteriores,
relativos a la realizacion de una OPS y de una OPV de acciones de la Sociedad por cuenta de sus accionistas.
DECIMOTERCERO.- Reduccion de capital social para amortizacion de acciones condicionada a la revocacion de la OPS.
DECIMOCUARTO.- Aprobacion del Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad condicionado a la admision
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a negociacion bursatil de todas las acciones de dicha sociedad.

DECIMOQUINTO.- Toma de raz6n del Reglamento del Consejo de Administracion y del Reglamento interno de conducta en los
Mercados de Valores.

DECIMOSEXTO.- Delegacién en el Consejo de Administracion de la facultad de aumentar el capital social, con atribucion de la
facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente.

DECIMOSEPTIMO.- Delegacién en el Consejo de Administracion de la facultad de emitir bonos, obligaciones y demés valores
de renta fija, simples, canjeables y/o convertibles en acciones, warrants, pagarés y participaciones preferentes con atribucion de
la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente, y autorizacion para que la Sociedad pueda garantizar emisiones de
valores de renta fija efectuadas por sus sociedades filiales.

DECIMOCTAVO.- Autorizacion al Consejo de Administracién para la adquisicion derivativa de acciones propias directamente o
a través de sociedades del grupo y para la enajenacion de las mismas, con posterioridad a la fecha de admisién a negociacién
bursatil.

DECIMONOVENO.- Efectividad de los acuerdos adoptados por la Junta General bajo los puntos octavo, décimo, undécimo,
duodécimo, decimocuarto, decimosexto, decimoséptimo y decimoctavo del Orden del Dia.

VIGESIMO.- Reeleccion de auditores de cuentas de la Sociedad.

VIGESIMOPRIMERO.- Autorizacién de planes retributivos para directivos y, en su caso, administradores.
VIGESIMOSEGUNDO.- Determinacion de la retribucion del Organo de Administracion correspondiente al ejercicio 2010.
VIGESIMOTERCERO.- Delegacion de facultades para la interpretacién, ejecucion, formalizacion e inscripcion de los anteriores
acuerdos.

E.9 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

Sl

NUmero de acciones necesarias para asistir a la Junta General 300

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

El articulo 10 del Reglamento de la Junta General de Accionistas regula la politica de delegacion de voto en la Junta:

1. Sin perjuicio de la asistencia de las entidades juridicas accionistas a través de quien tenga atribuida legalmente su
representacion, todo accionista que tenga derecho de asistir podra hacerse representar en la Junta General por medio de otra
persona, aunque ésta no sea accionista.

2. La representacion es siempre revocable. Como regla general, se tendra por valida la Gltima actuacion realizada por el
accionista antes de la celebracién de la Junta. En todo caso, la asistencia personal a la Junta General del representado tendra
valor de revocacion de la representacion.

3. La representacion debera conferirse con caracter especial para cada Junta, por escrito o por los medios de comunicacién a
distancia que garanticen adecuadamente la representacion conferida y la identidad del representante y representado.

4. En caso de que la representacion se confiera por medios de comunicacién a distancia, sélo se reputara vélida la que se
efectue:

(a) mediante correspondencia postal, remitiendo a la Sociedad la tarjeta de asistencia emitida por la entidad encargada del
registro de anotaciones en cuenta debidamente firmada y cumplimentada por el accionista u otro medio escrito autorizado por el
Consejo de Administracién en acuerdo previo adoptado al efecto, que garantice adecuadamente la representacion conferida y
la identidad del representante y representado; o

(b) a través de medios de comunicacion electronica a distancia que garanticen debidamente la representacién otorgada y la
identidad del representante y representado. Sera valida la representacion conferida por estos medios cuando el documento
electrénico en cuya virtud se confiere incorpore la firma electrénica legalmente reconocida empleada por el representado u otra
clase de firma que, mediante acuerdo previo adoptado al efecto, autorice el Consejo de Administracién, al considerar que
garantiza adecuadamente la identidad del representado.
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5. Para reputarse valida, la representacion conferida por cualquiera de los medios de comunicacion a distancia referidos en los
apartados (a) y (b) anteriores habra de recibirse por la Sociedad con al menos cinco (5) dias de antelacién a la fecha de
celebracion de la Junta en primera convocatoria. EI Consejo de Administracién podra reducir esa antelacion exigida hasta las
veinticuatro (24) horas del dia habil anterior a la fecha de celebracién de la Junta en primera convocatoria, dandole la misma
publicidad que se dé al anuncio de convocatoria.

6. Los documentos que recojan las representaciones para la Junta General deberan incluir al menos las siguientes menciones:
(a) Fecha de celebracion de la Junta General y el orden del dia.

(b) Identidad del representado y del representante. En caso de no especificarse, se entendera que la representacion ha sido
otorgada, indistintamente, a favor del Presidente del Consejo de Administracion, del Consejero Delegado o del Secretario del
Consejo de Administracion, o de cualquier otro miembro del 6rgano de administracion que, a este efecto, se determine con
caracter especial en cada convocatoria.

(c) Numero de acciones de las que es titular el accionista que otorgue la representacion.

(d) Las instrucciones sobre el sentido del voto del accionista que otorga la representaciéon en cada uno de los puntos del orden
del dia.

7. El Presidente de la Junta General esta facultado para determinar la validez de las representaciones conferidas y el
cumplimiento de los requisitos de asistencia a la Junta, pudiendo delegar esta funcién en el Secretario.

8. En los supuestos en que se hubiese formulado solicitud publica de representacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
107 de la Ley de Sociedades Andnimas (actual articulo 186 del texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital), se
aplicaran las reglas contenidas en la Ley de Sociedades Andnimas y normativa de desarrollo. En particular, el documento en el
que conste la representacion debera contener, ademas de las menciones previstas en los apartados anteriores, la indicacion
del sentido en que votara el representante en caso de que no se impartan instrucciones precisas. Ademas, sera de aplicacion al
administrador que obtenga la representacion publica, la restriccion para el ejercicio del derecho de voto establecida en el
articulo 114 de la Ley del Mercado de Valores.

9. La facultad de representacion se entiende sin perjuicio de lo establecido en la Ley para los casos de representacion familiar y
de otorgamiento de poderes generales.

E.11 Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

La pagina web de Amadeus, bajo la direccién www.amadeus.com, mediante un doble acceso, bien a través de la pestafia
Amadeus IT Holding, S.A. (Informacién para Inversores) ubicada en la parte izquierda de la pagina o bien a través de la pestafia
Investors: Amadeus IT Holding, S.A., ubicada en la parte superior de la pagina (la informacién se encuentra disponible en
espafiol y en inglés). Una vez se ha accedido a través de cualquiera de los dos accesos anteriores, la pagina contiene toda la
informacion corporativa en la columna lateral izquierda, a cuyo contenido se puede acceder con un doble click sobre los ditintos
titulos (entre ellos el referido al gobierno corporativo de la Sociedad).

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
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sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A9, B.1.22, B.1.23y E 1, E2

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las deméas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C4y C7

No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante "filializacién" o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicion o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacién efectiva del
objeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Explique
La Sociedad no contempla expresamente en ninguno de sus documentos de gobierno corporativo la exigencia de someter
necesariamente a la Junta de Accionistas una modificacion estructural, en los téminos anteriormente definidos, quedando al
buen juicio del Consejo de Administracion, llegado el caso, su sometimiento a la misma.

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Explique

No se ha celebrado Junta de Accionistas tras la admision a negociacion de las acciones de la Sociedad, si bien el hacer
publicas las propuestas detalladas de los acuerdos es parte de las practicas de gobierno corporativo aprobadas y contempladas
en el Reglamento del Consejo de Administracién. Respecto a la informacion referida en la recomendacion 28, se incluye
informacion relativa al caracter del cargo y al accionista al que representan, en su caso. El perfil biografico de cada uno de ellos
y los Consejos de otras sociedades en los que participan, asi como acciones en la Sociedad, se encuentran descritos en el
Folleto de admision de fecha 14 de abril de 2010, disponible igualmente en la pagina web de la Sociedad. No obstante, sera
objeto de incorporacién como apartado especifico en la pagina web al tiempo de convocatoria de la Junta.

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
gue los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E. 8
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Explique
No se ha celebrado Junta de Accionistas tras la admisién a negociacion de las acciones de la Sociedad, si bien es una de las
recomendaciones incorporadas al Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad y que sera objeto de
seguimiento por parte de la Sociedad en la primera Junta a celebrar como sociedad cotizada, si formaran parte del orden del
dia de la Junta.

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actlien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E 4

Explique
No se ha celebrado Junta de Accionistas tras la admision a negociacion de las acciones de la Sociedad, si bien es una de las
recomendaciones incorporadas al Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad.

Siempre que sea legalmente posible y, a juicio del Consejo de Administracion, se cuente con las garantias necesarias de
transparencia y seguridad, podra fraccionarse el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas pero que actuen por cuenta de clientes distintos puedan fraccionar sus votos conforme a las instrucciones de
dichos clientes.

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacién precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicién de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D. 3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asf

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
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Ver epigrafe: B.1.14
iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;
v) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").
Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que
cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes:
12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchos clientes;
22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del
bien o servicio del que se trate;
32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que los consejeros a los
gue afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisiéon Delegada,

con posterior ratificacién por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C1y C6

Cumple Parcialmente
Respecto a la recomendacién 8.b).i) anterior, corresponde al Consejo en pleno el nombramiento y eventual cese del primer
ejecutivo de la Sociedad, asi como el nombramiento y eventual cese del Director Financiero, a propuesta del primer ejecutivo
de la Sociedad. El resto de altos directivos son nombrados por el primer ejecutivo de la Sociedad.

Respecto a la recomendacion referida a que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable de la
Comisién de Auditoria, si bien no se establece expresamente en el Capitulo Il del Reglamento del Consejo referido a la Funcién
del Consejo la necesidad del informe previo, es potestad de la Comision de Auditoria supervisar el cumplimiento de la
normativa respecto a las Operaciones Vinculadas y velar por que se comunique al mercado la informacién sobre dichas
operaciones.

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B. 1.1

Cumple
10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el

ndmero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A2, A3, B.1.3y B.114

Cumple

11. Que si existiera algin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad
explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
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Ver epigrafe: B.1.3

Cumple

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el numero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcién existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas 0 nulas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A2y A3

Explique
Los Consejeros independientes representan el 30,76% del total de los Consejeros externos, mientras que los dominicales
representan el 61,53%, siendo el capital representado por estos Ultimos del 56,34%.

El Acuerdo de Accionistas en vigor a partir del 29 de abril de 2010, regula la composicién del Consejo a la fecha de admisién
(actual composicién del Consejo), asi como los principios que regulan los porcentajes en el capital social a partir de los cuales
los Accionistas integrantes del Acuerdo tienen derecho a representacién en el Consejo.

Asi, mas del 25% da derecho a cuatro miembros en el Consejo, menos del 25% pero méas del 10% tiene derecho a dos
miembros del Consejo, 10% y hasta el 3.5% tiene derecho a un miembro del Consejo y menos del 3.5% no da lugar a
representacion, salvo que dos o méas de los Accionistas controlen individualmente menos del 3.5% del capital pero
conjuntamente mas del 3.5%, en cuyo caso podran nombrar conjuntamente un miembro que los represente.

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Explique
Es compromiso del Acuerdo de Accionistas el que el nUmero de Consejeros Independientes represente un tercio (1/3) del
namero total de Consejeros en el Consejo de Administracién, tan pronto sea posible tras la admisién a cotizacién de las
acciones de la Sociedad (29 de abril de 2010), sin que hasta la fecha haya resultado posible al mantenerese los porcentajes de
participacién en el capital de los accionistas significativos entre los rangos, que de conformidad con el Acuerdo de Accionistas,
les permite tener representacién en el Consejo (ver apartado anterior F.12).

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3y B.1 4

Explique
No se ha celebrado Junta de Accionistas tras la admision a negociacion de las acciones de la Sociedad, si bien es una de las
recomendaciones que sera objeto de seguimiento por parte de la Sociedad en la primera Junta a celebrar como sociedad
cotizada, si formara parte del orden del dia de la Junta. En este sentido, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha
emitido su correspondiente informe anula 2010 en el que se valida el caracter independiente de los Consejeros que se califican
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como tales.

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacién; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de

consejeras;

b) La compariia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retdnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3

Explique

Uno de los trece miembros del Consejo es mujer, Dofia Clara Furse, que a la vez es Presidenta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. Su nombramiento proviene de un proceso de seleccidn riguroso y objetivo en el que ha
predominado como criterio de seleccion el perfil, conocimientos y experiencia del candidato (de los candidatos finales elegidos
como Consejeros independientes tres fueron varones y una fue mujer). El perfil de los actuales miembros del Consejo, hombres
y mujeres, responden a las necesidades de la Sociedad, sin que se haya obstaculizado de manera explicita o implicita la
eleccion de Consejeras. La Sociedad no busca deliberadamente mujeres que reunan el perfil profesional adecuado, busca
profesionales sin que haga distincién o discriminacién alguna por razén de sexo.

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participaciéon activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple Parcialmente
No existen reuniones especificas previstas entre el Presidente del Consejo y los Presidentes de las Comisiones de Auditoria y
de Nombramientos y Retribuciones (sin perjuicio de que a peticion de cualquiera de ellos se puedan mantener).

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluaciéon por

el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

No Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compaiiia;
c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado que la
compafiia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34
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Cumple

19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple Parcialmente
Las representaciones se confieren sin instrucciones.

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compaiiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

¢) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple
24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el

cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple
25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros un

conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.
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Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempeiniarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1.17

Explique
La Comision de Nombramientos y Retribuciones es conocedora, a través de la Secretaria del Consejo, de las obligaciones
profesionales de cada Consejero, conociendo los otros Consejos de Administracion de los que forma parte. Hasta la fecha no
se ha detectado que sus obligaciones profesionales interfieran en la dedicacién exigible a los Consejeros, de forma tal que tras
la admision a cotizacion de las acciones el 29 de abril de 2010, el indice de asistencia a los mismos es cercano al 90% (sin
computar como asistentes las representaciones sin instrucciones).

El Reglamento del Consejo, limita a seis (6) los Consejos de Administracion de sociedades mercantiles en los que un Consejero
de la Sociedad puede formar parte.

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su hombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la Comision de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B. 1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefialandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Parcialmente
Toda la informacion fue recientemente publicada en el Folleto Informativo de Venta y Suscripcion y Admision a negociacion de
Acciones de la Sociedad, aprobado por la CNMV e inscrito en sus registros el 14 de abril de 2010. Sin perjuicio de la
actualizacion que se esté llevando a cabo en la pagina web, la Gnica informacion que consta a la fecha es la indicacién de la
categoria de consejero a la que pertenece y al accionista al que representa.

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afos.
Ver epigrafe: B. 1.2

Cumple
30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda

integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros
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dominicales.
Ver epigrafes: A2, A3y B 1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendaciéon 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26

Explique
Dada la reciente admisién a cotizacién de las acciones de la Sociedad y el breve periodo de tiempo transcurrido desde que los
Consejeros independientes fueron nombrados, no se ha producido situacién de cese de ninguno de ellos. No obstante, si en
algln momento se produjese tal situacién se requerira el informe previo de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones,
estando recogido en el Reglamento del Consejo las circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones del
Cadigo Unificado de Buen Gobierno.

Respecto al cese de Consejeros independientes como consecuencia de Ofertas Publicas, fuisiones u otras operaciones
societarias, no se tiene previsto nada al respecto, si bien la nueva estructura de capital conllevaria ineludiblemente a la
reorganizacién del Consejo.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anonimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero contintie
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condiciéon de consejero.

Cumple
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34. Que cuando, ya sea por dimisidon o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
gue dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

Explique
Los Unicos ceses de Consejeros producidos durante el ejercicio se han producido para dar cabida a Consejeros independientes
con motivo de la admisién a cotizacion de las acciones de la Sociedad, para lo cual dimitieron dos consejeros dominicales que
fueron reemplazados por dos Consejeros independientes mediante cooptacion, a la vez que se increment6 el nimero de
puestos en el Consejo para dar cabida a dos Consejeros independientes adicionales (cuatro en total).

Las cartas de los Consejeros salientes, dirigidas al Presidente del Consejo para su traslado al pleno, son fruto de un acuerdo
previo por lo que no son representativas a los efectos de esta recomendacion. A futuro, es de esperar que el Consejero
explique las razones de su cese en el cargo antes del término de su mandato, pero no es algo que esté regulado, como es
obvio, en el gobierno corporativo de la Sociedad, por lo que no resulta exigible al Consejero.

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones 0 cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipdtesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras analogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracion;
i) Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucion anticipada o terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Explique
Las retribuciones del Consejo para el ejercicio 2010 se corresponden con una retribucion fija anual, sin que el Consejo se haya
manifestado sobre ningun otro aspecto.

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.
Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las
mantengan hasta su cese como consejero.
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Ver epigrafes: A3y B.1.3

Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

No Aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras
circunstancias similares.

No Aplicable

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicion de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluird también un resumen global de como se aplic6 la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16

Cumple Parcialmente
No se ha celebrado Junta de Accionistas tras la admisién a negociacion de las acciones de la Sociedad. No obstante lo anterior,
dado que la Junta es el érgano competente para aprobar las retribuciones del Consejo con caracter anual, al tiempo de realizar
la propuesta para su consideracion se razonara la propuesta en téminos de mercado y se daréa detalle, caso de existir, de
aquellos conceptos retributivos de caracter variable. Si a la fecha de celebracién de la Junta la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones dispone de una politica de retribuciones futura de los Consejeros distinta de una retribucion fija anual (politica del
2010), informara puntualmente a la Junta, aunque no se trate como asunto separado del orden del dia con caracter consultivo.

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) El desglose individualizado de la remuneracién de cada consejero, que incluira, en su caso:
i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
ii) Laremuneracién adicional como presidente o miembro de alguna comisién del Consejo;
iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
gue se otorgaron;

54



iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracién de operacion
vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:
i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
i) Nuamero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribuciéon obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6

No Aplicable

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comision Delegada.

No Aplicable

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisidon o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.
c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.
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e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitird copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3

Cumple

45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comision de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Explique
La supervision de los cédigos internos de conducta (especificamente el referido a las materias relativas a los Mercados de
Valores) asi como de las reglas de gobierno corporativo, recae en la Secretaria del Consejo, 6rgano del que depende el
Director de Cumplimiento Normativo, todo ello sin perjuicio de que las incidencias, informes y reportes puedan formar parte del
orden del dia de las reuniones de la Comisién de Auditoria, para su posterior traslado al pleno del Consejo si fuera preciso.

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios
contables.
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b) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
c) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, andnima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.
2° En relacion con el auditor externo:
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor
externo, asi como las condiciones de su contratacion.
b) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de
su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.
¢) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.
d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.35 B.2.2, B.2.3y D.3

Cumple Parcialmente

No esta entre los cometidos de la Comision de Auditoria el establecer y supervisar mecanismos que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa. No obstante lo anterior, el Cédigo de Etica de la
Sociedad (Code of Professional Behaviour), a través de su Comité de Cumplimiento (formado por directivos de distintas
jurisdicciones del Grupo de compafiias) tiene por cometido velar por el cumplimiento de todas aquellas normas, reglamentos,
politicas etc. que delimitan el marco de la ética de los negocios, y cuyo incumplimiento pueda no solo poner en riesgo la
reputacion de la Sociedad, sino dar lugar a sanciones econémicas o inhabilitaciones en el ejercicio de actividades (incluyendo
responsabilidades penales para la Sociedad y sus administradores). Dentro de este marco genérico, los empleados pueden
someter al Comité de manera anénima cualquier materia para que sea objeto de andlisis por parte del Comité, sin perjuicio de
la involucracién de otros departamentos para acometer las investigaciones oportunas (Asesoria Juridica y Auditoria Interna).

El Comité de Cumplimiento prepara con caracter anual un reporte sobre las incidencias mas significativas que hayan sido
objeto de investigacion en el ambito de su competencia, asi como de aquellas irregularidades que, en su caso, se hubieren

producido y que pudieran tener trascendencia, sobre todo en el area contable y financiera. Dicho informe se eleva con caracter
anual a la Comisén de Auditoria para su informacién y seguimiento.

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
gue comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopciéon por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:
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a) Lainformacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple Parcialmente
Es cometido de la Comisién de Auditoria revisar las cuentas de la Sociedad y la informacién financiera periodica que, de
conformidad con los apartados 1 y 2 del articulo 35 de la Ley del Mercado de Valores, deba el Consejo suministrar a los
mercados y a sus 6rganos de supervisién, y en general, vigilar el cumplimiento de los requisitos legales en esta materia y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion
de principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

A este respecto, la Comisién de Auditoria se reine con anterioridad a la publicacién de los resultados trimestrales y
semestrales para la revision de la informacion financiera, dando el visto bueno a la misma previo a su publicacién o a la
elevacion de la recomendacion al Consejo de Administracion (en el caso de las cuentas intermedias). Las cuentas intermedias
se someten a revision limitada por parte de los auditores externos de la Sociedad.

Es también cometido de la Comision de Auditoria el supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a las Operaciones
Vinculadas, si bien no se ha sometido a su consideracion ninguna operacion hasta la fecha por la que haya tenido que emitir
informe previo.

Sin embargo no es cometido de la Comision de Auditoria sino materia reservada al pleno del Consejo de Administracién, la
creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza anéloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

53. Que el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Cumple

55. Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademéas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
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¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cadigo.

Ver epigrafe: B.2.3

Cumple Parcialmente
Es facultad de la Comision de Nombramientos y Retribuciones las funciones sefialadas en las letras a) y d), mientras que las
funciones de la letra b) descansan en el Consejo de Administracion, sin perjuicio de la colaboracion que éste pueda requerir de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones por mandato expreso.

Respecto al nombramiento y cese de altos directivos, es competencia del Consejo en pleno el nombramiento y cese del primer
ejecutivo (CEO) y del Director Financiero (CFO) de la Sociedad, en este ultimo caso a propuesta del primer ejecutivo. El
nombramiento y cese del resto de altos directivos recae en el primer ejecutivo de la Sociedad.

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Explique
No hay nada establecido expresamente a este respecto (en el caso de la Sociedad no existen Consejeros ejecutivos) y nada
impide que la Comision tome en consideracion propuestas realizadas por otros Consejeros para cubrir vacantes, siempre y
cuando lo justifique los conocimientos, experiencia y perfil del candidato, sin que ello de lugar a ningun tipo de preferencia en el
proceso de seleccion gue se ponga en marcha.

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
ii) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B.2.3

Cumple

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Explique
No hay nada establecido expresamente a este respecto (en el caso de la Sociedad no existen Consejeros ejecutivos) y nada
impide que la Comisién consultar al Presidente y al primer ejecutivo de la Sociedad materias relativas a altos directivos.

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacién, mencione y explique su
contenido.
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NOTAS A LOS DISTINTOS APARTADOS DEL INFORME ANUAL

Para un correcto entendimiento del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2010, es preciso indicar
que las acciones de la Sociedad fueron admitidas a cotizacion en las Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia (Mercado
Continuo) el 29 de abril de 2010, no habiéndose celebrado desde tal fecha ninguna Junta General Extraordinaria de Accionistas
que haya permitido aplicar en la préactica alguna de las recomendaciones del Codigo Unificado de Buen Gobierno, si bien se
encuentran recogidas en los documentos corporativos de la Sociedad. La Ultima Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas se celebr6 el 23 de febrero de 2010, cuando la Sociedad no era sociedad cotizada, sirviendo la misma para adoptar
todos aquellos acuerdos necesarios para su futura admisién. La estructura de capital a dicha fecha era diferente a la actual y no
era de obligado cumplimiento las recomendaciones de Buen Gobierno, que estan dirigidas a entidades cotizadas.

Es importante destacar que la Sociedad se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias (aprobado por el Foro de
Grandes Empresas en la sesion celebrada el 20 de julio de 2010) por acuerdo de Consejo de fecha 24 de febrero de 2011, con
efectos 1 de enero de 2011.

Apartado A.2

La informacion correspondiente a la participacion significativa del accionista GOVERNMENT OF SINGAPORE INVESTMENT
CORPORATION PTE LTD proviene de la comunicacion de participaciones significativas realizada por tal entidad a la Comision
Nacional del Mercado de Valores con fecha registro 24 de mayo de 2010.

Por lo que se refiere los movimientos de la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio, se hace
referencia Unica y exclusivamente a los producidos con posterioridad a la admision a cotizacién de las acciones de la Sociedad
el 29 de abril de 2010. A estos efectos es preciso indicar los siguiente:

El accionista AMADELUX INVESTMENTS, SarL participaba en el capital de la Sociedad con un 34,72% con anterioridad al 9 de
julio de 2010, representada por un total de 155.381.131 acciones. En dicha fecha, se produce la escision total de la sociedad
aludida (demerger) con la creacién de dos nuevas sociedades, Amadecin SarL e ldomeneo, SarL, de manera que, entre otros
activos, 77.690.565 acciones de Amadeus IT Holding, S.A. se asignan a la primera (representativas del 17,36% del capital
social de la Sociedad) y 77.690.566 se asignan a la segunda (representativas del 17,36% del capital social de la Sociedad),
produciéndose la desinversion total en la Sociedad de AMADELUX INVESTMENTS, SarL.

Amadecin SarlL es una sociedad luxemburgesa de responsabilidad limitada controlada de forma conjunta en dltimo término por
una serie de Fondos de Inversion dirigidos y asesorados por Cinven Ltd.

Idomeneo SarlL es una sociedad luxemburgesa de responsabilidad limitada controlada de forma conjunta en Gltimo término por
una serie de Fondos de Inversion, dirigidos por CIE Management Il Ltd. y asesorados por BC Partners Ltd.

Con fecha 8 de octubre de 2010 se produce una colocacién acelerada de acciones que permite, entre otros, a los accionistas
Amadecin SarL e Idomeneo, SarL, desinvertir en el capital de la Sociedad hasta alcanzar el porcentaje actual sefialado en los
cuadros del apartado A.2. de este Informe, segun se desprende de la comunicacién de participaciones significativas realizada
por tales entidades a la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha registro 13 de octubre de 2010.

Apartado A.4

Para evitar repeticiones inncesarias nos remitimos a lo expuesto en el apartado A.6

Apartado A.5

Para evitar repeticiones inncesarias nos remitimos a lo expuesto en el apartado A.6

Apartado B.1.2

Es preciso sefialar que la fecha de nombramiento de los Consjeros Sr. de la Dehesa y Sr. Furse que aparece en el cuadro del
apartado se corresponde con la fecha de efectividad del cargo, pues su nombramiento se produce en la Junta General de

Accionistas de fecha 23 de febrero de 2010, sujeta su efectividad a la fecha de admisién a cotizacion de las acciones de la
Sociedad.

60



Apartado B.1.4

No aplicable.

Apartado B.1.11

Para una mayor transparencia, se detalla a continuaciéon de manera individual las remuneraciones percibidas por cada uno de
los Consejeros pro las retribuciones correspondientes al ejercicio 2010:

Consejero Retribucién anual 2010 (en miles de euros)

. José Antonio Taz6n 180 (de las cuales 31 se corresponden con retribuciones en especie).
. Enrique Dupuy de Lome 70
. Pierre-Henri Gourgeon 70

. Christian Boireau 83
Stephan Gemkow 83

. Francesco Loredan 67

. Stuart McAlpine 67
. Benoit Valentin 54

. Denis Villafranca 54

Dfa. Clara Furse 94

D. David Webster 66

Mr. Bernard Bourigeaud 66

Mr. Guillermo de la Dehesa 94
TOTAL 1.048

O 00000000

Apartado B.1.12

El 31 de diciembre de 2010, el Director General y Presidente del Grupo Amadeus (CEO) D. David Jones ha causado baja por
jubilacion, siendo reemplazado en el puesto con efectos 1 de enero 2011 por el hasta esa fecha Director General Adjunto
(Deputy CEOQ) D. Luis Maroto Camino.

La remuneracion total de la alta direccion reflejada en este epigrafe incluye planes retributivos no recurrentes de seis directivos,
materializados exclusivamente en el ejercicio 2010 como consecuencia de la salida a Bolsa de la Sociedad, tal y como se puso
de manifiesto en el Folleto Informativo inscrito en los registros oficiales de la CNMV el 14 de abril de 2010.

Apartado B.1.13

No existen clausulas indemnizatorias en beneficio de Consejeros. Respecto a la direccion de la Sociedad, los contratos
laborales contemplan clausulas de indemnizacion en el supuesto de despido improcedente que oscilan entre un afio y dos afos
de salario anual (excluidos bonus anuales).

Apartado B.1.14

Pertenece al Consejo de Administracion el nombramiento y eventual cese del primer ejecutivo de la Sociedad asi como el
nombramiento y eventual cese del Director Financiero de la misma a propuesta del primer ejecutivo. EIl nombramiento y cese
del resto de miembros de la alta direccion recae en el primer ejecutivo de la Sociedad.

Apartado B.1.15

Los Estatutos y el Reglamento del Consejo de la Sociedad prevén de una manera detallada la potencial retribucion de los
Consejeros. No obstante lo anterior, para el ejercicio 2010 se ha fijado una cantidad fija anual por pertenencia al Consejo y/o a
alguna de las Comisiones del Consejo, distinguiendo en cuanto a la remuneracion el cargo de Presidente del Consejo o de las

Comisiones. Por dicho motivo, no se realiza una referencia detallada a ningun otro componente variable de la retribucion.

Apartado B.1.16
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No se ha celebrado Junta de Accionistas con posterioridad a la admision a cotizacién de las acciones de la Sociedad. No
obstante, es intencidn del Consejo de Administracion someter a votacion de la Junta General, como punto separado del orden
del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los Consejeros.
Apartado B.1.29
En las reuniones de la Comision de Auditoria sefialadas en este apartado, es preciso indicar que de las cuatro celebradas, una
de ellas se celebra con anterioridad a la admisién a cotizacion de las acciones de la Sociedad. Antes de tal fecha, existia
igualmente una Comision de Auditoria cuya composicion era distinta al no existir en ese momento Consejeros independientes.
Las dos reuniones a que se hace referencia bajo la Comision de Retribuciones, se refieren a la Comision existente con
anterioridad a la admision a cotizacién de las acciones de la Sociedad. Dicha Comision fue reemplazada por la actual Comisién
de Nombramientos y Retribuciones que se constituye con motivo de la salida a Bolsa de la Sociedad y cuya composicion es
distinta al incorporar a los Consejeros independientes. Esta Gltima, tal y como se refleja en el cuadro, ha mantenido una Gnica
reunion.
Apartado B.1.30
A lo largo del ejercicio ha variado el nimero de Consejeros, por lo que a los efectos del codmputo se distiguen dos periodos:
Anteriores al 29 de abril de 2010 (fecha de admision a cotizacion):

- Namero de Consejeros 11

- Reuniones del Consejo 6

- No asistencias en el total de Consejos: 13

- % de no asistencias sobre el total de votos: 19,69 %

Posteriores al 29 de abril de 2010:
- Namero de Consejeros 13
- Reuniones del Consejo 6
- No asistencias en el total de Consejos: 8
- % de no asistencias sobre el total de votos: 10,26 %

Nota: Se ha computado como no asistencia las representaciones otorgadas sin instrucciones.

Apartado C.2

Gastos por operaciones con accionistas significativos (en miles de euros):

Amadelux Investments, S.A. Aerolineas accionistas (2)

Gastos financieros 19.455 (1) 460
Recepcion de servicios 196 8.299
Total Gastos 19.651 8.759
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Ingresos por operaciones con accionistas significativos (en miles de euros):
Amadelux Investments, S.A. Aerolineas accionistas (2)

Prestacion de servicios - 458.968
Total Ingresos - 458.968

Otras transacciones (en miles de euros):
Amadelux Investments, S.A.  Aerolineas accionistas (2)
Cancelacion de préstamos participativos 911.053 (1) -

Repago de acciones preferentes de Clase "B’ 135.865 119.175

(1) A través de su filial integramente participada Amadelux International, SarL
(2) Iberia Lineas Aéreas de Esparia, S.A., Société Air France y Lufthansa Commercial Holding, GmbH

Apartado C.3

No existen operaciones relevantes entre la Sociedad o entidades de su Grupo con los Administradores o Directivos de la
Sociedad distintas de las correspondientes a sus retribuciones sefialadas en el apartado B.1.11 (Administradores) y B.1.12 (Alta
Direccion).

Apartado C.4

No existen operaciones relevantes entre la sociedad y su Grupo de sociedades que no se eliminen en el proceso de
consolidacion.

Apartado E.7
Los datos se refieren a la Junta Ordinaria y Extraordinaria celebrada con anterioridad a la admision a cotizacion de las acciones

de la Sociedad, en la que la composicion accionarial era totalmente distinta a la actual. No se ha celebrado Junta de Accionistas
posterior a tal fecha.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente:
Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionistas

significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida en el apartado 5 del
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Caédigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la sociedad, en su
sesion de fecha

24/02/2011

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

NO
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