LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

COMUNICAGION DE HECHOS RELEVANTES

TECNOCOM, Telecomunicaciones y Energia, S.A con el presente escrito da cumplimienta,
an 198 terminos del aticelo B2 de |z Ley 2511998, de 28 de julic, del Mercado de WValares v
dal articuio 5¢ d2 la Orden Ministerial de 22 de diciemnbre de 1989, a las obligaciones
informativas derivadas de su carbcter de entidad emisora, cuyes valores se negocian en &l
segmento dencminado Nuevo Mercado, en lo que respecta a la obligacidn de informar al
menos una vez al afio de manera aspacifica sobre la marcha y evolucién del nagocio, asi
come de las perapeciivas del mismo.

La informacion que a continuacién se transmite y comunica en furma de Hecho Relevants,
complementa los siguientes aspactns:

+ Heshos mas relevantes

»  Organizacion

+ El entormo econdmico en las actividades de TECNQCOM.
s  FEvolucian de los Negocios

1. Telscomunicaciones
2. Industral

s Liness maestras plan estratagico 2002-2005

» Planes de inversion y financiacidn previstos para el desarollo y expansion
» Descripcion detallada de los principales rissgos de la socikedad

v Evolucion de los compromisos adopiadcs por Ios accionistas significativos



HECHCOS MAS RELEVANTES.

El ejzrcicio 2001 se ha caracterizado por S8T un SN0 en el gue se ha puesto &l enfasis en
reforzar la gesticn con vista a los cambios qije s= estan produciendo en los mercados en los
que aperamos, 2n congolidar los proyectos iniciados en los afies anteriares y en definir la
estrategia del grupo para 1os proximes ejercicios. Enire lcs hechos resefiables del elercicia
2001 y d& log meges transcurmidos del 2002, y por orden cronologica, entendemos que cabe

destacar los siguientes:

¥ El conseio de adminigtracian de Tecnocom aprobd en el mes de engo de 2001 Ia
sopetitucién de una Comigion de Auditoria, ¥ de una Comision de Nombramientes y
Retribuciones, con el cbjetiva de agdaptar su fundionamiento & las directrices del Cédigo

Olivenza de Buen Gobierno da sociedades cotizadas,

¥ El grupo Burpinsta inicid el ejen:i-:io: continuande con su expansién intemacional en
aquelias areas geograricas gue & estima serén en los proximos afios m&a rentables, ¥
an las que se espera que se realicen proximaments las mayores inversiones en
infragstrusturas de tEIEDDmUI'I'ICEIUiUH-Hs_:

- constituyd en el mes de enerc de 2001 sn Porfugal Eurcinsta-CEC, junto con la
empresa lusa Comunivauues € Computadores (CLC), una de las principaies
empresas integradoras del mercado portugués. La participacién de Techocom en
esta nueva suuiedad @s del 60%. El objstive de la nueva compafia es ofrecer
soluciones llave en manc a operedares ¥ Tabricantes de  equipos de
telecomunicaciones &n el mercedo luse, ¥ scr uno da los principalss sctoras en 2|
desplisgue de |a tecnologia UMTS.

Posteriormente, con €l objetivo de consolidar su relacion con GEC y de fortalecer su

posician en el mercado portugués de felecomunicaciones, Tecnocom adquind una
participacidn del 40% en esta sociedad.

- cred en el mes de abril de 2001 la sociedzd Eurcinsta ltalia, para participar en €l

despliegus de 1a red UMTS en esle :pais. En & mes de noviembre, Euroinsta [talia
alcanzé un acuerdo con la empresa italiana SITT, dedicada igualments a la
instalacién de sistemas de telecomunicacionss, con el fin de colaborar en la
prestacion de servicias Pave en mano' en redes de telefonia mdvil de tercera
generacién (UMTS). E' acuerdo ‘cantempls también la colaboracion de ambas
compaiias en proyectos de tecnologia GSM y redes IP. La ¢olaboracion de ambas
empresas se concretard mediarte la constitucion de una umidn lemporal de
empresas (UTE) de derecho italang. -

constituyd en e mes de julio de 2001 Eursinsta Tunisie, con el cbjefivo de

paricipar en el dasplisgua de ta red GSM del 2° sperador tunecing, cuya licencia se
ha concedide en | 2001.



<+ Tecnocorn y Moiorola llegaron a un acuerda en &l Mas te marzo da 2001 para explciar
de forma conjunta en el mercade espanol negocios basados en servicios ofracidos =
traves de aplicaciones inalémbricas, siguigndo &l modelo da cooperacidn establecido en
ruestra sociedad brasiiena, | M Data do Brasil.

/ Metrocall obtuve en €l mes de marzo de 2001 de la Comision de! Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) la licencia del fipo 1 [operador de operadores)
mprescindible para el desarrallo de sus actividades. Esta licancia permite a Metracall
desplegar una red de telefonia de su propiedad en log tlineles, pasillos y estaciones de la
rad de Metro de Madrid, y su akquiler @ los distinfos oparadores de telefonia mdvil para
que puedan dar cobertura celular a sus abonados.

« En el mas de abrl de 2001 ﬁnaliza%oﬁ las obras de ampliacitn de lag instalacienes
jabriles que Eurcinsta Derivades Esfruciurales posee en Tomes de la Alameda {Maerid).
Fsta ampliacian permitié triplicar la capacidad de produccion, hasta alcanzar unos
nivales que convierten 2 esta sociedad en el primer fabricanie de Eurppa de “shelters’
para el alcjamiento de equipos de telecomunicaciones. Ademas, la ampliacion ha
aumentado Iz capacidad de fabricacién dé torres tubulares y de celosia.

v En gl mes de mayu de 2001 =l Consgjo de Sdministracion de Eurcinsta Telecom
aprabo la absorcidn da la sociedad Eﬁruinsta S.A. por Euroingta Telecom, para formar
una dnica sociedad, La Juntz Seneral dle Accionistas de Tocnosam, selebrada on el mas
de junio, aprobd |a fusidn por absorcién de su filial Eurdinsta Telecom. La triple fusion ha
permitida efiminar ciertas duplicidades de funcianee y aligerar los costes de estructura. El
procesa de fusion, realizado con fecha 1 de engro da 2001, ha permitido a Tecnocom

pEZEr 8 5er une emprose oon actividod . propia, abandonande su caracter antarior de
sociedad de cartera. :

¥ El 3 de Julio de 2001 s2 pagd un dividenda de 0,15 euros por accidn, con carge a los
restultados de 2000

< Ao largo de varios meses del afio E:UEI'*I se desamollaron, conjurtaments ¢on una
conslitora de estrategia especiglizada en &l sector de ks telecomunicaciones, los
trabajos necesarios para la elaboracion de un nueve plan estratégico para el periodo
2002-2005, gque finalizaron en el mes de julio. El nuevo plan estrategico define las
principales directrices a seguir por la sﬁciedad en los pridimos anos, cuyo cumplimiento
dard lugar a una profunda h‘ansfun‘nati:'lﬁn de nuesfra sociedad, hasta el punio de que

podemos haolar del nuevp plan ﬁtratégi'uo come 2l punto de parfida del nacimisnio de
una nugve Tecnocam.

El huevo plan estratégico fug aprobado por el Cansejo de Administracion el 23 de julic de
2001, Iniiandose en el Gkimo Simestre d_el ana los trabajos de implantz2cian del mismo,
que se prolongaran a lc largo del gjercicio 2002,



v En gl segundo semestrs del ejercicic 261:'1 s inicid un procesc de fortalecimiento de ia
cipula directiva de Tecnocom, con la fnalidad de potenciar nuestro equipo directivo,
fundamentaimente en el area de las telecormunicaciones, donde ya se desarrdllan 2
mayor parte de las actividades de @ sociedad.

Como resutado de esta procesc se han incorporado & la sociedad Tres importantes
directivos con amplia experiengia y de reconocido prestigio en el sector de |as
telecomunicaciones. Asi, en 2! mes ds saptiembre se produjo la incorporacicn, coma
nuevo Director General de Tecnacom, de D. Miguel Fernandez-Rafiada da la Gandara, ¥
en 2| mes de noviembra se incorperaran a ia sociedad D, Jaime Estalella Carvajal, como
Directer del Area de Desarrollo de Negedio, v D. Javier Camacho Ibaflez, como Direstor
de Marketing y Yentas de Ia Division de Telecomunicaciones.

« En el mes de dicizmbre de 2001 tuvp iugar la implementacior de la primera fase del
plan de vonta de scoicnes de Tesnasom & directivos, aprobade por la Juntz General de
Accionistas de junio de 2001, En est:a:primera fase la sociedad vendid a un-precio de
§40 suros por accitn, a gran parte de sus directivos con mayor respansabilidad y
proyeccion, un total de 298 500, acciones:

Este plan persigue incentivar y relener 8 Ios principales direclives de @ sociedad, as
comg incrementar su compromise y vinculacion con B misma. La gren respuesta de
huestros dirscivos al plan demuesira su confianza en el lulura de 1a socisdad,

¥ En diciembre de 2001, Tesnhocom, a traves de su filial Eurcinsta Perd, se conwvirid en
el mayor manteredor de redes de telecomunicaciones de Perl, mediante la prorroga del

contrato de mantenimiento firmade €l afde anterior cort Nextel Perl, al ampliar el nimero
de estaciohes baze en mantenimierto 2 200.

Tecnocotn fiene prevists mejorar la gestidn de estas redes con la instalacion a lo large
de 2002 de una nueva herramienta informatica, que pernitira a Ios clientes conocer a
trsvés e una pagina web &l estdo de zu red en cada moments,

¥ | asociedad cerd su primer ¢jerciciocompleto de cotizacion en el Musva Mercado con
una cotizacion de= 7 206 ®uras, un 2% al.gpﬂrior a la del ejersicio anteriar. La revalorizacion
experimentada, en un gjercicio en el que el indice del Nuevo Mercado ha sufrido un
fuerte descenso (-224%), en el que Iné merceda bursdtilcs mundiales ze han vieto
qualmenta castigados de manera sig'niﬁcativa, especizlments tras los luctuosos

acortecimientoa del 141 de septiembre,fy an ¢l gue los prncipales valores del sector de

las telecomunicaciones han visto disminuida de manera importante su capitalizacion
bureatil (zel, por gjempla, 2l indics Ei‘urutcp 200 de tslecomunicacionas descendia a
cortienzos del 2002 hasta niveles de 1987); demuestra claramente la confianza que los
invergores han depositados en nuestra ;'ianciedad, reconociendo asi =0 bena trayactora
de 10s Oiimos sjercicias ¥ sU alta puten;f:ial de grecimienta en ks gjercicios venidaros.



v Tecnocom aleanzd en &l mes de eraro de 2002 un acuerdo de colaboracion con &
compafiia Kilowati para la utflizecion ;de sus dispositivos pera la gestion remota de
maquinas de venta automatica “yending', pimer pasa para el desarrallo de un plan de
negacice en el sector de las comuNicaciones enireé mMAaguinas {(M2M) fque preve una
facturacion de 8 millones de euros anuales una vaz el negocio supers su fase de
lanzamiento, y alcanzar ka rentahilidad en 2003.

Ei nuevo proyecio espera incorparar en el primear afio a los clientes mas imporniantes del
sector de maguinas de wventa automdética, dado el atwrmo que el control remoto
proporcionard @ los gestores de esfe tipo de maquinas, estimado entre un 25 y un 30%
de los costes operativos. E nhjeﬁm; péara los primeros doce meses es suministrar
servicios & mas de 10.000 maqguinas de "vending". El mercado se cifre en 300.000
maquinas de este tipo, con un crecimients anual previsio de| 18%.

Tecnocom ofrecera un servicio personalizade de tela infarmacion que permitira @ sus

clientes conacer en tiemps real los datos necesarios para la optimizacion de la gestion

ge SUs MAUINEs.

¥ Metrocall, compaiiia participada en un §0% por Tecnocom y en un 40% por &l Metro
de Madrid, firné an &l mes de febrero de 2002 un acuerdo con vodafone para el alguile
de su red de kelefonia mévil en &l Metm de Madrid.

En dichn acuerdn s contempla que E| provesto de instalacion de la red, qus permitiré
dar cobertura celular en el suburbano madrilefio, se reziizard en dos fases y en un plazo
no superior a sicte anos, con una Gifra de inversién total aproximada de 48 millones de
BUMS. !

, I , :
En virtud de este acuerdo, Vodafone garaniiza el pago del 100% del alquiler por el uso
de la red hasta la incorporacion del resto de los operadores.

¥ Techosom y DS2 firmaron, =l dia ‘1;? de abnrl de 2002, una alianza estratégica para
ofrecer servicios (ntegrales a UpEfaElD[:EE y empresss eléch icas, que les permita utilizar la
rad eléctrica para ofrecer servicios dei bahda ancha g sus clicnies: Esta oferfa se basa
en la tecnologla PLC, que pemfrtai ofrecer asoeso a Intemset ulilizande = teodide
gléstrica. | _' :
Tecnocom y D32 ofrecerdn a sus I chentes {empresas eléciicas y opsradores de
telecomunicaciones) una selucion mt&gr‘al de equipas y servicios que permitird un rapido
despliegue de su oferta de sarvicios dtla banﬂa ancha. Esta alianza recoge contribuciones
e dos compaiiias lideres en su émbﬁh de actividad:

- OS2 cantrara sus esfuerzos en la in\restigaciﬁn y desarrollo de chips PLC

- Tocnocom scréd la rosponsable de la integragidn de la eclucién incluyenda el disafio

de red, la ingenieria, instelacion de los equipos, gestidn de la red v &l mantgnimiento.




i
+ |B-MEI recibié en el mes de abril de znh':'. \a aprobacién de la Comunidad Autdnomsa de
Madrid para reducir en un 0% 1a planfi lla ga su fEbrica en 'a capital. Esta reducsion de
clantille, incluida en un Expedients de Regulacion de Empleo negociado con los
tratajadorss. afectara basicements a ﬂuestc:s de frabzjo indirectos y de estruciura

ligados a la rganizacion internacional. .

El coste de aste Expediente de Regul.amfm de Emplec no afectars a los resultados del
sjercicio 2002 de la fial, puests que ya se cred Una provisién por ese imparte en |as
cuentas del 2001. Est@a reduccidn de p1ant||1a clevarg ke rentabilidad de IB-MEI v |2
permitird afrontar las fuiuras anersmnes ‘para el desarmulia de un nuevo motor frifasico ¥
de una linea de oombas psra !avawajlllas LN segmenta estrat2gico de mercado en el que
IB-ME! concentrard su apuesta de desarimllu.
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EL ENTORNO ECONOMICO DE LAS ACTIVIDADES DE TECNOCOM.

Panorama econamica internacional:

La ralentizacién de la econamia, iniclada ya an gl primer semestre del afio, se vio acentuada
tras log atentmdos temorstas del 11 de sepbembre, que tuvieran un fucrke impacto scbre |2
sconomia mundial. Asi, e crecimiento registrade a rivel mundial =n 2l 2001 del 2.4%,
constituye &l minimo desde comlenzos de '@ uevada de los noventa, y, auponc, par primara vaz
en los Glfimos veinte afios, la desaceleracién conjunta de las fres principales economias
indusiralzadas, EEUW, Ia Unidn Ewopes ¥ JEIl.pl.".rrl.

Pese que a finales del afio se han producido,ciertas sefiales de mejoria en EEUU, el grado ds
incertidumbre respecto a Ya prontitud y fortaleza de la recuperacicn de la ECONOMIE americana
sigue siendo elevado; mientras que 'ramp-uc:n," &ben esperarse a corto plazo sefakes positivas
de la economla japonesa, que =& encuentra: |c||aramente en recesidn ¥ con riesgos cada vez
mayores en 2l ambity de la estabilidad financiera. Adicicnalmente, Iz caida del comercio
mundial ha frenado las expectativas de orecifgiento de los paises emergentes, que @mbien ge

han vis:o afectadas por la crisis argenting, con la excepcidn destacads de aslgunos grandes
talses como Rusia o China. :

A pesar del tono deprimido del ertorno intéinacicnal, Ios dltimas datos del afo resuitan, en
general, esperanzadores, ya que alimentan:k expectativa de que las principales economias
hayan alcanzado a finales de 2001 fondo en 1s|.i proceso de desaceleracion, que daria paso &
una fase de lenta recuperacién a lo largo del: o actual, que no esta exenta de incertidurnbra,
especiakmente en 1o que se refiere a sU calepdaria y & su intensidad. Asi algunos ndicadores
de EEUU publicados a finales de afio parecen sefialar que lo peor de la recesidon podria haber
pasada en cienos sectonss, aUngue una de Iﬁs yarial:les clave de asta recesion, (02 baneficles

empresariales, sigue sin recuperarse. Esta recuperacidn es necesaria para que |3 inversion
privada se reactive.

En este sentido, el cambio ciclico de la eint:mia norteamericana es fundamental para la

recuperaciin de lps mercados y para gue se despejie la incertidumbre en la que se
desenvuelve todavia la actividad mundial, lo que ayudarfa d2 manera especial @ nUMEnsas

economias emergentss del sudeste asiatico v Letinobamérica, que se han visto atectadas por el
|

retroceso del comercio mundial. La ;:rrn::nfur*.d'lE cHisis en la que se encuentra sumida Argentina
. . I, . .
constituys Un caso singular, con unas connﬂtamlanes especificas que lz diferencian con ioda

claridad del resto de paises del &res, y cuyes afeclos se circunseriben a su propia evolusion
interna. :




1. Estados Unidos ¥ Japdn:

En Estados Unidos, aunque en el conjunto del afio se gicanz6 una cifra de crecimienio del
1,1%, el retrocesa del Producto Nacions| Bruto reul ha sido mas intenso de 1o que g6 asperaba,
dando muestras evidentes de desaceleracian) destacando las importantes caidas registradas
en el indice de preduccion industrial (de hasla iri 6%) ¥ los incrementas en |a tasa de paro, qua

subit hasta el 5,.8% a finales de &fo.

A pesar de ello, el potencial de crecimiento de esta aconomia sigue siendo muy elevado, fras
los fuertes svances de la productividad registre qas en los afios precedentes y por su capacidad
para incorporar y beneficiarse dz los recientesfm:esns de innovacion tecnolégica, que ain no
se han agolado, como lo demuestra que, int I;JSO en recesién, el itme de crecimiento de 12
productividiad haya sido relativaments elevada Fl tono marcadamente expansivo adoptado por
las politicas macroecondmicas, que sitio el tipo de irterés de ios fondos federales en el 1.75%.
y la terminacion del conflicto bélico en Afganistan san factores que deben contribuir tambien a

la superacior. de la fase recasiva,

En Japdn, el Producta Interior Bruto real c:a*,r:? en 2001 alrededor det 2,2%, con fuertes caidas
del consuma privado y de las expartaciones; 'a'unque crecid |a inverzidn privada por el avancs

de la reestructuracion empresarial. Se anttmpan nuevas caidas del Producto Interior Bruto real
curante el 2002, a la espera de que los planes de reforma del gobiemn & acaben de concretar
y of ascenso continuado del indice de de:_ mpleg, que alcanzd en 2001 un nuavo record
histdrice del 5,5%, augura perspeetivas neg para 2| consumo.

L
2. Europa: -

1
]
La zona del euro ha terminado el afic &rf una situacion de estancamiento, aunque con

crecimianto del 1,7%.

.i
\

I I
diferensias apreciables entre 125 economias ql.lle la integran, alcanzando en &l afio un taza de
I

Las politices macroecondmicas de las autur,ifdes surgpeas, ante la revision & la baja de las
pemspectivas de crecimients de |2 zona, han: pnstadn por sucesivas reducciangs de los tipos
de [nterés oficlales, En esE sentido, &l Bann 'Germ'al Europen redujo en cuatro acasionss el

tipo de interés en los doce palses de la zond elum hasta sitvarle en gl 3,25% a finales del afio,
19 lass maEs baja deszde febrero de 2000, .IE | '
M

1

En cuanto al comportamiento de los pre-:ms la tasa de inflacidn del conjunts de la zona, tras
registrar alzas sucesivas a comignzos del fl'

. disminuyd en los dltimos meses del mismo,

. e

terminande el ejercicio con un 1n|::rernentn' teranual del indice Armaonizade de Precics de

Consumo del 2,1%. Aungue el recorte exper]inf—mmda en la tasa d2 aumento de los precios de

consumo, desde el 3,4% gue llegd a alcanz En &l mes de maya, s2 explica, en gran medida,
por 2 evolucian de los precios energeticos, '_

de esperar que prosigan a lo largo del proxdme
afio, a medida que otros sectores se vayan tlneneﬁuando del descenso de los precios de la
energia y de otras materias primas. No obsta

. o debe descartarse un escenana en &l que




esas expectaiivas favorables podrian verse d'tl.ndas si llegaran a materializarse las dernandas
de zumentos salanalgs que estén pmducl endoge en seslures importantea de algunas

I
|-
o .
Europa 52 ha visto en el dimo afic esp ; alhente gfectada por & letargo del comercio
mundial, que fundamentaiments orovoco un ne‘trmlceso de la demanda de bignes de equipo, por
lo que |25 exportaciones se vieron frenadas yr'rl 3% inversiones dejaron de progresar.

economias dé ks zana.

i

I'H 1

En este contexto 52 enmarca la volucian qut:-; Lw'n en 2001 |z economia espainiola, que pueds

estar atravesando la fase de desaceleracian e Ia ecornomla mundial cen rifmos de crecimiento
modesios, pero gue han continuade siendo s}x enores & los de oz palzes de nuestro entorno, y
que han permiido mantensr la creacion neta l:le pues.tus de trabajo.

El pasade afio el crecimiento del Producto Int 'nr Bruta real en el promedio de! gjercicio fue del
2.8%, con un aumento de la demanda; nac'lo I I|geramente por debajo del 3% (fus del 4.2% en
2000} ¥ una contribucién negativa de la demanda axterior neta de 0,2 puntos porcentuales,
siendo especialmente notable la desacelarac ln del walor aniadide industrial,

|
Lz disminucidn del crecimiento $& ha de c- pnnupalmente al empeoaramiento del sector
exterior ¥y a la gren atonia de la mvermﬁ de las empreaza en bignes de oquipe por al
empedramiento de las expectativas. El crem 1entn de la demanda infema, sobre todo en 2l

conaume privada v en la conafmiceien, han Iﬁado que la crisis fucra mas prafunda,

A pesar de ¢llo estas cifras confimman que Ia_ :
&l pasado afic, @n el proceso de convergen

anamia espafnola continué avanzande durante
|real con los paises de |2 zona del auro, para los

] 1,5% en &l promedio del afio.

que se stima un crecimiento de (nicaments

Una de las caracterisiicas mas u:lesl:acaﬂa;I de la econoimia espancla en 2001 ha sido su

capacidad para seguir gencrands puesios -e Ivabajo estimandose que el crecimiente del

empleo, &n términos de puestos de trabajo

Los ealarios, por su parte, han tendido o

costes unitarios laborales. Se tnantiens n patron qua perjudica a Ius sectores mas

cogts-g pnr ahcima de los de los paises de

determinada basicamente por el comparta '|e.{nto de o5 precios energeﬂms ya gue oiros

“nlzla g su desaceleracidn. En todo casg, el

difenencial son respecto a palses de la zong)

torno a C,7 puntos porcentuzles.

componentes masiraron una mayor res

eyr':l ha tendido 2 reducise ¥y a2 estabillizarse en

/i)
il'

|



1. Letincamearica.

En Lainoamérica, la situacién ha venido §
producide @n Argenting y que desembucaion ¢

deterioro de la situacion economica y palitica

En Argentina la producgion indusirial caya u

spcior de @ construccion se redujo en un 1'
precios de CONSUMO Gayeron en un 1.5% e

trirestra cayeron un 15,8% respecto al an
obietivo del déficii con el Fondo Monetari
Pravincias para reducir las transferancias
canje da deuda doméstica, la imposicion de

depdsitos bancarios, ante |a masiva retirads)

una acusada inestabilidad politica en las it
ofras medidas, se decreto la suspensid

asimétrica del balance bancario y de otros S
los depdeites en ddlares, al menos hasta el af

precics sobrz bienes esenciales.

En Bras! s2 ha producido como hecho ma

guste de la demanda internz, que han mg

superavit.

En México, debemos destacar qus la -=:-

Como ya sefialabamos el afio anterior, 2 apE

como cabla esperar, pero s contina |l
permitiendo alcanzar significativas tasag dg

exportacicnes desde el mercado chino.

an::ada par ibs acontecimientos gue se han
r| una eriais do magnitud considerahlz. a ralz del
n e'l cuarin trimestre de! afio.

nl:z i4%, gn términas interanuales, la actividad en el

% el desempleo aumentd hasta el 18,3% y los

nlel afic. Los ingresce impositivos del (iimo
|

_'antennr lo que imposibilitd el cumplimiento del

_:Intemamcmal Pese a lograr un paclo con |as
: n_lsuales del Estado a las mismas y culminar el
" ntroles de cambios y de una congalacion de 108
llde deptsitos, derivé 2n revuettas sociales y en

_rai.-; semanas de 2001 y primeras de 2002, Entre

lide pagos frente a acreedores externos v la
devaluacidn del paso, con un sistema dg

llipo de cambio dual, la pesiticacion parcial ¥

| .
ntratos en moneda extranjers; la congelacidn de
o|2003: ¥ 12 positiliciad de intraduclr contrales de

I3

resefiable, una signficativa recuperacién del tipo

i |
de cambio en &l tramo final del afio, graci :_ |

oredo €l salde comercial hasta una posicidn de

g las politicas econdmicas llevadas a cabo ¥ al

mia muestra un contraste entre las variables
ales, que musstran a una economis aln en
-::Ientes y se ha aprabade una reiorma fiscal.

ra. a lawes de su fillal Jingn IB-MEL, duranis el

Soo de modemizacién ¥ dz apertura de mercades,

ura del mercado ching no estd s'endo an Epida

rJdase & csho zin vacilacionas, lo que = esta

scimientn. Sefial inequivoca de '3 voluntad del
econdimico al occidental, es la incorporacion de

izl del Comercio, que debe contribuir a scelerar 2|

praceso de apertura v facilitar I3 eliminacis & barreras, tanto a las importaciones como a las




Dado 2l inmenso potancial de este pals, debe 08 esperar que su pesa en la economia rundial

vaya creciendo cada afio. A medida que el phder adquisitivo de las clases medias chinus se
vaya incrememtando se ird configursndo Uy mercado de un tamaiic snormre en el que

Techocom ya estd presente,

-
E
Cabe concluir que, légicamente, Tecnacom :o. ha sioo aena en el gjerciclo 2001 al enormo

ecoOnOmMice en e gue viene desamoliando sug a-::tiuidades, y la inesperada ralentizacion dela

flos paises en Ios que opera ha perjudicady su

¢ parecen indicar que la sconomia mundial esta

comenzando @ retomar en o8 primeros meses del 2002 |a senda del crecimiento, lo que nos
-pn;sifwn para el sagundo semestre de! afa 2002,

y, sobre todo, para o afio 2003, 1o que ns p:ermite ser optimistas de cara a los proximas
S de os paises en los que operames, y acerca de

la evolucicn de todas nuestras scciedades ragicadas en los mismos.




EVOLUCION DE L 08 NEGOCHOS. K ‘

e —— —————— ———

Telecomunicaciones,

introduccion:
« Fl =fio 2001 ha estado marcado por: Ias turbulencias financieras que han afectado, en

mayor o menor medida, a los prncipales aperadores de telefonla y 2 los grandes

fabricantes de equipos de teiecomunicaciones.

Cabe afimar qus estas turbulencias han side, al menos en parte, el resultado aitimo de
piovesa llevade a caba en ¢l gjercicio-2000 de concacién de las licencias de LIMTS an I3
gran mayoria de los paises E.I.ITI:IT.}EQS. El elevado precio desembolsado por las
cperadoras para la obtencién de.estas liconcias, ha provecado importantes problemas
financieros en las empresas que |as h;n obtenide; y causado un estangulamiento de su
capacidad de sndoudamicnto que ha llml sda an gran medida su capacidad de acomater
nuevas inversiones. r

Al elevado endeudamiento de las uperadnras ha de anadirse &l retraso suffida, mucho
mayar del ssperado, en el r:le,.arrollo de los squipcs y terminales que permitan &
explotacion comercial de la telefonia dsa tercera generacion, cUyo lanzamienta comercial
hoy no &2 espera hasta bien enfrado él:' Ejercicir;: 2003

Juntz al elevado endeucamiento de ]as gr:andes operadoras, otros factares han incidido

significativamente, ¥ de manera neghtwa en el ejercicio 2001 en =l sector de las
telecomunicacianes: | flll
la ewuicria desatada en Ios an;:s ant‘termres acer-a de las posibilidades de los nusyos
gervicios de telecumumcacmnes‘ Ilgaﬂa al fandmeno del desarmolle de imernet, provoce
un exrcezn de inversiones en mFraestmcb.lras que ya en el giercicin 2001 =a ha pussto
claramente de manifiesto, siendo l_a Ia actuzlidad en algunos servicies supenor |2

rapacidad instalada a 13 demanda exratpnte

- las falsas expec:tatwas creadas

los servicios en el mismo, han mlnca £n una situacion dificil a los nuevds operadores

i
altemaiivos que han venida aurglendl -en s dllimos anes, gue ven como el periodoe de

retoma de sus inversiones se va ala : adn cada vez mas, provecando el deteriora de su
SiuEcIOn nancierd.

- el desarrollo musho mas lento: |:fe ;Ir:: pravisto de la demanda de los servicios
offecides a través de Internet, -:lel:u ' fundamentaiment2 & que el consumidor resulth
escasamente preclive 2 realizar|sus rﬁ:mpras por internet evidenciando una imprevista
falkia de confianza en el nuevo rs;anal e compra {somo ejemplo, todavia dnicamente el
22% de la poblacion E:spannla unl !In*ternet}, ha provocado que muchas de las
sociedades creadas para ofrecer aa i;tipn de servicios s& hayan visto obligadas a

:—-

¢
H
I



cancelar su proyectos, 0 a disminuir §E+Rmu de sus inversiones y de desarolio de sus

planes de negocios.

Las dificultades de 'a emprasas gus operan en el sactor de Internet han agudizado los
problemas financieros de las nperéﬁj oras de telefonla, al parficipar gstas en gran
numere de aquellas, y verse obligad: E a incremantar sus desembolsos para permiir 1a
supervivencia de algunos de los pmy;éet:ns: cuya recuperacion en algunos de ios casos

F

0.

no es previsible se produzca a et p!

. la situacion de inceridumbre p; da en los mercados mundizles por s
atcntados terreristas del pasado 11 d& keptiembre, ha contribuido también de manera

importante al delericro de la situa

ri1 en el sector de las telecomunicacionss; al
agudizar lae reservas da los distintagpheradores a la hora de acometer la realizaciin

. . [ . o .
de nuevas inversionas, en tanto no espeje el panorama politico internacicnal.

Se completa asi un escenario en el al Fas operadoras de serviclas de telefonia se han
|

visto oblipadas a pamalizar casi total 12 te sus inversiones, fendmeno especialmante

acusado gh &l sequndo semeste d .tfanﬂ 2001, principalmenls con el cbjetivo de
recuperar muisculo financiero y rebaja ls niveles de endeudamiento. Este pardn de las
nversiones na provocado un efects fhbgative en cadena en el seclur, lasirando g
evolucion de los fabricantes de e.q_"ns v disefiadores de tecnologia y, en dfima
instancla, de sus provecdores; uIEnﬁg todes ellos ubligadus en la mayoria de los

|

casos, a efeciuar recortes de plantill} v de capacidad productiva a la espera de |3

reactverian del e gedo,

Especialmente significative ha sido efecto que ha tenido en los grandes fabricantes

de equipcs de telecomunicaciones S
aperadoras. La gran mayona ::h.a lc:._ i:pﬁcaMes han regisirado en &l gjercicio 2001
fuertes pérdidas, viéndose obligados. .} r;inplantar con urgencia planes de reduccion de
costes que han supuesto en casi .
en alglin caso de hasta g] 20%, para 4l

recorte de las inversiones por pare de las

0s casos importantes recortes en sus plantilias,
~uarlas & la nueva situacion del secter.

nmunicaciongs ha concentrado sus esfuerzos,

Ante esta coyuniura, |a division de -1

e
&n este gjercicic de baja sctividad, en: Ec:iefiniciﬂn de un nueva plan estratégico para los
proximos Efercicias; y en la mnﬁnua_ .. de los esfusrzes iniciados en el afio anterior
para reforzar y mejorar la gesﬁaﬁ. ¥ -:% olidar nuestra posicidn en (05 mercados en los

que opETamos.

A continuacidn comentamaos 18 evalug 1_de los negocios en el ejercicio 2001 en (as tres

Arear gesgraficas en lox que la divid

ioh de tslscstmunicacionss tisne organizada su

actividad: Espafia, Latinoamérica y C 2 é- y Europa Occidental ¥ Norte de Africa.




Espafa:
¢ Tl secior de |as felecomunicacionss

A 'Espafia se ha visto afectado de leno por los

condicionantés enunciados en 'a ingpduccisn, Los problemas financieros de las

principales empresas del sector han % Yo como consecuencia la paralizacion casi total
e £n ¢ segundo semestre del afo. En Bspana,
b difusitﬁn de informaciones inexacias acerca de

ctncas procedentes de izs antenas de telgfonia,

de las nuevas ‘nversiones, especiaimes

afdem4s, la aleTma social causada por,
] pellgrosmiad de las emisiones radice
de romunidades de vecinos y syuntamientos,
de los permlsus administrafivos necesg |::us para el despliegue de las redes G5M y de
'=stm pals en un factor mas que ha incidido en
S por pare de los operadores.

Resuliado de todo ello ha sido que e: fector tecnolbgico espafiol na experimentado en

i
2 diez afios, siendo especialmente significativa
1

2l ejercicio 2001 su menor crecimientd

la disrvinucisn de un 13%, en relackin-con el cjercicio 2000, experimentada por &l

i ILzunes

mercado de los equipos de telecemunigd
i| .

I:|a== telecomunicaciones ne ha sido ajema a los

dkie lzs telecomunicaciones en el gercicio 20 y

= il_:iu.‘m' para Ewroinsta Espafa, en el que se
aprcwecho el momenio de dehlhdad 3 I \setior de las telecomunicacicnes y los bajos
g iuna seriz de reformas que deben permitiria
-: E:llnn y ostar preparada para alcanzar niveles

safisiectorios de rentabilidad tan

?-m comp las operadoras de senrvicios de
telecomunicaciones relancen sus plangs

ar de inversiones. En este senlido, cabe destacar

a lo largo del afo se ha llevado § :'tabn una impertante reduccion del personal de

estructura, produciéndose bajas qufe ctarun # 10% del mismg; y se puso en marcha

un agresivo plan para la reduccion

en la adguisicion de materiales ¥ da :

lrim:tes Ao en los senvickos contratados, coma
= ms indirectos.

- =e ha avanzadoe en la diversific 11 de la cartera de clientes, realizandosa en 2

; ' como para fabricantes de equipos. Resultado

:; e acuerdos marce de colaboracion con varias
H H 1

—-:-. lipos.
- 5@ ha apastado decididamant= ._ ] ;Ia :-divers'rﬁcacifm crecients de actividades an

nusvas tecnaltgias, mediante. la 3 [ atacion de personal con experiencia en las

P
f
1 '



mismas, asl como en senvicios ds aliy =ntabilidad y mayor valor afadido: a la vez que

s& ha reducido =l nomarn de persw

ijids plantilla en otras dreas da menor cuslificacian

tecnica. Al mismo tiemeoo se ha definidr] una nueva estrategia comercial de la compafila

para orientar las actividedes gus ya pepiamas reglizande hacia los senvicios de mayor

valar en la cadena de demanda del

Ci te.

. s& ha ampliado |2 capacidad geggrafica 'de actuacidn, a nivel racional, para la

afencion de nueves clientes que de

ardan coberura nacioral.

. se ha llevado a cabo la elabo ‘ én & impiantacién de nuevos procedimisntos

corporativos que han permitide mej
negocio, y afianzar = contrel de

|¢ y reforzar la gestian de los ciclos basicos del

Gs miemos. Estos procedimientos han sido

implantados posteriorments en todas Bk filiales del grupo.

_ se ha producido una renovacion de fa clpula dirsctiva de la sociedad, mediante la

contratacion de nuevos profesionales foon amplia experiancia en el sectar, que dehen

impulsar el cracimiento de la compatig en los proximos afios.

Por Gitimo ressfiar que, coma ‘jl":':i se|ld comeniada 2n otros apartados de este Informe,

Eurcinsta Espafia fue absorbida:por|Efroinsta Telecomn en el mas de julio, y 2sta Gkima

sociedad fue absorbida por Tecnocoripien el mes de septiembre.

Con motiva de |a fusidn se decit@irﬁ
de imagen corporativo, ¥ el cese gr
que tradicionalments se nes venla
para pasar a utilizar exdusivarﬁe

._;=|. en el Uitimo trimestre del ejercicio un cambia
arllb=l de 1a wiilizacian de la marca "Eurginsta”, con 1a
coNocienda en g] sector de las telecomunicaciones,
= n:ie nuestra clientes la marca "Tecnocom”, que

reflefa de mejor manera nuestro posionamiente actual en los mercados en 05 que
| : . .. - .
estamos presentes, como proveedonde referencia de servicios de alio valor afiadido y

de productos de alte companente tex
nuevas tecnelogias. Este camblo de
del ejercicio 2002 a todas nuesitas Tl

iﬁgim, ¥ como actor principal en &l sector de las
agen comparativo se esta trasladando a lo largo
dlas procedentes del Grupo Eurcinsta.

En &l marco del comentadn cambiol fle Tmagen comporative, se ha creado una nueva
Fagina web para Tecnocom, 'con I. dizefio mas acorde con las actividades de

Tecnocom en la actualidad, v 56 ha

nuestro nuevo dominio de internet

¢ FEuroinsta Derivados Estructurale

'diﬁmdo la direccion de |a misma, pasando a ser

ecnocorm. biz.

s

se ha.visto igualmente afectada en el gjercicio

2007 por (3 paralizacian del :iesplle de \as redes de telefonla GSM y e lms redes
UMTS para la prestacian de ssnﬂcicl ge telefpnia de izrcera generacion, especialmeante

en 2l segunda senieslig del alo; semplng poedla ser de ofro meode, dade que la schvidad

tradicional de Euroinsta Derivados

fmbricacion de tores y c.asaias,i esi®

desarrollan las inversionas en infrae

=[x mcturales consistente fundamertalmente en |la

I
,l

stn:v:hamente igada a loa ciclos &n los que so

- uras de lcs operadorss de telefonia.




I
En este contexta, y partiendo de la prer jisa de‘qu& &l despliegue de las redes UMTS en

todos los paises de @ Unidn Europes: ' diet arc.o mediterrdnco, parace indudable que

Eum'lnls'.ta Derivados Estruchurales ha adeptado

II!‘ﬂEd]LﬂﬂS neccsaTias para estar preparada dal

debe reafizarss en los praximos afios
duranta &l glerclzlo 2001 tudas aqueligh
mado dptimo para el momento en gu :
Inversiones de las oparadoras, ¥ para
debe suponer en ei subsector de la Ay
1Oes ¥ Costlas, latanda &) misme #e) .pD de minirnizar l=s 'perdldas hasta que lkegue
ese momento. Asi, cabe destacar il i
- g finalizacion de las obras de +1pl|ac|un de las inshkalaciones que Eurainsia

Derivados Estructurales posee en |

permitid trplicar la capacidad de|jpro

convierten a esta sociedad zn el py i :

fabncante de Europa de “shefters”™ para el

gljamienty de equipos de telecord 'clcrnes Ademnds, |3 ampliacicn aumenta |a

capacidad de fabricacion de torres tUE] lares jf de celosia.

la disminucion del persenal de |‘:‘|1 ]!antllla que se ha visto acentuada en el pimer
semestre de 2002, con 1@ finalidsy
relanzamiento de |a actividad.

- &l dasarrolo ds ruevas lineas de| g o
impacte medigambiental y urbanisty
permitan dieminuir 13 depsndencia

infreestiuciuras de [as operadoras.




L atincamérica y Caribe:

*

I
Ep & afio 2007, las sociedades de! GI]'
Caribe han emprerdido una recrientad
enfocarss en Ios mercados de mayer cig

gefectuado cambios en la estructurs ongl mzat|

dinamica ¥ eficlents que se adaptara 2

La implantacibn de esta estra

. |
descentralizada, cen una mayor auten
de proyestys. Comd consecuencia,

Le fuerte erisis dol sootor de Be toleck

la reesfructuracion de la region y 1as |pg

insclvenciae, Nan impactado negetiva

Ao largo del dltimo gjercicio han co

y——d———

para diversificar nuestra cartera de
esfuerzos, en el ejercicio 2001 ya ham

m

gector que operan en la regidn, a !as!

1

largo de la cadena de valor. Los p
sida: Nextel, CTI Movil, Partugal | eleH
Ferml y El Salvad
&lcatel, Nontel, DMG, Nec, Ners, ... |
Los trabajos mas significativos reali

semplazamlentos

Amentina, Brasil,

llave &n mano,

equipamiento y sistemas radiantes, -J'
DWOM, de equipos de abonado y
emplazamientos, de equipos de r:adiu‘
redlizacion de Drive Tests, fabricacid
A nivel comercial, durznte &l afio 2[{
pana consulidar nuesirg posicion én I'.
- Enfoque de la actividad camercialj

nivel de rentabilidad minime sstabls |
_ Consolidacion en los mercados)

Cperacianes & [of paises menos re. 1

i
- Amvliar nuestra oferta de solucig

- Ampliar ia base de clientes en --1

- Optimizacién de |os recurscs de I' 0]

1123

)
I

s 11

i
e;staci ::mes de radio COMA, de equipos ADSL v

I'- IEEE
vperadores da tetacumumcamones 'J : :

i
|
It
.
po Eurmnsta gn |a Regién de Latinuamerica y el
on de %u estrzieyia de negocios con objeto de
Imler‘lllu y rentzbliidad. Al misino tiempo, s& han

ch objeto de crear una comparila mas

Bl evoluclnn y demanda del mercado.

Il ) )
ha || configurado  una presencia regional

AE local en la actividad camercial y sequimiento
¥ nﬂcma corporativa de Wiami fue transfiriendo
s hasll:a su cierre en Marzo de 2001

un:c:'mones juntn mon los enates derivados de

ovisiohes para cubrir riesgos relacionados con
|

St & nla cuenta de resultados de Ta regidn.

uadu ilﬂs esfuerzes, iniciados ya el afio anterior,

nes i de servicins, Como resJitado de estas
!

h'abéjado para la mayorla de las empresas del

ue he:ri'nns prestado S2MVICios MUy diversos a o
pales &Iientes en la regitn en el afio 2001 han
. empreaas filizles de Telefonica de Espana en
-Telefﬁnica Méviles, Emerson, Tyco, Marconi,

paﬁa los migmos han sido: conskruseién de
.alal:.‘ll:ﬁn de centrales de conmuiacion, de

équip.:ls selelilaks, manlenimiento integral de

a:iudliz ;res PDH y SDH, y de equipos de energia;

Lfe shalters, .

e shie

L as;tahlecierun lzs siguientes lineas maesiras.
eegion dll.—'. uara & Muluro.

rlantada hacia aguellos neqocios asociados a un

b .pnr ]a direccion de la sociadad.

HIEE. !
il .

es integradas llave en mano, potenciande los

'man Enimiento de redea,

on presencia, inciuysndo a los 2 mayores

e

n
[}
==
()
o

reduccion de los gastos de estructura,

LY

=2

S
g,



. Capacitacién y cualificacién técni
mayor potencial de crecimiento.

+ Como resultado del giro en nuestra ji.- ategia empresarial, a lo largo del afo 2001

hemos potenciado nuestra presentia ¥ cwdad camercial &n Brasil, en México y en la

Pen’ realizando un esfusrzn esp-ecia_‘ desarmua-r la actividad de mantenimiento de
redes en este Uliimo pais. Estcs palsg deben funcionar como plataformas desde las
cuales dar cobertura = toda la regidr|Eincamericana, pemmitiéndones la realizacion an
otros palses de provectos rentahles', ducieindc costes fjos. En este sentido en el
ejercicia 2001 se ha realzado 1R -es.fl.l.erzn a.-;pemal desde Euroinsta Perd,
princioaiments, para & lanzamienty dei evos proyectus en Chile y Ecuador.
Dada |a situacion economica de Argeng
2l mes de Julio de 2001. Al mismo tier#Bo, hemos ido finalizando los proyectos en curso
an Puerts Rico, E! Salvador y Guatfnala, f.disminuyendu progresivamenie nuestra
presancia en esas mercados alo la " o del aiiﬁo. Esto nos ha pemitido ajustar nuestra
I B can Una disminucian del 11%, al tiempo gue se

plantilla a la demanda real del mencad
optimizaba la distribucion y capacitacic

3, 5 t-::-mu la decisidn de cesar operaciones en

|
de recursos &n la regisn.




- Europa Ogcidontal y Norte de Africa: | $

s Fl gjermicio 2001 en la zona ‘embiéh =2 ha ca actenzadu por una bajada imporiante de

las inversiones de las operadoras de mumcauunes oon una consecuents calda de

|
|a cifra de negocic de la zona, por las I Inr—;s 2 expuestas anteriommente.

En este contexic [as chras de VEI'IT.db lii au:h: n|1as bajes de las previctas y s6 registraron

| !
perdidas a pesar de las reducclnnes debe rsr:-na1

s Laes filizles en lfalia y en Alamama ;,- 'han empezadn su actividad en los proyectos de

G prewstus quedanduse en espera! e Ias denlsmnes de los operadores acerca del

comercializacién de nuestros prod

&n Mano para los seis operadores presgr tes &n el mercado ialiano.

. I|
)
+ En Portugal s2 ha llevado a c2bo 1ai r.‘=

de integracion y de venta de shelters|

acir:m' de una filizl para la prestacifn de senvicios
Zil .Jt:nnt YVenture con la empresa local CEC, titular
de contratos con ios 4 aperadores mod ‘

con CEG se adquino una participaciog
|
=| pasmﬁn privilegiada con visias al desplisgue de
las redss de 3G en el pais en l futuroR

i|
+ Por ofra parte, en Turquia, la fuerte 0]
2001, v 1a hajada de & ira turca, p ..-.-:, un ilmpnrhante deterdors de los precios do los

:n- ndlentes margena-s comerciales. Por esta razan

les de' pals. Ademas, para consclidar la relacion

del aﬂ% en dicha empresa gue tiens una cuota

importante del mercada de teleco
compafias permite al grape tener u

nlcacmnes lusn. La presencia en estas dos

|s emnﬁmlca padecida en =l primer semestre de

¢ Finalmente, en ! segundo sern?est e! aﬁm ze datecté un pofencial importante en el

mercado de Tanez, donde se prc:-d'uc: apertura del mercado con la adjudicacion de
i

una nueva licencia GSM ¥ con Ja a "_;;-_ ranlﬁnlde |2 red del operador nacional. Por esta

razan se constifuyd una filial en el pakE. | v S8 ampezamn negociaciones con un partrer

local para €l mentaje locsl de sh.elte: i .pEI'Fi:r del segundo semestre del 2002 se preve
un fuerte desarmrolio de este men:faf;l-:vl | g

. L .
+  Aligual qus &l resto de sociedadesl érea de a5 telecomunicaciones, a o largo del
Gltimo ejercicic han continuada Ing . 'l

ncq p.qm diversificar nuestra cartera de clientes




i é ||

! I
y de senvicios. Como resultadao de estos esfuem:lns hemas trabajado en el gjarcicio 2001

para muchas de kas grandes empres del beltlﬂr Que opsran en la region, a las gque
|

hermos prestado una amplia gama de sk | icios ! }

Los principales cligntes en |a region eiffsl ancr!z:rm kan sida; Optimue, TMN, Vodafone,

Oniway..., entre las operadoras; y L gant, Ercsson. Siemens, Motorcla ... entra o8

tabricantes de equipos. i
Los trabajos mas significativos realizabios para los mismos han sido: realizacion de

prayectas lave en mano con tecnulog @i upmcmn v manterimients de sstmaciones

transportables; planificacion de csub,e g, de redes suministro & instalacion de equipos

TiA ¥ de repetidores, bisqueda de e azamlcntu“ para ol deeplisgue de redes UMTS;
inatalacion y puesta a punto de radio Sk ces, :

l
- Otras inversiones en tefecomunicaciofps:
» Tecnocorn ha siantemdo a o largoe | o ;EJHCICJD 2001 su participacion del 40% en la
Isector de Intemet, dada |a confianza exisiante

dc ncgur:.m ¥ &N eU aquipo gestor.
I
¢ El afio 2001 ha sido especialments ﬁhfu:ll para el sector de Internat y @5 nuevas

tecnologias, ¥ hemos asistido a la dg {54 anmén de mas dal 30% de lgs negocios de
Internet en Espaiia {y en ctros paf ."; Saml‘etanaplus S.A., gragias al apoyo de sus
socios ¥ a su capacidad de adaptam , en mumentos de crisis, ha conseguido superar
este dificil gjercicio, y ha salido refc a de] mismo cara al 2002-2003, profundizando
en el modele d= "empresa de SENICI para sgcretanas que habls iniciadn a Anales de
2000. Los hitos mas relevantes del ps J d elermc:n:: son ks siguientss:

sociedad Secretariaplus, due opera =_||

en el potencial de desamello de au Mok

| :
- dadas les [imitaciones del mu-del |n net;oclo inicial, basado exclusivaments en ef

camercio elecmnics ¥ en |3 nub'll ; n{.i Selcretanaplus ha desarmollado nuevas lineas

de negocio, poniendo & enfasis an = || s[=FE E:IIn gde nuevas fuentes de ingrasos off-line,

méas cercanas a |05 modelos de HE a-:lo| tradicionsles, aunque sin abandonar la

cemunidad de secretarias para Ia _:. -racm el portal. Se estima que las fuentes de
ingresos offdine irdn cobrando ::la : e; uTs' peso mayor en la cuenta de resultados.
1

l Tncm cabe destacar la creacion de un Gula

Dentro de estas nuevas liness ‘el
fentps de empresas, mediante el abono de su

ﬁlpu |t|de productos y servicios. Otros servicios
Lducmrjn los de seleccitn de personal y los de

H
PEHI-'“}I
racmn organizativa, paralizando la ihcipisnts

|
| d lEﬂUﬂ para consaguir consolidar el negocio

en Espafia y llegar al break—eue : antes posible. Con el mismeo objetivo, s2 ha

efectuado una reduccion del pers u NE |||'nplantadn una Qrganizacion par producios

més efisiente. Ambas medidas ha | --- ﬁxlr:a reducir los costes fijos a menos de Ia
mitad. |

impresa para |as secratarias, en la g
cormespondiente canon, ofrecen jtog
nuevas de Secretariaplus, son Iaés 4
formacian (gn cursos externos o ";inI i
'I
J

'—w—""

1|

- s ha llevado a cabo una re'e=
expansion internacional iniciada a f

——




Cifra de negocios y resuftados;

. la facturacion fue creciendo meg

regisiradas en el porizl, a pesar de:! ng:

registro un incremento del ED%|

alcanzanen # inakes de 2001 1a mfna

. -
sobre € aho anterior. La evolucién

alcanzard un EBITDA mensual pI;}E'
2002 . |
- Secrefariapluz orgenizé en ol ™

repercusion en los medics de comunic

i
Por lo que =& refiere a nuastro otrd p

decidido su congelacisn. ala espers}:
repuestistas de electrodomésticos, al

reactivard el provecto.

+ Lz agrepacion de las cifes :de

lelecomunicaciones en el pasado éj
de euros frente a los 61.486 miles de

e, gl igual que el nimere de Secretanas

Iiﬂarf:invcrs[nnea- an publicidad. La facturacion
| ,.
.t"-’i'lﬁ
d 32,718, con un importante incremanta del §1%

el :aﬁu anterior. Las usuzrias registradas

d la facturacién permite esiimar que la sociedad
a por ;lgez primera en = sagundo trimestre de
Sk

]ll.lrﬁDi:En Madrid, con notorio &xite y mucha

° I H N ]
cign, el | Congrasn Nacionzl de Secretanas.

BEtD en Internet, &l portal B25 Lonnekio, s& na

2la l[i‘:eneh'acir::n de Internef en el sector de 05
é]ba dirigidn. s24 mayor, momento en el que s&

dlstlntas sociedades de Iz divisibn de
cm ufreoe una cifra de negocio de 45.875 miles

= eums.dal pasado afia. Esta cifra de nepocios

representa una disminucion del 25% -J ac:mn con el ejercicio anterior.

an el zector de las telecomunicacion
Africa aporzn el BEY resiznta, cor
Tecnocom y Eurcinsta Defivados
obluve en las sociedades CEC, EuU

Turguia.

Estas ciffas ponen de manifiesto av
gecgrafica iniciado en gjercicios ante
rercado espafiol,

En cuanio a los resultados eco
miles de euras de péndidas en el ;=.

Laz actividades an América Latina hag

| npt;ih'pida a k= cifra total de negarins del grupo
n ur; 45% de la misma. Europa ¥ el Norle de
ndie:nu;!l:: el 34% A las rociedades espafiolaz
urales. El 21% restante de la facturacién se
.P%rtugal, Eurcinsta Marmerns y Furoinsis

e telewmunmacmnas fundamertalmente comao




’

consecuencia de la orisis sufrida en: clllejercicio por gl sector, ya comentada en este
informe. i
. E
. i ,
Evoluctén de fa piantiila: i ;
| H
+ Gomo oconcecuencia del descéncg] de =

g ' i
actividad en el sjercicic 2001, il de a ,

! C .. y | A I A
recstructuracion del area de lelecomugEacinnas i PRASION TELECOMUNICACICN
iniciada an &l ultimo frimestre de est:e'; Breicio, 12 10 e parzonas 525 814 23

i ;
plantita del grupn Tecnocom en estellidrea l‘wa .

[ : . .
experimentado una sensibie dimiqdl abn, tal y
como puede apreciarse 2n el graficn :; e .
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Division Industiial.

Fabricacion da Motores:

Infroduceidn:

Mercados:

las diﬁcu}tades' que se anunciaban a finales
matarias primas y la fuerie apreciacidn del
asta casi el final del sjercicio, en que estos
--= EJ en lo referente al precio del cobre y sl acars,

Mo ejerccio 2002.

1 .
Los mérgenss de nuestros producios dhlleron a verse impactados por estos faciores.
Debido a la creciente competencia en

tetalidad de [a subida de costes s las pr

ercado europen, se hace difizil trasladar I
s finales en todos los casos.

rcicios gque existz un exceso de ofers de
o3 velocidades a induccidn, on ¢l moemada

induccion de una velocidad que se utilizan en

izo accrsejable ia concentracion de foda la
5 fabrics de IB-Mei en Madrid, parte de (3 cusl
T |[gismo, se abandond le comerciglizacion de
i lE=dit @ un grupo industrial italiano.

Este procesp de conceniracion y 'reesh
con fa presentacic‘ln de un Exper:liente

Ricturacion scomatido en 2001 fue complatade
egulacion de Empleo (ERE) en |a fabrica de

Fla plantilla, que persigue dejer muy ligera (&
ande |a rentabiliﬁad perdida en estos dltimos
agtihnados con cargo a los resultades del ejercicio

it los ee notd también en el marcado ching, que
G| volunen. Nuestro principal cliente sufrio las

Eyosando una calda en nuesira fabricacidn en

Se espera para los proximos tres afgs

lavadoras de los mas de cien millnh__
de magquira de lavar, gus I:IEDE[IEF‘:I SUS ;{‘:

MEl MOTOR Co. LTDA. con ya dus g

una gran renovacion del chsoleto parque de
| ogares urbanos chinos que posean algun tipo
Ir en 2| pro¥ime inenio. Nuestra filial Jnan 18-
de implantacian local y un magnifico nivel de
n seguridad en una buens posickon para

ercado, por lo que continuamos teniendo las
Mmejcras perspeciivas para ssta sociedaglbara los pmximds Bl



*

- Activided v Resultados;

+ A nivel agregado, & area de fabricd

-  Nuevos Propectos (D)

4

|
romplicado, en el que nos afec.aron factores

Nuestra filial en Brasil uve un afia 2081
extgenas de diversa indale, entre los q; zlcabe gestacar.

1 1 .
_ econamicos, que se iniciaron ¢ l migcrodeyvaluacion del Real en ener,

- industriales y de consuma, Cadsel DE:i por k& implenlacion de restricciones al
consume eléctricn del 25%, v

_  adwministratives, con el enfrenamies

LLa-irLtra jus Estados de Parans ¥ Sao Paulo por
les incantivas fiscales del primerg a Eaiinversiones industriales.
L=z fres circunstancias nos afectar Fret:tarnenLa las dos primeras con caracter

anes importados, aumentaron los intereses

impartantes incentivos fiscales que fusll J ia;claradus nulos por el Tribunal Supreme.

Asi pues, 2001 nos obligs a paralizar B :'oquiectn de fabrica en Brasil hasta observar un

s l]en reiniciario, qulzés con un desarrolle mas

Rica de la region Mercosur,

n He motores d la divisién industrial fabrict
IF_ 181.598 motones del pesado efa. A pesardc

2136 337 mwlknes, cilfa muy smilar

elln, obtuvo una pérdida de 4.095 I'|‘|I| ] eu s frente & unos baneficios de 331 miles

de euros =n 2000,

. 4. |
Estos resultados negativos tienen su ;J |r:a::|un ademas de en |as razones expuestas

&n |a introtduccién, en la detecidn a : rre del gjercicio 2001 de pravisiones por un

importe de 1 millon de euras. Estas -.; Iones recngen el coste de 1as indemnizaciones

SuUz 5ora nocosarno paaar 2 pcrst::nal

l._
i [ l reestructurar y aligarar la plantilla de ia fabrica
de Méstoles, mediante la aprubamtrn b &

[

Bicclecconcia de molores acerca de cuya venta

un Expediente de Regulacian de Empleo, que

s comenta mas abgjo; y la p{:lalbla

exists inceridumbre,

Nuestra Division Industrial estal inri

.l-.a en un imporame proyecto de desarrolio ¥
faoricacian de un nueve motor de:ﬁ

Bt3cico a induccion, gue debe permitimos superar
I3 actual situacion de pérdida de ‘u’en Bl ampliar nUESind MEercadn objetvo a un NUSvo

donde se enmarcan 13 millones de lavadoras

i
Los préximos afos 2002 y 2003 :pe

i niya ver gl nuevo mator a escala industrial, a
medida que s8 consigan los mbjetfva 2|

lstus d2l control elecironico que este lipo de
motor lleva incorporado. A este :'=-: via la produceion de bomhas para lavavajilias




b
bajo conrato de nuestros GIIEF‘ItES 1
esfuerzos INVersores.,

Inversignes:

iR
4 Las inversiones realizadas en el ejercige

Erasil han sido menores que en

imyersion en Cnina y $& pospusa 13 nvel

1
mantenido a lo largo del afio Inversionesgde

Evoluscion de fa plantilla: :

4 En el gjercivio 2001 s& renovd ::lmrunl ey

de Mostoles (Madrid). A lo largo del =)
prruiefia deminucidn, manteniendo, es
fabricas. El nimerm promedio de

dzl area de fabricacion de motores pg
428 trabajadores.
i

i
|

| 8
- DIVISIO?

N® de personas

'-2:::'
|

i
Lcmn.la]es, yemos @ dedicar todos nuestros

EE.D{H en nueatraa fabricas de Eepafa, China y

afiiEl anteriores, porgue se culmind el proceso de

-iin en una nueva fabrica on Bragsil, perc se han

repasicién,

mas &l convenio con el personal de la fabrica

i 2001 Ia piantilla de Madrid experiments una

I

I& €l ndmero de trabajadores &n el resio de |2s

tr,:abd:ures en las fres sociedades que forman parte

H b[e:trodomestlms ha sida a lo large dzl ano de
I

MDOUSTRIAL.:=..

452

f

i

A ‘
EIiTD 1
gutoridad competante de un E}:pedn
fabrica incramentar su cumpattr‘ﬂrld

expedients fue aprobado en mcrzo &

fabrica, pnncipalmentg a persn-'lai_l ;-

+ A finales del gjercicio comenz

internacional. Esta organizacion
Al

gue el proyecto en China esta pIP a

t i
en 2

l nagociaciones para la presentacidn ante la
el de Rlegular:iﬁn de Emplec que permita a la
reior:nar a la senda de |z rentabifidad. E!
2, sfectando @ un 10% de Ia plantilta de I
ctura e nawecto ligada a & organizacion

alidad resultaba redundante, habida cuenta de

RRIC en marcha y el proyects de Brasl), avanzado,

i




Tratamiento de residlos: T

- Cifras de negocio y resiitados de 'Eiu

introduccion:

+

+ En gl sjarcicio pasadn, s& ha tra :

. . i
+ De nuevo este afio Euroresiduos e

+ La actividad de EURESIDUQS, SA.

Otros hechos relevamties

U iene’ sisndo desarcllada por nuestra filial
Hdo Grupo posee el 559% del capital. Su
gtdnienio de residuos toxicos y peligreses en

La actividad de tratamignto de resi
EURQRESIDUDS, SA., de la qui
actividad se cenira en la gestian

Aragdn para lo cual posee un vertedefasitorizade, el unico de estas caracteristicas an

la Comunidad de Aragan. |
|
|
amplidndota tanto a residuos prouad
industriales no peligrosns 1 a snlllc Salls

reglizar ambas actividades estan yfa n mite, ¥ &% muy probable su concesion en el
ajercicio 2002 '

mpletado un ejercicio muy positivo; mejorando

| L -
nugvamanie tanto 12 ciffa de negdci 0 los resultados de ejersicios anteriorea, y
1

confirmando gl gran potencial de r':rgci - de esta sociedad.

C
yride por las toneladas tratadas, que en 2001

fusron 24536 Tm., con un sepslib imento del 32% sobre ¢l ann anterior. La

facturacién ascendi, por segun:jr.f- i Bonsecutive, un 25%. registrandose un fuerie

incremento en el beneficio antas de | il Bstos del 35% en relacion con el obisnido en e,

+ (iros hechos relevankes a destaé:ar =reicio 2001 son la finalizacidn de las obras de

*

cras o uasion del syl vaso de e Dadc que =l primer vaso =sté practicaments

explotacidn del segundo vasc. Laa+ of de conatruccidn del segunde vase de vertido
han requerido una inversion de 542 milligte eures, que se ha afrontado ¢on los recursos

generados por ka propia socicdad, !

El canjunto de la division induéqia = comprende tanto el area de fabricacion de
motcres para alectrodomésticos, conilid] drea de tratamiento de residuos, obtuvo en el
ejercicin 2001 un cifra de negocios delielRE41 miles de euros y un resultade negativo de

3.334 miles de euros,




INEAS MAESTRAS PLAN ESTRATEGICO 2002-2005.

LINEAS MAESTRAS PIAN ESTRATEGICO 2002-2005.

I
1
.
Plan de ajuste de recursos: 1[

]
"o,

introduceidn: b

+ A mediados del ejercicio 2001 €l Cnﬁ'}séjn de Administracién de Tecnocom decidié la

cantratacion de s servicios de una %nj?resa especializada en consulioria estratégica
con prestigio en el sector de las telecgmtjnicacbnes. Tras un proceso de selsccion, se
contretd a 'a emprasa Monitor Gmup.iy_se formé un grupe de trabajo integrade por el
Consejo de Administracidn de Ter.ﬁbmm, por consuliores de Moritor y por los

principales directivos de la socizdad. li |
| i-
I
A b largo de los meses siguientes ! Isel desarrollaron log trabajos gue dieron como
i
resultado la elaboracidn de un nue'm' plan estratégico para el periode 2002 2005, La
implartacién de sste plan esh'aléglcw lmm:ada an el ulima trimestre del gjercicio 2001,
producird und profurida U“an-:furmamﬁn de nuestra scciedad, dando lugar a una nueva

Tacnocom, llamada a ser uno de Ins acturni m&s dinamicos, agiles y rentables del
mercado de las telecomunicacionga f.'nuevaa toenologlas. A continuacién exponamos

25 Ineas maestras del nuevo plan est gn::r::
.
i

|I
;

+ Como se ha comentado arriba, 12 |mpiarf1§ac1ﬁn del plan estratégica se inicio en el Oltima

timastre del ejercicio 2001. Las pn ras medidas adoptadas tuvieron como chjetivo
ajustar la organizacion y los’ recuir:.:l'as humanos de k@ compafiia a8 las nuevas
necesidades derivadas del plan esh‘até Iq

Az, se tomancn una g2ns de :Iemslon ,|en muchos casos ya en dicho ultimo trimestre,

tendontas a conseguir, fundarnantalmﬁma la reduccion de los costes en algunas areas,
iff1

asi como enfocar la sociedad ha-::la ang Fllos negocios de rentabilidad mas sdlida y hacia

las mercados creckntes. Comn cons IJEI'Il'.‘Ia de lo anterior, se desid'd &l ciarre de

aquellas sociedades que se ha evalua | B no Suﬁ rentables, y el cese de las actividades

_.,_

an acuellas paises de bajn pntenmal
|

.'n

macimiznio.

La implementacidn de las me-di:das f 1

ﬁ de esfas fdecisiones ha dado lugar al inicio de
Iz EIgUIentes SCCIones: | ;

& &f araa da lag feﬁecumum?cac.r'ﬂnes:: ;

- zalida de los palges que g2 ha no son rentables, mediante el ciere de

\as sociedades filiales existente:s en 5. En este sentido se ha iniciade el cierre
de las sociedades Euroinsta Arg'en't% l/[Eurcinsta Puerio Rico, Eurcinsta El Salvador,
Eurpinsta Guatemala y Eurgingta T1; :
- cierre de la oficina -::nrp-arathira exi en Miami.




- reduccién neta de la plantila en
resultsdo del cierre de algunas fifial
enterno actual de mener actvidad.

. elaborasién e implantacion de plan de cuaificacion leonica del personal,

reducienda el namero de instataderesp sushmyléndolus por técnicos, que afecta al 8%

de la plantilla. _
_  elaboracién e implamtacién de una =:
- interrupcion de las actvidades d sucled'acl Gonnekly, & la espera de que las

congiciones de mercado y el inc ento de. la penstracion de internet, parmitan

- aplazamiento de la expansién in - 'raaural de la sociedad Secrstariaplus, con |2

rentabilizar U modelo de negocit.

finalidad de permiar asentar 21 mad ;13 negocio y alcarizar &l punta de= equilibric o

“Break even' a finales del ejercicia 2082

e ef drea industrial: .
- negociacién y aprobacion de un ]

-eid'lente :de Regulacién de Emplec para recortar
la plantila de Iz scciedad IE-Mei en §

"ID%. c&n el abjervo de dimenslonar a2 plantilla
|} .

de esta sociedad de tal manera que &)t jal corto plazo vusliva a ser rentable.
. L || .

- ocese de la actividad de comerciglizacion de motores mediantg nuestra socledad

italiana Nuova-|B-Mei

1|
B | '
- inicio de 1a tabrncacion locsl de .FEE en Brasll, a raveés de nuesta sociedad 1E-
. . Rl
Mei Mercosul, para oplimizar el margkes ¢

L . Wil : o
telecomunicaciones y nuevas tecrolo@ias, dado|que se considerd que este seclor es en

la actualidad sl mas dindmico, ¥ &l i

negocios de alta rentabilidad y rapida ¥ ‘.:irnielntp_

it i
i E!m telegomunicaciongs ¥y nueves tecnologlas
i;ar'l esfratégm sz confirmd kb existencia de

milipies cporunidades en el sectofl Hse lde:ntﬁ::arun ¥ aaleccioneron aguelles que

presentan maynres sinergias con los b gumc:s actuales de Tacnocom, ¥ CUyo tamano y

: Eqnn lod abjoltivos do rentabilidad y crecimients
|
marcados por 2 Consejo de Adil

istra::'mh. ¥ con las capacidades existentes

actualments an la crganizscian, |
I
|
I
|

|
|
|
|



Comno resultzdo de este proceso 56 finizron Eiiql..IE”EE areas de actividad en las que

Tecnocom va a estar presents en el M
2002-2005.

reado de las lelecomunicaciones cn ol perlodo

3
.; '
A continuacion enunciamos brevemen E lcuales son los onjetivos marcados para el area
Erinda 25}02—2[}051 cuales son las tendencias
i H 1

actuales en el sector, en las que sc bakan las u_p:urtumdades de negocio idenlilicadas; y,
£

Betividad i%mneas para Tecnooom, £800gidas en

de Ias telecomunicaciones para el E

f ' .
Los objetivos marcados en elffiuevo plan  estratégico para el anrza da

telecomunicacionas san los siguientas

- incrementar significativamente la r.%tura::iﬂ:é: hasta una cifra de 300 millores de
euras &n un periodo de 3-5 afbos, E tljue ren'resenta mukiplicar per seis la cifra de
negocios aciual del grupo en el III’EE ge !'elecnnﬂunicacinnea Mas de l2 mitad de |a cifra

-i.lel desarmllo de las nuevas areas de sctividad

&n el gjercicio 2002.

marcada coma abjetivo debe prl
en la gue Techosom estara presEnte B
= mane.:ra gue 2l menos un B0% de los mismos

%ﬁlﬂdidd. El 25% de los ingresos d=ben ser
;| Fon el objetivo de dar estabilidad a la cuenta de
resultados. ¥ enire un 50% y| un [

- mejprar la base sctual d& ingresog
proceran da servicios de alig valg
recurrentes en &l corte / medio I|::I

deben proceder de nuestras filiales en gl

gxtranjerc para repartir £l fesgo|entr@(B _;rente,%. mercados.

- exigir a las nuevas inuers'lﬁnes: e
superior al 11,2%. No se apr?:ha -=.|I
alcanzar, al menos, et rentakbilidad |

gstrachar las alianzas comertiales
integracion sobre tecnologla IFf (I P'rut:ucn!} y en servicios de integracién de
aplicaciones inalambricas (M2N), |ldBrido incluso, si surgiera la posibilidad, @ tomar
una pariicipacion en alguna de ellas. il '

- laimplantacion de un plan ::Ielr inc %acit:n ﬂr motivacion & kos directivos, mediante la
adguisician del 3.2% del mpit'al ol :mmpa:aﬁia. La primera fase de este plan se
gjzcutd en el mes de diciembre, mg e la uq:enta a un primer grupo de directives de

pnrciun'ar una rentabilidad para el accicnista
aquellas nuevas inversiones que no permitan

to - -
n smpresas especializadas en servicios de

298 500 acciones a un precio de 9,4

]

+ Por lo que se refiere a las tendencli del mercado de las telecomunicaciones, en la

primera fase de |2 claboracian sefraténico, se identificarcn las siguientes como
W |

las més releventes para nuestro ana
. |

E-ﬁaciunés ¥ transmisiones de datos en enormos
movilas, ya sea a nivel de partic'-.fula ’d:e err:lbresﬂ, va 2 protagonizar en los praximos
afios el sector, per ofrecer las r = ffriusibillidades de crecimients en el trafico para
las operadoras y por requerir de la EE lzacion:de Importantes inversiones per parte de
las mismas. ' L

el desarrdllo creciente de lag cor E




anteriorments, en S procesg
existencia de una sene de opnrﬂunld _
eastimd s& adecuan a los ubjelivuls ¥

en los Gftimos afios los operadofs . comenzaron a

actividades y Senvicios gue no' fo
tendencia se vera acentuada en los
chligadas a etectuar nuevos recore

a2 subcontratacian. sh régimen de outd
apontan a as operadoras un nienor vy

la misma necesidag de reducr ook
mayoT valor afadido, junto & g necedy
actuales niveles de endeudamieni

R
reglizar inversiones para la reduccig
despliegue ¥ operacion de |as redes ge

la generalizacidn dol uso de’ Intes

demanda de capacidad de ancho

& Intemct. Esie fonameno ge acsntugy

gspera gque 1a penetracidn de Intern

demandan cads vez una r‘nayqlr cal
1
masivo de redes y servdicios de tl:uan:l
1
la utilizacién creciente en [As

aplicaciones de soitware, de la tec

I . i
para fas comunicaciones a raviks diagl

demanda de servicios Iigadcﬁ: a

empraesds.

la explogion de las comunicaRms

glectrodomeésticos v equipo?
maximizar las pesibifidades gue g2

|
[sn
de

A la luz de lzs tendencias

la participacian en el desplegudk

(UMTS) =2 realtzar en gl mi—m ri

|-
Qccidental, ¥ en la migrasion de BN

lecnoluyia GSM, que deben realizBe

il

inalambricas) llgvara g la proliterajgs

subcontratar todas aquellas
del nuclen bazico del negocio. Esta
nos, cado que lag operadoras se veran
[pianﬁlla para raducir costes, 1o que impulsAra

- tndos aquellas areas de actividad gue

L-y cenfrarse en las actividades que aportan
é:lzl de minimizar las inversiones para reducir Ins

l.illevar:an 2 las operadoras a compartr las

exactas difundidas acerca de la peligrosidad de

: las operadoras y fabricantes de equipes a
4 gl impacto medioambiental y urbsnistico dal

T

telecomunicasiones.
“E

*ha propiciado de moda progresivo LRa mayor
3
nda para incrementar la velocidad en el acceso

+

BN los préximos afios, habida cuenta da nue ze
a ludauia mucho mas, ¥ que sus usuanos
arcesn, In que provocars el daspliegue
r4 empresas y particulares.

‘metworking” (trabajo en red) ¥ de las

{"Internet Protocol®; tecnologia utilizada

2M (comunicaciones entre maguinas,
utilizande tecnolxgias celulares e
| de dispositivos ¥ de servicios que permiian
It

W de comunicaciones ofrece.

lzs prncipgles operadoras en Europa
= telefonia calular de Amérca Lating a

i responder 2 [@ demandz de un mayor
a5 en entormos moviles.




I
!

|
i 1
- la elaboracién de proyacios ‘e ! éni mano’ y la participacion en el disefio
Hi

manienimisnta ¥ gestion de redes r:.n i asn da “outsourcing’
I

- lagestion de infraestructuras comp d 5 por, varios operadoras.
la realizacidn de medicionos mdm 4 |-|::a£, yel dizefic e implantacion de soluciones
! I

|
para la mimetizacién de empla.zam el tms: de; manera fue se reduzca el impacio

medicambicntal do les redes de ta[af il- égpleg ada= y par desplegar.
a¥ es’tmn de regdes de banda ancha, biencon la

- el disefio, instalacion, rnanten|m|'
teznologia xDEL dominanta an I a i '::: d b|en ron Iz tecnologla PLG. que utiliza la
red gléctica, come atemativa 2 meds r.:razn para satisfacer la demanda crecients de
valocidad en &l acoeso 2 Internat. ' | E

. la prestacién de  senvicios | r:i |:| tlaﬁu , consultoria, ingenieria, instalacion,

mantenimients y gestion d= redes IPYE F"i de. ‘comunicacién con tecnologia Intemet),
para permitir a las empresas ¢l d T da sy Ted de comunicaciones a medida; asi
como la prestacion de senvicio : el @it agracion de scluciones, ya sea mediante |2
infegracion de la red y de |as EI[JI|IGE éya lo sea mediants la integracion de voz ¥
datos.

- la comercializacian, EXp]D‘lElil':llflr'l al;ntenimientn de soluciones imtegradas, que

incluyan tanto s eguipos de mmun g |]1 camo &S aplicaciones de software para el

trafamients y opiimizacién de La:. [ ;; acion, obtenida, para la gestidn remota de

-:.._- seﬁéalandn gue la primera estd ma#s ligada a

magquinas, vehiculos, elc, hajo elm nocide con las siglas ASP (proveedor de

soluciones integradas). |

¢+ Agrupamdo En cuatro grandes Ia : actividades en |as que Tecnocom tiene

S T -———-—-:::e.-'!'mz;qp.:r.wmm__ =H=! :

voluntad ce estar presente en el coriof

la actividad tradicional de! Grupo Eu 2 3 ; mientras que las otras fres son nuevas areas

de actividad en las gue Tecnocom § ol estar presente ya en el ejercicio 2002, a

|
continuacion detallamos some :_i- uales loz objetives que Tecnocom se ha

marcado en cada una ce ellas, asionl

una de =stas areas. l

1. Prestacion de servicios 'nF,u = Ij. redes fijas v de telefonia celular,

e telefonia mavil de tercera generacion, e

g ————————— -, ——

principaiments el despliegu u:{le',

F realizacion de proyectos [lave en mano o el
ares: |3 gestién de infraestructuras compartidas

outsourcing de servicios a trjr».iré :
disefia, mantenimiento y gestion &

por ¥anos operadores; ¥ la s:\Iiz o de mediciones radiveléciricas y de proyectos

para la mimetizacién de los efm entos en los que las operadoras tefefdnicas

colocan sus eqlipos. ;

Ei objetive de Tecnocam en este $po es consalidar su posicién actual coma socio

de refaranciz de los nperadnje' vilEncantes de equipos en el nueve mercado de la
.

telefonia de tercera genaeraci

i e s =



X e marcade es 2 aptimo ya que, como hemos

I
El posicionamients de Techocom &
' L.de servicioa catd estrachamante ligada a Ia

sefalago antsrlamnents, asia L.d:‘lu
actividad tradicional de las ernp Ik el gnipo Euroinsta, por o que se trata del

negocio tradicional e Tecnacum.l ji de tencmos una expariencia consalidarda e
mds de 10 afios en Europa ¥ en Amghiza Latina. Tecnocom se encuentra aciualmente
Eepafia y América Latina y ha participada ya
o de los grandes fabricanies de equipos de

icialez de desplisgue de redes de telefonia

¥
enlie los tres mayores integradorc g

13
en la actualidad, de la manolde : [
lelecomunicacionss, en log l;r:ablaflii
celular de tercera generacisn. | | [
En o relativo & 12 geston db | i 'lluuluras, Tecnecam participe al 80% cn la
sociedad Metrocall, creada pan&

instalaciones del mewo de qula

esplegar una red de telsfonia mdvil en las

on ol objetivo de alquilaria a los distintos

cperadores y de gestionar su|ma i gRniento. Tecnocom obtuvo en el efercicio 2001

de |3 Comision del Mercado da '"'

para el desarrolio de su actmd;ad: i
o .

. | & 4 . . ,
En la actualidad Metracall ha ik un acuerde comercial con eu primer clients,

Flecomunicasianes la licencia G1, que ¢ habilita

Vodafone S. A que permite! i3

'servicio en la parte de la red ya desplegada.
En wirtud d& este acuardo, V%d

A garantza & pago del 100% del alquiler por

\ [ ' L
el usa de la red hasfa & incorpo el rests de los operaderes en condicionas de

transperencis < igualdad. LiL.—: del asuerds permitican a2 Matrocall, an un

plaze de siete afios, con ung | AN aproximada de 48 millones de euros, cobrar

un eancn anual da alquilar su i j oz 12 millones de euros.

Los expertos en el sector :Ie i ecomunicaciones estiman gue este arsa de

Ol il
neyucia lendra un wreird L-.'ll]LL'J! el | eriodo 2002-2000 del 25%. Tesnosom astard

presente en esta drea en aquéll _ -"arcadus en los que s& encuentra actualments

para los que se ha idencifica c1 avor tamafio y potencial de crecimiento, camo

son Espafia, Portugal, IEalia, Brasil, Per y Maxica.

S

Frestacicon de servicios de dizefs

Ia-::iﬁ'n, mantenimienio ¥y gestion de redes de
bianda ancha.

El objetive es convertir a 7| i 2N una de |as empresas lider en servicios

relacionados con redes de ac I'janda-ancha &n aquellos mercados en los que

este presents. : |

: encia activa en Espaiia y América Latina en

si ' 50 @ Intemet utilizande Iz tecnologia D3L, ya
e

BE il

gt pr::snmonadc de manera aptima para ser

.
|
|
h

En aste campe Tecnocom. ya tier,

la prestacidn de szrvicios p

consolidada, que utiliza el pra

Adicionaimente, Tecnocom se @
I

1
_I

une de (o actores pnnmpale

presentz, mediante la presta ervicios ligados a proporcionar el acteso a
Internet a través de la line

actividad, en los mercados an los que ests

tecnologia que se conoce como PLC) Esta




!I
1
mosihilidades, dado que permite SOnSEgUIr una
1 | 5
'l

tecnologia emergente tieng eno
velocidad en la transmisidn d d5tEemnetitva con 12 que offever oiras SolUciones,

pero reduce muy signifcativamedie el imports de las inversiones & reslizar,

il ] .
especiglmente en el medio rusal, provechar en gran medida la infrasstructura
|

existenie para el tendido eléctrico. .
cﬂa Erejor forma en esta actividad, Iecnocom ha
firmado en e! 2002 una alianza jcggll fEI'ITDF;:ESE valenciana DS2, lider mundial en 1a
fabricacion de los chips gue pe:rfrri 3= uiilizacion de la tecnologla PLC, a traves de

Tiirategica e integrador preferente. En la misma

. | IB
la cual se ha convertido en S0 SOCEEES ]
bt acuerdos de colaboracion con dos grandes

Pars conseguir posicionars

Iinza. Tecnocem ha firmado ya!

empresas eléctricas para la fealizgibn en el primer semasire del gjercicio 2002 de

proyectas pilotos, en un numaEEkEe huéares glevado, de utilizacion de esia

tecnologla . b

Los consulfores especializa Bman que este drea de negacic tendrd un

erecimienta en ¢l periodo 2005 S ol 3'53:%. Tecnocom ha comenzado a prestar
sUS senvicios en esta actividad .e Baises de a Peninsula Ihérica, con la intencidn
de extendera en el corto plazo. a |

Frestacién de servicios subrefgt

paiseside nuestro entorno.

P bgia IFl que incluyen el disefic, cansultor(a,
ingenieria, instalacion, manien'n%n Lok
de servicios de integracian o

y gastﬁn de redes P: asi como la prestacion
; BS para redes y aplicaciones, y de soluciones
de voz y datos.

o e convertir a Tecnocom en un integrador

El abjetive marcado en &1 plan =gy

—

de referencia para las solud o v rgéntes. que son squellas que permiten la

: -I:Ievozz.rde datos.

0

transmision a través de unan

—

.erdraa samerclales con integradores para la
el EEW![:IDS utilizando tecnologia 1P.

: ers:aé. compaiifas que cperan on ssie campa,

27

En este terreno, se han fir

captacion de clignies en el &
Al migme tiempo se han ey
can vistas a la toma de una p ;'Em abcinnarlal en las mismas, de manera gue
faciliten 2 sccess & [a cnnsJLI LY iy, Eintagraciﬁn, instalacidn, rmantenimiznto v
gestion de redes IP; asl como l Siollo Lie aplicacionas en campos que g€ estima

e van A regetrar un mogi ] o crectmmntn eomo gon el de ssguridad,

almacenamients masivo de - r:Ir-; las soluciones de alta disponibilidad y las
videacanfarenciss ' 5:

Por otro late, huestra participaci e TJa sd%edad Secretariaplus, que ya se ramorita
al afio 2000. noe ha permrt' i .'ea-u-%'z un valioso Ilmc:rw how en el campo de
Interngt, que nog debe pErl i _Lada:rignuestrus conocimientos en materna de
utllizacién del concepio "web'le Sitoria %Ia comergia elacirénico y de difusion de

contenidos on-ling, a nuestras aes IP.




Secretariap'us espera alcanzar EITDA {beneficio antes de imereses y de
amorizacionss) mensual pﬂsﬂﬁu Mé ary elféegundo rimestre del ejercicio 2002, ¥y
ix io! indrementando en e 'mix” de ingresos el

restéci:ﬁn de sorvicios “offiing”. Los ajusias

duplicar su facturacidn en esten =L

peso de agquelos pmcedenLeﬁ e

reafizados en el modelo de Jne ,r elJ increments, aungue mas lento de 1o

gsperado, gradu=i de & pEn lntemr:.t junto cen sl 4ptimo pesicionamients

alcanzada paor esta sociedad é‘int' Eexterm comunidad espaiiola de secretarias,

“ i
nos permilen ser optimistas a Sl 1o evolusion de esta gocisdad en &l madio

plazo.

Los expartos en el seclar Estl' ,' _:- ste ;iirea de negocio tendrd un crecimienta en
el periodo 20022005 del 33 . 1B HoCoM ' ha comenzado también a prestar sus
servicios en esta actividad ér) .. _ -' de 1a Peninsula lbérica, con la intencién de
extenderla en el medio plazc 5 g lncipqles paises latinoamericanos en los que
Dperamos, i
I H :
Comunicacionss  maquina ﬂ ha {I'..!"I.ZM}: comercializacihn, explotaciin y
mantenimiento de sulucinan i f:para la gestibn remota de maquinas,

vehiculos, alc, _..:

Nuestro obietivo en este area ,"Iad g5 posicionar a Tecnocom come

integrador lider «n 5nlu-:;ir:m==r ;

i- dg-tl alte valor afiadide para el aector de las
cormunicaciones enfre maguings g DEItI\I'DE glectrénicos [M2M).
Avanzando en este sentido, .
sociedad TM Data do Erasi ;-'

objetivo de prestar este tpo d :

: *;::r en el glercicle 2000, lunto con Motworola, |2
3 ue Temncnm participa con un 60%, con &l
' ] en Elrasll

En el afic 2001 se ha ido i : .ggl pll'ug.recto, en paralelo &l desarrollo de las
negociacianes pama la ubten : P :;:Ilis;i_c ninllidad de una red, para la transmision
de paquetes de datos, que P i:ﬁici';-ar nuestros servicios. En la actualidad ya
s& dispone da Ia red del opefzit EL,l Eniretanto, TM DATA ha invertido en 2l
desarollo de un centra de’ bio, multiplataforma, al que podrén acceder
idad;para transmitir datcs, cualquiera que sea
i, TDMA, GEM, efe.

todos ks operadores Iacalas

Ia tecnalogia que empleen: l

Paor tantz, 2001 ha sido en ' -_ ? n: %ﬁn de desampllo del proyecto en Brasil,
en el que s han realizado | H b
los equipos, estands prewétc':
primeros servicios en e seglnd
las primeras aplicaciones de;

r i-:as y 3e ha obtenido la homologacitn de
i [ﬂ dE la Tacturacion por prestacicn de los

estre'de 2002, cuando s2 empiecen a opersr
. Huﬁs de vehiculos,
2'001 se ha reclizado al estudio y las pruebas

I m\rechandu que la madurez de la tecnolagia

Par otro lado, en la segunda '
rara lanzar esta actividad en ,
GSW va a permitir un répld : l[é e. |mpiar1tac:|fm del prayecia. Fara nuestro

excluswldad con la empresa de ingenigria



¢ Paorlo que se rafiere al merca

Kilowatt, para utilizar sus disp

integrador de aplicaciones GAE : pett
sector de maquinas de venta ! A !("ve"ndmg“} va g sarvir como lanzamiento de
esta sctividad en el mercadg

momentns ya se ha alc:anza_
operadoras de maguinas de

prusba pikoto &n &l primer SEIL
n

Los expertos en el sactor co il.
un crecimienta en el periodg |k
prestar sus servicios en esta g
=sta previsto extenderla a siros i

Lineas maesiras. Division Indust,

+ En el process de elaboracion d ir

de Iz situacion actual de lus prin

mercado, pero madura y con un

En este mercado, en la actualicaf(E
lavadoras de iipo europeo, y tishet

velozidad para lavadoras, ¥ de

+ FEl mercado chino es un memsa ;

con una dimension pequeifia, erlf

registran crecimientos anuales d

zona Mercosur 3 millanes de |2 .,.r.-i-= 4 Sl

;E.i |
H 5

10% pars (05 Draximos anos.

i
1

En este mercado, nuestra socieds

1104 &n la venta de motores par. .r .Ii

LII' :':

de lavadoras al afio, de los cua a

l

8l
! .;.!

}
|
]

- .
las’ soluciones de Tecnocom. Kilowatt es un
=5

' J - 1 a
: Er'l noia, cuya primera wplicacion para el
]

| En el primer semesye de 2002 Ln estas
uer-:iu con una de [as principales empresas
matIJ:a en Espaf pars la realizacién de una

. ;‘.I-I
éls'tratégi::u se realizd un anilisis detalizdo

| .adus en los que opera nueatra divisién do

- el'n cada una de elizs. Las mnclusmnes de

. :..I
B0 h'fa*; gue sefslar que se trata de un gran

j::'éderado, en gl que sa yancen 20 millones

mercado del 21% en motores de baja
ra lavavajillas ¥ secadoras.

m.'l.'h

eciztivas de creciments, pero todavia
dan 1 milldn de lavadoras al aifio, y se

B-M lei, tiene actualmente una cuota del 24%

! lmer[cann (Mercosur), tiene ya un famario
i
= | grecimiento. Actualmente se venden en la
..':' esperandose crecimipnios anuales del

L




i

[
Lo P
it divisian industrial un papel importanie

fluw para la compafiia, proporcichando

THEEN] X
N
ifllit:
¢ E! nuevo plan estratégico ha asngﬂm '- Ll
cara al futuro, &l de elemento genﬁ g

-TEH

5’

'rypu Tecnocom.

1t

ag que deben marcar |2 trayectoria de

ingresos recumentas ¥ otorgando

fl— R — -

= = [F._.T.

+« Se han identificado tres directrl
nuestra division industrial en oS

cicios, parg congeguir incremertar sus
mente sus resuliados:

i F motor trifasice de alta velocidad. Los
allando a lo largo del dltima afie, yen la

{7

niveles actuales de facturacion y

-  deobamos degamollar y p

trabajos en esta direccign se

. - A [ LT
T SO IO Lk

dbslican clientes y fabricantes de electronica
ifSsico en el gjercicio 2003, permitiéndones

actualidad =& han sleanzado

41

gue permitiran €l lanzamient

entrar 0 U merrann nileva nes [anuales de motores, En (a fase ditima da

| .
108, |2 estrategia es lograr alcsnzar un

desarrolle del producio en
il
acuerda del cliente final con 1 :Fe electronica para asi agilizar los plazos

de desarmoiio.

debemos aprovechar los bt mperativoa do nucstra socisdad an China
apara expartar nuasiros mo : s |mercados come Japén, Corea del Sur e

India, y también a Europa.

- debemos poner en ma cacion local en Brasil, para exportar @

WMERCOSUR,

+ El seaumiesnty de las directr

rebe permitimos aleanzar los objetivos
marcados por 2| plan estrategico,

guierntes:

- consolidar en Europa Ia {de mercado que tenemos en la venla Je

motores de lavadaras de baja) &

[T | (T o e Tt et
Ll

- caplurar en Eurcpa una oo
alts velocidad.

% en af mercado de matores de lavadoras de

—— 0

- incrementar hasta el 30% pectivamente, las cuatas de los mercados

,‘___-.

ehing y brasilefio de motores

- alcanzar en Europa un BY%|d L a] mercado de motores de lavavajillas y

42 secadoras,

i
1)
{
1

# Par o que =& refiere a nuestra «1 VI étarniento de residucs, las DEI‘SDECIWEE a
caro plaze de nuestra filial Euro i
autorizacien para el fratamie ...E Wos procedentes de ofras comunidades
autdnomas, ¥ s2 espera que =|lo) I afio 2002 reciba I8 sutorzacion para €|
depdsito v fratamiento de resi 1 c:E: e n::sos Ambas auforizaciones permitiran a
Euroresiduos triplicar su factura




Conclusiones:

*

Como conclusion, cabe afimar cuedie |
supondra una aceleracion muy fyglste ;-

Tecrocom en 1899, medianie Ia
infragstructuras (Metrocall), COMUNIGE

servicios sobre tesnalogla 1P, v perm

mucno mas operativa y rentable.

Cabe afirmar gue el proceso de in

. Hi
nacimienta de una Noeva Tecnocofid
INCOrporasion de nuevos servicios]de

porcenkaje de ingresos recume -.:f-

mercados y clienfes con alto potench

5
i

1

mentacién dei nuevo plan estraiégico
rambio de rumbo estratégice dado en
activa erl dreas como la gestion de

| Inalambricas entre maguinas (M2k1} ¥
' tructuracion de la campafia para hacera

del nuevo plan estratégico dard lugar al

' principales rasgos difersncizles sarén la
Aor afadido y la oblencion de un mayor




PLANES DE INVERSION Y FINANCI
EXPANSION

Dentro de los campos 48 actuasion qus

s:té ol da Sarvicios IP, para s2r un integ
(voz y datos) a través de |a red de Intern |

En la actialicad se estsn levandu &g
captacion de chientes en el ambito se!

anallzando la posibilidad de una oma

sectar, y especialmente en aquelios qu
crecimienio oo son la segundad

disponibilidad y videoconferencias,

PRINCIPALES RIESGOS DE L4 SOCIE

En opinidn de la compaiia, los Dnimsn:

- Elrigsage paks, habida cuenta de la ;I'!

- Denfro del area de las telecomuni
los planes de inversién de las apara
incertidumbre sobre & horizonte ter
por parie de los clientes de TECNOC

EVOLUCION DE L 0S COMPROMISOS
SIGNIFICATIVOS '

En la actualidad no exists ningun acug
relacién con su permanencia en ef capi
Administracion, '

L0

EVISTOS PARA EL DESARROLLO Y

ha seleccioradn en suU plan estratégico
rencia para las soluciones convergentes

edos comerdiales coh integradores para
Protocalo Internst. Ademas se estd

ibn en soaiedades ya axistentes en el

n el desarrolic de campos de muy alto

n_r!lmientn dc datos, eclucionss de alta

fficativos son:

de paises en los que TECNOCOM opera.

. : [éda la coyuntura sctuaimente existente en

lecomunicaciones, existe clerto nivel de

i 8lidie se realicen niveles fueres de inversign

&5 POR LOS ACCIONISTAS

Bmise con los accionistas significativos en

2 pokiedad o de su pertenencia al Consejc de

En Madnd, a 21 de juniv Jo 2002




