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Ario 2000 - Reestructuracion

1999

2000

» Pizza World
» Expansion de TeleGrill

» Inicio de actividad TeleOriental
» Precipitada expansion en México
» Precipitada expansion en Francia
» Precipitada expansion en R.U.

» Inicio actividad en Marruecos

» Vending Pizza

> Recompra de franquicias

» Desdobles prematuros en Espaiia

» Sistemas de Informacién no
optimizados

> T gcrgolglgz’a de fabricas no
optimizada
> Infrautilizacion de'la base de datos
de clientes

» Estrategia de marketing basada en
excesivos descuentos y promociones

» Concentracionde PW en Cataluiia
> Cierre TeleGrill

» Cierre TeleOriental

» Paralizacion expansion en México
»Paralizacion expansion en Francia
»Paralizacion expansion en R.U.
»Revision operaciones en Marruecos
»Analisis y provision del proyecto
»Paralizacién recompra franquicias

»Paralizacion desdobles en Espaiia

» Plan Director de Sistemas de
Informacion

» Plan Director de Fabricas

» Planes de fidelizacion, etc....

»Marketing enfocado a la venta con
margen y clientes de valor




Ao 2000 - Reestructuracion - Nueva estrategia

1999

2000

» Inversiones y gestion
orientados en una estrategia
incorrecta para el crecimiento
sostenido a largo plazo de la
compania.

» Identificacion de problemas y
estrategias.incorrectas

» Definicion del nuevo Plan
Estratégico

»Racionalizacion del plan de
aperturas de 2000

» Oct-2000: Cambio en la direccion
ejecutiva de la compaiiia

»Inicio de las medidas del Plan
Estratégico

»Saneamiento Contable

»Marketing enfocado a clientes de
valory crecimiento del EBITDA

2001-2003:

Plan Estratégico para volver a la senda de
crecimiento y nuevo modelo de gestion
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Cobertura de I'elePizza

ESPANA
Viviendas
Personas (x 3)
Teléfonos

INTERNACIONAL
Viviendas
Personas (x 3)
Teléefonos

Viviendas
Personas (x 3)
Teléfonos

9.911.757
29.735.271
6.174.340

11.288.243
33.864.729
2.780.860

21.200.000
63.600.000
8.955.200

TEeLEP1ZZA




Magnitudes Relevantes Ventas

Ventas cadena
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Magnitudes Relevantes EBITDA
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Immpactos neg

Mill. euros

EBITDA PREVIO 51,71

Desdobles Prematuros (Esp) -2,70
Actualizacion Convenio (Esp) -1,80
EBITDA Mexico -1.93
EBITDA Francia 2,42
EBITDA Reino Unido 0,94
EBITDA Marruecos 0,22

TOTAL -10,02
EBITDA CORREGIDO 61,73

ativos al EBITDA 2000

Sin estos 1mpactos negativos, el EBITDA corregido del
ejercicio hubiera aleanzado la cifra de 61,73 millones de

euros
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Pérdidas y Ganancias 2000

Mill. euros

A

%

D %

Ventas

100.00%

100.00%

12.62%

Otros ingresos de explotacion

5.07%

5.11%

13.62%

INGRESOS DE EXPLOTACION

105.07%

105.11%

12.67%

MARGEN BRUTO

75.87%

76.45%

13.48%

EBITDA

18.82%

15.74%

-5.84%

EBIT

13.05%

9.66%

-16.59%

Resultado financiero

-0.60%

-1.63%

-205.71%

Resultado Extraordinario

0.29%

-4.32%

RTDO. CONSOLIDADO ANTES DE IMPTOS.

12.36%

3.47

-0.68

RESULTADO CONSOLIDADO

9.49%

1.76%

-79.10%

RTDO. ATRIBUIDO A LA SOC.DOMINANTE

9.27%

1.53%

-81.39%
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Gastos Extraordinarios 2000

Mill. euros
Saneamiento contable

RESULTADO NETO PREVIO 26,60

GASTOS EXTRAORDINARIOS -21,56
Vending Pizza S.A. -14,76
Gastos extraordinarios Meéxico -4.76
Regularizacion de cuentas Tele Pizza S.A. -2,04

RESULTADO NETO DEFINITIVO 5,04
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Resumen Balance 2000

Mill. euros

Activos Totales Operativos

Fondos Propios
Endeudamiento Neto
Otros Pastoos
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Evolucion Bursatil

» Cotizacion a 31-12-1999: 4,20 euros
» Cotizacion a 31-12-2000: 2,52 euros
» Cotizacion maxima (2000): 10,60 euros
»Cotizacion media (2000): 6,04 euros
» Cotizacion minima (2000): 2,50 euros
» Nitmero de acciones: 223.597.400
»Volumen de titulos contratados: 610.108.945

»Rotacion del capital (n° veces): 2,73
TELEP1ZZA




Nueovo Modelo

de Gestion




Nuevo modelo.de gestion

TeLEPIZZA

Producto Servicio de
Central atencion al

Compras franquiciado

Sistemas de

Marketin
< Informacion

T N\~ .— B

Franquicia

Transicion de una empresa basada en tiendas propias a una
empresa franquiciadora lider
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Nuevo modelo-de gestion

... mediante:..

» Equipo directivo profesional

» Sistemas de Informacion de nltima generacion
» Procesos productivos muy competitivos

» Nuevas herramientas de marketing

» Alianzas corporativas sdlidas

Transicion de una a una empresa
empresa enfocada al enfocada al

Producto CLIENTE

Tiendas
Propias

Franquicias
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2000

9,9%
43,8% 13,4%

P e i
‘ ‘

32,7%

Pizza m Hamburgesas ® Bocadillos Otros

Fuente: Dympanel TE]_EP]ZZA




»Consumo fuera del hogar, sigue creciendo por encima del
consumo a domicilio, reflejo de-la buena situacion economica:

TelePizza ha iniciado un nuevo -concepto de restauracion

Fast Food

»Hamburguesas vy Bocadillos han registrado un mayor
crecimiento, dada su presencia en los locales orientados hacia
el consumo fuera del hogar: 425 tiendas de TelePizza ofrecen,

con la “estacion mixta”, el 90% de los productos que

demandan los consumidores de Fast Food.
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Mercado Fast-Food _ Segmento Pizza

Cuota de mercado

1999
29,0%

TelePizza M Pizza Hut Otros

TelePizza sigue manteniendo su fuerte posicion de
liderazgo, aumentando su cuota de mercado en 2,3 puntos,
lo que supone un 3,8% de incremento sobre el afio anterior

Fuente: Dympanel TeLeP1ZZA




Politica Comercial

Clientes de valor
Incremento del ticket medio

Innovacion: Lanzamiento durante 2000 de4 nuevas pizzas, 3

complementos y la gama de productos TeleChef, pasando en el

ranking de marcas innovadoras en el sector Fast Food, del
puesto 4° al 2° (Dympanel)
Target Infantil: Club de Fidelizacion, Playlands, productos y

promociones adaptados a este segmento

Nuevo concurso televisivo:

» Incremento n® de clientes

» Incremento frecuencia de consumo

» Disminucion costes de cuponeo TE LEP1 ZZA




Diversificacion

...enffocada a clientes de servicio a domicilio

» Adaptacion de las estaciones mixtas a tiendas TelePizza:
Oferta del 90% de los productos que demandan los
consumidores de Fast Food (Pizzas, hamburguesas y

bocadillos).
» Instalacion en 425 tiendas (280 propias, 145 franquicias)

» Formacion de equipos

» Plan de marketing que impulse ventas de estos nuevos

conceptos en 2001
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Crecimiento Horizontal en Nuevos lLerritorios

Expansion en localidades de < 30.000 habitantes

» Aperturas previstas 2001- 2003: 200
» Aperturas previstas 2001: 55

» 43 Firmadas

» 13 emnegociacion

» Desarrollo a través de franquicias
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Crecimiento horizontal fuera del hogar

Cliente
Fast Food

/\

Dentro del

. F del
Hogar | DELEPIZZA | " °

80% del mercado 2,5% del mercado
de reparto a / de fast-food

domicilio

25% .
l Cuota TelePizza

22,5% del Fast Food Restaurante
mercado de fast-

ood
/ TeLeP1ZZA




» Equipo experto en el sector

» Aperturas previstas Espaiia 2001-2003: 120

» Aperturas previstas 2001: 15-20 aperturas en
Espaiia

=13 firmadas

= 9 en negociacion

» Desarrollo a traveés

de franquicias
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Restaurantes . Objetivos

» Ofrecer a los clientes. de TelePizza, sus productos favoritos
en locales situados en centros comerciales.y calles de intenso

trafico adaptados al consumo en sala.

» Creacion de marca y nuevo concepto, usando paraguas
“de TelePizza ” para aprovechar la potencia de la marca

» Adecuacion a los cambios en las
tendencias de ocio (juvenil y familar)

TEeLEP1ZZA




» Restaurante Tipo
350 m2 (local + terraza)

Entre 150 y 200 sillas

Con zona de juego para los nifios

Localizaciones preferentes ; Accesos del centro,

accesos cines, salidas parking, cerca de zonas

comerciales, efc.
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Internacional




Paises Actuales

> 7 paises:
» Portugal, Polonia y Chile
» Meéxico, Francia, Reino-Unidoy Marruecos

» Continuar con el crecimiento en Portugal, Polonia y Chile:
» Nueva Estrategia: Desarrollo de franquicia

» Correccion para el resto de paises:

s Meéxico:r Cambio del equipo gestor y racionalizacion
del crecimiento

Acuerdo con Grupo Campero
» Francia: Tiendas franquiciadas desde 1 de Abril

» Reino Unido: Buisqueda de solucion similar a Francia
» Marruecos: Redefinicion del proyecto
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Nuevos Paises

» Modelo de crecimiento mediante acuerdos con socios
locales y planes de expansion a través de franquicias,
siguiendo el modelo alcanzado en Grecia y Centroameérica

» Grecia:

» Joint-Venture con Goody’s (lider del fast food en el
mercado griego)

» Acuerdo con Grupo Campero para Centroamérica
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Acuerdo con Grupo Campero

> Para Meéxico:

» Creacion de sociedad conjunta en régimen de co-

branding
» Redefinicion del parque de tiendas TelePizza:
»oTiendas TelePizza
» Tiendas Campero
» Tiendas combinadas
» Para Centroamérica:

» Instalacion corners TelePizza en tiendas Campero
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Otros Proyectos




A tu Hora -

» Joint Venture: 50% TelePizza -50% Terra

» Prueba piloto sobre 1.200.000 viviendas
(‘aprox. 3.600.000 clientes potenciales ) desde
Dic-2000 hasta Abril-2001
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Avance 2001




Objetivos 2001

» Primer Semestre. 2001 orientado a:

» Crecimiento del EBITDA

» Solucion de problemas detectados (México,
Francia, Reino Unido)

» Segundo Semestre 2001 orientado a:

» Crecimiento en ventas

» Crecimiento del EBITDA
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Evolucion Trimestral EBITDA

Mill. euros
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Presupuesto 2001




Presupue Tiendas

FIN 2000 APERTURAS FIN 2001

ESPANA 532 83 615
TelePizza tradicional 529 8 537
Localidades con menos de 30.00( 0 55 55
Telepizza restaurantes 3 20 23

INTERNACIONAL 98
MEXICO 0
POLONIA 20 80
PORTUGAL 13 59
FRANCIA 0 31
CHILE 5 28
REINO UNIDO 0 13
MARRUECOS 0 3
NUEVOS PAISES 2001 60 60

TOTAL 1029
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Presupuesto 2001 EBITDA

Mill. euros

Incremento %

TOTAL'EBITDA 36,29%
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