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BBVA alcanza un beneficio sin
extraordinarios de €4.830 millones
en 2019, el mayor en 10 afios

El Grupo BBVA logré un beneficio sin extraordinarios de 4.830 millones de euros en 2019 (un
2,7% mas que en 2018), el mas elevado desde 2009. Las principales palancas que impulsaron
este resultado fueron el incremento de los ingresos mas recurrentes y la contencion de los gastos
de explotacion. Incluyendo el impacto del ajuste del fondo de comercio en EE. UU. en el cuarto
trimestre y las plusvalias por la venta de Chile en 2018, el resultado atribuido descendié un 35%
interanual, hasta 3.512 millones de euros. La entidad tiene previsto someter a la consideraciéon de
los 6rganos de gobierno un pago en efectivo de 0,16 euros brutos por accién en abril de 2020,
manteniendo la misma cifra del afio anterior.

TRANSFORMACION &
SOSTENIBILIDAD

® RESULTADOS 12M19: €4.830 M*

Ventas 59,4%

Crecimiento robusto de los ingresos recurrentes**

Margen de intereses +5,6%, Comisiones netas +4,2%

digitales
(% del total)
N
Extraordinaria creacién de valor Sdlida posicion de capital
para el accionista dentro del rango objetivo 51,50/0 57,10/0
TBV por accidon+dividendos CETT fully-loaded Clientes Clientes
+ ’50/0 anual 1,74% moviles digitales

Compromiso
2025

Estabilidadde los indicadores de riesgo

Tasa de mora 3,8%, Tasade cobertura77%,

. o Entre 2018
Coste del riesgo 1,04% y 2019

*Sinextraordinarios
** Atipos de cambio constantes

“BBVA halogrado unos excelentes resultadosen 2019. Graciasa unosingresos
recurrentes récord y a una gestion ejemplar de los costes, hemos alcanzado un
beneficio sin singularesde 4.830 millones de euros, el mayor desde el afio 2009. La
tasade mora se situé en el 3,8%, la mas baja de la ultima década, y el ratio de

capitalenel 11,74%, con un incremento muy relevanteen el afio.Y todoello lo
hemos logrado en un entorno muy complejo desde el punto de vista macroeconémico,
marcado por las tensiones comercialesy por los bajos tiposde interés .

Carlos Torres Vila, presidente de BBVA
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Para unamejor comprension de lacomparativa
anual, las cifras explicadas a continuacion (salvo
gue expresamente se indiquelo contrario)
excluyenlos resultados obtenidos por BBVA Chile
hasta juliode 2018, fecha enque se vendiolafilial.

Elmargen de interesesdel Grupo BBVAalcanzo
18.202 millonesde eurosen 2019, un4,8% mas
entérminos corrientes frente alejercicio anterior
(+5,6% a tipos constantes, esdecir, excluyendola
variacion de los tipos de cambio). Destacala
positiva evolucién de Méxicoy AméricadelSur.
Las comisionesnetas crecieronun 3,9% (un4,2%
atiposconstantes), hastaalcanzarlos5.033
millones de euros, conuna evolucion
especialmente positivaen Espafiay Turquia. Asf,
los ingresos de caracterrecurrente (margende
intereses mascomisiones netas) crecieron un
4,6% interanual (unb,3% atipos constantes),
hasta 23.235 millones de euros,unrécord
historico.

Elresultado de operaciones financieras (ROF)
registré unavariacioninteranual del 16,6%
(+18,9% atipos constantes), hastalos 1.383
millones de euros, conuna evolucion muy positiva
enelultimotrimestre delafio gracias alos
resultados generados enkEspanay Turquia. El
margenbrutoalcanzd24.542 millones de euros
(+4,7% interanualatipos corrientes, +5,4%a
tipos constantes).

Los gastos de explotaciéon se mantuvieron
contenidos, conunalza del 3% (+3,5%en
constantes), pordebajode lainflacién promedio
de los paises donde BBVAestapresente (5,4%en
los Ultimos doce meses). Elcomportamientode
los gastos de explotaciény la positiva evolucion de
losingresos de cardcterrecurrente permitieron
mantenerlas ‘'mandibulas positivas'y mejorarel
ratio de eficiencia en 92 puntos basicos respecto
aldelejercicio 2018, hasta situarseenel48,5%en
2019. Este ratio sigue siendo notablemente mejor
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gue la media de los bancos europeos comparables
(63,6% a septiembre de 2019, dltimo dato
disponible).

Resultado atribuido Grupo BBVA
Por geografias 12M 2019’
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Resto de Eurasia 1.386

127€M
América ® 230%
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21% EE. UU.
721EMET 12.0% 590&M
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Turquia ‘
506&M

México

2.699¢M

(1) Las cifras no incluyen el centro corporativo.

El margen neto alcanzd 12.639 millones de euros
en 2019, un 6,2% mas que el afio anterior (+7,4%
atipos de cambio constantes).

El beneficio atribuido reportado del Grupo
BBVAfue de 3.512 millones de euros en 2019, un
35%' menos que enelejercicio anterior, tantoa
tipos constantes como corrientes, debidoala
plusvalia de la ventade BBVAChileen 2018y al
ajuste por elfondo de comercioenEE. UU. enel
cuartotrimestre del ejercicio (1.318 millones de
euros). Este impacto contable se harealizado por
la desfavorable evolucionde los tipos de interés
enelpalsy laralentizacionde laeconomia, yno

TEstavariacionincluye los resultados generados por
BBVA Chile hastasuventael6dejuliode 2018y las
plusvaliasdelaoperacion, asfcomoelimpactopor el
ajuste delfondode comercioenEE. UU.



BBVA

Creando Oportunidades

afectanial patrimonioneto tangible, nial capital,
niala liquidez, nia lacapacidadde repartode
dividendos, ni a la cuantia de pago de dividendos
del Grupo BBVA. Se encuentrarecogidoenla
Iinea de otros resultados del Centro Corporativo.

Excluyendo extraordinarios, elresultado
atribuidode BBVAen 2019 fue de 4.830 millones
de euros, lo que supone unalzadel 2,7%
interanual (+2% a tipos de cambio constantes).
Se trata del beneficio atribuido sin
extraordinarios mas elevado desde 2009.

En cuantoal resultado atribuido del cuarto
trimestre estanco, quedd ennegativo: -155
millones de euros. Excluyendo elajuste del fondo
de comercio de EE.UU., el beneficio atribuido
trimestral fue de 1.163 millones de euros, un
14,9% mas que enel mismo periodo de 2018
(+14,5% a tipos de cambio constantes). Cabe
destacar, ademas, que esteresultado se
encuentraun10% por encimade lo que el
consensode analistas esperaba para este
trimestre, principalmente pormayoresingresosy
menores necesidades de provisiones crediticias.

Entérminos de creacién de valor para el
accionista, el valorcontable tangible poraccion
mas dividendos alcanz6 6,53 euros a diciembre
de 2019, lo que supone un incrementodel 11,5%
frente al ejercicio anterior. Excluyendo elimpacto
del deterioro delfondo de comercio, BBVA
presenta unas métricas de rentabilidadentorno
al doble digito, con un ROE del 9,9% (frente al
5,9% de la media de entidades europeas
comparablesaseptiembre de 2019) y unROTE
del 11,9% (frente al promediodel 7,0% de las
entidades europeas comparables a septiembre
de 2019). Ademas, esta previsto someterala
consideracionde los érganos de gobierno
correspondientes unpagoenefectivode 0,16
euros brutos por accion enabril de 2020,
manteniendo la misma cifra delafio anterior. El
pasadooctubre, laentidad pagd un dividendo de
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0,10 euros brutos por accion, conlo quela
cuantiatotaldeldividendo correspondiente a
2019 seriade O0,26euros brutos por accion.

El ratio de capital CET1 fully loaded’ se situden
el 11,74% al cierre de 2019, lo que supone un
incremento de 40 puntos basicos en elejercicio,
graciasala recurrente generacionorganica de
capital, trasabsorber 25 puntos basicos de los
impactosregulatorios. Se mantiene asipueseste
ratio dentrode la horquilla objetivodelbanco, de
entreel11,5%y el 12%.

Losindicadores de calidad crediticia se
mantuvieronsolidos: latasa de morase situé en
el 3,8% a cierre de ejercicio (lamas baja de los
ultimos diez afios), ylade cobertura, enel /7%
(elnivelmasaltoen este mismo periodo).

En cuantoabalance y actividad, los préstamosy
anticipos a la clientela registraron un crecimiento
del 2,2%en 2019, hasta 382.360 millones de
euros, con un incremento significativoen México,
y enmenormedida, enEstados Unidosy América
del Sur. Los depdsitos de la clientela tuvieronun
buencomportamientoenelafio, conun
crecimientodel2,2%, hasta 384.219 millones de
euros, muy apoyados enla buenaevolucionde
los depdsitos ala vista (+7,6% interanual, +2,8%
eneltrimestre). Losrecursosfuerade balance
crecieron un 9,8% conrespectoal cierre de 2018,
graciasala buena evolucion de fondos de
inversiony de pensiones.

Avances en transformaciony sostenibilidad

BBVAha conseguido avances muy importantes
entransformacionenlos Ultimos anos, entre ellos
una base de clientesmasamplia. Los clientes,
ademads, estdn massatisfechosymas
vinculados. Esto se ha traducido enmejores
resultados, tantoentérminos absolutos comoen
relativos, pues BBVAse hasituadoala
vanguardia enrentabilidady eficiencia ensu
grupo enentidades comparables europeas.
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Por tercerafio consecutivo, la "app” maovilde
BBVAEspafia fue elegidala mejoraplicacionde
banca maovildel mundo por la consultora
Forrester Research. Acierre de 2019, el Grupo
BBVAcuentacon 32,1 millones de clientes
digitales (un57%deltotal), y 29,0 millones de
clientesmoviles (el51% del total), porencima del
objetivomarcado para el ejercicio. En cuantoa
las ventasdigitales, ya suponen un 59% del total
enunidadesvendidasy un4b% en términos de
valor.

En cuantoa sostenibilidad, entre 2018y 2019,
BBVA ya ha movilizado 30.000 millones de euros
enfinanciaciéon sostenible, casilatercera parte
de los 100.000 millones de euros del
Compromiso 2025, lo querepresentaungran
avance. Elprimer afio fueron 11.800 millonesy,
en 2019, lacifra alcanzdlos 18.000 millones, lo
que supone un 50% masentansoloun ejercicio.

En 2019, BBVAfirmdlos Principios de Banca
Responsable promovidos por la Iniciativa
Financiera delPrograma de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI). Desde 2020,
la entidad asigna unpreciointerno asus
emisionesde CO2, incorporando asfeste factor
ensus procesosde toma de decisiones, como
parte del objetivode ser neutroenemisiones
directasde CO2.
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Nuevas prioridades estratégicas

En2019, BBVArealizéun proceso dereflexion
estratégicapara seguir profundizandoen su
transformaciony adaptarsealas grandes
tendencias queestan cambiandoelmundoy la
industria financiera: unentorno econdémico
complejo; elpapelcadavez masrelevantede los
jugadoresdigitales; la pocadiferenciacionde la
oferta de laindustria, o elrolde los datosenla
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economiadelfuturo. Tambiénes muy relevanteel
creciente foco en la sostenibilidad.

Eneste contexto, laestrategiade BBVAha
evolucionado haciatresbloques de nuevas
prioridades estratégicas, que buscanacelerary
profundizar la transformaciéndel Grupo. El primero
esloquedefine alaentidad: mejorarla salud
financieradelos clientesyayudarlesenla
transiciona unfuturosostenible; el segundo sonlas
palancasparalograr undesempefioexcepcional,
gue soncrecerenclientesy alcanzar la excelencia
operativa;y eltercerbloqueestaformado por
aceleradores paraalcanzarlos objetivos, comoson
contarconelmejorequipoy elmascomprometido,
y apalancarseen los datosy la tecnologfa.

Estamos evolucionando nuestras prioridades
estratégicas para fortalecer nuestro Propésito

. M | ud Ayudar a nuestros
Lo que nos $ veiotpa sal clientes en la
define \ f'"antc'era :'le t transicion hacia un

UL futuro sostenible

Palancas para un "~
desempefio ) Crecer en clientes & Excelencia operativa
diferencial % y
Aceleradores para El mejor equipo v ¢l :
alcanzar nuestros més comprometido 2 Datos y Tecnologia
objetivos -2

Areas de negocio

EnEspafia, destacaelcrecimientode lacarterade
consumo, negociosretaily empresas medianas, si
bien la inversion crediticiase redujo ensu conjunto
un1,4%enelejercicio. Los depdsitosde clientes se
mantuvieronplanos enelafio. Mientras, los
recursos fuera debalance crecieronun5,6%
debido aldinamismo enfondosde inversiony de
pensiones. Elmargende intereses seredujoun
1,4% conrespectoa 2018, enlineacon lo esperado,
y alcanzo 3.645 millones deeurosen elejercicio, al
verse negativamenteimpactado, entreotros, porla
entrada envigorde la normativa NIIF 16enenero
de 2019. Esto, unidoa un menorresultado de
operaciones financieras, explicala caldadel3,9%
enelmargen bruto. Destaca uncrecimientode las
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comisionesnetas del4,1% hasta1.751 millones de
euros, muy apoyadas enla contribucionde las
operaciones debancacorporativay elbuen
desempefioenelambitode la gestiénde activos.
Losingresosrecurrentesen Espariacrecieronun
0,3% interanualen2019. Adicionalmente, Espafia
mantuvola tendenciade reduccionde gastosde
explotacion,gue cayeronun 2,4%en elejercicio.
Destacantambiénlos menores cargospor
deterioro de activos financierosfrente al afio
anterior, gracias alas operacionesde ventade
carterasde créditos dudososrealizadas enelafio.
Elresultado atribuidofue de 1.386 millones de
euros, un1% menosque elafio anterior. Latasade
mora descendidsignificativamente, desdeel5,1%a
cierrede 2018al4,4% endiciembrede 2019.La
tasade coberturaaumentd del57% al60%.

En Estados Unidos, la inversion crediticiaregistro
unalzadel 2,1% (a tipos constantes) graciasal
dinamismode la bancacorporativay de empresas.
Losrecursos de clientesaumentaronun 3,7%en
términos interanuales, explicadopor unincremento
delosdepdsitosala vista, que compenso el
descensoenlos depdsitosa plazo. EstadosUnidos
generéunresultadoatribuidode 590 millones de
eurosen 2019, loque supone undescenso
interanualdel19,9% (-23,.9% a tipos de cambio
constantes).Elresultado sevio afectado porun
aumento del deteriorode activos financieros del
144,9% (+132,3% entiposconstantes), debido a
mayores provisiones paraclientes especificos de la
carteracomercial,a pasesafallidos enla carterade
consumoy alajusteenelescenario macro.
Ademas, lacomparativase ve afectadaporla
liberacionen 2018de provisionesrelacionadas con
los huracanes delafio anterior. Elmargen de
intereses semantuvo estableenelejercicio(-0,2%
atiposde cambioconstantes),a pesardelos
recortesde tipos querealizdlaFedenla segunda
mitad delano. Destaca lamayoraportaciondel
resultado de operaciones financieras (+58,8% a
tipo de cambio corriente, +51,6% entérminos
constantes).Encuanto alosindicadores deriesgo,
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latasade moraseredujodel1,3%al1,1%ylade
coberturapasd del85% al 101% durante el
ejercicio.

EnMéxico, la inversion crediticiamostroun
destacadodinamismo, enuncontexto de
estancamientodel PIBnacional, conun
crecimientoenelejercicio del 6,6% (entipos
constantes). Contribuyeron especialmente los
segmentos minoristas de consumo e hipotecas,
donde BBVAhaincrementado su cuotade
mercadolocalen?212y 26 puntosbdasicos,
respectivamente, eneldltimo afo. Los recursos
totales declientes crecieronun 8,2%, gracias al
alzade los depdsitos alavista(los cuales
representan el80% del total de depdsitos)y los
fondos de inversion. Elresultado atribuidoalcanzo
2.699 millonesdeeuros, un14% masque enel
ejercicio anterior (+8,2% enconstantes),conun
crecimientodelmargende interesesdel 11,5%
(+5,9% enconstantes)hasta6.209 milonesde
euros. Elresultadose vio favorecidotambién por el
buendesempefiodel ROF, quecrecio un38,7%
(+31,7%en constantes) graciasa laventade
carterasyaunbuencomportamientode la unidad
de Mercados Globales. Elmargenbruto aumentd
un11,6% (+6,0%en constantes), por encima de los
gastos de explotacion(+10,6% encorrientes,

+4 9% enconstantes), manteniendo asflas
‘mandibulasoperativas en positivo. Elratio de
eficienciamejord hastael 32,9%. Los indicadores
deriesgo se mantuvieron estables eneltrimestre,
conunatasademoraenel?2, 4% (frenteaun2,1%
unafioantes)yunatasade coberturaenel 136%
(154% endiciembredelarfio anterior).

En Turquia, los préstamosen lira turca crecieron
un 9,9% eneuros constantes, mientrasque la
carteradenominada en moneda extranjera se
redujo un 14%. Los depdsitos de laclientela
siguieronsiendola principal fuente de
financiaciondel balance. Los depdsitosenlira
turca aumentaronun10,/%yenmoneda
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extranjera, un 8%, ambos atipos de cambio
constantes. Elresultado atribuido generado por
Turquiaalcanzé 506 millones de euros, lo que
supone un descensodel10,/% respecto al
ejercicio anterior. No obstante, sinteneren
cuentaelimpactodel tipode cambio (lalira turca
se ha depreciadomas de un 10%, enpromedio,
en2019) elresultadoes similar aldel afio
anterior, con unleve descensodel 0,5%. El
margendeintereses se mantuvo establea pesar
de una menorcontribuciéon de los bonos ligados a
la inflacion, gracias al impulso del diferencial de la
clientela por labuena gestion de precios, tantoen
lira turca comoenmoneda extranjera. Destaca
tambiénlaevolucionde la linea de comisiones
(+16,5% eneuros constantes), conunbuen
desempefiode lasligadasamediosde pago. La
tasade morasesitud enel 7,0%y lade
cobertura, enel 75%.

En Ameérica del Sur, destacala evolucion
positiva de la actividaden los principales paises:
Argentina, Colombiay Peru. La actividad
crediticia crecié un 7% a tipos de cambio
constantes, gracias principalmente aldinamismo
entarjetasde crédito y consumo. Los depdsitosy
recursos fuera de balance crecieron
conjuntamente un/,2%enelejercicio. El
resultado atribuido fue de 721 millones de euros.
Excluyendo elnegociode BBVA Chile de la
comparativainteranual(vendidoenjuliode
2018), este resultado supone un40,4% mas que
el ejercicio anterior (+64% en constantes), con
un buendesempefiodelmargende interesesen
los principales pafses. Tambiénesdestacable el
resultado de operaciones financieras, que crecio
por el efectopositivode laventade Prismaen
Argentina, enelprimer trimestre, y del resultado
derivado de las operacionesendivisa,
especialmente enelcuartotrimestre. Encuantoa
los indicadores de riesgo, latasade moradela

regionsesitué enel 4,4%y latasade cobertura,
enel100%.
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0 BBVA Comunicacién Corporativa
Tel. +34913744010

comunicacion.corporativa@bbva.com

Parainformacidnfinanciera adicional sobre
BBVA visitar:
https://accionistaseinversores.bbva.com/

Paramas informacion de BBVAira:
https://www.bbva.com

Grupo BBVA (=«

Margen de intereses

Comisiones

Resultados de operaciones financieras
Otros ingresos netos

Margen bruto

Gastos de explotacidn

Margen neto

Pérdidas por deterioro de activos financieros
Dotaciones a provisiones y otros resultados
Beneficio antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

Fesultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo (ex-deterioro fondo de

comercio BEVA EEULY
Deterioro fondo de comercio BBVA USA

Beneficio atribuido al Grupo (reportado)

18.202

5.033
1.383
77

24.542
-11.902
12.639

-4.151
772
7.716

-2.053

-833

-1.318

3.512
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Variacién

201972018
4.8 56
3.9 4.2
16,6 18,9
n.a. n.a.
4,7 54
3.0 3.5
6,2 7.4
53 7.1
58,3 62,2
33 4,0
45 45
<o 16,0

n.a.
-35,0

(*) Las variaciones excluyen el beneficio neto y las plusvalias de la venta de BEVA Chile en el ejercicio 2018, excepto en la linea Beneficio atribuide al Grupo (reportada)

-353
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Variacion
4T19/4T18

Grupo BBVA (s

Margen de intereses 4.727 0,7 21
Comisiones 1.290 b2 57
Resultados de operaciones financieras 490 55,0 63,2
Otrosingresos netos -89 8.1 1.9
Margen bruto 6.418 4,3 58
Gastos de explotacion -3.082 34 47
Margen neto 3.335 52 6,8
Pérdidas por deterioro de activos financieros -1.187 -12.2 -85
Dotaciones a provisiones y otros resultados -370 482 523
Beneficio antes de impuestos 1.778 13.3 13,8
Impuesto sobre beneficios -430 46 57
Resultado atribuido a la mincria -186 275 31.9

Beneficio atribuido al Grupo (ex-deterioro fondo de

comercio BEVA EEUU)
Deterioro fondo de comercio EBVA USA -1.318 n.a. n.a.

Beneficio atribuido al Grupo (reportado)
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Estados Unidos Bélgica
Mexico Chipre
Espafia
Finlandia
Francia
Palses Bajos
‘ ltalia China
Argentina Malta Hong Kong
Bolivia Portugal Japén
Brasil Reine Unide Singapur
Chile Rumania
Colombia . Suiza
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Venezuela
€699 78,1 30 7.744 32.658 126.973

BBVA es un grupo financiero global fundado en 1857 con una visién centrada en el cliente. Tiene
una posicionde liderazgo en el mercado espariol, es la mayor institucion financiera de México y
cuenta confranquicias lider en América del Sury la regién del Sunbelt en Estados Unidos.
Ademads, es el primer accionista de GarantiBBVA, en Turguia. Supropdsito es poneral alcance
de todoslas oportunidades deesta nuevaera. Este propdsito esté centrado en las necesidades
reales delos clientes: proporcionarlas mejores soluciones y ayudarles a tomar las mejores
decisiones financieras, a través de una experiencia facil y conveniente. La entidad se asienta en
unos solidos valores: el cliente es lo primero, pensamos en grande y somos un solo equipo. Su
modelo de bancaresponsableaspiraalograr una sociedad mas inclusivay sostenible.



